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Anotace

Diplomova prace ,Implementace Business Intelligefe@eni v podnikovém prdsti” popisuje
implementaci Business Intelligence projektu ve epuisti Precheza a.s. Teoretickast
diplomové prace charakterizuje zakladni pojmy Bes Intelligence. #edstavuje moderni
piistup tvorby Business Intelligence v cloudu a seminse stavajici koncepci. Dale popisuje
oblasti tvorby ETL procds vytvaeni datovych sklada OLAP kostek. V praktickéasti se
prace ¥nuje tvorlé Business IntelligencgeSeni pro spotmost Precheza a.s. Sdsti projektu

je analyza satasného stavu implementace a pozZadavky na regéni. Zahrnuje popis
zdrojovych dat, ktera jsou uloZena v podnikovémorimfanim systému. Dale tvorbu ETL
proces, kterd je vytviéena v produktu SQL Server Integration Services stupni data jsou
ukladana do datového skladu. Tvorba OLAP kostkypeacovana v produktu SQL Server

Analysis Services a je interpretovana kontirigeétabulkou v programu Microsoft Excel.
Kli€éové slova
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Annotation
Title: Implementation of Business Intelligence solution ithe business environment

Diploma thesis ,, Implementation of Business Ingglce solution in the business environment”
describes the implementation of the Business lgarite project in Precheza a.s. The theoretical
part describes the basic concepts of Businesdidy@ete. It represents a modern approach to the
development of Business Intelligence in the clowmmputing and compared with current
concepts. It also describes the area of creatioh Ebdcesses, data warehousing and OLAP
cubes. The practical part is dedicated to crediugjness Intelligence solution for the Precheza
a.s. company. The project analyses the currerg stiatmplementation and demands for new
solutions. Includes description of the source datech are stored in the enterprise information
system and also the creating of ETL processes;hniBicreated in the SQL Server Integration
Services and output data are stored in the datehwase. Creating OLAP cube is processed

in the SQL Server Analysis Services and is intégar@ivot table in Microsoft Excel.
Keywords

Business Intelligence, ETL, data warehouse, OLAP\L. Server Data Tools, Precheza a.s.
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1 UVOD A CIL PRACE

1.1 Uvod

V¢étSina podnik v dnedni dobdisponuje jednim nebasgji vice informanimi systén,
nagiklad CRM (Customer Relationship Management), ERBtdrprise Resource Planning),
SCM (Supply Chain Management) a mnoho dalSich. qatédé informani systémy v satasné
doke generuji velké mnozstvi dat, které je mozné amedgz Ziskame takto cenné informace,

piipadré znalosti.

Pro proces transformace dat z infotmigh systém na informace a znalosti je mozné
vyuzit technologie Business Intelligence (Bl)ieKHad technologie Business Intelligence
do ¢eského jazyka doposud nebyl konkeetrefinovan, volnym fekladem by se dala nazvat
jako obchodni inteligence. Technologie Businesslligence je jednim z nejrychleji rostoucich
odwtvi informanich technologii. Umaiuje manazém podniki zkvalitnit rozhodovacich
¢innost na zaklad podloZzenych znalosti. Uplatje se ve velkych organizacich, které jsou
schopné investovat nemalé fikan prostedky do nového softwarového a hardwarového
vybaveni. Moderni trendy cloudové technologie ghipacateini naklady na implementaci a
je mozné nasazeni daetinich a malych podnik Ziskaji tak konkuremi vyhodu v efektivnim
fizeni i moZznost sledovani areplvidani trentl pred podniky, jeZz Business Intelligence

nevyuzivaji.

Teoreticka ¢ast diplomové prace bude z&mna na objasmi zakladnich pojrin
v Business Intelligence. Seznameni s nejjdmni trendy v oblasti Business Intelligence,
ktera jsou provozovana v cloudu jako SaaS (Softwamea Service). Porovnani s klasickou
non-cloud koncepci. Znazami kladnych a zapornych aspéktpro konkrétni pouZiti
v podnikovém progedi. NejobsahlejSi oblastni teoretick@sti je tvorba ETL (Extract-
Transform-Load), ve kterém probibigténi dat z dostupnych datovych zdroProces ETL pait
mezi caso¥ nejnarénéjsi a nejdilezitejSi ¢ast tvorby Business Intelligence, protoZze zajs
korektnost datovych zdnbj Oc¢iSténa data se poté nahraji do datového skladu, zéhkdgsou
cerpany pro tvorbu naslednych analyz, refpopredikci a rozhodovacich podktadv zawru
teoretickécasti prokthne seznameni s technologickou platformou MicroS@L Server 2014,
ve které bude provedena implementace BusinesdigetatereSeni pro spotmost Precheza a.s.
Srovnanim s konkurénimi technologiemi bude zhodnocena vhodnostémybtechnologie

od spolénosti Microsoft.



Praktick& ¢ast diplomové prace bude navazovat implementaci pletniho feSeni
Business Intelligence v technologické platférialicrosoft SQL Server 2014. Implementace
zahrnuje vyisténi zdrojovych dat ETL procesem, vybudovani datovelladu, realizace analyz

a report.

1.2 Cil prace

Cilem teoretické casti prace je seznameniten&e s obecnymi principy
technologie Business Intelligence a ukazat modéremdy, kterymi se Business
Intelligence nyni vyviji. Tyto trendy budou naslédrovnany s klasickymi koncepty a
na zaklad porovnani technologickych platforem vybranych spabsti je zhodnocena
vybrana platforma pro naslednou implementgSeni ve spot@osti Precheza a.s.
Vystupem bude vytd@ni konzistentnich a ptdtenych dat, ktera budou uloZzena
do navrzeného datového skladu. Z dat wnigth v datovém skladu budou realizovany

analyzy a reporty nasledaplikované do podnikové praxe.



2 BUSINESS INTELLIGENCE

Kapitola vys¥tluje pojem Business Intelligence a olijae vyhody aplikace
na podnikova data ziskana v transgkh systémech. Historické vnimani technologie je
spojeno se vznikem datovych skiaa které se zaslouzili William H. Inmon a Ralph
Kimball. Posledni¢ast se zabyva obecnou architekturou Business iggrlie a jsou

popisovany konkrétniasti.

2.1 Pojem Business Intelligence

V souwasnosti informéni systémy generuji velké mnoZzstvi dati2d se jednat
o data péizena z technologickych prodgsfiremni administrativy nebo informace
0 zakaznikovi. Data jsou fimovana z informénich systéma zaloZzenych na vyuZivani
databdzovych systédm Tyto informa&ni systémy fpevazr@ pracuji transaknim
zpisobem, a proto nejsouifs vhodné k ziskavani informaci. Samotna datZena
v transaknich systémech zatim nejsou Zadnou konkuremyhodou. Je pétba s daty
pracovat a ziskat z nich informace. Pojem informaeedefinovat jako data, kter4 maji
pro uzivatele ufity vyznam a s jejichz pomoci snaze porozumiitiah chodu celého
podniku. Hlavnim rozdilem Business Intelligence pddnikovych informanich
systéni je to, Ze pracuje analytickym &gobem. Umoiuje rychly gistup
ke konkrétnim informacim, které jsou kvalitni redewni a pesné. Timto Business
Intelligence umoiuje manazdm, ziskat vSechny pibné informace ve spravigs,
na spravném mista v potebné podok Na zaklad téchto informaci je manazer
schopen Iépe, rychleji agsrEji rozhodnout v oblasti planovani budouciho vyvisjeu
¢i podniku. Pro oblastizeni podniku je tlezité ziskani informaci pro podporu
rozhodovani a pravtyto vlastnosti si Business Intelligence kladec#aPokud manazer
disponuje &¢mito informacemi, Ize jiz hovit 0 konkurerni vyhock.

Nasleduje citace terminu Business Intelligence idimichceskych odbornik

v této oblasti:

,Business Intelligence (Bl)/@dstavuje komplexr7stup: a aplikaci 1S/ICT,
které térdi vylucne podporuji analytické a planovaéinnosti podnik a organizaci a
jsou postaveny na principu multidimenzionality ke zde rozumime moznost pohlizet

na realitu z @kolika moznych Ukl“[22]
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2.2 Historie a vyvoj Business Intelligence

Samotny termin Business Intelligence poprvé v ra®89 vyslovil analytik
spolg&nosti Gartner Group Howard J. Dresner. Tento odkopopisuje Business
Intelligence jako sadu konceépa metod pro zlepSeni tvorby manaZerskych rozhédnut

pomoci podprnych systém na zaklad zjisttnych skuténosti.

Opravdové zaklady a patky se objevovaly jiz v 60. letech 20. stoletiive
byly nazyvany DSS (Decision Support Systems) a j&epielozit jako systémy
pro podporu rozhodovani. Z nazvu vyplyva, Ze tyttoimaini systémy raly slouzit
manazeim k pomoci i jejich rozhodovani. Existovalyizné typy DSS podporujici
rozhodovani viiznych oblastechizeni podniku — strategické, taktické nebo opemnativ
Pro strategické planovani se uvazoval@du rékolika let oproti taktickému, ktery byl
zantien na planovani v horizontu @wraz tydri. Korektré navrzeny datovy sklad by

mél byt schopny spolupracovat se vSemi DSS, kteng ygospolénosti nasazeny. [25]

S Business Intelligence je Gzce spojeno budovamdvgien ulozi§ neboli
datovych sklad (Data Warehouse). Patkem 80. let 20. stoleti zakladatel William H.
Inmon jako prvni definoval termin datového skladjelao architekturu. Datovy sklad
je subjekto¥¢ orientovany, integrovany, staly a miasow rozliSitelné usptadani dat,
ktera jsou k dispozici ptgbam manazém spol€nosti. Uvedené terminy lze popsat
nasledujicim zfisobem: [14]

» Subjekto¥ orientovany — datovy sklad je pouzit k analyze préitou
oblast dat, ktera jsou roddna podle jejich typu. Ndjklad data
o prodejich spolosti mohou byt obsazena ve vice infoémiah
systémech. Zthto systém jsou v datovém skladu uloZena vSechna data

stejného typu pouze na jednom raist
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Integrovany — datovy sklad integruje a uklada datéznych datovych
zdroja. Proto data musi byt nejprve transformovana dogate podoby
a nasleda ulozena v datovém skladu. Négad prvni a druhy zdroj
mohou mit rozdilné Zsoby identifikace zastnance, ale v datovém
skladu bude pouze jedentzwb jak daného za¥stnance identifikovat.
Obrazek 1 znazauwje transformace Ziznych provoznich dat

na jednotnou podobu.

integration
operational data warehouse
encoding
appl A mf —+ m,f
appl B 1,0 B .
appl C xy Wl = ===
appl D male, female 0 —
attribute measurement

appih pfpelfne—_{:m > pipeline—cm
appl B pipeline—inches o — P

appl G pipeline—mef O ’”___::__:::f—""'

appl D pipeline—yds ——— [ —

multiple sources
appl A description ——_
appl B description ——— — description
appl C description ———

appl D description —

confiicting keys

appl A key char{10) O —
appl B key dec fixed(0.2) W=
applC key pic'000900y’ — = [ ey, aniy)

E——

appl D key char(12) ——— T
Obr. 1: Zobrazeni integrovanosti datového sklade @ Inmona; Zdroj: [14]

Staly — v datovém skladu nelzeémd vkladat data ani jakkoliv data
modifikovat. Data jsou ndtana pouze ze zdrojovychi externich
databazi. Data takto ulozena jsou k dispozici dowelobu Zivotnosti
datového skladu.

Casow rozlisitelny - Pro pdeby analyzy jsou nezbytna historicka data,
kterd jsou uloZzena v datovém skladu. K uloZzenynirdanusi byt pidan
¢asovy Udaj, ktery umaiije zadatasovy horizont poZzadované analyzy.
Napriklad databaze trans&iiho systému ma uloZenou pouze posledni
adresu zawstnance, v datovém skladu jsou uloZeny vSechnyswdre

spojené s konkrétnim za&stnancem.
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Druhym vyznamnym vyzkumnikem, ktery se zaslouzwywoj v této oblasti,
je Ralph Kimball. Jeho pojeti datového skladu jndeano tvorbou datovych triis
které jako celek vytvio kompaktni datovy sklad. Datova tr&sjsou zpravidla
vyhrazena pouze pro direé oblasti zajmu spodmosti (pobdka, odaleni apod.)
Obrézek 2 je vizualizaci modelu R. Kimballa. O mohl pana Kimballa na datovy sklad
vypovida jeho nasledujici definiceDatovy sklad je spojeni vSech datovych trzis

v ramci spolénosti. Informace jsou vzdy uloZzeny v dimenzionamodelu: [17]

Kimball Model

Datamart 1

{3NF)

ETL

Data War_!h ouLe
(DM Star
Schema)

OLTP Data Datamart 2
BOLUMCEs {3NF)

] cube |
e Browser Reporting
: Layer

OLAP Cube

Datamart n

a) @) @
Ty,

Obr. 2: Schéma modelu Ralpha Kimballa; Zdroj: [3]

Datové trzi& vyuziva pouze omezeny et uZivateh a lze na & nahliZzet jako
na ,maly datovy sklad“. Vyhodou datovych trZife kratSi doba navratnosti investic
oproti tvork® datového skladu. DalSi vyhodou jsou nizSi nakladgnensi rizika

jejich zavadni.
Tato problematika je podrobrzpracovana v kapitole 5 - Datové sklady

Svyvojem datovych sklad se do pofedi dostavaji metody
multidimenzionalniho uloZeni dat. Multidimenzioniabhatabaze jsou koncipovany pro
rychlé vyhodnocovani komplexnich dolama analytické bazi a umidgji ukladani
agregovanych dat. Do databaze se k agregovanyimddozi také jejich zakladni data

v nejvyssim stupni detailu. [22]

Data v multidimenzionalnim ulozisti dat raddjeme na dva typy. Prvnim typem
jsou fakta, kterd popisuji skdteosti ve spolénosti. Revazi se jednda o numerické
hodnoty (vySe prod@j cena objednavky apod.). Druhym typem dat jsouedira.

Obsahuji popisné informace ke skirtestem ve spotmosti. V dimenzich se objevuji
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atributy, které v tlozisti nejsotasto ngnéné. Napiklad uvazujeme-li dimenzi produkt,
kterd miZze obsahovat atributy: jméno produktu, kategoeyd apod. [17]

Mezi vyhody multidimenzionalniho uloZeni dat jsaawvpZovany: rychly fistup
k obsadhlému datovému zdroji, kteryibe byt na nizkém stupni detailu, moznost
vytvareni komplexnich datovych analyz a podpora tvorbndr a model. Nevyhoda
muze byt spdabvana ve vysSich narocich na diskové uléziilahravani dat

do databaze fize bytéasow a systémo¥ velmi nar@né.

Pouzivani dimenziondlni techniky modelovani uinge prezentovat relevantni
informace uzivatéim ve velmi kratkéntase a tim nejjednodusSimizpbem. Toto jsou

i zakladni kritéria pro tvorbu Business IntelligerteSeni.

2.3 Architektura Business Intelligence

Koncepce architektury Business Intelligence a tégéni aplikovanych
komponent se fevazi odviji od specifickych poZadatrk zakaznik. Lze
implementovat od nejjednodussitieSeni az po natoé a komplexni. Na slozitosti
feSeni zavisi alokace technologickych, fir@ich a pracovnich prastdki. [22] Presto
na zaklad zkuSenosti z vyvoje v této oblasti je mozné zndizasbecnou koncepci

architektury Business Intelligence, ktery ilustrojgrazek 2.

OLAP databdze

E
a
&
o
R
-t
w
£
2
B
:
&

L — Dolovani dat
.t

Zdrojové ETL procesy, ; Klientské
G Datowy sklad ;
systémy dotasné aloZifté ¥ aplikace

Obr. 3: Obecny koncept architektury Business Inteiigence; Zdroj: [24]
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Konkrétre se rozdluji do nasledujicichdti zakladnich vrstev:

» Data ze zdrojovych systém

» Vrstva extrakce, transformace a nahravani dat
» Vrstva pro uloZeni dat

* Analyticka vrstva zpracovani dat

» Vrstva pro prezentaci koncovému uzivateli

Nasledr’ jsou uvedeny blizSi informace k jednotlivym vrstvarchitektury.

2.3.1 Data ze zdrojovych systém U

Podnikové informéni systémy generuji data, ktera jsou ukladananssinich
datab&zich. Nejsou navrhnuté pro analytické zpratiodat, ale jsou optimalizované
pro ukladani velkého mnozZstvi transakci. Do tratisi@k systém mizeme nafiklad
zaradit CRM, ERP, SCM systémy a mnoho dalSich pro pndpxistence konkrétnich
odctleni. [22]

Podnikové systémy Ize povazovat za hlavni zdroj datpani dat je mozné
z i externich soubdrjako napiklad tabulky vytvéené v MS Excel, nebo z x&nych
datab&zi kurzového vyvojeamy ¢i meteorologickych dat.

2.3.2 Vrstva extrakce, transformace a nahravani dat

Zkracer vrstvu oznaujeme jako ETL (Extract-Transform-Load), lze pro
ni také pouzivatesky ekvivalent datova pumpa. Hlavnim Ukolem vrgevpateni dat
ze zdrojovych systém vycisteni a transformace a finalni nahrani do datovéhadskl
nejnar@néjSi. Data musi projit denormalizaci a deduplikaciheterogennich
podnikovych systéfiy konverzi datovych tyjp a jednotek, vytvienim agregovanych
dat a multidimenzionalnich struktur. Pokud je téme projektu zanedbana, manazer
muzZe g@ijimat zasadni rozhodnuti na zakdadhybnych informaci. Viipact zjisteni
jakékoliv chyby, uZivatelé ztracejiudéru k vytvarenému projektu a odmitaji ho

pouzivat. [24]

Tato problematika je podrobrzpracovana v kapitole 4 — ETL
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2.3.3 Vrstva pro uloZeni dat

DalSi vrstva obsahuje databdzové komponenty pradakii vyisténych dat
v prostedi Business Intelligence. Komponenty se vetasto liSi podle pozadauk
zakaznika. AvSak n&gstji je mozné setkat se s datovymi sklady Billa Inmarebo
s datovymi trzisti Ralpha Kimballa. Kapitola 2.2saluje popis principobou gistupi.
Dale je mozné zaznamenat komponentyagaého ulozigtdat (DSA) a operativniho
tlozise dat (ODS), které jsou blizégqustaveny v kapitole 5 — Datové sklady.

2.3.4 Analyticka vrstva zpracovani dat

Pro analyzu dat se pouZivaji databaze s multidimaanimi strukturami.
Ve srovnani s retenimi databazemi jsourgvazrie pouzivané nenormalizované tabulky,
které ¢lime na tabulky fakt a dimenzi (viz kapitola 2.2). Analytické datab&eetaké
¢asto oznéuji pod zkratkou OLAP (Online Analytical ProcessingTypickym
piikladem ntize byt trojdimenzionalni kostka s dimenzetasu, produktu a regionu.
Specifikaci parameir v jednotlivych dimenzich ziskdvame vysledna data

v dimenzionalnich ginicich.[19]

Termin OLAP definoval Dr. E. F Codd, ktery v roc@3B stanovil 12 pravidel,
které by n&l sphovat idealni OLAP systém: [5]

1. Multidimenzionalni  konceptudlni pohled - pro analyzu
shromédzdnych dat by ml OLAP uZivateli poskytovat
multidimenzionalni model, ktery bude odpovidat p&dtelskym
pozadavkm.

2. Transparentnost — technologie OLAP systémdatabaze&i vypocty by
mély byt pro uZivatele transparentni, aby uZivatelhinnaplno vyuzit
swvij potencial @i pouziti front-end nastrdj

3. Dostupnost - OLAP by n#l pfistupovat pouze k détn, které jsou
nezbytné pro analyzu. Navic by OLAPEInbyt schopny fistoupit ke
vSem daim nezavisle na tom, zjakého heterogenniho infonime
systému data pochazeji.

4. Konzistentni vykazovani — pokud roste objem ulozenych zazriam
v OLAP databazi, kla by délka pistupu Astat konstantni nebo se jen

mirn¢ zvysit.
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5. Klient-server architektura — umoZuje OLAP systému mit vysSi
vykon, flexibilitu a niZ8i naklady.

6. Generickd dimenzionalita— kazda dimenze dat musi byt ekvivalentni
svoji strukturou a opetaimi schopnostmi

7. Dynamické oSeteni ridkych matic — systém OLAP musi byt schopny
dynamicky pizpasobovat fyzické schéma konkrétnimu analytickému
modelu podle hustoty analyzovanych dat.

8. Viceuzivatelsky— systém OLAP umadaitije praci vice uzivatélsowasreé
na konkrétnim modelu

9. Neomezené kizové dimenzionalni operace- OLAP musi byt schopny
rozeznavat hierarchie dimenzi a automaticky provésinulované
kalkulace v tiznych kombinacich dimenzi.

10. Intuitivni manipulace s daty — uZivatelské progtdi musi byt intuitivni
a pivetivé. Umoiiuje zakladni analytické operace (drill down, dup,
slicing, pivoting a dicing)

11.Flexibilni vykazovani — musi existovat Zisob, jak uspiadatiadky a
sloupce dat zisobem, ktery uZivateli umozni intuitivni analyzuelé
muze updadat data podle logickych struktur, které se nagjhaze
spole&nosti.

12.Neomezené dimenze a Urown agregace — analyticky model smi
obsahovat vice dimenzi a vkazda zniclizen mit vicenasobnou
hierarchii. Implementace OLAP systému by mtmomezovat piy

dimenzi.

Technologie OLAP je mozné rodi podle typu implementace na nasledujici varianty
(MOLAP, ROLAP a HOLAP)

MOLAP — analyzu vykondvanou nad datovym sklademkisém jsou data
ukladana v multidimenzionalni struk&y nazyvame multidimenzionalni OLAP
analyzou (MOLAP). Zpracovani MOLAP ulozi analytickiata do vlastnich
databazovych struktur. Vystupy z analyzy jsou rgchbrotoZze data nejsou
uloZena v reléni struktue. PouZivaji se multidimenzionalni struktury, ktps@u

vhodrgjSi k tvorké analyz. Nevyhodou jsou pozadavky na uloznou kapaci

které s rostoucim gtem dimenzi mohou nastat. [19]
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 ROLAP - analyzu provathou nad daty, ktera jsou uloZzena v datovych skladec
s rel&ni strukturou, nazyvame reéld OLAP (ROLAP). Zpracovani analyzy
je naréné z divodu nutnosti pouziti SQL ifkazi pro nd@teni dat z relni
struktury. Vyhody tohoto modelu je mozné gpaat v praci s velkymi objemy
dat a nevznikaji problémy s redundanci. AvSak kyhedam pai vetSicasove
naroky na analyzu a vyssi vykon databaze. [23]

e HOLAP - jedna se o kombinaci MOLAP a ROLAP ulazigsou aplikovany
vyhody jednotlivych feSeni a potleeny nevyhody. Data jsou ukladana
do rel&nich databdzi a do multidimenziondlnich struktuoujsukladany
piedp@itané agregace. Tento typ implementace minimalizpgZadavky

na ukladani dat a zaravee vyznauje rychlym zpracovanim dat. [37]

Do analytické vrstvy zpracovani dat takadime dolovani dat, které je&asto
nazyvano anglickym spojenim data mining. V&mnosti je to jedna z moznosti, jak se
vyznat v obrovském mnoZstvi ukladanych dat. Char&@dje ho objevovani
strategickych informaci  pochézejicich z velkého odého zdroje pomoci
matematickych a statistickych technik. Me&ija mozné zahrnout rozhodovaci stromy,
genetické algoritmy, neuronoveé &ih dalSi. Z hlediska matematicko-statistického Ize

hovdit o testovani hypotéz, hledani korelaci a uz{t9]

Procesem extrakce neznamych informaci jsou objeveoyé skuténosti,
které umozni manazian zangfit se na @lezité faktory podnikani. Pouziva se tisfad
pro ukeni cilové skupiny pro konkrétni produkt, predipcodeje konkrétniho zbozi a

treba i v medicit k vyhledavani skrytych vztéhmezi jednotlivymi onemogamimi.

2.3.5 Vrstva pro prezentaci koncovému uzivatel

Posledni vrstvou v obecném konceptu architektuoyBusiness Intelligence je
prezentace koncovému uZivateli. Jednd se o surarpgaZadavk na analytické
operace a nasledujici prezentaci 2jigth vysledk. Pro formu prezentace je mozné
pouzit Kiznorodé pistupy, napiklad se niZze jednat o aplikace zaloZzené na webovych
technologiich, kancetaké aplikace a systémy EIS (Executive Informatigyst&ns).
[22]

Praw posledni zmiégny systém EIS si klade za cil podporovat v rozhéadv
stredni a vysSi Urowemanagementu. Pro podporu nizS§iho managementuujseny

nastroje reportingu. Rozdil mezinito dwma nastroji sp&iva v tom, z jaké vrstvy
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cerpaji data pro vytueni analyzy. Nastroje reportingdaigiupuji do datovych sklad
nebo pimo do transakich databazi, zatimco systém EIS si viitvalastni
multidimenzionalni sémantickou vrstvu. Systémy H&u definovatelné nasledujicimi
hlavnimi body: [22]

e poskytuji informace o chodu a ghi cili celého podniku

» pracuji s velkym mnozstvi datovych zdrdjnterni i externi)

* moznost pistupovat ke konkrétnim danh a taktéZz z nich vytwét
agregace

e umoziuji on-line zakladni analytické operace (drill dgvanill up, slice,
a dice)

» grafické a uzZivatelské prdstli je velmi intuitivni a lehce ovladatelné
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3 NEJNOVEJSI TRENDY BUSINESS INTELLIGENCE

Vyvoj v Business Intelligence Ize spa¥at fedevsim ve spojeni s technologii
cloud computing. Pro zakazniky je atraktivnit@aldu Uspory p&ateinich a provoznich
vydaji na fungovani Business Intelligence, rychlosti ygva jednoduchosti pouzivani

pro koncové uzivatele, analytiky manazery.

3.1 Cloud computing

Pro cloud computing jsou zasadni dva hlavni ternB4]

» Abstrakce: Odstini uzivateti a vyvoj&u od podrobnosti implementace
systému. Pouzivané aplikace, které jsou spySha fyzickém stroji,
nejsou nainstalovana na pouzivaném stroji. Data déadaji
do neznameého datového uloZiSEristup k aplikaci a détn je mozny
z jakéhokoliv fyzického stroje.

* Virtualizace: Umo#uje systéemu rozdovat vykon podle aktualni
potreby. Systém a uloziStmizZze byt spravovano z centralniho mista a

naklady jsou &tovany pouze za vyuzité zdroje.

Cloud computing je v pohledu fgvazri laické veejnosti vniman jako
synonymum ke slovu internet. Ano, v praxi je mo&gesetkat s velkym mnozZstvim
rozdilnychieSeni cloud technologie, avSalegchozi tvrzeni nelze vnimat jako spravne.
Spravné definovani cloud computing je popsano pda®, ktei jej dli na pt
zakladnich charakteristik, model sluzeb (Servicesddl) a model publikovani

(Deployment Model) dle obrazku 4.

Deployment
models Private

Service ‘ Infrastructure as ‘L Platform as a H Software as a |

models a Service (laaS) Service (Paa$) Service {SaaS)

Service Reszource pooling l
attributes

I Broad network access ” Measured service I On-demand seif-sarvice || Rapid ela:mcltt,'l

Obr. 4: Definice cloud computing podle NIST; Zdroj: [34]
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Pét zakladnich charakteristik (Service attributes)

Podle NIST (National Institute of Standards and hPetogy) musi spovat

nésledujici charakteristiky, aby bylo moZné hidivo ozna&eni cloud computing: [20]

1.

Samoobsluzny systém (On-demand self-service) zdkaznik si fiive
sam utovat poskytovani vypetnich kapacit. Howdme zde naiiklad

o pridéleni vykonu serveru a velikosti tevého Glozi&t, a to bez
jakékoliv interakce s lidskym faktorem.

Siroky sitovy pristup (Broad Network access) -MoZnost pistupu
pies standardni internetové protokoly. Prhgp@jeni Ize pouZzit tlusté
nebo tenké klienty (tablet, notebook a mobilniftaig

Sdileni zdroja (Resource pooling)— poskytovany vyp&etni vykon,
datové Ulozigt, oper&ni pangét’ apod. VSe je sdilené, aby bylo mozné
vypocetni zdroje pouZzit pro vice zakazhika tim docilit vysoké
efektivity. Zakaznilcasto nevi v jakém stitoblasti a datovém centru se
jeho data zpracovavaji a ukladaiji.

Rychla flexibilita (Rapid elasticity) — schopnost v da@b poteby
okamzit uspokojit velkou poptavku po datovych zdrojich aopak

v dok nizSi poptavky okamazituvolnit datové zdroje.

Méritelné sluzby (Measured service)- cloud systémy automatickidi

a optimalizuji vyuzivani vypsetnich zdra). Disponuji ng&ficimi
schopnostmi na aité Grovni abstrakce, které odpovidaji druhu sluzby
(Ulozisk, Sitka pasma nebo pet aktivnich uzivatelskych¢tn). Vyuziti
zdroja je monitorovano, kontrolovano nebo reportovano zakaznika a

taktéZ i pro poskytovatele.

Rozdéleni podle modelu sluzeb (Services Model)

V praxi se zakaznici mohou setkat s rdedim cloud computing naitzakladni

skupiny: [15]

» Software as a Service (SaaS) zakaznik pistupuje k aplikaci fes uzivatelské

rozhrani. Aplikace &i na serverech poskytovatele.

* Platform as a Service (PaaS) zadkazniltm jsou nabidnuty opetai systémy,

vyvojové a administini nastroje, s pomoci kterych mohou vyetavlastni
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aplikace. Sowasti tohotoifeSeni je i vyuzZivani serdera ulozného prostor
které zajisuje poskytovate

» Infrastru cture as a Service (laa¢ - zakaznikovi poskytujevirtualizatni
technologie Glozny prostola stové prostedky. Spravuje si vlastni opéra

sysemy a aplikac:

Na obrazku 5 je mozné sledovat hierarchii jedngtliv skupin. Po stranach js

uvedeny piklady sluzeb, kterpati do dané vrstvy.

E5 FAWAY .l|l'l'-¢-.-.::-.'-.lm'i!?'
Software =
Blfacebook ¢
Senvice (SaaS;
Xy @ O o
Google ) foree o,
Platform as Service (Paas3) T

amazon -
" Infrastructure as service (laaS) FARSY

Obr. 5: Hierarchie modelu sluzeb a konkrétni gFiklady; Zdroj: [11]
Rozdéleni podlemodelu nasazeni (Deployment Mode
Podle NIST rozélujeme cloud computing do nasledujiciitii skupin:[34]

* Public cloud — je dostupny pro pouZivani kegnosti, popipad pro velké
pramysloveé skupiny. Vlastni ho organizi, kteraposkytuje cloud sluzb

» Private cloud — infrastruktura je pouzivana pouze pr@ely organizac.
O spravu cloudu se fiie starat samotna organizace nebo spol teti strany
Z toho vyplya, Ze niiZze byt umisina @gimo vorganizaci nebo ve spdieosti
poskytovatele.Hlavnim g@ginosem je poskytnuti cloudu pouze sképimebo
uzivatetim skupiny, ktera jevlastni nebo je jeji s@asti.

e« Community cloud — podporovana je specifickd komunita, ktera je sdi
v ramci rekolika organizaci se stejnymi zajmy. Niégad konkrétni obchody

které spadaji pod obchodigizec
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* Hybrid cloud — jedna se o spojeni dvai vice cloud: predchozich skupin

do jednoho kompaktniho celku.

3.2 Cloud Business Intelligence

Spole&nost Gartner se zabyva analyzovanim a sledovanirjankonkrétnich
oblasti v oboru inform&ich technologii. Podle této spéiesti je mozné v oblasti
Business Intelligence sledovat velky podil spotesti, které nabizeji vlastieseni

Business Intelligence zaloZené na cloud technologii

Spojenim dvou zmimych technologii obe@wiskdme nasledujici vyhody:

s

» NiZsi paateini investice na pidzeni potebného softwaru a hardwaru

» KratSi doba implementace zadaného projektu

» Platba pouze za vyuZzity a redlapotebovany strojovytas v datovém
centru.

* VSudypitomnd dostupnost dat preéstinictvim pipojeni k internetu
S pouzitim notebooku, tabletumobilniho telefonu.

* Intuitivni pouzivani a prace s grafy.

Ale také je moZné sledovat dité nevyhody, které mohou potencialniho
zakaznika odradit:fledevSim jde o nédomost, v jaké lokakta datovém centru se pro
zadkaznika cenna data nachazeji. iNdpd bankovni instituce jsou Zidodu
bezpénosti velice opatrné s pouzivanim cloud technologiSak moderni datova
centra splujici certifikace, mohou byt mnohdy bezp&Si nez lokalni UlozZist
ve spolénosti. Rikladem niize byt datové centrum Swiss Fort Knox vybudované
ve Svycarskych Alpach (viz obrazek 6). Ve vzdaléntd kilometi od datoveho centra
je z divodu redundance ve skalnim masivu vybudované tétoatové centrum. [35]
DalSi nevyhoda rize byt spabvana pi rozhodnuti zminit vyuzivanou platformu.
Stavajici poskytovatel platformy site klast nevyhodné pozadavky nayedeni dat
do jiného ulozist, proto je vhodné na takovéripady pamatovat ve smluvnich

podminkach.
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 Fort Knox; Zdoj: [35]

Gartner pro hodnoceni postaveni firem v oblastiifss Intelligence vyuziva

vlastni metodu zobrazeni. Nazyva ho Magicky kvad(dMugic Quadrant). Aktualni

verzi pro rok 2015 ilustruje obrazek 7. Réluje se doctyt ¢tverai lezicich ve dvou

osach. Vodorovna osa reprezentuje Uplnost vize fjtateness of vision) a svisla osa

popisuje pipravenost kitstu (ability to execute). Naslegljsou uvedeny charakteristiky

jednotlivych¢tverai: [31]

Lid¥ (Leaders) — tento kvadrant pétspol&nostem, které jsou ve svém
oboru silnéasto jsou to velké a vyzralé podniky. Do jisté miryuji,
jakym sn&rem se dany trh bude vyvijet.

Vyzyvatelé (Challengers) — vtomto kvadrantu jsou uvedeny
spole&nosti, které maji velky potenciaistu. AvSak mohou byt omezeny
technickym prosedim nebo specifickymi Zigoby uziti. Jejich vize
muze byt brzdna nedostatkem koordinacéznych produki v jejich
portfoliu nebo Spatnym marketingem.

Vizionaf¥i (Visionaries) — spolénosti nachazejici se v tomto kvadrantu
maji velkou vizi na dodavani své Business Intefiige platformy. Maji
Sirokou nabidku funkcionalit a jejich platforma flexibilni. Typicky
se jednd o menSi spotesti, o kterych maji z&kaznici velice malé
powvedomi.
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* Niche Player: — pro nazev tohoto kvadrantueském jazyce neexistL
ekvivalent.Spolecnosti v tomto kvadrantispu specifické tim, Ze svou

platformou snazi zaplnit prazdné misto na daném

.Tal;leau

.Qlik

Biret o Microsoft

Logi Analytics @) MicruStlalegy‘ SAS
og el

Information Buil
Tibeo Software
GoodData . - .
Pyramid Analytics @) Prognoz (@) ateryx

Targit .. Pentaho.
Board International
Yellowfin Datawatch @ Panorama Software

Salient Management Company (@)

OpenText (Actuate) @

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of February 2015

Obr. 7: Magicky kvadrant pro oblast Business Intelligince; Zdroj: [31]

Blize budou uvedenyitspole&nosti, které poskytujieSeni Business Intelligen
ve spojeni €loud computing technologiiPrvnim gedstavitelembude platforma
spol&nosti Tableau, ktera je podle Gartnera jedn lidri v dané oblasti a ma nejleg
piedpoklady kistu spolénosti Jako druhé buderedstavenaeSeni od spotmosti
Microsoft, konkrétg produkt Power E. Tieti gredstavenou spaiaosi bude ceska

GoodData, kterd uma#gje pracovat reporty pouze za pomoci webového protce.

3.2.1 Tableau

Spoletnost Tableatse primarg zangiuje na vizualizaci dat. Jeho uzivatel
prostedi je velice intuitivr a pro pouzivani neni pebné spolupréce IT specialisty.
Pro tvorbu dotaz do databaze vyt¥d viastni vizualiz&ni databazovy jazyk nazvai
VizQL (Visual Query Language Dotaz Ize formulovat absolutrvizualnim gistupernr
bez pouziti jedinéhtaddku kcdu. [12, 36]
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Tableau disponuje celotadou jiz pedpipravenych konektdr do fiznych
datovych zdraj. Nagiklad Ize ¢erpat datové zdroje z Microsoft SQL Server, Google
Analytics, IBM DB2, Oracle Database, SAP HANA a rhoalalSich. [36]

Produkt, ktery vyuZiva spojeni s technologii claethputing se nazyva Tableau
Online. Cena je wena na 500%/rok pro jednoho uzivatele. Umgeé vyuzit Glozny
prostor o kapacit100 GB. [36]

3.2.2 Power Bl

Spole&nost Microsoft nabizi Business Intelligence platfar provozovanou
v cloud technologii pod nazvem Power Bl. Jedna simirek velice oblibené g&asto
vyskytované aplikace Microsoft Excel, ktery pouzingdké mnozstvi firem. UZivatelem
vytvoiené tabulkyCi reporty v prostedi MS Excel Ize nahrat do prieti Power BI.
Samozejme Ize vyuzit ifadu dalSich zdrojovych dat z Microsoft SQL SeriySQL,
IBM DB2, PostgreSQL, SAP HANA aiiplizn¢ dalSich padeséti. Na data uloZena
v reportech se uZzivatel ibe dotazovat pomoci funkce Q&A (Otazky a Odfmby
UZivatel dotazy formuluje pomociipozeného anglického jazyka a systém mu graficky

prezentuje odpad’. [26]

Microsoft nabizi produkt ve dvou variantach. Prvafianta je Power B, ktera
je zcela zdarma a zékaznikovi nabizi datové Ukbbidtapacik 1 GB. Data mohou byt
aktualizovana v dennim horizontu rychlosti 10 @80ki za hodinu. Druh& varianta je
nazvana Power Bl Pro a zakaznikovi bude nabidrnat@.29%/misic. Rinasi vyhody
v datovém Uulozisti o kapa€itl0 GB. MoZznost aktualizovat data kazdou hodinu
rychlosti 1 000 00@adki za hodinu. [26]
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3.2.3 GoodData

Spole&nost GoodData byla zaloZena v roce 2@@them Romanem Sikeem.
GoodData svym zakaznikn nabizi vlastni platformu, kterou poskytuje jakaaS
feSeni. Pro ukladani dat a prowad vypaitt jsou vyuzivany servery spaleosti
Amazon. Zakaznikovi pro pouzivani produktu ddsfa webovy prohliz& proto nema
nadbyténé naklady spojené s koupi specialniho softwaru laanidwaru. Nakup
GoodData platformy zahrnuje také implementaci pookkétni spolénost. Pouzivani
vytvoienych repoft a dashboardje velmi intuitivni a dovoluje mensim firmam absen
IT odckleni. [9]

Propojeni firemnich dat, mezi kteréube pafit napgiklad Google Adwords,
Sklik, Facebook, Microsoft Dynamics, SAP a mnohdSidta, obstardva takéeska
firma s nazvem Keboola. Toto spojeni dovoli zakeaviiporozungt datim, ktera nize

cerpat z velké skaly zdnbj

Pres veSkeré vyhody, které platforma GoodData a Keboabizi, se cena
roéniho provozu s implementaci se pohybuje okolo 50%00AvSak, v porovnani
s klasickym Kklient-serverreSenim a provozem IT od&éni, jsou nabizené sluzby
vyhodrgjsi ve prospch GoodData platformy. [38]
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4 ETL

vvvvvvvvvv

projektu faze ETL. Zkratka ETL je odvozena tezakladnich¢asti tohoto procesu —
Extrakce, transformace a nahrani. Eddrpa data z datovych zdéojObecr se niize
jednat o souborové databaze (Access), databazeospreé databazovym serverem
(Microsoft SQL Server, Oracle, Informix apod.), aldbrmatu XML a flat souboru
exportovana z inforntmich systém, nagiklad ze SAP. Ziskand data jsou
nehomogenni, duplicitni a obsahuji velké mnoZzstwibc Proto je nezbytné provést
transformaci &isténi dat. Na vystupni strarprocesu se nachazi datovy sklad, ktery je
jiz plnén upravenymi daty a lze ho povazovat jakivatyhodny zdroj. Z datového
skladu jsou nasledmlnéna datova trzigtpro konkrétni oblasti podniku. Umésii ETL

faze v procesu zpracovani dat a zvyeminiasti naréné na lidské zdroje ilustruje

obrazek 8.
Resources Required A
Sources - ait™ o e "
- ] L "t b
o i
T
——— . q Data Warehouse Data Marts
W D N
= _
- : Data
—
Extract Load
—_—— i | . Transform oa
- A
1 m
Te— o '____; =
 — ;

o= Stage Area

S

< >
Obr. 8: ETL schama zpracovani dat; Zdroj: [2]

Hlavni cile a pozadavky, které jsou kladeny na fAZL pii vyvoji Business

Intelligence projektu popisuji nasledujici body:

» Centralizace dat z mnoha nehomogennich a odlisdstdvych zdraj
» Transformace dat do poZadovaného formatu

» Ocisteni zdrojovych dat o duplicitni vyskyty a chyboveaamy
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* Dostaté€ny vykon pro praci s velkymi objemy dat
» Nezavislost na technologické platfarm
 Naplreni datového skladu relevantnimi daty aigZné plni now

vznikajicimi daty

V nasledujicich podkapitolach jsou detailpopsany ii zakladni faze procesu
ETL. Jedna se o extrakci dat ze zdrojovych infamieh systém, transformaci

ziskanych dat do piEbného formatu a nahrani vyslednych dat do datosklaolu.

4.1 Extrakce

Patateni fazi celého procesu je extrakce zdrojovych datodnikovych
informatnich systém, externich databazovych serfer pripadré z dokument
ve formatu XML, CSV¢i klasického textoveho vystupu.iMde se jednat o négberné
mnoZstvi kombinaci databazovych sysigiS SQL Server, Oracle, IBM DB2 a dalSi)
a podnikovych informénich systém (SAP, Oracle, Microsoft Dynamics). Z toho
vyplyva, Ze ETL ve fazi extrakce musi byt schoprigkat veSkera data nezavisle
na platforng, ve které jsou implementovany zdrojové systémyrdkce dat by netta
ovliviiovat chod podnikovych inforndaich systém, ze kterych jsowerpany datové
zdroje. Z toho dvodu se pro extrakci volfas od filnoci do brzkych rannich hodin,
kdy systémy nejsou vyuzivany pro jejich primarsély. Toto je také dvod pro vznik
docasného prostoru pro uloZeni dat, ktery nazyvameeStarea (viz obrazek 8).
Nasledné transformace jsou pro#dg ze Stage Area a neni tim &aivan zdrojovy

informasni systém.

Typ replikace wtuje, jestli se fenaSi vSechna data z datovych azilroj
nebo pouze navziskana data od posledniho provedeni extrakcendJed o offline

replikaci, respektive o online replikaci: [27]

» Offline replikace — v jednom okamZiku jsoui@nasSena vSechna data
z datového zdroje. Pro zapgi konzistentnosti snimanych dat je
odstaven podnikovy inforndai systétm a je zakazano zapisovat
do datového zdroje.tPsnimani dat neni provéaa Zadné filtrace dat a
veskerou Upravu dat je geba vykonavat v nasledujicich transfotmia

fazi. Implementace offline replikace je velmi jedincha. Aplikuje se
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u datovych zdrdj, které nepodporujéteni dat za chodu aplikace & p
pocateEnim plréni datového skladu.

e Online replikace — za chodu podnikového inforrfliho systému
pribézne ziskava zrény v operénich datech. Nutnosti je podpora tohoto
druhu replikace na stramatového zdroje. AvSak prvotni nagtm Stage
Area, @ipadré datového skladu je téhvzdy poteba provést pomoci

offline replikace.

4.2 Transformace a ¢iSténi dat

Do faze transformace &isteni dat vstupuji fenesené soubory a tabulky,
které jsou vystupem faze extrakce. Z faze transdoemvznikaji 6iSt¢tné soubory a
tabulky s konsolidovanymi daty, které jsotippavené pro nahrani do datového skladu.
Mezi dalSi vystupyadime data, kterd neSlaregit automatickym procesem a je nutné,

aby se jimi zabyval pa¥eny pracovnik.

Pfi implementaci ¢iSténi a transformace dat je velmiuldzité pamatovat
na rovnovahu mezi automatizaci veskerych anomabkytujicich se ve zdrojovych
datech acasem stravenym implementadiasto se vyskytuji anomalie, které se
ve zdrojovych datech objevi pouzékolikrat do roka a jejich automatizacedasow a
tim padem i finatné velmi nar@na. V tomto pipadt je vyhodrjsi, kdyz Upravu dat

provede odborny pracovnikdmne.

Duvody vzniku anomalii ve zdrojovych datech mohou blyiojiho druhu.
Prvnim druhem zjsobujici chybna zdrojova data jsou&m v systémech, které data
porizuji. Vyvoj systému pbizujiciho data je &hem na dlouhou tfaa kEhem jeho
vyvojového cyklu je nasazeno mnoho verzi softw@bmenuji se také platformy a
oper&ni systémy, na kterych se software vyvijitikkhdem ntize byt gechod
z opergniho systéemu MS DOS na opéna systém Windows. CoZ ¢to za nasledek
zmenu kédovani diakritiky, formatdasu, obziva a dalSich. Druhy typ vzniku anomalii
ve zdrojovych datech je #pobuje lidsky faktor. ®#kladem mohou byt pravopisné
chyby, geklepy nebo nevyptma pole.Cisténim dat docilime sjednoceni formatu dat,
poradi datovych tyf, jednotek a pefznich nén. [19]
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NejcastjSi problémy kvality zdrojovych dat jsou popsanynasledujicich
bodech: [19, 27]

* Nejednozna&nost nazvoslovi dat— je specificka tim, Ze data stejného
typu jsou uloZzena viznych forméch. Lze ji pozorovat v rdmci jedné
databdze nebo n#p databdzemi, ze kteryckerpame zdrojova data.
Konkrétnim pipadem niZze byt zékladni atribut jako zapis pohlavi.
Ve zdrojovych datech jsou vyskyty: Zena, muz, M,zénské, muzské.
Cilem transformace je tyto vyskyty sjednotit dorjethého tvaru: M, Z.

* Chybéjici hodnoty a preklepy — sloupeéky relatnich databazi, které
obsahuji NULL hodnotu. Chyici data Ize doplnit &né z jinych zdrof
nebo se mohou hterych gipadech ignorovat. DalSimi chybami byvaji
uzivatelské peklepy a psani bez diakritiky.

* Chybné datové typy — zaznam obsahuje hodnotu, kter& neodpovida
danému datovému typu.

e Chybné kli¢e — unikatni zaznam obsazen v databazi se vyskytugges t
databazi opakovan ale pouze s jinym primarnim &im. V iiznych
datovych zdrojich nemusi byt stejné primarnéekli

* Chybéjici metadata— znemo#uji zjiSteni struktury, ktera je v datovych
zdrojich zanesena. Nelze tak&iujednoznany vyznam poli, ktera se
vyskytuji ve struktie datovych zdrd.

VySe uvedené anomdlie a chyby ve zdrojovych dateehieSi jejich
transformaci. Pojem transformace je definovan jakwubor Ukal a Ukori,
jejichz vysledkem je zvySeni kvality dat ffiwenych z podnikovych inforndaich

systénii. Pro jejich realizaci se pouzivaji nasledujici odgt [27]

» Selekce- vybira z dat pouze pebné atributy k analyze

* Filtrace — vyk®r pouze witych rddki z dat podle zvolené filtéai

podminky

» Pivoting — zangnaradki za sloupce nebo sloupzaiadky

* Tridéni — setidéni dat podle konkrétniho atributu sestéipnebo
vzestupk
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* Spojeni— pomaoci kie spojit dva a vice zazn@ndo jednoho uceleného
zaznamu. Realizovano ke byt vijSim (outer join), vninim (inner
join) spojenim a spojenim pomoci tabulky lookup.

* Agregace —pouzitim statistické funkce (MIN, MAX, AVG, LAST a
dalsi) je z mnoha zazndinvytvoren pouze jeden. i3ledkem je sniZeni
detailu a znemo&mi zpitného vytu dat, ktery byl agregovan.

 Merge — sjednoceni zaznanstejné entity, které pochazeji &znych
datovych zdraj. Pro nalezeni zménych zaznar se vyuziva metoda
fuzzy porovnani.

« Kombinace — vhodné zkombinovani dvou vstupnich zazfiam
jejichz vystupem jsou @pdva zaznamy

» Separace —data s velkym mnoZzstvim sloupse rozdli do nekolika
Casti. Kazdacast bude obsahovat priméarni &klipodle kterého lze
nasledyd data spojit. Toto se e vyskytovat u dat s viiiti strukturou,
kterou timto rozélime na zakladni skupiny.

* Konverze —jedna se o transformaci hodnoty zaznamu pomocicknk
ktera mize byt matematick&asova,iettzova nebo s pouzitim lookup
tabulky. Pouziva se n#glad na zninu z malych na velka pismena a

pievod internich kédl vyrobku na jejich nazvy.

4.3 Nahrani dat

Do faze nahravani dat do datového skladu jsou estupgisttna a
transformovana data, které jsou vystupeamdphazejiciho procesu. Z faze nahrani dat
vznika datovy sklad s konsolidovanymi avdryhodnymi daty, které jsou podkladem
manazeim pii rozhodovéni v dlezitych fazich vedeni podniku. Cilem této faze je
pienos dat a jejich uloZzeni do databazové struktBfgnos by mil byt planovany,
automatizovany a co nejvice optimalizovany. Ve faziniho plréni datového skladu
lze atekavat, Zze mfive byt nedostupny nebo jeho provoz bude omezeto. Jgisobené
provacgnim indexace tabulek, partitiongu, reorganizace wgwtvareni objeki
z agreganich funkci. K jednoznmé identifikaci kazdéheéadku v tabulce se pouzivaiji i

unmele vytvorené kite v datovém skladu.
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Pro naplgni datového skladu je mozné pouzékolik metod. Jejich vyérem

ovliviiujeme dostupnost datového skladu a dobu jeh@nplnFi vybéru metody

nahravani dat do datového skladu je vzdy vhodné wpbtaz, na jaké platforinje

konkrétni datovy sklad implementovany. Existuji ledsjici metody nahravani dat

do datového skladu:

Primé nahravani dat— v pibéhu nahravani novych dat musi byt datovy
sklad odstaven, protozZe je realizovany pouze naojdp@itaci. Podle
toho, na jaké technologické platfo¥rje datovy sklad implementovan, je
mozné vyuZivat jejich vlastnosti.¢které platformy umakuji nahravat
data do datového skladdimo za chodu. Podminkou vsak je, Ze vdob
pInéni jsou pro uZivatele data v datovem skladu dostupauze pro
¢teni. Kladem tohotoreSeni je nizka cena. Nevyhodu lze Bpait

v moznosti vyskytu technologickych odstavek a takéom, Ze pi
nahravani dat do velkych datovych skiaths odstavky nemusi byt
dost&ujici.

Postupné nahravani dat — Zmeny provedené v inforntaich
podnikovych systémech jsou zpracovavany v malycerobch dat.
Proces ETL je spoust v kratkych ¢asovych intervalech &ast&né
zmeny, které jsou provedené, ozuoge griznak neviditelnosti. Bvodem
pridavani piznaku neviditelnosti je konzistence obchodnichnaéi.

Po provedeni velké davky ETL zpracovani jgzpak neviditelnosti
zmenén.

Oddélené ETL — procesy extrakce a transformace dat jsou ptowad
na zdizeni, které je oddeno od stroje, na kterém je implementovan
datovy sklad. Po dokd@eni proces extrakce a transformace jsou data
ovéfena a mohou bytipsunuta do datového skladu. TééSeni dovoluje
snizit potebnou dobu odstavky datového skladu.

Flip-flop — totofeSeni vyzaduje existenci dvou shodnych sérvéeden
Ze servel je provozni a druhy je &en pro nahravani dat. Prvni server je
dostupny i vdob, kdy se nahravaji nova data na druhy server.
Po ukorteni nahravani novych dat se z druhého serveru gtavezni
server a naopak. Vysledkem je nedostupnost datogélamlu pouze

v dokz, kdy je provadno prepinani mezi servery.
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Nova data do datového skladu lze vlozit vicdisgby, které jsou popsany

v nasledujicich bodech:

 Load Replace — pokud pi nahravani dat tabulka v datovém skladu
neexistuje, je nejprve vytvena a poté jsou do ni nahrdny nova data.
V pripact existence prazdné ciloveé tabulky, jsou do ni nzidata bez
nejprve smazana a poté jsou do ni nahrana nova dasio se tento
zpasob uplatuje @i nahravani prvnich dat do datového skladu.

 Load Append — timto zgisobem se data do datového skladu pouze
piidavaji. Redchozi data v datovém skladu nejsou jakkolivérzma
nebo smazana. AvSakue nastat kolize s vyskytem duplicitnichckili
V ptipact shodnych unikatnich Kii, by mohlo nastat to, Ze se
nahravana nova data do datového skladu nevlozZzst@raynas na toto
upozorni chybovou hlaskowReSenim je pouzivanéasovych razitek
v unikatnich kltich. PouZivAd se pro vytiéni uddalostnich modéel
historie a tabulek fakt

* Load Constructive Merge — timto zmisobem se do tabulekiigaji
vSechny novéiadky a je vytveena historie novychiadki. Pro
identifikaci zmén mezi starymi a nay pridavanymi ftadky musi byt
pouZzit mechanismus, ktery, tyto &ny rozpoznava. Tento #pob se
pouziva pro inkrementalni nahravani datiipadech, kdy se datovy
sklad pIni patastech.

e Load Destructive Merge — timto zfisobem jsou nova data nahrana
do datového skladu a nahradi star4 data, ktera gsmazana. Z toho
vyplyva, Ze se v datovém skladu neuchovava histoaimnani a proto
tento zgisob neni vhodny pro pouZziti v oblasti datovych dkla
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5 DATOVE SKLADY

Datovy sklad umaluje shromadovat velké mnoZzstvi dat umdstych v jednom
centralnim dlozném prostoru. Data uloZzena v datowektadu jsou organizovana
do vhodnych datovych struktur. Datovy sklad Ize ggmwat za strukturované Glo&ist
dat a pedstavuje dvéryhodny zdroj praierpani dat wenych k naslednym analyzam a
reportim. Procesy, které zprdstlkovavaji plani datového skladu ze zdrojovych
informasnich systém, jsou také satésti datoveého skladu. [19]

V nésledujicich podkapitolach jsou detailopsany fistupy k tvorls datového
skladu podle W. H. Inmona a R. Kimballa. Dale sezedi s dimenzionalnim modelem

ukladani dat a s jeho komponenty.

5.1 Pojem datovy sklad podle W. H. Inmona

Pojem datovy sklad (Data Warehouse) definoval Mé@@ch 20. stoleti William
H. Inmon. Nize je uvedena jeho definice pojmu datskiad.

.Datovy sklad je podnika¥ strukturovany depozitasubjekto¥ orientovanych,
integrovanychgasow pronennych, historickych dat pouzitych pro ziskavanbrimiaci

a podporu rozhodovani. V datovém skladu jsou ulmatomicka a sumarni data[13]

Z definice je tejmé, Ze pro datovy sklad jsouilezité nasledujici pojmy:
subjektova orientace, integrovatelnost, stalogasova rozliSitelnost historickych dat.
Vyjmenované zakladni pojmy jsou det&ilmrozepsané v kapitole 2.2.ul@zZitym

pojmem v souvislosti s datovym skladem je grantdari

Granularita v datovém skladu definuje maximalni véiio detailu dat,
které mohou uzivatelé analyzovat. VeSkeré metilksré jsou spojené s tabulkou féakt
musi byt stejné granularityfiRivodnic¢asti navrhu modelu datového skladu se pouziva
maximalni granularita, ffpadrt se vychazi z konkrétnich pozadavkzékaznika.

S detailnimi daty ziskanymi diky poZzadavku na veliganularitu, Ize nasledrdale
pracovat p vytvaieni agregaci podleuznych hledisek. Zvolenim s malé
granularity se rwze stat, ze zékaznik ze svych dat nezjisieiité informace pro
nasledné rozhodovéani. Naopak zvolenim velké graityavySujeme naroky na ulozné
kapacity a dobu vykonani dotazurikladem miZze byt obradzek 9, na kterém je
znazorrn rozdil v objemu dat a ptu zaznam o telefonnich hovorech za jedersit

pii velké arovni granularity a nizké arovni granutar{13]
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granularity

high level of detail low level of detail
r_ . r:j
EXAMPLE: EXAMPLE:
the details of every phone the summary of phone
call made by a customer for calls made by a customer
a month for a month
40,000 bytes per month |:| 200 bytes
200 records per month 1 record per month
01l activityrec. 01 activityrec.
02 dake 02 month
02 time 02 cumcalls
02 to whom 02 awglength
02 op assisted 02 cumlongdistance
02 call completed 02 cuminterrupted
02 time-completed 0 @ 000000000 | deaeddiiedieaedan
0Z long distance
02 cellular

02 special rate

Obr. 9: Priklad volby arovné granularity; Zdroj: [13]

Déle jsou uvedeny hlavni cile a vlastnosti, naéiey se fi tvorb¢ idealniho
datového skladu neffo zapomenout: [13, 17, 27]

* V datovém skladu jsou obsaZzené veSkeré informamsdéz spolénosti,
které jsou naslednvyuzivany pro rozhodovani a maji zasadni vliv
na chod spolosti.

» Datovy sklad musi obsahovat aktualni data, kteigated je schopen
pouzit pro tvorbu analyz a rozhodnuti. Ztoho vygly Ze je nutné
provadt pravidelné plani datového skladu novymi daty.

 Data ulozend vdatovem skladu se #eimv zavislosti nacase.
Do datového skladu se data primarokladaji a velmi #dka se
modifikuji, pripadré mazou.

« Datovy sklad musi byt vytéen podle realnych pozadavkizZivatele,
ktery ho bude pouzivat. Pokud by tomu tak nebytozito by, Ze datovy
sklad nebude ptvyuZivan a projekt by byl net&ny.

» Data vyskytujici se v datovém skladu jsou konsola@, integrovana,

pracistend a chrdénd. Red uloZenim dat do datového skladu jgedité
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data upravit v ETL procesu. Vysledkem jsogrohodna, kompletni,
procisténd a pravdiva data.

 Data nachazejici se vdatovém skladu musi byt erielna i pro
uzivatele, ktery neni odbornikem v oblasti infosmigh technologii.
Proto by ndly byt sowasti datového skladu metadata, ktera vkiodn
popisuji vyskytujici se tabulky v datovéem skladu.

* P¥i navrhu datového skladu je nutnécfiat se zminami uzivatelskych
poZadavk, organizé&nich struktur a technologii. Datovy sklad musi byt
flexibilni vici takovymto zngnam.

e K datim ulozenym v datovém skladu musi mitspup pouze opraeni
uzivatelé, aby sewdérné informace nedostaly k neopré&agm osobam

¢i konkurenci.

Z vySe uvedenych vlastnosti a definice je moznéstaiavat nasledujici vyhody
a nevyhody tvorby datového skladu podle koncepcé#iamMia H. Inmona. Nej#tSi
vyhodou tohototfeSeni je uloZeni vSech dat z provoznich infamieh systérm
do centralizovaného Uloz&t Datovy sklad Ize povaZovat zaiwtryhodny zdroj
informaci pro tvorbu analyz, repéra podklad pro rozhodovéani. DalSi vyhodu lze
spatovat v relativie jednoduchém a rychlém vytteni datovych trzis pro jednotliva
odckleni nachazejici se ve spétosti. Datova trzigt si zachovavaji konzistenci,

protoze jsou generovana z jednotného datovéhoskjaklje zobrazeno na obrazku 10.

Oproti tomu nejetsSi nevyhodu Ize spavat ve velmi naréné realizaci. Jedna se
0 ¢aso¥ nara@nou implementaci a je nutné na ni vynalozit nenfiai@ncni prostedky.
Spole&nost na zhotoveni datového sklasika velmi dlouho a to sami@jme podrécuje

pochybnosti o vloZzené investici do projektu.
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Obr. 10: Centralni podnikovy datovy sklad; Zdroj: [ 18]

5.2 Pojem datovy sklad podle R. Kimballa

Druhou vyznamnou osobou, ktera se zaslouzila o jw\éto oblasti, je Ralph
Kimball. Jako prvni definoval koncept tvorby datbeéskladu pomoci datovych trgis
(Data marts). Nasledn popsal dimenzionalni modely érda (Star) a vigka
(Snowflake). Definice datového skladu podle R. Kaitd je velmi odliSna odiedchozi
uvedené, kterou zvejnil William H. Inmon. Proto nasleduje jeji plnééni.

.Datovy sklad je spojeni vSech datovych trzi¥amci spolénosti. Informace jsou vzdy

ulozeny v dimenzionalnim model({17]

Z definice vyplyva, ze pro tvorbu datového skladdlle R. Kimballa je nejdve
vytvoreno rekolik datovych trzi§ a jejich naslednym spojenim vznikne komplexni
datovy sklad. Toto postupné budovani datového sklgd pro spolénosti velmi
atraktivni.Casova narénost na zhotoveni datového trZif mnohem kratsi a petbné
finanéni naklady jsou nizSi. Datové trai§fiz okamzi€ miZe fungovat v oblasti, pro
kterou bylo navrzeno a neni zavislé na ostatnidovgah trziStich nebo datovém
skladu. V sotasné oblasti Business Intelligence je ragmostiovan koncept
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R. Kimballa. R. Kimball je pravem nazyvdn otcem Bess Intelligence,
kdeZto William H. Inmon je nazyvan otcem datovykladi. [1]

Koncept tvorby datového skladu podle R. Kimballadzoiuje obrazek 11,

z kterého je patrné roziéni doc¢tyi komponent. Jedna se o:

o Zdrojové informa ¢ni systémy(Operational source systems)
» Oblast transformace dat(Data staging area)
* Oblast prezentace dafData presentation area)

» Nastroje pro pristup k datim (Data access tools)

VySe uvedené komponenty jsou naskedpodrobg popsany podle publikace
R. Kimballa. [17]

Operaticnal Data Data Data
Source Staging Presentation Access
Systems Area Area Tools
e
.I@ Services: | Load > Data Mart #1 < Access

¢ ClEﬂI'I_, CDI'I'ItIiI'IE', DIMENSIONAL
can;fi standardize Atomic and Ad Hoc Query Tools
g:}:_g:';iom summary data L
Based on a single Report Writers
NO USER QUERY business process :
E T~ SERVICES Analytic
Extract Apolicati

"_'_'7/" Data Store: s PP

Flat files and Yy m

Conformed Modeling:

relational tables 3
Forecasting

e — dimensions .
. Scorin
Processing: /——’7? Data rr?ining
Sorting and
[Extract. sequential __I‘__gi> Data Mart #2 ... [ _Access
PraCcERSINgG {Similarly designed)

Obr. 11: Koncept datového skladu podle R. KimballaZzdroj: [17]

Zdrojové informa¢ni systémy

Zdrojové inform&ni systémy jsou @ené k zaznamenavani transakci provedenych
v podnikovém prosgedi. Ve svych strukturach udrzuji malo historickylzdt, a pokud je

k dispozici dobe navrhnuty datovy sklad, nemusi byt po zdrojovérormanim
systému vyzadovano udrzovani historickych dat. &lne operace jsou kratké a
jednoduché, &ekava se rychla interakce s velkyméfmon uzivatel. TudiZz hlavnimi
prioritami zdrojovych informé&nich systém je vykon a dostupnost.
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Oblast transformace dat

e

V této oblasti se probird sjednocenitipenych dat ze vSech dostupnych zdrojovych
informanich systém. Zde data prochazi procesem ETL a jsou nahrardatih oblasti
prezentace dat. Podrobné informace o fungovani HEFbcesu jsou dostupné
v predchozi kapitole 4. Hlavnim pozadavkem pro oblasisformace dat je jeji skryti
pied koncovym uZivatelem a nedovoleni jeji pouZivard poskytovani dotdiz a

prezentaci sluzeb.
Oblast prezentace dat

V oblasti prezentace dat jsou data organizovanazemld a dostupna pro
zpracovavani dotaéz které iniciuji uzivatelé nebo analytické aplikadgpicky je tato
oblast tvdena wrkolika integrovanymi datovymi trzisti. Kazdé datoviezise
reprezentuje jednu ucelenou oblast nachazejicipmirniku. Data v datovych trzistich
musi byt prezentovana, uchovavana &stppna v dimenzionalnim schématu.
Dimenzionalni model obsahuje stejné informace jakomalizovany model, ktery je
pouzivany ve zdrojovych informiaich systémech. AvSak se [iSi vtom, Ze je

srozumitel®jSi pro uzivatele a vhodny pro zpracovavani dotaadolny Vi¢i zménam.

Data nachazejici se v datovem trzisti musi byt atké To znamena, Ze musi
byt dostupna v co nejnizSim stupni detailu. Togebytné proto, aby datové tr&siylo
schopné odolavat ad hoc uZivatelskym dtazPro zvySeni vykonu datového t&it

mohou byt obsaZzena sumarizovana nebo agregovama dat

VSechna datova trZzi&t musi obsahovat spdieeé dimenze a fakta,
ktera oznaujeme jako odpovidajici (conformed). Je to zakleal giata warehouse bus
architecture, ale bohuzel pro tento pojedeském jazyce neexistuje vhodny ekvivalent.
Jedna se o propojeni mezi jednotlivymi datovymiStizBez existence propojeni mezi
jednotlivymi datovymi trzisti by se zamezilo sdilaffimenzi a fakt, tudiz z kazdého
datového trzist by se stala samostatna aplikace. Propojeni datourye® je zasadni

princip, na kterém je zaloZzen koncept tvorby dabavekladu podle R. Kimballa.
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Nastroje pro pristup k datim

Posledni oblasti celého konceptu datového skladu jsastroje pro fiistup
k datim. V této fazi je mozné poskytnout koncovym uzilate analytické vystupy pro
podporu vV jejich rozhodovani. Dotazovani na infacenge hlavnim @ivodem pro
existenci datového skladu. Dotazy mohou byt jedobdu ad hoc, komplexni, nebo
mohou byt pouzity i aplikace pro dolovani dat. M&§m pro tvorbu ad hoc dotaz
rozumi a efektivh ho pouziva pouze malé procento uzivateVétSina uZivatel
pristupuje k informacim pomociig@dgipravenych dotat ve kterych pouze uvedou

poZzadované parametry.

Vyhoda konceptu tvorby datového skladu podle R. iita je v mozZnosti
rychlého a postupného vyvoje po jednotlivych datdwyrzistich, které jsou schopné
zakaznikovi dodavat informace pro jejich¢emou oblast. Také pateni naklady
navyvoj jsou niz8i nez ip tvorb¢ centralizovaného datového skladu podle

W. H. Inmona.

Oproti tomu nevyhodu Ize spavat v nutnosti vytviit vétSi mnozstvi rozhrani
mezi zdrojovymi informénimi systémy a datovymi trzisti. TaktéZz pro vyiteoi
datového skladu je p@ba integrovat jednotliva datova tristZ toho vyplynou
zvySené néroky na spravu datového skladu. V datskdadu se také mohou objevovat

redundance dat zidodu spojovani jednotlivych datovych tizis

5.3 Dimenzionalni model uloZeni dat

Data nachazejici se ve zdrojovych infosmiah systémech veci8ine pripadi
spliuji treti normalni formu. Zde jsou uvedenki tormalni formy, kterych data
v databazich mohou nabyvat: [19]

e Prvni normalni forma (1NF) — tabulka spiuje prvni normalni formu, pokud
jsou vSechny sloupce atomické a neobsahuji Zadnititnivstrukturu.

e Druha normalni forma (2NF) — tabulka pro Zzazeni do druhé normalni formy
musi sphovat podminku prvni normalni formy a zaravezdy atribut musi byt
aplr¢ zavisly na primarnim kii s vyjimkou samotného primarniho de.

 Tieti normalni forma (3NF) — tabulka musi spbvat podminky druhé
normalni formy a zarovenesmi existovat zavislosti mezi ne&kiymi sloupci
tabulky.
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Ukladanim dat vieti normalni fory ma za dsledek eliminaci duplicit. Tim je
mozné zefektivnit operace vkladani, mazani a upr@aviozaznarin. Nevyhodou je to,
Ze i komplexnim dotazovani, které vyzaduje spojeékolika tabulek, se zvySuje

¢asova narénost na vyhodnoceni dotazu.

Z davodu lepSich vlastnostitipvyhodnocovani komplexnich dotaze v datovych
trzistich a datovych skladech pouZiv@imenziondini pristup k ukladani dat.
V porovnani s uloZzenim dat keti normalni form se v dimenzionalnim modelu
objevuje redundance a jiZqulp@itané agregované sloupce. Dimenzionalni schéma je

typicky sloZzeno z tabulky fakta k ni gipojené dimenze.

5.3.1 Tabulka fakt G

Tabulka fakti je zakladem dimenzionalniho modelu. Data obsa¥entaktové
tabulce musi byt gfitelna a reprezentovat ditou miru nebo hodnotu. Z tohaebdu
vétSina zaznarn v tabulce faki je reprezentovandiselnou podobou.iikladem niize
byt nagt. cena objednavky, mnozstvi objednaného zbozi mktstni hodnotici metrika.
Metriky jsou data, ktera pomahaji analyitik pfi hodnoceni vykonu. Pro analyzu se

pouzivaji nasledujici typy metrik: [21, 27]

e Aditivni — jednd se o metriku ziskanouirpzenym gitanim. Hodnoty se
ziskavaji pouzitim agregai funkce SUM.

* Semiaditivni — je to metrika, ktera lzec¢at pouze fes utité dimenze
znazotujici statisticky stav sledovaného atributu ke eméimu datu. #kladem
muze byt uveden vypget zisku v prodejnach, které se musitat podle
jednotlivych prodejen a ne podtasu. Ri agregaci podl€asové dimenze musi
byt pouzity napiklad nasledujici funkce: FIRST, LAST, MIN, MAX, AY a
COUNT.

* Neaditivni — metriky, které nelze¢gat pres zadné dimenzeriRladem mohou
byt procenta prod@jjednotlivych produki. Pro agregace je mozné pouZit
funkce jako nafiklad: FIRST, LAST, MIN, MAX, AVG a COUNT.

Tabulka fakti obvykle zabira az 90% uloZzného prostoru v dimemditich
databazich. Objemna jerqvazr poitem fadki zaznami, avSak poet sloupd je
nizky. [17]
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Faktové tabulky by &y byt navrhovany ve stejné drovni granularity. kpgad,
Ze by tomu bylo opaé, mohly by se stat vystupni analyzy beflednymi a byl by
mozny vyskyt chyb v interpretaci néznych arovnich granularity.

5.3.2 Dimenze

Dimenzionalni tabulky jsou nezbyimutné ve spojeni s faktovymi tabulkami.
Dimenzionalni tabulka obsahuje entity, které méimka fakim urcuji kontext a jejich
prostednictvim je co nejvice popisuje. Obvykle jsou eg@ntovany textovymi popisy
spolg&nosti. Kazda jednotliva dimenze v navrhu dimenZioiéd modelu nize
obsahovat velky pet sloupéka. Neni vyjimkou, Ze se fize jednat o 50 az 100
atributh. Presto je poet zaznam neboli radki v tabulce velmi nizky oproti tabulce
fakti. Z toho lze usuzovat, Ze dimenzionalni tabulkyatos#tém skladu zabiraji do 10%

celkové velikosti tloznych kapacit. [17]

V dimenziondlnich tabulk&ch je mozZagsto pozorovat vyskyt hierarchie. Timto
zpusobem lze definovat néazené a pddzené entity. V datovém modelu seéiza
vyskytovat vice paralelnich hierarchii a je na ¥alizivatele jakou hierarchie bude pro
svoji analyzu vyuzivat. N&fklad se nize jednat o dimenziasu v hierarchii: Den —
M¢sic — Kvartal — Rok a nebo Den — Tyden — Rok. [27]

RozlisSuji setti razné typy hierarchii: [27]

» Kilasifika¢ni — pouziva se k seskupovani entit, iildpd produki
do skupin aifd.

» Strukturélni — zobrazuje sloZeni objekt miznych postupnychasti.

e Variaéni - znazoiiuje entity, které jsou odliSné verzemi,

implementacemi a nebo majizné modely.

Pokud jiz mame existujici model vieti normalni form. Prvnim krokem proievedeni
do dimenzionélniho modelu je rageni modelu veitti normalni formd na jednotlivé
podnikové procesy. Druhym krokem je vybrat vztahyNMkteré obsahujéiselné a
neklicové hodnoty a ozré jako entity faktové tabulky. Poslednim krokem je
denormalizace vSech zbyvajicich tabulek do flatifiglh které jsou nasledrpropojené

s tabulkou faki. Z téchto tabulek se stanou dimenzionalni tabulky.
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Pro implementaci dimenzionalniho modelu existujé dékladni schémata. Jedn& se
o schémat&tar (Hvézda) a Snowflake (Viatka).

Hvézda schéma

Jednd se o model, ktery m4 ve svétedi tabulku fakt a na ni fipojené
dimenzionalni tabulky. V tabulce faktse nachazeji cizi K¢, které jsou propojeny
s primarnimi kléi jednotlivych dimenzi. Dimenze mohou obsahovatmgarni klce
k objektim, které nemaji své cizi ki v tabulce faki, ale to je v souladu s pravidly
dimenzionalniho modelovani. Ve schématwzuy je veSkera hierarchie dimenzi
redukovana pouze do jedné tabulky. Schéma je |émehgpitelné pro &ného
uzivatele. Schéma kgdy eliminuje spojovani dimenzionalnich tabulek @ ma
za nasledek moznost poskytnuti vysSiho vykonu. Né&eaivedeny fiklad modelu

ve schématu dzda (obrazek 12).

Dimension 5
PK |id d5
attribute 1
altribute 2
Bi ion 1 Dimensgion 4
rmensien Fact Table 5% Tt da
PK |id_d1 I
o PK [id _di =
attribute 1 | ———_|PK jid d2 attribute 1
attribute 2 PK |id_d3 b | attribute 2
PK |id d4
PK |id d5
measure 1
measure 2
Dimension 2 Dimension 3
PK |id_d2 PK |id d3
attribute 1 attribute 1
attribute 2 attribute 2

Obr. 12: Priklad modelu ve schématu h¥zdy; Zdroj: [6]
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Vloéka schéma

Model schématu vikky vychazi z pedchoziho schématu. AvSak umiaje
aplikovani hierarchii v dimenzich. Mezi dimenziariéi tabulkami je definovana

referergni integrita.

Vyhody tohoto modelu jsou spavany v zamezeni redundance dat a tim padem
jsou mensi naroky na velikost datového ul@zidinplementace je vice stabilntip
provadni zmen v jednotlivych dimenzich a vkladani novych hiehar do modelu. Jeji
pouziti je vhodné v modelech, ve kterych &sto méni struktura. Nevyhoda je
v nutnosti spojovani &Sich mnozstvi tabulek fp analyze. HliS slozZita struktura
modelu niize byt pro BZného uzivatele nepochopitelna. [27] Na obrazku jd3

zobrazen fiklad modelu viekového schématu.

Quarter Shop City Region
PK |id guarter PK |id _shop PK |id_city PK |id_region
PK |id_city PK |id region
quarter_no name
year name name country
business_type
I i
Month
PK |id_month Fact table
. Sales Client Client Group
month_name PK |id_product PK |id_client PK |id_client_group
PK |id cl;_erl? PK |id_client group
| PK |id_shop group_name
s PK |id_date name segment_name
last_name
. volume
PK |id date e
id_month
transaction_date
Product Brand Supplier
Product Type PK |id_prod PK |id_brand PK |id_supplier
: PK |id brand PK |id_supplier
PK |id_product PK |id_product type name
name :
category_1 name i i
category 2 description

Obr. 13: Priklad modelu ve schématu viéky; Zdroj: [6]
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6 TECHNOLOGICKE PLATFORMY BI

Cilem této kapitoly je sezndmeni s technologickghatformami, které primagn
pro Business IntelligencieSeni nevyuzivaji cloud technologigefstaveny budouit
zastupci technologickych spoleosti, ktéi pati mezi lidry oboru Business Intelligence.
Podkladem pro vy je pouZzit magickyctyiuhelnik spolénosti Gartner, ktery je
zobrazen a blize popsan kefdchazejici kapitole 3.2. Mezi lidry praktickyabeme
zaradit vSechny velké softwarové spiesti. Nekteri z nich vyvijeji vlastni Business
Intelligence produkt adkteri své portfolio v této oblasti obohatili akvizicesimensimi
spole&nostmi. V nasledujicich podkapitolach jsou blizeedstaveny produkty

spole&nosti Microsoft, IBM a SAP.

6.1 Microsoft

Spole&nost Microsoft je jednou z nejvyznagsich v oblasti informénich
technologii. Se svoji vice nez 40letou historieuwe trendy ve vyvoji opetaich
systénii a kancelskych nastrdaj Microsoft Office. Ve vyvoji neni pozadu ani v obta
hardwaru, pikladem mohou byt notebooky, mobilni telefony anfiéionzole.

Reseni Business Intelligence od spalesti Microsoft ma s zéaklad
v platform® Microsoft SQL Server. Ziskana data jsou uZivatmdbrazena pomoci
kanceldského softwaru Microsoft Office. Pro komunikaci dileni obsahu mezi
uzivateli se vyuziva produkt Microsoft SharePoivySe uvedené produkty jsou
zobrazeny na modelu struktury Business Intelligepoelle spolénosti Microsoft
(obrazek 14).

Microsoft SQL Server jg@dstavuje databazovy systém, ktery Zaji§ datovou
oblast pro Business IntelligendeSeni. Jeho soasti je SQL Server Management
Studio, jehoZz funkci je zaj&i komplexniho integrovaného priedi pro spravu,
databdzového serveru. DalSi &&sti MS SQL Serveru je SQL Server Data Tools,

ktery obsahuje nasledujici nastroje [19]:

* Integra¢ni sluzby (Integration Services) — zde probih&a ziskavani dat
z nehomogennich datovych zdrop aplikuje se na dataiipadné

transformace a integrace.
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* Analytické sluzby (Analysis Services) — v tomto nastroji jsou kit
piipojeny vysledky analyz a predikce ziskana z datangu. Timto se
z relativie bezcennych dat stavaji cenné informace pro nagledn
rozhodovaci proces.

* Reportovaci sluzby (Reporting Services) — nastroj je ¢en pro
prezentaci analytickych vystagro uzivatele ve vhodné fogmobsahu
a rozsahu.

SharePoint
Web Bl Portal

= T i
o (D] il o

User Bl Tools

¥
Reporting Services Analysis Services E’

Advanced Data Warehousing SQL Server

Master Data Services & Data Quality Services Bl Platform

i

Raw Data

Data Sources ERR, CRM, SCM, DB3,Data Warehouse, OLAP Cubes, Excel: =

Obr. 14: Model Bl podle spolé€nosti Microsoft; Zdroj: [8]

Reseni od spotmosti Microsoft je vhodné pro spéteosti, které jiz vyuzivaji
jakékoliv technologie od této spoheosti. Produkt pro Business Intelligence je zahrnut
v licenci pro MS SQL Server a proto nejsou nutnéngadalSi investice. Vystupy Ize
zpracovavat v kancakém baliku MS Office, ktery je mezi uZivateli vbeort

znamy, a z toho tvodu nejsou nutnd zadna dalSi zaSkolovani uzivgbed praci
vV novém programul.
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6.2 IBM

Spolenost IBM s 125letou historii je taktéz jedna z yepjamjSich v oblasti
informasnich technologii. Na zatku se IBM ¥novala vyrols zaizeni na zpracovani
dérnych Stitki, které bylo vyuZivano fpvazrie pro (Eely zpracovani udajze sitani
lidu. Poté se spoteost zaniiovala na osobni @gttace, ale z dvodu velké konkurence
tento segment opustila. Nyni se zdaje na oblast serverovydieSeni a ukladani dat.
Zakaznikim poskytuje vlastni databazovy systém DB2.&abku se vSak IBM v oblasti
Business Intelligence s vlastnim vyvijenym produoktaeprosadila. K Zzazeni mezi
lidry vtéto oblasti ji dopomohla akvizice s karkms spolénosti Cognos,
ktera vlastnila nejlepSi Business Intelligence pidg. IBM pokrauje s vyvojem tohoto
produktu s ponechanym nazvem Cognos. IBM Cognaezelen do nasledujicichit

arovni (viz obrdzek 15): [10]

* Business Insight— taktéZz webovy nastroj, ktery pouziva obsah Cegno
a externich zdrdj pro vytvdeni interaktivnich dashboard
které usnatiuji rozhodovani.

* Business Insight Advanced — jednd se o0 webovy nastroj,
ktery umouje analyzovat data. UZivatelské presli je navrZzeno tak,
aby pomohlo uzivatém ziskat vhled do jejich podnikatels&é@nosti.

 Framework Manager - tato vrstva umaiuje uklddéani dat
v dimenzionalnich a faktovych tabulkach, které js@sleds pouzity

pro analyzy a reportovani.

Business
- . Report Order Report Order Report Sales -+ Insight

Revenue Cancellation Trend Aduariced
Cognos | —=
Content

Package

DIM DIM DIM DIM DIM FACT | | FACTt
%33 = | table table table table table table able | ***

e

Obr. 15: Model Bl podle spolé€nosti IBM; Zdroj: [10]
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6.3 SAP

SAP je jednou z nefiSich softwarovych spateosti a v oblasti podnikovych
informatnich systéra (ERP) je lidrem na trhu. Produkty SAP jsou naséamgv
ve spolénostech vSech velikosti od malych az po velké godrBAP NetWeaver je
zakladni platforma, ze které vychazi vSechny SAkkage. Cilem této platformy je
spoluprace s jiz existuji¢éSenim, které je nasazené v zakazrilspolé&nosti. [33]

SAP své produkty v oblasti Business Intelligencasid v roce 2007, kdy ziskal
spole&nost Business Object. Proto produkty zéené na Business Intelligence nazyva
SAP Business Object. Standa¥driskava data Ziznych podnikovych informaich
systént v oblasti SAP Business Suite. Pro transformaaitegrace dat je pouzivana
oblast BusinessObjects Data Services. Naglgdnmozné provad analyzy, reporty
v oblasti BussinesObjects Integrated Analytics fBtat, ve které se naiklad nachazi

Crystal Reports nebo Web Intelligence. Podrobnérsehmodelu ilustruje obrazek 16.

Lze jmenovat jednu zvyhod, ktera je ugpbena vedoucim postavenim
spol&nosti SAP v oblasti inform@ich podnikovych systému. Jedna se o mozZnost
aplikovat dotazy in-memory do SAP podnikového infatniho systému, které urychli

zpracovani dotazu, jak je ilustrovano na obrazku 16

Information Access

BEx Bl Tools

Data Foundation

R e —————

Obr. 16: Model Bl podle spol€nosti SAP; Zdroj: [32]
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/7 IMPLEMENTACE Bl V PODNIKU PRECHEZA A.S.

Cilem této kapitoly je seznameni se spotesti Precheza a.s. a gasnym
stavem implementovaného Business IntelligaieSeni od firem IBM a Microsoft. Jsou
zde zaznamenany pozadavky na nové Business letetiggeSeni od zasstnand
spole&nosti Precheza. Nasletije vytvaen navrh architektury s produkty spitesti
Microsoft. Sodasti kapitoly je seznameni se zdrojovymi daty, &tggou ulozené
v podnikovém informé&im systému. Pro ziskani dat je nutné pouzit etdrak
implementovany v jazyce Java. V navrhu datovéhadsklje popsana tabulka fakt
jednotlivé dimenze a jejich atributy. V z#iu je popsana implementace v SQL Server
Integration Services a SQL Server Analysis Serviégsledkem celého procesu je
zobrazeni dat v kontingéni tabulce produktu Microsoft Excel.

7.1 O spole énosti Precheza a.s.

Historie chemické spodaosti Precheza a.s. se datuje do roku 1894, kdy byl
zaloZzena jako Prvni akciova tovarna na seaha hnojiva a lgebniny v Rerow.
V té dolg byla zamdtena na vyrobu kyseliny sirové a superfosfatu. Spolst
mnohokrat zrmanila svij nazev a az v roce 1991 po transformaci ze statpdniku
Prerovské chemické zavody byl uveden &mny nazev Precheza. Vroce 2000 byl
do spolénosti zaveden provoz inforrriho podnikového systému SAP R/3. DalSim

dulezitym milnikem je rok 2003, ve kterém se majdninviastnikem stal Agrofert

holding a.s. zaloZzeny Andrejem BabiSem. [28]
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V pribéhu let spolénost vyrakla velké mnozstvi chemickych produkt
V souwtasnosti jejimi hlavnimi produkty jsou: [29]

» Titanova béloba — swtovym prodejem okolo 5 miliantun ra:n¢ seradi
o univerzalni bily pigment, ktery se vyuziva vmpyslu papirenském,
gumarenském, potravitgkém, kosmetickém, farmaceutickém a
v mnoha dalSich gmyslovych od¥tvich.

« Zelezité pigmenty — pro jejich vyrobu je hlavni surovinou zelena
skalice, ktera vznika ip vyrobé titanové Wloby. Zelezité pigmenty
ve finalni podod mohou byt v barvachierné, hidé, cervene, zelené,
oranzové a Zluté. Jsou uZzitii pigmentaci tmel, gumy, keramiky, skla,
papiru a dalSich. Nejvice je pouzivany ve stavebrgramyslu
na pigmentaci gSnich krytin, cemedt dlazdic a cihel.

* Monosal — taktéz vznika b vyrob¢ titanové Kloby. Pouzivany jako
piidavek do krmnych sési pro dobytek a pro zlepSeni hygienickych
vlastnosti cementu.

» Kyselina sirova technicka— bezbarva olejovita kapalina, ktera ma své

vyuZziti v textilnim a papirenskémipnysilu.

Hlavnim prodejnim produktem je titanovéldba, které se prod&iplizné 86%
z celého obratu spaleosti. Obrat spolaosti také posiluje z 8% prodej Zelezitych
pigmenfi a nasleduji dalSi chemické vyrobkyadu jednotek procent. Vice jak 90%
vyrobenych chemickych vyrolikje ueno pro export. Do zapadni Evropy (51%),
stredni a vychodni Evropy (19%), severni &adhi Ameriky (13%), Asie (15%) a
procentualni zbytek fjpadd na oblast Afriky a Btdni vychod. PouZiti vyrolik
spole&nosti Precheza lze hledat v oblastechémdtych hmot, plast, stavebnictvi,

papirenstvi, farmacie, potravisévi a zemdelstvi. [30]

7.2 Analyza a pozadavky na Bl FeSeni

Spolenost Precheza v stasné dob vyuziva Business IntelligendeSeni pro
zobrazeni skutého objemu vyrobenych, nakoupenych a prodanyctiumd. Krome
skute&nych vysledk jednotlivych produki a jejich skupin se také zobrazujgekavani
a plan. Plan je dovan s ronim pedstihem a ¢ekavani vychazi z smiho planu,

avSak kazdy ®sic je postuph zpresiovano. B vytvareni sestavy je vstupnim
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parametrem aktualni #mic. Pro misice, které jsou ipd aktualnim rsicem, se

zobrazuji skuténé hodnoty a pro budouci¢sice se zobrazujicekavané hodnoty.

Kazda sestava obsahuje pro konkrétni vyrobek n&bpirsu vyrobki predem

definované metriky, které svoji numerickou hodnofmaskytuji vyznam dimenzim.

V sesta¥ (obrazek 18) se vyskytuji nasledujici metriky:

LS 2S5 3NS5 10315 40015 Al BNE 2 GP0E 3 (W05 4. QP0H6 S015
Skufecragl  Skulecnosl  Skuiecnosl  Skulecnosl  Shulecnos]l  Shuiecnosl  Shifecnosl  SRigecnosl  Shoutecnes]  Shodeonps] Shutecs

Zasoba pdatecni - kong&na zasoba zipdchoziho résice

Zasoba pdatecni v K¢ - kongné zasoba v Kz predchoziho résice
Vyroba — objem vyrobeného produktu

Nakup — objem nakoupeného produktu

Spotreba— spotebované mnozstvi daného produktu

Prodej — objem prodaného produktu

Prodej K¢ — objem prodeje prodaného produktu vygdy Ké

Ostatni — metrika pedstavuje rozdily mezi péteni a konénou
zasobou, které nejsou zahrnuty ve vyolspoteke, nakupech ani
prodejich

Zasoba konéna - je rovna Pdateni zasoba + Vyroba + Nakup —
Prodej — Spdtba + Ostatni

Zasoba konéna v K¢ — kon€na zasoba vyjddna v K

Prodejni cena nésiéni — je rovna Prodej K/ Prodej

Prodejni cena kumulativni — je rovna), Prodej K od z&atku roku /
> Prodej od z&atku roku

i (] + F G H | ] K L L

Obr. 18: Metriky agreguijici se véase

Tento projekt je nazvan ZPL2 a slouzi pro vyerd podklad a report. Na

zéklad dodanych podklad a report z oddleni controllingu se planovaci komise

rozhoduje o budoucim objemu vyroby, prodeje a nakagnotlivych produkt.
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SouwasnéreSeni je implementovano v produktech sprodesti IBM a Microsoft.
Za datovy zdroj je povazovan podnikovy infokma systém SAP ECC, ktery
zaznamenava a uklada data systéemu do databazireRtni databazovy systém je
pouzivan moderni IBM DB2. Nasleduje faze ETL, veré&tje taktéz pouzivan software
spol&nosti IBM, konkrétg InfoSphere DataStage. Data pro fazi ETL se zigkdva
zpracovanim SQL dotézdo zdrojovych dat. Pro datovy sklad je pouzitaadaze IBM
DB2. Vypciet olap kostek je provéd v produktu IBM OLAP Server. Jako nastroj pro
zobrazovani kontingeénich tabulek, sestav a reporfe pouzivan Microsoft Excel.

Sowasnou architekturu vySe popsanych komponent iligstiorazek 19.

Kontingenéni
tabulky a sestavy
v M5 Excel i

OLAP kostky v
IEM OLAP Server

Datovy sklad
v IBEM DB2

Proces ETL v
IEM InfoSphere
DataStage

Zdrojova data z SAP ECC

Obr. 19: Komponenty architektury sou¢asné implementace Bl

Uvodni sclizky spol@nosti Precheza se &bstnili zangstnanci z oblasti
controllingu a informanich technologii. Cilem uvodni sctky bylo definovani
poZzadavk a cili jednotlivych oddleni na budouciteSeni Business Intelligence.

Nasleduji hlavni poZzadavky, které byly vysledkerdngni s pedstaviteli spolénosti
Precheza.
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* pouzit technologické produkty od sp&esti Microsoft a to zdvodu
sjednocovani pouzivanych platforem ve spotsti Precheza a jiz
vlastrenych licenci pro pgebné produkty

* pouziti modernich softwarovych préstiki pro tvorbu Business
IntelligencereSeni

e podoba sestavy v MS Excel byla byt zachovana totozna se &asre

pouZivanou sestavou

7.3 Navrh Bl reSeni

Na zaklad pozadavk spole€nosti Precheza byly pro navrh Business
Intelligence feSeni vybrany produkty spdleosti Microsoft. Konkrétéh se jedna
o produkty SQL Server 2014 Standard Edition, \Zjédenci je zahrnut i dalSi p@bny
produkt pro implementaci Business Intelligence 8@L Server Data Tools. Poslednim
produktem bude kancékky balik MS Office (MS Excel).

V navrhu nové implementace budou zdrojova datpana z totozného datového
zdroje jako sotasna implementace, ktera reprezentuje podnikowyrnmini systém
SAP ECC. O fesun ulozenych zdrojovych dat generovanych progmarB8&P ECC
se stara program extraktor, ktery je implementovdewyce Java za pouZziti knihoven
produktu SAP Connector. Spo&si tohoto programu je realizovano .bat souborem,
ktery vykona sérii fikazi v prikazovémiadku. Ziskana data vstupuji do faze ETL, ve
které jsou zpracovavana programem Microsoft SQlv&eintegration Services. Tato
faze se vyznauje velkou¢asovou narénosti, obvykle se jednd o 70% z celkovéhesu
implementace. Po visténi a potebné transformaci dat jsou nahrany do datového
skladu, ktery je realizovan produktem Microsoft S&&rver 2014. Dale jsou vygeny
olap kostky, které umozni pohled na danou probldmat vice dimenzi a jejich
realizace je provedena produktem Microsoft SQL &eAnalysis Services. MS Excel
je nastroj pro zobrazovani finalnich sestav, kagemnich tabulek a repait jehoz
funkcionalit se vyuziva jiz vs@asné implementaci. Obrazek 20 znéngs

navrhovanou architekturu za pouziti produgpol&nosti Microsoft.
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7.3.1 Zdrojovéa data

Tabulka SAPR3.PGMI

Kontingenéni
tabulky a sestavy
v MS Excel

OLAP kostky v
Microsoft Analysis J
Services )

Datovy sklad v
Microsoft SGL
Server 2014

Proces ETL v
Microsoft Integration ‘
Services

Batch spousti soubor
pFikazi, jehoi cilem
je spusténi Java
implementace
extractoru

Zdrojova data z SAP ECC ﬂ

Obr. 20: Komponenty navrhované architektury

Pro praci se zdrojovymi daty je nutna znalost, ky¢h tabulkdch a sloupcich
jsou data v podnikovém inforriaim systému uloZzena. Taktéz je igdia znat jejich
datovym typ a zakladni popis, ktery informuje o torp data pedstavuji. Nasleduje
prehled tabulek nachézejicich se v SAP ECC ve &posti Precheza pro ZPL2.

Obsahem tabulky PGMI je hierarchie hotovych vytiopko ZPL2. Hierarchie je
tvorena pomoci rekurzivnich odkaz ramci tabulky PGMI. VSechny zékladni vyrobky
musi paitit do 4 skupin, pokud tomu tak neni, jedna se dindna data.

| Nazevsloupce |  Datovytyp |  Popis |
PRGRP Varchar (18)

Varchar (18)

Jmeéno skupiny nebo vyrobku.

Vyrobky se rozlisuji podle zadinajictho

znakm 0.
Tab. 1: Tabulka PGMI
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Tabulka SAPR3.MAKT

Tabulka MAKT obsahuje textové popisky k jednothvyyrobkim v ZPL2. Pro
volbu jazyka se ve sloupci SPRAS pouziva filtr. rBRuji se pouze vyrobky, které se

nachazeji v tabulce PGMI.

B e S—

Tab. 2: Tabulka MAKT
Tabulka SAPR3.MARA

Obsahem tabulky MARA je zakladniémda veltina pro konkrétni vyrobek.

Extrahuji se pouze vyrobky, které se nachazejbulte PGMI.

R )

0 o
MEINS archar{(3) ‘Ohsahnjem¥mon velidion kenkrétniho
' virobl.

Tab. 3: Tabulka MARA

T P i e e e e e e e e T

Tabulka SAPR3.MARM

Tabulka obsahuje pro kazdy vyrobek &rnou veltinu prevodni koeficient,
ktery prevadi vyrobek na zakladni jednotku materidlu. Tatoulka je dlezita pro
spravny vypoet hodnot v tabulce fakt

B T N S—
-:Jechimméiﬂo ¥ ktrmj!: =l

Zikladniméma jednotka materidlu, do

které se hodnota prﬁvada

‘Konstanta pro ptevod ve vzord je

, :%mw&&ﬂﬂm

UMREN Decimal (3) Konstanta pro pievod ve vzorci je
vzdy na pozici délitele.

Tab. 4: Tabulka MARM
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Tabulka SAPR3.S031

Obsahem tabulky S031 jsou fyzické pohyby zasob kadech. Pro vypiet
stavu zasob ve skladech je nutné sumarizovat zasokiladech od gatku pouzivani

informainiho podnikového systému SAP.

Do _L____ _fus ___

RS Ve ©)

SPMON Char (6)

BASME Varchar (3)

WZUBB Decimal (15.2)

MAGBB Decimal (1;

WAGBEB Decimal (15.2)

e

Tabulka SAPR3.MBEW

ifikujf verzi pldnu.

Mésic a m]c ve fﬂrmatu REERMM.
ktery slouzi pro vybér nize uvedenvch
hodnot v daném mésici konkrétniho
roku.

Dbsahu]e meérnou velicinu k{:rn]cretnﬂm

vvrobku. Shodneé se sloupcem MEINS
viabulce MARA

Hodnota prmistku ocenéné zasoby
vyjadiena v K¢

- Mnozstvitbytku ocenéné zisoby
Hodnota ubytku ocenéne zasoby
vyjidfend v K&

Tab. 5: Tabulka S031

Tabulka MBEW obsahuje prodejni cenu pro vyrobkyer&t se nachazeji

v tabulce PGMI. Tabulka je &&na pro vypdet paatenich zasob ve skladech, které

jsou vyjadené v K.

e S O ] e —

MATNR

VPRSV
STPRS

VERPR

E“KEE

Jednasc o pohybhvnu pru:mernﬂu
cenu f pEI'lﬂ dlckml ZIICt{}VECl cenu

.K{}nstanla, ]{ter.'i jf: flltmv:ina na
hodnotu 1000

Tab. 6: Tabulka MBEW
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Tabulka SAPR3.S578

Obsahem tabulky S578 jsou plany &lkévani pro prodej, vyrobu, nakup a

spotebu. Plan pro dany rok sedi@ jako VRSIO = aktuélni rok — 1700. Nidgad pro
rok 2016 je hodnota sloupce VRSIO rovna 316.

| Nawevsowee | Daoger L P ____

Varhar ()
SPMON Char (6)

BASME Varchar (3)

Double
Double

Decimal (15.3)
Decimal (15.2)

Planovany naku
 Planovany pro

auji verzi planu.

] Mésa.c a m]c ve fﬂrmatu ERERMM.
ktery slouzi pro vvbér nize uvedenvch
hodnot v daném mésici konkrétmiho

.Dbsahu]e mérnou vehcmu kcn]cretnihc

vvrobku. Shodné se sloupcem MEINS
i tabulqe MARA

Planovana vyroba

Ci)

Planovana ‘spoh'eba

ef vyjadien v K&

Tab. 7: Tabulka S578

Tabulka SAPR3.CE1PRE1

Tabulka CE1PRE1 obsahuje skirté prodeje vyrobk spol&nosti Precheza.

Nizev sloupce T — —

| Nazevsloupce |
h :
ARTNR Varchar (18)
g
.'.J ) :\:’:J. ﬁ}
Varchar 2)
Char (4)
[KOKRS &)

Char (1)

jéﬂ.r;é'se 0 E’::len V}rmrh]m .lfr-t:ré:ie
shodneé se sloupcem NEMIT v tabulce
P‘GM] a sloupcem MATNR

Dbsahu]e ob]ﬁm pmvedenych nakupu

mad.reny v Kc

.Jedna seo pnmak cest odbvtu.

huje ijmgndqe.

Jednd se o ticemni pnznak.
Tab. 8: Tabulka CE1PRE1



Tabulky SAPR3.MSEG a SAPR3.MKPF

Zaznamy v tabulce ipdstavuji skui@ou vyrobu spoknosti Precheza. Data
jsou ziskavana ztabulky MSEG a datum je extrahovantabulky MKPF,
kterd obsahuje hlatku dokladu. Tabulky MSEG a MKPF jsou spojovarfggsloupce
MJAHR a MBLNR. Vybirany jsou pouze vyrobky, které sachézeji v tabulce PGMI.
Do vykéru spadaji pouze data vyroby pro aktualni rok, yktgr uen tabulkou
ZPL2 _ETL.ROK_MESIC a pouze data s konkrétnimi kanttmi ve sloupci BWART.

Nizev sloupce
BUDAT

Jedna se o €islo vyrobku, ktere je
‘shodne se sloupcem NEMIT v tabulce
PGMI.

| Datowitp | Popis

Varchar (18)

T o e e

Obsahuje mémon velicinu konkrétniho

viTobku.

§ ; Char (1) ‘Utetniptimak ma dati / dal
Varchar (4) Rok vydanimateridlového dokladu.
Varchar (10) Cislo materidlového dokladu.
Varchar (3) Druh pohybu (vedeni zdsob).
Chax(1) Piizmak pohybu.

Tab. 9: Tabulky MSEG a MKPF
Tabulka SAPR3.5012

Obsahem tabulky S012 jsou skirté nakupy spotmosti Precheza. PouZivaji se
konstantni filtry na sloupce VRSIO =" 000’ a SPMO#>' 00000'. Filtry jsou
pouzivané pro odstrani nerelevantnich dat, které se vyskytuji v datovadnoji.
Vybirany jsou pouze vyrobky, které se nachazejabulce PGMI. S podminkou
uskut&énéného nakupu v aktualnim roce a neprazdného sloBRSME.

SPMON Char (6)

Varchar (18)

BASME Varchar (3)

Varchar ()
Decimal (15,3

MATNR

| Nisevsowpee | Datowbp | Pops |

fa=glonsh o ybes nine eyl

Iedn:a se o &islo V}?mbk:u které je
shodne se sloupcem NEMIT v tabulce
PGMIL

wiabulce MARA
Znaky, ktere specifikuji verzi planu.

Tab. 10: Tabulka S012
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Tabulka SAPR3.5026

Tabulka S026 obsahuje skéeu spatebu spolénosti Precheza. PouZivaji se
konstantni filtry na sloupce VRSIO =" 000’ a SPTAG’ 00000'. Vybirany jsou pouze
vyrobky, které se nachazeji vtabulce PGMI. S pothoii provedené spaby

v aktualnim roce a neprazdného sloupce MCOMP.

| Nazevsloupce | Datovitp | Popis |

SPTAG Char (8) Jednd se o datum zapsini ziznamu ve
. formatu RRRRMMDD.
MCOMP Varchar (18) Jedna se o ¢islo vyrobku, ktere je
shodne se sloupcem NEMIT v tabulce
PGMI a sloupcem MATNE.

BASME Varchar (3) Obsahuje mémou veli¢inu konkrétniho
- vyrobku. Shodné se sloupcem MEINS
vtabulce MARA
Decimal (15.3) Predstavu]emnczstw vvrobku, ktere
bvlo odebriano.

Tab. 11: Tabulka S026

7.3.2 Extraktor zdrojovych dat

Data, ktera jsou ulozena v podnikovém infoémian systému SAP R3 je nutné
extrahovat do textovych souliorUmoziuje to s daty dale pracovat ve fazigsteni a
transformaci dat. K procesu extrakce dat se pougdiggram napsany v jazyce Java.
Extraktor se spousti pomoci bat souboru, ktery agkeérii pikazi (viz obrazek 21)
v prikazovémiradku. Davkovy soubor nastavi cestu do adegddle se nachazi samotny
class soubor aiipoji nezbytné sapjco3 knihovny. Posledtiikpz jiz spousti samotny

program s dopknymi parametry.

1 (Eecho off

2 set EXPORT PATH=C: % SAP Extractor

= set PLATH=%PATH%;*EXPORT PATH%

4 set CLRSSPAIH=¥2L35&FATE-:%EIFEET_FATELHSEijGB.jaI:.
S5 lod SEXPORT PATH%

& "C:\PIngIaITz Files\jrel.8.0 &e\bin\java™ sap extract §#
Obr. 21: Série prikaza v dadvkovém souboru

Po spudni extraktoru bez zadanych paramge v konzoli vypsan informani
vystup o povinnych vstupnich parametrech a v hymhatzavorkach uvedenych
parametrech, které jsou volitelné. Naskedsou popsany jednotlivé parametry a
na obrazku 22 je zobrazen konzolovy vystupiklad extrakce tabulky S012.
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* -s sap_connection_file — soubor s parametry pro figojeni
do podnikového informaiho systému SAP. Né&jlad se jedna o nazev
serveru, uzivatelské jméno, heslo a jazyk.

* -ttable — nazev tabulky, ktery ma byt ze SAP exportovan

» -0 file — pojmenovani vystupniho textového souboru

* [-d delimiter] — zvoleni oddlovace sloupé ve vystupnim souboru, jako
vychozi oddlova¢ se pouziva znak ‘|

e [-c columns] — zvoleni pouze vybranych slodpdané tabulky, vyér
sloupdi je oddlovan znakem ‘'

 [-w condition] — mozZnost zakomponovani sqgl podminky pomoci
klauzule WHERE

NEAP_Extractor?''C:sProgram FilesrJavarjrel  8.8_7d hinvjava' sap_extract
rror in syntax: —t table name is reguired
ap_exXtract syntax:

file with SAP connection parameters

SAP takle for exporting

output text file

delimiter in output file

columns of exported table, delimited by .
[-w conditionl F0QL WHERE condition

NSAP _Extractor?C:inProgram FilesSdJavasjrel . BB _P4-bin“java'" sap_extract —s des
ination -t SA12 —o C:ZPL2WTETN\sB1Z.txt —c URSIO,.SPMON.MATHMR.BASME.REMMG_EBE
Progrese: 2016-03-21 168:-:14:37_82
Source: Extrakce 5812 Execute Process Task
Operation Complete: 188% complete
nd Progress
DTExec: The package execution meturned DITSER_SUCCESS (@).
Btarted: 1A:14:88 AM
inished: 18:14:37 AN
lapsed: 36.875 seconds

Obr. 22: Konzolovy vystup s parametry a fiklad extrakce
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7.3.3 Datovy sklad

Na z&klad schizky se zastupci spaleosti Precheza byly definované
pozadavky na fakta a dimenze, jejichz sledovani pje spolénost dilezité.
Po provedeni pétbnych transformaci &isténi extrahovanych dat ze zdrojového
systému SAP budou datéepaSena do datového skladu. Tabulkaifé#kide obsahovat
metriky zobrazené v tabulce 12.

Zasoba_poc Poédtetni zisoba neboli konetnd zdsoba z pfedchoziho mésice
konkrétniho virobku nebo skupiny virobki.

Zasoba poc Kc Pocatecni zasoba neboli konetna zasoba z pfedchoziho mésice
konkrétniho vvrobku nebo skupiny virobki, ktera je vyjadiena
vEe '
Vyroba mﬂiﬁhﬁf yrobeného pi oc tunebo jeho skupiny.
Nakup Mnozstvinakoupeneho produktu.
Prodej Prodej vyrobeného produktu. - S
Spotreba Spnti"ebﬂvax_lé mnozstvi k_al_]k:r_ét_ni'n Prc_:duktu_ nebo je]:&n_ s]mpmy

iy mﬁm];za nia koncovou zisobou, ktery n
zviroby. s by, nakupu nebo prodeje.
trollet he Eeodd vyabaho podibin bty iehnadin Y EE
Mnozstvi virobku, kier byl zhotoven do zésoby. Vipoéet je
proveden podle vzorce: Zasoba_poc + Vyroba + Nakup— Prodej
Zasoba Kc Mnozstvi vyrobku v K&, ktere bylo zhotoveno do zasoby.
PC_mes Prodejni cena za mésic, kterd je spoctend podie vzorce:
Prodej_Kec/Prodej S
PC _mes kum Prodejni cena kumulativni, kterd je spoctena podle vzorce:
% Prodej Ec od zaddtku roku / ¥ Prodej od zaéatku roku.
Tab. 12: Metriky obsaZené v tabulce faki

=

Nasleduji navrhy dimenzi, které budou pouzity \ogém skladu. Saiasny
navrh je koncipovan s dimengasu, sestavy a vyrobkuiifavrhu dimenze&asu jsou
uvazovany tyto charakteristikyméno dimenze popis, Urovné, nejnizSi Groveai a
hierarchie. Aplikované charakteristiky pro dimengsu jsou znazo#ny v tabulce 13.
Hlavnim g@inosem ¢asové dimenze je moznost sledovani vyvoje vSeclrikmat
moznost srovnani v jednotlivygtasovych obdobich.
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das
_ Drmenze ]e pouz:wana pro vj';her fakandle casu.

Nejnizsi aroven

Hierarchie mésic

Tab. 13: Dimenzefasu

Kazdéa drové ¢asové dimenze obsahuje atributy, které jsou uvedesouhrnné
tabulce 14.

| Nasevabum | Popis | Hodnoty |
TUROVEN MESIC

MESIC PORADI EVARTAL Pﬂradtmesme v daném Piipustné hodnoty: 1.2 3

et

Zk:raﬂca mEsice v Ees"tiné.

.

MESIC_POCET_DNI Mﬂﬂ* mésici. Piipustné hodnoty: 28 - 31
ROK_MESIC Retézec YYYYMM. Napt - 201609

Napx 2{] 16

PRESTUPNY ROK

Tab. 14: Atrlbuty tasové dimenze

Druhou navrhovanou dimenzi je sestava. Cilem tétenize je rozliSit fakta
v jednotlivych sestavach (skdtest, plan, dekavani yyyy/mm). Vytvieni a napléni
tabulky je nutné provést ¢né pred spudtnim projektu. Charakteristika dimenze
sestava je uvedena v tabulce 15.
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sestava
m Dimenze uréuje fa]na v ]edn-:}ﬂwych sﬂstavach
S

® Skutefnost —metriky reprezentuji skutecne prodeje,
nakupy, vyrobu a dalsi

® Plin — metnky predstavuji rocni plan, kterv se v prubéhu
roku nemeéni

e Oéekdvini yyyy/mm — kazdy rok disponuje 12ti fadami
o¢ekivani v zavislosti na vstupnim parametri.
Oé&ekdvani 2017/04 — metrika poéatecni zdsoba pro
duben se piebird ze skuteéné koncoveé zdsoby v inoru.
Ocekdvani 2017/03 — metrika pocédteéni zasoba pro
duben se pfebira z ofekivane koncove zisoby v bfeznu.
Tab. 15: Dimenze sestava

Dimenze sestava obsahuje pouze dva atributy, ktergpaitit v tabulce 16.

S i

SESTAVA Jméno smaw

POPIS Podrobnéjsi popis dané sestavy.

Tab. 16: Atributy dimenze sestava

Posledni navrhovana dimenze jsou vyrobky. Jejiranctije umoznit sledovat
skupiny vyrobki nebo konkrétni vyrobky v definovanych metrikachetdrchie skupin
vyrobki je prevzata zinforméniho podnikového systému SAP. Charakteristika

dimenze vyrobky je uvedena v tabulce 16.

Charakteristika
==

Dimenze obsahuje hierarchii Hotovych V}?I{}bk'l]., ktera je
zavedena v podnikovem informaénim systemu SAP.

Wegmzm droven

Hierarchie ’Vj*m%ekw—" ;

Tab. -17 Dimenze vyrobky.

Atributy dimenze vyrobky obsahuji 4 skupiny, kter@ vystupni kontingemi
tabulce budou fedstavovat stromovou strukturu skupiny nebo komihét vyrobku.
Mimo jiné obsahuje detailni informace kegné identifikaci vybraného vyrobku.
VesSkeré atributy jsou popsany v tabulce 18 s kdnkmé prikladem hodnot pro vyrobek
10001.
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" Nasevatribut_ | Popis | Pitidad vyroblu 10001
Stkupinad 'HOTOVE VYROBKY
Popis skupiny 4. Hotove vyrobky

“P{}p;ls s_lmpm}f % Titanov4 béloba
Popis skupiny 2. Anatas

AVOL
AVOL125 kg P_jnel mzpuﬁténé 32x58

000000000010001

e

el

Délitel pevodniho vzorce do 1
spravne meme jednotky.
Tab. 18: Atributy dimenze vyrobky

Navrh datového skladu

Na zaklad predchéazejicich dimenzi a fakbyl navrzeny dimenzionalni model
pro realizaci datového skladu. Datovy sklad je korabi schématu vitky, kterou
reprezentuje dimenze€asu a schématu &xdy pro dimenze sestava a vyrobky.
Kompletni navrh datového skladu ilustruje obrazak 2

mesic (zpl2)
7 ID_MESIC

MESIC_PORADI_KVARTAL
MESIC_PORADI_ROK
MESIC_IMENO
MESICIMENG_CS
MESIC_ZKRATKA CS
MESIC_IMENG_EN

S|
MESIC_ZKRATKA_EN fakta(zpl2) vyrobek (zpl2)
WMESIC_POCETDNI 10_MESIC ["¢ wowmosex
ID_KVARTAL D_SESTAVA | prorPa
Io_ROK [ D_WYROBEK POPISA
ROK_MESIC [ ZASORA_POC PRGRPI
ZASOBAPOC_KE PORIS3
Jm WROBA PRORP2
rok (zpl2) - naap POPIS2
9 I0_ROK PRODEJ o od|  PRGRE
ROK PRODEJ_KC POPIST
ROK_PRESTUPNY |L S AANIT
i ZASOBA, KC POPIS
kvartal(zpl2) CSTATHE MATNR
7 ID_KvARTAL PC_MES M
ROK PC_MES_KUM MI_LZR
KVARTAL_PORADI_ROK SPOTRERA
KVARTAL IMENG
ID_ROK
&
sestava (zpl2)
¥ ID_SESTAWA,
SESTAVA,
POPIS
|

Obr. 23: Navrh datového skladu
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7.3.4 Implementace v SQL Server Integration Service s

Tvorba faze ETL se realizuje v programu Microsoif§ual Studio 2012, ktery je
pro tyto &ely sowasti instalace SQL Server Data Tools. jBho spusdini je zaloZzen
novy projekt, pro ktery je vybrana nabidka InteigratServices viz obrazek 24. Tento

typ projektu je pizpusoben praisténi a transformovani zdrojovych dat, ktera jsou poté

nahrana do datového skladu.

b Recent L.N_ET Framework 4.5 'i Sort by: | Default 'i 2% i=| SearchInstalled Templates (Ctrl+E 2 ~
— rrlj% Analysis Services Multidimensional.., Business Intelligence Type: Businessintelligence
4 Templates o This project may be used for building high
4 Bimmhnbeiﬁgimm Integration Services Project Business Intelligence perioemance d.ata |n.tegrat|.0n 2 L
) A i b 2 Servi workflow solutions, including extraction,
na _,rsu. EI".fICE.S ¥ transformaticn, and loading (ETL)
Integration Services 'ﬂ Report Server Project Wizard Business Intelligence operations for data warehousing.
Reporting Services
b Visual C= E_|| Report Server Project Business Intelligence
LightSwitch
t Other Languages | *.b-‘l Analysis Services Tabular Project Business Intelligence
& Other Project Types
Mardelinea Proiecte -
b Online
MNarme: Integration Services Projectl
Location: E_E:\U5er5\Martin\Documents\VisuaI Studio Zﬂ_ﬁ-\Projects- - | Browse... |
Solution name: Integration Services Projectl Create directory for solution

["] Add to source control

i OK 1 | Cancel

Obr. 24: ZaloZeni nového projektu pro tvorbu ETL procesu

Po zaloZeni projektu se zobrazi hlavni strankakteaé jsou dv zakladni

zalozky pro tvorbu ETL procesu. Jedna se o Comidiml a Data Flow.

Control Flow definuje pitok Ukoki, které maji byt provedeny. Ndklad se
muze jednat o provedeni cykl spuséni SQL skripi, zavolani COM rozhrani,
provedeni .NET komponent nebo odeslani emailu.éFaktle nize byt uveden pouze
odkaz do Data Flow, ve kterém je umdida pracovat s daty. Pro nazornost je vybrana
implementovana package Skutecne_prodeje CE1PREXkievé je pouZzito spusiti
SQL skriptu (Truncate ZPL2_ETL CE1PRE1), jenzcisii pomocnou tabulku
(zpl2.etl_celprel) v databazi. Nasleduje provedpricesového Ukolu (Extrakce
CE1PREL1), ktery spusti davkovy soubor sap_extractde zadanymi parametry.
Vysledkem jsou data v textovém souboru pro powZdata Flow. Pro filtraci dat podle
mésice a roku je nutné tyto data SQL skriptem ziskafatabaze do paramitr
v Integration Services. Posledni Ukol je odkaz ddaDFlow zalozky. Cely proces je

zobrazen na obréazku 25.
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Dﬂ FPLZ 15 - Microsoft Yisual Studio
File  Edit  Miew  Project  Build  Debug  Format 3515 Tools Windowe  Help

Sl |2 ~ < | Development = B Start = | 2% A=

- 0 x | Skutecne_prodeje CE1PRE1 dtsx [Design] & > Solution Explorer
4 Fayvorites EEI ':Zcu_'utr-:-l GEON S Data Flow i Parameters Gﬁ | b - & @ | K-
6% Data Flow Task Search Solution Explorer (Ctrl +8)

o Execute SOL Task &zres
& Project.params
@l Connection Managers

& Analysis Services Proces... . 4 gg) SSIS Packages

EL ZPL2_Rok_mesic.dts:
Bulk Insert Task b . _Rak_
& G Extrakee CEIPREL EL Dirnenze_wyrobky v3.dtsx
El Data Profiling Task B. Tabulka faktu,diex

Eﬁ Truncate ZPL2_ETL_CE1PRE1
4 Commen

"l Execute Package Task 5 Merne_velicing_MARM. dtsx
B Bxetute Process Task By Prodejni_cena_hMEEW. dtsx

4 ) ? " . 5 Skutecna_spotreba_S026.dtsx
Jx Expression Task U Vplba rolara nesice EL Skutecne_nakupy S012.dtsx
O Fila System Task Bl Skutecna_wyroba_MSEG.dtsx
& FTP Task (B Skutecne_prodeje CETPRET. dtsx
L i EL Zasoby_S03T.dtsx
loi Hadaap File System Task i-)i Data Flow Task B Plarey 5578 dtsx
&% Hadaap Hive Task EL ZPL2.dsx
o < A m Control Flow Ternplates
& Hadoop Pig Task i Miscellaneous
=

Script Task X
E3 Send Mail Task

B Web Service Task Connection Managers
_ B CE1PREL ¥ localhost.DWH
T ML Task

Obr. 25: Control Flow pro Skutecne_prodeje_ CE1PREMtsx

Data Flow definuje tok dat ze zdrojového souborucélové destinace. Data
mohou pochazet z vice zdrojovych soubar bohatd nabidka funkci uminge jejich
spojovani, transformovani, filtrovanfjdéni a mnoho dalSich UkénPro nazornost je

uvedeno pokr&vani implementace package Skutecne_prodeje_ CE1L.PRE

Data Flow pro Skutecne_prodeje_ CE1_PREinganahranim zdrojovych dat
v textovém formatu, které je realizované ulohout Hiée Source (CE1PRE1L). Pro jeji
spravné fungovani je nutné nastavit novy Flat dd@nection manager, ve kterém se
specifikuje zdrojovy textovy soubor, mistni umifdt kddovani textu a odbbvaci
prvek zaznar (viz obrdzek 26). Naslednje nutné jednotlivé sloupce pojmenovat,
protoZze zdrojovy soubor v prvninladku neobsahuje jménotiglusnych sloupkc
V samotném Flat File Source se vybere pouze odpfigicconnection manager a jsou

vybrény sloupce, které budou prochazet process®ni a transformace.
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& Flat File Connection Manager Editor [= o

Connection manager name: |CE1PRE1| |

Description: | |

?‘;’“General | Select a file and specify the file properties and the file format,

Colurnns File narme: THT

Advanced ‘C‘\ZPL2\ Celprlite | Browse,.,

3 Preview :
Locale: ‘Czech {Czech Republic) v| [ Unicode
Code page: [ 1250 {&H31 - Central Europe) v]

Format: | Delimited v

Teut qualifier:

‘ <nonex |

Header row delimiter: ‘{CRHLF}

Header rows to skips 0 =

] Colurmn names inthe first data row

| Ok | | Cance| | | Help |

Obr. 26: Nastaveni Flat File Connection Manageru pp CE1PRE1

Druhou vstupni tlohou je OLE DB Source (Zpl2 vyrkheterou je ziskavan
aktualni seznam vyrolikpoZzadovanych pro analyzu zpl2. Tento proces jacgmavan
v package Dimenze_vyrobky v3.dtsx, jehoz vystupki@dan do databazové struktury a
ktery je nyni pouzit jako jeden z vstugdo package Skutecne_prodeje CE1 PRE1L.dtsx.
Taktéz jako v pedchozim fipact je nutné nastavit novy OLE DB connection manager.
V prvni poloZzce je vybrano jméno serveru, ke ktarépm provadno p@ipojeni.
Nasleduje vybr druhu autentifikace, pro ¢aly projektu je pouzivana Windows
Authentication. Poslednim bodem je ¥yllatabaze, ve které se nachazi pozadovana
tabulka. Pro o&teni @ipojeni k serveru lze vyuzit tidko Test Connection, které
informuje o vysledku pokusuftipojeni k vybranému serveru. Connection manager a
vysledek testuifpojeni ilustruje obrazek 27.
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L] Connection Manager ILI

Provider: | Mative OLE DEASQL Server Native Client 11.0

—

o) Server name;

Ty .

' [localhost v | Refresn |

Ll

Caonnection

All () Use SQL Server Authentication

Log on to the server

(®) Use Windows Authentication

Connection Manager

Test connection succeeded,

%

Sawe my passivord

Cannect to a database

(®) Select or enter a database name:
DuvH v]

) Attach a database file:

Browse..,

T o [ ]
Obr. 27: Nastaveni OLE DB Connection Manageru pro 212 vyrobek

Po nd&teni dat ze zdrojového textového souboru je nutiéa dupravit

v nasledujicich ¢i funkenich ulohach:

* Odstranéni mezer — z divodu moznosti vyskytu bilych znaék
na z&atku a konci dat v jednotlivych sloupcich je veKcdnpouzit vyraz
LTRIM(RTRIM(“jméno sloupce®)), ktery odstrani zniné bilé znaky.

e OSetireni zapornych hodnot- sloupce ABSMG, VV999 a ERLOS
obsahuji ¢iselné hodnoty, které zaporné hodnoty rozliSujidgnim
znaku “-* za ciselnou hodnotu. Pro c¢aly analyzy je nutné znak
presunout na zatekciselné hodnoty. Ve funkci se pouziva vyraz, ktery
zZjisti, zda-li se na kondiiselné hodnoty nachazi znak “-* a pokud ano,
tak ho gesune pedc¢iselnou hodnotu.

* OSefreni desetinnétarky — z divodu toho, Ze vSechny zdrojova data
jsou datového typu string, je nutny jejickepod na datovy typ numeric.
Pro umozgini tohoto pevodu je vyZzadovano nahrazeni desetingdkyte
za desetinnowarku. Funkce pouziva nasledujici vyraz pro zmén
nahrazeni REPLACE(LTRIM(RTRIM(“jméno sloupce®)),",").
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» Konverze na SPMON - sloupec PERIO, ktery je ve formatu
RRRRMMM, je nutné feveést na format RRRRMM. Pouziva se vyraz
pro vybir prvnichctyt znaki a poslednich dvou znakktery je zapséan
nasledov; SUBSTRING(SPMON, 1,4) + SUBSTRING(SPMON,6,2)

» Konverze na ¢isla — vSechny datové zdroje jsotti wstupu do Data
Flow v datovém typu string, jak jiz bylo zné¢imo u oSaeni desetinné
carky. Proto hodnoty, které obsahudjiselny format, jsou igvadny

na datovy typ numeric.

DalSi pouzitou ulohou je Conditional Split (Filtrgpzvoleny rok a dalsi param),
ktery mé& funkci filtrovani dat. Filtrace je provddh podle uzZivatelem zvoleného roku,
vybranych ekonomickychifznaki a nenulové hodnoty sloupce ERLOS. Data, ktera
splnila vSechny podminky, pokmgi do nasledujicich dvou futkich uloh. V &chto
funkcich jsou jednotlivym slougen na zaklad podminky pifazovana data z jinych
sloupd. BohuZel podrob¥)si informace nemohou byt ziggnény z divodu citlivosti

pouzitych dat v podminkach.

Pred provedenim Uulohy Merge Join (Spojeni) jsou vyon ulohy Sort
(Sestrideni MATNR a Setrideni Zpl2 vyrobky), ktesetidi data podle sloupce
MATNR. Kli¢em pro spojeni tabulek je sloupec MATNR a vysledisgojeni je vybr
sloupdi nutnych pro analyzu zpl2. Finalni uUlohou je nakrangisttnych a
transformovanych dat do databazové struktury, kiggréealizovano ulohou OLE DB
Destination (Zpl2 etl CE1PRE1). Celé schéma procefata Flow pro package
Skutecne_prodeje_ CE1_PREL.dtsx je na obrazku 28.
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Dq ZPL2_1S - Microsoft Visual Studio
File  Edit Wiew Project Build Debug Fomnst  SSIS Tools  Window  Help

[8 -

4 Favorites

[4 Destination Assistant
[3 Source Assistant
4 Common

@I Aggregate

H} Balanced Data Distributor

& Conditional Split

L,n Data Conversion

1% Data Streaming Destinat..

A Derived Column

5 HDFS File Destination
=% HDFS file Saurce
i Lookup

Y Merge

*C werge Join

A Multicast

5 OData Source

& ODBC Destination
& ODEC Source

T OLE DE Command
B Row Count

IT Script Compenent

¥ Stowly Changing Dimen...

4T Sort
¥ Union All

¥ Other Transforms

¥ Other Sources

[=

- | Dewelopment = b Start -

SN ok tecrie_prodeje_CETPREL.dbsx [Design] & X

2. Control Flow [N kel

& Parameters

|FlmracHED-.

T EventHandlers 5= Package Explorer

@ o-am p=

Data Flow Task: | §§ Data Flow Task

Search Solution Explorer (Gt +0) P~

I CE1PRE1
B

v

Pz Odstraneni mezer

l

f_:\! Osetreni zapomych hodnot

1

] osetren desetinne corky

l

f(! Konverze na SPMON

PT—
|

v

w Filtr pro zvoleny rok a dalsi param

JVT Sestrideni MATNR

‘(;‘! Podminka ERLOSD

T fZ! Podminky ABSMG a ERLOSa
i

B> zizvobek

1

BT setden zot2 vyrobier

v
L T

.IL)D Frevod na Unicode

|

E& o et cetpres

A zez s
& Project.params
&l Connection Managers
4 ] 5SS Packages
E) ZPL2_Rok_mesic.dtsx
EL Dirnenze_wyroblky w3.dtsx
EL Tabulka_faktu.dtsx
EL Merne_veliciny MARM.dtsx
By Prodejni_cena MBEW,des
E, Skutecna_spotreba_S026.dtmx
EL Skutecne_nakupy S072.dtsz
EL Skutecna wyroba MSEG.dtsz
[\ Skuteene._prodeje GE1PRET.dtsx
B, Zasoby S031.dtsx
EL Plany_S578.dtsx
B, ZPL2.dtsx
@l Contral Flow Templates
il Miscellaneous

Connection Managers
B CEIPRE1 ¥ localhostDWH

Obr. 28: Data Flow pro Skutecne_prodeje_ CE1PRE1.dis

Aktualizace dat v ZPL2

Z divodu rozdéleni projektu do jednotlivych package je nutné wyeni

package, ktera spusti kompletni proces ETL pro pedjekt ZPL2. Tento problérresi

package s nazvem ZPL2.dtsx, kterd ve svém Contimk Fyuziva dlohy Execute

Package pro odkazovani se k jednotlivym packageojeltu. Hierarchické schéma

procesu aktualizace ilustruje obrazek 29. SmiSpackage ZPL2.dtsx je provam

automatickym procesem z primdi Microsoft SQL Server Management Studio.

Konkrétre ho spousti SQL Server Agent, ve kterém je vigmonovy job pro spudti

aktualizace datovych zdifoj Podle poZzadavkzakaznika je tento job spo&istkazdy

den v nénich hodinach, kdy je nejmensi zatizeni sérver
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tion Explorer

B Contr W Gh DataFlow g Parameters Ewert Handlers "= Package Explarer i3 Execution Results far | o-a @& | -
. |
Search Solution Explorer (Ctrl+0) P~ |
b'nl 5 bhy B :
¢ I__. imanze_vyrol &L ZPL2 1S
| & Project.params
» - _i—' @ Connection Managers
I?_-‘I. Skutecna_spotreba_S026 -— 4 @ SIS Packages

B ZPL2_Rok_mesic.dtsx
EL Dimenze wprobky u3.dts
L Tabulka_faktu.dts:
Merme_velicing MARM dtsx
Prodejni_cena_MBEW, dtsx
Skutecna_spotreba_S026.dtsx
Skutecne_nakupy 5012 dtsx
Skutecna_wyroba_MIEG.dtsx
L Skutecne_prodeje CE1PRET.dtsx
B Sotecne_orodeie_cerrnes Fy Zasaby_S031 ditsx

. B, Plany S578.dtsx
b FL ZPL2 disx
I?_"l. Skutecne_nakupy_5012 @ Control Flow Templates
& Miscellaneous

g
m

[, oy

.i-!'l. Zasoby_5031

’I?_-‘I. Merme_velicdny_MARM
.l?_-‘l. Prodejni_cena_MBEW

= Solution Explorer

{ r- ’E_h. Skutecna_wyroba_MSEG

Yy v
1?_-\. Tobulka faktu &

Connection Managers
B Dimenze wyrobkyv3.dtsx B Merne velicing MARM.dtsx B Plany 5578.dtsx B Prodejni cena MBEW.dtsx B Skutecna spotreba 5026.dtsx
B Tabulka_faktu.dtex 2 Zasoby_S031.dtsx § Skutecna vyroba MSEG.dtsx B Skutecne nakupy_S012.dtsx B Skutecne prodeje CEIPREL.dtsx

Obr. 29: Package ZPL2.dtsx pro proces aktualizace

7.3.5 Implementace v SQL Server Analysis Services

Tvorba OLAP kostek je taktéz realizovana pomocigmmu Microsoft Visual
Studio 2012, ve kterém byl zaloZzen novy projekézvem ZPL2_AS. # zakladani
projektu byla vybrana nabidka Analysis Services tMirhensional and Data Mining

viz obrazek 30. Tento typ projektu jgizpasoben pro tvorbu multidimenzionélnich

modetf, které poté pomaha sledovat faktaizniych dimenzi.

P Recent |_I"£r Framework 4.5 | Sort by: |P_efault - i=| Search Installed Templates (Cirl+E 2O -
e .' Type: Business Intelli
- Analysis Services Multidimensional... Business Intefligence ype: BusinessIntelligence
4 Templates An Analysis Services project for creating
ion n HIFEICE £ Integration Services Project Business Intelligence multidimensional and datzmining
e = models.
Analysis Services
g } #
Integration Services '1"“ Report Server Project Wizard Business Intelligence
Reporting Services
b Visual € E_| Report Server Project Business Intelligence
LightSwitch
¥ Other Languages | .ﬁ"l Analysis Services Tabular Project Business Intelligence
& Other Project Types
Meodeling Projects
Samples
B Online
MName: MultidimensionalProjectl
Location: | C:\Users\Martin\Documents\Visual Studio 2012Projects -| | Browse... |
Solution name: MultidimensionalProjectl Create directory for solution
["] Add to source control
[ ok || concel

Obr. 30: ZaloZeni nového projektu pro tvorbu OLAP kostky
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Datové zdroje

Prvnim krokem po vytvi@ni projektu je definicefjpojeni ke zdroji dat, které je
umiséné po pravé stra@nv Solution Explorer, konkrétnv zaloZzce Data Sources.
Zdrojova data jsoderpana z databazové struktury, kam se byla ulopenarovedeni
ETL procesu. Epojeni do databazové struktury je shodné jakdipgut vytvareni

Connection Manageru k tabulce Zpl2 vyrobek, kterpa obrazku 27.
Pohled na datové zdroje

V Solution Explorer se nachazi zalozka Data SoMimsvs, pomoci které je
vytvoreno zobrazeni zdrojovych dat. Presihictvim pfivodce jsou do schématu
vloZzené pozadovanou tabulky z databdzové strulkdépplu se vzdjemnymi relacemi.
Pro tvorbu OLAP kostky jsou vybrany nasledujiciuiidy: mesic, kvartal, rok, sestava,

vyrobek a fakta. Vyér tabulek je graficky znazoén na obrazku 31.

= Add/Remaove Tables = |0 -
Data source:
Aailable ohjects: Included ohbjects:
MNarre Type Marme Type
ez:] sysdiagrams {dbo} Table [l fakta (zpl2) Table
BB user zpl2) Table b BB kvartal (zpl2) Tahble
Ece‘lpre‘l (zpl2_etl) Table B mesic (zpl2) Table
BB rnarrn (zpl2_etl) Table B rok zpl2) Table
BB mbew (zpld_etl) Tahle 5 Bl sestava (zpl2) Tahle
B rnseq (zpl2_etl) Table @vyrobek (zpl2) Table
ez:] rok_rmesic (zpl2_etl) Tahle
BB 5012 (zpl2_etl) Table
B 5026 (zpl2_etl) Table e
BB 5031 (zpl2_etl) Table
B 5031_letasni (zpl2_eth Table =
P 5578 (zpl2_etl) Table
Filter: | T | Add Related Tables |
] Showv system ohjects
| oK | | Cancel ‘ ‘ Help |

Obr. 31: Vybér tabulek pro OLAP kostku z relaéni databaze
Dimenze

V Solution Explorer se nach&azi Dimensions, ve ktseé definuji dimenze
budouci OLAP kostky. Pro projekt ZPL2 jsou vyitené dimenzelasu, sestavy a
vyrobku. V zaloZzce Dimension Structure jsou zobmngzetributy, které dimenze

7 vz

obsahuje. Pro&tdni ¢ast obrazovky je d@end pro vytvéeni hierarchickych struktur
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z dostupnych atribat Prava ¢ast obrazovky zobrazuje pohled na datovée zdroje.
Nazornym pikladem je obrazek 32, na kterém je implementagedie Vyrobek.

AR [t Attribute Relationships ] Tramslations L7 Browser | Solutio
R E-X B PE-E- & o-a@| k-
;F'.ttributes ;Hierarchies Data Source Yiew Search Salution Explarer (Ctrl +0) P~
; 5 - 3 ia ZPL2_AS
ni jednotka Hprably hierarchie Au ml Data Sources
£ nRMIT " Skupina 4 w0 ID_VYROBEK @ Dvids
&8 Skupina 1 *= skupina 3 ¥ PRGRP4 4 &l Data Source Views
ff shupina2 % Skupina2 7 POPIS4 o Du.dsw
= SkupfnaS i Shupina 1 v PRGRES 4 @] Cubes
22 Skupina 4 POFIS3
9 virobek 2 yorohek v i @ ZPL?.cube
<new level POPISZ 4 fm] Dimensions
PRERPL 12 Sestava.dim
POPISL Z Wrobek.dim
HRMIT 1/ Cas.dim
Tocreate a news hisrarchey, POPIS | Mining Structures
drag an attribute here, MATRR. 4 ] Roles
mj_UZIV E—% ad.min.role
&5 uzivatel.role
m Sssemblies
& Miscellaneous

Obr. 32: Implementace dimenze Vyrobek

OLAP kostka

s v s

Vytvoreni nové OLAP kostky probihadasti Cubes, ktera se nachazi v Solution
Explorer. Po iniciaci vytvieni nové kostky se spustidpodce jejim vytvéenim.
V prvnim kroku je vybrana moZznost pouZiti existigic tabulek pro tvorbu kostky.
Druhy krok obsahuje vyir faktové tabulky, pro projekt ZPL2 je to tabulkakfa.
Nasleduje vybr dimenzi, které byly vytvi@ny v gedchazejicim kroku a poté je
zobrazena finalni rekapitulace. Vytema OLAP kostka v zaloZzce Cube Structure
na levé straf informuje o obsazenych faktech a dimenzich. \tedst schématu je
zobrazen pohled na datové zdroje, které jsod&silOLAP kostky, jak je znazamé

na obrazku 33.
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& E{l Dimension Usage 33 Calculstions 55 KPIs é@ Actions E’Eﬁ Partitions {;}E Agagreqgations E:D Perspectives éﬁ Translations

l’i@ Cube Skeack

A = L g el =
cit €8 | Sl G ! | & 2 2 = Solution Explorer
Measures | Diata Source Yiew W o-amm| f -
© 201z . Search Solution Explorer (Ctrl +) L~
# [ul] Fakta
e 1D_MESIC aw ZPL2_AS
MESIC_PORADI_KMARTAL e ID_EWVARTAL 4 5 DabwSoiivess
MESIC_PORADI_ROK ROk
MESIE IMEMGH KWARTAL PORADI_R... i@ Dwds
b KVARTAL_IMENG > :
MESLL LIENDLGS i ] Data Source Wiews
MESIC_ZKRATKA_CS ID_ROK =l :
MESIC JMEMS_EM o DW.dsw
MESIC_ZKRATKA EM 4 & Cubes
MESIC_POCET_DMI
ID_KWARTAL 21 ZPL2 cube
10ROk 4 @l Dimensions
ROk _MESIC .
[l MESIC = I Sestava.dim
+ ra ID_ROK 17 Wyrobek.dim
*  ROK S
ROK_PRESTUPHY _ E K i
& Mining Structures
4 {m] Roles
= Fkta 2% admin.role
ig—?gss.%gv'q = 1D _WYROBEK 2% uzivatel.role
e PRERPY > :
Dimensions 1D _WYROBEK | PoPISs il Assemblies
R COSLIDR. RO PRGRP2 i Miscellaneous
) 2PL2 i sastava aSRg:i_DOC_KC PORIS3
& (& wrobek a 1D_SESTAVA PRGRPZ )
m e & SESTAWA HARUP POPISZ Solution Explarer
i+ as
& POPIS FRALE] PRERPL
@ & Sestava PRODE] KC POPIST
TASOBA MRMIT
TASOBA_KC ROPIS
e vEs. iR
i [0
PC_MES_KLIM M1 UZIY
SPOTRERA i

Obr. 33: Implementace OLAP kostky ZPL2

7.3.6 Vystup v Microsoft Excel

Implementovana OLAP kostka ZPL2, kterd je naphl vyisttnymi a
transformovanymi daty z procesu ETL je dostupnaagmralyzu. Analyzu dat umaije
zpracovavat mnoho softwarovych produkiednim z poZzadaikspol€nosti Precheza
na projekt ZPL2 je prova&di analyzy v programu Microsoft Excel. aflodem
je dlouhodoba spoluprace se spalesti Microsoft a zkuSenosti zésthand

controllingu s timto produktem.

Nahrani OLAP kostky do prasdi programu Microsoft Excel je provaw pes
zalozku Data. V oblasti Get External Data je zvalgolozka From Other Sources.
Po kliknuti se rozbali nabidka s moznostmi datovgdioji pro zobrazeni Microsoft
Excel. Data budoderpana z SQL Server Analysis Services, proto jedal§i postup
zvolena polozka From Analysis Services. Mywdci pipojeni k databazovému
serveru, kde se OLAP kostka nachazi, vyplnime jmedoojového serveru a
piihlaSovaci jméno s heslem. Po &&pém pihlaSeni je nabidnuta dostupnd OLAP

kostka ZPL2. Schéma celého postupipgeni je znazorno na obrazku 34.
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e’ Home Insert Page Layout Formulas Data Rewiewns e Connect to Database Server
‘ &, i L E i F Enter the information required to connect to the database server,
> Ly Ly H_ L’ - Lo Cannectians sl a7 q
SPE" SR =i =3 L= s . ZLk
From  From  From |From Other||  Existing Refresh = il Sort

Access Web  Text | Sources~ || Connections All~  =Ed

Get Bt ﬁ From SOL Server :
Ii = Createaconnection to a SOL Server table. Import data ¢ 2. Log on credentials

1. Server name: I

A1 i i
— — into Excel as a Table or PivotTahle report, [ itiee Windows Authentication
& B From hnalysis Sevices % Uss the Fallowing Ussr Mame and Password:
1 I:I —\i Create a connection to a SQL Server &nalysis Services cube, f = < :
- e Import data into Excel as a Table or PivotTable report. Lisir famie: I
2 »  From XML Data Import -
3 _qﬁ Cpen armap a XML file into Excel, ‘ Password; I

Select Database and Table U

Select the Database and Table/Cube which contains the data vou want,

Select the database that contains the data you wankt:
|zpLz_as zl
¥ Connect to a specific cube or table:

\!

e_l Descriptionl Modified ! Createdl Type
4/16{2016 3:07:45 AM CUBE

Obr. 34: Postup nahrani OLAP kostky do Microsoft Excel

OLAP kostka je v progedi Microsoft Excel interpretovana pomoci kontingen
tabulky. Prav&ast programu je vyhrazena pro ¥ydakti a dimenzi zobrazovanych
v kontingerini tabulce. Nastaveni umaijle vybrana faktaci dimenze zobrazovat
v fadcich nebo sloupcichfikladem je nastaveni kontingem tabulky projektu ZPL2,
kde se ve sloupcich zobrazuje dimetasu a sestavy, fadcich se zobrazuje dimenze
vyrobek a fakta (viz obrazek 35).

Seznam poli kentingencni tabulky X Pretdhnout pole mezi nasledujicimi oblastmi:
= ' Filtr sestavy 5 Popisky sloupct
Zvolte pole, ktere cheete piidat do sestavy: & ‘ [ T Casova hierarchie -
= ¥ Fakta Sestava T
¥ nakup
[¥] ostatni
[¥]PC kum
[¥]PC mes
[¥] Poétetni zasoba
| 7] Potatetni zasoba KE
[VIProde;
[7] Prodej K&
[7]Spotieba
[¥]vyroba T3 Popisky fadkd ety
JZasoba [ Wyrabley hierarchie ~ | | Pozatedni zésoba x
[¥]Zasoba K& | = Hodnoty - Pocatedni zésoha KE
= 3 €as :‘:kiba :
@ [#Casova hierarchie | £
Prodej 2t
3 [y Dalsi pole Spatfeba =
o j Sestava Ostatni ¥
|7 sestava 7| fuprode} &
Zasoba T
Hi=] _“] yrobek Zasoba KE 5
# [#] vyrobky hierarchie b4l PC mes -
# [y Dalsi pole PC kum i

7] odiosit aktualizad roziofeni

Obr. 35: Nastaveni kontingerini tabulky pro projekt ZPL2

Samotnd kontingemi tabulka umoiuje filtrovani pozadovanych vyrobkéasu

nebo sestavy. Kontingéni tabulka se vSemi vyrobky bude zssmandm spol€nosti
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Precheza slouzit jako podklad pro zhotovovani plaryroby. Na obrazku 36,
je zobrazena stromova struktura dimenze vyrobkyejivaz konci se nachazi konkrétni
vyrobek 10004. Ve sloupcich je zobrazena strukitemau, kterd koti nejmensi
jednotkou ndsice. Pro kazdy #&sic jsou vypsanyiit ukazatele z dimenze sestava.
Ciselné hodnoty v kontingéni tabulce musely byt vymazany @wbdu ochrany
citlivych dat spolénosti Precheza.

| A B o D E E
1 Popisky sloupct |7
2 -1 2016
3 -12016/1Q
4 1/2016 2/2016
5 Popisky fadka 7] Skutecnost Pldn Otekdvani 2016 03 Skuteénost Plan
6 | =HOTOVE VYROBKY
7 | STITANOVA BELOBA
) =IANATAS
9 = AVO1FG
10 10004
1 Poéstetni zdsoba KRHHHH KHHRHN XXXXXX  XXXHXX
12 Potatetni zdsoba KE HRKAXX X Pocatecni zasoba
13 Vyroba HEKKHK X Hcdncta: RRXXXX o
14 Nakup HENKKN x| Radele HOTOVE VWROBKY - TITANO\TA BELOBA - ANATAS - AVO1FG - 10004 - Pocatecni zasoba
15 Prodej KRHKKK Sloupec: 2016 - 2016/1Q - 1/2016 - Plan
16 Spotfeba HEKXRK HEXHAKK HHKKKK HEKKKK XHKKXX
17 Ostatni XKKKKX KKKHAK XANKKN KEKHAK  XKHAXK
18 Prodej Ké KRKKKN RAKKKN XXXKXX KXKXHX  XHXKXX
19 Zasoba XKKHAX KKKHRK HEXKRKK HEHAXK XXX
Zb Zasoba K¢ HHKKKK HHKHKK KXXKKX KXKKKH KHHNNK
2L PC mes KEKAAK KKKHAK HEXHARK HEHAKK  XXKHKK
22. PC kum HEHXKK REHKRK AAKXXK KAKXAN  XXXXXX
23 AVO1FG Potsteéni zisoba XNKHKNK XNKNKN XANKKX XXXXXX  XXXXXX
24 AVO1FG Potateéni zdsoba K¢ XNKKKNK XAXKKN XNKKKX XXKXHX  XXXXXX
25 AVO1FG Vyroba XNKKKNK XNKNKNK XANKKN XXXXXX  XXXXXX
26 AVO1FG Nakup XNKKKN XAKKKN KNXKKX KXKXHX  XXXXXX
27 AVO1FG Prodej XNKHKNK XNKNKN XANKKX XXXXXX  XXXXXX
28 AVO1FG Spotfeba XNKKKNK XAXKKN XNKKKX XXKXHX  XXXXXX
29 AVOIFG Ostatni XNKKKNK XNKNKNK XANKKN XXXXXX  XXXXXX
30 AVO1FG Prodej K& XNKKKN XAKKKN KNXKKX KXKXHX  XXXXXX
31 AVOIFG Zisoba XNKHKNK XNKNKN XANKKX XXXXXX  XXXXXX
32 AVO1FG Zisoba K& XNKKKNK XAXKKN XNKKKX XXKXHX  XXXXXX
33 AVOIFG PC mes XNKKKNK XNKNKNK XANKKN XXXXXX  XXXXXX
34 AVO1FG PC kum XNKKKN XAKKKN XNKKKX XXKXHX  XXXXXX

Obr. 36: Zobrazeni kontingereni tabulky s nastavenym filtrem pro vyrobek 1004
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8 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vytiid Business InteligencereSeni pro spotmost
Precheza a.s. Projekt byl zpracovavan ve sgpolti MF Servis s.r.o. vramci pracovniho
Gvazku. Prvni verze implementovanélieSeni byla fedana spolsosti Precheza, ktera

v sowtasné dob provadi testovani a skovani spravnosti ziskavanych dat.

Teoreticka ¢ast prace seznamuj&en&e s obecnymi principy technologie Business
Intelligence. Ukazuje moderni trendy Business ligighce, které jsou zpracovavané pomoci
technologie cloud computing. Tyto trendy jsou si@ws klasickym fistupem tvorby Business
Intelligence. Z porovnani vyplynulo, Ze kazd§gpup ma své vyhody a nevyhody a bez znalosti
potieb zakaznika nelze rozhodnout, kteifsfup je pro tvorbu Business Intelligence praojekt
vhodrgjSi. Podrobg jsou popsany jednotlivéasti procesu ETL aifstupy k tvorl¥ datovych
skladi podle W. H. Inmona a R. Kimballa. Nésleduje sezeinmse temi technologickymi
spol&nostmi a jejich produkty pro tvorbu Business Ilngglhce. Podle preferenci a pozadavk
piedstavitel spol€&nosti Precheza bylo vyty¥eno Business Intelligend@Seni, které vyuziva

produkty spolénosti Microsoft.

Prakticka ¢ast diplomové prace se zabyva implementaci projgkto spolénost
Precheza. Projekt zahrnoval analyzu stavajicteSeni, pozadavky na novieSeni od
zamestnand spole&nosti, popis a extrakce zdrojovych dat nachazdjicse v podnikovém
informanim systému. Nasledoval proa@steni a transformace ziskanych dat, jehoz vystup byl
nahran do navrhnutého datového skladu. Datovy skldstal dvéryhodnym zdrojem pro
cerpani dat P tvorb¢ OLAP kostky. Vyslednym produktem je kontingentabulka, kter&erpa
data z vytveené OLAP kostky.

Zamestnanci v oblasti controllingu vysledny produkt poaaji jako zdroj informaci pro
zhotovovani plaim vyroby, prodeje, spégby a dalSich metrik spdaieosti Precheza pro
nadchazejici roky. Budouci vyvoj projektu bude \§okt z novych pozadafrka moZznosti

zpracovani dalSich oblasti zdrojovych dat.

Zpracovani diplomové prace splnilo ma veskeré®ni ocekavani a fineslo mi novou
zkuSenosti z podnikového preedi. Zarové jsem nabyl mnoho novych informaci a znalosti

z oblasti Business Intelligence. Této problemaltigeh se i nadale radmoval.
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