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Struktura a Wroven prace: Autorka zpracovivda téma, které reflektuje soucasnou situaci
v komunikaci ve verejné sprave. Tato situace je, jako ostatné i dalsi oblasti spolecenského Zivota,
velmi promenlivd a prindSejici nové pristupy a postupy pri vyrizovani verejnych zaleZitosti. Autorka
popisuje redlnou situaci v uvedené oblasti s akcentem pravé na probihajici zmény zejména v oblasti
zprostiedkované komunikace. Prace je clenéna do péti kapitol. 'V prvni kapitole definuje pojmy
verejna sprava, statni sprava a samosprava. V kapitole druhé vybérovym zpiisobem seznamuje s druhy
komunikace a komunikacnimi bariérami tak, aby konvenovaly s resenym tématem. Ve tieti kapitole
analyzuje prostiedky komunikace v redlné situaci — na Magistratu mésta Hradec Kralové. Ctvrtd a
pata kapitola definuje vyzkumné Setreni a prezentuje prubeéh a vysledky vyzkumného Setreni.
Vyzkumnym Setienim autorka prokazuje schopnost naplanovat a zorganizovat jej tak, aby prineslo
relevantni vysledky ze zkoumané problematiky. Setieni je zaloZeno na kvantitativnim vyzkumu
prostiednictvi dotazniku viastni konstrukce. Setieni vychdzi z jasné stanovenych hypotéz. Vysledky
Setreni jsou prezentovany prehledné a srozumitelné. Peclive je provedena diskuse k vysledkiim
prizkumu. Text je zpracovan podle predem promyslené¢ho planu. Ma pevnou strukturu a jednotlivé
c¢asti na sebe tematicky navazuji. Text je zdarilym kompilatem. Jeho obsahova hloubka je dana erudici
autorky v popisované problematice. Zvlaste ocenuji peclivy vybér komunikacnich kanalii uzivanych ve
styku s verejnosti.

Téma prace: mapuje uroven verejné komunikace v konkrétni organizaci.

Rozsah prace: priméreny, odpovida zvolenému téematu.

Zaméieni prace: spojuje prvky teoretické a empirické prace, praktikuje popisny vyzkum s prvky
explorace.

Metodologicky pristup: kvantitativni vyzkumné Setieni prostiednictvim dotazniku viastni konstrukce.
Pro analyzu dat byly vyuzity standardni statistické postupy, které umoZiuji jasnou interpretaci
zjistenych dat. 'V designu vyzkumu chybi informace o zpusobu vybéru respondentii a udaj o
distribuovanych, vracenych a prip. vyrazenych dotaznicich.

Cil prace: charakterizovat verejnou spravu, popsat zpuisoby a formy komunikace ve verejné spravé byl
splnén.

Pouzita literatura: aktualni

Citace v textu: primérend a formalne spravna

Jazykova a stylisticka troven prace: odpovidd narokii kladenym na odborny text.

Formalni stranka prace: odpovidd danému typu prace



Autorka bakalarské prace prokazala:

a) souhrnnou — interdisciplindrni orientaci v reseném problému 2
b)  hlubsi zdjem o zvolené odborné téma 1
¢) adekvani stuper osvojent odborné terminologie a odborného jazyka 1

d) dovednost samostatné se orientovat v odbornych zdrojich, korektné s nimi pracovat a zaujimat k
nim stanovisko

e) dovednost realizovat vyzkumné Setieni a interpretovat jeho vysledky

f)  dovednost shrnout a zobecnit zavéry a_formulovat doporuceni pro spolecenskou praxi
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g) tvoFivost pFi zpracovani tématu

h) schopnost samostatné prdce bez vyraznych zdsahit vedouctho -

Konkrétni naméty, pripominky nebo otazky vyzadujici doplnéni u obhajoby:

1. Jakym zplisobem byli vybrani respondenti pro dotaznikové Setfeni?
2. Muzete uvést, co konkrétné stoji za kladnym hodnocenim tfednikt klienty? Mate zkuSenost
s tim, Ze prochazeji specializovanou piipravou v oblasti komunikace s klientem?

PiedloZena bakalaiskda prace spliiuje podminky a niaroky kladené na odbornou prici,
doporucuji ji k obhajobé.
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