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Uvod

Smutek, i kdyz je pfirozenou reakci na prozivanou ztratu, se V moderni spole¢nosti nenosi.
Ptesto je pritomny vSude kolem nas. Téméi denné jej potkdvame sami v sob¢ nebo v druhych,
ktefi nas obklopuji. Umime o ném mluvit a poradit si s nim? Vime, kde hledat pomoc?
Nektefi z nds dokazou smutek zpracovat za pomoci zdroji ve svém nejbliz§im okoli, jini
potiebuji podporu zvenci. Velikost ztraty, jedinecnost nasi osobnosti a reakce naseho
socidlniho okoli rozhoduje o tom, jaky zplsob zpracovani ztraty zvolime, pokud si ji viibec
pripustime. Jako pomahajici profesionalové na poli socialni prace urcit¢ potkdme truchlici,
ktefi budou svij zal prozivat svym jedine¢nym zplisobem. Néktefi to zvladnou sami,

a n¢kterym budeme moci v tézkych chvilich smutku stat po boku a jit kus cesty s nimi.

Ve své bakalarské praci se zabyvam zplisobem pomoci a podpory osobam v procesu
zpracovani smutku, konkrétngji pak sluzbou doprovazeni a ptredev§im podplrnymi
skupinkami pro truchlici, jimZ sluzba doprovézeni pomohla ke vzniku. Vychazim pfitom ze
slovenského modelu podpiirnych skupinek pro truchlici, ktery v nékolika cirkevnich sborech
Evangelické cirkve na Slovensku zalozila pastorka Natdlia Kacianova. Setkala jsem se s ni pfi
realizaci mezinarodniho projektu Grundtvig-Partnerstvi v letech 2009-2011 zabyvajici se
tématikou mobilni hospicové sluzby. Kacianova lektorovala o problematice prace s truchlicimi.
Jeji téma tehdy zaujalo mnohé, a tfi posluchacky pfijaly pozvani k G€asti na jednoro¢nim
kurzu Sluzby sprevadzania SLZA, ktery Kacianova vede. Na sklonku roku 2013 staly tyto tfi
Ceské absolventky kurzu u zrodu prvnich podpirnych skupinek pro truchlici na Slezsku.
Osobni motivaci pro ndhled do tématu smutku je mé Gcast v projektu Partnerstvi a zkuSenost

se ztratou zdravi jednoho z mych déti.

Cilem bakalaiské prace je poukazat na vyznam, zakonitosti a pozitiva podplirnych skupin pro
emoc¢ni podporu osob ve fazi truchleni po vyznamnych ztratach, a to predevsim v kontextu
skupiny. Prace se dale zabyva motivaci zakladatelky Sluzby doprovazeni SLZA na Slovensku
pro Sifeni mySlenky prace s truchlicimi, samotnym vznikem a kontextem realizace
facilitovanych svépomocnych skupin. Prace rovnéz predstavuje vzdélavaci podporu pro
dobrovolniky, kteti facilitaci podptirnych skupinek pro truchlici realizuji. Vzdélavaci program
SLZA a podpirné skupinky pro truchlici na Slovensku vznikly pienosem know-how
z amerického prostiedi. Praktickd ¢ast bakalarské prace osvétluje vyznam a proces transferu
tohoto modelu podptrnych skupinek ze slovenského do ¢eského prostiedi a pokousi se zjistit

potencidl pro aplikaci a dalsi Sifeni této myslenky prace s truchlicimi.



I TEORETICKA CAST

1 Truchleni a truchlici

Kazdy cloveék prochazi béhem svého Zivota situacemi, které se poji se smutkem, tzkosti
a ztratou. Daly by se nazvat krizi. Patii k nim napf. ,,rozchod, rozvod, umrti, odchod do
duchodu, choroba, nevera, nechténé tehotenstvi, impotence, potrat, zavislosti, Zivelnd
pohroma a mnohé dalsi.“ (Spatenkova, 2000, s. 200) Tyto situace postihuji viechny oblasti
lidského zivota a jejich vlivem se meéni jak osobni, tak socidlni vztahy postizeného. Smrt,
kterd je soucasti zivota kazdého z nas (Hanzalikova, Levicka, 2012, s. 43), ,,je extrémnim
zasahem do Zivota pozistalych a radikdalné meéni cely jejich Zivot, necekané a navidy."
(Spatenkova, 2008, s. 9) Pokud nékoho hluboce milujeme, nejsme schopni se stoprocentngd
zotavit ze ztraty. ,,Zotaveni ze zarmutku znamend, Ze se se svou ztratou dokdzeme smirit
a dokazeme ji unést.” (Skopalova, 2010, s. 70) Tato bakalaiska prace se zabyva nékterymi

z moznych cest k takovému zotaveni.

1.2 Vymezeni pojmi

Pro spravné pochopeni tématu smutku nejdiive vymezuji dilezité pojmy, které ve své praci
pouzivam. Nésledujici odstavce osvétluji pojmy smutek, truchleni, obdobi zarmutku a ztréta.
V souvislosti se sluzbami, které jsou nabizeny truchlicim, vysvétluji také pojmy

nekomplikovany a komplikovany smutek, poradenstvi, doprovazeni a terapie pro truchlici.
1.2.1 Smutek, truchleni, obdobi zarmutku, ztrata

Worden ve své knize vysvétluje ¢tenaiim obsah téchto tii vzajemné zaménitelnych pojmu:
smutek, truchleni a obdobi zarmutku. Smutek (bereavement) chéape jako ,,zkusenost jedince,
ktery ztratil milovaného clovéka smrti. (2002, s. 10) Sd€luje dale, Ze smutek mtize byt uzivan
i v souvislosti s jinymi ztratami. Termin truchleni (mourning) podle néj znamena ,,proces,
kterym prochadzime, kdyz se prizpiisobujeme ztraté ¢loveka.“ Obdobi zarmutku (bereavement)

definuje jako ,, ztratu, které se c¢lovék snazi prizpisobit.“ (2002, s. 10)

Podobné chapani slova smutek vidime u Pera a Weinert. Vnimaji jej jako ,, prirozenou citovou
reakci na smrt milované osoby. Smutek vsak vyvolava také dlouhé odlouceni a rozvod, ztrata

o (¢

domova a viasti, ztrdta zaméstnani, ideadlit nebo hmotnych statkui.** (1996, s. 169)



Némecka autorka Lammer pouziva ve své publikaci souhrnny némecky pojem Trauer.
Z kontextu knihy vyplyva, Ze tento vyraz v sobé skryva smutek, zal i truchleni. V tivodu své
knihy cituje definici smutku podle S. Freuda, ktera zni: ,, Smutek je zpravidla reakci na ztratu
milované osoby nebo tuto osobu zastupujici abstraktni pojem, jako je vlast, svoboda, nejaky
ideadl, atd.* (1916, podle Lammer, 2004, s. 9) V dalsim odstavci pak definici smutku podle S.
Freuda Lammer upravuje tim, ze ji zjednodusSuje a zevSeobeciuje, pricemz zohlednuje novejsi
poznatky. Uvadi, Ze ¢loveék netruchli za ztracenou osobou jen tehdy, pokud ji mél rad.

Prichazi tak s novou definici: ,, Smutek je normdlini reakci na vyznamnou ztrdatu. “ (2004, s. 9)
Lammer uvadi Ctyfi pfednosti takto definovaného pojmu:

1. Pozitivni a smysluplnd funkce smutku, ktery slouzi k ptekonani zkuSenosti ztraty.
Uvadi dale ptiklady vyznamnych ztrat, které nevznikaji amrtim: ,,rozchod, rozvod,
ztrdta mladi, zdravi, pracovni misto, vlast, atd.* (2004, s. 9) Podobné ztraty jmenuje
také Worden v souvislosti se smutkem (grief): ,, rozvod, amputace, ztrdta prace, ztraty,
které prozivaji obéti nasili, atd.* (2002, s. 4) Na druhou stranu Lammer zminuje, ze
v piipadé¢ smrti nemusi vzdy smutek automaticky nastat. Podle ni ptijde ,, jen
V takovem méritku, jak dalece je smrt prozivana pozistalymi jako ztrata. Reakce miize
byt zanedbatelna, pokud zemrely znamenal pro poziistalé mdlo. Smutek nastava tehdy,
kdyz je uzivan, a sice ve sluzbdch prekondvani ztraty.* (2004, s. 10)

2. Smutek jako néco normalniho. Lammer zavrhuje ndzor, Ze ,,smutek je nemoci,
katastrofou, projevem Spatné funkce ¢i znakem psychické nebo charakterové slabosti. *
(2004, s. 10)

3. Existuji rozmanité formy projevu smutku. Jedna se o zmény v oblasti psychiky, ducha,
téla a chovani, vcetné socialniho. Zvolend definice pojmu je dost Sirokéd na to, aby
obsahla vSechny tyto formy (reakce).

4. Pouziti dvou kli¢ovych slov v definici, tedy reakce a ztrata, umoziuje vznik dvou
klicovych kategorii, do kterych je mozné rozdélit existujici rozsahly a nepiehledny
material novéjsiho vyzkumu k tématu truchleni. Prvni kategorie se tyké reakci, tedy
jak truchlime. Teoretickd vétev vyzkumu se zabyva ztratou. ,, Co znamend ztrdta
a jakou ma kvalitu, tedy pro¢ a za cim presné truchlime, vysvétluji riizné teorie

truchlent ruzné.  (Lammer 2004, s. 10-11)

vvvvv

ktery je nutno prozit. Smutek neni nemoci, kterou je nutno lécit.* (2002, s. 163)



¢

Jiilicher pak ve své knize o doprovazeni ve smutku nazyva smutek ,, patinou kazdého louceni.*
(1999, s. 12) ,,Kazdé louceni miize vyvolat mensi ¢i vetsi reakci smutku,” fika Klessmann
(2008, s. 403). Pokracuje pak tezi, kterou zastupuje vyvojova psychologie, Ze individualita
existuje pouze za cenu odd¢€leni se. Uvadi piiklad rozeni ¢lovéka jako proces uvolnéni se od
symbidzy s matkou nebo opousténi rodiovského domu dospélym c¢lovékem. ,,Kdo se
k takovému kroku neodvazi, ziistava cely zivot zavisly. (Klessmann, 2008, s. 403) Klessmann
zduraziuje ukol kazdého ¢lovéka védomé vnimat nevyhnutelna louceni v zivoté a védomé
prozivat smutek. Uvadi, ze diky takovym prozitkim ¢loveék zraje (2008, s. 403). O tom, Ze

skrze zal mizeme rust, piSe ve své publikaci také Alan Wolfelt (2004, s. 8).

1.2.2 Nekomplikovany a komplikovany smutek

., Normalni smutek, kterému se nekdy rika nekomplikovany, v sobé skryva celou radu pocitii
a chovani, ktera jsou bézna po ztraté,” uvadi Worden (2002, s. 10). V dalsich odstavcich se
pak vénuje popisu jednotlivych projevii normalniho smutku, ke kterym patii rGzné druhy
pocitd, fyzickych projevii, mysleni, a chovani. Jednu kapitolu své knihy vénuje diagnostice
komplikovaného smutku. Podle néj se patologicky smutek da diagnostikovat dvéma zptsoby.
V prvnim ptipad€ pfichdzi pacient za odbornikem a sdm mu diagnézu sdé€luje. V druhém
ptipadé pacient ptichazi a sv€fuje své zdravotni nebo psychiatrické problémy odbornikovi
a netusi, Ze spoustééem problémi je nevyieseny smutek (2002, s. 95). Worden definuje dale
Ctyfi kategorie projevi komplikovaného truchleni, pro které je terapie pro truchlici
nejvhodngjsi: 1. dlouhotrvajici smutek; 2. opozdény smutek; 3. pfehnané reakce na smutek

(tézka deprese, Uzkost); 4. skryty, somaticky nebo behavioralni symptom.

Détsky psychiatr Bowlby se ve své knize Ztrata v souvislosti s patologickym smutkem
odvolava na Lindemanna. Ten je pfesvédCen o tom, Ze identifikovat patologickou verzi
smutku je mozno diky obrazu, ktery v sobé nosime o zdravém zarmutku. Patologické varianty
smutku vidi jako ,,vysledek obrannych procesii, které se zdravéemu smutku postavily do cesty
a zvratily jeho prubeh. (1960, podle Bowlby, 2013, s. 36) Bowlby dale ve svém titulu uvadi,
ze riziko vzniku chronického zdrmutku existuje u osob, jejichz vnimani, prozivani a jednani
ovlivituji urcit¢ modely vztahu mezi jejich vlastnim ja a vazebnou postavou. Vazebnou

postavou Bowlby mini zemfielého, ktery m¢l tésnou vazbu s truchlicim (2013, s. 209).

Bowlby rovnéz poukazuje na pozorovani Wolffa a jeho spolupracovnikli. Podle nich je mira

otevien¢ho projevovani emoci nanejvys zavadéjicim ukazatelem toho, jak ¢lovék reaguje na



umirani nebo smrt blizkého. Emoce, jako napft. uzkost, plactivost, podrazdénost a zabyvani se
vlastnimi pocity namisto zamétfeni se na skuteény prubéh odchazejiciho nebo zemielého
blizkého, spiSe odvraceji pozornost truchliciho od stresujiciho faktu umirdni. Zdravy
zarmutek je podle téchto autori o zabyvani se umiranim, smrti a jejich pfijetim. Otevieny
projev emoci se pak mize zmirnit. Hlavni zménu tedy vnimaji v tom, jakou kvalitu emoce
maji. Kvalitni emoce se projevuji smutkem, hezkymi vzpominkami na umirajiciho nebo
zemfielého. Takové vzpominky jsou sice smutné, avSak piijemné. Nekvalitni emoce spatiuje
Wolff a jeho spolupracovnici za jednu z pfi¢in vzniku chronického truchleni (1964b, podle

Bowlby, 2013, s. 128-129).

Parkes, Relfova, Couldrickova pouzivaji pojem chronického smutku jako formu truchleni,
, které je od zacatku bolestné a pretrvava po abnormalné dlouhou dobu, nékdy i po dobu

nékolika let a obvykle je doprovazeno depresi a uzkosti (2007, s. 155).

K rozliSovani pojmu nekomplikovany a komplikovany smutek nebo truchleni se Lammer
stavi rezervované, i kdyZ si uvédomuje, Ze d€leni truchleni na normdlni a patologické je
obsahem mnoha ucebnic a vzdélavacich kurst. Uvadi, Ze podobné jako v ptipadé truchleni,
také v jinych oblastech psychopatologie problém spociva Vtom, ze ,, hranice toho, co je
normalni, jsou pohyblivé a ze usudek je v tomto pripade zavisly na kulturnich a socidalné
podminénych konvencich. To plati predevsim pro oblast chovani.* (2004, s. 35) ,, Na rozdil od
psychopatologie, “ jak uvadi, , v pripadé truchleni neexistuje zdidna jednotna definice
normdlniho truchleni.” (2004, s. 36) Navic vidi Lammer dé€leni truchleni na normalni
a patologické jako problematické ztoho duvodu, Ze vede ke stigmatizaci ptirozenych
symptomtl truchleni. Rikd napiiklad, Ze , ndchylnost konemocnéni truchlicich patii
K nejcastejsim projeviim smutku.* (2004, s. 36) Dava tedy piednost pojmu ,,ztizené truchleni
pted ,,patologickym truchlenim*, a ve své publikaci definovala rizikové faktory ztizeného
procesu truchleni takto: 1. potlacovani, oddalovani a vyhybani se smutku; 2. obzvlast
traumatizujici okolnosti smrti; 3. velmi intenzivni nebo komplikovany vztah k zemielému;
4. Zivotni okolnosti, které nedovoluji truchlit; 5. dal§i nezpracované ztraty a krize; 6. chybéjici
socialni podpora okoli; 7. chybéjici osobni zdroje; 8. chybéjici ptistup k systémim pomoci
(2004, s. 38).



1.2.3 Poradenstvi pro truchlici

vvvvvv ¢

uvadi Spatenkova
vuvodu své publikace (2008, s. 7). Uvédomuje si, jak tézké je radit tém, ktefi ztratili
milovaného ¢lovéka. Od slova privodce pak odvozuje slovo doprovazet, které podle ni
vystihuje to, ,,0 co v poradenstvi pro poziistalé jde. (2008, s. 8) Cilem doprovazeni podle
Spatenkové je, ,,aby se pozistali citili mnohem lépe nez na pocdtku, aby dokdzali na svého
zemrelého vzpominat, aniz by se zalykali slzami. Aby si uvedomili, Ze Zivot stoji za to, aby byl

Zit.“ (2008, s. 8)

V jedné kapitole své publikace Spatenkova rozliSuje mezi pomoci a podporou pozistalym
a poradenstvim pro pozistalé. Pomoc a podporu podle ni mize realizovat kdokoli,
poradenstvi ,, vyZaduje vic. (2008, s. 34) Poradce doprovazi pozistalého procesem truchleni,
L, Wivdari bezpecny prostor, pomaha, vysvetluje, ubezpecuje, poskytuje potrebné informace,
povzbuzuje, umi posoudit zdvaznost situace a doporucit jiné formy pomoci.* (2008, s. 34)
Poradce ma tedy disponovat jak teoretickou, tak praktickou piipravou (2008, s. 33),
a,,nemusi byt bezpodminecné pomdahajici profesiondl.”“ (2008, s. 35) Piedpokladem
efektivniho poradenstvi laika (napf. piibuzny, ktery prozil roli truchliciho a dokazal se
vyporadat se ztratou) je znalost ,, procesu truchleni a vedeni poradenského procesu*, stejné
jako kontinualni udrzovani téchto znalosti a zru¢nosti (2008, s. 36). Podle Spatenkové miize
byt poradce pro pozlstalé vhodnym inicidtorem, facilititorem, konzultantem nebo

supervizorem a $kolitelem skupinové prace s truchlicimi (2008, s. 49).

O konceptu laického poradenstvi pise také Koptivova, kdyz predstavuje Laickou poradnu
Alej, ktera ,, pomahd pozistalym najit novou cestu.” (2010, s. 21) Uvadi, ze laik neznamena
amatér. Nedisponuje sice vysokoskolskym vzdélanim, ale ma zkuSenosti jak profesni, tak
osobni a také ur€ité znalosti. Vyhodu poradce laika spattuje v tom, ze ,, k nim lidé maji bliz,*
(2010, s. 22), a to jednak diky organizaci, ktera je zastifeSuje — Hospicové hnuti Vysoéina, ale

také diky tomu, Ze se jim lidé vice oteviraji (2010, s. 22).

Balogova, Levicka se v souvislosti s poradenstvim pro pozustalé v oblasti socialni prace
zminuji o metodach, které poradce pii své praci vyuziva. Jde o ,, podminovani, posiliiovani,
uceni, nacvik, trénink, modelovani, instruovani, presvédcovani, zaplavovani ¢i paradoxni
techniky. “ (2010, s. 101) Volbu t¢ které metody d¢la klient ve spolupraci s poradcem, pii¢emz

diraz kladou na existenci ,, emocionalné naplnéného lidského vztahu. (2010, s. 101)



Parkes a kol. uvadéji, ze ,,cilem poradenstvi pro poziistalé je projit si svym zarmutkem,

vyrovnat se se zkuSenosti ztraty nékoho blizkého a zmirnit zarmutek. “ (2010, s. 131)

Podle Wordena zahrnuje poradenstvi pro truchlici ,, pomoc lidem facilitovat nekomplikovany
nebo normalni smutek do faze zdravého dokonceni ulohy truchleni, a 10 V rozumném casovém
ramci. (2002, s. 51) Cil poradenstvi pro truchlici spatiuje v ,, pomoci pozistalym dokoncit

Jjakoukoliv neuzavienou zdlezitost se zemrelym a byt schopen rici na shledanou tomu, co

odeslo.* (2002, s. 52)

O poradenstvi pro pozistalé pise Bajer v souvislosti sjeho autorizaci vramci Ceské
republiky. Zakon ¢. 179/2006 Sb., o uznavani vysledki dal$iho vzdélavani, predepisuje ramec
kvalifika¢niho a hodnoticiho standardu Poradce pro pozustalé. Tento standard je zvetejnén
v Nérodni soustavé kvalifikaci a ve Véstniku MSMT. Pokud byly u plnoletého kandidata na
Poradce pro poziistalé ovéeny autorizovanymi osobami jeho skutecné znalosti a dovednosti
nezéavisle na tom, kde, jak a kdy je ziskal, ziska tento kandidat osvédceni o ziskani kvalifikace

(2010, s. 18).
1.2.4 Terapie pro truchlici

Terapii pro truchlici Worden striktné oddé€luje od poradenstvi a ptedstavuje ji jako ,, specidlni
techniky, které jsou uzZivany k pomoci lidem vykazujicim abnormalni nebo komplikované

reakce na smutek. “ (2002, s. 51)

Cil terapie pro truchlici Worden vidi Vv , identifikaci a vyreSeni konfliktu, které brani
dokonceni ukolu spojenych s truchlenim u osob, u kterych zarmutek chybi, zpozdil se, je

nadmeérny nebo dlouhotrvajici.* (2002, s. 101)

Pojmem terapie pro truchlici se Spatenkova ve své publikaci nezabyva. Zmifuje vSak praci
poradct s klienty, kteti vykazuji projevy komplikovaného truchleni, jak je definoval Worden.
Uvadi, Ze klinicky nebo poradensky psycholog by takové komplikované truchleni bez velkého
problému zvladl. Pokud by byl poradcem pouze vyskoleny laicky poradce, doporucuje odeslat
klienta k odbornikovi (2008, s. 95).

Jerneizig, Langenmayr, Schubert uvadé¢ji, ze jak poradenstvi, tak terapie jsou vhodnymi
prosttedky pomoci pro truchlici, u kterych se projevuje problematicky pribéh nebo se

v oduvodnéném piipad¢ takovy prabéh da piepokladat (1994, s. 73).



Kdyz Kacianova ptedstavuje praci s truchlicimi v podptrné skupin€é, mluvi o ,,zpiisobu
skupinové terapie, kterd je postavena na principu vzdjemného sdileni a spolecného
prekonavani zalu.*” (2008, s. 132) Zda se tedy, ze mluvi o terapii spiSe jako o kyzeném

vysledku skupinové prace, nez o metod¢ prace s truchlicim.

V prvni kapitole své bakalatské prace jsem postavila zakladnu pro pochopeni tématu smutku.
Vymezila jsem pojmy, které zaznivaji napfi¢ praci a ptedstavila je z riznych uhlt pohleda

autorl publikaci, které pfi zpracovani tématu pouzivam.



2 Podpora pro osoby v obdobi truchleni po vyznamnych ztratach

V ¢lanku Koptivové sdili socidlni pracovnice mobilniho hospice Ondrasek toto: , Trapi mée
absence péce pro poziistale v Ceské republice. Je to strasné opomijend sluzba. Pritom vim,

jak je z pozice poziistalého tezké se s tou situaci vyrovnat. *“ (2010, s. 10)

2.1 Tabuizace a individualizace truchleni

Stejn€, jako se utrpeni, smrt a umirani v nasi spolecnosti stalo tabu, byva také truchleni
vytésniovano z naSich mysli a zivoti. Divodem miize byt vSudypiitomnad vymluva na
nedostatek ¢asu pro zdanlivé nicnedélani. Nezbytnost dostate¢ného Casového prostoru pro
1é¢bu a uzdraveni u fyzické nemoci téla je vSeobecné znama. Worden vidi paralelu v procesu
truchleni a procesu uzdravovani. Uvadi, ze ,,jak smutek, tak fyzicka nemoc zahrnuji emocni
i fyzické aspekty.” (Worden, 2002, s. 4) Piirovnava zal k fyzické nemoci a odvolava se na
Stary Zakon, knihu proroka IzaiaSe. V ni sdm prorok pise, ze byl poslan, aby ,, ovdzal srdce
ztrapenym.” (12 61,1) Prorok tak zprostfedkovava dojem, ze hluboky zal muze urcitym

zpusobem poznamenat fyzickou kondici srdce (Worden, 2002, s. 4).

K tabuizaci truchleni bezesporu pfispiva upousténi a ruseni ritudld a zvykad, podobné jak se
ritualy a zvyky vytraceji z jinych oblasti spole¢enského zivota (Lammer, 2004, s. 13). Jak
uvadi Pera a Weinert, jsou to , pevné stanovené zpiisoby chovani a rada zvykii a obycejii,
které drive pomdhaly truchlicim prekonat jejich osameéni. Z toho dnes zbyva jen torzo.
(1996, s. 172) O tom, Ze v soucasné spole¢nosti vhodné podpurné ritualy pro truchlici stale
ubyvaji, se zminuje také Alexandrova, Kabelka, Hajkova a Prokop (2009, s. 32). Panuje
nejistota vtom, co se Vv pfipadé smutku déla, co se fika, jak se k truchlicimu chovat.
Vystaveni té€la zesnulého ve smutecni sini nebo hibitovni kapli se téméf nepraktikuje. Od
posledniho prokazovani tucty, jako je oblékani a ulozeni zemfielého do rakve rodinnymi
ptislusniky, vyndseni rakve sousedy a ptateli se upousti, a tyto zaleZitosti jsou stale Castéji
delegovany na profesionaly. Také ucast na pohibu ve smutecnich sinich, psani kondolenci
ajinych zptsobli prokazovani ucasti ztrdci na samoziejmosti, stejn¢ jako noSeni smutecniho

obleceni a drzeni smutku po urcité obdobi (Lammer, 2004, s. 13).

V této souvislosti mluvi Lammer o ,, privatizaci a individualizaci Zivotnich situaci.” (2004,
S. 14) To ma za nasledek, Ze socialni spolecnost je v oblasti truchleni stale méné trénovana

a vyucena, a truchlici osoby odpovidajicim zplsobem zistavaji bez socialni podpory. Zvysuji



se pozadavky na vykon individudlniho zpracovani a tim také potieba individualniho

doprovazeni truchlicich (Lammer, 2004, s. 14).

2.2 Vyznam podpory truchlicich

Ztrata strategické 0soby v nas zpisobuje celou fadu reakci na prozivany zal. Jsou
demonstrovany riznymi pocity, fyzickymi projevy, myslenim a chovanim. VétSina z nés je
schopna poradit si stémito reakcemi sama, bez planované pomoci projit obdobim zalu
a prizpusobit se ztraté. Neékteti vSak pocity spojené se ztratou nedokazou zpracovat, nejsou
schopni projit jednotlivymi kroky procesu smutku a znovu zaéit normalni zivot (Worden,
2002, s. 51).

Spatenkova uvadi, Ze ,, truchlici proziva specificky typ chaosu, ktery je zédasti predvidatelny,
vykazuje urcité pravidelnosti a miize byt definovan omezenym poctem proménnych.“ (2008.
S. 102) Truchlici se snazi najit v chaosu fad ¢i rovnovahu, a ¢ini tak snahou obnovit fad stary.
Ten viak obnovit nelze a nastava obdobi destabilizace. Spatenkovéa popisuje truchleni jako
velmi intimni, bolestivou a osamélou cestu, po které by pozistaly nemél kracet zcela
opustény a osamély. ,, Poradce doprovazi pozistalého kamkoliv, kam je chaos zavede. Vi, ze
spolecné najdou a prijmou novy rad.* (2008, s. 102) DiGiullio a Kranzova jsou presvédceni
otom, ze , kazdy, kdo prodéliva bolestnou ztratu, potiebuje néjakou pomoc — z tohoto
pravidla neexistuje Zadna vyjimka. ** (1997, s. 90) ,, Kvalita a kvantita pochopeni, které se ti ve
smutku dostane, bude mit zasadni viiv na miru tvého uzdraveni. Nemél by ses radéji ani

«

pokouset projit zalem sam,” tika Alan Wolfelt, znamy poradce, lektor a feditel centra

poradenstvi ve smutku (Wolfelt, 2004, s. 7).

Jak dalece se nam podaii zpracovat vyznamné ztraty, zavisi z velké miry na tom, zda si je
dokazeme pfiznat, zda je bereme vdzné¢ a uvédomujeme si miru jejich dopadu na nas
kazdodenni zivot (Jerneizig a kol., 1994, s. 47). Neméné dulezité je povédomi o pomoci,

kterou je mozno v tomto tézkém obdobi v nasem okoli ziskat (Parkes a kol., 2007, s. 125).

Bezpené zazemi pro zpracovani ztrat nabizi jak profesiondlni pomoc, tak pomoc
vyskolenych dobrovolnikl. Dilezité pro truchliciho je zjiSténi, Ze doprovazejici, na rozdil od
ostatnich, které kazdy den ve svém okoli potkava, nema strach z jeho reakci, nybrz se snazi je
pochopit (Jerneizig a kol., 1994, s. 47). Stava se vsak, Ze truchlici pomoc odmitnou (Parkes
a kol., 2007, s. 125). Bowlby uvadi, ze ,,ztrdta milované osoby vede nejen k volani o pomoc,

ale nékdy také k odmitnuti téch, kdo zareaguji. *“ (2013, s. 37) Socialni pracovnice mobilniho
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hospice Ondrasek vysvétluje, ze poziistali zemielého pacienta se casto ,,chtéji S jeho smrti
vyrovnavat sami.” (Koptivova, 2010, s.9) Nechtéji se totiz potkavat se zaméstnanci

a spolupracovniky hospice, protoZe jim piipominaji jejich blizkého (tamtéz, 2010, s. 9).

Pomoc truchlicim by méla byt dostupna jak mistné, tak také s ohledem na kapacitu
a kompetence téch, ktefi dokazou truchliciho doprovodit (Parkes a kol., 2007, s. 132).
Hanzalikova a Levickd ve svém prispévku zdaraziuji, ze kazdy cloveék nese znaky
ruznorodosti a jedinecnosti. Je proto nutné hledat pro kazdého jednotlivce vhodny zptisob
pomoci, které on sam da prednost. Diilezitou roli pfi vybéru spravného postupu hraje také
dostupnost pomoci a jeji dostate¢nost. Potencialni uzivatel ji musi rovné€z vnimat jako

uzitenou a napomocnou (2012, s. 45).

V dal8ich tsecich této kapitoly piedstavuji nékteré formalni a neformalni koncepty pomoci
a podpory osobam ve fazi truchleni, a to v ¢lenéni na individualni doprovazeni a doprovazeni
v kontextu skupiny. Kapitola se dale zabyvé existujicim potencidlem cirkve, kterd muze

sehrat vyznamnou roli pfi zpracovavani ztrat v obdobi zalu napfi¢ generacemi.

2.3 Formalni a neformalni zdroje pomoci a podpory truchlicim

Socialni podpora poskytovana truchlicimu patii k pozitivnim ¢initelim, které mohou ovlivnit
neptiznivy dopad Zivotnich ztrat na zdravi jednotlivce. Kromé toho je zdrojem ke zmirnéni
uzkosti a osamoceni. Je pfirozené a nejbéznéjsi, pokud pozustali hledaji oporu a podporu
primarné v neformalnich zdrojich, tj. ve své rodin€ a nejbliz§im okoli. Stava se vSak, Ze ji
nenalézaji, protoze sami piibuzni, zndmi a pratelé pocit'uji strach. Nevi totiz, jak se spravné
zachovat a z této obavy zustanou radéji pasivni. Problematicka se jevi také skute¢nost, pokud
jeden z clenti rodiny truchli a proziva ztratu jinak nez ostatni €lenové rodiny. Socialni
podpora Vv ramci nejblizs§iho okoli pak nezafunguje, i kdyz se zda byt nejvhodnéjsi pro
vSechny zaangazované (Hanzalikova, Levicka, 2012, s. 43-44). V piipadé€, Ze se truchlici
obrati na odbornika s prosbou o formalni socialni oporu, doporucuji proto ve svém ptispeévku
Hanzalikovd a Levickd, aby takovy profesional nejprve prozkoumal ,,vSechny mozné
dostupné zdroje socialni opory‘ pro truchliciho (pfedevsim rodinu) a zjistil, ,, kdo a jak
truchlicimu pomahal doposud.* (2012, s. 44) Autorky d€li socialni podporu do Ctyi rovin:
1. emocionalni; 2. informac¢né-socialni; 3. podpora tcty a sebevédomi; 4. Konkrétni/skutecna

podpora (2012, s. 44).
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Worden uvadi, ze lidé truchli od nepaméti, tedy davno ptedtim, nez existovali odbornici
nejruznéjSich pomdhajicich profesi. Lidé se zpravidla obraceli na nabozenské vudce
a nabozenské instituce. Spousta lidi v8ak dnes nejsou ¢leny zadné nabozenské instituce. Proto
se truchlici obraceji na odborniky. Dfive Zila rodina pohromad¢ a sousedé tvorili soudrzné
vazby, které lidem pomadhaly zpracovat ztratu v pfirozeném prostiedi. Poukazuje také na
problém rozsadhlé¢ mobility osob, ktera ptispéla k trendu uzivani sluzeb odbornikt, kdyz si

truchlici nevi rady se svym zalem (2002, s. 4).

Idealni podporou pro zpracovani ztrat je tedy piirozené socialni prostiedi. V piipadé, ze
takovym prostiedim truchlici neni obklopen nebo je z riiznych piicin soucasti nefunkéniho

socialniho okoli, miize nabidnout pomoc formalni socialni prostiedi.

Parkes a kol. uvadéji celkem Sest typtu formalnich sluzeb pro truchlici, které povazuji za

¢

obvyklé a které se ,,navzdjem dosti prekryvaji*. 1. psychologické a psychiatrické sluzby;
2. svépomocné skupiny; 3. napomocné sluzby; 4. socialni aktivity; 5. dobrovolnické

poradenské sluzby; 6. skupinové poradenstvi (2007, s. 125).

V souvislosti s poradenstvim pro truchlici Worden uvadi tfi zakladni typy pomoci:
1. profesiondlni sluzby poskytované vyskolenymi l¢kafi, zdravotnimi sestrami, psychology
nebo socialnimi pracovniky pro osoby, které utrpély vyznamnou ztratu; 2. sluzby poradenstvi
ve smutku poskytované Skolenymi a vybranymi dobrovolniky, které jsou podporovany
profesionaly; 3. svépomocné skupiny s podporou nebo bez podpory profesionala. Tyto sluzby

mohou mit formu individualni nebo skupinovou (Worden, 2002, s. 52).

Spatenkova uvadi, ze podpora poziistalym mize probihat formou ,,laické pomoci aZ po
profesionalni aktivity.“ (2008, s. 13) Nastroje pomoci pro pozustalé pak rozdéluje takto:
1. pomoc a podpora pozistalym, kterou mize poskytnout prakticky kdokoliv — zdravotnicky
personal, duchovni, pratelé, pfibuzni a zndmi, zaméstnanci pohiebni sluzby, clenové
svépomocnych skupin, jini pozilstali, aj.; 2. poradenstvi pro pozlstalé, které poskytuje
teoreticky a prakticky pfipraveny poradce. Mél by znat (odbornd kompetence), umét

(prakticka kompetence) a mit osobnostni kompetence (2008, s. 33).

Alexandrova a kol. z Domu 1é¢by bolesti s hospicem sv. Josefa Rajhrad poukazuji ve svém
¢lanku na rizné formy pomoci, které jejich instituce piipravila a realizuje pro pozustalé.
Podpora pro truchlici je nabizena kolektivem zaméstnanct jiz ve fazi umirani blizkého, a to

formou letakt, internetové poradny, osobniho poskytovani informaci, rozhovort. K dalsim
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formdm a moZznostem jejich nabizené podpory patii socialni poradenstvi, psychologické
poradenstvi a psychoterapie, somaticka pomoc, specifickd farmakoterapie, duchovni péce,

internetové poradenstvi (2009, s. 33-34).

V nasledujicich kapitolach pfedstavuji vyznam a vhodnost pouziti pomoci a podpory pro

truchlici v ¢lenéni na individualni a skupinovou.

2.2 Individualni pomoc truchlicim

Individuélni doprovazeni truchliciho, tedy mimo kontext skupiny jinych truchlicich, nabyva
na vyznamu piedevSim v obdobi po bezprosttedni ztraté. Tehdy truchlici potfebuje sdilet sviij
smutny piib&h, svoji opusténost, trapeni ¢i hnév (Kacianova, 2008, s. 128). Cilovou skupinou
individualniho poradenstvi podle Spatenkové je poziistaly predeviim V ,,0bdobi akutniho
zarmutku. (2008, s. 43) Pfipousti v8ak, Ze tento typ pomoci muiize poslouzit také truchlicim,

ktefi se nachazeji v jiné fazi procesu smutku (tamtéz, s. 43).

Diive definované, tzv. fazové modely pro truchliciho jedince pfedstavovaly vycet nejcastéji se
vyskytujicich reakci na ztratu a jejich rozdé€leni do skupin (fazi), z nichz kazda popisovala
jasné vymezeny symptomaticky obraz. Jednotlivé faze pak byly sefazeny do cCasové
posloupnosti. Pfedpokladalo se, Ze dosazenim posledni nejvy$si faze truchlici ztratu

zpracoval. Tim byla cesta truchlenim viceméné predepsana.

Lammer se pfiklani spiSe k kolovému modelu truchleni jako k lepsi alternativé. Uvadi, Ze
ukolovy model redukuje komplexni fenomény truchleni a poskytuje lepsi piehled, strukturu
a orientaci v procesu truchleni (2004, s.102). Také Worden povazuje ukolovy model

wewvr

u ukolového modelu se truchlici stava aktivnim a podnika urcité kroky (2002, s. 26).

Truchlici a jeho doprovazejici maji Casto tendenci piidrzet se jednotného obrazu procesu
truchleni tak, jak je vyvinuly rizné fazové modely. Ty piedstavuji jakousi ptedvidatelnost
a strukturu v tom, co jesté pfijde a co je jesté nutno prekonat. Podle soucasného stavu poznani
jsou vsak definované fazové modely neudrzitelné (Lammer, 2004, s. 31). Lammer uvadi, Ze
.,V odborném jargonu se mix reakci na ztrdtu, a to bez pevné stanovené casové posloupnosti,
Lammer uvadi, ze reakce spojené s truchlenim jsou enormné ritznorodé, a to na poli

somatickém, psychickém a na trovni chovani. Tradované fdzové modely jsou dle Lammer
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znamym mytem o tzv. fazi Soku na samém pocatku truchleni po ztratg, pticemz ,, truchlici se
ma generalné chovat jako zkamenely, omraceny, neschopen se vyjadrit, vnimat své okoli

a komunikovat. “ (2004, s. 98)

Odpovidajicim zptisobem byl zprostfedkovan laické i odborné verejnosti nazor, ze doprovazeni
truchliciho v takové fazi Soku neni mozné ani nutné. Bylo doporu¢ovano pockat, az truchlici
prejde z faze Soku do féaze, kterou dokaze kontrolovat. Dodnes se terapeutiim doporucuje zacit
s terapii az po nékolika mésicich, nejdiive vSak Sest az osm tydnii po ztraté¢ (Lammer, 2004,
s. 100). S podobnym nazorem, ze doprovazeni truchliciho mtize smysluplné zacit teprve az po
uplynuti delsi doby po ztraté, prichdzi Jerneizig a kol. V prvnich dnech a tydnech, tedy ve fazi
prvniho Soku, je mozna pouze lidska vielost a blizkost (1994, s. 47). Lammer vSak uvadi:
., VSeobecné definovana faze soku je mytem, ktery Skodi. Oddaluje a tim zpozduje proces
doprovazeni jednotlivce, coz, podle soucasného bdadani, mize vést k rizikovym faktoriim
ztizeného procesu truchleni.” (2004, s. 101) Osoba, ktera doprovazi truchliciho podle
ukolového modelu, ma toto poslani: 1. pomaha piipustit a pochopit smrt; 2. dava prostor
reakcim truchliciho; 3. uznava ztratu truchliciho; 3. podporuje piechody pomoci rituald;

4. povzbuzuje vzpominky a vypraveéni; 4. posuzuje rizika a zdroje (2004, s. 107).

Vyse popsané chce zduraznit dilezitost a vhodnost podpory truchliciho jiz v rané fazi smutku.
Podpora v akutni fazi smutku bude mit tedy spiSe formu individualni. Truchlici totiZ neni
schopen vnimat druhé a jejich potieby, a proto bude chtit, aby se poradce vénoval pouze jemu
(Gabura, Pruzinska, 1995, s. 92).

Parkes a kol. se zminuji o dvou zpusobech poradenské podpory jednotlivci. V prvnim
zpusobu sehrava dominantni tlohu odbornik, ktery poskytuje rady, informace a utéchu.
podpurnou. Pomoc se v druhém pifipadé orientuje spiSe na poradenstvi a napomoc
(befriending), pokryva emocionalni, socialni a praktické potieby klienta a ,,zahrnuje vice

prvki sdileni a reciprocity nez poradenstvi.* (2007, s. 53)

Ve své praci se zabyvam spiSe druhym zpisobem individualni a skupinové pomoci. Ta nabizi
postupy, pii kterych sehrava vyznamnéjsi roli sam truchlici. Odbornik nebo Skoleny laik pak
hraje spiSe podplrnou ulohu. Hanzalikova a Levicka jsou pfesvédceny o tom, Ze doprovazeni
a poskytovani socialni pomoci je mozné jen tehdy, kdyz se mezi doprovazejicim a truchlicim
vytvoii vztah. Pokud pomahajici vstupuje do tak intimni oblasti druhého, jakou je umirani

a smrt, vznikd ,, pomdhajici proces, ktery se casem a svou intenzitou prace méni na vztah."
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(2012, s. 45) Doprovazejici aktivné nasloucha, je mu vlastni empaticky pfistup a stava se
oporou truchlicimu (tamtéz, s. 45). Parkes a kol. uvad¢ji, ze doprovazeni truchliciho je

o balancovani mezi piatelstvim a poradenstvim (2007, s. 127).

V kapitole 3.2 predstavuji konkrétni koncept Sluzby doprovazeni SLZA (Befriending) na
Slovensku, ktera nabizi individudlni pomoc truchlicim. Je realizovana Skolenymi
dobrovolniky bez naroku na finanéni odménu. Dobrovolnik se stdva osobou, ktera trpiciho
doprovazi. Svou sluzbu a ptitomnost poskytuje a nabizi vSude tam, kde je potieba
vyslechnout trpiciho clovéka. Sluzba doprovazeni je konceptem aktivniho naslouchani
a vyslechnuti trpicich, ktefi ,, sdileji smutny pribéh svého Zivota, aniz by méli strach, Ze je
doprovazejici bude posuzovat, Ze je odsoudi, zkritizuje a nakonec vystavi proudu zdanlive

cennych rad.** (Kacianova, 2007, s. 128)

2.3 Truchleni v kontextu skupiny

Poradenstvi v kontextu skupiny mutze nejen dobfe fungovat, ale také nabidnout ucinnou
emocni podporu, kterou truchlici hledd. Krom& emoc¢ni podpory skupiny poskytuji také
podporu vzdélavaci nebo socidlni. Stava se, Ze skupina zacne fungovat za tcelem jednoho
typu podpory a pozdé&ji pokryje také jiné oblasti potieb. Worden sice uznava, ze kazdy
z téchto ucelt v sobé skryva svoji hodnotu, stavi se vSak za skupiny, které vznikaji za ucelem
podpory emoc¢ni (2002, s. 71). Jak Breen a O’Connor uvadéji, Socialni podpora v roviné
emocionalni zahrnuje ,,poskytovani vroucnosti a empatie.” (2011, podle Hanzalikova,

Levicka, 2012, s. 43)

Spatenkova mini, Ze skupinovd forma pomoci pro truchlici v sob& skryva vSeobecné
zakonitosti fungovani skupiny a uvadi nésledujici podoby prace s truchlicimi ve skupiné:
1. skupinové poradenstvi; 2. skupinova terapie; 3. svépomocné a podpirné skupiny; 4. prace

s ptirozenou skupinou, napf. $kolni tfidou (2008, s. 45).

Mnohé podptrné skupiny podle Wolfelta kombinuji prvky vzdélavani a podpory, a jsou vedeny
bud’ vyskolenymi laiky, nebo profesiondlnimi poradci. Svépomocné skupiny jsou vedeny
osobami, které dokazaly pozitivné zpracovat ztratu milované osoby. Terapeutické podplrné
skupiny jsou vedeny profesionalnimi terapeuty, piicemz pocet ti€astnikli ve skupiné je znacné
omezen. Utastnikem socidlni podpiirné skupiny je podle n&j vétsinou &lovek, ktery dokazal

zpracovat ztratu milovaného a chece vyuzit socialni kontakty ke sdileni zkuSenosti (2004, s. 12).
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Cilem nasledujicich stati v ramci kapitoly Truchleni v kontextu skupiny je stru¢né predstavit
silné a slabé stranky skupinového doprovazeni pro truchlici, objasnit princip otevienych

a uzavienych skupin a predstavit nékteré z forem skupinového poradenstvi pro truchlici.
2.3.1 Silné a slabé stranky skupinového poradenstvi pro truchlici

Skupinové poradenstvi neni nevhodné pro problematické a patologické piipady truchleni.
,Agresivni, destruktivni a prilis manipulujici klienti* nejsou vhodnymi kandidaty pro
skupinovou praci (Spatenkova, 2008, s. 45). Podle Parkese a kol. je skupinové setkani
a skupinové poradenstvi zcela nevhodné i pro osoby v ranych fazich truchleni. Divod spatiuji
v nutnosti truchliciho opustit domov a setkat se s cizimi lidmi, ke kterym zpocatku chybi
davéra. Védomi toho, ze vSechny Cleny skupiny postihla néjaka vyznamna ztrata a ze tyto
ztraty budou tématem setkani, muze také plaché osoby ¢i osoby majici strach vyjadfit své
pocity, odradit (2007, s. 130). Stava se ovSem také, Ze ¢loveék odmitne i¢ast na skupince pro
truchlici v urCité fazi svého prozivani smutku, pozdéji vSak projevi o tento typ doprovazeni
zajem (Worden, 2002, s. 77). Worden uvadi piiklad Zeny, ktera necekané ztratila syna, a které
byla nabidnuta pomoc ¢lenem svépomocné skupiny pro truchlici. Setkani se zucastnila jednou
a vice se neukdzala. Po roce své rozhodnuti pifehodnotila a byla pfipravena skupinu

navstévovat a profitovat z ni (2002, s. 78).

Rovnéz Jerneizig a kol. uvadéji divody nevhodnosti skupinového poradenstvi pro osoby
v ranych fazich truchleni. Podle nich hrozi redlnd moZnost kolektivniho vyhnuti se truchleni
nebo naopak chronického truchleni. Skupina samotna se totiz mize stat nahradnim objektem
truchleni. Je také pravdépodobné, Ze praktické problémy budou upiednostiiovany pted

problémy emocionalnimi, coZ zabrani samotnému zpracovani ztraty (1994, s. 46-47).

Podle Wolfelta lidé nejsou pfipraveni na Gcast na podpurné skuping dfive, neZ po uplynuti
alespon tfi mésici po smrti milované osoby, i kdyz pfipousti vyjimky a varuje v tomto ohledu
pied strnulosti. Uvadi, Ze truchlici je dobfe pfipraven na skupinovou pomoc pfiblizné po péti

az sedmi meésicich po ztraté blizkého.

Velké prednost skupinového poradenstvi vSak spociva v ptilezitosti ucit se od osob, které se
ocitly v podobné Zivotni situaci. Nejlépe funguje homogenni skupina, jejiz ¢lenové maji néco
spole¢ného a mohou se navzajem ucit. Naopak nesourodost skupiny a pocit Gcastniki setkani,

ze jim ostatni ¢lenové skupiny nerozumi, miize mit za nésledek, ze skupinu opusti. VéEtsi
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meésta jsou piredpokladem pro vytvoieni homogenni skupiny s vhodnymi ¢leny, napt. vdovei,

vdovy, rodi¢e po ztraté ditéte, apod. (Parkes a kol., 2007, s. 130).
2.3.2 Uzavriené a otevirené skupiny

Skupinové poradenstvi muze mit formu uzavienych nebo otevienych skupin. Uzaviené
skupiny existuji omezeny ¢as a kazdy ucastnik do ni vstupuje a opousti ji ve stejnou dobu
jako ostatni (Worden, 2002, s. 71). Vychazi se z oCekavani, ze se jedinec ucastni pevné
stanoveného poctu setkani. Takova setkdni nabizeji vznik atmosféry vzijemné duvéry, ve
které mohou tcastnici sdélovat své ,, pocity a tajemstvi. ““ (Parkes a kol., 2007, s. 131) Skupina
muze byt rozdélena na né€kolik mensich, které umozni préci na riznych typech problémi

(tamtéz, s. 131).

Naproti tomu oteviené skupiny jsou pfitazlivé pro ty, ktefi se nechtéji zavazovat a setkani se
ucastni ptilezitostn€. Typicka je mensi pravidelnost a del§i doba setkavani. Muze se ovsem
stat, Ze skupinu zacnou ovladat ti, kteti do skupinky patii jiz delS§i dobu. Pfijeti novych
2007, s. 131). Oteviené skupiny nemaji jasn¢ stanoveny konec setkavani a lidé piichazeji
a odchazeji po naplnéni svych individudlnich potfeb. V takovych skupindch muze dojit
k situaci, kdyz bude tézké pfivést a zapojit nové Cleny, protoze neznaji dulezité mezniky
skupiny pted svym pifichodem. Navic si museji ziskat divéru jakoZto nové piichozi ¢lenové

(Worden, 2002, s. 71).

ZkuSenost mnohaleté prace s truchlicimi ve skupiné pfivedla Wolfelta k presvédceni, Ze
Clenové skupiny se citi 1épe, kdyz védi, kdy skupina za¢ne a kdy skonéi (2004, s. 14). Také
samotny fakt, Ze Clenové skupiny se musi jednou rozloucit, Ze skupina skonci a Gcastnik je
propustén, je podle Wolfelta dulezitym krokem ke smifeni se ztratou blizkého. Autor se
vSeobecné priklani k nazoru, ze velmi dobfe funguji skupinky uzaviené, obsahujici aspekt

vzdé€lani a poskytujici ¢leniim prostor pro otevienou diskusi (2004, s. 39-41).
2.3.3 Riizné formy prace skupinového poradenstvi pro truchlici

Poradenstvi ve skupindch nabizi nejen emociondlni podporu, ale také praktickou pomoc
zamé&fenou na vSedni Zivot truchliciho, jehoZ prib¢h a struktura se odchodem blizkého znaéné
zménila. Spojeni emocionalni a praktické podpory popisuje napt. Jerneizig a kol., kdyz

pfedstavuje podpiirny program pro truchlici, ktery je chépan jako krizové intervence a funguje
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v ramci Cerveného kiize v USA. Poradenstvi je vedeno ve dvou krocich. Prvni krok nabizi
psychologické a psychoterapeutické poradenstvi, ale také praktickou pomoc pro vsedni zivot
truchliciho. Na setkanich vystupuji dva vedouci. Jednim z nich je profesiondlni terapeut,
druhym je spolupracujici dobrovolnik, naptf. vdova ¢i vdovec se vzd€lanim v oblasti
skupinové dynamiky, ktery plni roli ostatnich ucastnikli skupiny. Néavazné skupiny pak
pfedstavuji druhy krok a zabyvaji se pak spiSe otdazkami a problémy socidlnich kontaktt,

rodiCovstvi samozivitelt, sexuality apod. (1994, s. 55).

Svépomocné skupiny neboli skupiny vzajemné pomoci jsou otevienymi skupinami. Pomoc je
poskytovana lidmi, ktefi ,, sami zaZili trauma, jez se dand skupina pokousi resit. Zadnymi jinymi
vyeviky tyto osoby ve skupiné nedisponuji,“ uvadi Parkes a kol. (2007, s. 126). Autofi uvadéji
dvé nevyhody takové skupiny. Tou prvni je nerozliSovani mezi pomahajicim a klientem,
absence Skoleni a rekrutace pomahajicich, a nepfitomnost jakékoliv standardizace sluzby.
Druhou nevyhodou je potencialni moznost, Ze si lidé navzajem neporozumi, nepomohou si

a budou ,, nuceni prijmout skupinovou identitu, kterd jim nevyhovuje. * (tamtéz, s. 126)

Koordinatorka klubu Podvecer Hospicového obcanského sdruzeni Cesta domil predstavuje
v rozhovoru s J. Kopfivovou nabidku svépomocné skupinky pro truchlici. Vysvétluje piinos,
ale také tuskali této konkrétni skupinky, kterd je oteviend, probiha spiSe nepravidelné a je
pfistupna jak byvalym klientim domaci hospicové péce, tak lidem ptichazejicim z venku
(2010, s. 50-51). Setkavani nema pevné&jsi strukturu, ,, pritbéh vecera se neda predem prilis

planovat. Spravny pristup se stdle hleda. * (tamtéz, s. 51)

Jerneizig a kol. uvadgji, Ze na jedné strané maji svépomocné skupiny nepochybnou hodnotu
VvV tom, ze truchlici mohou sviij smutek oteviené vyjadrit, kdyz na vefejnosti je smutek Casto
tabuizovan. Na druhé strané jsou ovSem piesvédéeni 0 tom, Ze svépomocna skupina nepiinasi
pozitivni zménu u truchlicich automaticky. Naopak se mize stat, ze S sebou ptinese dodate¢né
problémy. Rozdilné reakce c¢lenli svépomocné skupiny na smutek nemusi podpofit
individualni potiebu UcCastnikli. Pokud se ucastnik aktivné neucastni dynamického procesu
skupiny a nevykondva neformélni vedouci funkci, nemusi u truchliciho dojit k pozitivni
zméné a neuspeSné prozita ucast v ni miiZze zplsobit narist depresivnich symptomt ucastniki

(1994, 5. 59).

Silvermans ovsem poukazuje i na odlisSny model prace ve svépomocné skuping, jejichz
vedouci se alespon neformalné vzdélavaji. Rika, Ze ,, nejlepsi podporu pro vdovu miize zajistit

vdova* a dale popisuje tzv. program vdova vdov¢, ktery byl na tomto principu zalozen (1969,
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podle Jerneizig, 1994, s. 57). Vedoucimi skupiny jsou socialn¢ angazované vdovy, které jsou
obeznameny s problematikou truchleni a ucastni se dal$iho vzdélavani v této oblasti. Setkani
jsou typicka facilitaci rozhovorii Gcastnic ve skupiné¢ zkuSenymi vdovami a poskytovanim

praktickych rad (tamtéz, s. 57).

Jednou z moznych forem prace s truchlicimi formou skupinového poradenstvi je i slovensky
model podptrnych skupin. Osoby v procesu zpracovani zarmutku po ztraté blizkého v nich
mohou zpracovavat sviij nekomplikovany a nepatologicky priabéh smutku. ,,Jde o zpiisob
skupinové terapie zalozené na principu vzajemného sdileni a spolecného prekonavani Zalu,*
jak tento model charakterizuje jeho zakladatelka na Slovensku (Kacianova, 2008, s. 132).
Vychéazi z ptedpokladu, ze ,, mit moznost prozit pochopeni pratel a téch, kteri sami truchli,
neni slabost, ale prirozend a zdrava lidska potreba. “ (Wolfelt, 2004, s. 7) Tato podpora pro
poziistalé je realizovana v uzavieném typu skupinek, organizovand vySkolenym knézem ci
laickym pastoracnim pracovnikem cirkevniho sboru. Skupinka pak mé svého vedouciho, tzv.

facilitatora (moderatora), ktery podplrnou skupinku v cirkevnim sboru ,,zakladd, organizuje,

vede a zabezpecuje jeji program a prubeh. “ (Kacianova, 2008, s. 132-133)

Posledné¢ zminény model podplrnych skupin je realizovan v cirkevnim prosttedi na
Slovensku. V praktické casti této bakalarské prace se veénuji jeho pienosu do ceského
prostredi cirkevnich sbord. Z téchto divodd vénuji nasledujici kapitolu pastoraci truchlicich

a 0sob v krizovych situacich.

2.4. Pastorace truchlicich a osob v krizovych situacich

V této kapitole charakterizuji soucasnou spoleéenskou naladu v uZzivani sluzeb cirkve
V obdobi zarmutku po ztraté blizkych a potencidl cirkve pro duchovni doprovazeni osob pfi
zpracovani ztrat, jak ji popisuje Lammer. Rovnéz popisuji, jakym zptisobem mtize preventivni

pastorace u mladych lidi pfispet k nepatologickému truchleni v pozdéjSich obdobich Zivota.
2.4.1 Cirkev a obdobi zarmutku

Cirkevni pohfeb a pastorace vlastnich ¢lend cirkevniho sboru patii k obvyklé nabidce
kiestanskych cirkvi. Nabizena pomoc v pfipad¢ smrti a obdobi truchleni ma sviij dobry divod
a patii k zakladnim kompetencim cirkve (Lammer, 2004, s. 15). Duvodem je podle Lammer

fakt, ze otazky tykajici se Boha a svéta vibec jsou tématem cirkve, a ze jsou kladeny praveé
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Vv obdobi, kdy je ¢lovek konfrontovan se smrti. Uvadi, ze ,, kaZdé z existujicich nabozenstvi

chce témto otdzkam porozumet, srozumitelné je vyjevit a také oslavit. ** (2004, s. 15)

V drivejsich dobach hledali lidé v rozhodujicich a krizovych bodech svého zivota doprovod
cirkve, a to 1 v pfipadé, ze stali na jejim okraji, cirkvi se vzdalili nebo z ni jednou vystoupili.
Diive ukazkovy cirkevni zivotopis, ktery predstavoval ,, kiest, konfirmaci, zamilovani,
zasnoubeni, snatek, zrod ditéte, smrt* se rozchazi s zivotnim cyklem vétSiny soucasnikil
dnes$ni doby, kteti se chtéji stat autory vlastniho zivota (Lammer, 2004, s. 16). Obsah jejich
zivota se neshoduje s obsahem cirkevnich knih. ,, Problém nastava u posledni kapitoly, kterou
nejsou schopni sami napsat. “ (tamtéz, s. 16) Lammer si tak pohrava s piedpokladem, Ze
v ramci oficidlnich aktd cirkve by pohfeb mohl byt jednim z méla biografickych meznikt

zivota, které by mohly byt postizeny spole¢enskymi zménami (tamtéz, s. 16).

Na statistikach realizovanych v letech 1970-2000 v tzv. byvalych spolkovych zemich
Némecka poukazuje Lammer na to, ze poptavka ¢lend dvou nejvétsich némeckych cirkvi
(katolickd a evangelickd) po uspotadani cirkevniho pohibu siln€ klesla a cirkev stoji ve
velkém konkuren¢nim boji. Roste pocet téch, kteti nabizeji sluzby pohfebnictvi a doprovazeni
v truchleni. Jsou pfitom rychlejsi nez cirkve, nabidka je dokonce vysoce kvalitni
a komplexngjsi. ,, Zjevné se také dobre prodava.” (2004, s. 17) Cirkev se vzdaluje mistu
a Casu smrti a ,,jiné profesni skupiny, predevsim zaméstnanci pohiebnich ustavii se etabluji
jako prvni pomoc vobdobi zdrmutku.” (tamtéz, S.14-15). , Pritom se svymi zdroji
a kompetencemi se cirkev nemusi pred konkurenci skryvat,* fikd Lammer a uvadi, Ze cirkev
disponuje persondlni siti dobfe vzdélanych pastorii, ktefi podle dotazovanych jesté stéle

pozivaji velmi dobré povésti a vysoké duveéry (tamtéz, s. 17-18).

Velkym potencidlem cirkve, ktery je Casto podceniovan, jsou podle Weille jeji clenové. Weill
nazyva cirkevni sbory strukturovanymi spolecenstvimi lidi, ktefi se mohou stat aktivni
v pomoci pro druhé. Jako ptiklad uvadi navstévy nemocnych a lidi v jejich stradani, a nabidku
pomoci, pfi¢emz rozhovory povazuje za soucast pomoci. Také lidé stojici na okraji mohou
byt integrovani do spolecenstvi cirkve. Spole€enstvi o sebe navzajem pecuje, pomaha si a tato
pomoc se stava samoziejmosti. Struktura takovych spolecenstvi zahrnuje muze, Zeny, mladé,
staré s rozmanitym povolanim, ¢innostmi a dary. Dulezité vSak je, aby se ¢lenové takového
spoleCenstvi dokazali navzajem vnimat a kulturu vzajemného vnimani vytvareli. Tehdy se

cirkevni sbor stane nabidkou pomoci, kterou je mozné v ptipad¢ potieby okamzité¢ poptat.
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,, Cirkevni spolecenstvi se miiZe stat prostorem pro psychohygienu a pusobit preventivné pro

vytvareni pohody, duchovniho, dusevniho a télesného zdravi. ** (2012, s. 149)

Lammer jmenuje tii jedine¢né kombinace kompetenci cirkve pro doprovazeni obdobim

zarmutku:

1. dogmaticka kompetence (schopnost interpretace), kdyz v obdobi zarmutku piichazeji
otazky po smyslu smrti a zivota;

2. pastoraéni kompetence spocivajici v pomoci lidem pochopit sebe sama a jejich
momentalné prozivanou skutecnost;

3. liturgicko-ritualni kompetence. Piedstavuji schopnost vyjadtit a dat tvar ohromujicimu
zazitku formou bohosluzby, a ritudly, které jsou spole¢né s truchlicimi vytvareny
Vv jejich jedine¢né situaci. Cirkev tedy mize v obdobi zd&rmutku nabidnout vice nez jen

pouhy pohtebni akt (2004, s. 18-19).

Podle Lammer, muze cirkev svoji zodpovédnost a spolecensky ukol naplnit tim, ze rozsifi
nabidku doprovazeni obdobim truchleni a pokusit se tak zastavit pokraovani privatizace
a individualizace smutku. Nabidka k doprovazeni smutkem bude muset dorazit za
jednotlivcem také na mista, kde se v soucasnosti umira, to znamena piedev§im do nemocnic,
domu s pecovatelskou sluzbou a domovtu dichodct (2004, s. 20). ,, Moderni spolecnost
hospitalizovala smrt a smutek,” uvadi Lammer (2004, s. 13). Spolecenské podminky
zpusobily, ze ¢loveék neumi zachazet se smrti a smutkem, a roste potieba individualniho
doprovazeni smutkem (tamtéz, s. 15). To plati také v pfipadech, kdy ztrata je v socialnim
kontextu mélo vnimana, uznana a doprovazena, nebot’ jde o tzv. socidln¢ neviditelné vztahy.
Ptikladem miZze byt ztrata ditéte pfi samotném porodu nebo kratce po ném; ztrata milovaného
partnera v pfedmanzelském ¢i mimomanzelském vztahu, kdy poziistalému neni umoznéno
podilet se na organizaci pohibu, nema pravo dédit a nedostavd se mu zadné socidlni
pozornosti a podpory. Doprovazeni truchliciho ,,druhym* pak jesté vice nabird na nezbytnosti
a dulezitosti. Lammer se tedy snazi sdélit, Ze pokud onen ,,druhy* je duchovnim, pak validace
dostava ptidavnou dimenzi. Divodem je podle ni to, ze ,,co onen doprovazejici navenek
vyjadruje, zaroven odkazuje na samotného Boha.* (2004, s. 112-113) ,, Nikdy té neopustim
anikdy se té nezieknu.“ (Zd 13,5b) ,,Ja jsem Hospodin, tviij Bith, driim té za pravici...
(1z 41,13a)
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2.4.2 Nabozenska vychova jako pomoc v krizové intervenci

Rabbi Roberts pise o nabozenské viie, ktera dokaze pomoci lidem vidét smysl krize navzdory
prozitkiim v dneS$nim bouflivém svété. Podle néj se v obdobi krizi vracime k vife, kterd nam
odkryva smysl katastrof a pomaha chapat smrt milovanych. Zvlasté v té¢zkych obdobich, kdyz
se nam svét zdd zahadnym a citime, Ze situaci nejsme schopni sami fidit, hleddme odpovédi.
Potfebujeme vérit, ze svét, ve kterém zijeme, dava smysl, ze existuje néjaké schéma, kterym
se mizeme fidit. Roberts mini, Ze nabozenské instituce jsou jednim z mist, kde je mozno fesit
krize. Mluvi o nutnosti hledani zpasobu, jak cirkve, synagogy a mesity mohou pomoci lidem
jiz vmladém véku feSit nejasnosti a zmatky, se kterymi jsou v dnesnim svété tak casto

konfrontovani (2002, s. 70).

V dalSich odstavcich své kapitoly pak Roberts rozviji mySlenky o tom, jak nabozenstvi jako
soucast Skolniho curricula mize a mélo by se dotknout problematiky zvladani krizi v zZivoté.
Krizi chape jako , nejistotu, nebezpeci, hrozbu zkdzy, prekazky v Zivotnich cilech, pocit
bezmoci. * (2002, s. 70) Uvadi, ze cely zivot se sklada z malych a velkych krizi. Ty mohou
vzniknout zménou V zab&hnutém zplsobu Zivota nebo smrti ¢i ndhodnymi udalostmi, jakou je
napt. akutni ¢i chronické onemocnéni, nehoda, smrt, vilka nebo nasilné vyst€éhovanim rodin.
Lidé by kazdopadné méli byt v€as zplnomociovani k tomu, aby dokazali pouzivat nejcennéjsi
dar, ktery Buh dal lidstvu: ,, SChopnost zviddat Zivotni zmény a zmény Zivotnich schémat.*
(2002, s. 70) Je piesvédcen o tom, ze duchovni, ucitel nebo ucitel v prostiedi nabozenskych
Skol, jeZ stoji Zakiim po boku, pecuje o né€ a stava se jejich vnimavym priivodcem v pravy ¢as,
muze mit mnohem vyznamnéjsi vliv nez 1éta poradenstvi, které se déje po prozitku krizové
udalosti (2002, s. 73). Nabozenstvi podle né€j nabizi lidem skalu, na které je mozno stat
a postavit se zittkim. Takovou skalu vidi v ritudlech, modlitbach, piibézich, tradici, zvycich

a nadgji (2002, s. 71).

Ve druhé kapitole jsem piedstavila vyznam podpory jednotlivce v obdobi zarmutku a také
konkrétni nabidky individualni a skupinové pomoci. Poukazala jsem rovnéZ na smysl
preventivni i nasledné pastora¢ni sluzby cirkve v souvislosti s problematikou zpracovani

vyznamné ztraty.
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3 Sluzba doprovazeni SLZA a podpurné skupiny pro truchlici na Slovensku

V posledni kapitole teoretické ¢asti této bakalaiské prace predstavuji motivaci zakladatelky
Natalie Kacianové pro vznik vzdélavaciho programu Sluzby sprevadzania SLZA
(Befriending) pro dobrovolniky na Slovensku a jak tento program umoznil zakladani
podpurnych skupin (Grief Support Groups) pro osoby, které touzi najit ,, bezpecny prostor pro
hledani smyslu smrti a utrpeni, nechat se motivovat k chuti do Zivota a prijmout nadeji do
budoucna.“ (Kacianova, 2010, s. 44) Dale poukazuji na to, jakou roli hraje vySkoleny
dobrovolny facilitdtor podptrnych skupin pro truchlici a jakou ulohu a pravidla tyto podptrné

skupiny maji. V zévéru popisuji model setkani podpirné skupiny pro truchlici na Slovensku.

3.1 Motivace zakladatelky pro vznik Sluzby sprevadzania

a jeji samotny vznik

V tvodu své dizertaéni prace Kacianovd zminuje dva faktory, které v ni probudily hlubsi
zajem o problematiku zalu a motivaci k pomoci truchlicim. Prvnim z nich byla smrt vlastni
matky, ktera jednak poznamenala zivot rodiny, ale také vyraznym zptisobem zmeénila zivotni
osudy né€kolika jejich ¢lent. Tehdy Kacianova zkoumala sviij vlastni zal, pozorovala jednani
dalSich €lendl své rodiny a nabyla dojmu, Ze , problematika Zalu je duleZitym pastoracnim
tématem, které vyzaduje hlubsi zkoumani potreb a reseni. (Kacianova, 2008, s. vi) Pochopila

zaroven, co asi proziva ¢lovek, ktery doprovazi a zaroven truchli (Kacianova, 2012, s. 51).

Druhym motiva¢nim faktorem byla jeji profesni praxe kaplanky v jednom cirkevnim sboru na
Slovensku, kde pravidelné potkavala pozustalé, ktefi byli konfrontovani se ztratou blizkého
a vyrovnavali se sni po svém. Jejich potieby, hloubani o tom, co pozistaly svym Zalem
vyjadiuje, jaké pastoraéni vyzvy s sebou piinasi a jak se k nim stavi teologie, jsou zékladnim
tématem dizertacni prace Kacianové. V jejim zavéru uvadi, ze praveé ,,Sluzba sprevidzania
(Befriending) a podpurné skupiny pro pozistalé (Grief Support Groups) jsou praktickym

prinosem pastoracni péce, hlavné na piudé cirkevnich sbori. * (2008, s. 135)

Intenzivni studium v USA Kacianové pomohlo ke konkrétni piedstave, jak by melo vypadat
vzdélavani doprovazejicich dobrovolnikd. Kromé toho ziskala finan¢ni prostfedky na
vzdélavaci program pro dobrovolniky na Slovensku na obdobi tii let prostfednictvim

zahrani¢nich partnerskych cirkevnich sbori Biblické Skoly v Martine. Tak byl zahajen
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vzdélavaci program Sluzba sprevadzania SLZA. Poté nastartovala sérii prednasSek a setkdni na
Slovensku, aby motivovala lidi ke studiu a ,,uplatnéni ziskanych zkusenosti a dovednosti

ve svych cirkevnich sborech, pomdhajicich profesich a viastnich rodindch.* (2012, s. 51)

3.2 Sluzba sprevadzania (SLZA) na Slovensku

Napomocna sluzba (Befriending), jak ji nazvali Parkes a kol., si nenarokuje vic nez schopnost
porozum¢t trpicimu, ktery prozil ztratu. Zaroven autofi uvadéji, ze vétSina téch, ktefi nabizeji
pratelstvi s cilem doprovodit truchliciho, vétSinou nedisponuji Zddnou odbornou piipravou

a mohou v prabéhu poskytovani pomoci ,, ztratit piidu pod nohama.* (2007, s. 127)

Pravé ve snaze nabidnout a poskytnout odbornou pomoc doprovazejicim se 1isi koncept
napomocné sluzby Kacianové od konceptd jinych. Jeji osobni zkuSenost s prozivanim
hlubokého zalu a potieba ¢lent cirkevniho sboru, kde slouzila jako kaplanka, ji motivovala

Kk hledani pomoci pro truchlici a zalozeni studijniho programu SLZA (2012, s. 51).

SLZA vznikla na Slovensku v roce 2008 jako ,,pastoracné psychologicky studijni program
zaméreny na pastoracni péci o tézce nemocné, umirajici a truchlici. (Kacianova, 2012, s. 51)
Zajemcum je nabizen Biblickou Skolou v Martine v ramci dvousemestralniho dalkového
studia. Studenti absolvuji celkem 102 vyucovacich hodin a duchovniho doprovézeni v hospici

nebo instituci pro té€Zce nemocné a umirajici (tamtéz, s. 52).

Uctelem studia programu SLZA je nabidnout pomoc pro ty, ktefi chté&ji smysluplné pomahat
a stat po boku t€m, ktefi se uci akceptovat a smifit s t€Zkou nemoci nebo ztratou blizkého.
Jinou motivaci studenta programu mutze byt hlubsi zdjem o problematiku, protoze vyplyva
z vlastniho prozitku zalu (Kacianova, 2012, s. 51). Ziskané, zatim neakreditované, vzdélavani

se tak miize stat nastrojem v rukou Klienta, ale také zprostiedkovatele pomoci — dobrovolnika.

Vedlejsim produktem studia je spiritualni rast studenti a jejich porozuméni sama sobg.
Oteviraji se jeden druhému, vzijemné se obohacuji, vyjadiuji své pocity, hledaji koteny své
viry a snazi se pfijimat druhé v jejich pfirozenosti. Program se soustied’'uje na individualitu
studenta, jeho osobni piibé¢h, osobni konfrontaci s bolesti a smutkem, a ziskanou Zzivotni
zkuSenost a moudrost. Studijni podpora dobrovolnikli umoziiuje slouzit a pomahat druhym

v boji se smutkem (Kacianova, 2012, s. 51-52).
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3.3 Studijni program SLZA jako vzdélavaci podpora pro dobrovolniky

Prevazna Cast studentii a absolventli programu SLZA jsou lidé z praxe, které¢ motivuje laska
ke klientim. Zaroven v sob¢€ nesou touhu naucit se ¢elit vlastnim zranénim a smutkiim. Kazdy
béh kurzu poc€itd s maximalné 15 studenty. Divodem je zazitkovd forma vyucovani.
Povinnosti zdjemce o studium SLZA je zaslani piihlaSky a Zivotopisu véetné motivacniho

dopisu (Kacianova, 2012, s. 51).

Na prvnim setkani si studenti programu definuji ofekavani od studia, ktera pak velmi uzce
koresponduji s tématy, jez voli vedouci programu. Jak ve svém piispévku Kacianova uvadi,
oc¢ekavani studentd se poji k tématim ,,smrti, obav a strachu z ni, pristupu k umirajicimu
a truchlicimu, rodiné, ucasti Boha na nasem utrpeni, doprovdzeni téch, kteri neveri v Boha,
komunikace s ditetem v utrpeni, omylii pri doprovazeni a jejich predchdzeni, ocekdvani

druhych od doprovazejicich atd. “ (2012, s. 51)

Studijni program SLZA nabizi a zprostfedkovava potfebnou podporu dobrovolnikim, kteti
cht&ji nabidnout svou pomoc pii zpracovani smutku individudlni nebo skupinovou cestou.
V centru studia stoji ,,jedinec, jeho Zivotni pribéh, jeho zkuSenost s bolesti a zZalem, jeho
moudrost, kterou ziskal Zivotnim pozndanim.“ (Kacianova, 2012, s. 51-52) Aby se student
programu SLZA mohl citit bezpe¢né, existuje takto definovany bezpecny prostor, ve kterém
se muze sdilet ,, prdvo mylit se, aktivné naslouchat, pravo micet, respektovat nazor druhych,

nevynaset sdilené zaleZitosti mimo skupinu atd. “ (Kacianova, 2012, s. 52)

Na vzdélavani v ramci programu SLZA se podileji ,, odbornici z oblasti praktické a biblické
teologie, psychologie, psychiatrie, psychoterapie, hospicové a paliativni péce.* (Kacianova,

2012, s. 52)

3.4 Individualni a skupinova forma Sluzby doprovazeni SLZA

V nésledujicim textu popisuji dvé formy Sluzby doprovdzeni SLZA na Slovensku, a to
individuélni a skupinovou. Pro obé formy je typicky tzv. bezpe¢ny prostor pro doprovéazeni
smutkem. O bezpeéném prostoru pise také Spatenkovd, a to Ze umoziiuje Glastnikiim
., ventilovat emoce a hovorit o svych probléemech.* (2008, s. 33) Worden mini, Ze bezpecné

prostiedi podporuje stanoveni uréitych pravidel chovani a vystupovani (2002, s. 73).
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Kdyz Kacianova zminuje bezpe¢ny prostor pii individualni sluzbé doprovazeni, mluvi o tzv.
posvatné pudé, o které se pise v 2. MojziSoveé. Bih rozkazal MojziSovi: ,, Zuj si opanky, nebot’
misto, na kterém stojis, je puda svatd.“ (3,5). V prostiedi, ve kterém se trpici ¢lovék otevira

pruvodci smutkem, je zapotiebi zachovat diskrétnost a duvéru (Kacianova, 2008, s. 130).

O vzniku davéry a bezpeci ve skupiné mluvi Kacianova v souvislosti se stanovenymi pravidly
pro ucastniky skupinové formy Sluzby doprovazeni SLZA. , Pravidla jsou zdroven prvni

zndmkou vzdjemné komunikace a je potrebné, aby je vsichni respektovali. ** (2008, s. 134)
3.4.1 Individualni forma Sluzby doprovazeni (Befriending)

Smyslem Sluzby doprovazeni truchliciho dobrovolnikem, jak ji ptedstavuje Kacianova, je
vyslechnuti smutného piibéhu trpiciho bez toho, aby byl posuzovan, odsuzovan, tutorovan c¢i
vystavovan kritice (2008, s. 128). Tato sluzba je jednou z forem laické pastoracni sluzby
a dobrovolnik je v ni vzdélavan také v ramci ivodniho kurzu vzdélavaciho programu SLZA
(Kacianova, 2012, s. 51). Je nabizena jak v ramci cirkve, tak vné. D4 se vyuzit tam, kde

truchlici projevi zajem o sdileni svého utrpeni (Kacianova, 2008, s. 128).

Koncept této sluzby vznikl v roce 1953 v Anglii. Tehdy zorganizoval reverend Chad Varah
prvni setkani lidi v pastoracni nouzi s laiky ochotnymi vyslechnout trpici s patficnou empatii
a pochopenim. Dobrovolnici (Befrienders) byli rekrutovani z cirkevni komunity, ale pomoc
poskytovali i mimo ramec cirkve (Kacianova, 2008, s. 128). Mezinarodni sit’ s nazvem
Befrienders International pak vznikla v roce 1966 a dodnes podporuje vznik novych center po
celém svété. Sluzba je zastfeSovana cirkvi a pfedstavuje c¢innou pomoc ¢lentim cirkvi na
narodni a ekumenické Urovni, stejné jako Siroké vefejnosti, ktera takovy typ sluzby
vySkolenych cirkevnich dobrovolnikii akceptuje a zada o ni. Je prakticky realizovana
telefonaty, formou dopisu, e-mailu nebo pfimou interakci mezi dobrovolnikem a truchlicim.
,, Registrovana centra Sluzby doprovazeni své dobrovolniky vzdélavaji, formuji a podporuji.

(Kacianova, 2008, s. 129)

Jak individualni, tak skupinova sluzba truchlicim prostfednictvim dobrovolnik by méla byt
zastfeSovana cirkevnim sborem. Kacianova uvadi, Ze sluzbu dobrovolnych pravodct
smutkem vidi jako velmi potfebnou soucast pastoraéni pomoci o pozustalé, zvlast¢ v dobe,
kterd je poznamenana nedostatkem casu. Chape takovou podporu utrdpenych a nestastnych

lidi jako projev Bozi lasky a zajmu o ¢lovéka (Kacianova, 2008, s. 132).
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Sviyj elan a odhodlani zabezpecit pomoc pro truchlici vSak Kacianova projevila osobnim
angazma v dal§im efektivnim zplsobu pastoracni péce o truchlici — v podptirnych skupinach
pro pozustalé. Jejich vyznam popsala ve své dizerta¢ni praci. Jak jsem jiz zminila, nazvala je
., zpisobem skupinové terapie zaloZené na principu vzdjemného sdileni se a spolecného
prekonavani zalu.” (2008, s. 132) V roce 2009 takovou skupinku na Slovensku poprvé
zorganizovala a facilitovala. V dalsich kapitolach své prace popisuji vyznam podpurnych

skupin pro truchlici, jejich pravidla a obsah a také roli dobrovolnika v téchto skupinach.
3.4.2 Podpiirné skupiny pro truchlici (Grief Support Groups) na Slovensku

Podptrné skupiny pro truchlici jsou jednou z forem skupinové pomoci (Kacianové, 2008,
s. 132). Jsou ,,soucdasti péce o fyzické, dusevni a duchovni potreby truchlicich,” uvadi
Kacianova, ktera udélala prvni osobni zkusenost ti¢asti na podptrné skupince pro truchlici
b&hem svého pobytu v USA (2010, s. 44). Ugast na této podptirné skupince naplnila jeji
potiebu byt vyslechnuta druhym a vyplakat se (tamtéz, s. 44). Kromé toho ziskala cenné
informace, které¢ ji pomohly pfi zakladani a facilitaci podptrnych skupinek pro truchlici,
z nichz ta prvni se konala v cirkevnim sboru v Martine v roce 2009. Tehdy méla skupinka

sedm Ucastnikd a dvé facilitatorky (Kacianova 2010, s. 45-46).

V dalsich bodech své prace piedstavuji slovensky model podptrné skupiny pro truchlici,

ulohu podptirné skupiny, jeji pravidla a zpusob facilitace.
3.4.2.1 Uloha a pravidla

Kacianova se ve svém piispévku o podpirnych skupinkach pro truchlici drzi Wolfeltova

vymezeni Uloh téchto skupinek, a to nasledné:

1. spojit lidi s podobnymi zazitky, myslenkami a pocity;

2. odstranit nepochopeni a izolaci, kterou v kultufe vyhybajici se smrti a zalu truchlici
pocituji;

3. vytvorit bezpecné prostiedi a nabidnout fyzickou, duSevni a také duchovni podporu;

4. umoznit lidem, aby podporu piijali a zarovent méli ucast na Zalu druhych;

5. Vvytvofit bezpecny prostor pro duchovni otazky, pro hledani smyslu smrti a utrpeni,
nabidnout nadéji;

6. povzbudit ucastniky, aby se dokézali o sebe opfit;

7. Ucit je pristupovat k sob¢ a ke své ztraté novym zpusobem (Wolfelt, 2004, s. 7-8).
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Podptrna skupinka pro truchlici si tedy klade za ukol ,,inspirovat clovéka k boji s zalem,
k tomu, aby ho dokazal projevit, sdilet a najit jeho misto v pribéhu svého zivota.* (Kacianova,
2010, s. 134) Jejim tkolem neni odejmout truchlicimu jeho zal tim, Ze by uz dale neexistoval.
Cilem ucasti na podpurné skupin€ je ,,mit moznost vyjadrit svou bolest, sdilet Zal druhych
a spolecné rist ve vire.” (tamtéz, s. 134) Kacianova shrnuje zkusenosti z facilitace své prvni
podpirné skupiny a tika, zZe ,,sdileni pocitu, otevienost viici bolesti a vyjadireni hnévu mélo
U ucastnikii za nasledek duchovni riist a prijeti nadeje.” (tamtéz, s. 46) O tom, ze skrze zal
muzeme rust, piSe také Wolfelt. Rastem autor mini odkryti a vyuziti naSich dart a naseho

potencialu a jeho vyuziti v zivoté druhych (2004, s. 9).

Kacianovou pftivedla jeji praxe ve vedeni podptirnych skupin pro truchlici k vytyceni sedmi

nejdulezitéjsich pravidel, ktera jsou podle ni zakladem pro vytvoifeni divéry a bezpeci:

1. Jedinecnost zalu. I kdyz zkuSenost ztraty je podobna, kazdy proziva ten sviyj jinak. Je
proto nutné respektovat spole¢né prozitky, ale rovnéz ty jedine¢né.

2. Bezpecény prostor pro sdileni znamena, ze sdilet je mozno jakékoliv pocity.

3. Aktivni naslouchani znamena nepterusovat a neklast otazky ¢lovéku, ktery praveé sdili
svij smutek se skupinou.

4. Duvéra. Vypovézené véci na setkani skupinky jsou diivérné a nevynaseji se mimo jeji
teritorium.

5. Stejny Casovy prostor na sdileni se. Sam ucastnik si ur¢i, jaky objem informaci bude
sdilet anebo zda bude mlcet.

6. Presny pfichod a pravidelna ucast. Zacatek a konec setkdni ma piesné stanovenou
hodinu a stanoveny limit trvani jednotlivych setkdni zlistava stale stejny.

7. Ptijimani druhych takovymi, jaci jsou a respektovani jejich nazord (2010, s. 45).
3.4.2.2 Dobrovolnik jako facilitator podpiirné skupiny pro truchlici

Protoze vzdélavaci podpirny program SLZA je uréen budoucim dobrovolnikiim rtznych
profesi a z4ymu s cilem doprovazet truchliciho, nabizi se otazka, zda podpirné skupinky pro
truchlici vedené takovymi vySkolenymi dobrovolniky mohou byt v ramci poradenstvi pro

truchlici efektivni.

Worden v jedné kapitole své knihy uvadi vysledek srovnani ¢etnych vyzkumnych studii, ktery
byl prezentovan Parkesem v ¢lanku ,,Funguje poradenstvi pro truchlici v jednom z ¢isel

Britského casopisu pro lékare. Parkes se pokusil odpovédét na otazku, zda poradenstvi pro
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truchlici ma smysl, zda funguje. Porovnaval sluzby nabizené truchlicim profesionaly a také
dobrovolniky prostfednictvim svépomocnych skupin. Podle Parkese ukazuji vysledky
vyzkumu jasné, ze ,,jak profesionalni sluzby, tak dobrovolnické a svépomocné sluzby
podporované profesionaly jsou schopny sniZit riziko psychiatrickych a psychosomatickych

poruch pramenicich z truchleni.* (1980, podle Worden, 2002, s. 80)

Koncept podpirnych skupinek pro truchlici, které Kacianova na Slovensku nastartovala,
vychazi z predpokladu existence laickych pastorac¢nich pracovnikl cirkevniho sboru a jejich
angazma pii zakladani, organizaci, vedeni, programové naplni a facilitaci téchto skupin

(Kacianova, 2008, s. 132-133).

Kromé¢ toho, Ze jsou doprovazejici (Befrienders) zastfeSovani cirkevnim sborem, ve kterém
sluzbu konaji, nikdy nepracuji osamocené. ,, Schdazeji se pravidelné s ostatnimi doprovazejicimi

I3

V ramci skupinového procesu,” a diky takovym setkdnim, vykonavané sluzb¢, ptib&htim,
kterym naslouchaji, dale ,, formuji a obohacuji svoji vilastni viru.* (Kacianova, 2008, s. 131)
,, Pocit soundleZitosti a tymové prdce spolupracovnikii* je podle TosSnera, Sozanské
podpirnym faktorem dobrovolnické prace (2002, s. 55). Naopak brzdou je neuspokojiva

podpora a absence osobniho rtstu spolupracovniku (tamtéz, s. 55).

Ve své dizertaéni praci Kacianova uvadi: ,,Vedouci skupinky, facilitator byl mél projit
profesionalnim Skolenim v oblasti pastoracniho doprovazeni poziistalych, mél by byt hluboce
vericim clovekem, absolvovat biblické vzdeélani a specialni kurz zakladani a vedeni
podpurnych skupinek. (2008, s. 135) V tomto piipadé je idealnim odbornym vzdélavacim
nastrojem jiz zminény dvousemestralni program Sluzba doprovazeni SLZA. Tosner, Sozanska
uvadgji, ze praveé v zavislosti na charakteru dobrovolnické ¢innosti mtze jit i o ,, dlouhodobou
pripravu*“ dobrovolnika (2002, s. 79). Diky ni pak muze dobrovolnik vykonavat klicové
aktivity podptirného programu pro truchlici. Chod takové aktivity je tedy ptimo zavisly na
dobrovolnicich a tim je, podle ToSnera, Sozanské, vymezena jejich rozhodujici role
(2002, s. 39).

Podle Kacianové dobrovolnik-facilitator: pfipravuje mistnost, zahajuje a ukoncuje setkani;
motivuje Gcastniky k otevieni se a nalézani vlastnich feSeni; usmériiuje sdileni, reflektuje to,
co zaznélo a udrzuje zdravou atmosféru; nenabizi spravné odpovedi, neptresveédcuje, neplisobi
autoritativn€ a vyhyba se prehnané litosti a ujiStovani; nepouziva klisé; neklade zbytecné
otazky a umi akceptovat mlceni; Stdva se pritvodcem truchliciho ve spleti jeho pocita, které

pojmenovava a pomaha piijmout (2010, s. 45).
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Facilitator v roli vedouciho skupiny rovnéz podnika kroky k ptipravé skupinky. Ptiprava
spoc¢iva v oslovovani lidi, podavani informaci, pfipadn€ zpracovani a vyveSeni plakatu na
informaéni tabuli ¢i zpracovani a distribuci letaku nebo informaci v bulletinu cirkevniho
sboru, zasilani pozvanek a/nebo piimo v telefonickém kontaktovani piihlaSeného ucastnika

(Kacianova, rozhovor z 31. 10. 2013).
3.4.2.3 Model setkani podpiirné skupiny pro truchlici
Setkani podptrné skupiny pro truchlici ma tento organizacni ramec:

1. Misto setkani: piijemna a tichd mistnost dostatecn¢ osvétlend, zidle umisténé v kruhu,
uprostied maly stolik s kvétinou, Bibli, pfipadné svickou.

Idealni pocet facilitatora: 2.

Idealni pocet ucastnikii ve skupin¢: 6-12.

Uzavieny typ skupinky.

o B~ w N

Cetnost setkani: 1x/tyden v délce 6 tydni; idealni délka trvani jednoho setkani: 1 Y az

2 hodiny s 15 minutovou piestavkou.

6. Podminky pro pfijeti do skupiny: minimalné¢ 3 mésice po umrti blizké osoby, idedl je
5-7 mésicl; ptihlaska s vyplnénym dotaznikem (jméno, telefonni c¢islo, datum
a zpusob umrti zesnulé osoby).

7. Indikace pro odmitnuti ucastnika: pokus o sebevrazdu nebo zminky o takové pokusu;

ptichod pod vlivem alkoholu nebo drog; vazna mentélni porucha; uzkosti a deprese,

které ohrozuji zdravi Clovéka; neschopnost ovladat se; vymezovani se; nepficetnost,

projevy fobie; projevy chronického Zalu (Kacianova, nedatovano).

Jednotliva setkani podptrné skupinky maji tuto strukturu programu: ptivitani; avod (vhodné
vybrany biblicky ptibéh, basen k probiranému tématu aktualniho setkéni, zkuSenost);
modlitba; téma; piestavka; sdileni o tématu; zavéreéna modlitba; praktické informace

0 pristim setkani (Kacianova, nedatovano).

Sluzbu doprovazeni SLZA a podptrné skupinky pro truchlici Kacianova vnima jako uc¢inny
nastroj pro zpracovani smutku, ktery zasadila do cirkevniho prostfedi, a to predevSim

z davodu jeji profesni orientace a jejiho piisobeni v cirkvi.
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Il PRAKTICKA CAST

4 Vyzkumny problém a cile, vyzkumné otazky

4.1 Vyzkumny problém

Pro vyjadfeni vyzkumného problému pouziji slova zakladatelky podptirnych skupinek pro
truchlici na Slovensku, ktera zaznéla v osobnim rozhovoru. Velmi dobie vystihuje vyznam

podpory pozustalého v prosttedi podptrnych skupin:

,,Jako evangelicka fardarka jsem délala asi ctyricet pohrbu za rok. Razem jsem méla ve sboru
sto truchlicich. Jedinou véc, kterou jsem mohla pro poziistalé udelat, byl diistojny pohieb
a v kostele se za ne pomodlit. Nemeéla jsem totiz prostor, abych vsechny navstivila. Pri pohibu
a modlitbé je ale rodina zcela pasivni. Povidam pouze ja. Uvédomila jsem si, ze truchlici
clovéek potrebuje prostor pro vyjadieni Zalu. Pokud poziistaly place na pohrbu, je to
V poradku. Pokud i nadale place kazdou nedéli v kostele, uz to neni v poradku. Potrebuje se
vyjadrit. Potrebuje Fict, ze se hnéva, ze ztratil viru. Kde a komu to mad rvict? Podpurna
skupinka mu miize poskytnout takovy prostor. Funguje na bdzi toho, Ze ucastniky néco
spojuje, Ze jako truchlici nejsou jedinymi svého druhu. Ucastnici skupinky mohou byt sami

“e

sebou. Na skupince neuslysi: ,Mami, uz nemiuzes plakat...“ (osobni rozhovor z inora 2014)

4.2 Cile vyzkumu

Prakticka ¢ést bakalatské prace se pokousi zmapovat proces pienosu podptirnych skupin pro
truchlici (podptirnych skupin) ze slovenského prostiedi do ceského, a to kvalitativni analyzou
dat. Ma také za ukol také zjistit potencial pro praci s truchlicimi v podpirnych skupinach

v ¢eském prostiedi cirkevnich sbort.

Vyzkum je opfen jednak o vypoveédi slovenskych a ¢eskych facilitatorek (moderatorek), které
vedly podptirné skupiny na Slovensku a v Ceské republice (CR), a to jedenkréat za tyden po
dobu 6 tydni na podzim roku 2013. Facilitatorky se vyjadiuji k absolvovanému
a doporucenému rozsahu vzdélani a zkuSenosti pro vedeni skupinek, k motivaci pro vedeni
skupinky, k pozitivnim a negativnim aspektim prace facilititora a k vyznamu transferu
slovenského modelu do ceského prostiedi. Vyjadieni sedmi duchovnich z celkem Sesti

riznych cirkevnich denominaci jsou dal$im pfispévkem této vyzkumné casti. Zkoumané
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oblasti se dotkly nabidky cirkevnich sborti pro zpracovani ztraty jejich ¢leni a pohledu
duchovnich na pfinosy, moznosti, limity a Sance podpurnych skupin. Vyzkum je dale
podepien mou osobni G¢asti na podpirnych skupinich na Slovensku a v CR v zavéru roku

2013.

Cilem této prace je poukazat na jednu z moznych forem pomoci a podpory pro truchlici

Vv cirkevnim prostiedi a na jeji vyznam a Sanci zakotvit v ¢eském prostiedi.

4.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:

Za jakych podminek probéhl prenos slovenského modelu podptrnych skupinek pro truchlici
do ceského prostiedi a jaky mél pienos dopad na mozny rozvoj prace s truchlicimi

Vv cirkevnich komunitach v ¢eském prostredi?
Diléi vyzkumné otazky:

1. Jaky je zplsob préace s truchlicimi v podplrné skupiné podle slovenského modelu
a jaké zdroje a podminky existovaly v dob¢€ pfenosu do ¢eského prostiedi?
2. Jakym zpusobem reaguji duchovni v cirkevnich sborech na potieby svych truchlicich

¢lend a jaka je odezva duchovnich na skupinovy model prace s truchlicimi?
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5 Popis pouzitych metod a popis vyzkumného vzorku

Tato bakalaiska prace ma dvé cCasti — teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast Cerpa
z odborné literatury a je rozdélena do tii kapitol. Jednotlivé kapitoly se zabyvaji vymezenim
V obdobi truchleni po vyznamnych ztratach, Sluzbou sprevddzania SLZA a podplrnymi

skupinami pro truchlici na Slovensku.

Praktickd ¢ast prace obsahuje informace ziskané skrytym zucastnénym pozorovanim a dale
analyzou strukturovanych rozhovort dvou cilovych skupin respondentt: 1. facilitatorky, které
vedly podpurné skupiny v dobé¢ pienosu slovenského modelu; 2. duchovni riznych cirkevnich
denominaci, které jsou registrovany Ministerstvem kultury CR a nachazeji se na teritoriu

ptenosu slovenského modelu do ¢eského prostiedi.

Pro zpracovéani empirické Casti jsem zvolila kvalitativni vyzkumné paradigma. Divodem mé
volby byla citlivost zpracovavaného a zkoumaného tématu, dale nizky pocet existujicich
podpirnych skupin a teoreticky a prakticky pfipravenych moderatort, a ambice dosazeni

stanoveného cile prace.

5.1 Skryté zii¢astnéné pozorovani na Slovensku a v Ceské republice

Zhcastnéné pozorovani je jednou z extrospektivnich metod, které spolu s introspektivnimi
metodami patii k metodam pozorovani (Miovsky, 2006, s. 142). Miovsky také uvadi celkem
Sest obecnych kategorii pozorovani podle Marsalové a Miksika. Vychazela jsem z deskripce
téchto metod autorti a pii zacastnéném pozorovani jsem vénovala pozornost obsahovym
znaktim verbalniho chovéni, ukonim ¢innosti a aktim chovani a situa¢nim déjam (1990,
podle Miovsky, 2006, s. 151). Zacastnéné pozorovani umoznuje bezprostiedni zkuSenost
vyzkumnika s pozorovanou situaci, vzajemné plsobeni verbalnich i neverbalnich projevi,
lepsi pochopeni a popis toho, jak ucastnici véci délaji a pro¢ (tamtéz, s. 152). Pti vyzkumu
jsem pouzila skryté zucastnéné pozorovani, které je zvlastni formou zucastnéného
pozorovani. Ugastnici ,, nejsou o vyzkumu informovani.“ (Miovsky, 2006, s. 153) Byla jsem
soucasti béznych interakci, méla urcitou roli a misto ve skupin€ az do konce kontaktu.
Miovsky piSe jak o vyhodé, tak nevyhodé tohoto typu pozorovéani. Vyhodu spatiuje
Vv nevédomosti ucastnikli, kterd se projevuje jejich pfirozenym chovanim a akceptaci

pozorovatele jako pfirozené¢ soucasti situace. Jako nevyhodu Miovsky uvadi klamani
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ucastnik a ,,zdvazné poruseni etickych norem. (2006, s. 153) Etické normy Miovsky
rozdéluje do tfi zakladnich rovin: 1. vliv vyzkumnika na vyzkumné pole a naopak; 2. ochrana

ucastnikd vyzkumu; 3. ochrana vyzkumnika (2006, s. 277).

V zavéru roku 2013 jsem se osobn¢ zucastnila vzdy Sesti setkdni podptirnych skupinek pro
truchlici, které probihaly s posunem jednoho tydne jak na Slovensku, tak v CR. Mym
zamérem bylo zjistit, zda se zplsob prace facilitatorti, skladba ucastniki a obsah setkani
podpurnych skupinek na Slovensku né&jakym zptisobem odchyloval pti prenosu know-how do

¢eského prostiedi.

Data, kterd uvadim v empirické ¢asti své prace, neobsahuji tzv. osobni tidaje. Osobni udaje
Jjedince. (2009, s. 282) Jejich absence ve vyzkumné casti prace patii k etickym pravidlim,
ktera chrani ucastniky vyzkumu, konkrétné jejich soukromi a osobni udaje (tamtéz, s. 280-282).
Informace o ucastnicich podplrnych skupinek jsou v této praci zevSeobecnény na pohlavi,
ptiblizny ve€k, druh prozivané ztraty a existenci ¢i neexistenci blizkého socialniho okoli
(Tabulka &. 1 a 2, kapitola 9). Udaje o misté konani zu¢astnéného pozorovani podptrnych
skupinek v cirkevnich sborech jsou zuzena na velikost cirkevniho sboru, v ramci kterého

skupiny probihaly, a na velikost obce, ve které cirkev ptisobi.

5.1.1 Charakteristika vzorku, podpiirna skupina na Slovensku

Facilitatorky slovenské podpiirné skupiny védély o mém vyzkumném zaméru. Podminkou mé
ucasti na facilitované podptrné skupince pro truchlici bylo pisemné piedlozeni mé vlastni
zkusenosti s truchlenim, sdileni mého ptib&éhu ve skuping, zapojeni do vSech aktivit skupinky
a zéavazna ucast na vSech jejich setkanich. Miovsky uvadi, Ze pfi skrytém zucastnéném
pozorovani Ucastnici nevédi o ,, pravém ucelu jednani pozorovatele, nemusi vysvétlovat
ucastnikum vyzkumu, v cem vyzkum spocivd, nemusi je motivovat k ucasti na ném, atd."
(2009, s. 153) Utastnikiim jsem byla piedstavena jako studentka zakladatelky podptrnych

skupin na Slovensku, kterd se zajima o skupinovou préci s truchlicimi.

Podptrnd skupina prob¢hla na pidé jednoho cirkevniho sboru, ktery ¢itd 2 000 clent
a pasobi ve mésté s témet 60 000 obyvateli. Potencidlni Ui¢astnici byli osloveni sekretatkou
farate cirkevniho sboru nejdiive telefonicky. Pokud osloveni projevili zajem, obdrZeli zvaci
dopis. Obsahoval tyto informace a tdaje: smysl setkani, jména facilitatord, délka a frekvence

setkani, den a hodina setkdni, telefonicky kontakt pro zodpovézeni pripadnych dotazii.
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5.1.1.1 Charakteristika dochazky

Obdobi konani podptrné skupiny:

Intenzita a pocet setkani:
Pocet truchlicich:

Vékové rozpéti truchlicich:
Celkem zen:

Celkem muzi:

Pocet facilitatoru:

7.11.-12.12. 2013

1 setkani / tyden po dobu 6 tydnti
6

26-80 let

6

0

2 (zeny)

5.1.1.2 Charakteristika truchlicich icastnikii podpiirné skupiny
Ugastnici podptirné skupiny na Slovensku spliiovali tyto podminky:

e minimalni odstup od umrti blizkého 6 mésici,

e zavazek ucasti na vSech setkanich.

v

Tabulka ¢. 1 Podptrné skupiny na Slovensku v kapitole 9.1 poskytuje podrobnéjsi informace

o ucastnicich, ktefi maji pritazeny kod v podobé TSK (truchlici, Slovensko) a ¢isla od 1 do 6.

5.1.2 Charakteristika vzorku, podpiirna skupina v Ceské republice

Podminkou moderatorek podptirné skupiny v Ceské republice pro mou i¢ast na této aktivitd
byla moje zadvazna ucast na vSech setkanich a sdileni mého ptibéhu ztraty, zapojeni v ramci
jednotlivych diskusi a praktickd pomoc pii realizaci skupinky (pfiprava obcerstveni
a mistnosti). Ucastnice podptirné skupiny neznaly pravy i¢el mé Giasti na skupince. Protoze
pracuji ve stejné organizaci jako dobrovolné moderatorky a podpurné skupinky byly
realizovany touto organizaci jako dobrovolna aktivita, byla jsem ptedstavena jako jejich

pomocnice.

Podptrné skupinka byla zrealizovana v jednom cirkevnim sboru na Slezsku. Nékteti z jejich
Clent se diive zucastnili seminafti k tématu umirdani a truchleni v rdmci programu Sluzba
doprovazeni a SLZA. Sluzba doprovazeni pfipravuje dobrovolniky pro praci s umirajicimi,
program SLZA poskytuje teoretickou a praktickou ptipravu dobrovolnikiim pro doprovazeni
osob ve fazi truchleni. Oba programy funguji v rdmci jedné nestatni neziskové organizace,

jsou financovany projekty a otevieny Siroké vetejnosti.
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Zajem o realizaci podptirné skupiny Vv cirkevnim sboru tedy vyslo jednak z fad jeho ¢lent,
jednak od duchovniho vedeni. Jedna z vyskolenych facilitatorek podpirnych skupin pak
v ramci nedélni bohosluzby prezentovala smysl a obsah podpiirnych skupin. Zajemci o ucast
na podplurné skupiné se poté mohli pfihlasit u duchovniho sboru, ktery néasledné ucastniky
prvniho setkani podptirné skupinky osobné pozdravil, vyjadfil podporu sboru a pomodlil se.

Sbor ¢ita 2 500 ¢lenti a nachazi se v obci s témét 6 000 obyvateli.
5.1.2.1 Charakteristika dochazky

e Obdobi konani podpurné skupiny: 13.11.-—18. 12. 2013

e Intenzita a pocet setkani: 1 setkani / tyden po dobu 6 tydnti
e Pocet truchlicich: 5

e V¢kové rozpéti truchlicich: 38-80 let

e Celkem Zen: 5

o Celkem muzt: 0

e Pocet facilitatora: 3 (Zeny)

5.1.2.2 Charakteristika truchlicich ticastnikii podpiirné skupiny
Ugastnici podptirné skupiny v CR spliiovali tyto podminky:

e minimalni odstup od umrti blizkého 6 mésici,

e zavazek ucasti na vSech setkanich.

Tabulka &. 2 Ugastnici podparnych skupinek v CR v kapitole 9.2 sumarizuje informace
o jednotlivych ucastnicich podptrné skupinky. Ve sloupci ,,Prozivana ztrata“ se objevuji
viceCetné ztraty. Vyskytem tohoto jevu se zabyvam v kapitole 8.2 Interpretace vysledku.
Jednotlivym G&astnikd jsem piifadila kod v podobé TCR (truchlici, Ceska republika) a &isla
od1do5.

5.2 Strukturované rozhovory s facilitatory a duchovnimi

Strukturované rozhovory, které jsem pouZila pfi dotazovani moderatort skupinek pro truchlici
a pastory, mély pevné dané schéma a byly pro respondenty zavazné. Pii jednotlivych
rozhovorech nedochdzelo ke zménam a Upravam piipravenych otdzek pro rozhovor. Pevné
zustalo rovnéz potadi otazek a jejich znéni. Také strukturované rozhovory maji své prednosti

a limity. ProtoZe jsem ve vyzkumu chtéla srovnat vzdélani, negativa a pozitiva prace
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moderatora skupin pro truchlici a motivaci respondentti pro tento druh dobrovolné €innosti,
vyuzila jsem piednost této metody, kterou je moznost interpersonalniho srovnani. Miovsky se
zminuje také o limitu strukturovaného rozhovoru. Podle néj jde napiiklad 0 omezenou
moznost rozvijeni zajimavého tématu s respondentem, mens§i prostor pPro projev
dotazovaného, limitovana Sife otazek, nebezpeéi nespravného pochopeni otazek, atd. (2006,

s. 162-163).

Pro zodpovézeni vytyCenych vyzkumnych otazek jsem zrealizovala strukturované rozhovory
sdvéma odlisnymi cilovymi skupinami. VSichni dotazovani facilitatoii vedli podptrné
skupiny v dobg pienosu modelu a pochazeli jak ze Slovenska, tak z CR. Dotazovani duchovni
patii kSesti riznym cirkevnim denominacim na tzemi CR, které jsou registrovany
Ministerstvem kultury CR. V nasledujicich &astech této kapitoly popisuji pribéh faze

rozhovori a charakteristiku vzorku v ¢lenéni na cilové skupiny dotazovanych.

5.2.1 Faze rozhovori s facilitatory

Cilem rozhovori s moderatory bylo zachytit podminky, za kterych se d&je pfenos modelu

préace s truchlicimi v podptirnych skupinkach ze slovenského do ¢eského kontextu.

Miovsky se zminuje o tfech fazich rozhovoru. Piipravnou a avodni ¢ast popisuje jak v SirSim
pojeti — pfiprava otazek, tak v uz§im — aktivity vedouci k zahajeni rozhovoru (2006, s. 163).
V ptipravné fazi interview jsem jednak formulovala otazky, ale také kontaktovala facilitatory
s zadosti o poskytnuti rozhovoru. Pii ziskdvani respondentl jsem vyuzivala osobnich vazeb
a kontaktd. Tento zptisob je podle Miovského jeden z legitimnich pfti ziskavani potencialnich
ucastnikd rozhovort (2006, s. 164). Pfesto jsem byla pfi vybéru moderatort omezena. Pocet
ptipravenych facilitatorti k vedeni podpurnych skupin je stale nizky. Divodem je zahdjeni
vzdélavaci aktivity pro laické moderatory takovych skupin teprve vroce 2008
prostiednictvim Sluzby sprevadzania SLZA na Slovensku. V roce 2009 pak probéhla prvni
podpiirna skupinka pro truchlici na Slovensku. Ceské facilitatorky byly vyskoleny teprve
v letech 2011 a 2012.

Diky tomu, Ze jsem vSechny dotazované moderatorky znala, nebylo nutné hrat formalni
zacatek rozhovoru — slo o pfirozenou komunikaci. Pii kontaktovani respondentek s zadosti
0 rozhovor jsem pokladala za nevyhnuté jim sdélit ucel rozhovoru, jeho pfiblizny Casovy
rozsah, zpusob fixace ziskanych dat. Od facilitatorek jsem ziskala ustni souhlas k provedeni

rozhovoru, form€ zachyceni podanych informaci a navrhla jim misto konani rozhovoru. Tyto
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aspekty realizace rozhovort predstavuji technické, etické a komunikacni predpoklady pro
realizaci interview (Miovsky, 2006, s. 164). Rozhovory s respondenty prob&hly v zazemi

jejich pracovisté, konkrétné v jejich kancelatich.

Také faze ,, vzestupu a upevneéni kontaktu“ béhem interview, jak ji definuje Miovsky (2006,
S. 165), nebyla stézejni pro prubéh rozhovoru diky tomu, Ze respondentky osobné znam.
Jadrem rozhovoru pak byly tfi okruhy otazek. Oteviené otdzky jsem prolozila dopliujicimi
otazkami, konkrétné zdjmenem ,,proc“. Dotazované si tak mohly ovéfit, ze se ,,odpovedi
nevyhnuly. “ (Miovsky 2006, s. 171) Strukturovany rozhovor jsem obohatila také uzavienymi
otazkami s vybérem z nékolika variant odpovédi. Po skonceni rozhovoru jsem facilitatorkam
podékovala za jejich ¢as i ochotu zapojit se do vyzkumu a rozloucila jsem se s nimi. VétSina

Z nich mé pozadala o precteni dokoncené bakaléiské prace.

Pti rozhovoru jsem si pln¢ uvédomovala etické pravidlo tzv. empatické neutrality, které je
soucasti ,,obecnych etickych pravidel“ interview (Miovsky 2006, s. 280). Protoze se nékteré
facilitatorky navzajem znaly, ptaly se mé, jak jejich kolegyné odpovidaly (otazky po
motivaci, negativech a pozitivech) a jak hodnotim uroven ¢eské verze podpiirnych skupinek
pro truchlici ve srovnani s ptivodnim slovenskym modelem. Srovnavani a hodnoceni, jsem se

vyhybala, abych ziskala platnd vyzkumna data.

5.2.2 Charakteristika vzorku, facilitatoii podptarnych skupin

Pii vybéru facilitatorek podpirnych skupin pro rozhovor jsem pouzila metodu totalniho
vybéru vzorku, kdy ,, vybérovy soubor se rovnd souboru zakladnimu.“ (Miovsky 2006, s. 131)
Miovsky uvadi dva divody takto zvoleného vybéru: ,, extrémné maly pocet prvkii zakladniho
souboru a provedeni totilniho vybéru je mozné ¢i vyhodné; hrozi nedostatecna teoreticka
saturace. “ (2006, s. 131) Prvnim divodem, pro¢ jsem zvolila totalni vybér vzorku, byl maly
existujici pocet vyskolenych moderatori skupin. Druhym byl fakt, Ze vSechny dotazované
moderatorky vedly podptirné skupiny v dobé pienosu slovenského modelu do ceského
prostredi. Tabulka ¢. 3 Facilitatofi podpurnych skupin v kapitole 9.3 obsahuje informace
o staté, ve kterém facilitatorka vedla podptirné skupiny, jejim veéku, vzdélani, absolvovanych
kurzech k problematice smutku a doprovazeni truchlicich (pokud neni explicitné uveden jiny
specificky nazev) a délku praxe facilitatorky v dobé pfenosu modelu. Kod facilitatorky je

oznacen pismenem F a pfidélenym cislem od 1 do 7.
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5.2.3 Faze rozhovoru s duchovnimi

Cilem rozhovoru s duchovnimi bylo zjistit, zda ve svych cirkevnich sborech cilené¢ pracuji
S truchlicimi, jaké pfinosy, limity a $ance vidi v podparnych skupinach pro truchlici a zda
rozbihajici model skupinek pro truchlici ma z jejich pohledu Sanci realizace v cirkevnich

sborech. Rozhovor byl ¢lenén do tii oblasti.

Ptipravna faze rozhovoru s duchovnimi se liSila od pfipravné faze rozhovoru s facilitatory
predev$im v potiebé ziskat divéru a motivaci pro rozhovor. Az do pfislibu duchovnich
k Gcasti na rozhovoru byli pouze potencialnimi Gcastniky. Vétsinu duchovnich se mi podatilo
motivovat pro rozhovor ptfedev§im tim, Ze jim pfed rozhovorem piedstavim zajimavou,

a Vv ¢eském prostiedi novou, metodu prace s truchlicimi v prosttedi cirkevnich sbort.

Podobné jako facilititorky se také duchovni dovédéli o ucelu rozhovoru, jeho casovém
rozsahu a zpusobu fixace dat. Ziskala jsem ustni souhlas kazdého respondenta k rozhovoru
a pro anonymni zpracovani dat. S duchovnimi jsem se také dohodla na misté konani
rozhovoru. Pét rozhovort probéhlo v kancelati duchovniho, dva rozhovory v jejich domacim
prostfedi. Obecné lze Fict, Ze rozhovor s duchovnimi probé&hl v pro né¢ znamém prostiedi. Na

rozhovor si vyhradili specialni ¢as a eliminovali pfipadné rusivé momenty.

Pied zahajenim rozhovoru jsem kazdého duchovni nejdiive informovala o vzniku podptrnych
skupinek na Slovensku a jejich zpiisobu vedeni, charakteristice skupiny, formé skupinové

prace, kontextu, obsahu a smyslu realizace, cilové skupin¢ a frekvenci setkani.

5.2.4 Charakteristika vzorku, duchovni

Vybér duchovnich pro strukturovany rozhovor prob&hl metodou zamérného vybéru. Tato
metoda znamend ,, cilené vyhledavani ucastnikii podle jejich urcitych vlastnosti.” (Miovsky
2006, s.135) Konkrétné §lo o prosty zamérny vybér, kdy tcastnik vyzkumu splioval
kritérium duchovniho cirkve, ktera je registrovand Ministerstvem kultury CR a nachazi se na
teritoriu prenosu slovenského modelu. Ziskala jsem rozhovory s celkem 7 duchovnimi ze
6 riznych cirkevnich denominaci. V tabulce ¢. 4 Duchovni v kapitole 9.4 jsou respondenti
charakterizovani pohlavim, vékem, vzdélanim a poctem clent cirkevniho sboru, kde duchovni

pusobi. Kod duchovnich je uveden pismenem D a ¢islem od 1 do 7.
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6 Zptusob zpracovani dat a jejich priprava pro analyzu

6.1 Skryté zucastnéné pozorovani

V nésledujicich odstavcich této kapitoly zmifluji zpisob, jakym byla data ziskand pfii
vyzkumu zachycena, jakych oblasti pozorovani se tykala a jakym zplisobem jsem data

zpracovavala pro analyzu.

6.1.1 Zpiisob fixace dat a kritéria pozorovani

Fixace kvalitativnich dat mze mit n€kolik zakladnich metod. Miovsky uvadi audiozdznam

a videozaznam, dale zaznamovy arch a praci s existujicimi dokumenty (2006, s. 197-204).

Vzhledem ke skuteCnosti, ze jsem od zakladatelky podptrnych skupin jiz dfive obdrzela
materialy k jednotlivym setkdnim, vytvofila jsem si v pfedstihu podle svych potieb strukturu
pro poznamky. Slo o typ zaznamového archu pro terénni poznamky, jak o ném pise Miovsky
(2006, s. 203). Protoze $lo o skryté zGcastnéné pozorovani, provedla jsem zaznam z kazdého
setkani skupiny jak na Slovensku, tak v Ceské republice aZ po jeho ukonéeni. Viimala jsem si
vyraznych rozdilli ve vedeni podpirnych skupin a vyjadfeni Uc€astnikli k otazkdm diskuse.
Vyjadfeni ucastniki k tématim diskuse jsem zaznamenala v takové mife, v jaké jsem si je

staCila zapamatovat.

Diky pevné stanovenym tématim jednotlivych setkani podptrnych skupinek a dobie
promySlenym, cilenym a pevné stanovenym diskusnim otdzkdm, se mi podafilo zachytit
celkem 5 piib&hi Gcastnic skupinky na Slovensku a 6 ptibéhi uéastnic skupinky v CR.

Zaznamy obsahovaly také mé subjektivni pozorovani atmosféry jednotlivych setkani.

6.1.2 Zpisob zpracovani dat pro analyzu

Fixovanim dat ze skrytého zucastnéného pozorovani vznikl textovy material, ktery byl ¢asove
rozliSen datem konéni setkani a obsahoval jednotlivé odpovédi na diskusni otazky. Kodovani
interpretovanych odpovédi na diskusni otazky se shoduje s kodovanim ucastnikti v tabulce

¢. 1 av tabulce ¢. 2.

Na zakladé informaci ziskanych skrytym zucastnénym pozorovanim jsem se pii analyze dat
zaméfila jednak na strukturu ucastnik podpurnych skupin a na vyrazné rozdily ve zpusobu

vedeni podptirné skupiny na Slovensku a v Ceské republice v dob& pienosu. Zajimal mé
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rovnéz rozsah vypovézené¢ho piibéhu ucastniky. Kazdy ptibéh ucastnika podplrné skupiny
jsem zpracovala na zaklad¢ otazek kladenych béhem diskusi. Domnivam se, ze tyto diskusni
otazky mohou byt onim zptsobem, jak uvadi Chrz, jak naloZit s ,,Zivotni uddlosti, aby se
vinula odnékud nékam. (2004, podle Miovského, 2006, s. 243) Diskusni otazky jsou pro
kazdé setkani v ramci zpracovaného modelu podplirnych skupinek pevné stanoveny, byly
tedy identické jak ve slovenském, tak v ¢eském prostiedi. Miovsky nazyva tento zpasob prace
s kvalitativnimi daty narativni analyzou, kdy ,,posluchac¢ pribéhii je de facto intuitivnim
interpretem. “ (2006, s. 241) Narativni analyza podle né&j ,,zachycuje urcity pribéh nebo jeho
casti a narativnim materialem muze byt také napriklad zachycend bézna konverzace, deniky,
atd. (tamtéz, s. 242) Jednotlivé piib&hy tcastnikii podptirnych skupin na Slovensku a v CR
nejsou soucasti této prace z divodu zachovani jejich anonymity. Mnou zachycené ptibéhy mi
vSak pomohly pfemyslet o tom, pro¢ jejich vypovézeny rozsah byl v eském prostiedi
rozsahlejsi nez na Slovensku. Své tivahy konkretizuji v kapitole zabyvajici se interpretacii

vysledku zucastnéného pozorovani a v diskusi.

6.2 Strukturované rozhovory

6.2.1 Zpisob fixace dat rozhovori a kritéria rozhovori

Strukturované rozhovory s moderatorkami podptrnych skupin a s duchovnimi jsem zachytila
na zaznamovém archu, ktery mél podobu dotazniku. Takovy zaznamovy arch nevypliuje
ucastnik vyzkumu, ale sam vyzkumnik (Miovsky, 2006, s. 199). Vyplnovala jsem jej tedy
vpisovanim kratkych odpovédi respondenti nebo zaSkrtavanim pfipravenych variant
uzavienych odpovédi. Z divodu lepsi pifehlednosti jsem zaznamové archy piepsala do
elektronické podoby. Kazdému z respondentti jsem pak piifadila kod pro zachovani jejich
anonymity. Rozhovor s facilitatory podpirnych skupin byl rozélenén do C&tyt kritérii:
1. vzdélani a vSeobecné piedpoklady facilitatorti pro vedeni podptrnych skupin; 2. ptivodni
a soucasna motivace facilitatort; 3. pozitiva a negativa prace facilitatora; 4. vyznam pienosu

slovenského modelu do ¢eského prostiedi.

Rozhovor s duchovnimi obsahoval celkem tfi oblasti kritérii: 1. mapovani existujicich metod
prace s truchlicimi v daném cirkevnim sboru; 2. pfinosy a moznosti podpirnych skupin pro

truchlici; 3. limity podptrnych skupin pro truchlici.

Jednotlivé rozhovory s facilitatory podparnych skupin a duchovnimi probihal piiblizné

45 minut.
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6.2.2 Zpusob zpracovani dat ziskanych rozhovory

Rozc¢lenénim rozhovoru pro facilitatory a duchovni do oblasti (kategorii), vytvofenim
a prifazenim otazek rozhovoru k témto oblastem a realizaci samotného rozhovoru jsem
ziskala potiebna data pro kvalitativni analyzu. V kapitole 7 pak analyzuji jednotlivé odpovédi

respondentl zatazenim do nasledujicich typt odpovédi: shodné; rozporuplné; originalni.

Kodovani respondentli rozhovorii se shoduje skodovanim v Tabulce ¢. 3 Facilitatofi

podpiirnych skupin a v Tabulce ¢. 4 Duchovni.

Zvoleny typ vyzkumu formou strukturovaného rozhovoru ptinesl odpovédi respondenti spise
struéné a vystizné, Casto heslovité. Pti piepisu rozhovorii do elektronické podoby z diivodu

lepsi piehlednosti nebylo zapotiebi data redukovat.
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7 Vysledky a jejich interpretace

Zicastnéné skryté pozorovani mi umoznilo ziskat data o Gcastnicich podptrnych skupin na
Slovensku a v CR, 0 zpiisobu vedeni podptirnych skupin a Vv elektronicky zpracovaném
zaznamu také zachytit staticky piibéh ucastnikd v ur€itém casovém ramci. V dalsich
kapitolach interpretuji charakteristiku Gcastnikii setkani na Slovensku a v Ceské republice
a piedstavuji pozorované rozdily podparnych skupin na Slovensku a v CR v dobé pienosu.
Piedestiram rovnéz témata jednotlivych setkani podptrnych skupin a diskusni otazky, ke

kterym se ucastnici vyjadrovali.

S facilitatory podpurnych skupin a duchovnimi jsem vedla rozhovory. Rozhovory
s facilitatory byly rozdéleny do cCtyi stéZejnich témat, rozhovory s duchovnimi do tfech
oblasti. Text nasledujicich kapitol pak analyzuje odpovédi na otazky v ramci jednotlivych

oblasti rozhovort v ¢lenéni do ti kategorii odpovédi.

7.1 Charakteristika ucastniki podpurnych skupin

7.1.1 Uéastnici na Slovensku

Z Tabulky ¢. 1 vkapitole 9.1 je zfejmé, ze vSech Sest Gcastnikd podpurné skupiny na
Slovensku byly Zeny. Pét z nich dosahlo v dobé konani podpirné skupiny seniorského véku
(TSK1, TSK2, TSK3, TSK5, TSK6), a z nich ¢tyfi truchlily po ztraté manzela (TSK1, TSK2,
TSK3, TSK5) a jedna po ztraté syna (TSK6). Pouze jedna ucastnice byla mladsiho stiedniho
véku a zpracovavala ztratu svého dédecka (TSK4). Zajimavy je tdaj o tom, zda tcastnice Zily
v doméacnosti obklopeny rodinou nebo samy. Pouze dvé tcastnice (TSK3, TSK4) z Sesti zily
v domacnosti s rodinou, z toho jedna ve véku seniorském (TSK3) a jedna v mladSim stfednim

véku (TSK4). Zbyvajici ¢tyti tcastnice (TSK1, TSK2, TSK5, TSKG6) zily v domacnosti samy.

7.1.2 Uéastnici v Ceské republice

Ugastnici podptirné skupinky v CR jsou znazornéni v Tabulce &. 2. Tato tabulka poskytuje
udaje o péti zenach, ztoho byly tfi v seniorském véku (TCR1, TCR4, TCR5), jedna
v mlad$im stifednim véku (TCR3) a jedna ve star$i dospélosti (TCR2). V kolonce prozivané
ztraty jsou uvedeny ztraty vicecetné. O tomto jevu se vice zminuji v kapitole 8.2. Strategickou
osobou, po které ucastnice truchlily, byl vzdy muz, konkrétné manzel, syn, otec, bratr nebo

kombinace téchto muzskych roli. V dobé prozivani ztraty dvé ucastnice zily v domécnosti
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srodinou (TCR1, TCR3), z toho jedna byla mladsiho stfedniho véku (TCR3). Tti zeny zily
osamocen¢ (TCR2, TCR4, TCRS5). Dvé¢ tcastnice, které truchlily po svém otci, byly ve véku
mlad$iho (TCR3) a star$iho stiedniho véku (TCR2).

Interpretace vysledki

Ugastniky podptrnych skupin pro truchlici, které probihaly téméf paralelné na Slovensku
a v Ceské republice, byly pouze Zeny. Z celkem jedenacti ucastnic byly dvé mladsiho
sttedniho véku, dvé starSiho stiedniho véku a osm véku seniorského. VsSechny ucastnice
truchlily po strategické osobé, jak Worden (2002, s. 51) pojmenoval osoby blizké. Konkrétné
$lo vzdy o 0soby muzského pohlavi. Ctyti ucastnice z jedenacti sdilely domacnost s rodinou,
sedm jich zilo osamocenég. Nabizi se otazka, zda téchto sedm osaméle zijicich ucastnic piislo
zpracovat ztratu z diivodu absence ptirozeného socialni prostiedi, o kterém pisou Hanzalikova
s Levickou, nebo zda se samy rozhodly pravé pro skupinovou formu podpory, nebo zda
podpurné skupiny pro truchlici byly jediné dostupné v jejich okoli. Podle Kacianové,
Wordena i Parkese a kol. by to méla byt osoba truchlici, ktera si vybira pro ni vyhovujici
zpusob pro zpracovani ztraty. Za zminku rovnéz stoji fakt, Ze ztratu zpracovavalo osm vdov
z celkem jedenacti ucastnic skupiny. Uéastnice tedy néco spojovalo. V tomto piipadé neslo
pouze o ztratu blizkého jako takovou, ale rovnéz o druh prozivané ztraty, a zivotni roli, kterou
UcCastnice ztratila. Pravé faktem, Ze proces truchleni zahrnuje oblast prvotnich a druhotnych
ztrat (napf. ztratu roli), se zabyva téma druhého setkani podpirnych skupin pro truchlici podle

slovenského modelu.

7.2 Pozorované odliSnosti podpiirnych skupin na Slovensku
a v Ceské republice

V této kapitole se poukazuji na rozdily, které jsem pii skrytém zacastnéném pozorovani
podpiirnych skupin na Slovensku a v CR zaznamenala. Facilitatorky pouzivaly shodné
materialy vytvofené zakladatelkou podpurnych skupin Vv cirkevnich sborech na Slovensku.
Materidly pro ceské prostredi byly pfelozeny a obsahovaly modlitby, uvahy, basné, témata
jednotlivych setkani, diskusni otazky, vcetné pevné struktury jednotlivych setkani. Presto se
podpiirné skupiny na Slovensku a v CR v dobé& pienosu nepatrné lisily. Pozorované rozdily
jsou zachyceny v Tabulce ¢. 5 v kapitole 9.5 a ¢lenény do tii oblasti: 1. zptisob vedeni;

2. priubéh setkani; 3. vztah moderatorek cirkevnimu sboru v dobé pienosu. Levy sloupec

tabulky uvadi misto pribéhu podptrnych skupin (SK, CR).
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Interpretace vysledki

V nasledujicim textu interpretuji vysledky svého pozorovani odliSnosti, které jsem se
zobrazila ve zpracované Tabulce ¢. 5 Pozorovani odlisnosti podpirnych skupin na Slovensku
a v CR v kapitole 9.5. Piedesilam, Ze jak slovenské, tak &eské facilitatorky znam osobng,
véetné jejich profesniho a cirkevniho kontextu. Ke zpusobu interpretace vysledka piispéla
bezesporu také ma osobni Gcast na setkanich podptrnych skupinek na Slovensku a v CR na

podzim 2013.

To, Ze se ceské facilitatorky na zacatku a na konci setkani modlily vlastnimi slovy, ziejmé
nelze ptisuzovat pouze skutecnosti, ze jsou praktikujicimi kiestankami. SpiSe v tom vnimam
jejich vlastni iniciativu zahgjit a ukoncit setkani ¢lent cirkve tak, jak je zvyklosti v jejich
vlastnich cirkevnich sborech. UZzivani neverbalnich projevli facilitatorek bchem setkani
podpurné skupiny mohl ovlivnit jejich vztah k cirkevnimu sboru, kde se podptrna skupinka
konala. Divodem mohla byt ovSem také délka jejich praxe v roli moderatorek, viz Tabulka
¢. 3, a s tim spojené suverénnéjsi vystupovani a dale napt. kultura spolecnosti a cirkevniho
sboru. Dotaz na kvalitu vedeni podpirné skupinky Vv ¢eském prostiedi ziejmé souvisel

s potiebou zpétné vazby k pocatkiim prace s truchlicimi v podptirnych skupinach v CR.

Uzivani mistniho nafeci v komunikaci ¢eskych moderatorek s truchlicimi jsem béhem setkani
vnimala jako velmi pozitivni element. Ceské moderatorky tak mély k i¢astnicim skupinky
blizko a uzivani nareci se stalo pomyslnym komunika¢nim mostem. Pozorovala jsem, Ze pro
ceské ucastnice bylo snadnéjsi vyjadrit své nejniternéj$i pocity pravé v nareci, které uziva
v bézné komunikaci s rodinou a mistnim kontextu hlavné star§i generace. Mozna, Ze pravé
uzivani nareci ucastniky ¢eské podpurné skupiny vedlo k obsahlejSimu sdileni piibéht, nez
tomu bylo na Slovensku. Souvislost v rozdilném rozsahu sdileni je vSak mozné vidét také
V tom, Ze Ceské ucastnice sdilely vicecetné ztraty. To znamend, ze se k diskusnim otdzkdm
Casto vyjadfovaly z pohledu vice ztrat ve svém zivoté. Divodem byl fakt, Ze pfibch ztraty
moderatorky, kterd sdileni zahdgjila, obsahoval vyc€et né€kolika jejich ztrat v Zivoté. Dalsi
ucastnice prevzaly vzor sdileni ptfibéhu a uvadély vice vyznamnych ztrat béhem ZzZivota.
V tomto okamziku se také vracim k Tabulce ¢. 2 a sloupci Prozivana ztrata, ze kterého je

ziejmeé, které ztraty ucastnice vV podpiirné skupiné sdilely.

Na bohosluzbu, ktera je souéasti zavére¢ného setkani, pak uéastnice podpiirné skupiny v CR
ptinesly vice fotografii svych blizkych, které ztratily. Vzpominkova bohosluzba na Slovensku

a v CR nepatrné ligila od doporugené verze. Text bohosluzby v originalni verzi je rozdélen na
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useky, které ctou stiidavé facilitator a vSichni ti€astnici najednou. Poté bere kazdy ucastnik do
ruky pfipravenou svicku, zapaluje ji, vyslovi jednu vlastnost blizkého, které si vazil,
a poklada svicku na stiil. Nasleduje prohlizeni fotografii blizkych. Na poslednim setkéni
podptirné skupinky v CR &etla facilitatorka svoje pasdze. Pasaze urené pro skupinu
truchlicich byly rozdéleny mezi castnice a zaznély vzdy v podani pouze jedné z nich. Svicky
hotely jiz na za¢atku samotné vzpominkové bohosluzby. Ugastnice podpirné skupinky na
Slovensku zapalovaly svicky po ¢teni textu teprve v okamziku, kdy vyslovily jednu vlastnost,
které si na svém blizkém vazily. Ceské ucastnice podptrné skupiny v CR pfinesly vice
fotografii svych blizkych, protoze na setkdni nemluvily pouze o jedné ztraté. Kromé toho se

pfi prohlizeni fotografii navic sdilely o tom, co béhem spole¢nych Sesti setkani prozily.

V zavéru lze Fict, Ze realizované podpirné skupinky jak na Slovensku, tak v CR splnily tlohu,
kterou maji ambici fesit. Uloha podptirnych skupinek pro truchlici je specifikovana v kapitole
3.4.2.1 této prace. Nejvyraznéjsi zmeénou v realizaci podpirné skupinky v dob€ pienosu byl
uzivany jazyk a sdileni vicecetnych ztrat v Zivoté. Stejné tak jako zakladatelka podplrnych
skupin na Slovensku pfizplsobila americky model slovenskému a cirkevnimu prostiedi, doslo
také pii prenosu modelu do CR k nepatrnym pfizptisobenim. Kreativita facilitatorek jisté
ptispéje k tomu, ze ¢esky model bude v budoucnu ,,usit na miru“ konkrétnimu prostiedi, ve

kterém budou podptirné skupinky probihat.

7.3 P¥ibéhy ui¢astniki podptirnych skupin na Slovensku a v Ceské republice

Kazdé ze Sesti setkani podpirnych skupin mélo své hlavni téma. Kromé toho byl béhem
kazdého setkani dan prostor vSem ucastnikiim vyjadfit se k pevné stanovenym diskusnim
otazkdm. Pomoci diskusnich otdzek se pted ucastnikem podpiirné skupiny rozvinul piibéh
kazdé z ucastnic. Protoze vSechny vypravéné piibéhy byly velmi specifické a jedinecné,
nebylo by mozné zachovat anonymitu jejich vlastnika. I kdyZ jsem si reakce na otazky
truchlicich zapisovala do pfipraveného elektronicky zpracovaného zaznamového souboru tak,
jak jsem si je stacila zapamatovat, zamérné nepouZiji mnouU zpracovany zdznam pro tuto

bakalafskou préaci. Uvadim jen témata jednotlivych setkani a diskusni otazky.

1. Setkani
Téma: Vzajemné piedstaveni ucastnikii a sdileni ptibeha

Diskuse: Vypravéjte sviij piibéh ztraty
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2. Setkani
Téma: Co je smutek? Smutek jako proces. Co nas v procesu smutku ¢eka?
Kdo nebo co bylo pro mé¢ ve smutku nejvétsi oporou?
3. Setkani
Téma: Prvotni a druhotné ztraty
Diskuse: Jak jste se vypotadavali se ztratou své identity? Tim, Ze jste ovdovéli, ztratili
zivotniho partnera, své rodice, své dit€? Ktery z vaSich snli byl pro vas nejvétsi
ztratou?
4. Setkani
Téma: Uzdraveni skrze viru
Diskuse: Jak Vam po smrti blizkého ¢lov€ka pomaha vira? Jaké nastroje viry vyuzivate
pro zmirnéni svych bolesti?
5. Setkani
Téma: Smifeni se ztratou
Diskuse: Jak se v mém Zivoté projevuje smifeni se ztratou? Kde a v jakém prostiedi se
citim nejbezpecnéji, sim/sama sebou, tak fikajic smifeny/a se svym smutkem?
6. Setkani
Téma: Truchleni béhem Vanoc¢nich svatki, pfipominkova bohosluzba
Diskuse: Jak budu slavit Vanoc bez svého blizkého, kterého jsem ztratil/a? Které

vlastnosti jsem si na svém blizkém vazil/a?
7.3.1 Interpretace vysledku

Z elektronicky zpracovanych zaznamovych soubort, které jsem po jednotlivych setkdnich
podptrnych skupin na Slovensku a v CR zpracovala, je mozné sledovat rozdilny rozsah
sdileni ucastnic. Tento fakt mize souviset jednak se sdilenim posledni nebo viceCetné ztraty
v ramci podpirné skupiny. Rozdily miizeme ovSem také piisuzovat napiiklad osobnosti té
které ucastnice, jeji sdilnosti a otevienosti. Mohlo by jit rovnéz o uréity pfitomny stupen
diveéry mezi ucastniky, ktery vznikl ¢i nevznikl pfi formovani skupiny. Divodem vétsiho
rozsahu sdileni by mohl byt také uzivany komunikacni jazyk (dialekt versus spisovny jazyk)

ucastnic.
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7.4 Rozhovory s facilitatory

Nasledujici text analyzuje odpoveédi moderatorek podpiirnych skupin v ¢lenéni do Ctyt oblasti,

které jsou zpracovany v samostatnych kapitolach.

7.4.1 Oblast vzdélani a v§eobecnych piedpokladu facilitatori
pro vedeni podpiirnych skupin

Podle Tabulky ¢. 3 dosahlo stejného stupné vzdé€lani, tj. vysokoSkolského, Sest respondentek
ze sedmi. Na tom, Ze se moderatorky ztcastnily dalsiho vzdélavani formou dvousemestralniho
studia SLZA na Slovensku, se shodly ¢tyfi respondentky (F3, F4, F6, F7). Stejné vypovédi
celkem Sesti moderatorek (F1, F3, F4, F5, F6, F7) o dalsim vzdélavani se tykaly absolvovani

seminail, prednéasek a tréninkl k tématu prace s umirajicimi.

O rozporuplné odpovédi v souvislosti s dosazenym vzdélanim a absolvovanym dal$im
vzdélavanim pro vedeni podptrné skupiny spiSe nelze mluvit. Pouze snad v souvislosti se
vSeobecnym doporucenim zakladatelky slovenského modelu podptirnych skupin. Pfi takovém
chapani rozporuplné odpovédi je mozné uvést odpovédi respondentek F1 a F5, které
neabsolvovaly dvousemestrdlni studium SLZA. |, Samostudium a studium materidlu
programu SLZA, semindre a vycviky k problematice umirani a truchleni.” (F1) ,, Ucast na
dvouletém mezinarodnim projektu o prdaci s umirajicimi a truchlicimi a semindre k tomuto

tematu.* (F5)

Jako originalni uvadim odpoveéd’ respondentky F2: |, Trénink pro facilitatory podpiirnych
skupinek v USA a kurz doprovdzeni déti a rodin v obdobi Zalu.” Za originalni je mozné
povazovat také odpovédi dvou absolventek dvousemestralniho studia SLZA: , Dvouleta

Biblicka skola a kurz Efektivni vyucovani déti.* (F6) ,, Kurz Lécba umenim.* (F7)

Na otazku, zda respondentky povazuji rozsah svého vzdélani nebo vycviku za dostate¢ny,
odpovédély F3, F5, F6 a F7 shodné: ,,Ano, ale povazuji za nutné si dalsi vzdélavani a praxi

doplnovat, a to priibézné, neustdle a po cely Zivot.

Vzhledem k piedchozi shodné odpovédi ¢tyt respondentek je mozno chapat odpovédi F1, F2
a F4 za rozporuplné. Uvedly, ze rozsah svého vzd€lani a pfipravy pro vedeni podpurné

skupinky povazuji za dostatecny. Originalni odpovéd’ jsem nezaznamenala.
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Dale jsem se dotazovala, zda jsou pro absolvovani vzdélavaci aktivity nebo tréninku pro
dobrovolnika-facilitdtora nutné n¢jaké osobnostni, studijni, moralni vlastnosti nebo néjaké
zkuSenosti. Respondentky F3, F4 a F6, které jsou absolventkami dvousemestralniho studia
SLZA na Slovensku, odpovidaly stejné, kdyZ uvedly motiva¢ni dopis, z nich F3 a F6 také
shodné uvedly ukoncené stfedoskolské vzdélani. F6 jesté¢ dodala podminku Zzivotopisu. Na
tuto otazku reagovaly shodné ¢i velmi podobné respondentky F2, F3, F5 a F7, kdyz do
predpokladli fadi osobni ujasnéni si otazky smrti a umirdni, vyrovnanost se svou vlastni
smrtelnosti, vlastni kladné zpracovanou zkuSenost s truchlenim, chapani smrti jako soucasti

7ivota a osobni zku$enost se smutkem.

Respondentka F1 se vyjadiila rozporuplné, kdyz uvedla, Zze formalné nejsou stanoveny zadné
predpoklady pro absolvovani vzdélavaci aktivity nebo tréninku pro dobrovolnika. Nezmifiuje
pfitom zadné dalSi mordlni ani osobnostni pfedpoklady pro vycvik nebo vykon role

moderatora.

Za originalni muzeme povazovat odpovédi respondentek F2, F5 a F7, protoze kazda z nich
uvadi jiné zdravotni, moralni a osobnostni pfedpoklady pro absolvovani vzdélavacich aktivit

a nasledného vykonu role facilitatora.

F2 uvadi, ze , takovy clovék by mél byt psychicky zdravy. Neni nutné, aby byl clovék
nabozensky zalozeny. Jsem vérici. Ucastnila jsem se skupinky pro truchlici v USA, kterou ved|
nevérici moderdtor. Byla vybornd. Ucastnici skupinky byli lidé, kteii néjakym zpiisobem
patrili do cirkve. Curriculum na Slovensku je prizpiisobenO cirkevni komunité. Obsahuje

napriklad aspekt nadéje, vzpominkovou bohosluzbu. “

Respondentka F5 zmifuje z osobnostnich ptedpokladu ,, ditveryhodnost, umeéni naslouchat,
sdilet se a porozumet. “ Facilitatorka pod kodem F7 vidi ,, kladny vztah k slabsimu, truchlicim
a starym lidem, a schopnost vést kolektiv a mit organizacni schopnosti* jako rozhodujici

predpoklady budouciho moderatora.

Ctvrta otazka rozhovoru, tykajici se vzdélani a tréninku moderatora, se zaméfovala na
stézejni oblasti vzdélani a tréninku. Respondentkami jmenované stézejni oblasti vzdélavani se
casteCné piekryvaly s otazkou ptedchozi, tedy s predpoklady facilitdtora. Knim patfily
shodné¢ odpovédi F1, F3 a F6 a tykaly se pozitivniho zpracovani vlastni zkuSenosti se
ztratou a vnimani vlastni smrtelnosti, a dale praci s empatii. F1 a F3 shodné¢ uvedly nacvik

komunikac¢nich dovednosti a technik vedeni rozhovorii, vcetné specifickych situaci
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a nedirektivniho ptistupu. Na potiebé zakladnich informaci o teorii smutku, truchleni a jeho
fazich a akceptaci riznych zpisobu truchleni, a teoretickych znalosti o praci s pozistalymi se
shodly respondentky F1, F4 a F7. Simulaci skupinek pro poziistalé povazuji za dilezité F4
a F5. O podplrném materidlu pro praci s truchlicimi ve skupiné, ktery umozni pracovat

s truchlicimi tak, jak to zakladatelka zamyslela, se zminily respondentky F5 a F6.
Rozporuplnou odpovéd’ na kladeny dotaz jsem nenasla.

Originalni odpoveéd uvadi F2, kdyz zminuje pouze dvé ucelené nabidky vzdélavani pro
facilitatora podpurnych skupin: ,, /. Sluzba sprevadzania — SLZA na Biblické skole Martin,
ktery je veden ve slovenstine. 2. Sprevidzanie deti a rodin v smuteni, Detsky hospic
Plamienok Bratislava. Kurz porddaji Spanélé a je veden v anglictiné. Problém miiZe nastat

pri schopnosti vyjadrit nejhlubsi poCity Vv cizi Feci.

Odpovédi na otdzku, zda posledni zkuSenost moderatorek s vedenim podpiirné skupinky,
byla jejich prvni, rozd¢lila respondentky na dvé ¢asti. Dvé i¢astnice rozhovoru odpovédély

kladng, pét ucastnic zaporné.

F1, kterd ziskala svou prvni zkuSenost facilitatorky v dobé ptfenosu slovenského modelu do
¢eského prostiedi, pracovala pod vedenim zkuSené facilitatorky. F5 uvedla, ze nepracovala
pod vedenim, ale v tymu. ,, Kazdy ¢len tymu mél na starost jedno setkani. Po kazdém setkani
nasledovala schuzka tymu, na kterém jsme reflektovali ukoncené dilci setkani.” Odpovédi
obou respondentek je proto mozno povazovat za originalni a pfitom rozporuplné. Na otazku
jak svoji prvni zkuSenost zvladly, odpoveédély obé dotazované, Ze byly se svym vykonem

spokojeny.

Pokraovani odpovédi F5 je originalni, kdyZ tika, Ze , Slo o stres. Uvédomila jsem si, Ze
nesmim mluvit rychle, nesmim pouzivat cizi slova. Zjistila jsem, ze dodany podpiirny material
nelze vzdy presné aplikovat, diilezita jsou ale voditka. Materidl je nutno prizpusobit regionu,

¢

slozeni skupinky. Bylo pro mé duleZité védet, kdo se skupinky zucastni. *

Respondentky, pro které posledni dobrovolna facilitace podpiirné skupinky nebyla jejich
prvni zkuSenosti, odpovidaly dale na otazku, zda je podle nich délka zkuSenosti primo

umérna zdarilé ¢i efektivni facilitaci.
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Na zaporné odpovedi se shodly respondentky F4 a F6. Dotazovana F4 povazuje za dilezité
spise to, ,,jak se moderator pripravi a jakym zpiisobem komunikuje a vede. F6 si mysli, ze

,,vice zaleZi na skladbé skupiny. Kazdy rok jsem méla jinou zkusenost. “

Jako kladné je mozné chéapat nize uvedené odpovédi, které¢ jsou vSak zaroven rozporuplné
vzhledem k odpovédim respondentek F4 a F6, tedy Ze délka praxe je pfimo umérna zdafilé
a efektivni facilitaci. ,, Cistecné ano. (F7) ,,Kazda zkusenost je dobra v tom, aby clovék dokdzal

reagovat na riizné situace. Cim vice zkusenosti, tim lepsi pripravenost a mensi stres. *“ (F3)

Za rozporuplnou a zaroven originalni lze povazovat sdéleni F2: ,, Ziskala jsem za ty roky
hodné zkusenosti. Ve skupince mivam osoby s tragickymi pribehy. Uz se jich neobdavam.
ZkuSenosti se stres a vyCerpanost zmensuje. Drive jsem po skupince nebyla schopna nic délat.
Dnes prijdu domii a pisu ze skupinky denik. Dokazu ty tézké pribéhy jesté zpracovavat v sobé
a dat je na papir. Po téch letech Si uz nekladu otazku, jestli to ma nebo nema smysl. Odezva je

totiz vidy velmi pozitivni. *

Na otazku, zda facilitatorka nékdy vede skupinku sama, se Ctyfi zkuSené facilitatorky
shodly na odpoveédi ,,nikdy.” F7 rozporovala tuto odpovéd’, kdyz sdélila, ze podpurnou

skupinku vedla sama jiz dvakrat. Originalni odpovéd’ jsem nezaznamenala.

O vyhodé tandemového vedeni podplirné skupinky se shodné vyjadtily respondentky F2,
F3, F7, kdy za vyhodu povazuji vzajemnou podporu. Dotazované F2, F3, F4, F6 povazuji za
vyhodu moznost stfidani se ve vedeni programu a piipraveé obcerstveni vV ramci jednoho behu.
F2, F4 a F7 se shodly na tom, ze zastupitelnost pro pfipad nemoci nebo jin¢ piekazky je
pfinosem tymového vedeni. MoZnost poradit se pied zacatkem, zhodnotit priibéh skupinky,

vymenit si ndzory a praci neustale vylepSovat, uvadéji shodné F2 a F7.

Originalni odpovéd poskytla F2: |, Nékteré pribéhy mi pripomenou néco z mého Zzivota
a nechci se k nim vyjadrit. Tehdy se vyjadri druhy facilitator.“ K podobnému nazoru se
piiklani F6, kdyZ uvedla, Ze vyhodu tandemového vedeni vidi ,,v mozZnosti lepsi reakce na

danou situaci. “

Zajimala mé také odpovéd’ na otdzku, jestli existuje né€jaké podminka, kterou moderator
musi splnit, pokud chce vést podpiirnou skupinku v dané chvili. Na odpovédi, Ze
facilitator se v danou chvili nemiize nachazet v obdobi truchleni, se shodly respondentky F1,
F2, F3, F4, F5 a F6, ztoho F1 a F2 mluvi o odstupu minimaln¢ jednoho roku od tmrti
strategické osoby. Shodu jsem nasla také v odpovédich respondentek F1, F3, F6, ve kterych
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zminuji potiebu dostatecného ¢asového prostoru pro vedeni podpirné skupinky. Psychickou
pohodu a psychickou zdatnost k uneseni sdilenych piibéhti a k naslouchani uvadéji stejné F1,
F5aF7.

Rozporuplné¢ se tvari odpovéd respondentky F6, kterd jako podminku uvedla osobni
odpovédich uvedly ¢&tyti facilitatorky (F2, F3, F5 a F7) jako ptedpoklad pro vedeni

podpirnych skupinek v budoucnu, a to jiz pfi prvotnim zajmu o vzdélavaci podporu.

Jako jedinecnou odpoveéd spatiuji sdéleni F4: ,, Facilitator musi byt napojen na mistni
cirkevni sbor a spolupracovat s nim. Kontaktni osoba z mistniho cirkevniho sboru oslovi cleny
cirkve. Shor se pak podili na financnich nakladech (obcerstveni, kapesniky) a poskytuje

prostor pro schazeni skupinky.
Interpretace vysledki

Z analyzy rozhovori je zfejmé, ze vSechny Ctyfi moderatorky skupin pro truchlici, které jsou
absolventkami slovenské SLZY (F3, F4, F6 a F7), se ucastnily také dal$ich podptrnych

vSeobecnych nebo cilenych vzdélavacich aktivit pro praci s truchlicimi.

Respondentky F1, F2 a F4 povazovaly rozsah absolvovaného vzdélani, vycvikt a seminaia za
dostate¢ny, i kdyz pouze dotazovana F4 byla absolventkou slovenské SLZY. Respondentka
F2 ma ovSem za sebou odbornou specialni pripravu, dokonce v zahrani¢i. Kromé toho ma

pétiletou praxi ve vedeni podplrnych skupin pro truchlici.

Rozpor v ptedpokladech pro absolvovani dvousemestralniho studia SLZA na Slovensku
u odpovédi F1 1ze spatfovat ve skutecnosti, ze moderatorka F1 neni absolventkou tohoto typu
studia na Slovensku a na rozdil od respondentek F3, F4, F6 a F7 neznala podminky pro pfijeti
ke studiu. Pfi rozhovoru F1 mluvila o cileném osloveni takovych osob pro vykon moderatora
skupin pro truchlici v ¢eském prostiedi, které jiz absolvovaly dvousemestralni studium nebo
seminafe a vycviky k problematice doprovazeni umirajicich a truchlicich. Je tedy zifejmé,
ze moderatorky F3, F4 a F6 se vyjadiovaly spiSe kformalnim podminkam pfijeti
k dvousemestralnimu studiu SLZA na Slovensku, zatimco F1 spise k seminaiim a vycvikiim
existujicim v soucasné dobé v ¢eském prostiedi. Respondentka F1 také jmenovala stéZejni
oblasti ptipravy budouciho facilitatora. Jsou téméf shodné s reakcemi respondentek F2, F3,
F5 a F7, které se pii otazce po osobnostnich a jinych predpokladech pro studium, seminare

a vycviky, vyjadiovaly spiSe Kk predpokladim, které ony samy doporucuji. Zarazejici je fakt,
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ze 1 kdyz je F7 absolventkou studia SLZA na Slovensku, neuvedla stanovené formalni

ptedpoklady pro toto studium.

Dvé moderatorky (F1, F5) ze sedmi uvedly, ze jejich posledni zkusenost facilitatorky byla
prvni a obé se domnivaly, Ze svou roli zvladly. Jejich vypovéd koresponduje s vyjadienim
facilitatorek F4 a F6, které si mysli, Ze délka zkuSenosti moderatora nesouvisi s efektivni
a zdatilou facilitaci. Facilitatorka F2 s pétiletou praxi, F3 s jednoro¢ni praxi a F7 s pétiletou

praxi naopak vidi souvislost mezi délkou praxe a efektivni a zdatilou facilitaci.

VSechny dotazované moderatorky se domnivaly, Zze vedeni skupinky Vtymu ma své
prednosti. Podle Sesti respondentek je podminkou pro vedeni podpurné skupinky v danou
chvili to, ze se moderator sim nenachazi v procesu truchleni. Podminku dostatecného
casového prostoru a psychické pohody navic uvedlo Sest moderatorek. Origindlni odpoved
moderatorky F4, ze facilitaitor by m¢l byt v dané chvili napojen na cirkevni sbor, povazuji za
velmi dulezitou, protoze jeji nazor je soucasti filozofie prace s truchlicimi v podptrnych

skupinkach.

7.4.2 Oblast motivace facilitatora pro vedeni podpiirné skupiny

Povazovala jsem za smysluplné zeptat se respondentek na moznou souvislost mezi jejich
profesi a dobrovolnou c¢innosti facilitatora podpirnych skupin. Vsechny odpovédi byly
kladné. Respondentky F1, F3, F4 a F6 prokazaly shodu v tom, Ze svoji dobrovolnou praci
s truchlicimi davaji do souvislosti se svym profesnim oborem socialni prace jako pomahajici
disciplinou, 1 kdyz kazd4 z nich na jiné pracovni pozici. Pastoraci jako soucdst své profese

uvedly shodné také respondentky F2 a F4. Rozporuplnou odpovéd’ jsem nezaznamenala.

K origindlnim vypovédim dotazovanych tadim dve¢: ,, Uvédomila jsem si, Ze jako fararka
nenaplnuji potreby truchlicich a pastor cirkevniho sboru by mél minimdlné vytvorit prostor,
aby takové skupinky mohly fungovat.” (F2) , Vsichni jako lidé bez profesniho zaméreni
vykazujeme souvislost s moznosti angazma moderatora podpiirnych skupin. Totiz, cely Zivot je

viastné o louceni, smrti a truchleni nad ztrdatami. * (F5)

Shodné odpovédi Kk osobni motivaci podilet se na praci s truchlicimi uvadi respondentky
F1, F2, F3, F5, F6 a F7. Slo o zjiténi, Ze cirkevni sbor, kam respondentky patfily, byl v této
oblasti zcela nepfipraven. ,, Pravidelné se ucastnim Zivota cirkevniho sboru. V osobnich
rozhovorech zjistuji, Ze lidé o truchleni nechtéji a neuméji mluvit.” (F1) ,,Kdyz mi zemreli

rodice, lidé se mi vyhybali. Nevédeli, o cem maji se mnou mluvit. Pritom truchlici jsou
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normalni lidé. Prochdzeji jen tézkou etapou svého Zivota. Chybi osvéta.” (F5) ,, Kdyz mi
zemrel muj malinky bratr, zaZila jsem divnou reakci mého cirkevniho sboru. Bylo mi receno,

Ze bychom se méli radovat, kdyz je u Boha.“ (F6)

Pon¢kud rozporuplnou odpovéd dava F4, kdyz uvadi, ze na webovych strankach Biblické
Skoly Martin hledala néjaky obor, ktery by mohla studovat. Sluzba sprevadzania SLZA se ji
zdala zajimava a Casoveé nejkratsi. ,, Ke konkrétni praci s truchlicimi mé motivovaly az dalsi

absolventky SLZY.

Originalné se vyjadiila F2, kdyz fekla, ze zacala v jednom okamziku uvazovat takto: ,, Spise
nez ukazovat vsem kolem, jak jsem silnd, kdyz mi zemrela maminka, by mi pomohlo ukdzat

‘

emoce a byt slaba.

Shodné odpovédi k otazce jak motivovat druhé k praci moderatora podptrnych skupin se
objevily u respondentek F3 a F7. Mluvily o obohaceni vlastniho zivota. O smysluplnosti
a potiebnosti této prace hovotily shodné F1 a F6. Dotazované F2 a F3 se zminily o tom, Ze by
motivovaly takové lidi, ktefi svou povahou a predpoklady vykazuji dar k této sluzbé¢. ,, Pokud
umis naslouchat, nebojis se, Ze jde o tézkou formu pastorace, Ze nejsou na vsechno odpovédi,
pokud umis unést beznadéj cloveka, neposuzujes ho a neradis mu, pak mas pravdépodobné

dar pro tuto sluzbu. “ (F2)

Odpovéd’ respondentky F4 byla spiSe rozporuplna. ,, Motivovat pro prdci s truchlicimi spise

«

nejde. Clovék musi mit tu motivaci sam nebo udélat zkusenost, kterd ho motivuje. *

Originalné se vyjadiila respondentka F6: , Tim, Ze pomuzZe druhym projit faze truchleni,
pomiize zdaroven nastavit lepsi vztahy v cirkevnim sboru. Jde o podporu soudrznosti. Umirani
patri k Zivotu.

vvvvvv

dalSi podpurnou skupinku. Védomi smysluplnosti prace s truchlicimi uvedly shodné
vSechny respondentky. Pozitivni nastaveni nebo podporu cirkevni komunity uvedly
respondentky F1, F2, F3, F4. Facilitatorky F4 a F5 se shodly na tom, ze dualezitou roli by
hralo vyjadfeni alesponi jednoho z ucastnikli podplirné skupiny, ze mu setkavani pomohlo.
Vzhledem k tomu, ze §lo o uzaviené odpovédi, neuvadim ani rozporuplnou ani originalni

odpovéd.
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K momentilni motivaci vést priSti podpiirnou skupinu uvedly shodn¢ motivaci velkou
respondentky F1, F2, F7. O stfedn¢ velké motivaci mluvily F3, F5 a F6. Shodn¢ uvadénym

divodem takové motivace bylo ¢asové hledisko.

,V praci se setkavam s tolika potrebnymi lidmi a slySim tolik pribéhii, zZe jsem témér

prehlcena, “ fekla F4 a tuto odpoveéd’ vnimam jako rozporuplnou.

Odpoveéd’ respondentky F6 fadim do kategorie originalni odpovédi: ,, Zanedlouho se vddam
a zménim cirkevni sbor. Musim si vV ném proslapat cesticku. Zatim nevim, jak by na takovou

nabidku zareagovali.
Interpretace vysledki

Vsechny moderatorky, které pracovaly s truchlicimi v podptrnych skupinach v dob¢ pienosu
modelu, pracovaly bud v oblasti socialni, cirkevni nebo pastoracni. Z celkem sedmi
dotazovanych Sest uvedlo, Ze pro préci s truchlicimi je motivovalo nepfipravené prostiedi
cirkevnich sborii, kam patfily. Slo tedy o prozitou zkuSenost. Moderatorka F4 uvedla, Ze to
byli lidé, kteti ji ke sluzbé motivovali (ostatni moderatorky). Moderatorka F2 navic

vzpomnéla ur¢ity moment, ktery ji piimél ke zjisténi, jak dilezité je projevit emoce.

Sest facilitatorek ze sedmi si mysli, Ze lze riznou formou motivovat druhé pro praci
S truchlicimi v podptrnych skupinach. Facilitatorka F4 si spiSe mysli, Ze je nutné s podptrnou

skupinkou ziskat zkuSenost, ktera pak jednotlivce motivuje k samotné praci.

24

smysluplnosti prace s truchlicimi. U tfech respondentek je momentalni motivace velka,
z ¢asoveho hlediska je u dalSich tfi motivace stiedni. Odpovéd F4 jsem uvedla jako
rozporuplnou. Respondentka totiz diive uvedla, ze vidi smysluplnost prace s truchlicimi
a navzdory tomu je jeji souasnd motivace mald. Z jejiho vyjadreni je jasné, Ze v této chvili

potiebuje od facilitace spiSe odstup.

7.4.3 Pozitiva a negativa prace facilitatora

Dotazovani po pozitivech prace s truchlicimi nepfineslo jednozna¢né shodné odpovédi
facilitatorek. Pouze odpovéedi respondentek F3 a F6 mély podobny vyznam. Jako pozitivum
uvedly ,,uvédomeni si, co je v zivoté dilezité a uvédomeni si skutecnych hodnot. " Rozporuplna

odpoveéd’ se neobjevila.
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Uvadim dale néktera originalni sdéleni: ,, Prace mé napliiuje pokorou. Casto Ziji v tomto svété
Jjako maly buh. Zjistuji, Ze se mi zivot miize zménit behem sekundy. Podpuirna komunita miize
do tmavého udoli vnést svétlo.” (F2) ,,U mé jde o rozvoj. Zintenzivnilo se mi vaimdni potreb
tech nejblizsich a musela jsem si oteviit spoustu svych osobnich zadzitku. (F1) ,, Vdécnost za
to, Vjaké situaci se momentalné nachdzim. Nejde o povysenost.” (F4) ,,Umim se
I Vsoukromém zivoté k truchlicim lépe chovat.” (F7) ,,Uvédomila jsem si, zZe truchleni ma

velky smysl a vyznam. Moje vira nemusi byt za vsech okolnosti silnd. " (F2)

K nevyhodam podpiirnych skupinek se respondentky vyjadrily nasledovné. Respondentky
F5 a F7 uvadéji shodné, Ze jde o naro¢nost na ¢as. F1 a F2 mluvily o tom, Ze jde o realnou

hrozbu vyhoteni, kdyz facilitator ma byt empaticky a citlivy.

Rozporuplné vnimam odpovéd respondentky F4: | Zvysend poptivka po vedeni dalsi

skupiny.

K originalnim odpovédim patii tyto: ,, Kdybych zila pouze facilitaci, obzor se mi zuzi na
negativni zivotni zkuSenosti.” (F1) , Nevytvdarim ndvaznost, jde o omezené obdobi.* (F3)
,, Clenové cirkevni komunity, kam patrim, se mohou na mé divat, Ze jsem néjak lepsi nez oni,

kdyz pracuji v tzv. bezpecném prostoru. *“ (F5)

Na tom, Ze p¥i praci moderatora podpirnych skupin v§eobecné hrozi vyhofeni, se shodly
vSechny respondentky. Jako preventivni opatfeni vidi shodné F3, F5 a F6 tymovou praci
facilitatort, ktera zahrnuje spole¢né sdileni, pfipravu a hodnoceni. Respondentky F1 a F2
uvadéji shodné dilezitost nepracovat pod stresem jinych okolnosti. O promyslené, pestré a

pevné struktuie volného €asu se zminily respondentky F2, F3 a F4.

Rozporuplné odpoveédéla dotazovana F4, kdyZ vi o hrozbé syndromu vyhoteni, a tika, ze ,,se

‘

zatim pouze pokousi zmenit strukturu svého volného casu.

Cituji originalni odpovéd’ dvou moderatorek: ,, Konkrétné mné vyhoreni nehrozi. Skupinku

vedu jedenkrat rocne.* (FT) ,,Po skupince si nepousStim film se stejnou tématikou a hned také

nenavstivim kamaradku, které nékdo zemrel. ** (F3)

K doporuceni frekvence skupinek pro moderatora se shodné vyjadiily F1, F3, F4, F5, F6.

Hovofily o dvou bézich v riznych ro¢nich obdobich, napf. pfed Velikonocemi a Vanocemi.

Pro mne rozporuplnou odpovéd’ dala facilitatorka F7, kdyz z Tabulky ¢. 3 Facilitatoti podpiirnych

‘

skupin je zfejmé, ze ma pétiletou zkusenost ve vedeni podptrné skupiny: ,, Nevim. ‘
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Respondentky se také vyjadfovaly ktomu, jak jejich nejbliz§i okoli vnima jejich
dobrovolné angazma v podpiirné skupince. Na pozitivni reakci rodiny se shodly F2, F3,

F5, F6 a F7. Pozitivni reakci spolupracovnikti zminily respondentky F1 a F6.

K rozporuplné odpovédi fadim reakci respondentky F4. Jeji rodina vnima z pohledu Casu jeji

angazma negativn¢. Na druhé strané vSak vidi smysluplnost této aktivity.

., Blizci se podivuji, nerozumi tomu, kde jsem k takové dobrovolnické praci prisia,* tekla F3

a tuto odpovéd’ fadim mezi originalni.

Na otazku, zda facilitatori vnimaji Zivotni pribéhy, které zaznivaji na podplrnych
skupinkach, pozitivné nebo negativné, jsem zachytila shodné odpovédi. Respondentky F1,
F4 a F5 se shodly na tom, ze vypravéné piibéhy vnimaji neutralng: ,, Ve své praxi slysim
mnoho pribehi. * (F4) ,, Trapi mé spise fakt, jakym zpiisobem truchlici danou osobu ztratil,

nez to, ze se mu stalo néco zlého. “ (F1)

Shodné a pfitom rozporuplné se vyjadiily respondentky F2, F3 a F7. Jednou piib&h vnimaji
pozitivné, jindy negativné: ,, Pozitivne, kdyz clovek prozivda alespon malou chut' do Zivota.
Negativne, kdyz vidim beznadéj cloveka.* (F3) ,, Pozitivné proto, zZe mé obohacuji, pripadné

V nich najdu i pouceni. Negativné z ditvodu téch tézkych zivotnich pribehi. © (F7)

K originédlni odpovédi fadim vypoveéd respondentky F5: ,, Kazdy pribéh je jiny. Neznam jeho

¢

zacatek ani konec.

Interpretace vysledki

vvvvv

pozitiva. Tato pozitiva se dotykaji téchto charakterovych rysi respondentek: pokora,
vdécnost, empatie. Spiritudlni rist moderatorek se projevuje takto: uvédomeéni si, co je
dilezité a co ma hodnotu; osobnostni rozvoj; vnimani potieb druhych; otevieni vlastnich

nezpracovanych zazitkl; uvédomi si smyslu a vyznamu truchleni.

Empatie a citlivost, jak uvadéji respondentky, vSak na druhou stranu muze vést k vyhofteni,
stejné jako cCasta facilitace s naslouchanim negativnim zkuSenostem. K nevyhodam zapojeni
do facilitace podplirnych skupin respondentky fadi pfedevSsim narocnost aktivity na cas.

Ptekvapila mé reakce F4, kdyz uvedla zvySeny zajem o realizaci skupinek.
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Na zptsobu prevence syndromu vyhoieni u moderatorek se shodly tii z nich. Doporucuji
praci v tymu. Dalsi dvé moderatorky mluvily o vyhybéni se stresu a tlakiim. Zptisob traveni
volného Casu povazuji za protivahu vyhoteni tfi moderatorky. Podle moderatorky F7 muze

prevenci vyhoteni zabranit frekvence realizace jednoho béhu setkani v prib¢hu jednoho roku.

To, Ze jsou moderatorky angazovany V podpurnych skupinach, vidi jejich rodinné a pracovni
okoli spiSe pozitivné. Pouze jedna dotazovana ze sedmi uvadi negativni reakci rodiny, ktera

se vaze ke spotieb¢ Casu.

Vnimani Zivotnich pfib&éhia ucastnikl skupiny neni jednoznacné pozitivni nebo negativni. Tti

respondentky se k ptibéhtim stavi spise neutralné, tii je vnimaji jednou tak a podruh¢ jinak.

7.4.4 Vyznam transferu slovenského modelu do ¢eského prostiedi

Na posledni dvé poloZené otazky tykajici se jiz samotného ptenosu slovenského modelu do

¢eského prostiedi, odpovédelo sedm dotazovanych respondentek takto:

Sest dotazovanych ze sedmi odpovédélo kladné na otizku, zda se néjakym zpuisobem

podilely na myslence nebo piimo na prenosu.

Respondentky, které odpovédély kladné, byly dale dotazany na to, jakym zptasobem byly do

pFenosu zapojeny.

Dotazované F3, F5 a F6 shodné uvedly, Ze spolupracovaly na zpracovani projektové zadosti

Mobilni hospic, ktery se zabyva doprovazenim umirajicich a truchlicich.

Originalni odpovéd’ podaly dvé respondentky jako jediné, které odpovidaly zcela jinak.
F1 uvedla, ze , spolupracovala s lektory, kteii vzdelavali dobrovolniky v programu Sluzba
doprovazeni (podpora umirajicim) a programu SLZA (podpora truchlicim).” F2 sdélila:
., Skolila jsem nékteré budouct facilitatory bud’ v programu SLZA na Slovensku, nebo v rdmci

seminari organizovanych neziskovou organizaci na Slezsku. *

Na otdzku, v em facilitatorky spatfuji vyznam transferu, odpovidalo vSech sedm
dotazovanych. F1 a F4 shodn¢ uvedly, ze se v ¢eském prostfedi doposud nesetkaly s tak
inovativni a pfinosnou formou prace s truchlicimi. O tom, ze ptenos ,, podpori otevieni tématu

truchleni V cirkvi, vietné povsSimnuti si truchlicich a lamani tabu,

respondentky F3, F5 a F6.

se stejné zminily
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Rozporuplnou odpovéd nepodala zadnd =z dotazovanych. Piedkladam jesté origindlni
odpovéd F2: ,, Cesky a slovensky ndrod si je velmi blizky spolecnou historii a podobnymi rysy.
Pokud ma tento model nékde fungovat, tak predeviim v Ceské republice. Pro¢ vynalézat néco
nového v Ceské republice, kdy: na Slovensku uz model funguje. Vérim, Ze bude prijat
pozitivee. © Originalni odpovéd’ uvedla také respondentka F5: ,, Pri prenosu a prvnim béhu
miizeme jako ucastnici i pozorovatelé poukdzat na negativa a pozitiva. Pak uz jen nestat

opodal a pustit se do prdace.
Interpretace vysledki

Sest dotazovanych facilitatorek ze sedmi se podilelo na pienosu podpiirnych skupin pro
truchlici ze Slovenska do Ceské republiky. Diivodem nezapojeni do pienosu facilititorky F7
je skutecnost, Ze facilitaci realizuje vyhradné na Slovensku a nepodilela se na Skoleni ¢eskych
facilitatorti, na rozdil od slovenské moderatorky F2. Ostatni ¢eské respondentky se zapojily
do transferu modelu zpracovavanim projektové zadosti k tématu doprovazeni umirajicich
a truchlicich, lektorovanim a spolupraci s lektory, kteti Skolili dobrovolniky v doprovazeni

truchlicich.

Vsech sedm moderatorek vidi v pfenosu slovenského modelu do Ceského prostredi néjaky
vyznam. Hovofily o inovativni a pfinosné praci, podpofe tématu truchleni v cirkevnim

prostiedi a pfitomném potencidlu modelu pro jeho UspéSné fungovani v ceském prostredi.

7.5 Rozhovory s duchovnimi

Otazky pro strukturovany rozhovor sduchovnimi jsem rozdélila do tii oblasti, které

koresponduji s rozd&lenim této kapitoly.

7.5.1 Soucasna nabidka cirkevnich sbori pro truchlici
jako protivaha podpiirnych skupin

Prvni sadou otazek jsem chtéla zjistit, zda respondenti a potazmo jejich cirkevni sbor né¢jakym
zpusobem pracuje S truchlicimi, jaké nabidky pro své truchlici ¢leny maji a kdo konkrétné
a s jakym vzdélanim je zabezpecuje. Chtéla jsem tak dat do kontrastu existujici ¢i neexistujici

zpiisob doprovazeni duchovnim cirkve a nabidku podpiirné skupinky pro truchlici.
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Prvni otazka, zda dotazovani duchovni pfichazeji s cilenou nabidkou pomoci prFi
zpracovani ztraty blizkého, rozdé¢lila respondenty na ty, ktefi nabidku maji a ty, ktefi

nabidku nemaji.

Respondenti D1, D2 a D4 shodn¢ odpovédéli, ze s nabidkou pfichazeji, z toho u D1 a D2 jde
o praci v podpirnych skupinach pro poztistalé SLZA. Pro formulaci shodnych, rozporuplnych
a originalnich odpovédi pak zbyli uz pouze tito dva respondenti D1 a D2. Vysledek vyzkumu
je tedy spise irelevantni. D1 a D2 se dale shodli na tom, Ze truchlici jsou osobn¢ informovani
pted pohibem nebo tésné po pohibu 0 moznosti Gastnit se podptrné skupiny, a Ze informace
je pak znova zopakovana vramci ozndmeni po bohosluzbach. Rozporuplné se tito dva
respondenti vyjadrili k otazce, jak dlouha je prodleva mezi pohibem blizkého a pozvanim
truchliciho k uéasti na podpturné skuping. Respondent D1 uvedl, Ze se jednd minimalné o pil
roku a maximdln€ jeden a ptl roku po pohibu. Respondentka D2 sd¢lila, Ze v cirkevnim sboru

oslovili poztstalé rodiny, kterym zemfel blizky v poslednich tfech letech.

Za originalni lze povazovat odpovéd’ respondenta D4, ktery nabizi dva typy pomoci pro
truchliciho: ,,vzpominkovy diagram s urcitym casovym posunem od pohibu blizkého *
a,,modlitbu za pravé zemrelého blizkého a modlitbu za zemrelé blizké v urcitych intervalech

béhem roku, nezavisle na konanych pohrbech. *

Duchovni pod kodem D2 a D4 absolvovali jeSté jinou neZ jen teologickou pFipravu pro
praci s truchlicim, a to formou seminaft, specialnich kurzd. Originalni odpoveéd’ podali dva
duchovni. D4: |, Absolvoval jsem seminar k uzdraveni vzpominek. Jde o praci S vyjadrenim
citit. formou dialogu, odpusteni a smireni. Truchlici vypravi, co dobrého a co Spatného
se zemrelym prozili. Pak napisou zemrelému dopis a pri modlitbé ho spalime. Jde o odpusténi
sobé a zemreléemu.” D1: ,,Na sluzbu jsem se nepripravoval. Zastresuji ji pracovnice jedné
neziskové organizace a také clenové naseho cirkevniho sboru, kteri maji v dané oblasti urcité

vzdelani.

Duchovni, ktefi ve svych sborech s nabidkou pomoci pro truchlici nepfichazeji, odpovidali
dale nasledovné. Na otazku, zda se ve své praxi setkali spoZadavkem pomoci pri
zpracovani ztraty blizkého, odpovédéli D3, D5, D6 a D7 shodné, ze ne. Respondenti pak
jesté iniciativné rozvinuli mozny ddvod, pro¢ je prozatim nikdo z truchlicich nepozadal
o pomoc. Vsechny tfi odpovédi byly originalni: ,, Potreba mluvit o ztrdate vyplynula az
Z jednoho rozhovoru prirozené, kdyz jsem se na bolest toho clovéeka zeptal. *“ (D3) ,, Problém je

moznd v tom, Ze jde o cleny cirkve a rodinné prislusniky zemrelych, kteri do sboru nechodi
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pravidelné a udrzuji viici sboru odstup,“ dodal jesté D5. Respondent D7: ,, Spis pozoruji, zZe se

Clenoveé nasi cirkve mezi sebou kontaktuji, kdyz v tomto smyslu pozoruji potiebu. *

Duchovnim jsem dale polozila otazku, zda znaji né€jakou formu pomoci pro truchlici.
Pokud znaji, pak kde v jejich okoli je mozné takovou pomoc vyuzit. Respondenti D3, D5
a D7 neznaji ani neslySeli o né&jaké organizované formé pomoci pro truchlici, znaji spise
pastoracni rozhovory duchovnich s jednotlivei. Rozporuplné odpovédi jsem nezaznamenala.
Respondent D6 uvedl: ,,Vim o podpiirnych skupinkach v nasem regionu.” Uvadim také
pokracovani jeho vyjadfeni, které povazuji za originalni: ,, Navstévoval jsem nedaleko odsud

terapeutickou skupinu, ve které se zpracovavaly ruzné druhy proZitki, cili také ztraty.

Déle jsem se dotazovala respondenti D3, D5, D6 a D7, kteti ve svych cirkevnich sborech
nenabizeji cilenou pomoc pro truchlici. Otazka se tykala dulezitosti, jakou respondenti
prisuzuji individualni nebo skupinové pomoci truchlicim. Duchovni D3 a D7 hovofili
o dilezitosti stfedni, D5 a D6 se shodli na dilezitosti velké. Pokud by tito dotazovani
duchovni dostali nabidku vySkoleného moderatora na vedeni skupiny pro truchlici, pak se
vSichni ¢tyfi se shodli na tom, ze by aktivitu podpofili propagaci. D3, D6 a D7 také shodné
uvedli, ze by oslovili konkrétni osoby, kterym by podptirné skupinky mohly prospét. Tito tfi
respondenti by také pomohli pii organizaci, tj. zajiSténi mistnosti, obCerstveni a finan¢ni

podpory.

Respondenty D3, D5, D6 a D7 jsem dale pozadala, aby vyjmenovali témata, ktera povazuji
za stéZejni pri rozhovoru s truchlicim. Podle duchovnich D3, D5 a D6 je nutné nejdiive
zjistit, co truchlici proziva a jakou ma potiebu. D3 k tomu dodal: ,, Zndm Zenu, kterd pred
deseti lety ztratila manzela. Vidim, Ze trapi sama sebe. Za stezejni bych povazoval otevieny
hlubsi rozhovor.* Jisty rozpor spatiuji v odpoveédi D5: ,,Jaky vztah md truchlici k Bohu
a Vv tomto sméru prizpisobit dalsi aktivity.“ K origindlnim fadim vypovédi respondentli D6
a D7: ,,Jak se s tim doposud vyporadal a co mu vtom pomohlo.* — , Myslim, Ze truchlici
potiebuji ze sebe dostat emoce. V Bibli takové priklady mdame. Slo by ziejmé o dlouhodoby

I3

proces.*

Duchovnich s kédem D3, D5, D6 a D7 jsem se jeSté zeptala na formu, kterou by zvolili pri
pastoracni praci s truchlicim. VSichni se shodli na aktivnim naslouchédni. D3, D5 a D7 vidi
aktivni naslouchani jako prvni fazi pastoracniho rozhovoru, kterd pak miZze pfejit
V interpretaci biblickych piibéhti o utrpeni, ztraté¢ a smutku, v atéchu az Kk praktickym

prikladiim ze zivota sboru. ,, Pri aktivnim naslouchani bych ziejmé odkryl nezodpovezené
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otazky truchliciho, vzal bych si pak mozna na pomoc biblické pribéhy a presli bychom
k utese. “ Nikdo z respondentl nepodal rozporuplnou odpoveéd'. ,, Pravidelné schiizky s cilem
spolecné najit a nabidnout odpovedi na otazky truchliciho,” jsem vnimala jako originalni

odpovéd’ respondenta D6.
Interpretace vysledki

Pouze tii ze sedmi dotazovanych duchovnich uvedli, Zze V jejich cirkevnim sboru piichazeji
s oficidlni nabidkou pomoci pro truchlici. D1 a D2 nabizeji G€ast na podptrnych skupinach,
ptfi¢emz se u nich lisi délka prodlevy mezi smrti blizkého a vyslovenym pozvanim k Gcasti na
podpirné skupiné. Respondent D4 nabizi ¢lenim cirkevniho sboru modlitbu za zemielé
a vzpominkovy diagram. Pouze D2 a D4 se Ucastnili jiné pripravy pro praci s truchlicimi nez
teologické. Duchovni D1 sdm uvedl, ze podptrné skupiny jsou realizovany pracovnicemi

jedné neziskové organizace a samotnymi ¢leny cirkevniho sboru.

V dalsi textu interpretace vysledkt se budu zabyvat zbyvajicimi ¢tyfmi duchovnimi (D3, D5,
D6, D7), kteii truchlicim v cirkevnim sboru nenabizeji pomoc. Zadny z dotazovanych se
nesetkal s pozadavkem jednotlivce o pomoc pfi zpracovani ztraty blizkého. Dale tfi duchovni
ze Ctyf neznaji a nevédi o zaddnych formach pomoci pro truchlici ve svém okoli. Pouze
respondent D6 védé€l o noveé vzniklych podptrnych skupinach v regionu. Sdm se také ucastnil
terapeutické skupiny, kterd by ptipadné mohla podporu truchlicimu nabidnout. Skupina vSak
pracuje mimo cirkevni kontext. VSichni Ctyfi dotazovani vSak byli otevieni pro podporu
skupinové prace s truchlicimi, a to ptedevsim propagaci. Podle tii ze Ctyi respondent je dale
nezbytné zjistit, co se v truchlicim odehrava, aby s nim mohli dale rozvijet pastora¢ni praci.
Prvek zmoctiovani se projevil u dotazovanych D6 a D7, kdyz by patrali po tom, co

truchlicimu doposud poméhalo.

VSsichni dotazovani duchovni, ktefi nerealizuji Zadnou pomoc pro truchlici ve svych sborech,

povazuji aktivni naslouchéni za prvni stupen pastora¢ni pomoci truchlicim.

7.5.2 Prinosy a moznosti prace s truchlicimi v podptrnych skupinach

Duchovni se nejdiive vyjadfovali k pFinosu nastartovani nebo existenci podpirnych
skupin ve svych cirkevnich sborech. Zodpovédi na tuto otevienou otdzku jsem
identifikovala nékteré shodné odpovédi. Respondenti D1, D3 a D6 uvedli, Ze ptinosem by byl
jiz takto vyjadfeny zajem o truchlici: ,, Gesto, Ze si jich vazime, a otevrieni tak tézké otazky.

(D1) Hlavnim piinosem by pak podle nich byla samotna pomoc zarmoucenym pii zpracovani
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jejich smutku. Za rozporuplnou odpovéd’ povazuji odpovédi respondenta D5: ,, Prinos spatruji
V tom, ze lidé, kteri stali na okraji cirkve, uvidi, Ze potrebuji byt ve spolecenstvi a obnovit
vztah s Bohem a vrdtit se do cirkevniho spolecenstvi. Byla by to také dobra moznost, jak se
seznamit s Cleny nasi cirkve.” K origindlnim odpovédim fadim tyto: ,, Vyjadreni skrytych
emoci a doreSeni véci, které nejsou uzaviené. (D4) ,, Truchlici, ktery by uspésné zpracoval
smutek, by byl motivovany pomoci podobnou ztratu zpracovat druhym.* (D6) Podobné se
vyjadiil respondent D2: , Mit kdispozici ve sboru cloveka, ktery by se orientoval
v problematice a pomohl v pastoraci truchlicich. ... Vidét nejen viastni utrpeni, ale jak se se

‘

ztratou vyrovnavaji jini.*

Respondenti se dale vyjadiovali k otazce, jak dileZité misto by moderované skupinky pro
truchlici zaujaly v existujici nabidce péce o €leny cirkevni komunity. O velmi dulezitém
misté mluvili D1, D3 a D4. Respondent D3 dodal: ,, Celd zdleZitost totiz miiZze ovlivnit sbor
jako celek.” — ,, Hlavne, pokud by bylo veétsi mnozstvi truchlicich, napriklad po Zivelnych
katastrofach. (D4) Dotazovani D2, D5, D6 a D7 si mysli, Ze podptrné skupinky by podle

nich zaujaly stiedné dilezité misto. ,,Je to tézko méritelné a velmi individudlni, uvedla D2.

Na ¢em by zailezelo, aby lidé podpiirnou skupinku pro truchlici vyuzili, byla dalsi
polozena otazka. VSichni dotazovani se shodli na tom, Ze by zélezelo na vzajemné davéte
¢lent cirkevniho sboru, zda vyi¢ené na skupince nevynesou mimo skupinku. D3, D4, D5, D6
a D7 se také shodli na dileZitosti osobnosti moderatora. Shodna odpovéd’ se také objevila
u respondenttt D1, D2, D3, D6, kdyZ se domnivali, ze by zéleZelo na celkovém poctu setkani
organizované¢ podpirné skupiny. Originaln¢ se vyjadiil respondent D7: ,.Je fo hodné

individualni. Museli bychom mit na mysli konkrétni situaci. *

Za vedlejsi prinos fungovani podpiirné skupinky pro truchlici povazuji respondenti D2,
D3 a D6 vznik hlubsich vztahii ve skupince, a tim moznost dal§i kontinualni podpory
Vv nasledujicim obdobi. Na Sanci zapojeni truchlicich do spole€enstvi cirkve a jejich aktivit se
shodli D4 a D7. Za ponékud rozporuplnou odpovéd’ povazuji reakci respondenta D5: ,, Vedeni
sboru se miize blize seznamit s truchlicimi.” Nechdm zaznit jeSt¢ origindlni odpovédi:
,, Zpracovani svého vnitiniho svéta. To miize truchliciho motivovat k hlubsimu zamysleni nad
sebou samym. Prinos vidim také pro cirkevni sbor. Kdyz totiz proZivate zranéni nebo bojujete
S nevyreSenym, ovliviiujete cely sbor.” (D6) ,,Spravné vyhodnoceni situace truchliciho pro

sebe.“ (D7) ,, Vznik osobniho vztahu s Bohem.“ (D5)
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Poté, co se duchovni vyjadfovali k piinosim podplrnych skupin, jsem jim polozila otazku,
jak velkou procentualné vyjadienou Sanci vidi v nastartovani podpilrnych skupinek
Vv jejich cirkevnim sboru. V cirkevnim spolecenstvi respondenti D1 a D2 jsou podptrné
skupinky jiz realizovany a pieji si 1 nadale pokraCovat v této aktivité. Na 50% Sanci se shodli
dotazovani D3, D5 a D6: ,,Jde totiz o néco noveho. Nevim, zda by lidé byli ochotni do toho
jit.* (D3) ,,Jde o casové moznosti ¢lenii vedeni sboru a ostatnich clenii, kteri by se do takové
prdce zapojili.“ (D5) Rozporuplnou odpoveéd’ jsem neslySela. Za originalni povazuji odpoveéd
dotazovaného s koédem D4: ,,0% — momentalné nemame truchlici. Jsme mlady a pocetne maly

I3

sbor.
Interpretace vysledki

Vsichni dotazovani duchovni se shodli na tom, ze v piipadé nastartovani nebo existence
podptrnych skupin v jejich sborech by prace s truchlicimi byla pfinosnd. Tfi duchovni
spatfuji pfinos jiz v samotném zajmu sboru o truchlici a feSeni daného tématu. Rozporuplna
odpovéd’ duchovniho D5 nekoresponduje se zamérem prace s truchlicimi ve skupiné, kdy jde

pfedevs§im o samotné truchlici a vyjadreni jejich Zalu, bolesti a emoci.

Podle ti dotazovanych duchovnich ze sedmi by moderované skupinky zaujaly dulezité misto
v nabidce péée o ¢leny cirkve. Ctyii duchovni jim pfisuzuji stiedné dilezité misto. Vzajemna
davéra ¢lend cirkevniho sboru by podle vSech dotdzanych duchovnich sehrala dilezitou roli
V z4jmu o vyuZiti nabidky podplrnych skupin. P& duchovnich ze sedmi dotazovanych uvadi
jako podstatnou pii vyuzivani aktivity osobnost moderatora a celkem ¢tyfi ze sedmi si mysli,

ze pocet setkani podplrnych skupin sehraje tllohu pfi volbé€, zda nabidku vyuZit.

Sest dotazovanych duchovnich ze sedmi pfisuzuje podptirnym skupinkdm vedlejsi p¥inos.
Dva z nich jmenovali zapojeni truchlicich do spolecenstvi a jeho aktivit. Z uvedenych ptinost
dalSich ¢ty duchovnich se pouze jeden pfinos tykal cirkevniho sboru, ostatni samotného

truchliciho.

U dvou dotazovanych duchovnich ze sedmi jsou podptirné skupiny jiz nastartovany. Tti
duchovni davaji vzniku skupin 50%, jeden 75% Sanci. Origindlni odpovéd’ D4 vnimam
¢astecné rozporuplné, kdyz uvadi, ze jeho sbor je mlady. Vniméam, ze v€k neni pro prozivani

ztraty blizkého rozhodujici.
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7.5.3 Limity moderovanych podpiirnych skupin pro truchlici

Duchovni se vyjadiovali k moznym limitim podptrnych skupin jednak vSeobecné, ale také
s ohledem na vedeni skupiny vySkolenym moderatorem a na skupinovy charakter prace

s truchlicimi.

K v§eobecnym limitim jsem nenasla shodné odpovédi. Stejné tomu bylo v pfipadé
rozporuplné odpovédi. Povazuji vSak za vhodné uvést néktera originalni vyjadieni: ,, Kazdy
ma pravo individudlné zpracovavat svou bolest ze ztraty.” (D2) ,,Skupinka neni schopna
vyresit vsechno, napriklad problémy psychiatrického a duchovniho charakteru.* (D3) ,, Nerad
bych mluvil o limitech. U nds tato aktivita dobre funguje a jsem za ni vdecny. “ (D1)

Limity s ohledem na fakt, Ze podpturnou skupinku moderuje vySkoleny dobrovolnik,
vyjadfili respondenti rizné. Dotazovani D3, D4, D5 a D7 nevidi limit v tom, Ze facilitator
podpiirné skupinky je vyskoleny laik: ,, Bylo by mozna lepsi, kdyby to prave nebyl profesional.
Jde o sdileni. Sam dobrovolnik by mél vedet, kde jsou jeho limity a kam lidi pripadné dale
poslat. “ (D3) ,,Jde spise o osobnost, empatii, schopnost naslouchat. Nemiize jit o dominantni
osobu. ““ (D4) Respondent D6 se, ve srovnani s piedchozimi odpovéd’'mi, vyjadiil rozporuplné:
,,Role dobrovolnika je moderatorska a teoretickd, dobrovolnik neni odbornik na patologii. “
Uvadim také originalni odpovéd’ respondenta D7: ,, Pokud by ho Buh povolal k takové sluzbé

«

a on sam by to povolani vzal vazné, urcité by se dale vzdélaval a byl by stdle lepsi a lepsi.

Shodné odpovédi o existujicich limitech s ohledem na skupinovou formu prace
s truchlicimi uvadéji D2, D3 a D3. Podle nich se mize stat, ze truchlici nebude mit divéru
K lidem, kterym ma sdé€lit svoje bolesti. Respondenti D3, D4, D6 a D7 se shodli také na tom,
ze truchlici mohou mit vSeobecné problém se sdilenim ve skupiné a uroveil sdileni pak
nebude dostateCna pro maximalni miru zpracovani: , Lidé vétsinou nemaji zkuSenost se
zpracovanim problému ve skupiné. Je mozné, Ze se lidé v nasi kulture nebudou otvirat.” (D6)
O tom, Ze skladba Ucastnikd skupiny miiZze byt limitem, mluvili respondenti D4, D6 a D7:
,, Velky veékovy rozdil ucastnikii a rodinné vazby.* (D4) ,, Generacni nesoulad, ktery se projevi

nepochopenim svéta mladsich a starsich.** (DB) ,, Muzi a Zeny, mladsi a starsi.* (D7)

Za originalni povazuji odpoveéd’ respondenta D7: ,, Mohlo by se stat, Ze bychom nebyli schopni
takovou skupinu vytvorit. Jde o pocet clenit naseho sboru a pocet pohibii za rok. Nekdy mame

jeden pohreb za rok, nekdy dva a jindy zadny. Pokud bychom cekali dlouho na vytvoreni
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skupiny a v truchlicim by bolest zahnivala, urcité by to nebylo dobré. Musi se vymluvit co

nejdrive. Tady vidim Sanci v mezicirkevni spolupraci. *

Respondenty jsem pozadala, aby se vyjadrili k tomu, jak se jimi uvedené limity mohou
projevit v kvalité a efektivité prace s truchlicimi. Na tom, Ze schopnost Gc¢astnika skupiny
otevfit se a mluvit o svém problému, bude mit vliv na kvalitu a efektivitu prace, se shodli
duchovni D4, D5, D6 a D7. Rozporuplnou odpovéd jsem nenasla. Odpovédi dvou
respondentli jsem vnimala jako origindlni. ,, Prostor k naslouchdani a ticho” ma podle
respondenta D4 vliv na kvalitu prace s truchlicimi. Souvisi podle n&j se skupinou
a moderatorem. Respondent D6 vnima jako faktor ovliviiujici kvalitni vysledek prace

,,Schopnosti moderadtora reagovat “.

K otazce, zda se duchovnimi zminéné limity podpiirnych skupin mohou projevit v zajmu
¢leni cirkevniho sboru o tento druh péce, jsem nenasla shodné odpovédi. Podobné jadro
vypovédi vykazovaly odpovédi dvou respondentt. Slo o individualni rozhodnuti truchliciho:
,,Pokud bych ja osobné meél normalni priznaky truchleni, sahl bych po takové pomoci. Jsem
ovsem sdilny clovek. Zalezi tedy na schopnosti truchliciho se oteviené sdilet. “ (D3) ,, Musime
brat v potaz, Ze ne vSichni budou mit o tento druh zpracovani ztrdty zdjem.” (D5) Zadny
z dotazovanych se nevyjadril rozporuplné. Dvé origindlni odpovédi znély takto: ,, Vsechno ma
své limity a nemiizeme se Fidit pouze zdajmem vétsiny. Mohlo by se stdt, Ze s ohledem na limity
bychom pro nase cirkevniky nemohli nabizet Zadnou aktivitu.“ (D7) ,, Podstatnd bude zpétna

vazba pro dalsi truchlici. Nestoji to za to, je to ztrata ¢asu, apod. (D4)

Posledni odpovédi se duchovni méli procentudlné vyjadrit k Sanci nastartovani aktivity
podpurné skupiny pro truchlici navzdory tomu, Ze jmenovali jeji moZné limity.
Respondenti D3, D5 a D6 shodné uvedli 50 %. Respondent D3 dodal, ze samoziejmé
nedokaze predvidat reakci druhych. D4 a D7 dali takovému projektu 75% Sanci, pfi¢emz tuto
miru Sance pfipustili Sohledem na pfitomnost truchlicich ve svém sboru. Rozporuplnou
odpovéd’ dle mého nazoru nelze zaznamenat. Sebevédomou odpovéd respondenta D2

povazuji za originalni: ,, 100%. “
Interpretace vysledki

Celkem ¢tyii ze sedmi dotazovanych duchovnich si mysli, ze vyskoleny laik neni limitem pro
vedeni podptrné skupiny. Respondent D7 svou odpovédi naznacuje, Ze jde spisSe o Bozi

povolani ke sluzbé, kterou kandidat na moderatora nasleduje. Odpovéd’ duchovniho D6 vidim
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jako rozporuplnou. Dobrovolnik totiz neni pouze moderatorem a teoretikem, jak se domniva.
Je také empatickym naslouchajicim, ktery ma zkusenost s pozitivnim zpiisobem zpracovani
ztraty. O takovém dobrovolnikovi mluvi v rozhovorech moderatorky, ale také zakladatelka

programu SLZA na Slovensku.

Tii respondenti ze sedmi se ve svych odpovédich zminili o tom, ze skupinova prace mtize byt
limitem pro divérna sd€leni béhem setkdni podptrné skupiny. Déle vice nez polovina
dotazovanych uvedla, Ze skupinova prace mize byt limitem pro ty Gcastniky, ktefi se nebudou
umét pred druhymi otevfit. Struktura ucastnikli ve smyslu véku, pohlavi a generaci je podle
dotazovanych rovnéz limitem skupiny. Ctyfi respondenti se vyjadfili, Ze schopnost téastnika

skupiny mluvit o svém problému bude mit vliv na kvalitu a efektivitu prace s truchlicimi.

Zda limity podptrnych skupin jmenované duchovnimi mohou mit vliv na z4jem o tento druh
pomoci truchlicim, nechdvali respondenti spiSe na individualité¢ potencidlniho ucastnika
skupinky, jeho nazoru a osobni zkuSenosti. I pies uvedené limity ziskaly podptrné skupinky
u duchovnich 8anci od 50 % do 100 %. Stoprocentni $anci dala projektu duchovni sboru, kde

podpiirné skupina pro truchlici jiz funguje.
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8 Diskuse a zavér vyzkumu

8.1 Diskuse

Vyzkumnym Setfenim jsem hledala odpovéd’ na tuto hlavni vyzkumnou otazku:

Za jakych podminek probehl prenos slovenského modelu podpiirnych skupinek pro truchlici
do Cceského prostredi a jaky dopad mél prenos na mozny rozvoj prace s truchlicimi

V cirkevnich komunitach v ceském prostredi?

Skrytym zG¢astnénym pozorovanim jsem odkryla strukturu téastnikti podptrnych skupin,
odliSnosti prace v podplrnych skupinidch a rozsah vypovézeného ptibéhu ucastnikem.
Rozhovory s moderatorkami podptrnych skupin mi pomohly zjistit uroven jejich vzdélani pro
facilitaci, jejich motivaci pro préci s truchlicimi, dale jejich pohled na pozitiva a negativa

prace facilitatora a na vyznam transferu skupinové prace s truchlicimi do ¢eského kontextu.

V nasledujicich odstavcich prezentuji odpovédi na prvni dil¢i vyzkumnou otazku: Jaky je
zpiisob prace s truchlicimi v podpurné skupiné podle slovenského modelu a jaké zdroje

a podminky existovaly v dobé prenosu do ceského prostredi?

Téméf paralelné probihajici podpirné skupiny na Slovensku a v CR navitévovalo celkem 11
truchlicich Zen, z toho Sest Zen na Slovensku a pét v CR. Témét dvé tretiny ucastnic truchlily
po ztraté manzela. Strategickou osobou, jak blizkého zemielého nazval Worden (2002, s. 51),
byl u viech Zen muz. Vice neZ polovina i¢astnic podptirnych skupin na Slovensku a v CR
bydlela v dobé konani pfenosu sama vV domacnosti. Nabizi se otazka, zda divodem ucasti
vétsiny z nich bylo nedostate¢né piirozené socialni prostiedi pro zpracovani ztraty, o kterém
piSou Hanzalikova a Levicka (2012, s. 44). Podptrné skupiny podle slovenského modelu vSak
funguji v cirkevnim prosttedi a ucastnici jsou zvani duchovnimi nebo vysSkolenymi
dobrovolniky jejich cirkevni komunity k ucasti, jak vyplyva z uskute€nénych strukturovanych
rozhovor s duchovnimi a z myslenky slovenské zakladatelky Kacianové (2008, s. 132).
K tcasti jsou zvani organizatory podpurnych skupin vSichni, ktefi ztratili v horizontu del$im
jak pul roku své blizké. Z toho divodu je tézké piedjimat, jakou roli hrala existence ¢i

absence pfirozeného socialniho prostredi pfi vyuziti pomoci a podpory v obdobi truchleni.

To, ze skupinovou pomoc vyuzily samé zeny, z nichz téméf dve tretiny byly vdovy, ukazuje

na vytvofenou homogenni skupinu jak na Slovensku, tak v CR. Spole¢nym znakem uéastnikd
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tedy nebyla pouze ztrata, jak se o ni zminila dotazovand D2. Identické bylo také pohlavi
ucastniki a vétSina prozivala stejny druh ztraty (manzel) a role (manzelka). Lze piedpokladat,
7e Ucastnice budou moci vyuzit skupinu k dal§imu prohloubeni kontaktd a kontinualni
podpofte, jak o ni mluvi Sest dotazanych duchovnich. Wolfelt uvadi, ze podobnost ztraty ma
Casto za nasledek vznik silnych pout mezi ¢leny podplirné skupiny a velmi ulehéuje vznik
vztahl ve skupiné (2004, s. 12). Protoze tii z dotazovanych Sesti duchovnich uvadéli strukturu
ucastnikd skupiny za mozny limit skupinové prace, nebylo tedy mozné potvrdit nebo vyvratit
jejich myslenku. V této souvislosti povazuji za dalezité zminit nazor Wolfelta, ktery uvadi, Ze
ne vzdy je mozné vytvofit homogenni skupinu truchlicich pozistalych. Podle n¢j je ovSem
podstatné, aby nikdo ze Clenii skupiny nevnimal sebe sama natolik odlisn€, aby pocitoval

samotu a izolaci (2004, s. 12).

Dotazovand facilitatorka F2 se vyjadiila, Zze slovensky model podplrnych skupin je
pfizplisoben cirkevnimu prostiedi. Uvedla také, ze se ucCastnila podptirné skupiny pro
truchlici, kterou vedl nevéfici facilitator a zhodnotila ji jako vybornou. Také zakladatelka
podpurnych skupin na Slovensku Kacianova se vyjadfila, ze curriculum podptrné skupiny na
Slovensku je ptizptisobeno cirkevni komunité tim, Ze obsahuje aspekt nadéje a vzpominkovou
bohosluzbu (rozhovor ztnora 2014). ZvySe uvedeného vyplyva, ze neni piekazkou
ptizplsobit slovensky model konkrétnimu prostiedi v misté pienosu. Vyzkumné Setieni
prokazalo, ze v dobé ptenosu modelu do ¢eského prostredi se zpiisob vedeni podplirnych
skupin lisil ¢astecné ve zpusobu vedeni, prubéhu setkani a vztahu facilitatorek k cirkevnimu
sboru. Nejvyznamnégj$imi odliSnostmi v ¢eském prostiedi bylo zpracovavani vicecetnych ztrat
béhem setkani a uZivani nareci jako komunikacniho jazyka. Tyto odliSnosti byly vysledkem
kreativity a schopnosti moderatorek, a jak uvadim v dal$im odstavci, mohly mit vliv na rozsah
vypovézeného pribéhu. Vztah moderatorek k cirkevnimu sboru, kde se podplrné skupinky
realizovaly, byl spiSe neovlivnitelny. Nicméné skryté zacastnéné pozorovani mé vede

k ptesvédceni, Ze zrealizovana podpora truchlicim neutrpéla na kvalité.

Rozsah vypovézeného piibéhu ucastnic ze Slovenska a CR se lisil, jak jsem si mohla
povsimnout a pozdé&ji pisemné zaznamenat diky ucasti na podpirnych skupinach. O tom, jak
ma uzivani rodného jazyka vliv na schopnost vyjadieni nejhlubSich pocit, se zminila
v rozhovoru respondentka F2. Mluvila o existujicim vzdélavaci programu pro dobrovolniky
v angli¢tin€. Bylo by tedy moZzné domnivat se, Ze na rozsah vypovézeného piib&éhu tcastnic
ceské skupiny meélo vliv jednak uZivani nafe¢i jako komunikaéniho jazyka, ale také

zpracovavani viceCetnych ztrat. Tti dotazovani duchovni se pfi vyzkumu domnivali, Ze na
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miru sdileni ma vliv vytvofena divéra ve skupiné a vice nez polovina duchovnich ze sedmi
uvedla, ze praveé skupina jako takova muze byt pro jednotlivce ptekazkou ve sdileni osobniho

piibéhu ztraty.

Zicastnéné pozorovani mi umoziuje piiklonit se spiSe K nazoru, ze na miru sdileni uc¢astnikt
méla vliv osobnost ucastnika a sdileni viceCetné ztraty. Je také mozné, ze rozsah piibehu
Ceskych ucastnic byl vétsi z divodu uzivani dialektu. Faktem ovSem je, ze slovenské
ucastnice uzivaly také sviij, i kdyz spisovny, jazyk a mira sdileni byla ptesto nizsi. To, Ze se
jedinecna osobnost jednotlivych Clent skupiny projevi v jejich reakcich a zptisobu chovani,
uvadi ve své publikaci Wolfelt. Rovnéz se domniva, Ze prvni setkdni podptrné skupiny, na
které se ucastnici seznamuji, bude mit podstatny vliv na to, jak se budou véci dale vyvijet
(2004, s. 36). Kacianova se vyjadiuje podobn¢. Uvadi, Ze je na ucastnikovi, jakou miru zalu

sdili, a Zze ma pravo také micet (2010, s. 52).

Zakladatelka podpirnych skupin Kacianova ve své dizertacni praci uvadi, ze ,, facilitator by
mél projit profesiondlnim skolenim v oblasti pastoracniho doprovazeni poziistalych, mél by
byt hluboce véricim clovekem, absolvovat biblické vzdelani a specidlni kurz zakladani
avedeni podpurnych skupinek.” (2008, s. 135) Vsechny dotazované moderatorky byly
hluboce véfici a biblické vzdélani mély v dobé pienosu tii, z toho dvé vysokoskolského typu.
Jist¢ biblické znalosti mély také ostatni ctyfi moderatorky diky pravidelné ucasti na
bohosluzbach a hluboké osobni vite. Ctyfi facilititorky byly absolventkami Sluzby
sprevadzania SLZA, které zahrnuje jak pastoracni doprovazeni pozistalych, tak ziskani
dovednosti a schopnosti pro zakladani a vedeni podplrnych skupinek. VSechny dotazované se

také tiCastnily kurzil a seminait na téma prace s umirajicimi a truchlicimi.

Z dotazu v ramci sady otazek k motivaci, kdy jsem patrala po vztahu mezi vykonavanou
profesi a dobrovolnou €innosti facilitatora, vyplynulo, Ze vSechny respondentky pracuji nebo
se angazuji v pomahajicich profesich. VSechny moderatorky povaZuji pozitivni zpracovani
vlastni ztraty za jeden z dulezitych predpokladt pro vykon moderatora podpurné skupiny.
Nékteré se domnivaly, Ze takovou zkuSenost by facilitator mél mit jesté pred svym odbornym
vzdélanim, jiné mluvily o existenci tohoto pfedpokladu pied nastupem do sluzby moderétora.
Dotazované moderatorky vidi jako dulezité tyto vlastnosti facilitatora: psychické zdravi;
divéryhodnost; uméni naslouchat, sdilet se a porozumét; kladny vztah ke slab§im truchlicim

vvvvvv

vlastnosti moderatora podptrné skupiny: empatie; respekt; vielost a starostlivost, upfimnost.
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Uvadi, ze 1 kdyz se tyto vlastnosti zdaji byt pfirozené, ¢loveék se jim postupem casu uci
arozviji je. K témto vrozeny a naucenym vlastnostem pak moderator ptidava dalsi uzitecné
schopnosti a techniky. Podle Wolfelta vznikaji a upeviiuji se béhem samotné prace

moderatora ve skupiné a jsou specifické pro kazdé jedine¢né setkani (2004, s. 23-25).

Sada otdazek smeétujicich k patrani po motivaci Gcastnic stdt se moderatorkami mé dovedla
K zajimavému zjiiténi. Sest respondentek ze sedmi zminilo skute¢nost, Ze jejich cirkevni sbor
byl a stale jesté je nepfipraven na komunikaci a praci s truchlicimi. Vyzkum poodhalil, ze
problematika truchleni je v cirkevnim prostfedi stale velkym tabu. Lammer uvadi, ze panuje
nejistota, co se v piipadé smutku dé€la, co se fika a Ze truchlici zlstavaji bez socialni podpory
(2004, s. 13-14). Zaroven uvadi, jak velkym potencidlem v této oblasti disponuje cirkev
(2004, s. 15). Podobné¢ se vyjadiuje také Weil3 (2012, s. 149). Moderatorka F4 uvedla, Ze ji ke
sluzbé povzbudily teprve ostatni moderatorky. MizZeme se pouze domnivat, Ze V ni odhalily
dar, o kterém se zmifluje zkuSend moderatorka F2. Z vyzkumu lze vyvodit, Ze moderatorky

byly pro sluzbu motivovany uréitym momentem, zkuSenosti nebo ¢lovékem.

Pozitivni aspekty dobrovolnické prace facilititora spatiuji respondentky v ovliviiovani jejich
charakterovych vlastnosti, jakou je napf. pokora, vdécnost, empatie. Z odpovedi respondentek
vyplyva, Ze sluzba v podpurnych skupinach jim umoziuje Spiritualné rast. O spiritualnim
ristu se Kacianova zminuje také v souvislosti s dvousemestralnim studiem SLZA na
Slovensku a druhotnym benefitem studia (2010, s. 134). Naro¢nost na ¢as vnimaji
moderatorky jako urcité negativum prace moderdtora a mensi polovina dotazovanych vidi
realnou moznost syndromu vyhoteni. Praci v tymu a vhodné zvolenou strukturu volného €asu
uvadéji moderatorky nejcastéji jako zdroj pro predchazeni vyhoteni. ,, Starostlivd a opravdova
péce o truchlici se dotyka hloubek naseho srdce a duse. Potrebujeme oddech pri tak
vycerpavajici praci,” uvadi Wolfelt (2004, s. 85). Podle Wolfelta ma prace v tymu fadu
dalSich vyhod: rozdé€leni bfemen moderatora; nové myslenky a ndpady, a moznost evaluace
setkdni podplirné skupiny; vétsi kompetence pro feSeni problémi; zastup v dobé nemoci

moderatora (2004, s. 13).

Vyzkumné Setfeni mé dale ptfivedlo k odpovédim na druhou dil¢i vyzkumnou otazku: Jakym
zpiisobem reaguji duchovni v cirkevnich sborech na potreby svych truchlicich clenii a jaka je

odezva duchovnich na skupinovy model prdace s truchlicimi?

Dva dotazovani duchovni ze sedmi jiz zareagovali na potfeby svych truchlicich ¢lent tim, ze

umoznili realizaci podplirnych skupin, a to pravé v dob¢ prenosu slovenského modelu prace
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s truchlicimi do ¢eského prostiedi. Z dalSich péti dotazovanych duchovnich jeden pracuje
Vv oblasti truchleni bud’ s celym cirkevnim sborem (modlitby za zemielé) nebo s jednotlivci

(vzpominkovy diagram). Jeho préace spise neni cilena a systematicka.

Ostatni, tedy ctyfi dotazovani duchovni zrtznych cirkevnich denominaci uvadéji, ze
s truchlicimi ve svych sborech cilené nepracuji, a Ze o podpirnych aktivitach pro truchlici ve
svém okoli, at’ uz jde o cirkevni ¢i mimocirkevni ¢innost, nevédi. Nikdo ze ¢tyi duchovnich,
kteti ve svych sborech s truchlicimi nepracuji, nebyl doposud ¢lenem cirkve pozddan o pomoc
pii zpracovani ztraty blizkého. Tyto zjisténé skute¢nosti mohou korespondovat s nazory
Worden, Lammer, Pera a Weinert, a Alexandrové a kol., Ze truchleni neni véci vefejnou, ale
patii k tabuizovanym tématim. Autofi vidi pfi¢inu V upousténi od ritualt a zvykia. Mluvi také
0 uspéchané dobé, ktera jednotlivei nedovoli piiméfenym zptisobem zpracovat ztratu. Myslenky
zminénych autorti jsou vyjadieny v kapitole 2.1. Myslim si vSak, Zze vétSina cirkvi s ritualy
pracuje. Kromé toho, jak uvadi Weil}, cirkev disponuje riiznorodou strukturou, fungujicim
spoleCenstvim a okamzitou dostupnosti v piipadé, ze jeji Clenové potiebuji pomoc (2012,
S. 149). Zda se tedy, ze cirkevni prostiedi se muze stat vhodnym mistem pro zpracovani ztrat.
Navic vSichni ¢tyfi dotazovani duchovni byli ochotni riiznymi zplisoby podpofit facilitatora,
ktery by vjejich sboru podplrnou skupinku nastartoval. Dva duchovni ztéchto Ctyf

dotazovanych pftisuzuji préci s truchlicimi velkou dulezitost, dalsi dva stfedné dileZitou.

K piinostim podpiirnych skupin se vyjadfili vsichni dotazovani duchovni. Sest dotazovanych
ze sedmi vidélo primarni ptinos V tom, ze si cirkev povSimne a vazi truchlicich, nabidne jim
pomoc pfi zpracovani jejich zalu a prostor pro projeveni emoci. Podobné jako Worden vidi
duchovni smysl prace s truchlicimi v dokonceni neuzaviené zalezitosti (2002, s. 52).
Uvédomila jsem si, Ze nedostatecnd informovanost duchovnich o tom, jaké ukoly podplrna
skupinka pro truchlici fesi, mohla vést duchovni k odpovédim vazicim se spiSe k druhotnému
piinosu prace s truchlicimi. Tento druhotny zisk v§ak nemusi byt dosaZen, protoZe neni cilem
podptrné skupiny. Z vyzkumu vsak vyplynulo, Ze respondenti nasli vice moZnych druhotnych
ptinostt nez téch primarnich. Jaky kol podptirna skupinka tesi, uvadim v kapitole 3.4.2.1.
Odkazuji se pritom na autory Wolfelt a Kacianovou. O tom, jaky cil maji podptrné skupinky,
piSe také Kacianova ve své dizertacni praci: ,,Mit moznost vypravit svou bolest, sdilet zal

druhych a spolecné rust ve vire. (2010, s. 134)

SpiSe nez ve vedeni podpirnych skupin vysSkolenym laikem vidi respondenti limit ve

skupinové formé prace s truchlicimi. Podle nich mize byt podptrnd skupina limitovana
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strukturou ucastniki, jejich vzajemnou diverou, schopnosti jednotlivcl otevirat se ve skupiné
a Vv neposledni tadé¢ schopnosti samotného cirkevniho sboru sestavit skupinu z divodu
nizkého poctu ¢lend a realizovanych pohibti béhem roku. Jak uvedl jeden z duchovnich,
vSechno ma své limity. Podplrnd skupina podle slovenského modelu se pokousi oSetfit
problém bezpecného a diveérného prostoru pomoci sedmi pravidel, které podle Kacianové
uvadim v kapitole 3.4.2.1. Pravidla jsou ¢tena na prvnich dvou setkanich podptrné skupiny,
ucastnici s nimi musi souhlasit a mohou je pfipadné doplnit o dalsi navrzena pravidla. Je
rovnéz na jednotlivci, zda nabidku cirkevniho sboru ke zpracovani ztraty formou podptrné
skupiny pfijme. K této zalezitosti se vyjadiuji Hanzalikova s Levickou, Worden, a Parkes
akol. Jeden z dotazovanych duchovnich dokonce pfisel sam s mySlenkou mezicirkevni
spoluprace v piipadé€, ze by cirkevni sbor nebyl schopen z riznych divodu skupinu sestavit.
| ptes uvadéné limity tii ze Sesti duchovnich dali podplrnym skupindm ve svém sboru 50%,

dva duchovni 75% a jeden 100 % $anci na vznik.

8.2 Zavér vyzkumu

Uskutecnénym vyzkumnym Setfenim jsem méla moznost poznat zplsob prace s truchlicimi
V podptrné skupiné podle slovenského modelu. Zaroven jsem ziskala informace o zdrojich,
které existenci takové podptirné skupiny umoznuji: 1. vytvofeny slovensky model;
2. moderatorky; 3. materidly pro vedeni podptrnych skupin; 4. cirkevni komunita. M¢la jsem
moznost pozorovat praci moderatorit podplrnych skupin, redlné ucastniky a pienos
slovenského modelu do ¢eského prostiedi. Ziskala jsem informace od duchovnich riznych
cirkevnich denominaci o tom, jestli se vénuji préci s truchlicimi, jaky vyznam takové praci

pfisuzuji, jaké v ni vidi moznosti, pfinosy, limity a Sance.

Shromazdéné informace a poznatky mi pomohly k formulaci zdrojii a podminek, za kterych
se zacastnénym osobam podafilo pienést slovensky model do Ceského prostiedi, a postoj

dotazovanych duchovnich k préci s truchlicimi v podpiirnych skupinéch.

Zdroje a podminky, za kterych se zGiCastnénym osobam podafilo ptenést slovensky model do

¢eského prostredi:

1. Vyskolené moderatorky. Nekteré absolvovaly dvousemestralni studium Sluzba
sprevadzania SLZA, jiné se s mySlenkou slovenského modelu setkaly béhem
projektovych aktivit a GiCastnily se podplrnych seminari, Skoleni a vycvikii v tématice

doprovazeni umirajicich a truchlicich.
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2. Osobnostni pfedpoklady moderatorek pro praci s truchlicimi.

3. Zpracované a zakladatelkou slovenského modelu prace s truchlicimi v podplrnych
skupinach piedané materialy pro vedeni podptirnych skupin v CR.

4. Otevienost a podpora cirkevni sbort, kde ptenos podpturnych skupin probihal.

5. Pocetné velky cirkevni sbor, ktery umoznil vytvofit skupinu truchlicich.

6. Existujici zkuSenost moderatorek S pozitivnim zpracovanim ztraty a absence obdobi
truchleni v dob¢ pienosu modelu.

7. Motivace moderatorek pro praci s truchlicimi v cirkevnim kontextu, kdy motivace
byla podpofena zkuSenosti, momentem nebo jinym ¢lovékem.

8. Presvédceni moderatorek o smysluplnosti prace S truchlicimi.

9. Kreativita, kterou moderatorky prokazaly pfii praci v lokalnim kontextu.
Souhrn postoji dotazovanych duchovnich k praci v podptrnych skupinach:

1. Duchovni, ktefi pracuji v cirkevnich sborech, kde probéhl pienos slovenského modelu,
ziskali pozitivni zkuSenost s podplrnou skupinkou pro své ¢leny.

2. Duchovni, ktefi ve svych cirkevnich sborech nemaji zkuSenost s pomoci truchlicim,
povazuji tuto oblast pastorace za stfedné a velmi dilezitou.

3. Duchovni jsou pripraveni podpofit riznymi aktivitami facilitdtora podptirnych skupin.

4. Duchovni jsou pfesvédceni, ze podplirné skupiny maji jak primarni, tak sekundarni
pfinosy pro truchlici a cirkevni sbor.

5. Duchovni vidi limit spiSe ve skupinové formé préace s truchlicimi nez ve vedeni
skupiny vySkolenym laikem.

6. Duchovni dali Sanci vzniku podpirné skupiny ve svych sborech od 50 % do 100 %,

a to navzdory jimi jmenovanym limitam.
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Zaveér

Na zavér pouziji slova jedné socialni pracovnice: ,,Podobné jako fyzicka nemoc, také
truchleni cloveka limituje a zaroven vyzZaduje intervenci druhych.* Jak zaznélo v nékterych
kapitolach této prace, tim druhym miize byt Clovek, ktery se vyskytuje v bezprostiednim
socialnim okoli truchliciho. Doprovazejici by mél umét naslouchat, nepoucovat, neradit
a tieba jen mlcet. M¢l by také dokazat unést tézky pribeh, vypoveézeny zal a projevené emoce
truchliciho. Pokud nejblizsi socidlni okoli truchliciho z riznych divodl neni s to zareagovat,
existuji razné podplurné, poradenské a terapeutické formy pomoci individudlniho C¢i
skupinového typu. V Ceském prostiedi je takova pomoc jesté stale malo rozvinutd a omezena

svou dostupnosti S ohledem na misto, kapacitu a kompetence doprovazejicich.

Cirkev je jedna z instituci, ktera by mohla truchlicimu nabidnout pomoc a podporu v procesu
zpracovani zalu. Tato prace poukazuje na jednu z moznych forem aktivit smérem
k truchlicim v cirkevnim kontextu. Podptirné skupinky pro truchlici na cirkevni pidé funguji
jiz 5 let na Slovensku a v roce 2013 probihal jejich ptenos do ¢eského prostiedi cirkevnich

sborq.

Zpracovana teoreticka ¢ast bakalatrské prace se zabyvala tématem truchleni, dale vyznamem,
pozitivy a zakonitostmi emocni podpory osob ve fazi zpracovani smutku, a to pfedevsim
v kontextu skupiny. Piedstavila pak konkrétni model podptrnych skupin pro truchlici, které
jsou realizovany v cirkevnich komunitach na Slovensku. Poukézala také na motivaci
zakladatelky Sluzby sprevadzania SLZA zabezpe€it vzdélavaci program pro dobrovolné

facilitatory podplrnych skupin a na samotny vznik a praktické fungovani podptirné skupiny.

Provedenym vyzkumnym Setfenim Vv dobé pienosu slovenského modelu prace s truchlicimi
v podpurnych skupinach do ¢eského prostiedi jsem zachytila data o facilitatorech, ktefi se
ucastnili prenosu modelu. Zjist€na data na zakladé strukturovanych rozhovorti se tykala
oblasti vzdélani, motivace a pohledu moderatorti na pozitiva a negativa vyplyvajici z jejich
role. Skryté zac¢astnéné pozorovani umoznilo odkryt strukturu slovenskych a prvnich ¢eskych
ucastnikt podparnych skupin, zpiisob vedeni a priibéh setkani podptrnych skupinek v daném
case. V praktické casti prace jsem také zjistovala, jakym zptusobem reaguji duchovni
Vv cirkevnich sborech na potiteby svych truchlicich ¢lent a jaké pfinosy, limity a Sance

ptisuzuji duchovni podptrnym skupindm.
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Predlozené vysledky vyzkumného Setfeni mohou v budoucnu poslouzit k posouzeni dal§iho
vyvoje prace s truchlicimi v podptirnych skupinach. Domnivam se, Ze rozhovory S duchovnimi
mohly dat podnét ke vzniku nabidky pomoci pro tak opomijenou skupinu V jejich cirkevnich
komunitach, jako jsou pravé truchlici. Cirkev by touto nabidkou mohla ptispét k detabuizaci

smutku uvniti svych sbord, a také v ramci celé spolecnosti.
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9 P¥ilohy

9.1 Tabulka ¢&. 1 Uéastnici podpiirné skupiny na Slovensku

Kod ucastnika | Pohlavi | Ptiblizny vék Prozivana ztrata Zije sama / s rodinou
TSK1 Zena 66 let manzel sama
TSK2 Zena 68 let manzel sama
TSK3 Zena 63 roky manzel s rodinou
TSK4 Zena 26 let dédecek s rodinou
TSK5 Zena 78 let manzel sama
TSK6 Zena 78 let syn sama

9.2 Tabulka ¢&. 2 Utastnici podpiirné skupiny v Ceské republice

Kod ucastnika | Pohlavi | Pfiblizny vék ProZivana ztrata Zije sama / s rodinou
TCR1 zena 68 manzel, syn s rodinou
TCR2 zena 60 otec, bratr, manzel sama
TCR3 Zena 38 otec s rodinou
TCR4 Zena 80 manzel, syn sama
TCR5 zena 73 matka, manzel sama
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9.3 Tabulka ¢. 3 Facilitatori podptrnych skupin

tréninky a prednasky

Kod SK/ | Veék | Pohlavi Vzdélani Dalsi vzdélavani Délka
facilitatora | CR Z/M praxe
F1 CR | 36 Z vysokoskolské | samostudium; 0
— socialni seminare; studium
prace materialii programu
a management | SLZA
F2 SK 38 Z vysokoskolské | trénink pro facilitatory 5
—evangelickd | podptrnych skupinek
teologie v USA; doprovazeni
doktorské déti a rodin v obdobi
zalu, détsky hospic
Plamienok
F3 CR | 34 7 vysokoskolské | dvousemestralni 1
— socialni studium SLZA, SK;
management seminaie
— socialni
politika
F4 CR | 30 7 vysokoskolské | dvousemestralni 1
— Husitska studium SLZA, SK;
teologie seminare
a religionistika
F5 CR | 40 V4 vysokoskolské | ti¢ast v mezinarodnim 0
— socialni projektu o praci
a charitativni | S umirajicimi
prace a truchlicimi;
seminaie
F6 CR | 38 V4 vysokoskolské | dvousemestralni 1
— zdravotné studium SLZA, SK;
socialni dvouleta Biblicka
a geriatrické Skola; kurz Efektivni
_ socialni vyuCovani déti;
pOl itika seminare
a socialni
prace
F7 SK 58 V4 VOS Dvousemestralni 5
— Socialné- studium SLZA, SK;
pravni Kurz Lécba uménim;
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9.4 Tabulka ¢. 4 Duchovni

Kod Pohlavi Vek Vzdeélani Pocet ¢lent
duchovniho cirkevniho sboru

D1 muz 35 A 2 500

D2 Zena 38 VS 1450

D3 muz 47 VS, doktorské 350

D4 muz 50 VS, doktorské 30

D5 muz 46 A 2 000

D6 muz 48 VS 120

D7 muz 51 VS 180
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9.5 Tabulka ¢. 5 Pozorované odlisnosti podptirnych skupin na Slovensku
a v Ceské republice

Neverbalni projevy
béhem setkani spise
vyjimecné

Na poslednim setkani
skupinky byl hlavni
facilitatorkou vznesen
dotaz na kvalitu vedeni

skupinky

ucastnice dale rozviji
svij ptibéh
Zpracovani
vicenasobnych ztrat

Vzpominkova
bohosluZzba byla mirné
ptizplsobena

Misto Zpisob vedeni Prib¢h (obsah) setkani Vztah facilitatorek
setkani k cirkevnimu sboru
podpirnych
skupin
SK SpiSe interpretované Uzivani afedniho jazyka | Obé facilitatorky jsou
modlitby B&hem piestavky ¢leny cirkevniho
Neverbalni projevy ucastnice sdilely vSedni sboru’, ze kter'ého
facilitatora béhem zalezitosti pocha’21’skup mna -
setkdni (pohlazeni, Zpracovani posledni FmChl{ClCh’ ; nichz
objeti) OV ) Jednil je také ’ ’
(aktudlni) ztraty zamé&stnankyni daného
Nap _oslednim setkani Vzpominkova cirkevniho sboru
SkkEvalnk),/krlebyl Smerem | 4 osluzba probéhla
dotar ke kvalie vedeni | PEEPOS
X zpracovanych materiala
skupinky
CR Modlitba vzdy vlastnimi | UZivani nareci Vsechny tfi
slovy na zacatku a konci | gxpom prestavky facilitatorky byly
setkani zameéstnankyné

organizace, ktera
nabizi dobrovolné
facilitatory
podpirnych skupin

Dvé facilitatorky byly
Cleny cirkve, ke
kterému patiila
skupina truchlicich;
jedna je ¢lenkou jiného
evangelikalniho
cirkevniho sboru
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