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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem této bakalaiské prace je provést analyzu CSR strategie ve firmé Porsche Ceské republika. Tento cil
zahrnuje identifikaci klicovych oblasti a CSR aktivit firmy, hodnoceni jejich efektivity, analyzu jejich dopadii a
identifikaci ptipadnych nedostatk.

2. Vyzkumné metody:
Prace je zpracovéna na zakladé nésledujici metodiky:

- Provedeni reserse relevantni odborné literatury k ziskani teoretického zakladu
- SmiSeny vyzkum sestavajici z:

a) Vyuziti dotaznikového Setfeni jako kvantitativni metody sbéru dat

b) Sbér kvalitativnich dat pomoci tfech hloubkovych rozhovora
- Analyza shromazdénych informaci pro formulaci zavéra a doporuceni

- Syntéza zjisténych poznatkl pro komplexni interpretaci zkoumané problematiky

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledkem této bakalaiské prace je vypracovani konkrétnich doporuéeni pro firmu Porsche Ceské republika.
Doporuceni se tykaji oblasti, kterymi jsou jmenovité externi a interni komunikace, méteni dopadu a efektivity
CSR aktivit a zapojeni vétsiho mnozstvi stakeholderti. Pokud firma tato doporuceni integruje, da se predpokladat,
ze jeji CSR strategie bude oslovovat vétsi mnozstvi zaméstnancti a bude mit také podporu vetejnosti. Porsche
Ceska republika si tak miiZe upevnit pozici na trhu a zlepsit své jméno.

4. Zavéry a doporuceni:

Firma ma nedostatky v komunikaci v oblasti CSR. Vnitini komunikace by méla byt komplexnéjsi, mély by se
komunikovat i idaje o vlivu CSR na finanéni vysledky firmy Porsche Ceska republika a také vliv tdchto aktivit
na komunity a vefejnost. Externi komunikace neni strategicky napldnovand, firma by se meéla zaméfit na
centralizaci a pldnovéani komunikace o vSech jejich ¢innostech, véetné CSR.

Firma by dale benefitovala z vytvofeni jednotného systému méfeni dopadu aktivit spolecenské odpovédnosti a
jejich efektivity. V tuto chvili firma nema stanoveny konkrétni kli¢ové ukazatele vykonnosti, které by se mély
v oblasti CSR dosahovat.

Posledni doporuceni se tyka zapojeni vétsitho mnozstvi stakeholderti. VEtsi zapojeni komunit, dodavatelského
fetézce a zdkaznikl mize prinést vétsi loajalitu stakeholdert a zlepsit jméno firmy. Porsche Ceska republika by
také mohla benefitovat ze spoluprace s dalSimi firmami v ramci koncernu Volkswagen, nebo s dalSimi
spolecnostmi Porsche v riznych zemich.

KLICOVA SLOVA

Spolegenska odpovédnost firmy, CSR, udrzitelny rozvoj, Porsche Ceska republika, Pyramida spoledenské
odpovédnosti
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this bachelor thesis is to conduct an analysis of the CSR strategy within Porsche Czech Republic.
This objective involves identifying key areas and CSR activities of the company, assessing their effectiveness,
analyzing their impacts, and identifying potential shortcomings.

2. Research methods:
The thesis is developed based on the following methodology:

- Conductng a literature review of relevant academic sources to establish theoretical foundation.
- Mixed-method research comprising:

a) Utilizing a questionaire survey as quantitative data collection method.

b) Collecting qualitative data through three in-depth interviews.
- Analysis of the gathered information to formulate conclusions and recommendations.

- Synthesis of the findings for a comprehensive interpretation of the studied topic.

3. Result of research:

The outcome of this thesis is the development of specific recommendations for the company Porsche Czech
Republic. These recommendations are focused on areas of external and internal communication, measuring the
impact and effectiveness of CSR activities, and involving a greater number of stakeholders. If the company
integrates these recommendations, it can be assumed that its CSR strategy will engage more employees and also
garner public support. Porsche Czech Republic can strenghten its position on the market and improve its
reputation.

4. Conclusions and recommendation:

The company has shortcomings in the area of CSR communication. Internal communication should be more
comprehensive, including information on the impact of CSR on the financial results of Porsche Czech Republic
and also on the impact of these activities on communities and the public. External communication is not
strategically planned, the company should focus on centralizing and planning communication about all activities,
including CSR.

The company would also benefit from creating a unified system for measuring the impact and effectiveness of
corporate social responsibility activities. Currently, the company has not established specific key performance
indicators that should be achieved in the area of CSR.

The final recommendation relates to involving a greater number of stakeholders. Greater involvement of
communities, the supply chain, and customers could bring greater loyalty from stakeholders and improve the
company's reputation. Porsche Czech Republic could also benefit from collaboration with other companies
within the Volkswagen group, or with other Porsche companies in different countries.

KEYWORDS

Corporate social responsibility, CSR, sustainable development, Porsche Czech Republic, Pyramid of Corporate
Social Responsibility
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1 Uvod

Spolecenskd odpovédnosti firem, pro kterou se Casto pouziva zkratka CSR, a jeji koncept je
v soucasné dobé& neodmyslitelnou soucasti strategii vSech firem, od téch nejmensich az po velké
koncernové spolecnosti s tisici zaméstnanci. Ptispél k tomu hlavné vyvoj celé spole¢nosti jako
takové, rozsifeni socidlnich médii a moznost sdileni zkuSenosti na internetu. Vyznamnym
hybatelem je také globalizace. Pro Sirokou vefejnost se spolecenskd odpovédnost stala
dilezitym prvkem, ktery miize rozhodnout o zakoupeni produktu, nebo o atraktivité firmy jako
zaméstnavatele.

Pocatky spolec¢enské odpovédnosti firem se daji vysledovat az k dobam prumyslové revoluce,
kdy se poprvé zacala diskutovat témata, jako jsou pracovni podminky zaméstnancti nebo
filantropie. Pokud ale byly jakékoli iniciativy v tomto sméru ucinény, jednalo se o izolované a
jednorazové aktivity. Spolecenska odpovédnost tak, jak ji zname dnes se zacala rozvijet az po
druhé svétové valce, vyrazny rozvoj zaznamenala v 60. a 70. letech 20. stoleti. Ekonomicky
rust a zvysujici se kvalita zivota znamenaly vyssi oCekavani vetejnosti vici firmam. Jak uvadi
napiiklad Farcane (Farcane, Bureana, 2015, s. 36), toto obdobi bylo charakteristické zdjmem o
lidska prava, prava zen a z4jmem o Zivotni prostfedi. ZacCaly vznikat teorie a koncepty, které
vybizely podniky k odpovédnosti vic¢i SirSimu kruhu stakeholderdi, nejen investoriim a
akcionaiim. Firmy byly také stdle vice nuceny obratit pozornost k vlivu ¢innosti firmy na
zivotni prostiedi.

Prelom 20. a 21. stoleti a rychly rozvoj technologii koncept CSR vyznamné posunul. Nové
standardy a regulacni ramce vyznamnych organizaci, jako je napiiklad OSN nebo Evropska
Unie, pozornost na tuto problematiku jesté¢ zvySily. CSR se vyvinula z ojedinélych
filantropickych aktivit v zékladni prvek moderniho podnikéani. Spolecenska odpovédnost firem
je dynamické a rychle se rozvijejici téma a je platné ve vSech oblastech fungovani firmy, v€etné
jejiho managementu. Protoze globalni povédomi o socidlnich a environmentalnich otazkach se
s nastupem a roz$ifenim internetu a socidlnich siti rapidné zvySuje, strategie zaméfend na
udrzitelny rozvoj a pozitivni spoleCensky dopad muze firmu vyrazné zatraktivnit. Tato
atraktivita miize znamenat zvySeni konkurenceschopnosti a lepsi reputaci.

CSR piedstavuje ramec, nebo zavazek, ktery je pro firmy dobrovolny. Firmy jsou ¢im dal tim
vice hodnoceny zakazniky, zaméstnanci, i dal§imi stakeholdery nejen podle financnich
vysledka, ale také podle vztahu ke komunitam, rovnosti, etice a pfistupu k velkym
spoleCenskym a environmentdlnim tématim a krizim. Do centra se proto dostava
problematika udrzitelného rozvoje, zivotniho prostfedi a vlivu na n¢j, etiky v podnikani,
spravedlnosti, rovnych ptileZitosti a diverzity. Ze stran stakeholdert se zvysuje tlak na firmy,
aby témata spolecenské odpovédnosti aktivné feSily a piispivaly tak k lepsi spolecnosti, a to
nejen té dnesni, ale i t¢ budouci a budoucich generaci. V reakci na tento tlak musi firmy
piehodnotit svoje strategie a aktivity a pranim stakeholderii se ptizpisobit.

Spolecenskd odpovédnost, etické podnikdni a socialni spravedlnost jsou témata, ktera ve
spolecnosti rezonuji a da se predpokladat, ze tento trend bude pokracovat a tato témata
rezonovat nepfestanou. Podle dat z vyzkumu agentury Ipsos, ktery se konal v Ceské republice
v roce 2019 (Ipsos, 2019) se 69 procent respondentii zajima, jaky je ptivod nakupovanych
vyrobkll a 52 procent se zajima, zda se firma chovéa odpovédné. Déle tento prizkum zjistil, Ze
78 procent respondentli hodnoti firmu jako zaméstnavatele 1 podle hlediska spolecenské
odpovédnosti a toto téma je pro né dilezité. Pro firmy to znamend nové vyzvy, ale také
potencialni prilezitosti k rozsiteni jejich podnikadni a partnerské a zdkaznické baze. Vzhledem
k celosvétové rostoucimu vyznamu CSR a jeho potencidlnimu dopadu na udrzitelny rozvoj je
dualezité prozkoumat, jak firmy k CSR pfistupuji a jak ho implementuji.



CSR miize byt klicovym prvkem feSeni celospolecenskych krizi a ekologickych vyzev.
Problémy jako je zména klimatu, nerovnost a socialni spravedInost mohou byt snaze vyteSeny,
pokud se firmy stanou soucasti tohoto feSeni a budou se aktivné podilet na hledani novych a
inovativnich cest ke zmirnéni, nebo uplné eliminaci téchto problémi. Firmy se diky hlubsimu
zapojeni a vytvoreni zdvazku k feSeni celospolecenskych problémii na vSech turovnich
organizace, i vramci dodavatelskych fetézcl, stanou nepostradatelnou soucésti feSeni
nejvetsich vyzev a otazek o budoucim vyvoji podnikéni.

I pro autorku této bakalarské prace je CSR zasadni. Hodnoty jako diverzita a spravedlnost,
udrzitelné podnikéni a Setrnost k zivotnimu prostfedi jsou pro autorku velice diilezité¢ nejen
z pohledu mozn¢ kariéry v dané firmé¢, ale také z pohledu mozného zdkaznika a konzumenta
produkta a sluzeb. Autorka se aktivné snazi zapojit do CSR aktivit v ramci firmy, ve které
pracuje. Aktivné ke strategii CSR firmy pfispiva, at’ uz participaci na pofadanych aktivitach,
nebo zpétnou vazbou a navrhy ke zlepseni, které mohou vést jednak k vét§imu zapojeni a zajmu
zaméstnanci v budoucnu, tak klepSimu zaméfeni na aktivity, které maji smysl pro
stakeholdery, komunity a firmu jako takovou. I proto se autorka rozhodla, ze je téma
spolecenské odpovédnosti vhodnym tématem k vyzkumu v ramci této bakalarské prace.

Prace je rozdélena do nékolika klicovych cCasti, jmenovité jsou to uvod, Cast teoreticko-
metodologicka, ¢ast prakticka a zavér. VSechny ¢asti na sebe plynule navazuji a spole¢né tvori
jednotny a komplexni celek vysvétlujici teorie CSR a jejich moznou praktickou aplikaci
v konkrétni firmé, s vyzkumem zaméfenym na hodnoceni spolecenské odpovédnosti v této
firmé.

Teoreticko-metodologicka ¢ast je reSerSi vybrané literatury a dalSich relevantnich zdroji. Tato
cast poskytuje komplexni vhled do tématu spoleenské odpovédnosti firem, v¢etné historického
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kladen na takzvanou pyramidu spoleenské odpovédnosti, jejimz autorem je Archie B. Carroll.

Teoreticko-metodologicka ¢éast dale obsahuje vybranou kritiku konceptu spolecenské
odpovédnosti firem a mozné vyzvy implementace tohoto konceptu do $irsi strategie firmy. Tim
je téma uchopeno komplexnéji a ve vice dimenzich, coz umoziuje lepsi porozuméni
potencialnim limitim, omezenim a vyzvam. V této c¢asti jsou také piedstaveny metody
vyzkumu, ktery je zasadnim prvkem praktické ¢asti prace.

V praktické &asti je predstavena vybrana firma, kterou je Porsche Ceska republika a je zde
proveden vyzkum jejich CSR aktivit. V této Casti je vysvétlena pozice firmy na trhu, jeji
organizacni struktura, lenéni na oddéleni a divize. Kratce je zminéna i historie firmy. Déle je
provedena analyza dokumenttl a dostupnych informaci o CSR aktivitaich v Porsche Ceska
republika. Tato ¢ast dale pokracuje predstavenim dalsi faze vyzkumu, kterou je provedeni
dotaznikového Setfeni mezi zamé&stnanci firmy. Posledni ¢ast vyzkumu sestava z hloubkovych
rozhovort se tfemi zaméstnanci firmy. Jmenovité€ to jsou zaméstnanci na pozicich Head of HR,
Compliance Officer a Event Coordinator. Déle je v této ¢asti prace cely vyzkum vyhodnocen a
na zakladg vysledkd jsou navrhnuta doporuéeni pro zlepeni CSR strategie firmy Porsche Ceské
republika.

V zé&véru prace jsou shrnuty klicové poznatky této prace a provedeného vyzkumu. Pozornost je
vénovana SirSimu kontextu a vyznamu spolecenské odpovédnosti firem. Soucasti zavéru prace
je také hlubsi zamysleni nad moznym budoucim vyvojem CSR a ¢im dél tim vice diskutovanym
tématem ESG.

Cilem této bakalaiské prace je provést analyzu CSR strategie ve firmé Porsche Ceska republika.
Tento cil zahrnuje identifikaci kli¢ovych oblasti a CSR aktivit firmy, hodnoceni jejich
efektivity, analyzu jejich dopadi a identifikaci ptipadnych nedostatkii.



2 Teoreticko-metodologicka Cast

Teoreticko-metodologicka Cast prace se zamétuje na teoretické koncepty CSR, mapuje historii
a vyvoj spolecenské odpovédnosti firem a vysvétluje zakladni pojmy, které se s touto
problematikou poji. Pro komplexni pohled na problematiku jsou v této kapitole zminény 1
vyzvy, kritika a argumenty proti konceptu spolecenské odpovédnosti firem. Cilem této kapitoly
je poskytnout uceleny pichled o problematice CSR jako celku a vytvofit tak teoreticky zaklad
pro praktickou cast prace. V ramci této kapitoly je dale také, v samostatné podkapitole,
vysvétlena metodologie, kterd je aplikovana pro empiricky vyzkum v praktické Casti prace.
Praktickd ¢ast na teoreticko-metodologickou ¢ast plynule navazuje a jsou v ni aplikovany
teoretické poznatky pro analyzu CSR konkrétni organizace, firmy Porsche Ceska republika.

2.1 Vymezeni a definice CSR

V této podkapitole jsou nejprve piedstaveny ctyfi definice CSR od autorti, ze kterych tato
bakalarska prace vychazi a jejichz koncepty jsou pro CSR zésadni. Poté je zde piedlozena
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odpovédnosti firem.

CSR je zkratka vytvofend z anglickych slov Corporate Social Responsibility, do ¢eStiny je
piekladéana jako spolecenska odpovédnost firem. Toto téma bylo dfive jen na periferii zajmu,
postupem casu se z n¢j stala nedilnd soucast strategii modernich firem. Naptiklad na portalu
Rady kvality CR, ktery je pod spravou Ministerstva primyslu a obchodu Ceské republiky (Rada
kvality CR, 2024) je CSR piedloZena jako koncept odpovédného chovéni firmy, ktery bere na
védomi a je v souladu se spoleCenskymi hodnotami zainteresovanych stran a komunit, a
obCanské spolecnosti v SirSim vyznamu slova. Ddle portal informuje, Zze integrovani CSR
aktivit do strategie firmy je zalozené na dobrovolnosti a neni zakotveno v pravnim ramci nebo
legislativé. Koncept spolecenské odpovédnosti firem vytlacuje pojeti firmy jako Cisté
ekonomického subjektu, ktery ma za cil pouze vytvofit zisk, bez ohledu na S$irSi skupinu
stakeholdert.

2.1.1 Definice CSR

Spolecenské odpovédnost firem je komplexni problematika, proto neni snadné ji jednoznacné
vymezit nebo definovat. Vyzvou pii tvorbé definice je také neustdla zména chapani tohoto
pojmu a s tim souvisejici zména ocekdvani spolecnosti a jejiho chapani odpovédného chovani
firem. V této podkapitole je predstaveno nékolik zasadnich definic od autorti, kteti méli na
vznik a vyvoj CSR zésadni vliv. Definice jsou pfedstaveny tak, jak chronologicky vznikaly,
aby se dalo 1épe porozumét tomu, jak na sebe navazuji a jak se vzédjemné dopliuji a rozvijeji a
tim rozvijeji i cely koncept CSR do podoby, v jaké ho zndme dnes.

Se vznikem moderniho CSR je spojovano jméno Howard R. Bowen. V dile Archie B. Carrolla
(1999, s. 270) mizeme najit i Bowenovu definici spole¢enské odpoveédnosti firem, kterd zni
nasledovné: ,,jedna se o zavazky podnikatele uskuteciiovat takové postupy, prijimat takova
rozhodnuti, nebo ndsledovat takovy smer jednani, které je Zadouci z hlediska cilii a hodnot nasi
spolecnosti”. Tato definice je povazovana za prvni definici CSR. Zdiraznuje zodpovédnost
podnikatele zaméfit se i na aktivity, které jsou pfinosné pro spolecnost a podle toho jednat a
rozhodovat. Definice byla publikovana v knize ,,Social Responsibilities of the Businessman*
uz v roce 1953.

Dal$im vyznamnym jménem, které se neda ve spojitosti s koncepty CSR vynechat, je Archie
B. Carroll. Tento autor (Carroll, 1979, in Carroll, 1999, s. 283) vroce 1979 formuloval
nasledujici definici: ,,Spolecenska odpovédnost organizace zahrnuje ekonomické, pravni,
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etické a dobrovolné ocekavani, které ma v daném okamziku spolecnost od organizace. “ Carroll
(1979, s. 500) dale rozdéluje CSR aktivity do Ctyt oblasti, které spole¢nost od organizaci
ocekava. Jsou to oblasti ekonomicka, ktera je zaméfend na generovani zisku, oblast pravni
tykajici se dodrzovani zédkond, eticka oblast zahrnujici etické praktiky a posledni, dobrovolna
oblast. Pozdé&ji, vroce 1991, Carroll definici upravil a dobrovolnou oblast pfejmenovat na
filantropickou. V tomto pojeti filantropickd oblast zahrnuje myslenku firemniho obcanstvi.
V této nové definici charakterizuje Carroll (1999, s. 289) spolecensky odpovédny podnik jako
podnik, ktery: ,, by mél usilovat o vytvareni zisku, dodrzovat zakon, byt etickym a byt dobrym
firemnim obcanem”. Definice je komplexni a chape ekonomickou ¢ast jako zakladni, protoze
bez zajisténi zisku nemize podnik dlouhodobé existovat.

Na myslenku spolecenské odpovédnosti se v druhé poloviné 90. let zaméfila i Evropska unie.
V Zelené knize z roku 2001 nejdeme prvni definici CSR od této vyznamné instituce (Evropska
unie, 2001). Definice spolecenské odpovédnosti firem zni nasledovné: ,, koncept, podle kterého
spolecnosti dobrovolné zaclenuji socialni a environmentadlni aspekty do svych obchodnich
operaci a do interakce se svymi stakeholdery.” Definice podtrhuje dobrovolnost zapojeni CSR
aktivit do strategie firem a interakci se stakeholdery. Tato definice vychazi z konceptu 3P —
Tripple Bottom Line, ktery je dale v této bakalaiské praci predstaven jako jeden z vyznamnych
teoretickych konceptt.

Nejaktualn€j$i uvedenou definici je definice autorky a profesorky CSR, Debbie Haski-
Leventhal (2021, s.10), ktera definuje CSR nésledovné: ,, Strategické CSR je holisticky a
dlouhodoby pristup k Sirokym zodpovédnostem podnikii, ktery je zalozen na integraci
stakeholderii a etického chovani pri vyuziti firemnich zdrojit a znacky pro adresovani socialnich
a environmentdlnich problémii.“ Tato definice je velmi aktudlni a zdiraznuje dualezitost
strategického a dlouhodobého piistupu k CSR a zaroven upozoriiuje na Sirokost zodpovédnosti
firem vic¢i svému okoli. Také ptidava vyznam vyuziti firemni znacky v kontextu CSR.

Z téchto Ctyf definic je patrny vyvoj konceptu CSR od jeho vzniku, tedy za témeét 70 let.
Spole¢nymi znaky jsou dobrovolnost, zdvazek ke spolecnosti a prostiedi, ve kterém firma
existuje a tim 1 zdvazek ke vSem stakeholderim. Definice také naznacuji nutnost strategického
plénovani v dlouhodobém horizontu. Definice mohou slouzit k zakladnimu pochopeni CSR a
jeho aspekti.

2.1.2 Historie a vyvoj CSR

I ptesto, Ze se 0 modernim CSR mluvi az v kontextu 20. stoleti, naznaky aktivit spolecenské
odpovédnosti se objevovaly mnohem diive. V minulosti se bohati podnikatelé¢ ¢asto vénovali
filantropii, a to dlouho pied pfichodem konceptu CSR. Kromé filantropickych aktivit, jako je
zakladani charitativnich nadaci, nebo financovani vetejnych projektt, se také objevovaly prvni
snahy o udrzeni pracovni sily prostfednictvim stavéni ubytoven pro pracovniky. Tyto aktivity
nebyly soucasti zadnych systematickych strategii a byly spiSe jednorazoveé.

Uz v 19. stoleti se bohati priimyslnici snazili pomoci filantropie poméhat. Andrew Carnegie byl
znam diky jeho stédrym ptispévkiim na budovani knihoven, podporu vzdélani a kulturni rozvoj.
Tento filantrop napsal n€kolik knih, ve kterych ¢asto mluvil o né€kolika zplsobech vyuziti
bohatstvi. Tento autor (Carnegie, 1923, s. 98) v¢fil, Ze nejlepsi zplisob vyuziti bohatstvi je jeho
vyuziti pro dobro lidi. Dal§im vyznamnym filantropem této doby byl napiiklad John D.
Rockefeller, ktery zalozil Rockefeller Foundation zamétujici se na védu a vyzkum, vzdélani a
zdravi.

V Ceském prostiedi byl vyznamnou osobnosti TomaS Bata, ktery pro své zaméstnance
vybudoval ve Zlin¢ kromé¢ tovarny i obchody, skoly, banky, nemocnici a volnocasova zatizeni



a celkové se staral o zdravi a spokojenost svych zaméstnanci. Kostka (2018, s.282) uvadi, ze
tento podnikatel zastaval nézor, ze dobra atmosféra podnécuje vykonnost a zvysSuje zisk. Tomas
Bat’a tedy v¢éfil, ze péce o zaméstnance a komunitu, socialni pilif pozd¢ji vznikajiciho CSR, je
ekonomicky pifinosna.

Koncept, ktery Bata pouzival se oznacuje jako paternalismus. Ten se zacal objevovat na
ptelomu 19. a 20. stoleti a jednim z jeho podob bylo pravé stavéni firemnich méstecek. Podle
Carolla a Buchholtze (Buchholtz, Carroll, 2012, s. 168) bylo pro vystavbu a naslednou udrzbu
a fizeni téchto mésteCek nutné vynalozit velké prostfedky, podnikatelé tak na sebe vzali
takzvanou paternalistickou roli a odpovédnost za zaméstnance, kteti v téchto mésteckach zili a
pracovali.

Moderni koncept spolecenské odpovédnosti firem se zrodil az pozdé¢ji. Zaklady moderniho
CSR byly polozeny v poloving 20. stoleti a za takzvaného otce CSR je povazovan Howard R.
Bowen, ktery publikoval vroce 1953 knihu se jménem ,,Social Responsibilities of the
Businessman®. Jak uvadi Tetfevova (2017, s. 7), v tomto dile Bowen diskutuje o odpovédnosti
vuci SirSimu spektru stakeholdert, nejen k akcionartim. Dilo pomohlo k vytvoieni budoucich
teorii a konceptiit CSR zamétujicich se na zodpovédnost celé firmy a tyto myslenky byly nadale
podpoteny dal§imi autory a institucemi.

Tato autorka dale vysvétluje, Ze vétSina definic a zaméteni na vymezovani CSR bylo zaleZitosti
60. a 70. let 20. stoleti, poté se zacCaly objevovat dalsi témata, jako naptiklad zainteresované
strany a vymezeni konkrétnich oblasti CSR. Mezi zndma jména zabyvajici se spoleCenskou
odpovédnosti v 60. letech patfil i Keith Davis, ktery deklaroval, ze podnikatel by mél jednat
nad ramec ekonomickych zajmil firmy a zdiraziioval roli manaZzerii a dtlezitost jejich ptistupu
ke spoleCenské odpovédnosti. Caroll (1999, s. 271) dale uvadi, ze Davis také formuloval
zelezny zakon odpovédnosti, ktery fika, ze socidlni odpovédnost podnikateltt musi byt imérna
jejich socialni moci.

Vyznamnym milnikem pro definovani CSR byl rok 1979, kdy Archie B. Carroll pfedstavuje
ctyti slozky spolecenské odpovédnosti firem, které stavi jedna druhé, jako pyramida. Carroll
(1979, s. 500) chapal CSR jako propojeni ekonomickych, pravnich, etickych a dobrovolnych,
pozdéji nazvanych filantropickych, aktivit odpovédnych firem. Tento pohled na CSR je
prialomovy a koncept pyramidy spoleCenské odpovédnosti bude podrobnéji rozebran dale,
v samostatné podkapitole ¢islo 2.2.2.

Na konci 20. stoleti uz bylo jasné, Zze t¢éma CSR nezmizi, naopak se zacalo velmi roz§ifovat.
Proto zacaly vznikat 1 prvni platformy a iniciativy, které mély za cil firmy v CSR aktivitach
podporovat, sdruzovat je, nebo fesit problematiku méteni jejich dopadu. V tomto obdobi se o
koncept CSR zacala zajimat i Evropska unie. Na zacatku 21. stoleti se CSR dale vymezovala
na instituciondlni urovni a postupné vznikly dalsi platformy s cilem rozsifeni CSR do vSech
firem a organizaci. Evropska unie definovala koncept CSR v roce 2001 v Zelen¢ knize.

Téma CSR bylo platné i v Americe, kde byl vydan v roce 2002 zakon se jménem Sarbanes-
Oxley Act, ktery reagoval na skandaly spojené s falSovanim financ¢nich vykaza ve velkych
korporacich a byl specificky navrzen s cilem ochranit investory a zlepsit integritu finan¢niho
vykaznictvi. Naptiklad na internetovych strankdch pro investory investopia.com (Kenton,
2024) se lze dozvedét, Ze mezi prvky tohoto zdkona patii zejména vytvoreni nezavislé spravni
rady, zodpovédnost vykonnych feditelti a financnich feditelii za presnost a plnost financnich
vykazili, finan¢ni reporting a nezavislé audity a pfipadné sankce za nedodrZeni stanovenych
pravidel.

Organizace OSN na zajem o CSR také reagovala a zalozila dobrovolnickou iniciativu UN
Global Compact. Cilem této iniciativy je rozvijet vhodné a piiméfené praktiky v podnikani a



sjednoceni Cinnosti zapojenych firem s deseti obecné pfijimanymi principy CSR. Tyto principy
jsou definovany v oblastech lidskych prav, pracovnich podminek, ochrany Zivotniho prostredi
a boje proti korupci.

V roce 2010 se zacaly objevovat normy a standardy, jako naptiklad ISO 26000, coZ je soubor
doporuceni a principi, které organizace mohou vyuzit pro zlepSeni jejich CSR. ISO 26000 je
Mezinarodni standard pro spole¢enskou odpovédnost. Jedna se o soubor smérnic, které mohou
pouzit organizace vSech typt a velikosti jako voditko pro tvorbu strategii a iniciativ v ramci
CSR.

V soucasnosti diilezitost spoleCenské odpovédnosti firem dale roste a CSR je zasadnim
faktorem konkurenceschopnosti a dlouhodobé udrzitelnosti. Objevuji se nové normy a
iniciativy a tlak na zodpovédnost firem a jejich transparentnost se dale zvySuje. Stakeholdefi
jsou vice zapojovani do diskusi a v CSR strategiich se objevuji trendy, jako boj proti zméné
klimatu, diverzita, inkluze, etické obchody, odpovédnost v celém dodavatelském fetézci a
socialni dopady technologii.

Na historickém vyvoji CSR se ukazuje, jak se mald iniciativa par bohatych filantropti mtze
proménit v koncept, ktery je dnes vniman jako zasadni a neodmyslitelny. Vyzvy CSR a
ocekavani spolecnosti se 1 nadale vyviji a firmy se proto musi v této oblasti neustale adaptovat,
zavadét potfebné inovace a hledat nové prilezitosti. V sou€asnosti je CSR neodmyslitelnou
soucasti strategie organizaci a jedna se o koncept, ktery je nezbytny pro udrzitelny rozvoj a
udrZeni silné pozice na trhu, budovani ditvéry stakeholdert a ziskavani jejich loajality. Moderni
firmy dnes jiz spole¢enskou odpovédnost chapou jako soucast identity a firemni kultury.

2.2 Teoretické pristupy k CSR

Pro pochopeni CSR jako celku je nutné znat zékladni teoretické pfistupy, které se spolecenskou
odpovédnosti firem zabyvaji a diky kterym se CSR rozvinula v koncept, kterym je
v soucasnosti. V této Casti prace je predstavena teorie Triple Bottom Line a Pyramida
spolecenské odpovédnosti od A. Carrolla, coz jsou stézejni koncepty CSR. Déle jsou kratce
pfedstaveny teorie stakeholderid, koncept udrzitelného rozvoje a etické podnikani. Tyto tii
doplnujici koncepty jsou vybrany pro jejich obecnou platnost a relevanci pro CSR vybrané
spolecnosti, kterd je zkoumdna v praktické ¢asti této bakalarské prace.

2.2.1 Triple Bottom Line

Triple Bottom Line, TBL, princip troji odpovédnosti, nebo také princip 3P je piistup ke
spolecenské odpovédnosti, ktery je zalozeny na tfech pilifich. Témi jsou People — Lid¢, Planet
— Planeta a Profit — Zisk.

Tento koncept rozsifuje tradicni hodnoceni vykonu spole¢nosti jen podle dosazeného zisku o
dvé dalsi dimenze, socidlni a environmentalni. Piivod teorie je v dile Johna Elkingtona, ktery
poprvé tento koncept predstavil ve své knize ,,Cannibals with forks.* Pojeti CSR Evropské unie
je zalozeno praveé na konceptu troji odpovédnosti a princip 3P se stal zakladem mnohych definic
CSR.

Podle Elkingtona (1998, s. 356) mtize koncept triple bottom line pfinést velké mnozstvi novych
obchodnich koncepti, ale aby je bylo mozné vyuzit, je nejprve nutné zaméfit se na vzdélavani,
Skoleni a zménu obchodniho mysleni. To pomuze k lep§imu pochopeni CSR, tedy i k lepSimu
zamgéteni strategie spolecenské odpovédnosti firmy.



Triple Bottom Line je pohledem na vztah mezi lidmi, planetou a ziskovosti. Tento koncept ma
nékolik raznych pojeti a vysvétleni. Na obrazku ¢islo 1 nize je pfedstaveno jedno z moznych
grafickych zpracovani konceptu 3P.

Obrazek 1 Koncept 3P

People - Lidé

Planet - Planeta  Profit - Zisk

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Koudelkova, 2022)

Nekteti autofi, jako naptiklad Vrabcova (2021, s. 3), pii této interpretaci CSR definuji
udrzitelnost jako prinik téchto tii pilifd. Tato autorka také zdlraznuje nezbytnost vSech pilitt
a jejich provazanost, tedy nezbytnost ekonomickych vykona pro budouci ptijmy a stabilitu,
environmentalni aspekt pro ochranu Zivota a krajiny a socidlni aspekt pro fungovani spole¢nosti
jako celku.

Pro lepsi pochopeni této teorie je nejprve nutné detailnéji predstavit jednotlivé pilite. Prvni pilit
se tyka nejvétsiho zajmu a cile vétSiny podnikatelskych aktivit, tim je zisk. Bez trvalého
vytvareni zisku nemiize podnik existovat. Podle Tetfevové (2017, s. 3) tento pilif zahrnuje
problematiku ekonomické odpovédnosti podniku, ktera déale zahrnuje transparentnost
podnikéni, principy dobrého fizeni a tvorbu a udrzovani dobrych vztaht se stakeholdery. Zisk
je tedy chéapan v SirSich souvislostech.

Druhym pilitem jsou lidé. Tento pilif v sobé obsahuje vSechny stakeholdery, soucasné a
budouci. Jsou to zaméstnanci, investofi a akcionafi, vlady, celé komunity, ale naptiklad také
budouci spotiebitelé a budouci generace zdkaznikd. KliCovym prvkem je plnéni potieb
stakeholderti v ramci aktivit a iniciativ, které se soustfedi na témata jako jsou rovnost a
diverzita, lidska prava, nebo naptiklad boj proti chudobé. Tettevova (2017, s. 5) shrnuje tento
pilit jako odpovédné chovani viici zaméstnanciim a vetejnosti.

Tteti a posledni pilif se zaméfuje na planetu a dopad aktivit firmy na Zivotni prostfedi, ptirodu
a ekologii. Minimalizace vlivu na zivotni prostfedi a investice k jeho regeneraci jsou vnimany
Sirokou vefejnosti velmi pozitivné. Rada firem se proto snazi snizit negativni dopad jejich
aktivit na zivotni prostiedi a adoptuji fadu novych praktik a procesti. Koudelkova (2022, s. 28)
uvadi, ze efektivni environmentdlni aktivity maji pozitivni vliv na spotiebitelské chovani
zaméstnancl, a to jak v kontextu pracovniho spotiebitelského chovani, tak 1 v kontextu
soukromé spotieby. Tetfevova (2017, s. 100) také zdiraziuje, Ze management firmy je
zodpovédny za uplatiiovani environmentalni zodpovédnosti uvnitt firmy a také vné firmy, tedy
v okoli, kde se firma nachazi.



Koncept troji odpovédnosti je pro firmy snadnym voditkem, jak 1ze spolecenskou odpovédnost
a iniciativy CSR pojmout. Tti zaméteni zajisti, Ze firma bude generovat zisk zodpovédné, bude
se starat o stakeholdery a zaroven nebude nicit Zivotni prostiedi, nebo bude skodu na zivotnim
prostiedi dostatecn¢ kompenzovat.

2.2.2 Pyramida spolecenské odpovédnosti

Pyramida spole¢enské odpovédnosti je teorii z roku 1979 a jejim autorem je Archie B. Carroll.
Teorie poskytuje komplexni ramec spolecenské odpoveédnosti firem. Diky této komplexité je
Carrollova pyramida stale studovanym a zdsadnim konceptem, ktery je aktudlni a platny i
v soucasnosti.

Tento ramec, ktery je Casto zobrazovan jako pyramida, sestava z nasledujicich prvku:
- Ekonomicka odpovédnost
- Pravni odpovédnost
- Eticka odpovédnost

- Filantropicka odpovédnost

Na obrazku cislo 2 nize je grafické znazornéni konceptu pyramidy spolecenské odpovednosti
podle A. Carrolla.

Obrazek 2 Pyramida spolecenské odpovédnosti

CSR PYRAMIDA

FILANTROPICKA ODPOVEDNOST
Byt dobrym korpordtnim obéanem
Podélit se s komunitou

ETICKA ODPOVEDNOST
Jednat eficky
Délat co je spravné a fer

EKONOMICKA ODPOVEDNOST
Ziskovost
Zaklad, na kterém stavi vie ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Caroll, 1991)

Jak je z obrazku Cislo 2 zjevné, zdkladnim stavebnim kamenem, na kterém mohou stavét
vSechny ostatni, je ekonomickd odpoveédnost. Tvoii bazi pyramidy pravé proto, ze bez jejiho
zajisténi neni firma schopna dlouhodobé podnikat. Podle Carrolla (1991, s. 40) ekonomicka
odpovédnost predstavuje pozadavek na generovani zisku, preziti a rast. Obsahuje také



odpovédnost za investovani nabytého zisku zpét do podnikani a vytvareni hodnoty pro
akcionafe a investory.

Na ekonomickou navazuje pravni odpovédnost. Tato kategorie vysvétluje odpovédnost firmy
dodrzovat platné pravo v zemi, kde podnika, spolu s dal§imi normami a natizenimi. Doporucuje
osvojeni takového chovani, aby firma mohla byt povazovéana za dobrého korporatniho obcana.

Ttetim stupném pyramidy je eticka odpovédnost. Vyzaduje od firem piekroceni pravniho ramce
a soustiedéni na etiku. Stakeholdeti a spole¢nost maji vzdy jistd ocekavani, standardy chovani
a jednani a osvojené etické ramce. Tyto nejsou vétSinou soucasti pravni Gpravy. Firmy by mély
podle této teorie jednat v souladu s etickymi principy 1 presto, ze nejsou kodifikovany do
pravnich pozadavkd.

Nejvyssim stupném je filantropickd odpoveédnost. Carroll (1991, s. 42) uvadi, ze tento stupen
zahrnuje dary, dobrovolnictvi a podporu komunitnich projektii a neziskovych organizaci.
Filantropie je dalezitou soucasti spolecenskych aktivit firem. Znamena dobrovolné poskytnuti
finan¢nich prostfedkd, sluzeb, hmotnych dari nebo dalsi podpory neziskovym organizacim,
komunitdm 1 jednotliveiim. Filantropie mé za cil feSeni socidlnich problémi a zlepSovani
podminek v komunitéch, a to bez ocekavani jakéhokoli protiplnéni, prospéchu nebo zisku.

Tabulka ¢islo 1 nize shrnuje jednotlivé typy odpovédnosti a zaroven k nim dopliuje, jestli
existuje o¢ekavani spolecnosti v daném typu odpovédnosti, a vysvétluje aktivity, které s nimi
souvisi.

Tabulka 1 Vysvetleni typit odpovédnosti podle Carrolla

TYP OCEKAVANI VYSVETLENI

ODPOVEDNOSTI

Ekonomicka Vyzadovano Generovat zisk, maximalizovat
spole¢nosti prodej, minimalizovat naklady,

spravné a strategicky rozhodovat,
poskytovat navratnost investic.

Pravni Vyzadovano Dodrzovat, zakony, ptedpisy a
spole¢nosti normy, plnit smluvni zavazky,

dodrzovat zaruky.
Eticka Vyzadovano Jednat nad zakonné minimum,
spole¢nosti délat spravné véci, vyhnout se

pochybnym praktikam, chovat se
Cestné, zavést eticky leadership.

Filantropicka Ocekavano spolecnosti  Chovat se jako fadny obcan,
podporovat komunity, zapojit se do
dobrovolnictvi.

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Buchholtz, Carroll, 2012, s. 37)

Vsechny ctyfi dil¢i Casti by mély byt zohlednény pii tvorbé CSR strategii a jejich integraci do
dalSich aktivit a strategii firmy. Cilem pro firmu by mélo byt stat se dobrym korporatnim
obCanem, tedy pfijmout Sir§i zodpovédnost a najit rovnovahu mezi ziskovosti a prospéchem pro
spole¢nost.

Carrollova pyramida socialni odpovédnosti zlistava 1 nadale dillezitym konceptem, ktery berou
firmy v potaz i v soucasnosti. Je to stale nejkomplexnéjsi pojeti CSR, a proto mize byt pro
firmy skvélym voditkem pfti tvorbé¢ vlastni strategie CSR.
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2.2.3 Dalsi koncepty a teorie CSR

Spolecenské odpoveédnost firem je obsahlé téma, a kromé konceptu 3P a Carrollovy pyramidy
spolecCenské odpoveédnosti se objevily 1 dalsi alternativni koncepty a teorie. V této podkapitole
jsou kratce vysvétleny koncepty udrzitelného rozvoje, teorie stakeholderti a téma podnikatelské
etiky. Tyto tii dopliujici koncepty byly vybrany pro jejich vyznam v CSR strategii a aktivitach
firmy Porsche Ceska republika, ktera je dale zkouména v praktické Gasti prace.

Teorie stakeholderu

S teorii stakeholderti je spojeno jméno R. Edward Freeman, ktery je jejim autorem. Teorie byla
publikovana v roce 1984. Autor pomoci této teorie nabizi jiny pohled na spolecenskou
odpovédnost firem, a to optikou stakeholderti, ktefi jsou jinak také nazyvéni zainteresované
strany. Ditlezitost nékterych stakeholdert byla do t¢ doby opomijena, pro firmy byli zadsadni
spiSe shareholdefti, tedy majitelé, akcionafi a investofi.

Freeman (1984, s. 49) stakeholdery definoval nasledovné: ,, Stakeholder neboli zainteresovany
subjekt v urcité spolecnosti je skupina lidi nebo jednotlivec, ktery miize ovlivnit anebo je
ovliviiovan dosahovanim cilii dané spolecnosti. “ Z definice je patrné, ze za stakeholdera je
mozné povazovat velké mnozstvi subjektl, staci jen, aby firma tento subjekt ovliviiovala.
Mohou to byt naptiklad zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé, investofi, ale také celé¢ komunity
nebo vlady. Pozdéji vznikly i dalsi podobné definice stakeholderti od jinych autori.

V dobé vzniku teorie stakeholderti se jednalo o nové a ve své podstaté i revolucni pojeti. Pro
organizace to znamenalo, Ze se musi naucit stakeholdery identifikovat, zahrnout je do strategie
firmy a musi s nimi také vhodnou formou komunikovat. Teorie stakeholdert piinesla uplné
novy pohled na podnikani. Upfesnila a rozsifila koncept CSR a pomohla s ramcem pro
definovani téch, na které by se firmy meély vramci svych aktivit a strategii spolecenské
odpovédnosti zaméfit.

Trvale udrzitelny rozvoj

Koncept trvale udrzitelného rozvoje chape, ze soucasna spotieba, zptisob Zivota a ekonomické
¢innosti mohou mit v budoucnu dopad na spolecnost jako celek 1 na zivotni prostifedi a
dostupnost zdroji. Proto klade diiraz na zohlediiovani dlouhodobych dopadii vSech ¢innosti
firem a také Cinnosti v ramci jejich dodavatelského fetézce.

Udrzitelny rozvoj je Sirokd problematika, a i zde proto existuji rizna pojeti. V evropském
prostiedi je dilezité pojeti ovlivnéné Brundtlatovou komisi, kterd v z roce 1987 vydala zpravu
s nazvem ,,Nase spolecnd budoucnost™. Evropska unie (Evropské komise, 2009) tento koncept
piebird a udrzitelny rozvoj je definovan jako typ rozvoje, ktery naplituje potieby, které maji
soucasné generace, ale zaroven nijak neohrozuje a nekompromituje moznost budoucich
generaci k naplilovani jejich potteb. Je zde zdliraznéna nutna rovnovaha mezi potfebami, které
mame dnes a potfebami, které vzniknou v budoucnu.

Evropska unie (2009) pfijala v roce 2001 strategii pro udrzitelny rozvoj, kterou pozdéji, v roce
2006 revidovala a vytvofila dlouhodobou vizi udrzitelnosti. Napliiovani této vize bylo
piezkoumano v roce 2009. Pfezkoumani pfineslo zjisténi, ze je nutné zvysit usili v ohledu trvale
udrzitelného rozvoje. Trvale udrzitelny rozvoj se tak stal dlouhodobym cilem Evropské unie,
ke kterému se toto spoleCenstvi zavazuje a aktivné pracuje na jeho naplnéni. Evropska unie dale
také zvazuje nejlepsi cile a kroky vedouci k jejich naplnéni tak, aby zaméteni v oblasti trvale
udrzitelného rozvoje bylo aktualni.

Trvala udrzitelnost se da chépat i1 v SirSim pojeti. Rozsifené pojeti udrzitelnosti vyzaduje, aby
firmy soustfedily svoji pozornost na ekonomickou, socidlni a environmentalni udrzitelnost.
Ministerstvo zivotniho prostfedi Ceské republiky (MZP, 2017) reaguje na rozhodnuti OSN
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piijmout 17 cili udrzitelného rozvoje. Tyto cile byly organizaci OSN piijaty v roce 2015 a
tykaji se vSech stat. Tyto cile jsou zaméfeny na nékolik oblasti, kterymi jsou ekonomicka
udrzitelnost, ktera zajisti Zivotaschopnost a zajisti spravedlivé rozdéleni ziski mezi
stakeholdery. Dale socialni udrzitelnost, kterd se vé€nuje problematice chudoby, vzdélani a
rozvoji komunit. Tieti oblasti je environmentalni udrzitelnost, ktera se tyka zivotniho prostiedi,
nakladdani s odpady, snizovani emisi a dalSich témat souvisejicich s ochranou piirody a
biodiverzity.

Ceska republika (MZP, 2017) reagovala pfijetim dokumentu s ndzvem , Strategicky ramec
Ceska republika 2030, ktery byl vladou Ceské republiky schvalen v roce 2017. Dokument
pfejima 17 stanovenych cilii a shrnuje rizika, pfileZitosti a rozvoj Ceské republiky v oblasti
udrzitelného rozvoje.

Trvale udrzitelny rozvoj je klicovym prvkem mnoha mezinarodnich strategii a iniciativ a
s timto tématem se lze velice Casto setkat 1 v jinych kontextech, nez je CSR. V pfipadé
zkoumané firmy Porsche Ceska republika, ktera podnika v prostiedi automobilového primyslu,
je trvale udrzitelny rozvoj a ochrana piirody dilezitym tématem, které se promitd do
dlouhodobych strategii.

Podnikatelska etika

Koncept podnikatelské etiky je dalsi dulezitou soucasti teorii CSR. Dle Carrolla a Buchholtze
(Buchholtz, Carroll, 2012, s. 444) je etické podnikani takové podnikéni, které je provadéno
s diirazem na dodrzovani etickych norem a hodnot ve spole¢nosti, kde firma podnika. Jedna se
o koncept, ktery se soustiedi hlavné na specifické problémy a rozhodovani v oblasti etiky a
etické otazky spojené s podnikanim.

Autofi Blaha a Cernek (2015, s. 61) upozoriiuji, Ze aplikace etickych pravidel v podnikani se
tyka velkého mmnozstvi riznych oblasti, jako je fizeni lidskych zdroji, marketing, nebo
ucetnictvi, a to v riznych kontextech, napiiklad v kontextu environmentalnim, pravnim nebo
politickym. Moznymi tématy podnikatelské etiky je poctivost a nepoctivost, klamava reklama,
diskriminace, mobbing, vydirani, nedodrzovani dohod, neplaceni dani a mnoho dalSich.

Pro integraci podnikatelské etiky existuje velké mnozstvi nastroji. Mohou jimi byt napiiklad
eticky kodex, eticky leadership, eticky ombudsman nebo whistleblowing. Eticky kodex je
obecné nejpouzivanéj§im z téchto nastrojl.

Podniky mohou k tvorbé etického kodexu ptistoupit rizn€. Zakladnimi modely jsou americky,
kdy eticky kodex je vytvaren manazery a vlastniky podniku. Druhym je skandindvsky model,
ktery znamena, Ze se na tvorbé kodexu podileji zamé&stnanci. Blaha a Cernek (2015, s. 84) také
uvadéji, ze by kodex mél dodrzovat urcitou strukturu, a to pro lepsi orientaci a pochopeni
kodexu. Autofi doporucuji nasledujici strukturu: preambule, standardy chovéni a jednani,
vyuziti v rozhodovani podniku a platnost kodexu. Jedna se ale pouze o doporuceni a firma se
muze sama rozhodnout o modelu, formé¢ i1 délce etick¢ého kodexu tak, aby vyhovoval jejim
potiebam.

2.3 Integrace CSR do strategie firmy

V ptedchozi podkapitole jsou uvedeny teoretické koncepty, které ukazuji moznosti, vyzvy a
potencial integrace spolecenské odpovédnosti do dlouhodobé strategie firmy. Pro uspésné
integrovani CSR je dulezité planovani, podpora a soufinnost managementu a piizpisobeni
procest a chovani firmy tak, aby odrazely principy spoleenské odpoveédnosti.

Integrace je zdsadnim krokem k efektivnimu CSR a aktivitam, které pfinesou pozitivni
vysledky firmé, stakeholderiim a komunitam. Kramer a Porter (Porter, Kramer 2011, s. 65)
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integraci spoleCenské odpovédnosti do strategie firmy vysvétluji jako proces, ktery zahrnuje
ptijeti odpovédného pfistupu k podnikdni, respektuje socialni a environmentdlni aspekty, a
zéaroven podporuje ekonomické cile spolecnosti.

Porter a Kramer (Porter, Kramer 2011, s. 69) dale upozoriiuji na skutecnost, ze firmy
nevyuzivaji potencial konceptu spolecenské odpoveédnosti nejcastéji ze dvou hlavnich divodu.
Prvnim diivodem je, Ze firmy chapou CSR jen v obecné roviné a neimplementuji ho do procest,
kde by tato implementace mohla vytvofit skutecnou konkuren¢ni vyhodu. Druhym divodem je
dle téchto autorti problém protichiidnosti toho, co je hlavnim cilem spole¢nosti a co je hlavnim
cilem podnikani. Protiklad vytvaieni silné pozice na trhu a vytvaieni skutecné silného
pozitivniho dopadu na spolecnost a prostiedi, ve kterém podnika jsou pro firmu nékdy matouci.
Autofi dale zdiraziuji, ze podstatou CSR neni a nema byt vytvotreni konkuren¢ni vyhody, ale
snizovani dopadu ¢innosti firmy a jejiho podnikani na spolecnost.

Tuto mySlenku dale dopliuje Elkington (Elkington, 1998, s. 260), ktery zdiraziuje, Ze CSR
vede nejen k minimalizaci negativnich dopadi, ale 1 k hledani novych pfilezitosti, jak pozitivné
ovlivnit spolecnost a jak pozitivné ptistoupit k aktuadlnim spolecenskym a environmentalnim
vyzvam. Otevieny pfistup a hledani ptilezitosti ma dle tohoto autora velkou hodnotu.

Firmy by se proto mély snazit porozumét konceptim CSR na hlubsi urovni, jedin€ tak ho budou
k inovacim, leps$i vztahy se stakeholdery a zlepSeni vnimani ze strany zakaznikl. Celkové miize
spravné integrovani CSR v dlouhodobém pohledu posilit postaveni firmy na trhu.

2.3.1 Vyzvy integrace CSR do strategie firmy

Je nutné si uvédomit, Ze 1 pfesto, ze integrace mize v dlouhodobé perspektivé pfinést mnoho
pozitivnich efekti, jako je siln€jsi pozice na trhu, lepSi vniméni zdkazniky, vétSi motivace
zaméstnancl a jejich loajalita, existuji samozfejmé i vyzvy a problémy spojené s touto
integraci. Firma se nesmi pfili§ zaméfovat na kratkodobé zisky, protoze dopad CSR aktivit se
Casto ukaze az v dlouhodobém horizontu. Podle Kasparové a Kunze (Kasparova, Kunz, 2013,
s. 30) firmy chapou moZznost pozitivnich efekti, které CSR piinasi a zacinaji si uvédomovat, ze
odpovédné chovani miize znamenat dlouhodobou prosperitu.

Mezi obecné vyzvy, kterym muize Celit jakakoli firma bez ohledu na odvétvi, ve kterém podnika
mize byt nedostatek zdroju a to finan¢nich, nebo naptiklad persondlnich a inovacnich. Velkou
vyzvou je 1 problematika méteni dopadu CSR aktivit a jejich nasledné vyhodnoceni. Manazeti
firem se pfi zvazovani implementace CSR strategii zam¢tuji na jeji pfinos, ten je ale Casto tézko
meéfitelny. Podle Kasparové a Kunze (2013, s. 62) by firmy mély vyuzivat nefinan¢ni reporting,
ktery posili reputaci firmy a umozni benchmarking. Problematika méfeni je ale bohuzel stale
velkym tématem, a to i navzdory velkému mnozstvi iniciativ a standardii, které existuji.

DalSimi vyzvami mohou byt zajiSténi transparentnosti a fizeni ocekévani stakeholderd. S tim
miiZze souviset i slozitost skuteéného dosahovani cilit CSR a strategie firmy jako celku. Rada
firem nevi, jak stanovit klicové ukazatele vykonnosti, nebo jak spravné nastavit cile v oblasti
spolecenské odpovédnosti. Obecnou vyzvou je také spravna komunikace CSR aktivit a strategii
tak, aby firm¢ pfinesla co nejvétsi uzitek. Pro vSechny vysSe zminéné vyzvy je nutné, aby firma
méla inovativni pfistup a hledala nova feSeni téchto vyzev a problému.

S ohledem na organizaci, kde prob&hne vyzkumna ¢ast této bakalaiské prace budou nasledujici
vyzvy integrace CSR do strategie firmy sméfovany na automobilovy primysl, ktery ma
obrovsky vliv hlavné na Zivotni prostfedi. Budoucnost mobility je jiz nékolik let diskutované
téma, a to hlavné proto, jaky dopad miize na zivotni prostfedi a na zivot lidi obecn¢.
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Emise a zména klimatu jsou velkym problémem a automobilovy primysl je spojen prave
s vysokym mnozstvim emisi sklenikovych plynt, a proto je jeho dopad na zménu klimatu velky.
Vyzvou je hledani takového feseni, které pfinese snizeni emisi Skodlivych latek do ovzdusi,
bude inovativni a dlouhodobé& udrzitelné. Soucasna snaha o elektrifikaci mobility, tedy pfechod
k elektrickym vozidlim a nizkoemisnim technologiim, je inova¢n¢ i finan¢né€ narocna.

V dasledku velkych vyzev spojenych s pfechodem k elektromobilit¢ byla vroce 2010
Mezinarodni agenturou pro energii (IEA) zalozena iniciativa se jménem ,, The Electric Vehicles
Initiative,” v pfekladu iniciativa pro elektrické vozy. Tato inicativa se snazi facilitovat dialog
mezi raznymi stakeholdery, firmami a vladnimi organizacemi a najit feSeni nékterych vyzev
pro elektromobilitu. Dale se také snazi firmy spojovat a zvySovat tak jejich inovacni potencial,
podporovat sdileni informaci a spolupréci. Z reportu této iniciativy za rok 2022 (IEA, 2023)
vyplyva, ze je dllezité, aby se i vefejny sektor podilel na snazsim piechodu k elektromobilité a
firmam pomohl pobidkami, nebo tvorbou nabijejci infrastruktury.

Dalsi oblasti, kde jsou pro firmy v tomto prumyslu vyrazné vyzvy je recyklace a ob&hova
ekonomika. Vzhledem k vysoké spotfebé surovin a energie by mél automobilovy primysl
vyrazné minimalizovat odpad a snizovat ekologicky otisk. Nov€ se objevuje otazka recyklace
baterii z elektromobiltl. Napiiklad Skoda Auto (Skoda Auto, 2022a) uz feeni hledd a premysli
o vyuziti baterii pro nabijeci stanice a hledd nova inovativni feseni, kde se pouzité baterie daji
vyuzit.

Zodpoveédny dodavatelsky fetézec je dalSi oblasti, kde je automobilovy primysl vystaven
vyzvam. Sledovani a zajisténi dodrzovani compliance, lidskych prav a vysokych ekologickych
o¢ekavani je naro¢né, a to hlavné pro dodavatele ze zemi, kde jsou nizké naklady na pracovni
silu. Firmy be se mély ujistit, Ze jejich dodavatelsky fetézec mé vysoké standardy a dodrzuje
zakladni lidska prava, etickd ujednani a je environmentalné Setrny.

Diverzita a inkluze je pro tento primysl stale vyzvou. Nedostatecna reprezentace zen a mensin,
hlavné na vedoucich pozicich a v technickych oblastech je tématem, které musi automobilovy
prumysl fesit. Firmy se musi zaméfit na podporu diverzity a inkluze ve vSech aspektech
podnikani a musi mensindm a Zenam zpiistupnit vstup a moznosti pro uspéch v tomto sektoru.
Napiiklad firma Skoda Auto vytvofila program mentoringu pro Zeny (Skoda Auto, 2022b),
ktery se zamé&fuje na hledani talenti mezi Zenami a jejich pfipravu na manazerské pozice. Tato
firma véfi, Zze diky mentoringu pfivede hlavné na manazerské pozice ve firme veétsi mnozstvi
talentovanych zen.

Automobilovy prumysl je odvétvi, které musi hledat prilezitosti v riiznych oblastech a mit velmi
komplexni piistup, ktery se zamétuje nejen na snizeni negativniho dopadu tohoto priimyslu na
piirodu, ale zarovenl musi také vytvofit uzkou spolupraci s dodavateli a dalSimi stakeholdery
pfi aktivnim zapojeni do feSeni socidlnich a environmentéalnich problémt.

2.3.2 Komunikace

Jeden z divodi zaclenéni CSR do aktivit firmy miiZe byt snaha o zlepSeni dobrého jména firmy
a snaha o pozitivni efekt na motivaci zaméstnancti a zvySeni jejich loajality. To znamend, ze
CSR aktivity by mély byt dobfe komunikovany, a to uvnitf firmy, mezi v§echny stakeholdery 1
Sirokou vefejnost. Cilem vnitini komunikace by mélo byt pIné informovani vSech zaméstnancti
o CSR iniciativach a moznostech jejich zapojeni do téchto iniciativ.

Autofi R. Tench, B. Jones a W. Sun (Tench et al., 2014, s. 4) vysvétluji, Ze komunikace CSR
ma Ctyfi aspekty, kterymi jsou:

- Jaky pristup spolecnost k CSR zaujima.
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- Informovani vefejnosti o iniciativach a programech CSR.
- Realizace a implemenatce pland a inicativ, v€etné méfeni a podavani informaci o celém
procesu a vysledcich pro stakeholdery.

- Identifikace problémi a obav stakeholdert a avetejnosti.

Tito autofi (Tench et al., 2014, s. 5) dale poukazuji na fakt, ze firmy casto neumi komunikovat
se svymi zaineteresovanymi stranami a Casto tak snizuji efektivitu a dosah jejich CSR aktivit.

Externi komunikace zlepSuje vztahy s komunitou, zvysuje atraktivnost firmy a posiluje loajalitu
zakaznikl. Je dulezité, aby aktivity byly komunikovany transparentn¢ a pravdivé tak, aby
vyvolévaly a budovaly divéru a kredibilitu mezi zakazniky, investory, nebo S$irs§i vefejnosti.
CSR aktivity by mély byt prezentovany na internetovych strankach, socidlnich médiich a
dalsich kanélech bézn¢ pouzivanych pro komunikaci s externimi stakeholdery. Zpravy o CSR
aktivitach by mély byt pravidelné a firmy by se mély také zaméfit na zpétnou vazbu a byt
otevieny k dialogu o CSR aktivitach, iniciativach a o jejich skutecném dopadu. Komunita a
externi stakeholdefi se tak budou citit vice zapojeni.

Interni komunikace CSR aktivit mze pfinést mnoho pozitiv, jako je naptiklad spokojenost
zaméstnancll a jejich ztotoznéni s firmou. Zaclenéni CSR do firemni kultury podporuje
angazovanost a motivaci. Tench, Jones a Sun (Tench et al., 2014, s. 36) dopliuji, ze interni
komunikace o CSR musi objasiiovat motivaci CSR, cile a taktiky a jasné metody méteni.

Uspésna, efektivni a kvalitné komunikovana CSR strategie vyzaduje koordinaci vice
komunikacnich slozek a kanali. Komunikace o aktivitich spolecenské odpovédnosti musi
zajistit jasnost, srozumitelnost a presvéd¢ivost. Casto takova komunikace znamena spolupraci
vice odd¢leni, jako je napiiklad marketing a lidské zdroje, nebo dalSich relevantnich odd¢leni.

2.4 Kritika CSR

Pro komplexni pojeti problematiky CSR je zasadni zminit i kritiku tohoto konceptu v kontrastu
ke konceptiim a pozitivnimu piistupu, ktery dominuje v této bakalarské praci.

Jednim z nejslavnéjSich kritikti je Milton Friedman, ekonom a nositel Nobelovy ceny. Kunz
(2012, s. 40) uvadi, Zze Friedmanovo slavné tvrzeni v ohledu CSR zni nasledovné: ,,jedinou
spolecenskou odpovednosti firmy je navySovani zisku.” Tento nédzor byl publikovan v roce 1970
v The New York Times. Friedman zavrhnul teorie CSR a zdliraznil, Ze jedinym cilem podniku
je generovat zisk pro akcionaie. CSR iniciativy byly dle jeho nazoru odchyleni od cile podniku
a zaroven prestavuji dalsi dan pro akcionafe. Friedman tvrdil, Ze veskeré CSR aktivity jsou
povinnosti a pravomoci stitu a podniky se s nimi nemaji zaobirat. Buchholtz a Carroll
(Buchholtz, Carroll, 2012, s. 601) vysvétluji, ze podle tohoto slavného ekonoma samotné
vytvareni zisku dostatecné prispiva k blahobytu spole¢nosti.

Kunz (2012, s. 68) dale predstavuje jako dalSiho kritika Roberta Reicha. Ten stejné jako
Friedman povazuje spoleCenskou odpovédnost jako rozptyleni od cile generovani a
maximalizace zisku. Reich dale uvadi, Ze spolecenské problémy jsou tématem pro vladu a firmy
se k CSR uchyluji jen z divodu manipulace stakeholdert.

Kritika tedy obecné vychézi z konceptd klasické ekonomie, kdy jedinym cilem podniku je
generovani zisku a jeho déleni mezi shareholdery. Od dob, kdy byly vysloveny teorie klasické
ekonomie se svét vyrazn¢ zménil a je tedy tfeba zvazit i zménu piistupu k podnikani. Kritika
CSR je v uhlu pohledu klasickych ekonomil platnd a firmy by mély zvazit vice ndhleda a
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piistupt k problematice CSR, nemély by ale zapominat na moderni, propojeny a globalizovany
svét, ktery ma jind ocekavani a jiné hodnoty, nez méla spole¢nost v minulosti.

2.5 Metodicka c¢ast

Tato podkapitola poskytuje podrobny pohled na metodiku vyzkumu, kterd byla zvolena pro
zkoumani aplikace principti a konceptii CSR v autorkou vybrané organizaci, kterou je firma
Porsche Ceska republika. Bude zde piedstaven metodicky ramec, ktery umoziuje nejen sbér
dat, ale i jejich interpretaci a naslednou formulaci zavéri a doporuceni tykajicich se
implementace CSR strategii, které firma mtze uvést do bézné praxe.

Metodologicky pfistup pouzity v této praci je kombinaci teoretické reserSe a smiSené¢ho
vyzkumu sestavajiciho z kvantitativniho sbéru dat prostfednictvim dotaznikového Setfeni a
kvalitativniho vyzkumu provedené¢ho skrze hloubkové rozhovory. Kombinace téchto metod
poskytuje komplexni pohled na CSR aktivity firmy a pomize zhodnotit jejich efektivitu a
dopad. Komplexni metodologicky pfistup nabizi adekvatni néstroje pro komplexni pochopeni
problematiky spole¢enské odpovédnosti firmy Porsche Ceské republika.

Prvni fazi vyzkumu je literarni reSerse. Teoretickd reSerSe zahrnuje priizkum odborné literatury,
¢lanki, studii a dalSich materidlti zabyvajicich se spoleCenskou odpoveédnosti firem a koncepty
CSR. Tato faze je klicova zhlediska identifikace a piedstaveni nejzasadnéjSich teorii
spolecenské odpovédnosti firem, modell, piistupt a také historie CSR. ReSerSe umoziuje
polozit teoreticky zaklad pro empirickou ¢ast prace a vyzkumu. Zaroven tato ¢ast pomaha
identifikovat klicové oblasti, vyzvy a prilezitosti spojené s aplikaci CSR v soucasném
podnikatelském prostiedi. Diiraz je kladen na rozmanitost a vysokou kvalitu zdrojt literatury.

Literarni reSerSe je zakladnim kamenem akademického vyzkumu, neobejde se ale bez moznych
problému. Témi jsou napiiklad aktualita zdroju, selektivni zkresleni pii vybér zdroji, zavislost
na sekundarnich zdrojich, nebo jazykova bariéra a informacni pfetizeni. Autorka si je védoma
téchto moznych problémi a aktivné se je snazi minimalizovat. K tématu piistupuje kriticky a
literaturu vybird peclivé. Dava daraz také na vybér aktudlni literatury, ktera, kdyz to je mozné,
neni star$i nez 10 let. Tato aktualni literatura je pouzita v kombinaci s origindlnimi pracemi
hlavnich autorti v oblasti CSR. Autorka bakalatské prace se snazi ptedstavit riizné perspektivy
a dba na presné citace. Tim je zajiSténa vysoka validita a spolehlivost reSerse jako zakladu pro
dalsi vyzkum.

Dalsi slozkou vyzkumu je kvantitativni sbér dat. Pro kvantitativni sbér dat je sestaven dotaznik
a v prostiedi vybrané organizace prob¢hlo anonymni dotaznikové Setfeni. Cilem navrzeného
dotazniku je ziskat informace o vnimani a efektivit¢ CSR aktivit firmy mezi zaméstnanci.
Dotaznik se skldda zuzavienych otazek zaméfenych na rizné aspekty CSR, vcetné
environmentalnich a socialnich iniciativ, iniciativ zaméfenych na motivaci zaméstnanct,
vnimané kvality komunikace CSR aktivit a vniméni CSR aktivit ve spojitosti s financnim
vykonem firmy a ve spojitosti s vlivem na komunity a zivotni prostiedi.

Dotaznik je zcela anonymni, dobrovolny a provadény online prostfednictvim Microsoft Forms.
Dotaznik ptijimal odpovédi po dobu dvou tydnti v bfeznu 2024. Platforma Microsoft Forms je
zvolena proto, Ze nastroje spolecnosti Microsoft jsou ve firmé, kde probihal vyzkum, bézné
pouzivany a schvaleny i z bezpecnostniho hlediska. Zaméstnanci jsou také zvykli Microsoft
Forms pouzivat, vyplnéni dotazniku tak pro né nebylo obtizné. Odpovédi poskytuji
kvantitativni data, kterd jsou néasledné analyzovana a doplnéna kvalitativnimi daty ziskanymi
z hloubkovych rozhovort.

Dotaznikové Setfeni je Siroce vyuzivanou metodou, kterd je povazovana za velice efektivni.
Miize byt ale spojena s potenciadlnimi problémy, které mohou ovlivnit validitu a reliabilitu takto
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ziskanych dat. Mezi mozné problémy patii zkresleni odpovédi, a to bud’ z diivodu nepochopeni
otazky, nevénovani dotazniku dostate¢ny Cas, nepromysleni odpovédi ze strany respondenti,
nebo podavani odpovédi, o kterych si respondent mysli, Ze ho prezentuji v lepSim svétle.
Odpovédi tak mohou byt zkreslené a nemusi vérné reprezentovat skutecné postoje.

Dals$im problémem mtize byt nedostatecny vzorek. Pokud je mira odpoveédnosti na dotaznik
nizka, vysledky nemusi odrazet nézory celé skupiny, coz mize vést ke statistickym zkreslenim
a nepiesnym zavéram. Castym problémem dotazniki je také omezeni v moZnostech odpovédi.
To muze vést k omezeni schopnosti vyjadrit skute¢né pocity a nazory, a snizit tak objektivitu
vysledkd.

Pfi online sbéru dat se mohou také objevit technické problémy, jako naptiklad problémy
s kompatibilitou, pferuseni pfipojeni k internetu a dalsi. Dalsi problémy, jako je zajisténi
anonymity a ochrana osobnich udajl jsou neméné diilezité a je tieba na né myslet.

Pti vytvareni dotazniku a pfi celém prubéhu sbéru dat udélala autorka maximum proto, aby se
témto problémim a ptipadnym chybam vyhnula, aby dotaznikové Setfeni generovalo spolehliva
a validni data, diky kterym mohou byt formulovany spolehlivé a piesné zavéry a doporuceni.
Otazky 1 moznosti odpovédi v dotazniky jsou peclivé zvdzeny a vytvofeny tak, aby nebyly
navodné ani pfili§ omezujici. Anonymita respondentli je pfisné¢ dodrzena. Do provedeného
dotaznikového Setfeni se zapojilo 87 zaméstnanct z celkovych 161 aktivnich zaméstnanct,
které firma Porsche Ceska republika v obdobi psani této bakalaiské prace a provadéni vyzkumu
zameéstnavala.

V ramci sbéru kvalitativnich dat byly provedeny tfi hloubkové rozhovory s pracovniky, kterych
se spolegenska odpovédnost ve firmé Porsche Ceské republika dotyka v rimci jejich pracovni
naplné. Konkrétné se jedna o pracovniky na pozicich Compliance Officer, Event Coordinator a
Head of HR. Cilem téchto rozhovori bylo ziskat hlubsi porozuméni strategii a aktivitam CSR
ve firmé Porsche Ceska republika od pracovnik, kteff maji pfimou zku$enost s timto tématem
v praktickém fungovani organizace. Respondenti jsou vybrani na zéklad¢é jejich pifimého
zapojeni do rozhodovéani o CSR strategiich a partnerech pro CSR aktivity.

Hloubkové rozhovory jsou peclivé navrzeny tak, aby pokryvaly Siroké spektrum témat
spojenych s CSR. Rozhovory jsou strukturované a sestavaji z otazek zametenych na specifické
aspekty CSR, jako je realizace iniciativ, jejich dopad na zaméstnance a komunikaci CSR aktivit
uvnitt 1 vné firmy. Data z probéhlych rozhovort jsou analyzovana metodou tematické analyzy.
Tim je zajisténa identifikace klicovych motivi a trendl v odpovédich respondentd.

Hloubkové rozhovory jsou vyznamnou metodou kvalitativniho vyzkumu a jsou povaZzovany za
mimotadn¢ uzitecné pro ziskani hlubSiho porozuméni zkoumanych témat. I tato metoda ale
muze byt spojena s nékterymi problémy, které mohou ovlivnit kvalitu a interpretaci ziskanych
dat. Patfi mezi n¢ napiiklad subjektivita, a to jak ze strany respondenta, tak ze strany
vyzkumnika. Interpretace odpoveédi pak miize byt nespravna a zavéry zkreslené. Pii intepretaci
dat mtze dojit k neimyslnému vlozeni vlastnich ptedpokladl nebo nazor vyzkumnika. Vybér
respondentli hloubkovych rozhovorti mize vést k vybérovému zkresleni. Roli mohou také hrat
omezeni v komunikaci, nebo nepochopeni otazky. Problémem je i asova naro¢nost provadéni
hloubkovych rozhovort. Z technického hlediska miize problém nastat ve fazi zaznamenani a
transkripce dat. Pfesnost je naprosto kritickd, proto chyby v transkripci vedou ke Spatnym
interpretacim.

Autorka hloubkovy vyzkum pecliveé naplanovala tak, aby bylo zamezeno problémiim a vyzvam,
které kvalitn€ zpracovany hloubkovy rozhovor znamend. Respondenti jsou vybrani peclivé a
etické zésady jsou dodrZzovany. Minimalizace problému a zajisténi kvalitnich a spolehlivych
vyzkumnych zaverh jsou naprostou prioritou. Rozhovory byly nahravany na kvalitni zatizeni
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tak, aby byl zdznam jasny a nezkresleny. Autorka se snazi nepokladat ndvodné otazky a zlstat
objektivni v pribéhu rozhovort i pozdé&ji pti analyze ziskanych dat. VSechny etické zasady jsou
striktn€ dodrzovany po celou dobu a ve vSech krocich vyzkumu.

Kombinovany védecky pfistup, zahrnujici teoretickou reSersi a smiSeny vyzkum poskytuje
komplexni pohled na praxi a efektivitu implementace konceptii spoleCenské odpovédnosti
v konkrétni firm¢. Integrace rtiznych pfistupii umoziuje nejen Sir$i pochopeni zkoumaného
tématu, ale také poskytuje robustni zaklad pro formulaci konkrétnich zavéri a doporuceni.
Kazda jednotlivd metoda pfispivé k celkovému pochopeni tématu. Syntéza ziskanych poznatkt
umoziuje hlubsi pochopeni implementace a dopadu CSR aktivit ve zkoumané firmeé Porsche
Ceska republika.
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3 Prakticka cast

Prakticka c¢ast této prace plynule navazuje na piedchozi, teoreticko-metodologickou ¢ast.
Nejprve je zde predstavena firma Porsche Ceska republika a jeji sou¢asna strategie CSR a
iniciativy v oblasti spolecenské odpovédnosti. Dale je v této Casti provedena analyza téchto
aktivit a iniciativ s ohledem na jejich efektivitu. Zasadni soucésti praktické casti je analyza,
syntéza a interpretace dat ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci
a z hloubkovych rozhovort se tfemi pracovniky Porsche Ceska republika. Na zakladg
zjisténych vysledka jsou navrzena cilend doporuceni, ktera by mohla pomoci zvysit vykon
firmy v oblasti spoleCenské odpoveédnosti. Tyto navrhy maji za cil vylepsit stavajici strategii
firmy v oblasti spoleCenské odpovédnosti a vylepsit efektivitu CSR aktivit.

3.1 Predstaveni spolecnosti

Spole¢nost Porsche Ceska republika je nejvétsim tuzemskym importérem osobnich a
uzitkovych vozii. Na internetovych strankach firmy porsche.co.cz (Porsche, 2021) 1ze zjistit,
7e firma v Ceské republice zastupuje nejvétsiho evropského vyrobce automobili, kterym je
Volkswagen Group spolecné se znackami Volkswagen osobni vozy, Audi, SEAT, CUPRA
a Volkswagen Uzitkové vozy. Dale je soucasti programu prodeje provefenych pouzitych
vozii Das WeltAuto a projektu MOON, ktery se zabyva elektromobilitou a vystavbou
nabijeci infrastruktury pro elektromobily.

Obrazek 3 Porsche Ceskad republika — znacky

Porsche Ceska republika
W O S X QO wvave @ voon

UEitkawd
WOTy

Zdroj: Internetové stranky (Porsche, 2021)

Na internetovych strankach Porsche Ceské republika (Porsche, 2021) je dale také uvedeno
portfolio automobilii, které firma importuje. V tomto portfoliu Ize nalézt Sirokou paletu
modelt, kterd obsahuje kompaktni ekonomické vozy, prémiové sedany, univerzalni SUV a
také uzitkové vozy. Dale se zde 1ze dozvédét, ze firma nabizi komplexni zdkaznické sluzby
vcetné financovani diky Volkswagen Financial Services nebo autopiij¢ovny Das RentAuto.

Firma o sobé na svych internetovych strankach dale uvadi, Ze dilezitymi cili jsou
spokojenost zdkaznikli, zamé&stnanci a obchodnich partnert, kterych dosahuje tak, ze nabizi
atraktivni a bezpecné automobily, které jsou také Setrné k Zivotnimu prostiedi a dosahuji
vysoké technické irovné a kvality za velmi ptiznivé ceny. Také zde firma uvadi. Ze prode;
jejich znacek zajistuje 124 smluvnich partnert a servis zajistuje 237 partnert, kdy celkovy
pocet zaméstnancii dealerské sité presahuje 3 tisice. Firma se dle informaci na internetovych
strankach (Porsche, 2021) snazi uskuteCiiovat vizi: ,, byt nejlepsim poskytovatelem
individualni mobility. “ Tato vize je velice ambicidzni a propojuje vSechny pobocky Porsche
v riznych zemich.

vvvvvv

automobilil, Porsche Holding. Matei'ska spole¢nost firmy Porsche Ceska republika se jmenuje
Porsche Holding Salzburg a sidli v Rakousku. Porsche Holding je, dle informaci uvedenych
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prodeje automobill. Pisobi celkem ve 28 zemich, na tfech kontinentech, kterymi jsou Evropa,
JiZzni Amerika a Asie.

Porsche Holding Salzburg (Porsche, 2021) na sebe bere roli zastupce znacek koncernu
Volkswagen, a to jak ve velkoobchodé¢, kde hraje roli importéra, tak i v prostfedi maloobchodu,
kde se stard o jednotliva dealerstvi. Dal$i oblasti pisobnosti je servis a péce po samotném
prodeji vozidla, takzvana oblast After sales.

Porsche Ceska republika mé jiz nékolik let mezi 150—180 zamé&stnanci, v dobé psani této prace
jich bylo dle interni dokumentace (Organigram, 2024) celkem 161. V Cele firmy jsou dva
jednatelé, tim je zajiStén takzvany princip Ctyf oci, ktery zajistuje, Ze vSechna dilezita
rozhodnuti, nebo transakce musi byt schvalena alespoii dvéma lidmi. Také se tim snizuje riziko
chyb nebo podvodi a soucasné se zvySuje transparentnost, integrita a divéryhodnost
v rozhodovani organizace.

Firma se déli na 6 oddéleni a 5 divizi a jednu tréninkovou akademii. Oddélni jsou jmenovité
Human Resources (HR), IT, Business Services, Finan¢ni oddéleni, Center of Competence a Das
WeltAuto. Divizemi jsou Volkswagen osobni vozy, Volkswagen uzitkové vozy, Audi, Seat a
Cupra a divize After Sales.

Na intranetu firmy Porsche Ceska republika lze snadno ziskat informace o &innostech a
zodpovédnostech jednotlivych oddé€leni a divizi. Z tohoto zdroje (SharePoint, 2024) lze
identifikovat, ze oddéleni HR, IT, Business Services, Center of Competence a Finan¢ni
odd€leni maji na starosti hladky chod firmy. Staraji se o zaméstnance, IT vybaveni a
infrastrukturu, procesy, pravni zalezitosti, compliance a informacni bezpecnost a spravné a
transparentni finan¢ni vykaznictvi. Tréninkova akademie zajist'uje Skoleni a tréninky pro celou
dealerskou sit’ v Ceské republice. Zbyla oddéleni, zajistuji PR, marketing, prodej originalnich
a nahradnich dild, fleetovy prodej a celkovou pééi o zékazniky a partnery firmy Porsche Ceska
republika.

3.1.1 Historie firmy

Historie Porsche Holding se podle informaci z internetovych stranek (Porsche, 2022) zacala
psat v Rakouském Salzburku vroce 1949. V tomto roce déti znamého automobilového
konstruktéra Ferdinanda Porsche, Louise Pi€ch a Ferry Porsche, zahgjili import a prodej
modelu Volkswagen Brouk v Rakousku. Zaznamenali velky tspéch, a to byl zaklad pro
budovani spole¢nosti Porsche Holding.

Z internetovych stranek firmy Porsche (Porsche, 2021) se d4 také dozvédét, ze vyznamnym byl
pro spoleénost Porsche Ceské republika rok 1991, kdy za¢al na &eském trhu piisobit dovozce
vozidel znacky Volkswagen. V tomto roce vznikla spole¢nost Importér Volkswagen/Audi,
ktera byla soudasti spoleénosti Skoda Auto. V roce 1992 do portfolia znaéek piibyl i SEAT.
V nasledujicich letech si firma vybudovala silné postaveni na trhu s automobily a velice brzy
zaujala misto v ¢ele importéri.

Rok 1998 byl pro firmu Porsche Ceska republika (Porsche, 2021) vyznamny tim, Ze se firma
oddélila od Skoda Auto a stala se nezavislou entitou se jménem Import VOLKSWAGEN Group
s.r.o. Organizacni struktura v t€¢ dob¢ se délila pouze do ¢ty divizi, kterymi byly divize Audi,
SEAT, Volkswagen osobni vozy a Volkswagen uzitkové vozy. Rok 2012 znamenal za¢lenéni
této spolecnosti do struktury Porsche Holding Salzburg. Od bfezna 2011 je Porsche Holding
Salzburg dcefinou spolecnosti koncernu Volkswagen AG. V roce 2018 méla spolecnost
Porsche Holding Salzburg (Porsche, 2021) celkem 30 900 zaméstnanct, s prodejem vice nez
743 000 novych vozl a obratem 20,4 miliard eur. Porsche Holding je silnou spole¢nosti
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v oblasti importu automobilil a dlouhodob¢ buduje svoje dobré jméno prodejem kvalitnich vozi
a poskytovanim nadstandardniho zdkaznického servisu pro své zakazniky.

3.1.2 Strategie udrzitelnosti Porsche Holding Salzburg

Firma Porsche Holding se pySni dobrou povésti, kterou dlouhodobé buduje. Podle svych
internetovych stranek (Porsche, 2021) méa vynikajici povést ve 25 zemich Evropy, v Cing
a v jizni Americe. Firma ma vysoké etické naroky a klade diiraz na spolecenskou odpovédnost
a compliance. Firma vé&fi, ze pravé tyto vysoké naroky jsou jeden z vyznamnych faktort
uspéchu a ze pravé diky vysokému dirazu na CSR, dodrzovani zdkoni a etickych norem a

vvvvvv

Pii srovnani automobilovych znacek za rok 2022 (BusinessCar, 2023) je firma Porsche Ceské
republika hodnocena jako firma sambicioznimi pldny v oblasti elektromobility a
dekarbonizace a firma, kterd diky komplexnim sluzbam vcetné instalace nabijecich stanic pro
elektromobily tyto ambicidzni plany také realizuje.

Porsche Holding Salzburg vydavd souhrnnou publikaci shrnujici komplexni strategii
udrzitelnosti v operacich a obchodnim modelu firmy. Jméno publikace je ,,Let’s win the race*
a je na internetu voln¢ dostupnad, a to pfimo na strankach porsche.co.cz, v sekci ,,0 nas.* Cilem
této publikace je transparentné vysvétlit vSechny kroky, které Porsche Holding Salzburg a
vSechny jeji dcefiné firmy podnikaji k trvalé udrzitelnosti a ochrané klimatu. Publikace je
pravidelné kazdy rok aktualizovana a na vySe zminénych internetovych strankach je vzdy
nejaktudlnéjsi dostupna verze.

Aktualné dostupnad publikace je z roku 2022 a kromé¢ stanoveni cilt a identifikace vyzev slouzi
také jako zprava o udrzitelnosti a aktivitach, které firma pro udrzitelnost podnika. Publikace
(Porsche, 2022) zduraziuje klimatickou zménu jako vyznamnou vyzvu a zdiiraziiuje dilezitost
aktivniho boje firmy proti klimatické zméné. Také zahrnuje prohlaseni a zavazek Porsche
Holding ke zvySeni dostupnosti udrzitelné mobility a elektromobility a s tim souvisejici
infrastruktury. Dale definuje cile a strategie udrZzitelnosti, jako je snizeni emisi CO2 o 30 % do
roku 2030 a zvySeni podilu prodanych elektrovozidel na alespoit 50 % do roku 2030. Tyto
ambicidzni cile se firma aktivné snazi naplnit.

Publikace ,,Let’s win the race* (Porsche, 2022) dale podrobné¢ popisuje pet nejvétsich oblasti
zamé&feni. Témi jsou jmenovité mobilita bez emisi, zelené finance, cirkularni ekonomika, zelené
stavby a zeleny maloobchod. V ramci téchto oblasti jsou predstaveny iniciativy na zvysovani
podilu prodeje elektromobilii, investic do udrzitelnych projektl, zvySovani udrZzitelnosti
dodavatelského tetézce nebo naptiklad zvySovani energetické uc¢innosti budov a sniZovani
ekologické stopy vSech maloobchodnich operaci. Firma se snazi hledat pfilezitosti k pfispéni
k trvalé udrzitelnosti ve vSech ¢innostech a operacich, které provadi, nebo které se ji tykaji.

Dulezitou soucasti je i spoleCenskd odpoveédnost a zavazek ke komunitdm, zaméstnancim a
dalsim stakeholderim. V dokumentu ,,Let’s win the race® je zmiflovan diraz na diverzitu,
dilezitost spoleCenského zapojeni vSech a vytvareni podptrného pracovniho prostiedi.
Integrita, dodrzovani pravnich predpist, etické obchodni praktiky a compliance jsou také
nedilnou soucasti.

V zavéru tohoto dokumentu je pohled do budoucnosti, ktery zdlraziuje dilezitost zdvazku,
ktery Porsche Holding citi k udrzitelnosti a formovéani budoucnosti mobility. Vysvétluje vyzvy
a oddanost stanovenym ciliim. Trvald udrzitelnost je vidéna jako stiedobod dlouhodobého
uspéchu a je proto dilezitym tématem.

20



3.1.3 Compliance a eticky kodex

Porsche Holding ocekava od svych zaméstnanci nejen dodrzovani vSech zakoni, ale i
dodrzovani etickych a moralnich principti. Pro vSechny zaméstnance je povinné dodrzovani
etického kodexu, ktery Ize také najit na internetovych strankdch spolecnosti porsche.co.cz,
v sekci ,,0 nas — Compliance.* Aktudlné dostupny kodex je z roku 2021.

Tento dokument poskytuje komplexni piehled etickych princip, ktery musi kazdy
zaméstnanec nasledovat. Sklada se z nékolika klicovych sekci, které vysvétluji zavazek vSech
k etickému chovéni, dilleZitosti integrity a odpovédnosti v kazdodennim jedndni. Eticky kodex
je zavazny pro zameéstnance na vSech urovnich, bez ohledu na pozici zaméstnance. Kodex
vydava Porsche Holding Salzburg ve spolupraci s Volkswagen AG.

Hlavnimi body kodexu (Porsche Holding, 2021) jsou jednotnost a angaZovanost, ktera
zdiiraznuje lidské prava, rovné prilezitosti a dilezitost nahlaSeni ptipadné nespravedInosti nebo
nesrovnalosti k dal§imu prozkouméni. Dalsim bodem je spolehlivost v kolegialnich vztazich,
tedy dlraz na bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, Setrné nakladani s majetkem spolecnosti a
ochranu duSevniho vlastnictvi. Odpovédnost ve vztahu k partnertim je dalsi dalezity bod. V této
sekci je zopakovan zdkaz korupce, prani penéz a financovani terorismu. Déle jde zde vysvétlen
problém stietu zajml a dodrZzovani spravedlivé a volné hospodaiské soutéze. Transparentni
finanni vykaznictvi a transparentni ucetnictvi jsou samoziejmou soucasti. Loajalnost
zaméstnancu je poslednim bodem tohoto kodexu. Zde je vénovéna pozornost marketingu,
komunikaci, lobbingu, dodrzovani ptedpisii, ochrané dat, IT bezpecnosti, ochran¢ Zivotniho
prostiedi a dalsim pfibuznym tématim.

Na obrazku &islo 4 niZe jsou zasady koncernu Volkswagen, které Porsche Ceska republika
piebird za své a jsou zakladnimi zasadami etického kodexu. Eticky kodex je povazovéan za
zakladni kdmen firemni kultury a zjeho nedodrZzovani mohou pro zaméstnance vyplynout
dasledky.

Obrazek 4 Nas Eticky Kodex — zasady

Zasady koncernu VW

Zisady koncernu VW jsou zikladem hodnot nadi skupiny,
které spojuji viechny lidi ve viech znalkdich a
spoleinostec]

Tvoki ziklad nai firemni kultury. Diverzita jE soucasti naseho
Zivota.

Prijimdme odpovédnost za Jsme hrdi na praci,
Zivotni prosti‘edi a spoleénost. kterou délame.

Jsme uptimni
a ozveme se, kdyz je néco MY, ne ja.
$patné.

Mame odvahu k novym Drzime slovo.
vécem.

Zdroj: Nas eticky kodex (Porsche Holding, 2021)
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Zasady, které jsou na obrazku cislo 4 jsou stejné pro vSechny spolecnosti koncernu
Volkswagen. Jsou pravidelné revidovéany a aktualizovany.

Za zminku také stoji kodex pro obchodni partnery, kterym spole¢nost Porsche Holding jako
soucast koncernu Volkswagen, fidi vztahy s dodavateli. Tento dokument definuje principy
udrzitelnosti, ochranu zivotniho prostfedi, lidska prava a etické chovéani odpovédného
dodavatelského ftetézce. Koncern Volkswagen tak prokazuje, ze si uvédomuje dilezitost
dodavatelského fetézce, a proto se snazi svoje etické principy vstipit 1 svym dodavateliim.

Mezi zékladni pozadavky vtomto kodexu (Volkswagen Group, 2023) patii diraz na
dodrzovani vSech pravnich i jinych pozadavkii v ramci udrzitelnosti. Spolecnost Volkswagen
Group ocekava, ze dodavatelé ptijdou ve svych Cinnostech i nad rdmec pravni Upravy. DalSim
pozadavkem je ochrana zivotniho prostiedi. Diaraz je kladen na snizeni emisi a efektivni
vyuzivani zdroji, odpovédné nakladani s odpady, odpovédny piistup k vyuzivani vody a také
ochrana biodiverzity a etické zachazeni se zviraty.

V bodé lidské a pracovni prava (Volkswagen Group, 2023) je zdlraznén zékaz détské prace a
boj proti modernimu otroctvi. Déle se zaméfuje na spravedlivé odménovani, ochranu zdravi,
bezpecnost prace a rovné zachdzeni bez diskriminace. Ochrana menSin a inkluze je také
zminéna.

Podnikatelské etika je ¢ast kodexu, kterd se zabyva zakazem korupce, podporou volné soutéze
a dodrzovani vSech platnych zakona a ptredpist tykajicich se vyvozu a dovozu. Poslednim
bodem je odpovédny dodavatelsky fetézec. Cely koncern Volkswagen Group a vSechny jeho
¢asti vyzaduji, aby obchodni partneti zajistovali podobné standardy v celém dodavatelském
fetézci a podporovali tak vysokou transparentnost a etické chovani.

VSsichni obchodni partneti se zavazuji k dodrzovani tohoto kodexu a jsou vyzvani k ptijeti a
implementaci téchto zasad i do svych vlastnich operaci a postupii. Tim podpofi spole¢ny cil
udrzitelného rozvoje.

Kdokoli z Siroké vefejnosti, parnerti, dodavatelti, zdkazniki nebo zaméstnancii mize podat
oznameni o nedodrzovani etickych norem a standardii, a to pies online reportovaci systém,
zaslanim emailu, nebo telefonicky. VSechny kontakty jsou dostupné Siroké vefejnosti na
internetovych strankach firmy Porsche.

3.1.4 Spoleenska odpovédnost firmy Porsche Ceska republika

Porsche Ceska republika chape spole¢enskou odpovédnost jako soudast zdravé firemni kultury.
To znamend rozsahlé a dlouhodobé zapojeni do riznych projektii v socialni, ekologické nebo
vzdélavaci oblasti. Svoje aktivity a iniciativy CSR sdili vefejné na svych internetovych
strankach porsche.co.cz v sekci ,,0 nas — Spolecenska odpovédnost™ uz od roku 2018.

Mezi nejvyznamnéjsi aktivity let 2018-2020 zvetejnéné na internetovych strankach firmy
(Porsche, 2023) patii zejména podpora projektl PleSouni, pomahajici détem s rakovinou,
projektu Zlaty zachranaisky klic¢, ktery oceiiuje profesiondlni zasahy zachrannych slozek,
ptispévky pro oblast kultury, vzdélavani a zdravotnictvi v rdmci partnerstvi s nadaci VIZE97,
nebo aktivit na pomoc SOS détskym vesnickam.

Mezi lety 2021-2023 se spoleenska odpovédnost a CSR aktivity za¢aly v Porsche Ceska
republika organizovat vice strategicky a pozici prevzala M. Hltizkova. Strategie se zaCala vice
zamétovat na dobrovolnické aktivity a celkoveé vétSi zapojeni zaméstnancii. Dobrovolnické
aktivity, takzvané volunteering days, byly v tomto obdobi zaméfeny hlavné na pomoc se
stavbou zahrad, sdzeni stromkl a pfipravu aktivit pro déti z SOS détskych vesnicek a také
aktivit pro seniory.
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Rok 2024 ptinesl vétsi pozornost na tvorbu silné strategie, ktera bude slouzit jako voditko pro
vybér CSR aktivit. Strategie je dle internich informaci (SharePoint, 2024) vytvofena ve
spolupraci managementu a zaméstnancu tak, aby byly brany v potaz rizné pohledy na CSR,
strategie byla pro firmu vhodnd a zaméstnanci se chtéli do aktivit zapojovat a pfinaSet vlastni
napady. Zaméstnanci Porsche Ceska republika méli p¥ileZitost navrhovat nejen sméry, kterym
se bude firma v oblasti CSR ubirat, ale také konkrétni organizace, kterym bude firma pomahat
a kde budou organizovany dobrovolnické dny. Zaméstnanci jsou ¢leny riiznych komunit a maji
rizné zajmy, mohli tak navrhnout k podpofe to, co je jim nejblizsi.

Firma Porsche Ceska republika se rozhodla svou strategii zaméfit na tfi dilezité aspekty a
vyjadtila tuto strategii grafikou stromu. Tuto grafiku muizete vidét na obrazku ¢islo 5 nize.
Strom je rozd€len na tfi Casti, kterymi jsou minulost, pfitomnost a budoucnost. Spise, nez
plynuti Casu jsou tyto tii koncepty abstraktnéjsi. Jak z internich dokument vyplyva (CSR
Strategie 2024, 2024), minulost je zndzornéna kofeny, které¢ se zamétuji na dilezitou a Casto
opomijenou skupinu seniort. Firma Porsche Ceské republika se v této oblasti rozhodla navazat
spolupraci se Sue Ryder, neziskovou organizaci, ktera se podpote seniort vénuje. V roce 2024
Jiz prob¢hla materialni sbirka, kde vybrané obleceni, knihy, nebo dal$i darované véci proda
neziskova organizace Sue Ryder v obchtdcich, jejichz chod zajistuji dobrovolnici. Také se
v pribéhu roku budou organizovat dobrovolnické dny, jako je péce o zahradu domu seniord,
dale se chysta sportovni utkani ve fotbale, Sue Ryder Cup, kde bude Porsche Ceské republika
participovat.

Obrazek 5 CSR Strategie 2024

EKOLOGIE, STAROST O NASI PLANETU
(napf. obnova krajiny, sdzeni stromi apod.)
-
¢so

PROBLEMY AKTUALNIHO DENI

SENIORI Sue
(opomenuta skupina osob,
co potiebuji péci) Rgde r

Zdroj: Interni dokumentace (CSR Strategie 2024, 2024)

Dale ztéto strategie vyplyva, ze Cast stromu, kterd je znazornéna kmenem se soustiedi na
pritomnost. Zde je prostor pro aktualni problémy, kterymi mize byt pomoc v krizovych
situacich, jako jsou povodné nebo tornado, ale také to miize byt pomoc lidem po nehod¢, ktefi
potiebuji naptiklad protézu, invalidni vozik, nebo jiny zdravotnicky material. V této oblasti se
ocekava nejvetsi zapojeni zaméstnanct a navrhy projektti na podporu jsou proto ¢asto piimo
vazany ke komunitam, které chtéji zameéstnanci podpofit nejvice. Skvélym piikladem je
kazdoro¢ni vyzva jménem ,,Join the movement*, kde zaméstnanci spole¢n¢ sbiraji kilometry.
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Zamgéstnanci maji kazdoro¢né moznost vybrat projekt, na ktery chtéji finance z kampané
darovat. V roce 2024 zaméstnanci odhlasovali darovani vytézku z této vyzvy na podporu pro
rodinu, ktera potiebuje novy invalidni vozik pro svého syna. Porsche Ceska republika se tak
stala patronem této sbirky zvetejnéné na platformé Donio.

Koruna stromu ptedstavuje budoucnost a zaméteni na ekologii, zivotni prostfedi a obnovu
krajiny. Ekologie je pro vSechny firmy v automobilovém primyslu zésadni, protoZe na ni maji
piimy a velmi silny vliv. Podle studie zkoumajici environmentdlni oblast a udrzitelnost
v automobilovém primyslu, kterou provedla firma KPMG (KPMG, 2020) vnimé 98 procent
vykonnych pracovnikii pracujicich v tomto priimyslu udrzitelnost jako klic¢ovy prvek v ramci
spoleCenské odpovédnosti. Ze studie dale vyplyva, Zze wudrzitelnost bude v pripade
automobilového primyslu Zzadanym a ocekavanym prvkem, firmy by ji nemély opojimet.

Proto i Porsche Ceska republika chce planeté vratit co nejvic. V minulosti bylo v rAmci
dobrovolnickych dnii organizovano sazeni stromkii ve spolupraci s vojenskymi lesy. Od roku
2024 firma navazuje spolupraci s nadaci BirdLife, ktera se zabyvéa obnovou krajiny. I zde firma
planuje organizovani dobrovolnickych dnli a seminaii pro vzdélavani zameéstnanci o
problematice spojené s obnovou krajiny, biotopech a obnove zivota v rtiznych lokalitach.

3.1.5 Firemni hodnoty Porsche Ceska republika

Porsche Ceska republika ma silnou firemni kulturu zaloZenou na hodnotach, které jasné definuji
firmu, a to uvnitf 1 navenek. Firma véfi, ze tyto hodnoty jsou diivodem minulych tspéchii a
zaroven také zakladem budoucich uspéchli. Na internetovych strankach porsche.jobs.cz
zaméfenych na moznosti kariéry ve firmé Porsche Ceska republika je k nalezeni nasledujici
(Porsche Holding Careers, 2023): ,, Hodnoty Porsche Ceskd republika definuji nasi spolecnost
a délaji ji nezamenitelnou. Jak smérem dovnitr, tak i smérem ven jasné ukazuji, kdo jsme a za
¢im stojime. Hodnoty, diky nimz jsme vynikali doposud, a které jsou zdakladem i pro budouct
rozvoj. Podnikatelstvi je soucdsti naseho Zivota a prebirame odpoveédnost jak v malych, tak
i velkych ukolech. V oblasti spoluprdce se jasné zamérujeme na uznani. Pres vSechny uspéchy
zustavame pevné na zemi a vyzadujeme maximalni profesionalitu. A pri tom vSem je pro nas
obzviaste dulezita integrita a compliance.” Z tohoto tvrzeni je zfejmé, Ze hodnoty a jejich
dodrzovani jsou velice diilezité a firma je komunikuje 1 vefejné, a to i moznym kandidatim,
kteti by chtéli pro firmu pracovat. Diraz je také kladen na integritu a compliance, zakladni
kameny firemni kultury. Firma zvefejnénim téchto hodnot jasné ukazuje, ¢eho si vazi a v co
VET.

Na obrazku ¢islo 6 nize je vyobrazen strom, ktery tyto hodnoty graficky znézornuje. Témito
hodnotami jsou jmenovité oteviené prostiedi, fizeni rizik, strategie, integrita a odpovédnost.
Motem je Togetherd4Integrity — v ptekladu: ,,spole¢né pro integritu®, druhou ¢asti mota je:
»drzime své slovo.” Stylizovany strom je v upravené verzi dostupny i na internetovych
kariérnich strankach porsche.jobs.cz, v této praci je uveden obrdzek v plné verzi, ktery se
vyskytuje v interni dokumentaci.
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Obrazek 6 Hodnoty Porsche Ceskd republika

Identifikujeme,
pfiznavame,

fidime a snizujeme
rizika v oblasti
integrity a compliance.

Vedouci pracovnici na vsech
urovnich organizace buduji a
udriuji kulturu integrity.

Together4integrity
Drzime své slovo

Zdroj: Interni dokumentace (Strategie 2030, 2023)

Na obrazku cislo 6 je déle ke kazdé z hodnot kratké sdéleni, které hodnotu charakterizuje.
VSsichni zaméstnanci tak maji jasné voditko a snadno hodnotam porozumi. Hodnoty jsou také
piedstaveny zaméstnanctim hned prvni den nastupu do zaméstnani a jsou soucasti etického
kodexu. Zaméstnanci se hodnotami musi fidit v kazd¢ situaci a nedodrzeni by mélo byt
reportovano a podle internich pravidel déle feseno.

3.2 Analyza CSR aktivit firmy Porsche Ceska republika

Pro komplexni pohled na strategii spoleenské odpovédnosti a CSR aktivity firmy Porsche
Ceska republika jsou v predchozich podkapitolach analyzovany dostupné informace, které jsou
ve firmé Porsche Ceské republika dostupné. Hlavnim zdrojem téchto informaci jsou dokumenty
obsahujici interni strategie, SharePoint a internetové stranky firmy. V této podkapitole je
provedena analyza sesbiranych kvantitativnich dat ziskanych pomoci dotaznikd. Analyzovany
jsou také provedené hloubkové rozhovory, pomoci kterych byla ziskana kvalitativni data. Dale
jsou zde interpretovany vysledky provedeného vyzkumu. Na zdkladé téchto vysledki jsou
v samostatné podkapitole formulovana doporuéeni pro firmu Porsche Ceska republika.

3.2.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setieni probihalo v Porsche Ceska republika po dobu dvou tydnii v bieznu 2024 a
mély za cil zjistit aktudlni stav a vnimani CSR strategie a CSR aktivit ve firmé. Dotazniky
zkoumaji témata jako je informovanost o CSR a z4jem o CSR aktivity, nebo vnimani CSR
aktivit ve vztahu k dopadu na komunity, zaméstnance a Zivotni prostfedi.

Celkové se dotaznik zaméfoval na nékolik hlavnich charakteristik, zkoumal demografické
charakteristiky respondentl, informovanost a hodnoceni komunikace uvniti firmy, podil na
rozhodovacim procesu tykajicim se CSR aktivit, vliv CSR aktivit spole¢nosti Porsche Ceska
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republika na komunity a na zivotni prostiedi a také zjiStoval nazor zaméestnanct na to, které
aktivity jsou nejméné¢ ucinné a které by se mély vice rozvijet. Dotaznik zkouma také ucast
respondentli na organizovanych CSR aktivitach, vnimany dopad na celkovou motivaci
zamg&stnanctl firmy a také vnimani finanéniho propojeni a ndzor zaméstnanct na vEtsi investice
do CSR aktivit.

Demografické charakteristiky

Prvni zkoumanou oblasti jsou demografické charakteristiky. V dotazniku je tato ¢ast na uplném
konci, pro lepSi pochopeni vysledki tohoto dotaznikového Setfeni jsou demografické
charakteristiky pfedstaveny v této praci jako prvni.

Dotaznik vyplnilo celkem 87 zaméstnanct. V bieznu 2024, kdy toto Setfeni probihalo, bylo ve
firm¢ Porsche Ceska republika evidovano, dle internich dokumenti (Organigram, 2024),
celkem 161 aktivnich zaméstnancli, dotaznik tedy vyplnila vice nez polovina vSech
zaméstnancu.

Z celkovych 87 respondentli je 39 zen a 48 muzi. VétSina odpovédi, celkove 71, je od
zaméstnancl na nemanazerskych pozicich, zbylych 16 odpovédi je od manazerti a zaméstnancu
ve vedoucich pozicich. Z respondentli na manazerskych pozicich je celkem 12 muzi a 4 jsou
zeny.

Dalsi zkoumanou charakteristikou je veék respondentd. Na grafu ¢islo 1 nize je tato
charakteristika zachycena. Z grafu je patrné, ze vétSina respondentt, celkem 64 procent, je ve
vekové skuping 3649 let, 28 procent je ve vékové skupiné 18-35 let a 8 procent je ve vékové
skuping 50-62 let. Zadny ze zaméstnanct nad 63 let dotaznik nevyplnil.

Graf'1 Vekové rozlozeni respondentii

V jaké vékové skupiné se nachazite?

8%

= 18-35

= 36-49

u 50-62

Zdroj: Vlastni pracovani

Porsche Ceské republika je atraktivnim zaméstnavatelem, jak vyplyva z internich dokumentt
(Strategie 2030, 2023), velké mnozstvi zaméestnanct ve firmé zlistane pracovat dlouhodobé¢ a
Casto se firmé i rozviji a méni pracovni pozice. Z grafu ¢islo 2 je zjevné, Ze jen 17 respondenti
pracuje ve firmé méné, nez 3 roky. Celkove 27 respondentii pracuje ve firm¢ minimalné€ 4 roky
a 43 respondentd pracuje ve firmé vice, nez 8 let. Dotaznik vyplnilo také celkem 22
respondenttl, kteii jsou ve firmé 12 let a vice.
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Graf 2 Doba trvani zaméstnaneckého pomeéru

Jak dlouho pracujete v Porsche Ceskd republika?

10 15 20 25 30

Pocet repondenttl

Pocet let

o
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vsechny demografické charakteristiky respondentti odpovidaji aktudlnimu stavu v Porsche
Ceska republika. Poéet muzi je ve firmé vétsi, neZ pocet Zen, celkové se dle dostupné interni
dokumentace (Strategie 2030, 2023) jednd o 61 procent muzii a 39 procent Zen a na
manazerskych a vedoucich pozicich jsou spiSe muzi. VEtsi podil muza je castecné dén 1
charakterem a historii automobilového priimyslu, ktery je spiSe muzskym odvétvim a zeny se
teprve zacinaji v tomto primyslu aktivnéji angazovat. Ve stejné dokumentaci (Strategie 2030,
2023) lze nalézt i informaci o tom, Ze vét§ina zaméstnanct Porsche Ceska republika je ve
vekové skuping 36—49 let, s primérnym vékem 42,4 let. [ doba trvani zaméstnaneckého poméru
odpovida u respondenttl internim statistikim a ochot& zaméstnanci pracovat pro Porsche Ceska
republika dlouhodobég, s mnoha zaméstnanci, ktefi ve firmé slavi vice, nez 10 let. Da se tedy
fici, ze vzorek respondentli odpovida svymi demografickymi charakteristikami primémym
charakteristikdm zaméstnancii a vémé reprezentuje zaméstnance firmy Porsche Ceska
republika.

Informovanost o CSR aktivitich uvniti firmy Porsche Ceska republika

Krom¢ demografickych udaji jsou zkoumany i dal$i oblasti. Jednou ztéchto oblasti je
komunikace a informovanost o CSR aktivitdich uvnitt firmy. Komunikace o aktivitich a
komunikace o strategii spoleCenské odpoveédnosti je klicova, zaméstnanci jsou dilezitym
stakeholderem, na kterého maji CSR strategie vliv a ktery se zaroven stava nedilnou soucésti
téchto strategii a dalSich aktivit v oblasti CSR. V oblasti komunikace je zkoumand vnimana
uroven komunikace, jeji vnimana kvalita na Skale od Spatné az do velmi dobré a také
informovanost o rozhodovacim procesu a vnimani podilu zaméstnancii na rozhodovani.

Z vysledki dotaznikii vyplyva, ze informovanost o CSR aktivitach je vysoka. Graficky jsou
vysledky znazornény v grafu ¢islo 3 nize. Z grafu je patrné, ze 62 procent respondentil véfi, ze
jsou o CSR aktivitach firmy informovani dostateéné a 32 procent si dokonce mysli, Ze jsou
informovéani velmi dobte. Jen 6 procent respondentti si mysli, Ze jsou informovani malo a zadny
respondent nevybral v dotazniku mozZnost ,,viibec ne*.



Graf 3 Informovanost o CSR aktivitach

Jak dobfe jste informovan/a o CSR aktivitach Porsche Ceskd
Republika?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zameéstnanci byli dale dotazovani také na jejich hodnoceni komunikace CSR iniciativ uvnitf
firmy. Z odpovédi vyplyva, ze jen 2 procenta respondentii hodnoti komunikaci $patné, oproti
tomu 68 procent si mysli, Ze komunikace je dobrd nebo velmi dobra. Zbylych 30 procent
hodnoti komunikaci jako stfedn¢ dobrou.

Z téchto dat je patrné, ze vétSina respondentl veti, ze CSR aktivity jsou ve firm€ komunikovany
dostatecn¢ a komunikace je dobra, zaméstnanci by tedy obecné méli mit dostatek informaci o
tom, co firma v oblasti spoleCenské odpovédnosti planuje a jaké aktivity organizuje. Dobra
komunikace CSR aktivit mize slouzit jako zéklad pro dalSi rozvoj CSR a vétsi zapojeni
zaméstnanct a jejich vyssi motivaci.

Zapojeni do rozhodovaciho procesu o CSR aktivitach

S vysokou informovanosti souvisi zapojeni do rozhodovaciho procesu o CSR aktivitach, které
firma organizuje. Celkem 58 procent respondentli se citi alespoil Castecné zahrnuti do
rozhodovaciho procesu, oproti tomu 24 procent respondentti odpovédélo, ze nejsou do
rozhodovéni vitbec zapojeni a 18 procent o rozhodovacim procesu viibec nevi. Tyto vysledky
graficky znéazornuje graf Cislo 4 nize.

I ptesto, Ze vétSina respondentl o procesu vi a je do néj zapojena, je zde i pocetnd skupina téch,
ktefi o tomto procesu nevi a nemaji tak Sanci se dale podilet. Zde je tedy patrny prostor pro
zlepSeni informovanosti v tomto sméru.

Zapojeni zaméstnanct do rozhodovani o CSR aktivitach a strategii je velmi pozitivnim prvkem
a znaci dobrou firemni kulturu. Zameéstnanci se mohou také citit vice motivovani se na CSR
aktivitaich podilet, pokud o nich mohou 1 spolurozhodovat. Zapojeni zaméstnancii do
rozhodovaciho procesu miize také vést k vétsi davere uvniti firmy a k lepsi firemni kultute.
Oteviena komunikace mtize také obecn¢ zlepSit vztahy mezi managementem a zaméstnanci.
Otevienost, dobré vztahy a pocit divery jsou kli¢ové pro udrzeni pozitivni pracovni atmosféry.
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Graf 4 Zapojeni do rozhodovaciho procesu

Citite se zapojen/a do rozhodovaciho procesu ohledné CSR
aktivit?
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Zdroj: vlasti zpracovani
Vliv CSR aktivit na komunity

Dal§i zkoumanou oblasti je vliv aktivit spoletenské odpovédnosti firmy Porsche Ceska
republika na vefejnost a dopad jejich CSR aktivit na mistni komunity. V otazce, jaky vliv maji
CSR aktivity firmy na vniméni vefejnosti nevybral zadny zrespondenti moZznost ,,spise
negativni® nebo ,,velmi negativni®. Celkové 37 procent respondentl si mysli, ze vliv CSR
aktivit na vnimani vetejnosti je neutralni, 53 procent vybralo moZznost ,,spiSe pozitivni* a 10
procent respondentii si mysli, ze CSR aktivity Porsche Ceska republika maji velmi pozitivni
vliv na vniméni vetejnosti. Vysledky jsou zndzornény v grafu ¢islo 5 nize.

Zaroveti byli zaméstnanci dotazovani, jakou roli si mysli, ze Porsche Ceské republika hraje ve
zlepsovani mistnich komunit, jako jsou napiiklad lidé zasazeni katastrofou, nebo déti
v détskych domovech. Zadny z respondentt si nemysli, Ze Porsche Ceska republika hraje
negativni roli, zdroven si ani zadny respondent nemysli, Ze hraje klicovou roli. Celkem 11
respondentli odpovédélo, ze nevi, nebo nemohou posoudit. Odpoved’ ,,pozitivni roli* vybralo
60 respondentti a odpovéd’ ,,neutrdlni roli“ vybralo 16 respondentd.

Tato data prokazuji, ze vétSina respondentll vnima piinos aktivit spolecenské odpovédnosti
Porsche Ceska republika jako pozitivni a pfinosné pro mistni komunity. Je ale také tieba se
zamg¢fit na fakt, ze zddny z respondentl nevéri, ze piinos téchto aktivit je pro mistni komunity
klicovy. Je proto otazkou, zda by pomohla lepsi nebo cilenéjsi komunikace a vyssi viditelnost,
nebo zda jsou CSR aktivity nedostatecné, nebo Spatné¢ orientované.

Z téchto dat je déle zfejmé, ze vétSina respondentll je pfesvédcena o pozitivnim vlivu CSR
aktivit na vnimani verejnosti. Absence negativnich odpoveédi miize znamenat silné presvédceni
o ptinosu CSR aktivit pro spole¢nost. Velkou skupinu, celych 37 procent, ale tvoii respondenti,
ktefi si mysli, ze vliv CSR aktivit je neutralni. To mize byt zpisobeno nékolika faktory, jako
je naptiklad malé ptesvédceni o pfinosu CSR aktivit nebo jejich Spatny vybér. Faktorem miZze
byt také nedostatecna komunikace CSR aktivit, a to hlavné vn¢ firmy.
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Graf 5 Vliv na vnimani verejnosti

Jaky vliv podle vas maji CSR aktivity POCR na vnimani
verejnosti?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Vliv CSR aktivit na Zivotni prostiedi

Respondenti také méli ohodnotit dopad CSR aktivit firmy Porsche Ceska republika na Zivotni
prostfedi. Pro firmu v automobilovém primyslu je zivotni prostiedi dilezitou oblasti zaméteni
a je také dulezité, aby 1 zameéstnanci vnimali, Ze se firma snazi vramci riznych
environmentalnich projekti a programii zivotni prostfedi zlepSovat a snizovat tak negativni
vliv, ktery se automobilovému pramyslu ¢asto pficitd. Vzdélavani zaméstnancti v této oblasti
muze dale prohloubit angazovanost a zajem o aktivity v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi.

Z vysledki dotazniku vyplyva, Ze si Zadny z respondentti nemysli, Ze CSR aktivity maji velmi
negativni dopad na Zivotni prostiedi a jen 2 respondenti vefi, ze dopad je negativni. Celkem 21
respondentli odpovedélo, ze dopad je neutrdlni a dohromady 64 respondenti si mysli, ze dopad
je bud’ pozitivni, nebo velmi pozitivni. Grafické zpracovani odpovédi na tuto otazku Ize vidét
v grafu ¢islo 6 nize.

Vysledky ukazuji, ze vétSina respondenti povazuje CSR aktivity v oblasti zivotniho prostiedi
za prospésné. Je zde ale také vysoky pocet respondentd, kteti vliv CSR aktivit hodnoti jako
neutralni. V této oblasti mize proto firma Porsche Ceska republika zlepsit své aktivity a jejich
komunikaci a vysvétlit zaméstnancim 1épe, pro¢ aktivity déla a jaky vliv maji na Zivotni
prostiedi a planetu.
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Graf 6 Dopad na zivotni prostiedi

Jaky dopad podle vas maji CSR aktivity Porsche Ceskd
republika na Zivotni prostredi?

Velmi pozitivni - 3

Negativni . 2

0 10 20 30 40 50 60 70

Pocet respondentul

Zdroj: Vlastni zpracovani
Nejméné ucinné CSR aktivity a CSR aktivity s potencidlem pro rozvoj

Diilezity je také ndzor zaméstnancti na to, které aktivity nebo oblasti aktivit CSR jsou nejméné
uginné. Celkové 25 respondentli hodnoti etické iniciativy Porsche Ceska republika jako
nejméné ucinné. Druhou nejméné ucinnou iniciativou jsou dle 21 respondenti filantropické
dary, 10 respondentti hodnoti environmentalni projekty jako nejméné ucinné a 8 respondentt
takto hodnoti socialni projekty firmy. Zbylych 22 respondentt zvolilo moznost ,,zadné*.

Je zajimavé, Zze environmentalni projekty zvolilo za neucinné pouze 10 dotazovanych, to je
v kontrastu s vysledkem minulé otdzky, kde velké mnozstvi vnima pifinos environmentalnich
aktivit jako neutrdlni. Maze to ukazovat, Ze 1 presto, Ze zaméstnanci vidi environmentalni
aktivity jako dtlezité, nejsou si jisti jejich u¢inkem. Lepsi komunikace a dalsi vzdélani v této
oblasti by mohla tento problém vyfesit.

Zaméstnanciim byla poloZena i otadzka, které oblasti by méla firma v ramci CSR vice rozvijet.
Grafické zpracovani vysledkl je v grafu Cislo 9 niZze. Mezi respondenty nejvice rezonovala
témata socialni zodpovédnosti a environmentalni udrzitelnosti, kdy 31 respondentd
odpovédelo, ze by se nejvice méla rozvijet praveé socialni zodpovédnost a 30 respondentti takto
smysli o environmentalni udrzitelnosti. Celkem 11 respondenti si mysli, ze by se méla nejvice
rozvijet ekonomicka udrzitelnost 8 respondentit odpovédélo, ze si vétsi rozvoj zaslouzi podpora
komunit. Zbylych 7 respondenti odpovédélo ,,zadné*. Vysledky jsou v grafu ¢islo 7 nize.
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Graf 7 Oblasti, které by se mély vice rozvijet

Jaké oblasti by podle vas méla nase spolecnost v ramci CSR
vice rozvijet?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Protoze se jednd o automobilovy primysl, ktery ma velky vliv na zivotni prostiedi, je dalsi
doplnujici otdzka mifena praveé na environmentalni aktivity a které jsou z pohledu zaméstnanct
nejvice u¢inné. V odpovédich dominovalo zaméfeni na recyklaci a snizeni odpadu se 34
odpovéd’'mi. Snizeni emisi dostalo 17 odpovédi a uspora energie a ochrana biodiverzity dostaly
v obou ptipadech 16 odpovédi. Jen 4 respondenti odpovedéli, Ze nepovazuji environmentalni
aktivity za dulezité.

Firma Porsche Ceska republika by méla vyuzit toho, Ze zaméstnanci vidi dleZitost ochrany
zivotniho prostfedi a environmentalni udrzitelnosti a méla by své strategie a aktivity zaméfit
praveé na tuto oblast. Zaroveil je tfeba podpofit 1 prani zaméstnancl rozvijet socidlni oblast a
zaméfit se na oblasti a aktivity, které zlepsi socialni zodpovédnost firmy a budou mit velky
dopad na komunity a na spolec¢nost. Tyto aktivity by se také mély vhodné komunikovat.

Vliv CSR aktivit na zaméstnance firmy a zapojeni zaméstnancii do CSR aktivit

Dalsi zkoumanou oblasti v provedeném dotaznikovém Setfeni je vliv spoleCenské odpovédnosti
firmy Porsche Ceska republika na zamé&stnance a jejich motivaci a celkovou spokojenost a dale
také jejich ochota se zapojovat do CSR aktivit. Zaméstnanci byli také dotazovani na
nejucinnéjsi aktivity ve vztahu pravé k zaméstnanctim.

Vliv CSR aktivit na motivaci a spokojenost zaméstnanct je dilezitou oblasti, protoze pro firmu
znamena velky potecial. Spravné mifena strategie spolecenské odpoveédnosti pomahd motivovat
zamestnance a zvySuje jejich loajalitu. Vysledné odpovédi na otazku zabyvajici se dopadem
CSR akivit firmy Porsche Ceska republika na motivaci a spokojenost zamé&stnanci jsou v grafu
¢islo 8 nize. Celkem 52 procent respondentii véfi, ze CSR aktivity maji neutralni dopad, oproti
tomu 47 procent si mysli, Ze dopad je spiSe pozitivni, nebo velmi pozitivni. Jen 1 procento si
mysli, ze dopad je spiSe negativni. Zadny zaméstnanec si nemysli, Ze dopad je velmi negativni.
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Graf' 8 Dopad CSR aktivit na motivaci a spokojenost zaméstnanci
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tyto vysledky nejsou pro firmu Porsche Ceska republika piilis pozitivni a ukazuji velky prostor
pro zlepSeni. Spolecenska odpovédnost ma velky potencial motivovat zaméstnance a zlepsit
jejich vztah k firm¢. V budoucnu by méla firma zvazit organizaci interniho prizkumu, ktery by
zjistoval, pro¢ je efekt CSR aktivit na motivaci zaméstnanci tak nizky a mély by byt
podniknuty kroky ke zlepSeni tohoto ukazatele a zvysit tak osobni vyznam CSR strategie a
aktivit poradanych v radmci spolecenské odpovédnosti pro zaméstnance tak, aby se s nimi 1épe
identifikovali. V této oblasti by také pomohlo lepsi monitorovéani a hodnoceni miry zapojeni a
dopadu CSR aktivit na celkovou kulturu uvnitt firmy. ZlepSeni v této oblasti by mohlo
pozitivné ovlivnit celkovou produktivitu a loajalnost zaméstnanct vici firmé Porsche Ceska
republika.

Dalsi otazka se tyka zapojeni zaméstnancti do CSR aktivit, specificky zda se aktivit G¢astni a
zda o né maji zjem. Z vysledkl vyplyva, ze respondenti maji o CSR aktivity zajem a 63 procent
z nich se bud’to aktivit zii€astnilo v minulosti jiz n€kolikrat, nebo se ti€astni pravidelng. DalSich
8 procent dotazovanych se sice jeSté nikdy nezc€astnilo, maji ale o Gcast zdjem. Zbylych 29
procent respondentl o tcast na CSR aktivitach zajem nemad. Tyto vysledky jsou znazornény
v grafu ¢islo 9 nize.

Je zajimavé, ze vétSina zaméstnancii ma o aktivity zajem a ucastni se jich, a to i presto, ze
z minulé otazky vyplyva, ze si celych 52 procent respondentli mysli, Ze jejich efekt na motivaci
je spiSe neutralni. Toto mize poukazovat na nékteré dalsi faktory, jako je naptiklad socidlni
faktor, kdy je mozné, Ze se zamé&stnanci Ui€astni aktivit spiSe kvili setkavani s kolegy i mimo
kancelar a bézné pracovni prostfedi. Faktorem mohou byt také osobni hodnoty a zajmy
zamé&stnanct, kdy Gcast na aktivitach odrazi spise jejich vlastni vnitini hodnoty a nemaji pocit,
ze je zde propojeni s pracovni motivaci. Nékteti zaméstnanci mohou také vnimat ucast na
aktivitach jako pfinos pro jejich profesiondlni rozvoj a postaveni ve firmé¢. Aktivity jsou pak
spiSe vnimany jako prostiedek rozvoje a nezvysuji vyrazné motivaci. Poslednim faktorem mtize
byt i o¢ekavani a vnimani spolecenské odpoveédnosti a ti€asti na téchto aktivitdch jako norma a
soucast kultury. Zaméstnanci se pak nemusi citit motivovani, ale spiSe nuceni a ucast berou
jako povinnost.
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Graf 9 Ucast na CSR aktivitich
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zajem o ucast na aktivitach je pro firmu skvély ukazatel, Ze zaméstnanci problematiku CSR
vnimaji a chapou jeji dalezitost. Pro firmu je ale tieba zvazit, jak upravit aktivity tak, aby vice
zvySovaly motivaci a spokojenost zaméstnancti. To miize zahrnovat vétsi zaméteni na aktivity
piimo spojené s pracovnim prostfedim, nebo lepsi komunikaci o pfinosech ucasti na aktivitach
a efekt, ktery maji aktivity na komunity, nebo Zivotni prostiedi.

Pro lepsi pochopeni vztahu CSR aktivit a jejich dopadu na zaméstnance byla poloZena i
doplnujici otazka které zkoumala, které jsou neucinnéjsi aktivity ve vztahu k zaméstnanciim.
balance, tuto moznost zvolilo 39 respondentii. Celkem 20 respondentli si mysli, ze nejucinné;jsi
jsou aktivity zaméfené na podporu zdravi a 14 respondentli takto hodnoti dobrovolnické
aktivity. DalSich 12 respondentti zvolilo odpovéd ,,vzdélavaci programy* a 2 respondenti
zvolili moznost ,,zadné aktivity*.

Firma Porsche Ceska republika se tak mize zamé&fit na tyto oblasti a motivovat jimi 1épe své
zaméstnance, a to nejen ve vztahu k CSR. Firma by také méla ud¢lat navazujici interni prizkum
a lépe identifikovat, zda jednotlivé oblasti, naptiklad oblast podpory work-life balance pro
zameéstnance znamena specifické traveni ¢asu na dobrovolnickych dnech s kolegy, nebo néco
jiného. Pokud firma tuto oblast dale a podrobnéji prozkouméa, mohla by aktivity a strategii CSR
cilit 1épe a zvysit tak spokojenost a motivaci zaméstnancti i i€ast na CSR aktivitach. Vysledkem
by mohl byt vice proaktivni ptistup ke spolecenské odpoveédnosti ze strany zaméstnanct.
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Graf 10 Neucinnéjsi aktivity — zaméstnanci
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Vliv CSR a finanéniho vykonu firmy Porsche Ceska republika

Posledni zkoumanou oblasti je vnimani propojeni CSR aktivit a finan¢niho vykonu firmy
Porsche Ceskd republika a ndzoru zaméstnanci na investice v oblasti spolecenské
odpovédnosti.

I vtomto pifipadé se prokazala nedostate¢na informovanost zaméstnancii o tomto tématu.
Celkem 38 procent respondenti nevidi Zadné propojeni aktivit v oblasti spolecenské
odpovédnosti a financniho vykonu firmy a 48 procent respondentti bud’ nevi, nebo je podle nich
propojeni neutralni. Jen 8 procent odpovédélo, ze vidi pozitivni propojeni a naopak 6 procent
respondentl vidi propojeni negativni.

Propojeni CSR aktivit s finanénim vykonem firmy musi byt zkoumano spiSe v dlouhodobém
horizontu a vétsi zaméfeni na CSR ve firmé Porsche Ceska republika je zaleZitosti teprve
poslednich let, finan¢ni propojeni tak nemusi byt zatim uplné¢ zifejmé. Dale je tato
charakteristika tézko méfitelnd. I presto by ale informovanost a vzdélani v této oblasti mohli
zvysit povédomi o tom, Ze CSR aktivity mohou byt vyhodné pro firmu i z finan¢niho pohledu.

Vysledek, ktery ukazuje, Ze jen 8 procent respondent odpovédélo, Ze vidi pozitivni propojeni
je dikazem toho, Ze firma v této oblasti neinformuje dostatecné a zaméstnanci se tak musi
pouze dohadovat o dopadu CSR aktivit na tento velice dilezity a vyznamny ukazatel. Opa¢ného
nazoru je 6 procent respondenttl, ktefi vidi propojeni negativni. Je otdzkou dalsiho navazujici
vyzkumu, z jakych dat nebo uvah tito zaméstnanci vychazi.

Navazujici otdzkou pro zaméstnance v dotaznicich bylo zhodnoceni investic do CSR aktivit,
tedy zda oblast CSR potiebuje vétsi investice, nebo by firma do CSR neméla investovat viibec.
Vysledky jsou zpracovany v grafu ¢islo 11 nize.
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Graf 11 Investice do CSR aktivit

Myslite si, Ze by nase spole¢nost méla investovat vice do CSR
aktivit?

3%

15% 24% = Nevim
= Spise ano
Spise ne
Urcité ano

m Urcité ne
21%

37%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu ¢islo 11 vySe je patrné, Ze dohromady 21 procent zaméstnanct si nemysli, Ze oblast
CSR potiebuje vétsi investice a z toho 3 procenta so dokonce mysli, Ze by firma do této oblasti
ur¢it€¢ nemela vice investovat. DalSich 24 procent nevi, zda jsou vétsi investice potfeba. Celkem
52 procent respondentl si mysli, ze by se do CSR aktvit spiSe mé¢lo investovat, z toho pouze 15
procent odpovédélo ,,urcité ano*.

Vliv na tyto odpovédi meéla pravdépodobné i1 ptredchozi otdzka. Vzhledem ktomu, ze
zamestnanci si nejsou jisti finanénim dopadem investic do CSR na celkovy finan¢ni vykon
firmy, budou spise vahat i s rozhodnutim, zda by se do oblasti mélo vice investovat.

Na zavér dotazniku byli zaméstnanci dotazani, jaké zmény by provedli pro zlepSeni CSR ve
firmé Porsche Ceska republika. Nejvice by respondenti uvitali vétsi zapojeni zaméstnanct, tuto
moznost vybralo 28 procent respondentti. DalSich 19 procent si mysli, ze je potieba zlepsit
komunikaci a 18 procent by uvitalo vice environmentalnich projekti. Pro vice socidlnich
projektii je 17 procent respondentii a zbylych 18 procent si nemysli, ze je potieba provadét
zmeény a vybralo moznost ,,zadné®. Vysledky jsou graficky zpracovéany v grafu ¢islo 12 nize.

Znovu se zde promitla environmentalni a socialni oblast, které¢ zaméstnance oslovuji. Orientace
projektti a aktivit do téchto oblasti by mohla pfinést vétsi zapojeni zaméstnanci a jejich vyssi
zajem o oblast CSR obecné. ZlepSeni komunikace je nejen pfanim zaméstnanct, je to také
vyznamny prvek strategie CSR, ktery, jak vyplyva z vysledkii provedené¢ho dotaznikového
Setfeni, neni ve firmé Porsche Ceska republika pojat dostate¢nd komplexné.
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Graf 12 Navrh zmén pro zlepseni

Jaké zmény byste navrhli pro zlep$eni CSR strategie POCR?

= Lepsi komunikace o CSR aktivitach
= Vétsi zapojeni zaméstnanct

Vice environmentalnich projektd
17% Vice socialnich projektl

28% m Zadné

18%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Firma by méla na navrhy a nazor zaméstnanct reagovat a méla by si také pravidelné riiznymi
pruzkumy kontrolovat, zda se v uvedenych oblastech zlepsuje. Vysledky by mély byt métitelné
a porovnatelné s minulymi obdobimi, aby se vyvoj v jednotlivych oblastech dal snadno
hodnotit a aby se firma Porsche Ceska republika v této oblasti mohla dlouhodobé zlepSovat a
dale ji rozvijet.

3.2.2 Analyza hloubkovych rozhovori

V Porsche Ceska republika byly pro lepsi pochopeni strategie CSR ve firmé provedeny ti
hloubkové rozhovory. Pro tyto rozhovory byly vybrany osoby na pozicich, kterych se CSR
tyka, tedy Event Coordinator — Martina Hlizkova, Compliance Officer — Tereza Latova a Head
of HR — Jana Ondrusova. Cilem rozhovoru je ziskat presnéjsi data, kterd doplni informace
ziskané dotaznikovym Setienim.

Rozhovor s Event Coordinatorem

Prvni je zde uveden rozhovor s Martinou Hltzkovou, ktera pracuje na pozici Event Coordinator
a nejen, ze se stard o organizaci ruznych aktivit a tym buildingti firmy, ale je i hlavni osobou
zodpovédnou za CSR strategii. V Porsche Ceska republika neexistuje zv1ast’ pozice, ani tym,
ktery by za CSR zodpovidal. Diivodem je ¢astecné i to, Ze CSR se ve firmé rozviji velmi pomalu
a je tématem pomérné kratce, proto nejsou do této oblasti alokovany tak velké ¢asové ani
finanéni zdroje. Ve firm& Porsche Ceska republika pracuje Martina uz 7 let a ma Sirokou
pracovni agendu, oblast CSR je jen jednou z mnoha jejich pracovnich povinnosti.

wevr

firmy Porsche Ceska republika. Dle Martiny vnima vétsina zaméstnancti CSR aktivity velmi
pozitivné. Nejvétsi piinos vidi zaméstnanci v aktivitdch ochrany a obnovy Zivotniho prostfedi.
Vnima ale, Ze n¢které aktivity mohou byt povaZzovany za neucinng, a to hlavné aktivity v oblasti
filantropie. Vidi také rozdil v ndzorech na CSR aktivity a jejich potencial a efektivitu mezi
zamestnanci, ktefi se pravideln€ ucastni a zaméstnanci, ktefi obecné nemaji o tcast zajem. Je
dle jejiho nazoru lepsi, pokud je CSR strategie firmy zaméfena spiSe na dobrovolnické dny, kde
se zaméstnanci potkaji a buduji tak dobré vztahy mezi sebou, 1 s komunitou.
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Rozhovor potvrzuje, Zze firma pouziva rizné metody komunikace o CSR aktivitach. Tato
komunikace probihé ptevazné pomoci SharePointu, emaild a také pfimo v kancelaftich, v ramci
bézné komunikace se zaméstnanci. Jako hlavni vyzvu povazuje Martina zdlouhavé procesy
spojené s planovanim a realizaci aktivit. Dal$i vyzvou je udrZovani motivace zaméstnancii se
aktivit a dobrovolnickych dni ucastnit.

Budouci sméfovani firmy Porsche Ceské republika v oblasti CSR znamena rozsifeni aktivit
v ekologické oblasti a dale také zaméteni na podporu senioril, ktefi jsou dle Martiny casto
opomijenou skupinou. To znamenéd odklonéni od spoluprace s SOS vesni¢kami, se kterymi
spolupracovala firma Porsche Ceska republika nékolik let a v minulych letech s nimi
spolupracovala i matetska firma, Porsche Holding Salzburg.

Martina také popsala externi komunikaci CSR aktivit, kde zminila aktualizaci internetovych
dobrovolnickych dnti na socialnich sitich Facebook a LinkedIn. V rozhovoru ale také zaznélo,
ze komunikace s vefejnosti neni konzistentni a neni zde sledovana zadna strategie. Matina také
nema dostatek casu se externi komunikaci vice vénovat, agenda by se proto v budoucnu méla
podle Martiny piesunout na odpovédnou osobu, ktera se strategické komunikaci bude vénovat
vice.

Sama Martina by byla rada, kdyby se aktivitdim mohla vénovat naplno a dat CSR strategii vice
casu a energie, to ale s ohledem na jeji agendu bohuzel nejde. Vidi také piilezitosti v rozvoji
CSR spole¢né s Porsche Holding Salzburg, nebo dal§imi znackami koncernu Volkswagen.
V rozhovoru s Martinou zaznélo, Ze Porsche Ceska republika ma nad ostatnimi firmami
Porsche v jinych zemich naskok a muze jim tak spolupraci pfedat zkuSenosti a na strategii
spolupracovat na mezinarodni irovni.

Rozhovor s Compliance Officerem

Druhy rozhovor byl proveden s Terezou Latovou, ktera pracuje na pozici Compliance Officer.
Tento rozhovor se tyka hlavné compliance témat ve spojeni s CSR a nazoru Terezy a jejiho
osobniho nahledu na CSR z pohledu zaméstnance. Tereza pracuje ve firmé Porsche Ceska
republika teprve kratce, celkem 8 mésict.

Tereza potvrdila, ze zkuSenost s CSR aktivitami firmy je pro ni velice pozitivni a zicCastnila se
1 dobrovolnickych dnii. Dale Tereza zminila roli compliance v rdmci CSR, ktera je hlavné
soustiedéna na integrity check, coz znamena, ze firma, se kterou se navazuje spoluprace je
detailn¢ kontrolovadna, zda nema Spatnou povést, nebo se nejednd o stfet z4jmli. CSR neni
prioritni oblasti pro compliance, ale v¢étsi integrace by mohla podle Terezy ptinést uzitek.

Tereza dale sdilela svlij ndzor, Ze aktivity spolecenské odpovédnosti firmy maji pozitivni vliv
na kulturu firmy a poskytuji Sanci 1épe poznat kolegy v jiném prostiedi, nez je kancelai. Rada
by také vidéla vic CSR aktivit i v rdmci tymi a tym buildingti. Tereza se citi nedostate¢né
informovana o aktivitich CSR a velmi by preferovala pravidelngjsi a cilenéjsi komunikaci,
napfiklad formou pravidelnych newsletterti pouze pro zaméstnance, ktefi o to projevili zajem.
Externi komunikaci Tereza pftilis nesleduje.

Dale se Tereza vyjadiila také k moznosti spoluprace na CSR v ramci koncernu Volskwagen,
nebo na urovni Porsche Holding, kde véfi, ze by nekteré aktivity mohly byt fizeny centralng,
coz by pomohlo i finan¢né, ale také si mysli, Ze by se mél zachovat prostor pro iniciativy firem
v jednotlivych zemich, a i malé entity by si v takovém nastaveni mély byt schopny aktivity
pfizpusobit.
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Rozhovor s Head of HR

Tteti a posledni rozhovor byl proveden s Head of HR, Janou Ondrusovou, nejvyssi HR
manaZerkou v Porsche Ceské republika. Jana pracovala v Porsche Ceska republika na pozici
Compliance Officer, pozdé€ji byla povysena na pozici Head of HR. Jana uz je ve firme¢ 5 let a
diky své predeslé pozici ma s CSR zkuSenost jak z pozice compliance, tak z pozice fizeni
lidskych zdrojt.

Jana potvrdila, ze propojeni CSR a HR je velké, v tuto chvili je spoleCenska odpoveédnost firmy
integralni oblasti HR. Déle existuje vazba na top management a generalni feditele firmy, ktefti
musi vSechny aktivity i strategie schvalovat.

v

v

které maji velmi pozitivni dopad na mezilidské vztahy a kulturu firmy. Za nejefektivnéjsi jsou
povazovany aktivity, které se odehravaji venku, jako napiiklad sdzeni stromkt. Méné ptitazlivé
jsou pak aktivity, které vyzaduji, aby zaméstnanci néco tvofili a Casto tak opustili svoji
komfortni zénu.

Hlavni vyzvou z pohledu Jany je edukace zaméstnancii i manazerti o vyznamu a roli CSR a
zaclenéni CSR i do béznych pracovnich povinnosti tak, aby to mélo pro firmu i zaméstnance
smysl.

Jana dale potvrdila, ze strategie CSR a aktivit spolecenské odpovédnosti nemé stanoveny
konkrétni klicové ukazatele vykonnosti, ale do manazerského reportu se méii pocet hodin
vénovanych CSR aktivitdm. Dale se pfes riznad dotaznikova Setfeni sleduje, zda zaméstnanci
maji o aktivity zdjem a zda jim davaji smysl z pohledu rovnovahy mezi praci a osobnim
zivotem, takzvanym work-life balance.

Jana déle v rozhovoru sd¢lila, ze si mysli, Ze diky aktivni G¢asti na tvorb¢ strategie ze strany
zamgstnancu je strategie odpovidajici a dobfe ptizpiisobena firemnimu prostiedi a cilim firmy,
1jejich zaméstnanci. Strategie je podle Jany moderni a atraktivni.

Budouci vyvoj CSR bude dle Jany postupny a pomaly, bez vétSich a vyznamnégjSich investic.
VyraznéjSimu a rychlejSimu rozvoji by pomohly pobidky, zmény v legislativé, nebo vetejné
publikované interni zavazky.

Jana v rozhovoru dale potvrdila, ze neexistuje jednotny koncept komunikacéni strategie firmy
Porsche Ceska republika. Jednotlivé zna¢ky, oddéleni a divize komunikuji bez ucelené strategie
celé firmy. Proto je i komunikace CSR aktivit naro¢na a je tteba hledat rovnovahu mezi kvalitou
a mnozstvim informaci, které firma externé¢ komunikuje. Interni komunikace je dle Jany na
dobré trovni.

V rozhovoru bylo také potvrzeno, Ze Porsche Ceska republika udava smér v oblasti spoledenské
odpovédnosti 1 pro ostatni firmy Porsche v jinych zemich a bylo by vSestranné vyhodné
komunikovat o CSR strategiich na mezinarodni urovni.

Jana by si ptala, aby zaméstnanci chtéli vice pomahat a aby spolec¢enskd odpovédnost byla vice
podporovana ze strany managementu.

Sumarizace zjisténych informaci z provedenych hloubkovych rozhovori

V provedenych hloubkovych rozhovorech ve firmé Porsche Ceska republika se opakuji
je komunikace, a to komunikace uvnitt firmy, a zaroven i externi komunikace s vefejnosti a
dalSimi stakeholdery. V oblasti interni komunikace a zapojeni zaméstnancti se z hloubkovych
rozhovortl podafilo zjistit, ze komunikace uvniti firmy Porsche Ceska republika v ramci CSR
je realizovana predevSim prostiednictvim SharePointu, emaili a piimych interakci se

39



zamestnanci. Obecné se da fici, Ze zaméstnanci vnimaji komunikaci jako dostate¢nou, jsou ale
komunikovany pouze oblasti, jako aktivity a sbirky a moznosti zapojeni zaméstnanct. Zadné
dalsi ukazatele se nekomunikuji.

V oblasti externi komunikace se podafilo zjistit, Ze externi komunikace o CSR aktivitach se
uskutecnuje hlavné aktualizaci internetovych stranek a sdilenim informaci na socidlnich sitich
jako jsou Facebook a LinkedIn. Nicméné, bylo zjisténo, Ze komunikace s vefejnosti neni
konzistentni a chybi strategicky plan. Dale bylo také zjiSténo, Ze internetové stranky firmy
Porsche Ceska republika jsou aktualizovany pouze jednou roéné. Komunikaéni strategie pro
externi komunikaci neni definovéna.

V oblasti vnimani CSR aktivit rozhovory potvrdily, Ze CSR aktivity jsou vnimany ze strany
zamé&stnancl pozitivng, obzvlasté ty, které se tykaji ochrany zivotniho prosttedi. Silny vliv na
zaméstnance maji zejména dobrovolnické dny, které podporuji prohlubovéani mezilidskych
vztaht a kulturu firmy. Vyzvou zistava zahrnuti CSR do béZznych pracovnich povinnosti a
zvyseni edukace zaméstnancti o vyznamu a roli CSR.

Za nedostatecn¢ pojaté v oblasti CSR se d& oznacit méfeni efektivity CSR aktivit. Spole¢nost
zatim nema stanovené konkrétni klicové ukazatele vykonnosti, které by umoznily sledovat
uc¢innost CSR aktivit. Jednou ro¢né jsou zaslany dotazniky spokojenosti s aktivitami CSR, ani
tyto dotazniky ale nemaji danou strukturu a nesleduji zadné strategicke cile.

VSichni tfi ucastnici hloubkovych rozhovort také potvrdili, Ze existuje pfilezitost pro lepsi
spolupraci s dals§imi firmami v ramci koncernu Volkswagen nebo dal$imi pobockami Porsche
v Evropé, coz by mohlo vést k u¢inngj§imu sdileni zdroji a znalosti. Firma Porsche Ceska
republika ma v tuto chvili nejrozvinutéjsi CSR startegii v porovnani s ostatnimi pobockami
Porsche v jinych zemich.

3.3 Vyhodnoceni vyzkumu

Tato podkapitola se vénuje vyhodnoceni provedeného vyzkumu ve firmé Porsche Ceska
republika a ziskanych dat a informaci z voln¢ dostupnych 1 internich zdrojt, z provedené¢ho
dotaznikového Setfeni a z hloubkovych rozhovorti. Je provedena syntéza dat na zaklad¢ které
je CSR strategie firmy Porsche Ceska republika zhodnocena nejprve ve spojitosti s teoretickym
konceptem Carrollovy pyramidy. Dale jsou vysledky zhodnoceny zpohledu vlivu na
zaméstnance, je zhodnocena vnitini a vnéj$i komunikace CSR aktivit a zahrnuti stakeholdert.

3.3.1 CSR firmy Porsche Ceska republika pohledem Carrollovy pyramidy

V teoreticko-metodologické ¢asti této prace je predstaveno nekolik teoretickych konceptli a
pojeti spoletenské odpovédnosti. V této podkapitole je strategic CSR firmy Porsche Ceska
republika hodnocena z pohledu Carrollovy pyramidy spolecenské odpovédnosti, kterd je
podrobné popséana v podkapitole 2.2.2.

Firma Porsche Ceské republika je moderni firmou, kde se CSR teprve zaéina rozvijet. Pohled
na jeji CSR strategii s pouzitim komplexniho teoretického konceptu miize pomoci
s hodnocenim strategie spolecenské odpovédnosti z riznych hledisek.

Ekonomickd odpovédnost je zékladnim predpokladem existence firmy a bez zdravé
ekonomické zékladny, kterd se soustiedi na generovani zisku, hospodarnost a
konkurenceschopnost, nelze plnit dalsi aspekty CSR. V ekonomické oblasti se firma Porsche
Ceska republika snazi vytvéiet dlouhodoby zisk, vytvafi strategie pro zajiiténi maximalizace
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prodeje a aktivné hleda cesty snizeni nakladi. Firma dlouhodob¢ a strategicky planuje a snazi
se nabizet atraktivni produkty a sluzby, které reaguji na soucasnou poptavku, trendy a situaci
na trhu. To vSe pfispiva k ekonomické odpovédnosti a tspéchu.

Z analyzy vefejné vydavanych publikaci, jako napiiklad ,,.Lets win the race®, ktera byla posana
vyse, v podkapitole 3.1.2, Ize zjistit, ze firma se také snazi najit dalsi moznosti rozsifeni svych
aktivit, jako je napiiklad zaméfeni na rozSifeni infrastruktury pro nabijeni elektromobild.
Z interni dokumentace (Infomeeting, 2024) je dale patrné, ze v roce 2023 zvysila firma trzby,
hospodaisky vysledek i ziskovou marzi.

Pravni odpovédnost je druhou oblasti Carrollovy pyramidy a zaméfuje se na dodrzovani vsech
platnych zakonl a regulaci v zemich, kde firma pisobi. To mimo jiné zahrnuje dodrZzovani
pracovniho prava, ochranu spottebitele a vSechny regulace, které se tykaji zivotniho prostiedi.
Pravni oblast ve firmé¢ zajist'uji interni 1 externi pravni poradci a systém internich smérnic a
regulaci. Firma Porsche Ceska republika se aktivné snazi dodrzovat viechny zakony a &asto jde
1 nad jejich rdmec a vyzaduje po svych zaméstnancich i dodavatelich silnou moralku a
odpovédné chovani.

Eticka odpovédnost je tfetim stupném pyramidy a zahrnuje spravné a etické jednani i tam, kde
to zdkon nevyzaduje. Dulezitym aspektem tohoto stupné pyramidy je cestné podnikéni,
férovost, transparentnost, respektovani stakeholdert a jejich prav a zdkaz korupce. V oblasti
etické zodpovédnosti firma Porsche Ceska republika vzdélava své zaméstnance a zajistuje
etickou a otevienou firemni kulturu. Zaroven také firma vydava a pravidelné aktualizuje etické
kodexy, a to pro zaméstnance, dodavatele i dalSi partnery. Z provedenych hloubkovych
rozhovort (Hlizkova, 2024) také vyplyva, ze firma déla hodnoceni integrity a kontroluje
mozny stfet zajmi u vSech organizaci, se kterymi chce navazat spolupraci, a to i na urovni
neziskovych organizaci a nabidky pomoci v rdmci dobrovolnictvi.

Poslednim a nejvysSim stupném pyramidy je filantropickd odpovédnost zaméfujici se na
dobrovolné aktivity zlepSujici kvalitu Zivota komunit, podporu neziskovych organizaci, nebo
ruzné formy darcovstvi. Filantropickd oblast je vyraznou soucasti firemni kultury Porsche
Ceska republika a zamé&stnanci se uéastni pravideln& dobrovolnickych dni, materiélnich sbirek
a dal$ich aktivit v této oblasti. Dotaznikové Setieni ve firmé potvrdilo, Ze zaméstnanci maji o
CSR aktivity zdjem a fada z nich se pravideln¢ ucastni dobrovolnickych dni.

Z pohledu Carrollovy pyramidy spole¢enské odpovédnosti 1ze firmu Porsche Ceské republika
hodnotit jako firmu, kterd se aktivné snazi naplnit vSechny Ctyfi pilife pyramidy. Je klicové,
aby firma nadéle posilovala etickou odpovédnost a zesilila aktivity v oblasti filantropie. Porsche
Ceska republika mé silnou zakladnu v ekonomické a pravni odpovédnosti, je pro ni tedy
snadng&jsi navazat i v dalSich dvou stupnich pyramidy.

V tabulce cislo 2 nize jsou uvedeny jednotlivé typy odpovédnosti, které jsou spojeny
s konkrétnimi aktivitami, které firma Porsche Ceska republika podnika. Z tabulky je ziejmé, Ze
firma Porsche Ceska republika v hodnoceni z pohledu Carrollovy pyramidy mize byt oznadena
za dobrého korporatniho obc¢ana.
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Tabulka 2 Typy odpovédnosti Porsche Ceskd republika

TYP ODPOVEDNOSTI KONKRETNI AKTIVITY FIRMY PORSCHE CESKA
REPUBLIKA

Ekonomicka Vytvateni dlouhodobych strategii
Hledani novych pfilezitosti a rozsifovani produktti a sluzeb
Generovani zisku
Pravni Externi a interni pravni poradci
Systém internich smérnic a regulaci
Eticka Eticky kodex pro zaméstnance
Eticky kodex pro partnery a dodavatele

Kontrola integrity potenciadlnich partnertt pfed navazanim
spoluprace

Filantropicka Dobrovolnické dny
Materialni a finan¢ni sbirky

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3.2  Vliv CSR na zaméstnance firmy Porsche Ceska republika

Za dulezitého stakeholdera v oblasti CSR firmy se daji oznacit zaméstnanci. Zaméstnanci jsou
ti, které miize dobie zpracovand CSR strategie vyrazn¢ motivovat a zesilit jejich loajalitu
k firmé&. Proto je ¢ast vyzkumu zamétfena pravé na nazory zaméstnanct v oblastech vnimani
CSR, jejich ucasti na CSR aktivitich a motivaci pomoci spolecenské odpovédnosti firmy.
Dotaznikové Setieni se také zabyva hodnocenim vnimané efektivity CSR aktivit a nazor
zamé&stnancl na investice do této oblasti.

Vétsina zaméstnanct vnima CSR velice pozitivné a ocefiuji snahu firmy Porsche Ceské
republika zlepSovat zivotni prostiedi a piispivat k lepSimu zivotu mistnich komunit a socialnich
skupin. Zaméstnanci se U€astni projekti a aktivit v oblasti CSR, nevidi ale velké propojeni
téchto aktivit a zvyseni jejich pracovni motivace. Z hloubkovych rozhovort (Ondrusova, 2024)
vyplyva, Ze se Casto ucastni celd odd¢leni a mohou tak spolupracovat v neformalnim prostiedi
na projektech, které¢ jim davaji smysl a jsou pfinosné pro komunitu, nebo Zivotni prostiedi.

Z odpovédi ziskanych z dotazniki i z hloubkovych rozhovori vyplyva, Ze zaméstnanci vnimaji
jako dulezité téma environmentalni aktivity a nejoblibenéjSi dobrovolnické dny jsou pravé
v této oblasti.

Rada zaméstnancti je také aktivné zapojena do rozhodovacich procesi o CSR. Bohuzel, jak je
zfejmé z dotaznikového Setieni, existuje velké mnoZstvi zaméstnanct, kteti nevédi, ze se do
procesu mohou zapojit, nebo ze takovy proces existuje.

Jako nejvétsi uskali a prostor pro dalsi interni vyzkum ve firme Porsche Ceska republika se da
oznacit nedostateCna motivace zaméestnanci pomoci CSR strategii a aktivit. I piesto, ze se
zaméstnanci radi a ve velké mife zapojuji, nemysli si, ze to ovliviluje jejich pracovni motivaci.

Obecné se vliv na zaméstnance da hodnotit jako pozitivni, stale existuje prostor pro zlepseni
hlavné v oblastech komunikace a zapojeni zaméstnancu.
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3.3.3 Komunikace CSR aktivit

Vnitini komunikace ve firmé Porsche Ceska republika probihd pomoci emailu, Microsoft
Teams a prostfednictvim SharePointu. Komunikace samoziejm¢ probihd i v prostorech
kancelafi, kde se, jak hloubkové rozhovory ukazaly (Hltizkova, 2024) konverzace o aktivitach
spolecCenské odpovédnosti firmy aktivné podporuje.

Z dotaznikli vyplynulo, Ze i1 pfesto, ze je komunikace na dobré tGrovni, nepokryva vSechny
aspekty CSR. Rada zaméstnancii nevi o rozhodovacim procesu a moznosti zapojit se. Velké
mnozstvi zaméstnanct také nevi, jaké je propojeni mezi CSR a finan¢nimi vysledky spole¢nosti
nebo mezi aktivitami CSR a jejich vlivem na komunity. Komunikace tedy dostate¢na neni, neni
dostatecné cilend a nemd pozadovany efekt. Z rozhovoru s Terezou (Latova, 2024) dale
vyplyva, ze komunikace by mohla byt Iépe zaméiena a zasilana pravidelnéji skupiné lidi, ktefi
o to projevi zajem.

Vysledkem komunikace jen o vybranych aspektech CSR je, ze zaméstnanci nevi, jaky efekt
CSR aktivity maji v jednotlivych oblastech. To miiZze zplisobit, Ze zaméstnanci v delSim obdobi
ztrati o aktivity zdjem, firma by proto na této oblasti méla vice pracovat.

Vnéjsi komunikace probihd prostiednictvim internetovych stranek porsche.co.cz a pomoci
dvou hlavnich socialnich siti, kterymi jsou LinkedIn a Facebook. Na dalSich socialnich sitich
neni komunikace s vetejnosti nijak podporovéna.

Z hloubkovych rozhovort také vyplyva, ze neexistuje jednotnd strategie komunikace CSR
aktivit, ani jinych aktivit firmy. Jednotliva odd¢leni a divize se staraji jen o vlastni komunikaci
jejich Cinnosti a neni sledovan zaddny spolecny zamér.

3.3.4 Meéreni dopadu CSR aktivit

Z provedeného vyzkumu v Porsche Ceska republika vyplyva, Ze méfeni efektivity aktivit CSR
probiha pomoci dotazniku, ktery je zaméstnanclim zaslan na zacatku kazdého kalendarniho
roku. V tomto dotazniku se mohou zaméstnanci vyjadfit k aktivitdim piedeslého roku a také
mohou navrhnout aktivity a zlepSeni. Dotazniky se mezirocné neporovnavaji, slouzi jen pro
tvorbu strategie a vybér aktivit nadchéazejiciho roku. Z hloubkového rozhovoru s Martinou
(Hlazkova, 2024) bylo dale zjisténo, ze zddné dal§i méfeni neprobihd, ale HR odd¢leni je
oteviené zpétné vazbe.

Z rozhovoru s vedouci HR oddéleni (Ondrusova, 2024) déle vyplyva, Ze se do manazerského
reportu uvadéji hodiny, které zaméstnanci stravili na dobrovolnickych dnech. Zadné dalsi
méteni dopadu a efektivity neni provadéno. Obecné spoléhd HR oddé€leni na zpétnou vazbu od
zameéstnancu a nema zadné méritelné ukazatele, ani méritelné dlouhodobé cile.

3.4 Doporuéeni pro firmu Porsche Ceska republika

Na zékladé analyzy CSR strategie a CSR aktivit firmy Porsche Ceska republika a syntézy
shromédzdénych dat z dotaznikového Setfeni a provedenych hloubkovych rozhovort lze
identifikovat né€kolik oblasti, kde by firma mé¢la implementovat zmény pro celkové zvySeni
dopadu aktivit spolecenské odpovédnosti firmy. Témito oblastmi jsou jmenovité interni a
externi komunikace, méfeni dopadu a efektivity CSR aktivit a roz$ifeni zapojeni stakeholdert.

Interni a externi komunikace CSR

Prvni oblasti je komunikace. Tato oblast je v provadéném vyzkumu dilezité, proto se objevuje
v dotaznicich 1 v hloubkovych rozhovorech. Dobfe komunikovand strategie CSR a aktivity
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v ramci spolecenské odpovédnosti mohou mit velmi pozitivni vliv na stakeholdery a mohou
firmé pomoci zlepsit své jméno a posilit pozici na trhu.

Externi i interni komunikace firmy Porsche Ceska republika ma prostor pro zlep3eni. V piipadé
interni komunikace je dulezité komunikovat vSechny aspekty CSR, nejen potfadané aktivity a
pozvanky na dobrovolnické dny. Firma by méla zaméstnanciim komunikovat také dopad aktivit
na mistni komunity, dopad na dalsi stakeholdery nebo zivotni prostfedi. Dale by firma m¢la
yjistit zaméstnance o pozitivnim efektu CSR strategie na dlouhodobé financni vykony
spole¢nosti. Zaméstnanci jsou kli¢ovymi stakeholdery a jejich informovanost o vSech aspektech
CSR je zésadni pro pochopeni SirSiho vyznamu CSR a také pro jejich pracovni motivaci a
zvySeni loajality k firmé.

V aspektu interni komunikace by firma méla komunikaci Iépe cilit a strukturovat tak, aby
vSechny dulezité¢ informace byly komunikovany srozumitelné a vcas. Firma by také méla
zjistovat, jaka je informovanost o jednotlivych aspektech CSR, aby si byla jista, ze je
komunikace dostatecna.

V piipad¢ externi komunikace bylo zjisténo, ze chybi komunikacni strategie nejen v oblasti
CSR, ale i celkové v oblasti ¢innosti celé firmy. Komunikace je tak velmi nejdnotnd a kazdé
odd¢leni a divize si komunikaci fidi bez ohledu na Sir$i strukturu, nebo strategické komunikacni
cile.

Firmé& je doporuceno v oblasti externi komunikace vytvofeni jednotné komunikacni strategie
pro vSechna oddéleni a divize a zaméfit se na komunikaéni kanaly, kde bude mit komunikace
smysl a velky dopad na vniméani vefejnosti. Firma si musi stanovit strategické komunikacni cile
a zjistit, kdo jsou jeji stakeholdefi a jaké informace chtéji nebo potiebuji. Efektivni vyuzivani
socialnich siti a Cast¢jsi aktualizace internetovych stranek by déle zvysila viditelnost firmy.

Méreni efektivity CSR aktivit

Druhou oblasti navrhovanych zlepSeni je méieni efektivity CSR aktivit a zavedeni systému pro
evaluaci vysledkl téchto méfeni. V tuto chvili je pouze jednou ro¢né zasilan zaméstnancim
formular, ktery se dotazuje na spokojenost s aktivitami a méfi se pocet hodin stravenych
dobrovolnickymi ¢innostmi. Neexistuji kritéria, podle kterych by se uspéSnost CSR aktivit,
nebo jejich dopad, dala métit. Zavedeni takovych kritérii by firm& mohlo piinést lepsi cileni
aktivit tam, kde je zaméstnanci i vefejnost oceni nejvice.

Firmé je doporuceno zvazit, jaké cile chce pomoci CSR strategie dosahnout. Pomoci vyty¢eni
cilt by déle firma méla stanovit metriky, které dosahovani cilti budou méftit. Méteni efektivity
CSR aktivit by mélo probihat pravidelné a mélo by byt porovnatelné meziro¢né.

Sirsi zapojeni stakeholderi

Tteti oblasti doporuceni je rozsifeni zapojeni stakeholderii. Firma by méla rozsitit dialog a
spolupraci se vSemi zainteresovanymi stranami, véetné dodavateldi, zdkaznikii a komunit.
Nekteré aktivity by mohla firma pofadat ve spolupraci s dalsimi koncernovymi organizacemi,
nebo s pobockami Porsche v jinych statech. Takova spoluprdce na mezinarodni Urovni by
mohla znamenat vysS§i zapojeni zaméstnanct a vétsi vliv na stakeholdery. Dal§im G¢inkem by
mohlo byt lepsi vniméni firmy stakeholdery a vetejnosti.

Doporuceni pro firmu je stanovit hlavni stakeholdery, se kterymi bude mit dialog nejvétsi smysl
a spoluprace s nimi bude mit nejvetsi dopad. Poté by firma s témito stakeholdery méla
pravidelné kontrolovat, jaka jsou jejich oCekavani a jestli tato ocekavani spliuje.
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Tato doporuéeni by méla byt implementovana pro posileni strategie CSR firmy Porsche Ceska
republika. Implementace doporuceni mulize zvysit zapojeni a spokojenost zaméstnancti a jejich
lepsi identifikaci s firmou a jeji kulturou. Dale mize implementace doporuceni, hlavné v oblasti
externi komunikace, vyrazné posilit dobré jméno firmy a zlepsit obraz firmy pro vetejnost.
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Zavér

V dnesnim propojeném svéte charakterizovaném globalizaci je spoleCenska odpovédnost nejen
mordalni a etickou povinnosti, ale stava se zdsadnim prvkem pro Uspéch firmy. Integrace CSR
aktivit do celkové strategie umoznuje firmam piispét k lepsi a udrzitelnéj$i budoucnosti pro
sebe 1 stakeholdery a spolecnost jako takovou. Spravné pojatd a naplanovana integrace téchto
aktivit také posili pozici firmy na trhu a zajisti dlouhodoby a udrzitelny rast firmy a jeji
prosperitu.

Uspé$na implementace CSR vyzaduje sou¢innost managementu a zaméstnanci na viech
pozicich, kulturu otevienosti a schopnost firmy reagovat na socialni déni a ptizptisobovat se.
Pro firmu to znamend nové vyzvy a soustiedéni na dlouhodobé¢jsi pohled na podnikéni a
¢innosti firmy. Tyto vyzvy oteviraji moznosti k inovacim, zvysSeni konkurenceschopnosti a
budovani siln¢jSich a lepSich vztahii se stakeholdery. Naprosto zasadnim stakeholderem
z pohledu CSR jsou zaméstnanci.

Tato bakalafska prace se podrobné zabyva problematikou spoleCenské odpovédnosti firmy
Porsche Ceska republika. Nejprve byly v praci predstaveny teoretické koncepty, témi hlavnimi
byla teorie 3P neboli princip troji odpovédnosti a Carrollova pyramida spolecenské
odpovédnosti. Kratce byly piedstaveny i koncepty udrzitelného rozvoje, podnikatelské etiky a
teorie stakeholdert. Dale se prace zaméfila na piedstaveni firmy Porsche Ceska republika, kde
byla provedena analyza CSR firmy a aktivit v oblasti spolecenské odpovédnosti. Bylo
provedeno dotaznikové Setfeni pro ziskani kvantitativnich dat a pro ziskani kvalitativnich dat
byly provedeny tfi hloubkové rozhovory se zaméstnanci na pozicich Event Coordinator,
Compliance Officer a Head of HR. Tyto rozhovory byly provedeny pro doplnéni a rozsifeni
informaci ziskanych pomoci dotaznik.

Ziskana data z provedené¢ho smiSeného vyzkumu prokazuji, Ze firma Cesk4 republika ma
komplexni strategii CSR, kterd ukazuje, Ze v kontextu teoretického piistupu Carrollovy
pyramidy spoletenské odpovédnosti je mozné firmu Porsche Ceska republika oznaéit za
zodpovédného korporatniho obcana, ktery ma silnou zakladnu v prvnich dvou stupnich
pyramidy, v oblastech ekonomické odpovédnosti a pravni odpovédnosti. Etickou oblast firma
rozviji a pravideln¢ vydava a aktualizuje etické kodexy, a to pro zaméstnance, i pro partnery a
dodavatele. Firma také kontroluje integritu potencialnich partnerd. Filantropicka oblast se stale
rozviji a firma ma CSR strategii, na které se podileji zaméstnanci. Tato strategie se v roce 2024
zaméfuje na pomoc komunité¢ seniorl, na aktudlni déni a na budoucnost planety a
environmentalni oblast obecné.

Prace déle obsahuje doporuceni pro firmu Porsche Ceskéd republika. Doporudeni se tykaji
oblasti, kterymi jsou jmenovité externi a interni komunikace, méfeni dopadu a efektivity CSR
aktivit a zapojeni vét§iho mnozstvi stakeholdert. Pokud firma tato doporuceni integruje, da se
predpokladat, Ze jeji CSR strategie bude oslovovat vét§i mnozstvi zaméstnanct a bude mit také
vyznamnou podporu vefejnosti. Porsche Ceska republika si tak mize upevnit pozici na trhu a
zlepsit své jméno.

Stanovenym cilem této bakalaiské prace bylo provést analyzu CSR strategie ve firmé Porsche
Ceska republika. Tento cil zahrnuje identifikaci kli¢ovych oblasti a CSR aktivit firmy,
hodnoceni jejich efektivity, analyzu jejich dopadi a identifikaci pfipadnych nedostatkd. Tato
bakalaiska prace vytyCené cile splnila. Vysledky a doporuceni plynouci z provedeného
vyzkumu mohou firmé Porsche Ceska republika vyrazné pomoci ve zlepieni strategie CSR.

Spolecenskd odpovédnost firem je aktualni a stale se rozvijejici téma. Firma musi svymi
strategiemi CSR reagovat na aktudlni déni, musi se byt ale také schopny podivat do budoucna
a planovat v dlouhodobé&j$im horizontu. Firma si tak udrzi konkuren¢ni vyhodu a vybornou
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reputaci. Jak se bude vyvijet CSR v celosvétovém méftitku se da pouze odhadovat. Zacaly se
objevovat myslenky takzvaného ESG, které by mély spolecenskou odpovédnost firem rozsitit
a dale rozvijet. Rada velkych firem, Gasto v mezinarodnim prostiedi, se jiz ESG snazi aplikovat
do svych strategii a procest.

Podle smérnice CSRD, coz je zkratka pro Corporate Sustainibility Reporting Directive, nebo
v ptekladu do ceStiny Smérnici o reportingu korporatni udrzitelnosti (CSRD, 2024) o
nefinanénim reportovani, je ESG novym fenoménem, ktery firmam poméha formulovat
udrzitelné obchodni strategie v environmentalni oblasti, v oblasti lidskych zdroju a v fizeni a
managementu.

Koncept CSR muze byt chapan jako zékladni kdmen pro ESG, které poskytuje $irsi a detailnéjsi
rdmec pro méteni udrzitelnosti a socialniho dopadu aktivit firmy. Zatimco CSR se soustiedi
primarné na dobrovolné iniciativy podnikd k dosazeni pozitivniho socidlnitho a
environmentalniho dopadu, ESG kritéria nabizeji komplexni soubor standardi pro hodnoceni
rizik a pfiilezitosti spojenych s environmentalnimi, socidlnimi a fidicimi aspekty cinnosti
spolecnosti. Tento vztah mezi CSR a ESG naznacuje, ze pevné zaklady v CSR mohou
spolecnostem pomoci lépe reagovat na pozadavky ESG a pfispét k vytvoreni udrzitelnéjsiho a
globalniho hospodaistvi.

Dle internich dokumentt (Strategie 2030, 2023) firma Porsche Holding Salzburg ve svych
investicich v soucasné dob¢ zohlediiuje ekologické projekty v souladu s ESG a Porsche Ceska
republika méni podminky pro centralni ndkup praveé v ohledu ESG kritérii.

Tato prace se zaméfila na vysvétleni platného a stale diskutovaného tématu CSR a pokusila se
vysvétlit, Ze spolecenskd odpovédnost firem neni jen mordlnim imperativem, nebo
marketingovym ndstrojem. Jedna se o komplexni a naprosto klicovy prvek moderniho
podnikéni, ktery, pokud je spravné uchopen, miize ptinést firmé¢ v dlouhodobém casovém
horizontu pozitivni ucinky.
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Piilohy

Priloha A: Dotaznikové Setireni

Dotaznik

Hodnoceni spolecenské
odpovédnosti POCR

Doba vyplnéni: 2 - 3 minuty

Prosim vyplite kratky dotaznik zjistujici vnimani CSR aktivit v POCR. Vysledky budou pouzity pro akademickou
préci na téma Spolecenské odpovédnost firmy POCR.

* Povinné

CSR AKTIVITY POCR

1. Jak dobfe jste informovan/a o CSR aktivitach POCR?

*

Velmi dobre
Dostatecné
Malo

Vibec ne

O O O O

2. Jaky vliv podle vas maji CSR aktivity POCR na jeji vnimani vefejnosti?

Velmi pozitivni
Spise pozitivni
Neutralni

Spise negativni

O O O O O

Velmi negativni



3. Jaké oblasti by podle vas méla nase spole¢nost v ramci CSR vice rozvijet?

*

Environmentalni udrzitelnost
Socialni zodpovédnost
Ekonomicka udrzitelnost

Podpora komunit

o O O O O

Zadné

4. Jaké CSR aktivity vnimate jako nejméné ucinné?

*
O Environmentalni projekty
O Socialni projekty
Etické iniciativy

Zadné

O
Q Filantropické dary
O

5. Jaky dopad maji podle vas CSR aktivity na motivaci a spokojenost zaméstnancii v

Velmi pozitivni
Spise pozitivni

SpiSe negativni

O
O
(O Neutrélni
O
(O Velmi negativni

6. Jaké CSR aktivity povazujete za nejié¢innéjsi ve vztahu k zaméstnanciim?

*
O Vzdélavaci programy
Podpora zdravi - fyzického i dusevniho
Podpora work-life balance

Dobrovolnické aktivity

o O O O

Z4dné aktivity

II



7. Jakou roli podle vas hraje POCR ve zlep$ovani mistnich komunit? (Mistnimi komunitami
jsou napfiklad lidé zasazeni katastrofou, détské domovy atd.) *

O Klicovou roli
() Pozitivni roli
Neutralni roli

O
O Negativni roli
O

Nevim/Nemohu posoudit

8. Jaky dopad podle vas maji nase CSR aktivity na Zivotni prostiedi?

O Velmi pozitivni
() Pozitivni
Neutraini

Negativni

O O O

Velmi negativni

*

Snizeni emisi

Recyklace a snizeni odpadu

Ochrana biodiverzity

Uspora energie

O O O O O

Nepovazuji environmentalni aktivity za ddlezité

10. Myslite si, Ze by nase spole¢nost méla investovat vice do CSR aktivit?
*

Urcité ano
Spise ano
Nevim

Spise ne

O O O O O

Urcité ne

III



CSR aktivity POCR

11. Zucastnili jste se nékdy dobrovolnickych nebo charitativnich aktivit organizovanych
POCR?

*
O Ano, Gcastnim se pravidelné
O Ano, nékolikrat
O Ne, ale mam zajem

Q Ne, nemam zajem

12. Citite se jako zaméstnanec zapojen do rozhodovaciho procesu ohledné CSR aktivit?

*
O Ano, plné
O Ano, Castecné

O Ne, viibec

O Nevim o zadném rozhodovacim procesu

13. Jak hodnotite komunikaci CSR iniciativ v POCR?

*

Velmi dobre
Dobre
Stfedné

Spatné

O O O O O

Velmi spatné

14. Jaké zmény byste navrhli pro zlepseni CSR strategie POCR?

Vice environmentalnich projektd
Vice socialnich projektd
Lepsi komunikace o CSR aktivitach

Vétsi zapojeni zaméstnancu

O O O O O

Zadné

IV



15. Vidite propojeni mezi CSR aktivitami a celkovym finan¢nim vykonem spolecnosti?
*

O Ano, pozitivni propojeni
O Ano, negativni propojeni
Q Neutralni / Nevim

O Ne, zadné propojeni nevidim



Néco o vas

16. Pohlavi *
O 2ena
Q Muz

17. V jaké vékové skupiné se nachazite? *
(O 18-35
(O 36-49
() s0-62
Q 63 a vice

18. Jak dlouho pracujete v PoCR? *
O 0 - 3 roky
O 4-Tlet
(O 8-11let
Q 12 let a vice

19. Na jaké pozici pracujete? *
O Nemanazerské pozice

O Vedouci / manazerska pozice

Microsoft tento obsah nevytvoril ani neschvalil. Data, ktera odeslete, se poslou vlastnikovi formulare.

Microsoft Forms

VI



Souhrn odpovédi od zaméstnanci

Id Jak dobre jste Jaky vlivma Zucastnilijste Jaké CSR aktivity  Jaky je dopad Mélo by Jaké oblasti by  Jakou roli podle Jaké Citite se Jaké zmény Jak Jaky dopad Vidite propojeni  Jaké CSR aktivity Pohlavi  Vék Jak Na jaké pozici
informovéan/a CSR na se nékdy CSR povaiujeteza  CSR na motivaci POCRvice podlevas méla vas hraje POCR ve environmentalni zapojen/ado  byste navrhli hodnotite maji CSR mezi CSR aktivitami  vnimate jako dlouho pracujete?
o CSR vnimani aktivit? nejudinnéjSive  zaméstnanci ? nase spoleé v lepSovani iniciativy jsou hod iho pro zlepSeni CSR k ik aktivity na a finanénim nejméné ucinné? pracujete
aktivitich?  vefejnosti? vztahu k do CSR ramci CSR vice mistnich nejdalezit&jsi? procesu strategie POCR? CSR iniciativ Zivotni vykonem POCR? v POCR?
zaméstnancim? aktivit? rozvijet? komunit? ohledné CSR ve firmé? prostiedi?
. o o g . Y Lepsi . ,
X . Spise Ano, G¢astnim Podpora work-life " L, e Socialni L . . ey ) . L, L , o - Nemanazerské
1 Velmidobre L, . M Spise pozitivni  Urcité ano N Pozitivni roli Uspora energie  Ano, ¢astecné  komunikace o Dobie Pozitivni Neutralni / Nevim Etické iniciativy Zena 18-35 0-3roky .
pozitivni se pravidelné balance zodpovédnost o, pozice
CSR aktivitach
, Nevim o
. Podpora zdravi - L . a4 Yo . sil o — M .
, Lo Ne, ale mam R Lo 3 Ekonomicka Nevim/Nemohu . 7adném Vétsi zapojeni < . L Ne, Zadné propojeni <. . ., NemanazZerské
2 Malo Neutralni L. fyzického i Neutralni Nevim .. . Snizeni emisi , N . Spatné Pozitivni o Zadné Muz 36-49 4-7let .
zajem L udrzitelnost posoudit rozhodovacim  zaméstnancl nevidim pozice
dusevniho
procesu
Vice
Y. Spise Ano, Ucastnim Podpora work-life Lo - Environmentalni L Recyklace a o e ) L . L Ne, Zadné propojeni L Nemanazerské
4  Dostatecné L, ) . Neutralni SpiSe ne .. Pozitivni roli Y, Ano, ¢asteéné environmentalni Dobfe Pozitivni L Etické iniciativy Muz 18-35 4-7let .
pozitivni se pravidelné balance udrZzitelnost snizeni odpadu o nevidim pozice
ch projekt
Podpora zdravi - . . v s - 3 .
. . L L, PR . L, , Environmentalni L Recyklace a . <, R . L, Ne, Zadné propojeni _. o - Nemanazerské
8 Velmi dobie Neutrdlni  Ano, nékolikrat fyzického i Spise pozitivni Nevim .. Neutralni roli Y Ano, plné Zadné Velmi dobfe Pozitivni o Filantropické dary Zena 36-49 8-1llet .
., udrZitelnost snizeni odpadu nevidim pozice
dusevniho
Velmi Ne, ale mam  Podpora work-life L - Socialni L . v. . . . Vicesociélnich . . A o , Environmentdlni &= 12 leta Nemanazerské
10 Velmi dobre L L. P Neutralni Spise ano . Pozitivni roli Snizeni emisi Ano, ¢astecné B Velmi dobfe Pozitivni Neutralni / Nevim ) Zena 18-35 , .
pozitivni zajem balance zodpovédnost projektd projekty vice pozice
Podpora zdravi -
- Spise Ne, ale mam P P - , ) T Ochrana v . w - Vetsizapojeni N - - , S . Nemanazerské
11 Dostateéné L L. fyzického i Neutralni Nevim Podpora komunit Pozitivni roli o ) Ano, ¢asteéné . . Dobfe Pozitivni Neutralni / Nevim Zadné Muz 36-49 4-7let |
pozitivni zdjem L biodiverzity zaméstnanc( pozice
dusevniho
Nevim o Lepsi
Ne, ale méam  Podpora work-life Lo, , N Nevim/Nemohu . zadném . . . L, Ne, zadné propojeni ne Nemanazerské
13 Malo Neutralni L. P Neutralni Nevim Zadné / X Snizeni emisi , komunikace o Stredné Pozitivni ,p, pOJ Zadné Muz 50-62 8-1llet )
zajem balance posoudit rozhodovacim L nevidim pozice
CSR aktivitach
procesu
X . Spise Ano, icastnim Vzdélavaci . o, . Socidlni L . . N Vétsi zapojeni . . . o, L , <., - 12 leta Nemanazerské
14 Velmi dobfe L . N SpiSe pozitivni  SpiSe ano " Pozitivni roli Uspora energie Ano, plné N N Velmi dobfe Velmi pozitivni  Neutrdlni / Nevim Zadné Zena 50-62 , )
pozitivni se pravidelné programy zodpovédnost zaméstnancl vice pozice
Velmi Ano, Gcastnim RELIOELIET Ochrana Vice socialnich Ano, pozitivni Nemanazerské
15 Velmi dobfe L L . fyzického i Velmi pozitivni  SpiSe ano  Podpora komunit Pozitivni roli o ) Ano, plné B Velmi dobfe Pozitivni P o, Z4dné Zena 18-35 0- 3 roky )
pozitivni se pravidelné L, biodiverzity projektd propojeni pozice
dusevniho
R . ... Ano, Gcastnim Podpora work-life " L, " Environmentalni L Recyklace a e <, . L Ne, Zadné propojeni _. o Nemanazerské
16 Velmi dobfe Neutralni ) N Spise pozitivni Spise ne .. Pozitivni roli ., Ano, ¢astecné Zadné Stfedné Neutralni o Filantropické dary Muz 36-49 4-7let .
se pravidelné balance udrzitelnost snizeni odpadu nevidim pozice
Velmi Ano, ucastnim Vzdélavaci , . Sociélni L Recyklace a v, . . . Vétsizapojeni . L Lo } : L, Nemanazerské
17 Velmi dobfe L . . Velmi pozitivni  Ur¢ité ano . Pozitivni roli . y, Ano, ¢asteéné N poJ . Dobfe Pozitivni Neutralni / Nevim  Filantropické dary Muz 36-49 8-11let .
pozitivni se pravidelné programy zodpovédnost snizeni odpadu zaméstnancl pozice
Pod k-lif Envi talni Recykl Vetsi jeni 5 5 12 let N zerské
18 Dostatecné Neutrdlni  Ano, nékolikrat odpora work-lie Neutralni Spise ano nV|roVr.1men aint Neutralni roli Wecy' acea Ano, ¢asteéné N 5|VzapOJer:| Dobfe Neutralni Neutralni / Nevim Zadné Zena 36-49 'e a emanefzers <
balance udrZitelnost snizeni odpadu zaméstnancl vice pozice
. . Spise Ano, Ggastnim  Podpora work-life - Yy Socialni L e . Vice socialnich X . L . . L . 12leta  NemanaZerské
19 Velmi dobre L ) Y Neutralni Urcité ano " Pozitivni roli Snizeni emisi Ne, viibec L, Velmi dobie Pozitivni Neutralni / Nevim Etické iniciativy Zena 36-49 , )
pozitivni se pravidelné balance zodpovédnost projektud vice pozice
Podpora work-life Sociélni . Vétsi zapojeni Ne, zadné propojeni . ., 5 12 leta Nemanazerské
20 Dostate¢né Neutrdlni  Ano, nékolikrat P Neutralni Spise ne . Pozitivni roli Uspora energie  Ano, Castecné . poJ . Dobfie Pozitivni ,p, pOJ Zadné Zena 36-49 , .
balance zodpovédnost zaméstnancl nevidim vice pozice
Podpora zdravi - X o Vice . ,
.y - Ll B i e , Environmentalni T Recyklace a O X G . L o , ) _ > Nemanazerské
21 Dostateéné Neutrdlni  Ano, nékolikrat fyzického i Spise pozitivni Nevim .. Pozitivni roli ., Ano, ¢asteéné environmentalni Dobfe Pozitivni Neutralni / Nevim  Filantropické dary Zena 50-62 4-7let .
L udrzitelnost snizeni odpadu L pozice
dusevniho ch projekth
Y. L, Ne, nemam  Podpora work-life Lo Y Sociélni L . ) . <. . . . Lo Lo } <. ., NemanazZerské
22 Dostate¢né Neutralni L. Neutralni Spise ne N Neutralni roli Uspora energie Ne, viibec Zadné Stfedné Neutralni Neutralni / Nevim Zadné Muz 36-49 8-1llet .
zajem balance zodpovédnost pozice
Y - , Podpora zdravi - ) - vr L . .
: . Spise Ano, Ggastnim o - - Environmentalni T Recyklace a . Vétsi zapojeni : . L - . Brnn & Nemanazerské
23 Velmi dobfe L ) N fyzického i Neutralni SpiSe ano .. Pozitivni roli Y, Ano, plné N N Velmi dobie Pozitivni Neutralni / Nevim Zadné Zena 36-49 8-1llet )
pozitivni se pravidelné . udrzitelnost snizeni odpadu zaméstnancl pozice
dusevniho
Nevim o Vice
Y. Velmi Ne, ale mam Dobrovolnické - L, - Environmentalni L Recyklace a zadném ) L . L Ne, Zadné propojeni _. L, < NemanazZerské
24 Dostateéné L, L. . SpiSe pozitivni  SpiSe ano .. Pozitivni roli Y , environmentalni Dobfe Pozitivni o Filantropické dary Zena 18-35 0-3roky )
pozitivni zajem aktivity udrzitelnost snizeni odpadu  rozhodovacim . nevidim pozice
procesu ch projekt
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Dostate¢né

Velmi dobfe

Velmi dobfe

Dostate¢né

Dostate¢né

Dostate¢né

Dostate¢né

Velmi dobre

Dostate¢né

Dostate¢né

Dostate¢né

Velmi dobfe

Dostatec¢né

Dostate¢né

Dostate¢né

Velmi dobfe

Velmi dobre

Dostate¢né

Dostate¢né

Dostate¢né

Spise
pozitivni

Spise
pozitivni
Spise
pozitivni
Spise
pozitivni
Spise
pozitivni
Spise
pozitivni

Neutralnf

Spise
pozitivni

Spise
pozitivni

Neutraln{
Spise
pozitivni
Spise
pozitivni
Spise
pozitivni
Spise
pozitivni

Neutralnf
Spise
pozitivni
Spise
pozitivni
Spise

pozitivni

Neutralni

Neutraln{

Ne, ale mém
zajem

Ano, icastnim
se pravidelné

Ne, ale mém
zajem
Ano, nékolikrat

Ano, nékolikrat

Ano, nékolikrat

Ano, nékolikrat

Ano, icastnim
se pravidelné

Ne, ale mém
zajem

Ano, nékolikrat

Ano, nékolikrat

Ano, icastnim
se pravidelné

Ano, nékolikrat

Ano, icastnim
se pravidelné

Ne, ale mam
zajem

Ano, nékolikrat

Ano, ucastnim
se pravidelné
Ne, ale mam
zajem
Ano, nékolikrat

Ne, ale mém
zajem

Podpora work-life
balance

Podpora work-life
balance

Podpora work-life
balance
Vzdélavaci
programy
Dobrovolnické
aktivity
Dobrovolnické
aktivity
Podpora zdravi -
fyzického i
dusevniho

Dobrovolnické
aktivity

Vzdélavaci
programy

Podpora zdravi -
fyzického i
dusevniho

Vzdélavaci
programy

Dobrovolnické
aktivity

Podpora work-life
balance

Dobrovolnické
aktivity

Podpora zdravi -
fyzického i
dusevniho

Podpora work-life
balance

Dobrovolnické
aktivity
Vzdélavaci
programy
Podpora work-life

balance

Vzdélavaci
programy

Spise pozitivni

Neutraln{

Neutraln{

Neutralni

Spise pozitivni

Spise pozitivni

Spise negativni

Neutralnf

Neutralnf

Neutraln{

Neutralnf

Spise pozitivni

Neutralnf

Neutraln{

Neutralnf

Spise pozitivni

Spise pozitivni

Spise pozitivni

Neutraln{

Neutraln{

Nevim

Nevim

Spise ano
Spise ne
Nevim

Spise ano

Spise ne

Urcité ano

Spise ano

Spise ano

Spise ano

Spise ano

Spise ne

Spise ano

Spise ne

Spise ano

Urcité ano

Spise ano

Urcité ano

Spise ano

Socidlni
zodpovédnost

Environmentalni
udrZitelnost

Environmentalni
udrZitelnost

Zadné
Ekonomicka
udrzitelnost

Socidlni
zodpovédnost

Ekonomicka
udrZitelnost

Socialni
zodpovédnost

Ekonomicka
udrzitelnost

Socialni
zodpovédnost

Socidlni
zodpovédnost

Environmentalni
udrZitelnost

Ekonomicka
udrzitelnost

Z3dné

Ekonomicka
udrZitelnost

Podpora komunit
Socidlni
zodpovédnost

Environmentalni
udrZitelnost

Environmentalni
udrZitelnost
Socidlni
zodpovédnost

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Nevim/Nemohu
posoudit

Pozitivni roli
Pozitivni roli

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Neutralni roli

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Neutralni roli

Neutralni roli

Recyklace a
snizeni odpadu

Recyklace a
snizeni odpadu

Recyklace a
snizeni odpadu
Recyklace a
snizeni odpadu
Ochrana
biodiverzity

Uspora energie

Recyklace a
snizeni odpadu

Snizeni emisi

Uspora energie

Ochrana
biodiverzity

Snizeni emisi

Recyklace a
snizeni odpadu

Recyklace a
snizeni odpadu

Recyklace a

snizeni odpadu

Uspora energie

Ochrana
biodiverzity

Recyklace a
snizeni odpadu

Snizeni emisi

Ochrana
biodiverzity

Uspora energie

Nevim o
Z4dném
rozhodovacim
procesu

Ano, ¢astecné

Ne, viibec
Ano, ¢astecné
Ne, viibec

Ne, viibec

Nevim o
Zadném
rozhodovacim
procesu
Nevim o
Zadném
rozhodovacim
procesu

Ano, ¢asteéné

Ne, viibec

Ano, ¢aste¢né

Ano, ¢astecné

Ne, viibec

Ano, ¢astecné
Nevim o
Zadném

rozhodovacim
procesu

Ano, ¢astecné

Ano, plné

Ano, ¢aste¢né

Ano, Castecné

Ne, viibec
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Vétsi zapojeni
zaméstnancl

Vice
environmentdlni
ch projektd
Vétsi zapojeni
zaméstnancl
Zadné
Vétsi zapojeni
zaméstnancl
Vétsi zapojeni
zaméstnancd
Lepsi
komunikace o
CSR aktivitach

Vice
environmentdlni
ch projektud

Lepsi
komunikace o
CSR aktivitach

Vice socialnich
projektd

Vice
environmentdlni
ch projektud
Vice
environmentdlni
ch projektd
Lepsi
komunikace o
CSR aktivitach
Lepsi
komunikace o
CSR aktivitach

Lepsi
komunikace o
CSR aktivitach
Vétsi zapojeni
zaméstnancd

Vice

environmentdlni
ch projektud
Z4dné

Lepsi
komunikace o
CSR aktivitach

Vice socialnich
projektd

Dobre

Velmi dobfe

Dobie

Dobre

Dobie

Dobre

Stfedné

Dobie

Dobre

Stfedné

Stfedné

Dobie

Stfedné

Dobie

Stfedné

Velmi dobfe

Dobre

Dobie

Stfedné

Stfedné

Pozitivni

Pozitivni

Pozitivni

Pozitivni

Pozitivni

Pozitivni

Pozitivni

Neutraln{

Pozitivni

Neutraln{

Neutralnf

Pozitivni

Pozitivni

Pozitivni

Neutralnf

Pozitivni

Pozitivni

Pozitivni

Pozitivni

Pozitivni

Ne, Zadné propojeni
nevidim

Neutrdalni / Nevim

Neutralni / Nevim
Neutrdalni / Nevim
Neutralni / Nevim

Neutrdalni / Nevim

Neutralni / Nevim

Neutralni / Nevim

Neutralni / Nevim

Ne, Zadné propojeni
nevidim

Ne, Zadné propojeni
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Neutrdalni / Nevim

Ne, Zadné propojeni
nevidim
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nevidim
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Ne, Zadné propojeni
nevidim

Neutralni / Nevim

Ne, Zadné propojeni
nevidim

Neutralni / Nevim

Filantropické dary

Zadné
Filantropické dary
Zadné
Filantropické dary
Environmentalni

projekty

Etické iniciativy

Environmentalni
projekty

Etické iniciativy

Filantropické dary

Z4dné

Filantropické dary

Etické iniciativy

Zadné

Etické iniciativy

Zadné

Etické iniciativy

Filantropické dary

Etické iniciativy

Zadné

Zena

Zena

Zena

Muz

Zena

Zena

Zena

Muz

Zena

36-49

18-35

18-35

18-35

36-49

36-49

18-35

18-35

18-35

36-49

18-35

36-49

36-49

18-35

36-49

36-49

36-49

36-49

18-35

36-49
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Priloha B: Piepis hloubkovych rozhovori

Hloubkovy rozhovor s Martinou HliiZkovou — Event Coordinator
Otézka cislo 1: Jaky proces predchéazi vybéru CSR aktivit, které firma organizuje?

Odpovéd: ,, Kazda organizace nebo projekt, ktery vybereme je peclive schvalovan compliance
oddeélenim, protoze nechceme, aby ta organizace byla néjakym zpusobem zatizena kriminalitou,
politickymi zamery nebo osobou, ktera je v téhle dobé jmenovand s konkrétnima kauzama. Taky
se kontroluje stret zajmu, nesmime byt zainteresovani osobné. Vybér témat, to je letos nove, ze
Jjsme s zeptali zaméstnancii. Jako automobilova firma logicky chceme pomahat v oblasti
ekologie, protoze zatézujeme planetu, a proto chceme davat zpatky. Ted' bude Bird Life a
v minulosti jsme sdzeli stromky. Dostavaji se k nam rizné projekty, které zapadnou nebo
nezapadnou do konceptu. Ted mame Sirsi koncept, diiv to bylo ad hoc. Spoluprace tieba s SOS
vesnickama byla dana koncernovou spolupraci. Nase centrala je trosku pozadu s CSR,
doufame, ze se nam podari projekty zainteresovat do Porsche Holding Salzburg.

Otézka Cislo 2: Jaké jsou nejvétsi vyzvy pii implementaci CSR ve firmé nebo pfi organizovani
CSR aktivit?

Odpoveéd: |,V dnesni dobé asi nejvic namotivovat ty lidi. A samoziejmé jsme korporatni
spolecnost, takze mame obcas hodne zdlouhavy procesy, a proto navazat spoluprdci casto
dlouho trva. Interné je ale nejtézsi namotivovat lidi, aby se lidi zapojili. Tenhle problém je
vyraznéjsi ted po covidu.

Otézka cislo 3: Jak firma zapojuje zaméstnance a jaké metody jsou pouzivany ke zvySovani
jejich angazovanosti?

Odpoveéd: |, Ted' pouzivame hodné SharePoint jako komunikacni prostredek a snaZime se
rozumné posilat informace emailem. Chtela bych zaméstnance zapojit i pomoci plakatii. Nejlip
funguje osobni kontakt, kaficko v kuchynce a pripomenout témata, ktery nds cekaji a co se
pripravuje. To mozna funguje nejlip. Informace, co si miizou sami precist si muzou precist
dneska, nebo az kdyz uz bude pozde. Letos si myslim, Ze budou nejvic fungovat sportovni vyzvy,
protoze lidi se chtéji hybat, hybou se ve volnym case, takze Join the Movement bude fajn a
charitativni fotbalek se chysta a bude i charitativni beach a ja doufam, zZe se hodné lidi zapoji.

Otazka ¢islo 4: Jaky je podle tebe dopad CSR na zaméstnance a na kulturu firmy?

Odpoved’: ,.Ja si myslim ze velmi dobrej. Hlavné pro lidi, co chodi na dobrovolnicky dny, treba
casto cely oddelent, ale vzdycky se prichomytne nékdo navic. Lidi vypnou a vidi za sebou praci,
ktera nekomu pomohla. Lidi se poznaji v novym svétle a popovidaji si, to tvori komunitu a chtélo
by to vic podporovat. *

Otéazka 5: Jaké je budouci smefovani CSR ve firmé a jaké nové oblasti nebo projekty budou
zahrnuty, jaké budou ukonceny?

Odpoveéd’: |, Konkrétne jsme ukoncili SOS vesnicky po dlouhodobé spoluprdci a chceme se
venovat noveé strategii, kterou budu komunikovat dneska. Je to nase logo, strom, kdy koreny
Jjsou opomenuta skupina, coz jsou seniori. Aktualné mame navazanou spolupraci se Sue Ryder,
v budoucnu, treba po dvou letech, nadaci obmenime. Kmen zndzornuje aktuadlni deni, kdyby se
néeco stalo, tornado, povodné nebo néco takového tak mame moznost to resit. Ta koruna stromu
znazornuje ekologii, kde jsme navdzali spoluprdci s ceskou ornitologickou spolecnosti Bird
Life, ktera se zaméruje na obnovu krajin, mokradii a obnoveni Zivota pro ptacky a broucky.

Otazka ¢islo 6: Jak se hodnoti uspéch CSR aktivit?
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Odpoved’: ,, Kazdy rok délam formular, zacatkem roku mé zajima feedback od lidi. Spousta lidi
znamend spoustu ndzoru. Jinak hodnoti lidi, kteri se akci zucastnili a jinak hodnoti ti, co se
nikdy nezucastnili. Beru v potaz feedback a navrhy, které tam jsou. “

Otazka cislo 7: Muzes sdilet ptiklad eventu, ktery mél podle tebe obzvlast' velky dopad na
zamestnance, nebo na mistni komunity?

Odpovéd: ,, To bude hodné subjektivni nazor. To nejde Fict jeden event. Hodnée kladné byly
komentovany dny v SOS vesnickam, v jejich zahradach. Tam se tmelil kolektiv, a navic jsme se
hodné dozvidali o tom, jak vesnicky funguji, jak funguje odebrani déti a tak. S tim spojenej byl
i Halloween v Karlovych Varech, ale to byla hodné pracna akce, ale stalo to za to a bylo super
videt, ze ty tyrany deti odchdzeli s usmévem, a to zahidlo u srdce vSechny ucastniky. Taky
materialni sbirka do domova v Jiretiné pod Jedlovou. Tam clovek videél, Ze nékteri lidé nemaji
co jist. To byly silny zdzitky pro ty, co tam byli, pro ostatni to tolik nevyniklo. Pro seniory
doufam, Ze tyhle zkusenosti dokdzeme promitnout do aktivit tohohle roku. Budou dobrovolnické
dny tvoreni zahrad v domové pro seniory a lidi budou mit moznost to zvelebit a popovidat si
s temi, co tam pracuji i s obyvateli domova. “

Otazka cislo 8: Jak komunikujeme CSR vné firmy?

Odpoveéd’: ,, Na nasich internetovych strankach mame cast CSR aktivity, kazdy rok se to
aktualizuje. Atraktivni akce davame na socialni sité, LinkedIn a Facebook, coz jsou sité, pro
které se Porsche rozhodlo v komunikaci. Snazila jsem se vybeér siti ovlivnit, ale nedopadlo to,
téma se pokusim jeste ozivit. Obcas néco presdilim i na Instagram. Nevsimam si ale odpovedi
na prispévky, nejsem na socialnich sitich tak aktivni a byla bych spis rada, kdyby tu agendu
prevzal nekdo jiny, kdo by to lépe uchopil. Nechceme to ale zahlcovat vsim, co se ve firme déje. *

Otazka ¢islo 8: Myslis si, ze by se CSR mélo fesit vic koncernoveé nebo ve spolupraci s Porsche
Holding Salzburg?

Odpoveéd’: |, Prala bych si, aby se CSR projekty daly rozsirit i do ostatnich zemi a vic
spolupracovat s Porsche Holding Salzburg, protoze tieba Join the Movement, kde sbirame
kilometry, by nam ulehcilo, kdybychom meéli viastni aplikaci, ktera je hodné draha. Kdyby
projekt prevzalo Porsche Holding Salzburg, dalo by se udelat hodné véci a Join the Movement
by mohl byt nas signature Porsche projekt. Taky by se mi libilo, kdyby byli lidi v kazdy zemi, co
Jsou za to zodpovedny a nékdo to vic ridil, propojilo by to zemé. Join the Movement nam to
nabizi. Porsche Slovenia nas samo oslovilo a prisla od nich poptavka, jak to délame, co délame
a nasdileli jsme si informace. Pristi rok bychom to mohli rozjet jako zahranicni vyzvu. My jsme
nejrozvinutéjsi a inspirujeme i ostatni zemé. Kolega z Rakouska se o to taky hodné zajimal a
byl nadseny z nasich projektit a informaci, co mame na SharePointu. Bylo by fajn pomoct tem
sousednim zemim. PHS by tomu mohlo dat nas smeér, protoze je to koncept, ktery dava smysl.
Pokud jde o seniory, Sue Ryder je projekt prevzaty od Volkswagen Financial Services a s nimi
uz spolupracujeme a obcas se sejdeme a hledame spolecnou rec. Nové bychom chtéli pridat
Porsche Inter Auto a oslovime i Skoda Auto. Koncern je velikej tak proc¢ toho nevyuzit.”

Otézka cislo 9: Je néco, co bys v ohledu CSR firmy zménila?

Odpovéd’: ,, Prdla bych si mit vic casu ty véci rozvijet, protoze mam velkou agendu i mimo CSR.
Proto se tomu nemiizu vénovat na 110 procent tak, jak bych chtéla. Mozna by taky bylo dobré
zjednodusit krkolomny proces schvalovani projektii.

Hloubkovy rozhovor s Terezou Latovou — Compliance Officer

Otazka cislo 1: Jaka byla tvoje prvni zkuSenost s CSR ve firm¢e?
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Odpoveéd: ,, Moje prvni zkusenost byl dobrovolnicky den v SOS vesnicce, kde jsme delali
Halloween. To se ke mné dostalo pres tebe, kdyz jsi navrhla, at jedem jako celé oddéleni. Byla
to pozitivni zkuSenost a planuju se zucastnit i dalsich akci.

Otazka ¢islo 2: Jakd je role compliance ve vztahu k CSR v téhle firmé?

Odpoveéd’: ,, Delame integrity checky, zjistujeme, jestli organizace nema treba Spatnou poveést,
ale v pripade dobrovolnictvi to neni az tak do hloubky. *

Otézka cislo 3: Jak vnimas budouci vyvoj compliance ve vztahu k CSR ve firm¢ a jaké vyzvy
oCekavas?

Odpoveéd’: ,, V tuhle chvili neni CSR tak velké téma, aby tam byla néjaka vétsi ocekavani.
Otazka cislo 4: Jaky je podle tebe dopad CSR aktivit na zaméstnance a na kulturu firmy?

Odpoveéd’: ,, Podle mé je to jedna z nejlepsich véeci, co jako firma spolu mizeme délat. Chtéla
bych, aby to bylo soucdasti teambuildingii, protoze jit se nekam najist a hrat hry mé moc nebavi.
Bylo by lepsi, kdyby to bylo spojeny s néjakou aktivitou, ktera dava vetsi smysl. Je to Sance
poznat kolegy a bylo by super, kdyby se toho mohlo ucastnit co nejvic zaméstnancu. *

Otéazka cislo 5: Citi§ se, z pohledu zaméstnance, dobfe informovana a zapojovand do CSR
aktivit a do rozhodovani o CSR aktivitach?

Odpoveéd’: ,,Osobne bych chtéla byt vic zapojena i kdyz by to nesouviselo s moji pozici
compliance officera, hlavné co se tyce dobrovolniceni. Ale komunikace mi prijde neprehledna
a nékdy mi nékdo z kolegii rekne, Ze nékde byli a ja viastné ani nevim, jestli to byla soucast CSR
aktivit. Trochu mi vadi, Ze se tady mixuje organizace aktivit a participace na ty aktivite. Moc
mé bavilo ucastnit se Halloweenu, ale téch 6 schiizek, které tomu prechazely bylo moc. Byla
bych radsi, kdyby se organizace a participace oddélili. Mozna by se potom i zapojilo vic lidi. *

Otézka cislo 6: Jak hodnoti§ komunikaci CSR aktivit uvniti a vné firmy?

Odpovéd: ,,Jak jsem rikala, prijde mi to neprehledny. Na SharePointu jsou informace, ale ja
tam moc nechodim to cist. Hodné véeci chodi v hromadnych emailech. Libilo by se mi,
kdybychom meéli néjaky newsletter a kdo by chtél, tak by mu jednou za mésic prisly novinky a
Jjaky aktivity se chystaji a jak se zapojit.

Vne firmy komunikaci moc nesleduju, obcas néco na Facebooku. Nevim ani, jestli ma
doopravdy ucel vydavat energii na to, sdilet tohle na socialnich sitich, nemyslim si, ze to lidi
tolik zajima. Nemyslim si, ze kdyz si jde nékdo koupit auto tak se diva, jestli firma byla pomdhat
v détskéem domove. Takze bychom nejdiiv museli zjistit cil té komunikace na socialnich sitich a
Jjestli to nekoho zajima.

Otézka Cislo 7: Myslis si, Ze by bylo vhodné fesit CSR vic koncernové, nebo tfeba alesponi s
Porsche Holding Salzburg?

Odpoved’: ,, Myslim si, Zze ma smysl Fesit to castecné koncernoveé, hlavné z financniho hlediska,
ale meli bychom mit i prostor délat néco sami. Bylo by fajn mit aktivity, ktery firmy spoji,
alespon se vic pozname. *

Otazka cislo 8: Myslis si, ze by mélo byt t¢éma CSR 1épe podchyceno legislativou?

Odpoveéd’: |, Legislativa je urcite naklonené tomu, aby se firmy CSR vénovaly, a navic existuje
spoustu moznosti pro riizné danove odecty. Legislativa neni Zadnou prekazkou a nemyslim si,
Ze by se méla na CSR vic zamérovat nebo néjak zprisnovat. Pak by mohl vzniknout problém, zZe
se napriklad emise vyresi tak, ze misto v Evropé presunou zavody do Asie, prodavaji skodlivé
Jjidlo tam, kde nejsou tak prisny normy a tak. Spis si myslim, Ze by se firmy mély chtit chovat

eticky.
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Otézka cislo 9: Je néco, co bys chtéla na naSem CSR zménit?

Odpovéd’: ,, Libilo by se mi, kdyby na ty CSR eventy mohli chodit i kamaradi a rodina, v minulé
firmé jsme to tak méli a bylo to fajn.

Hloubkovy rozhovor s Janou Ondrusovou — Head of HR
Otézka Cislo 1: Jaké je propojeni mezi CSR a HR ve firmé?

Odpovéd: ,, Velké, CSR zapada do odpovednosti HR a je HR agendou. Pokud bychom to chteli
delat ve vetsim meritku, tak by davalo vic smysl, aby to bylo samostatné. V tom méritku, ve
kterém to delame ted’ dava smysl, aby to bylo pod HR. Je tam také vizka vazba top managementu
a CSR, vstupuji do toho i generalni reditele.

Otazka ¢islo 2: Jaké konkrétni CSR aktivity mifi specificky na zaméstnance a jaky maji dopad
na jejich spokojenost a na kulturu firmy?

Odpovéd: ,, Primarné na zaméstnance to jsou dobrovolnické aktivity. Pokud navazeme CSR
spoluprdaci s partnerem, casto chceme, abychom tam mohli dobrovolnicit a dorucit néjaky pocet
hodin do projektii, které ten partner zastresi. Neni to podminka spoluprdace, ale v poslednich
letech se to delo a za poskytnuti aut nebo financnich prostredku jsme mohli zorganizovat
dobrovolnické dny. Dopad na zaméstnance to ma ten, Ze je to brano jako neformalni aktivita,
nejsme v kancelarich a potkavame lidi z jinych oddéleni, a to je pozitivné vaimano. Myslim si,
Ze v tuhle chvili je prostor pro veétsi zapojeni lidi, kdy v tuhle chvili by si mohli zaméstnanci vic
prichdzet s tim, co by chtéli délat. Casto se prihldsi na dobrovolnické dny celd oddéleni a je to
homogenni skupina, heterogenni skupina by znamenala lepsi networking. *

Otéazka cislo 3: Jaké jsou nejvétsi vyzvy v oblasti implementace CSR a organizovani CSR
aktivit?

Odpoveéd’: ,, Jednoznacné cas, je v nas porad zakorenéno ze CSR neni prace a je to navic nad
kazdodenni praci a neni na to alokovany cas. Mam pocit, Ze u téch CSR aktivit si zaméstnanci
mysli, Ze je to nad ramec pracovnich povinnosti. Myslim si, Ze to tak vnimaji i manazeri, i kdyz
to ne vzdycky priznaji a cesta vpred je lepsi edukace.

Otézka Cislo 4: Které CSR aktivity jsou nejvice a které jsou nejméné ucinné?

Odpovéd: ,, Mné prijde, ze se nejvic lidé zapojuji do aktivit venku, jako budovani zahrad a
sazeni stromki, to jsou aktivity s velkym potencialem. Myslim si, Ze aktivity s malym
potencidlem, bohuzel, jsou tieba kdyz se delaji véci pro domovy senioru, jako pleteni a vyroba
neceho. Je to pro spoustu lidi vystoupeni z komfortni zony. Spoustu lidi to bavi ale pro spoustu
lidi to nent zajimava cinnost a tim padem se jich zapojuje malo. No a mam pocit, Ze tahounem
Jje Zivotni prostiedi a pomoc potrebnym. “

Otazka ¢islo 5: Napada t¢ priklad aktivity, nebo CSR eventu, ktery mél velky dopad?

Odpoved: |, Kdyz jsem nastupovala pred péti lety, tak tady zZadné CSR aktivity nebyly a
postupem casu se to zacalo délat. Na zacatku to lidi strasné ocenovali a videéli to nadseni pro
dobrou véc a podle mé skoro vsechny aktivity byly vnimané velmi pozitivne.

Otazka ¢islo 7: Jak métime dopad CSR aktivit na zaméstnance?

Odpoveéd’: ,, V podstaté se do manazerského review pocita pocet odpracovanych hodin, které
zamestnanci tomu venuji. Pokud jde o dopad na zaméstnance tak posilame dotazniky
spokojenosti, jestli to vnimaji jako prinos pro svij work-life balance nebo smysluplné traveni
casu. Nemame konkrétni KPI. *

Otéazka cislo 8: Odpovida nase strategie trendiim v CSR a ocekdvanim zaméstnanci nebo
komunit?
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Odpoved’: ,,Ja myslim Ze ano, vzhledem k prostredi, kde se pohybujeme, Ze jsme automotive a
nebylo to vytvoreno od stolu, ale zapojili se do tvoreni strategie i aktivné zaméstnanci, tak si
myslim, Ze to odpovida tomu, kde pracujeme a co chceme do budoucna délat a co chceme
kompenzovat.

Otézka Cislo 9: Jak si myslis, ze se bude CSR ve firmé vyvijet?

Odpovéd: ,, Strednédoby horizont si nemyslim, Ze se bude do CSR vic investovat i vzhledem
k trhu elektroaut. Podle mé to, Ze to drive Slapalo bylo zpusobeno pobidkami, které skoncily a
ani zapadni spolecnost jesté neni dost edukovana a roli tam hlavné hraji penize. Proto bez
pobidek se v tomhle kontextu CSR nebude rozvijet ani ve firmé treba v samostatnou pozici a
rozsirovani bude postupné a pomalé. Myslim si, Ze striktnejsi legislativa by urcité pomohla
nebo klidné i interni zavazky, které bychom komunikovali na verejnost. To by ale muselo byt
z presvédcenti, ne pro PR.

Otézka cislo 10: Myslis si, Ze by se CSR mélo fesit koncernové nebo tieba s Porsche Holding
Salzburg?

Odpoved’: ,,Ja si myslim, ze by bylo dobré, kdybychom méli jednotnou strategii, kde bychom
mohli néco navrhovat. Nebo kdyby to bylo rFizené, nemusi byt centrdlné rizeno 100 procent
aktivit, ale byla by tam vodici linka, kterd by Sla koncernem nebo holdingem. Tech aktivit, kam
se da investovat, je strasne velké mnozstvi a koordinator by nas mohl usmeérnovat, kam cilit
s vybérem prijemcii. My jsme prvni z trhii, ktery to ma formalizované a nekdo se tomu aktivné
venuje, a i Porsche Holding Salzburg cerpa inspiraci od nas. *

Otézka cislo 11: Jak hodnoti§ komunikaci CSR aktivit uvnitt firmy a navenek?

Odpovéd’: ,, Navenek moc nekomunikujeme a mame co dohanet. V kontextu celkové komunikace
ale obecné moc nekomunikujeme navenek. Mdame tiskovky a néjaky obsah na socidlnich sitich
ale v jeden moment mi prisio, Ze jsme tam komunikovali strasné moc HR veci a CSR aktivit ale
nekomunikoval se tam core business, a to bylo pritazené za vlasy. Nemame vymyslenou
komunikacni strategii, co a jak chceme komunikovat, kazda znacka si to déla po svém a neni to
koordinované. Vnimam celé CSR jako nadstavbu néceho, ale nemame ten zaklad, proto je
nesmysiné stavet nasi komunikaci s verejnosti na CSR aktivitach.*

., Uvnitr firmy si myslim, Ze komunikace probihd, aktudlné jsme upravili SharePoint a Martina
Jje aktivni, spis mi nekdy prislo, ze si lidi zacinali stézovat na prilis mnoho jednotlivych emailu,
takze hledame balanc mezi kvantitou a kvalitou, abychom nezahlcovali lidi a nedocilili opak
toho, co vlastné chceme. Zaméstnanci miizou prinaset nové napady, miizou nas kontaktovat na
zdakladé komunikace o aktivitich a strategiich co sdilime. Rizené jsme na zacatku roku oslovili
lidi, o kterych jsme predpokladali, Ze se chtéji zapojit nebo byli aktivni v minulych letech. To
pro nas byli ambasadori jednotlivych oddéleni a méli sdilet tu myslenku a sbirat napady

.6

v oddélenich. Jsou prostiedniky mezi oddélenimi a mezi nami
Otézka cislo 12: Je néco, co bys chtéla na CSR u nas ve firm¢ zménit?

Odpovéd’: ,, Prdla bych si, aby CSR slo lidem od srdce a aby se chtéli zapojovat. Tam mame
jesté dlouhou cestu. Musi to jit primdrné z top managmentu a mdame prostor na tom vic
pracovat. “
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SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIRMY
PORSCHE CESKA REPUILIKA

Marie VOCASKOVA, KEMBCO5 - A



Resena problematika

- CSR (Corporate Social Responsibility) =
spoleCenska odpovédnost firem.

- Koncept odpovédného chovani firmy, ktery bere
na védomi a je v souladu se spolecenskymi

hodnotami zainteresovanych stran a komunit.

- Integrovani CSR aktivit do strategie firmy je
zalozené na dobrovolnosti a neni zakotveno

v legislative.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

VSEM

- CSR muize byt klicovym prvkem feSeni
celospole€enskych krizi a environmentalnich vyzev.

- Vyzvy CSR a oc¢ekavani spoleCnosti se 1 nadale vyviji a
firmy se proto musi v této oblasti neustale adaptovat,
zavadét potifebné inovace a hledat nove ptileZitosti.

- Jednd se o koncept, ktery je nezbytny pro udrzZitelny
rozvoj a udrZeni silné pozice na trhu, budovani divéry
stakeholdert a ziskdvani jejich loajality.

- Moderni firmy dnes jiz spoleCenskou odpovédnost
chapou jako soucast identity a firemni kultury.



VSEM

CiL PRACE METODIKA

- Cilem bakalaiské prace je provést analyzu Prace je zpracovana na zakladé nasledujici metodiky:
CSR strategie ve firmé Porsche Ceska - Provedeni reserSe relevantni odborné literatury
republika. o L

- SmiSeny vyzkum sestavajici z:
Cil zahrnuie: a) Dotaznikového Setieni
- identifikaci klic¢ovych oblasti a CSR aktivit b) Hloubkovych rozhovort.

- hodnoceni jejich efektivity - Analyza shromazdénych informaci pro formulaci zavérd a

- analyzu jejich dopadii .
o _ doporuceni.
- identifikaci ptripadnych nedostatki.

- Syntéza zjisténych poznatki pro komplexni interpretaci

zkouman¢ problematiky.

Vysoka Skola ekonomie a managementu 3



NVSEM
Vychozi teoreticky koncept

- Carrollova pyramida spolecenské
odpovédnosti.

- Carroll chapal CSR jako propojeni CSR PYRAMIDA
ekonomickych, pravnich, etickych a
dobrovolnych - pozdé¢ji filantropickych,
aktivit.

- Carroll formuloval nésledujici definici:

,»Spolecenska odpovednost organizace
zahrnuje ekonomické, pravni, etické a
dobrovolné ocekavani, které ma v daném
okamZiku spolecnost od organizace. “

EKONOMICKA ODPOVEDNOST
Ziskovost
Zaklad, na kterém stavi vie ostatni



Firma Porsche Ceska republika

- Nejvetsi tuzemsky importér osobnich a uzitkovych voza.

- Vize: ,, byt nejlepsim poskytovatelem individudini mobility.
- Matetska spolecnost Porsche Holding Salzburg.

- V Cele firmy jsou 2 jednatelé.

- Firma se d¢€li na 6 oddéleni a 5 divizi a jednu tréninkovou akademi.
* (Oddélni: Human Resources (HR), IT, Business Services, Finan¢ni oddéleni, Center of Competence a Das WeltAuto.
* Divize: Volkswagen osobni vozy, Volkswagen uzitkové vozy, Audi, Seat a Cupra a divize After Sales.

Porsche Ceska republika
W GO S X QO Duliave @ moon

UEitkevd
veary



- Strategie udrzitelnosti Porsche Holding
Salzburg - Let’s win the race.

- Eticke kodexy — pro zaméstnance 1 pro
dodavatele.

- CSR aktivity od roku 2018.

- CSR Strategie 2024.

EKOLOGIE, STAROST O NASI PLANETU
(napf. obnova krajiny, sazeni stromii apod.)

x—-—-—\.
7 Birdlife

¢éso

PROBLEMY AKTUALNIHO DENI

SENIORI Sue
{opomenuta skupina osob,
co potiebuji péci) Rl_.JdE r



VSEM

Z. vysledku prace vyplynulo, Ze:

- Z pohledu Carrollovy pyramidy spoleCenske odpovédnosti se firma Porsche
Ceska republika da oznacit za dobreho korporatniho obcCana.

- Firma m4 nedostatky v oblasti komunikace CSR.

- Firma nema vytvofen jednotny systému méfeni dopadu aktivit spoleCenské
odpovédnosti, ani nema stanovene klicové ukazatele vykonnosti.

- Firma nezapojuje dostatecn€¢ mnozstvi stakeholderu.

Vysoka skola ekonomie a managementu



CSR firmy Porsche Ceska republika pohledem
Carrollovy pyramidy

W

TYP ODPOVEDNOSTI KONKRETNI AKTIVITY FIRMY PORSCHE CESKA

REPUBLIKA
Ekonomicka Vytvareni dlouhodobych strategii

Hledani novych pftileZitosti a rozsifovani produktii a sluzeb

Generovani zisku

Pravni Externi a interni pravni poradci
Systém internich smérnic a regulaci
Eticka Eticky kodex pro zaméstnance

Eticky kodex pro partnery a dodavatele

Kontrola integrity potencidlnich partneri pfed navazanim
spoluprace

Filantropicka Dobrovolnické dny
Materialni a financni sbirky




VSEM
Doporuceni

V oblasti interni komunikace by firma méla komunikaci lépe cilit a komunikovat v§echny
aspekty CSR. V oblasti externi komunikace je firmé doporuceno vytvoreni jednotné
komunika¢ni strategie pro vSechna oddéleni a divize.

Firmé je doporuceno zvazit, jaké cile chce pomoci CSR strategie dosahnout. Pomoci
vytyceni cilii by dale firma méla stanovit metriky, které dosahovani cili budou mérit.

Firma by méla zapojit vétSi mnoZzstvi stakeholderi. Doporuceni je nejprve stanovit hlavni
stakeholdery, poté zjistit jejich oCekavani v oblasti CSR.

- : 9
Vysoka skola ekonomie a managementu
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VSEM

Prace se zam¢iila na vysvétleni tématu CSR a pokusila se zduraznit, Ze CSR je komplexni a naprosto
klicovy prvek moderniho podnikani, ktery, mize ptinést firmé pozitivni ucinky.

Koncept CSR muze byt chapan jako zakladni kdmen pro ESG, které poskytuje Sirsi a detailn€jsi ramec
pro méfeni udrzitelnosti a socidlniho dopadu aktivit firmy.

Vysledky a doporudeni plynouci z provedeného vyzkumu mohou firmé Porsche Ceska republika
vyrazné¢ pomoci ve zlepSeni strategie CSR.

Ly : 10
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