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SOUHRN

1. Cil price:

Cilem této bakalafské prace je provést analyzu CSR strategic ve firmé Porsche Ceska republika. Tento cil
zahrnuje identifikaci kliCovych oblasti a CSR aktivit firmy, hodnoceni jejich efektivity, analyzu jejich dopada a
identifikaci piipadnych nedostatku.

2. Vyzkumné metody:
Prace je zpracovana na zaklad¢ nasledujici metodiky:

- Provedeni reSerse relevantni odborné literatury k ziskani teoretické¢ho zakladu
- SmiSeny vyzkum sestavajici z:

a) Vyuziti dotaznikového Setfeni jako kvantitativni metody sbéru dat

b) Sbér kvalitativnich dat pomoci tfech hloubkovych rozhovoru
- Analyza shromazdénych informaci pro formulaci zavéri a doporuceni

- Syntéza zjisténych poznatkid pro komplexni interpretaci zkoumané problematiky

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledkem této bakalaiské prace je vypracovani konkrétnich doporugeni pro firmu Porsche Ceska republika.
Doporuceni se tykaji oblasti, kterymi jsou jmenovit¢ externi a interni komunikace, méfeni dopadu a efektivity
CSR aktivit a zapojeni vétsiho mnozstvi stakeholderd. Pokud firma tato doporuceni integruje, da se predpokladat,
7¢ jeji CSR strategie bude oslovovat vEétsi mnozstvi zamestnanci a bude mit také podporu vefejnosti. Porsche
Ceska republika si tak mize upevnit pozici na trhu a zlepsit své jméno.

4. Zavéry a doporuceni:

Firma m4a nedostatky v komunikaci v oblasti CSR. Vnitini komunikace by méla byt komplexn¢jsi, m¢ly by se
komunikovat i udaje o vlivu CSR na finan&ni vysledky firmy Porsche Ceska republika a také vliv téchto aktivit
na komunity a vefejnost. Externi komunikace neni strategicky napldnovana, firma by se méla zam¢fit na
centralizaci a planovani komunikace o v$ech jejich ¢innostech, véetné CSR.

Firma by dale benefitovala z vytvoieni jednotného systému méfeni dopadu aktivit spoleCenské odpovédnosti a
jejich efektivity. V tuto chvili firma nem4 stanoveny konkrétni kliCové ukazatele vykonnosti, které by se mély
v oblasti CSR dosahovat.

Posledni doporuceni se tyka zapojeni véts§iho mnozstvi stakeholderii. VEtSi zapojeni komunit, dodavatelského
fetézce a zakazniki miZe piinést vétsi loajalitu stakeholderd a zlepsit jméno firmy. Porsche Ceska republika by
také mohla benefitovat ze spoluprice s dal§imi firmami v ramci koncernu Volkswagen, nebo s dalSimi
spole¢nostmi Porsche v riiznych zemich.

KLICOVA SLOVA

Spoleenska odpovédnost firmy, CSR, udrzitelny rozvoj, Porsche Ceska republika, Pyramida spole¢enské
odpovédnosti
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this bachelor thesis is to conduct an analysis of the CSR strategy within Porsche Czech Republic.
This objective involves identifying key areas and CSR activities of the company, assessing their effectiveness,
analyzing their impacts, and identifying potential shortcomings.

2. Research methods:
The thesis is developed based on the following methodology:

- Conductng a literature review of relevant academic sources to establish theoretical foundation.
- Mixed-method research comprising:

a) Utilizing a questionaire survey as quantitative data collection method.

b) Collecting qualitative data through three in-depth interviews.
- Analysis of the gathered information to formulate conclusions and recommendations.

- Synthesis of the findings for a comprehensive interpretation of the studied topic.

3. Result of research:

The outcome of this thesis is the development of specific recommendations for the company Porsche Czech
Republic. These recommendations are focused on areas of external and internal communication, measuring the
impact and effectiveness of CSR activities, and involving a greater number of stakeholders. If the company
integrates these recommendations, it can be assumed that its CSR strategy will engage more employees and also
garner public support. Porsche Czech Republic can strenghten its position on the market and improve its
reputation.

4. Conclusions and recommendation:

The company has shortcomings in the area of CSR communication. Internal communication should be more
comprehensive, including information on the impact of CSR on the financial results of Porsche Czech Republic
and also on the impact of these activities on communities and the public. External communication is not
strategically planned, the company should focus on centralizing and planning communication about all activities,
including CSR.

The company would also benefit from creating a unified system for measuring the impact and effectiveness of
corporate social responsibility activities. Currently, the company has not established specific key performance
indicators that should be achieved in the area of CSR.

The final recommendation relates to involving a greater number of stakeholders. Greater involvement of
communities, the supply chain, and customers could bring greater loyalty from stakeholders and improve the
company's reputation. Porsche Czech Republic could also benefit from collaboration with other companies
within the Volkswagen group, or with other Porsche companies in different countries.

KEYWORDS

Corporate social responsibility, CSR, sustainable development, Porsche Czech Republic, Pyramid of Corporate
Social Responsibility
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1 Uvod

Spolecenska odpovédnosti firem, pro kterou se ¢asto pouziva zkratka CSR, a jeji koncept je
v soucasné dobé neodmyslitelnou soucasti strategii vSech firem, od té€ch nejmensich az po velké
koncernové spoleCnosti s tisici zaméstnanci. Prispél k tomu hlavné vyvoj celé spolecnosti jako
takové, rozsifeni socialnich médii a moznost sdileni zkuSenosti na internetu. Vyznamnym
hybatelem je také globalizace. Pro Sirokou vefejnost se spoleCenska odpovédnost stala
dilezitym prvkem, ktery muze rozhodnout o zakoupeni produktu, nebo o atraktivité firmy jako
zaméstnavatele.

Pocatky spoleCenské odpovédnosti firem se daji vysledovat az k dobam priamyslové revoluce,
kdy se poprvé zaCala diskutovat témata, jako jsou pracovni podminky zameéstnanci nebo
filantropie. Pokud ale byly jakékoli iniciativy v tomto sméru ucinény, jednalo se o izolované a
jednorazové aktivity. Spolecenska odpovédnost tak, jak ji zndme dnes se zacala rozvijet az po
druhé svétové valce, vyrazny rozvoj zaznamenala v 60. a 70. letech 20. stoleti. Ekonomicky
rast a zvySujici se kvalita zivota znamenaly vyssi oCekavani vetrejnosti vici firmam. Jak uvadi
napiiklad Farcane (Farcane, Bureana, 2015, s. 36), toto obdobi bylo charakteristické zdjmem o
lidska prava, prava zen a z4jmem o zivotni prostfedi. Zacaly vznikat teorie a koncepty, které
vybizely podniky k odpovédnosti vuci SirSimu kruhu stakeholderl, nejen investorim a
akcionafim. Firmy byly také stale vice nuceny obratit pozornost k vlivu ¢innosti firmy na
zivotni prostiedi.

Prelom 20. a 21. stoleti a rychly rozvoj technologii koncept CSR vyznamné posunul. Nové
standardy a regulacni ramce vyznamnych organizaci, jako je naptiklad OSN nebo Evropska
Unie, pozornost na tuto problematiku jesté zvySily. CSR se vyvinula zojedinélych
filantropickych aktivit v zékladni prvek moderniho podnikani. Spolecenska odpovédnost firem
je dynamické a rychle se rozvijejici téma a je platné ve vSech oblastech fungovani firmy, v¢etné
jejiho managementu. Protoze globalni povédomi o socidlnich a environmentalnich otazkach se
s nastupem a rozSifenim internetu a socidlnich siti rapidné zvySuje, strategie zaméfena na
udrzitelny rozvoj a pozitivni spoleCensky dopad muze firmu vyrazné€ zatraktivnit. Tato
atraktivita miize znamenat zvy$eni konkurenceschopnosti a lepsi reputaci.

CSR predstavuje ramec, nebo zavazek, ktery je pro firmy dobrovolny. Firmy jsou ¢im dal tim
vice hodnoceny zakazniky, zameéstnanci, 1 dal§imi stakeholdery nejen podle financnich
vysledkd, ale také podle vztahu ke komunitam, rovnosti, etice a piistupu k velkym
spoleCenskym a environmentalnim tématim a krizim. Do centra se proto dostava
problematika udrzitelného rozvoje, zivotniho prostfedi a vlivu na négj, etiky v podnikani,
spravedlnosti, rovnych piilezitosti a diverzity. Ze stran stakeholdert se zvySuje tlak na firmy,
aby témata spoleCenské odpovédnosti aktivné feSily a prispivaly tak k lepsi spolecnosti, a to
nejen té dnesni, ale 1 t€ budouci a budoucich generaci. V reakci na tento tlak musi firmy
prehodnotit svoje strategie a aktivity a pranim stakeholdert se pfizpusobit.

SpolecCenska odpovédnost, etické podnikani a socialni spravedlnost jsou témata, ktera ve
spoleCnosti rezonuji a da se predpokladat, ze tento trend bude pokraCovat a tato témata
rezonovat nepfestanou. Podle dat z vyzkumu agentury Ipsos, ktery se konal v Ceské republice
v roce 2019 (Ipsos, 2019) se 69 procent respondentlli zajima, jaky je pivod nakupovanych
vyrobku a 52 procent se zajima, zda se firma chova odpovédné. Dale tento prizkum zjistil, ze
78 procent respondenti hodnoti firmu jako zaméstnavatele 1 podle hlediska spoleCenské
odpovédnosti a toto téma je pro né dulezité. Pro firmy to znamena nové vyzvy, ale také
potencialni prilezitosti k rozsifeni jejich podnikani a partnerské a zdkaznické baze. Vzhledem
k celosvétove rostoucimu vyznamu CSR a jeho potencidlnimu dopadu na udrzitelny rozvoj je
dilezité prozkoumat, jak firmy k CSR pfistupuji a jak ho implementuji.



CSR muze byt kliCovym prvkem feSeni celospoleCenskych krizi a ekologickych vyzev.
Problémy jako je zména klimatu, nerovnost a socialni spravedlnost mohou byt snaze vyfeseny,
pokud se firmy stanou soucasti tohoto feSeni a budou se aktivné€ podilet na hledani novych a
inovativnich cest ke zmirnéni, nebo uplné eliminaci téchto problému. Firmy se diky hlubsimu
zapojeni a vytvoreni zavazku kfeSeni celospoleCenskych problémi na vSech urovnich
organizace, i vramci dodavatelskych fetézcli, stanou nepostradatelnou soucasti feSeni
nejvétsich vyzev a otazek o budoucim vyvoji podnikani.

I pro autorku této bakalarské prace je CSR zasadni. Hodnoty jako diverzita a spravedlnost,
udrzitelné podnikani a Setrnost k zivotnimu prostiedi jsou pro autorku velice dulezité nejen
z pohledu mozné kariéry v dané firmé, ale také z pohledu mozného zakaznika a konzumenta
produktt a sluzeb. Autorka se aktivné snazi zapojit do CSR aktivit v ramci firmy, ve které
pracuje. Aktivne ke strategii CSR firmy pfispiva, at’ uz participaci na poradanych aktivitach,
nebo zpétnou vazbou a navrhy ke zlepSeni, které mohou vést jednak k vétSimu zapojeni a zayjmu
zaméstnanci v budoucnu, tak klep§imu zameéfeni na aktivity, které maji smysl pro
stakeholdery, komunity a firmu jako takovou. I proto se autorka rozhodla, ze je téma
spoleCenské odpoveédnosti vhodnym tématem k vyzkumu v ramci této bakalarské prace.

Prace je rozdélena do nékolika kliovych casti, jmenovité jsou to uvod, Cast teoreticko-
metodologicka, ¢ast prakticka a zavér. VSechny Casti na sebe plynule navazuji a spolecné tvorti
jednotny a komplexni celek vysvétlujici teorie CSR a jejich moznou praktickou aplikaci
v konkrétni firme¢, s vyzkumem zaméfenym na hodnoceni spoleenské odpoveédnosti v této
firmé.

Teoreticko-metodologicka Cast je reSerSi vybrané literatury a dalSich relevantnich zdroju. Tato
cast poskytuje komplexni vhled do tématu spoleCenské odpovédnosti firem, vcetné historického
kontextu a nejdualezit€jSich teoretickych konceptd, které jsou kliCové i dnes. Velky diraz je
kladen na takzvanou pyramidu spoleCenské odpovédnosti, jejimz autorem je Archie B. Carroll.

Teoreticko-metodologicka ¢ast dale obsahuje vybranou kritiku konceptu spoleCenské
odpovédnosti firem a mozné vyzvy implementace tohoto konceptu do Sirsi strategie firmy. Tim
je téma uchopeno komplexnéji a ve vice dimenzich, coz umoziiuje lepsi porozuméni
potencialnim limitim, omezenim a vyzvam. V této Casti jsou také predstaveny metody
vyzkumu, ktery je zdsadnim prvkem praktické ¢asti prace.

V praktické &asti je piedstavena vybrana firma, kterou je Porsche Ceska republika a je zde
proveden vyzkum jejich CSR aktivit. V této Casti je vysvétlena pozice firmy na trhu, jeji
organizacni struktura, clenéni na oddé€leni a divize. Kratce je zminéna 1 historie firmy. Déle je
provedena analyza dokumentd a dostupnych informaci o CSR aktivitach v Porsche Ceska
republika. Tato ¢ast dale pokracuje predstavenim dalsi faze vyzkumu, kterou je provedeni
dotaznikového Setfeni mezi zamé&stnanci firmy. Posledni ¢ast vyzkumu sestava z hloubkovych
rozhovort se tfemi zaméstnanci firmy. Jmenovité to jsou zaméstnanci na pozicich Head of HR,
Compliance Officer a Event Coordinator. Déle je v této Casti prace cely vyzkum vyhodnocen a
na zakladé vysledkd jsou navrhnuta doporu&eni pro zlepseni CSR strategie firmy Porsche Ceska
republika.

V zavéru prace jsou shrnuty kli¢ové poznatky této prace a provedeného vyzkumu. Pozornost je
vénovana Sir§Simu kontextu a vyznamu spolecenské odpoveédnosti firem. Soucasti zavéru prace
je také hlubsi zamysleni nad moznym budoucim vyvojem CSR a ¢im dél tim vice diskutovanym
tématem ESG.

Cilem této bakalaiské prace je provést analyzu CSR strategie ve firmé& Porsche Ceska republika.
Tento cil zahrnuje identifikaci kliCovych oblasti a CSR aktivit firmy, hodnoceni jejich
efektivity, analyzu jejich dopadu a identifikaci pfipadnych nedostatka.



2 Teoreticko-metodologicka Cast

Teoreticko-metodologicka Cast prace se zaméfuje na teoretické koncepty CSR, mapuje historii
a vyvoj spoleCenské odpovédnosti firem a vysvétluje zakladni pojmy, které se s touto
problematikou poji. Pro komplexni pohled na problematiku jsou v této kapitole zminény 1
vyzvy, kritika a argumenty proti konceptu spoleCenské odpoveédnosti firem. Cilem této kapitoly
je poskytnout uceleny prehled o problematice CSR jako celku a vytvorit tak teoreticky zaklad
pro praktickou cast prace. Vramci této kapitoly je dale také, v samostatné podkapitole,
vysvétlena metodologie, ktera je aplikovana pro empiricky vyzkum v praktické Casti prace.
Prakticka Cast na teoreticko-metodologickou Cast plynule navazuje a jsou v ni aplikovany
teoretické poznatky pro analyzu CSR konkrétni organizace, firmy Porsche Ceska republika.

2.1 Vymezeni a definice CSR

V této podkapitole jsou nejprve predstaveny Ctyfi definice CSR od autord, ze kterych tato
bakalarska prace vychazi a jejichz koncepty jsou pro CSR zasadni. Poté je zde piedlozena
historie CSR s diirazem na nejzajimaveéjsi koncepty a nejdulezitéjsi milniky vyvoje spoleCenské
odpovédnosti firem.

CSR je zkratka vytvorena z anglickych slov Corporate Social Responsibility, do Cestiny je
prekladana jako spolecenska odpovédnost firem. Toto téma bylo dfive jen na periferii zajmu,
postupem casu se z n¢j stala nedilna soucast strategii modernich firem. Naptiklad na portalu
Rady kvality CR, ktery je pod spravou Ministerstva pramyslu a obchodu Ceské republiky (Rada
kvality CR, 2024) je CSR piedlozena jako koncept odpovédného chovani firmy, ktery bere na
védomi a je v souladu se spoleCenskymi hodnotami zainteresovanych stran a komunit, a
obCanské spoleCnosti v Sir§im vyznamu slova. Dale portal informuje, ze integrovani CSR
aktivit do strategie firmy je zalozené na dobrovolnosti a neni zakotveno v pravnim ramci nebo
legislativé. Koncept spoleCenské odpovédnosti firem vytlacuje pojeti firmy jako cisté
ekonomického subjektu, ktery ma za cil pouze vytvofit zisk, bez ohledu na Sir§i skupinu
stakeholdera.

2.1.1 Definice CSR

Spolecenska odpoveédnost firem je komplexni problematika, proto neni snadné ji jednoznacné
vymezit nebo definovat. Vyzvou pfi tvorbé definice je také neustala zména chapani tohoto
pojmu a s tim souvisejici zména ocekavani spoleCnosti a jejiho chapani odpovédného chovani
firem. V této podkapitole je predstaveno nékolik zasadnich definic od autort, ktefi méli na
vznik a vyvoj CSR zéasadni vliv. Definice jsou predstaveny tak, jak chronologicky vznikaly,
aby se dalo 1épe porozumét tomu, jak na sebe navazuji a jak se vzajemné dopliiuji a rozvijeji a
tim rozvijeji i cely koncept CSR do podoby, v jaké ho zndme dnes.

Se vznikem moderniho CSR je spojovano jméno Howard R. Bowen. V dile Archie B. Carrolla
(1999, s. 270) muzZeme najit i Bowenovu definici spoleCenské odpoveédnosti firem, ktera zni
nasledovné: , jedna se o zdvazky podnikatele uskutecniovat takové postupy, prijimat takova
rozhodnuti, nebo nasledovat takovy smér jedndni, které je Zddouci z hlediska cilii a hodnot nasi
spolecnosti”. Tato definice je povazovana za prvni definici CSR. Zduraznuje zodpovédnost
podnikatele zaméfit se 1 na aktivity, které jsou pfinosné pro spoleCnost a podle toho jednat a
rozhodovat. Definice byla publikovana v knize ,,Social Responsibilities of the Businessman*
uz v roce 1953.

Dal§im vyznamnym jménem, které se neda ve spojitosti s koncepty CSR vynechat, je Archie
B. Carroll. Tento autor (Carroll, 1979, in Carroll, 1999, s. 283) vroce 1979 formuloval
nasledujici definici: ,,Spolecenska odpovédnost organizace zahrnuje ekonomické, pravni,
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etické a dobrovolné ocekdvani, které md v daném okamZiku spolecnost od organizace. “ Carroll
(1979, s. 500) dale rozdéluje CSR aktivity do Ctyt oblasti, které spole¢nost od organizaci
oCekava. Jsou to oblasti ekonomicka, kterd je zaméfena na generovani zisku, oblast pravni
tykajici se dodrzovani zakond, eticka oblast zahrnujici etické praktiky a posledni, dobrovolna
oblast. Pozdé&ji, v roce 1991, Carroll definici upravil a dobrovolnou oblast pfejmenovat na
filantropickou. V tomto pojeti filantropicka oblast zahrnuje myslenku firemniho obc&anstvi.
V této nové definici charakterizuje Carroll (1999, s. 289) spolec¢ensky odpoveédny podnik jako
podnik, ktery: ,, by mél usilovat o vytvareni zisku, dodrzovat zdkon, byt etickym a byt dobrym
firemnim obcanem”. Definice je komplexni a chape ekonomickou ¢ast jako zakladni, protoze
bez zajisténi zisku nemize podnik dlouhodobé existovat.

Na myslenku spolecenské odpoveédnosti se v druhé poloviné 90. let zaméfila 1 Evropska unie.
V Zelené knize z roku 2001 nejdeme prvni definici CSR od této vyznamné instituce (Evropska
unie, 2001). Definice spoleCenské odpovédnosti firem zni nasledovné: ,, koncept, podie kterého
spolecnosti dobrovolné zacleriuji socidalni a environmentdlni aspekty do svych obchodnich
operact a do interakce se svymi stakeholdery.”” Definice podtrhuje dobrovolnost zapojeni CSR
aktivit do strategie firem a interakci se stakeholdery. Tato definice vychazi z konceptu 3P —
Tripple Bottom Line, ktery je dale v této bakalarské praci predstaven jako jeden z vyznamnych
teoretickych konceptt.

Nejaktualnéjsi uvedenou definici je definice autorky a profesorky CSR, Debbie Haski-
Leventhal (2021, s.10), kterd definuje CSR nasledovné: ,, Strategické CSR je holisticky a
dlouhodoby pristup k Sirokym zodpovédnostem podnikii, ktery je zaloZen na integraci
stakeholderii a etického chovani pri vyuZiti firemnich zdroju a znacky pro adresovani socialnich
a environmentalnich problémii. “ Tato definice je velmi aktualni a zdUraziuje dualezitost
strategického a dlouhodobého pfistupu k CSR a zaroven upozoriiuje na Sirokost zodpovédnosti
firem vici svému okoli. Také pridava vyznam vyuziti firemni znacky v kontextu CSR.

Z téchto Ctyt definic je patrny vyvoj konceptu CSR od jeho vzniku, tedy za témér 70 let.
Spolecnymi znaky jsou dobrovolnost, zadvazek ke spole¢nosti a prostredi, ve kterém firma
existuje a tim 1 zavazek ke vSem stakeholderiim. Definice také naznacuji nutnost strategického
planovani v dlouhodobém horizontu. Definice mohou slouzit k zdkladnimu pochopeni CSR a
jeho aspektt.

2.1.2 Historie a vyvoj CSR

I presto, ze se o modernim CSR mluvi az v kontextu 20. stoleti, naznaky aktivit spoleCenské
odpovédnosti se objevovaly mnohem diive. V minulosti se bohati podnikatelé asto vénovali
filantropii, a to dlouho pred pfichodem konceptu CSR. Krom¢ filantropickych aktivit, jako je
zakladani charitativnich nadaci, nebo financovani verejnych projekti, se také objevovaly prvni
snahy o udrzeni pracovni sily prostfednictvim stavéni ubytoven pro pracovniky. Tyto aktivity
nebyly soucasti zadnych systematickych strategii a byly spisSe jednorazové.

Uzv 19. stoleti se bohati primyslnici snazili pomoci filantropie pomahat. Andrew Carnegie byl
znam diky jeho stédrym prispévkim na budovani knihoven, podporu vzdélani a kulturni rozvoj.
Tento filantrop napsal nékolik knih, ve kterych Casto mluvil o nékolika zplisobech vyuziti
bohatstvi. Tento autor (Carnegie, 1923, s. 98) véfil, Ze nejlepsi zptsob vyuziti bohatstvi je jeho
vyuziti pro dobro lidi. Dal§Sim vyznamnym filantropem této doby byl naptiklad John D.
Rockefeller, ktery zalozil Rockefeller Foundation zamétujici se na védu a vyzkum, vzdélani a
zdravi.

V Ceském prostiedi byl vyznamnou osobnosti Tomas Bata, ktery pro své zameéstnance
vybudoval ve Zliné kromé tovarny i obchody, Skoly, banky, nemocnici a volnocasova zafizeni



a celkove se staral o zdravi a spokojenost svych zameéstnanct. Kostka (2018, s.282) uvadi, ze
tento podnikatel zastaval nazor, ze dobra atmosféra podnécuje vykonnost a zvysuje zisk. Tomas
Bat'a tedy véril, ze péCe o zaméstnance a komunitu, socialni pilit pozdéji vznikajiciho CSR, je
ekonomicky piinosna.

Koncept, ktery Bata pouzival se oznaCuje jako paternalismus. Ten se zacal objevovat na
prelomu 19. a 20. stoleti a jednim z jeho podob bylo pravé stavéni firemnich mésteCek. Podle
Carolla a Buchholtze (Buchholtz, Carroll, 2012, s. 168) bylo pro vystavbu a naslednou udrzbu
a fizeni téchto meésteCek nutné vynalozit velké prostiedky, podnikatelé tak na sebe vzali
takzvanou paternalistickou roli a odpovédnost za zameéstnance, ktefi v téchto mésteckach zili a
pracovali.

Moderni koncept spolecenské odpoveédnosti firem se zrodil az pozdé€ji. Zaklady moderniho
CSR byly polozeny v poloving 20. stoleti a za takzvaného otce CSR je povazovan Howard R.
Bowen, ktery publikoval vroce 1953 knihu se jménem ,Social Responsibilities of the
Businessman®. Jak uvadi Tetfevova (2017, s. 7), v tomto dile Bowen diskutuje o odpovédnosti
vuci Sir§imu spektru stakeholdert, nejen k akcionaiim. Dilo pomohlo k vytvoreni budoucich
teorii a koncepti CSR zaméfujicich se na zodpovédnost celé firmy a tyto myslenky byly nadale
podporeny dalSimi autory a institucemi.

Tato autorka dale vysvétluje, ze vétsina definic a zameéteni na vymezovani CSR bylo zélezitosti
60. a 70. let 20. stoleti, poté se zacCaly objevovat dalsi témata, jako napfiklad zainteresované
strany a vymezeni konkrétnich oblasti CSR. Mezi znamé jména zabyvajici se spoleCenskou
odpovédnosti v 60. letech patfil 1 Keith Davis, ktery deklaroval, ze podnikatel by mé¢l jednat
nad ramec ekonomickych zajmu firmy a zduraziioval roli manazera a dalezitost jejich pfistupu
ke spoleCenské odpoveédnosti. Caroll (1999, s. 271) dale uvadi, ze Davis také formuloval
zelezny zakon odpovédnosti, ktery fika, Ze socialni odpovédnost podnikateld musi byt amérna
jejich socialni moci.

Vyznamnym milnikem pro definovani CSR byl rok 1979, kdy Archie B. Carroll ptedstavuje
Ctyti slozky spolecenské odpovédnosti firem, které stavi jedna druhé, jako pyramida. Carroll
(1979, s. 500) chapal CSR jako propojeni ekonomickych, pravnich, etickych a dobrovolnych,
pozdéji nazvanych filantropickych, aktivit odpovédnych firem. Tento pohled na CSR je
prulomovy a koncept pyramidy spoleCenské odpovédnosti bude podrobnéji rozebran dale,
v samostatné podkapitole ¢islo 2.2.2.

Na konci 20. stoleti uz bylo jasné, ze téma CSR nezmizi, naopak se zacalo velmi rozsifovat.
Proto zacaly vznikat i prvni platformy a iniciativy, které mély za cil firmy v CSR aktivitach
podporovat, sdruzovat je, nebo fesit problematiku méfeni jejich dopadu. V tomto obdobi se o
koncept CSR zacala zajimat 1 Evropska unie. Na zacatku 21. stoleti se CSR dale vymezovala
na institucionalni urovni a postupné vznikly dalsi platformy s cilem rozsifeni CSR do vsech
firem a organizaci. Evropska unie definovala koncept CSR v roce 2001 v Zelené knize.

Téma CSR bylo platné i v Americe, kde byl vydan v roce 2002 zakon se jménem Sarbanes-
Oxley Act, ktery reagoval na skandaly spojené s falSovanim finan¢nich vykazi ve velkych
korporacich a byl specificky navrzen s cilem ochranit investory a zlepsit integritu finan¢niho
vykaznictvi. Napiiklad na internetovych strankach pro investory investopia.com (Kenton,
2024) se 1ze dozvédét, ze mezi prvky tohoto zakona patii zeyména vytvoreni nezavislé spravni
rady, zodpovédnost vykonnych feditelti a financnich feditelt za presnost a tplnost finan¢nich
vykazi, finan¢ni reporting a nezavislé audity a ptipadné sankce za nedodrZeni stanovenych
pravidel.

Organizace OSN na zijem o CSR také reagovala a zalozila dobrovolnickou iniciativu UN
Global Compact. Cilem této iniciativy je rozvijet vhodné a pfimétrené praktiky v podnikani a
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sjednoceni ¢innosti zapojenych firem s deseti obecné piijimanymi principy CSR. Tyto principy
jsou definovany v oblastech lidskych prav, pracovnich podminek, ochrany zivotniho prostiedi
a boje proti korupci.

V roce 2010 se zacaly objevovat normy a standardy, jako naptiklad ISO 26000, coz je soubor
doporuceni a principu, které organizace mohou vyuzit pro zlepSeni jejich CSR. ISO 26000 je
Mezinarodni standard pro spoleCenskou odpoveédnost. Jedna se o soubor smérnic, které mohou
pouzit organizace vSech typu a velikosti jako voditko pro tvorbu strategii a iniciativ v ramci
CSR.

V soucasnosti dulezitost spoleCenské odpovédnosti firem dale roste a CSR je zasadnim
faktorem konkurenceschopnosti a dlouhodobé udrzitelnosti. Objevuji se nové normy a
iniciativy a tlak na zodpovédnost firem a jejich transparentnost se dale zvySuje. Stakeholdefi
jsou vice zapojovani do diskusi a v CSR strategiich se objevuji trendy, jako boj proti zméné
klimatu, diverzita, inkluze, etické obchody, odpovédnost v celém dodavatelském fetézci a
socialni dopady technologii.

Na historickém vyvoji CSR se ukazuje, jak se mala iniciativa par bohatych filantropi muze
proménit v koncept, ktery je dnes vniman jako zasadni a neodmyslitelny. Vyzvy CSR a
o¢ekavani spolecnosti se i nadale vyviji a firmy se proto musi v této oblasti neustale adaptovat,
zavadét potfebné inovace a hledat nové prilezitosti. V soucasnosti je CSR neodmyslitelnou
soucasti strategie organizaci a jedna se o koncept, ktery je nezbytny pro udrzitelny rozvoj a
udrzeni silné pozice na trhu, budovani divéry stakeholderti a ziskavani jejich loajality. Moderni
firmy dnes jiz spolecenskou odpovédnost chapou jako soucast identity a firemni kultury.

2.2 Teoretické pristupy k CSR

Pro pochopeni CSR jako celku je nutné znat zakladni teoretické pfistupy, které se spole¢enskou
odpovédnosti firem zabyvaji a diky kterym se CSR rozvinula v koncept, kterym je
v souCasnosti. V této Casti prace je predstavena teorie Triple Bottom Line a Pyramida
spoleCenské odpoveédnosti od A. Carrolla, coz jsou stézejni koncepty CSR. Dale jsou kratce
predstaveny teorie stakeholderti, koncept udrzitelného rozvoje a etické podnikani. Tyto tfi
dopliujici koncepty jsou vybrany pro jejich obecnou platnost a relevanci pro CSR vybrané
spolecnosti, kterd je zkoumana v praktické ¢asti této bakalarské prace.

2.2.1 Triple Bottom Line

Triple Bottom Line, TBL, princip troji odpovédnosti, nebo také princip 3P je pfistup ke
spoleCenské odpoveédnosti, ktery je zalozeny na tfech pilifich. Témi jsou People — Lidé, Planet
— Planeta a Profit — Zisk.

Tento koncept rozsituje tradi¢ni hodnoceni vykonu spolecnosti jen podle dosazeného zisku o
dve dalsi dimenze, socialni a environmentalni. Pivod teorie je v dile Johna Elkingtona, ktery
poprvé tento koncept predstavil ve své knize ,,Cannibals with forks.“ Pojeti CSR Evropské unie
je zalozeno prave na konceptu troji odpoveédnosti a princip 3P se stal zakladem mnohych definic
CSR.

Podle Elkingtona (1998, s. 356) muze koncept triple bottom line pfinést velké mnozstvi novych
obchodnich konceptd, ale aby je bylo mozné vyuZzit, je nejprve nutné zaméfit se na vzdélavani,
Skoleni a zménu obchodniho mysleni. To pomuze k lepsimu pochopeni CSR, tedy i k lepSimu
zaméfteni strategie spolecenské odpovédnosti firmy.



Triple Bottom Line je pohledem na vztah mezi lidmi, planetou a ziskovosti. Tento koncept ma
nékolik riznych pojeti a vysvétleni. Na obrazku cCislo 1 nize je pfedstaveno jedno z moznych
grafickych zpracovani konceptu 3P.

Obrazek 1 Koncept 3P

People - Lidé

Planet - Planeta  Profit - Zisk

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Koudelkova, 2022)

Nektefi autofi, jako napfiklad Vrabcova (2021, s. 3), pii této interpretaci CSR definuji
udrzitelnost jako pranik téchto tfi pilifa. Tato autorka také zduraziiuje nezbytnost vSech piliftu
a jejich provazanost, tedy nezbytnost ekonomickych vykont pro budouci piijmy a stabilitu,
environmentalni aspekt pro ochranu zivota a krajiny a socialni aspekt pro fungovani spolecnosti
jako celku.

Pro lepsi pochopeni této teorie je nejprve nutné detailnéji predstavit jednotlivé pilife. Prvni pilit
se tyka nejvétsiho zajmu a cile vétSiny podnikatelskych aktivit, tim je zisk. Bez trvalého
vytvareni zisku nemlze podnik existovat. Podle Tetfevové (2017, s. 3) tento pilif zahrnuje
problematiku ekonomické odpovédnosti podniku, kterda déale zahrnuje transparentnost
podnikani, principy dobrého fizeni a tvorbu a udrzovani dobrych vztaha se stakeholdery. Zisk
je tedy chéapan v §irSich souvislostech.

Druhym pilitfem jsou lidé. Tento pilif v sobé obsahuje vSechny stakeholdery, soucasné a
budouci. Jsou to zameéstnanci, investofi a akcionafi, vlady, celé komunity, ale napfiklad také
budouci spotiebitelé a budouci generace zakazniki. KliCovym prvkem je plnéni potieb
stakeholdert v ramci aktivit a iniciativ, které se soustfedi na témata jako jsou rovnost a
diverzita, lidska prava, nebo naptiklad boj proti chudobé. Tetfevova (2017, s. 5) shrnuje tento
pilit jako odpovédné chovani vici zaméstnanciim a verejnosti.

Treti a posledni pilif se zamétuje na planetu a dopad aktivit firmy na zivotni prostredi, ptirodu
a ekologii. Minimalizace vlivu na zivotni prostedi a investice k jeho regeneraci jsou vnimany
Sirokou vefejnosti velmi pozitivng. Rada firem se proto snazi sniZit negativni dopad jejich
aktivit na zivotni prostiedi a adoptuji fadu novych praktik a procest. Koudelkova (2022, s. 28)
uvadi, ze efektivni environmentalni aktivity maji pozitivni vliv na spotiebitelské chovani
zaméstnanct, a to jak v kontextu pracovniho spotiebitelského chovani, tak i v kontextu
soukromé spotfeby. Tetfevova (2017, s. 100) také zdiraziiuje, ze management firmy je
zodpovédny za uplatiiovani environmentalni zodpovédnosti uvniti firmy a také vné firmy, tedy
v okoli, kde se firma nachazi.



Koncept troji odpovédnosti je pro firmy snadnym voditkem, jak Ize spole¢enskou odpovédnost
ainiciativy CSR pojmout. Tti zaméteni zajisti, ze firma bude generovat zisk zodpoveédné, bude
se starat o stakeholdery a zaroven nebude nicit zivotni prostredi, nebo bude skodu na zivotnim
prostfedi dostate¢né kompenzovat.

2.2.2 Pyramida spolecenské odpovédnosti

Pyramida spolecenské odpovédnosti je teorii z roku 1979 a jejim autorem je Archie B. Carroll.
Teorie poskytuje komplexni ramec spoleCenské odpoveédnosti firem. Diky této komplexité je
Carrollova pyramida stale studovanym a zasadnim konceptem, ktery je aktualni a platny i
v soucasnosti.

Tento ramec, ktery je Casto zobrazovan jako pyramida, sestava z nasledujicich prvka:
- Ekonomicka odpovédnost
- Préavni odpovédnost
- Eticka odpovédnost

- Filantropick4 odpovédnost

Na obrazku ¢islo 2 nize je grafické znazornéni konceptu pyramidy spolecenské odpoveédnosti
podle A. Carrolla.

Obrazek 2 Pyramida spolecenské odpovédnosti

CSR PYRAMIDA

FILANTROPICKA ODPOVEDNOST
Byt dobrym korpordinim obéanem
Podeélit se s komunitou

ETICKA ODPOVEDNOST
Jednat eticky
Délat co je spravne a fer

EKONOMICKA ODPOVEDNOST
Ziskovost
Zaklad, na kterém stavi vie ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Caroll, 1991)

Jak je zobrazku cislo 2 zjevné, zékladnim stavebnim kamenem, na kterém mohou staveét
vSechny ostatni, je ekonomicka odpovédnost. Tvoii bazi pyramidy pravé proto, ze bez jejiho
zajisténi neni firma schopna dlouhodobé podnikat. Podle Carrolla (1991, s. 40) ekonomicka
odpovédnost predstavuje pozadavek na generovani zisku, preziti a rust. Obsahuje také



odpovédnost za investovani nabytého zisku zpét do podnikani a vytvafeni hodnoty pro
akcionafe a investory.

Na ekonomickou navazuje pravni odpovédnost. Tato kategorie vysvétluje odpovédnost firmy
dodrzovat platné pravo v zemi, kde podniké, spolu s dalSimi normami a nafizenimi. Doporucuje
osvojeni takového chovani, aby firma mohla byt povazovana za dobrého korporatniho obc¢ana.

Tretim stupném pyramidy je eticka odpoveédnost. Vyzaduje od firem piekroCeni pravniho ramce
a soustfedéni na etiku. Stakeholdefi a spolecnost maji vzdy jista oCekavani, standardy chovani
ajednani a osvojené etické ramce. Tyto nejsou vétSinou soucasti pravni pravy. Firmy by mély
podle této teorie jednat v souladu s etickymi principy 1 pfesto, ze nejsou kodifikovany do
pravnich pozadavka.

Nejvyssim stupném je filantropickd odpovédnost. Carroll (1991, s. 42) uvadi, ze tento stuperi
zahrnuje dary, dobrovolnictvi a podporu komunitnich projekti a neziskovych organizaci.
Filantropie je dualezitou soucasti spoleCenskych aktivit firem. Znamena dobrovolné poskytnuti
financnich prostredk, sluzeb, hmotnych dard nebo dalsi podpory neziskovym organizacim,
komunitam i jednotliveim. Filantropie ma za cil feSeni socialnich probléml a zlepSovani
podminek v komunitach, a to bez o¢ekavani jakéhokoli protiplnéni, prospéchu nebo zisku.

Tabulka ¢islo 1 nize shrnuje jednotlivé typy odpovédnosti a zarovern k nim dopliuje, jestli
existuje oCekavani spole¢nosti v daném typu odpovédnosti, a vysvétluje aktivity, které s nimi
souvist.

Tabulka 1 Vysvétleni typii odpovédnosti podle Carrolla

TYP OCEKAVANI VYSVETLENI{

ODPOVEDNOSTI

Ekonomicka Vyzadovéano Generovat zisk, maximalizovat
spolecnosti prodej, minimalizovat naklady,

spravné a strategicky rozhodovat,
poskytovat navratnost investic.

Pravni Vyzadovéano Dodrzovat, zakony, ptedpisy a
spolecnosti normy, plnit smluvni zavazky,

dodrzovat zaruky.
Eticka Vyzadovano Jednat nad zakonné minimum,
spolecnosti délat spravné véci, vyhnout se

pochybnym praktikam, chovat se
Cestné, zavést eticky leadership.

Filantropicka Ocekavano spolecnosti  Chovat se jako fadny obcan,
podporovat komunity, zapojit se do
dobrovolnictvi.

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Buchholtz, Carroll, 2012, s. 37)

Vsechny ctyfi dilci casti by mély byt zohlednény pfi tvorbé CSR strategii a jejich integraci do
dalSich aktivit a strategii firmy. Cilem pro firmu by mélo byt stat se dobrym korporatnim
obcanem, tedy pfijmout Sirsi zodpovédnost a najit rovnovahu mezi ziskovosti a prospéchem pro
spolecnost.

Carrollova pyramida socialni odpovédnosti ziistava i nadale dulezitym konceptem, ktery berou
firmy v potaz i v soucasnosti. Je to stale nejkomplexnéjsi pojeti CSR, a proto muze byt pro
firmy skvélym voditkem pii tvorb€ vlastni strategie CSR.

9



2.2.3 Dalsi koncepty a teorie CSR

Spolecenska odpoveédnost firem je obsahlé téma, a kromé konceptu 3P a Carrollovy pyramidy
spoleCenské odpoveédnosti se objevily 1 dalsi alternativni koncepty a teorie. V této podkapitole
jsou kratce vysvétleny koncepty udrzitelného rozvoje, teorie stakeholdert a téma podnikatelské
etiky. Tyto tii dopliyjici koncepty byly vybrany pro jejich vyznam v CSR strategii a aktivitach
firmy Porsche Ceska republika, ktera je dale zkoumana v praktické Gasti prace.

Teorie stakeholderu

S teorii stakeholdert je spojeno jméno R. Edward Freeman, ktery je jejim autorem. Teorie byla
publikovana v roce 1984. Autor pomoci této teorie nabizi jiny pohled na spolecenskou
odpovédnost firem, a to optikou stakeholdert, ktefi jsou jinak také nazyvani zainteresované
strany. Dulezitost nékterych stakeholdera byla do té doby opomijena, pro firmy byli zasadni
spiSe shareholdefi, tedy majitelé, akcionafi a investofi.

Freeman (1984, s. 49) stakeholdery definoval nasledovné: ,, Stakeholder neboli zainteresovany
subjekt v urcité spolecnosti je skupina lidi nebo jednotlivec, ktery miize ovlivnit anebo je
ovliviiovdn dosahovanim cilii dané spolecnosti. “ Z definice je patrné, ze za stakeholdera je
mozné povazovat velké mnozstvi subjektt, staci jen, aby firma tento subjekt ovliviiovala.
Mohou to byt naptiklad zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé, investofi, ale také celé komunity
nebo vlady. Pozd¢ji vznikly i dalsi podobné definice stakeholdert od jinych autora.

V dobé vzniku teorie stakeholderd se jednalo o nové a ve své podstate i revolucni pojeti. Pro
organizace to znamenalo, ze se musi naucit stakeholdery identifikovat, zahrnout je do strategie
firmy a musi s nimi také vhodnou formou komunikovat. Teorie stakeholdert pfinesla uplné
novy pohled na podnikani. Upfesnila a roz$ifila koncept CSR a pomohla s ramcem pro
definovani téch, na které by se firmy mély vramci svych aktivit a strategii spoleCenské
odpovédnosti zaméfit.

Trvale udrzitelny rozvoj

Koncept trvale udrzitelného rozvoje chape, ze soucasna spotieba, zptisob zZivota a ekonomické
¢innosti mohou mit v budoucnu dopad na spolecnost jako celek 1 na zivotni prostiedi a
dostupnost zdroji. Proto klade diraz na zohlediovani dlouhodobych dopadu vSech Cinnosti
firem a také Cinnosti v ramci jejich dodavatelského fetézce.

Udrzitelny rozvoj je §iroka problematika, a i zde proto existuji rizna pojeti. V evropském
prostiedi je dilezité pojeti ovlivnéné Brundtlatovou komisi, ktera v z roce 1987 vydala zpravu
s nazvem , NaSe spole¢na budoucnost®. Evropska unie (Evropska komise, 2009) tento koncept
prebira a udrzitelny rozvoj je definovan jako typ rozvoje, ktery napliiuje potieby, které maji
souCasné generace, ale zaroven nijak neohrozuje a nekompromituje moznost budoucich
generaci k naplilovani jejich potieb. Je zde zdiiraznéna nutna rovnovaha mezi potrebami, které
mame dnes a potiebami, které vzniknou v budoucnu.

Evropska unie (2009) piijala v roce 2001 strategii pro udrzitelny rozvoj, kterou pozdgji, v roce
2006 revidovala a vytvorila dlouhodobou vizi udrzitelnosti. Napliovani této vize bylo
prezkoumano v roce 2009. Prezkoumani pfineslo zjisténi, Ze je nutné zvysit usili v ohledu trvale
udrzitelného rozvoje. Trvale udrzitelny rozvoj se tak stal dlouhodobym cilem Evropské unie,
ke kterému se toto spoleCenstvi zavazuje a aktivné pracuje na jeho naplnéni. Evropska unie dale
také zvazuje nejlepsi cile a kroky vedoucti k jejich naplnéni tak, aby zameéreni v oblasti trvale
udrzitelného rozvoje bylo aktualni.

Trvala udrzitelnost se da chapat i v SirSim pojeti. Roz§ifené pojeti udrzitelnosti vyzaduje, aby
firmy soustfedily svoji pozornost na ekonomickou, socialni a environmentalni udrzitelnost.
Ministerstvo zivotniho prostredi Ceské republiky (MZP, 2017) reaguje na rozhodnuti OSN
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piijmout 17 cilt udrzitelného rozvoje. Tyto cile byly organizaci OSN pfijaty v roce 2015 a
tykaji se vSech stati. Tyto cile jsou zaméfeny na nékolik oblasti, kterymi jsou ekonomicka
udrzitelnost, ktera =zajisti Zivotaschopnost a zajisti spravedlivé rozdéleni ziski mezi
stakeholdery. Dale socialni udrzitelnost, ktera se vénuje problematice chudoby, vzdélani a
rozvoji komunit. Tteti oblasti je environmentalni udrzitelnost, které se tyka zivotniho prostredi,
nakladani s odpady, snizovani emisi a dalSich témat souvisejicich s ochranou pfirody a
biodiverzity.

Ceska republika (MZP, 2017) reagovala pfijetim dokumentu s nazvem ,,Strategicky ramec
Ceska republika 2030, ktery byl vladou Ceské republiky schvalen v roce 2017. Dokument
piejima 17 stanovenych cild a shruje rizika, piileZitosti a rozvoj Ceské republiky v oblasti
udrzitelného rozvoje.

Trvale udrzitelny rozvoj je kliCovym prvkem mnoha mezinarodnich strategii a iniciativ a
s timto tématem se lze velice Casto setkat i v jinych kontextech, nez je CSR. V prtipadé
zkoumané firmy Porsche Ceska republika, ktera podnika v prostiedi automobilového pramyslu,
je trvale udrzitelny rozvoj a ochrana pfirody dilezitym tématem, které se promita do
dlouhodobych strategii.

Podnikatelska etika

Koncept podnikatelské etiky je dalsi dalezitou soucasti teorii CSR. Dle Carrolla a Buchholtze
(Buchholtz, Carroll, 2012, s. 444) je etické podnikani takové podnikani, které je provadéno
s durazem na dodrzovani etickych norem a hodnot ve spolecnosti, kde firma podnika. Jedna se
o koncept, ktery se soustfedi hlavné na specifické problémy a rozhodovani v oblasti etiky a
etické otazky spojené s podnikanim.

Autofi Blaha a Cernek (2015, s. 61) upozoriiuji, e aplikace etickych pravidel v podnikani se
tyka velkého mnozstvi raznych oblasti, jako je fizeni lidskych zdroji, marketing, nebo
ucetnictvi, a to v riznych kontextech, naptiklad v kontextu environmentalnim, pravnim nebo
politickym. Moznymi tématy podnikatelské etiky je poctivost a nepoctivost, klamava reklama,
diskriminace, mobbing, vydirani, nedodrzovani dohod, neplaceni dani a mnoho dalSich.

Pro integraci podnikatelské etiky existuje velké mnozstvi nastrojii. Mohou jimi byt napfiklad
eticky kodex, eticky leadership, eticky ombudsman nebo whistleblowing. Eticky kodex je
obecné nejpouzivangj§im z téchto nastroju.

Podniky mohou k tvorb¢ etického kodexu pristoupit rizné. Zakladnimi modely jsou americky,
kdy eticky kodex je vytvaren manazery a vlastniky podniku. Druhym je skandinavsky model,
ktery znamena, Ze se na tvorb& kodexu podileji zaméstnanci. Blaha a Cernek (2015, s. 84) také
uvadeji, ze by kodex mél dodrzovat urcitou strukturu, a to pro lepsi orientaci a pochopeni
kodexu. Autofi doporucuji nasledujici strukturu: preambule, standardy chovani a jednani,
vyuziti v rozhodovani podniku a platnost kodexu. Jedna se ale pouze o doporuceni a firma se
muiize sama rozhodnout o modelu, formé i délce etického kodexu tak, aby vyhovoval jejim
potrebam.

2.3 Integrace CSR do strategie firmy

V predchozi podkapitole jsou uvedeny teoretické koncepty, které ukazuji moznosti, vyzvy a
potencial integrace spoleCenské odpovédnosti do dlouhodobé strategie firmy. Pro uspésné
integrovani CSR je dulezité planovani, podpora a souinnost managementu a prizpusobeni
procest a chovani firmy tak, aby odrazely principy spolecenské odpovédnosti.

Integrace je zasadnim krokem k efektivnimu CSR a aktivitam, které pfinesou pozitivni
vysledky firmé, stakeholderim a komunitam. Kramer a Porter (Porter, Kramer 2011, s. 65)

11



integraci spoleCenské odpoveédnosti do strategie firmy vysvétluji jako proces, ktery zahrnuje
piijeti odpoveédného pfistupu k podnikani, respektuje socialni a environmentalni aspekty, a
zaroveti podporuje ekonomické cile spolecnosti.

Porter a Kramer (Porter, Kramer 2011, s. 69) dale upozorriuji na skuteCnost, ze firmy
nevyuzivaji potencial konceptu spolecenské odpovédnosti nejcastéji ze dvou hlavnich divodu.
Prvnim divodem je, ze firmy chapou CSR jen v obecné rovin€ a neimplementuji ho do procesu,
kde by tato implementace mohla vytvofit skutecnou konkuren¢ni vyhodu. Druhym divodem je
dle téchto autori problém protichtidnosti toho, co je hlavnim cilem spole¢nosti a co je hlavnim
cilem podnikani. Protiklad vytvafeni silné pozice na trhu a vytvafeni skutecné silného
pozitivniho dopadu na spolecnost a prostiedi, ve kterém podnika jsou pro firmu nékdy matouci.
Autofti dale zdiraziuji, ze podstatou CSR neni a nema byt vytvoreni konkurencni vyhody, ale
snizovani dopadu ¢innosti firmy a jejiho podnikani na spole¢nost.

Tuto myslenku dale dopliiuje Elkington (Elkington, 1998, s. 260), ktery zdiraziuje, ze CSR
vede nejen k minimalizaci negativnich dopadu, ale i k hledani novych prilezitosti, jak pozitivne
ovlivnit spolecnost a jak pozitivné pfistoupit k aktualnim spoleCenskym a environmentalnim
vyzvam. Otevieny piistup a hledani pfilezitosti ma dle tohoto autora velkou hodnotu.

Firmy by se proto mély snazit porozumét konceptim CSR na hlubsi Grovni, jediné tak ho budou
moci 1épe a strategiCtéji zahrnout do svych aktivit a procest. Firmam to mize piinést piilezitosti
k inovacim, lepsi vztahy se stakeholdery a zlepSeni vnimani ze strany zakaznikt. Celkové muze
spravné integrovani CSR v dlouhodobém pohledu posilit postaveni firmy na trhu.

2.3.1 Vyzvy integrace CSR do strategie firmy

Je nutné si uvédomit, ze i presto, ze integrace mize v dlouhodobé perspektive piinést mnoho
pozitivnich efekt, jako je silng€jsi pozice na trhu, lepsi vnimani zakazniky, vétsi motivace
zaméstnanci a jejich loajalita, existuji samoziejme i vyzvy a problémy spojené s touto
integraci. Firma se nesmi piili§ zaméfovat na kratkodobé zisky, protoze dopad CSR aktivit se
Casto ukaze az v dlouhodobém horizontu. Podle Kasparové a Kunze (Kasparova, Kunz, 2013,
s. 30) firmy chapou moznost pozitivnich efektd, které CSR piinasi a zacinaji si uvédomovat, ze
odpovédné chovani mize znamenat dlouhodobou prosperitu.

Mezi obecné vyzvy, kterym muze Celit jakakoli firma bez ohledu na odvétvi, ve kterém podnika
muze byt nedostatek zdroja a to financnich, nebo naptiklad personalnich a inovacnich. Velkou
vyzvou je 1 problematika méfeni dopadu CSR aktivit a jejich nasledné vyhodnoceni. Manazeti
firem se pfi zvazovani implementace CSR strategii zamétuji na jeji pfinos, ten je ale Casto t€zko
meéfitelny. Podle KaSparové a Kunze (2013, s. 62) by firmy mély vyuzivat nefinan¢ni reporting,
ktery posili reputaci firmy a umozni benchmarking. Problematika méfeni je ale bohuzel stale
velkym tématem, a to i navzdory velkému mnozstvi iniciativ a standardi, které existuji.

Dalsimi vyzvami mohou byt zajisténi transparentnosti a fizeni ocekavani stakeholderd. S tim
muiZe souviset i sloZitost skuteného dosahovani cild CSR a strategie firmy jako celku. Rada
firem nevi, jak stanovit klicové ukazatele vykonnosti, nebo jak spravné nastavit cile v oblasti
spoleCenské odpovédnosti. Obecnou vyzvou je také spravna komunikace CSR aktivit a strategii
tak, aby firmé pfinesla co nejvétsi uzitek. Pro vSechny vysSe zminéné vyzvy je nutné, aby firma
mela inovativni pfistup a hledala nova feseni téchto vyzev a problému.

S ohledem na organizaci, kde probéhne vyzkumna cast této bakalarské prace budou nasledujici
vyzvy integrace CSR do strategie firmy sméfovany na automobilovy pramysl, ktery ma
obrovsky vliv hlavné na zivotni prostfedi. Budoucnost mobility je jiz nékolik let diskutované
téma, a to hlavné proto, jaky dopad mize na Zivotni prostiedi a na zivot lidi obecné.
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Emise a zména klimatu jsou velkym problémem a automobilovy prumysl je spojen praveé
s vysokym mnozstvim emisi sklenikovych plynd, a proto je jeho dopad na zménu klimatu velky.
Vyzvou je hledani takového tfeSeni, které pfinese snizeni emisi Skodlivych latek do ovzdusi,
bude inovativni a dlouhodobég udrzitelné. Soucasna snaha o elektrifikaci mobility, tedy piechod
k elektrickym vozidlim a nizkoemisnim technologiim, je inovac¢n€ i finan¢n€ narocna.

V dusledku velkych vyzev spojenych s prechodem k elektromobilit€é byla v roce 2010
Mezinarodni agenturou pro energii (IEA) zalozena iniciativa se jménem ,, The Electric Vehicles
Initiative,” v pfekladu iniciativa pro elektrické vozy. Tato inicativa se snazi facilitovat dialog
mezi riznymi stakeholdery, firmami a vladnimi organizacemi a najit feSeni nékterych vyzev
pro elektromobilitu. Dale se také snazi firmy spojovat a zvySovat tak jejich inovacni potencial,
podporovat sdileni informaci a spolupraci. Z reportu této iniciativy za rok 2022 (IEA, 2023)
vyplyva, ze je dalezité, aby se i vefejny sektor podilel na snazsim prechodu k elektromobilité a
firmam pomohl pobidkami, nebo tvorbou nabijejci infrastruktury.

Dalsi oblasti, kde jsou pro firmy v tomto primyslu vyrazné vyzvy je recyklace a obéhova
ekonomika. Vzhledem k vysoké spotieb€ surovin a energie by mél automobilovy prumysl
vyrazné minimalizovat odpad a snizovat ekologicky otisk. Nové se objevuje otazka recyklace
baterii z elektromobilt. Napiiklad Skoda Auto (Skoda Auto, 2022a) uz feseni hleda a premysli
o vyuziti baterii pro nabijeci stanice a hleda nova inovativni feSeni, kde se pouzité baterie daji
vyuzit.

Zodpovédny dodavatelsky fetézec je dalSi oblasti, kde je automobilovy primysl vystaven
vyzvam. Sledovani a zajisténi dodrzovani compliance, lidskych prav a vysokych ekologickych
oCekavani je narocné, a to hlavné pro dodavatele ze zemi, kde jsou nizké naklady na pracovni
silu. Firmy be se mély ujistit, Ze jejich dodavatelsky fetézec ma vysoké standardy a dodrzuje
zakladni lidska prava, eticka ujednani a je environmentalné Setrny.

Diverzita a inkluze je pro tento pramysl stale vyzvou. NedostateCna reprezentace zen a mensin,
hlavné na vedoucich pozicich a v technickych oblastech je tématem, které musi automobilovy
prumysl fesit. Firmy se musi zaméfit na podporu diverzity a inkluze ve vSech aspektech
podnikani a musi men§inam a zenam zpfistupnit vstup a moznosti pro uspéch v tomto sektoru.
Napiiklad firma Skoda Auto vytvofila program mentoringu pro zeny (Skoda Auto, 2022b),
ktery se zaméfuje na hledani talent mezi zenami a jejich pfipravu na manazerské pozice. Tato
firma véfi, ze diky mentoringu pfivede hlavné na manazerské pozice ve firme vét§i mnozstvi
talentovanych zen.

Automobilovy pramysl je odvétvi, které musi hledat piilezitosti v riznych oblastech a mit velmi
komplexni pristup, ktery se zamétuje nejen na snizeni negativniho dopadu tohoto primyslu na
ptirodu, ale zaroven musi také vytvortit izkou spolupraci s dodavateli a dal§imi stakeholdery
pfi aktivnim zapojeni do feSeni socialnich a environmentalnich problému.

2.3.2 Komunikace

Jeden z diivodii zaclenéni CSR do aktivit firmy miize byt snaha o zlepseni dobrého jména firmy
a snaha o pozitivni efekt na motivaci zaméstnancii a zvyseni jejich loajality. To znamena, Ze
CSR aktivity by mély byt dobie komunikovany, a to uvnitt firmy, mezi vS§echny stakeholdery 1
sirokou vetejnost. Cilem vnitini komunikace by mélo byt plné informovani v§ech zaméstnanct
o CSR iniciativach a moznostech jejich zapojeni do téchto iniciativ.

Autoti R. Tench, B. Jones a W. Sun (Tench et al., 2014, s. 4) vysvétluji, ze komunikace CSR
ma Ctyfi aspekty, kterymi jsou:

- Jaky pristup spolecnost k CSR zaujima.
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- Informovani vefejnosti o iniciativach a programech CSR.
- Realizace a implemenatce plant a inicativ, v€etné méfeni a podavani informaci o celém
procesu a vysledcich pro stakeholdery.

- Identifikace problému a obav stakeholderi a avefejnosti.

Tito autofi (Tench et al., 2014, s. 5) dale poukazuji na fakt, ze firmy €asto neumi komunikovat
se svymi zaineteresovanymi stranami a ¢asto tak snizuji efektivitu a dosah jejich CSR aktivit.

Externi komunikace zlepsSuje vztahy s komunitou, zvysuje atraktivnost firmy a posiluje loajalitu
zakaznikd. Je dualezité, aby aktivity byly komunikovany transparentné a pravdivé tak, aby
vyvolavaly a budovaly duvéru a kredibilitu mezi zakazniky, investory, nebo Sirsi vefejnosti.
CSR aktivity by mély byt prezentovany na internetovych strankach, socialnich médiich a
dalsich kanalech bézné€ pouzivanych pro komunikaci s externimi stakeholdery. Zpravy o CSR
aktivitach by meély byt pravidelné a firmy by se mély také zaméfit na zpétnou vazbu a byt
otevieny k dialogu o CSR aktivitach, iniciativach a o jejich skute¢ném dopadu. Komunita a
externi stakeholdefi se tak budou citit vice zapojeni.

Interni komunikace CSR aktivit mize pfinést mnoho pozitiv, jako je napfiiklad spokojenost
zaméstnanci a jejich ztotoznéni s firmou. Zaclenéni CSR do firemni kultury podporuje
angazovanost a motivaci. Tench, Jones a Sun (Tench et al., 2014, s. 36) dopliuyji, Ze interni
komunikace o CSR musi objasiiovat motivaci CSR, cile a taktiky a jasné metody mefeni.

Usp&sna, efektivni a kvalitné komunikovana CSR strategie vyzaduje koordinaci vice
komunikacnich slozek a kanali. Komunikace o aktivitach spoleCenské odpoveédnosti musi
zajistit jasnost, srozumitelnost a presvédivost. Casto takova komunikace znamen4 spolupraci
vice oddéleni, jako je napfiklad marketing a lidské zdroje, nebo dalSich relevantnich odd¢leni.

2.4 Kiritika CSR

Pro komplexni pojeti problematiky CSR je zasadni zminit i kritiku tohoto konceptu v kontrastu
ke konceptim a pozitivnimu pfistupu, ktery dominuje v této bakalarské praci.

Jednim z nejslavnéjSich kritikti je Milton Friedman, ekonom a nositel Nobelovy ceny. Kunz
(2012, s. 40) uvadi, ze Friedmanovo slavné tvrzeni v ohledu CSR zni nasledovné: ,, jedinou
spolecenskou odpovédnosti firmy je navySovani zisku.” Tento nazor byl publikovan v roce 1970
v The New York Times. Friedman zavrhnul teorie CSR a zduraznil, Ze jedinym cilem podniku
je generovat zisk pro akcionare. CSR iniciativy byly dle jeho nazoru odchyleni od cile podniku
a zaroven prestavuji dal$i dan pro akcionafe. Friedman tvrdil, ze veSkeré CSR aktivity jsou
povinnosti a pravomoci statu a podniky se snimi nemaji zaobirat. Buchholtz a Carroll
(Buchholtz, Carroll, 2012, s. 601) vysvétluji, ze podle tohoto slavného ekonoma samotné
vytvareni zisku dostatecné prispiva k blahobytu spolecnosti.

Kunz (2012, s. 68) dale predstavuje jako dalSiho kritika Roberta Reicha. Ten stejné jako
Friedman povazuje spoleCenskou odpovédnost jako rozptyleni od cile generovani a
maximalizace zisku. Reich dale uvadi, ze spoleCenské problémy jsou tématem pro vladu a firmy
se k CSR uchyluji jen z divodu manipulace stakeholdera.

Kritika tedy obecné vychazi z koncepti klasické ekonomie, kdy jedinym cilem podniku je
generovani zisku a jeho déleni mezi shareholdery. Od dob, kdy byly vysloveny teorie klasické
ekonomie se svét vyrazné zménil a je tedy tfeba zvazit 1 zménu pfistupu k podnikani. Kritika
CSR je v uhlu pohledu klasickych ekonomu platna a firmy by mély zvazit vice nahledu a
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pfistupt k problematice CSR, nemély by ale zapominat na moderni, propojeny a globalizovany
svét, ktery ma jina oCekéavani a jiné hodnoty, nez méla spole¢nost v minulosti.

2.5 Metodicka cast

Tato podkapitola poskytuje podrobny pohled na metodiku vyzkumu, ktera byla zvolena pro
zkoumani aplikace principii a koncepti CSR v autorkou vybrané organizaci, kterou je firma
Porsche Ceska republika. Bude zde predstaven metodicky ramec, ktery umoziiuje nejen sbér
dat, ale i jejich interpretaci a naslednou formulaci zavéri a doporuceni tykajicich se
implementace CSR strategii, které firma muze uvést do bézné praxe.

Metodologicky pfistup pouzity v této praci je kombinaci teoretické reSerSe a smiSeného
vyzkumu sestavajiciho z kvantitativniho sbéru dat prostfednictvim dotaznikového Setfeni a
kvalitativniho vyzkumu provedeného skrze hloubkové rozhovory. Kombinace téchto metod
poskytuje komplexni pohled na CSR aktivity firmy a pomuze zhodnotit jejich efektivitu a
dopad. Komplexni metodologicky pfistup nabizi adekvatni nastroje pro komplexni pochopenti
problematiky spolegenské odpovédnosti firmy Porsche Ceska republika.

Prvni fazi vyzkumu je literarni reSerSe. Teoreticka reserSe zahrnuje prizkum odborné literatury,
¢lankd, studii a dalSich materiala zabyvajicich se spolecenskou odpovédnosti firem a koncepty
CSR. Tato faze je klicova zhlediska identifikace a predstaveni nejzasadnéjSich teorii
spoleCenské odpovédnosti firem, modeld, pristupt a také historie CSR. ReSer§e umoziiuje
polozit teoreticky zaklad pro empirickou Cast prace a vyzkumu. Zaroven tato Cast pomaha
identifikovat kliCcové oblasti, vyzvy a prilezitosti spojené s aplikaci CSR v soucasném
podnikatelském prostiedi. Daraz je kladen na rozmanitost a vysokou kvalitu zdroja literatury.

Literarni reSerSe je zakladnim kamenem akademického vyzkumu, neobejde se ale bez moznych
problémi. Témi jsou naptiklad aktualita zdroju, selektivni zkresleni pfi vybér zdroju, zavislost
na sekundarnich zdrojich, nebo jazykova bariéra a informacni pretizeni. Autorka si je védoma
téchto moznych problému a aktivné se je snazi minimalizovat. K tématu pfistupuje kriticky a
literaturu vybira peclivé. Dava diraz také na vybér aktualni literatury, ktera, kdyz to je mozné,
neni star§i nez 10 let. Tato aktudlni literatura je pouzita v kombinaci s originalnimi pracemi
hlavnich autorti v oblasti CSR. Autorka bakalarské prace se snazi predstavit rizné perspektivy
a dba na presné citace. Tim je zajiSténa vysoka validita a spolehlivost reSerse jako zakladu pro
dalsi vyzkum.

Dalsi slozkou vyzkumu je kvantitativni sbér dat. Pro kvantitativni sbér dat je sestaven dotaznik
a v prostiedi vybrané organizace probehlo anonymni dotaznikové Setfeni. Cilem navrzeného
dotazniku je ziskat informace o vnimani a efektivit¢ CSR aktivit firmy mezi zaméstnanci.
Dotaznik se sklada zuzavienych otazek zaméfenych na rizné aspekty CSR, vcetné
environmentalnich a socialnich iniciativ, iniciativ zaméfenych na motivaci zaméstnancd,
vnimané kvality komunikace CSR aktivit a vnimani CSR aktivit ve spojitosti s financnim
vykonem firmy a ve spojitosti s vlivem na komunity a zivotni prostfedi.

Dotaznik je zcela anonymni, dobrovolny a provadény online prostiednictvim Microsoft Forms.
Dotaznik pfijimal odpovédi po dobu dvou tydnt v bieznu 2024. Platforma Microsoft Forms je
zvolena proto, ze nastroje spolecnosti Microsoft jsou ve firmé&, kde probihal vyzkum, bézné
pouzivany a schvaleny 1 z bezpecnostniho hlediska. Zaméstnanci jsou také zvykli Microsoft
Forms pouzivat, vyplnéni dotazniku tak pro né nebylo obtizné. Odpovédi poskytuji
kvantitativni data, ktera jsou nasledn€ analyzovéana a doplnéna kvalitativnimi daty ziskanymi
z hloubkovych rozhovora.

Dotaznikové Setfeni je Siroce vyuzivanou metodou, ktera je povazovana za velice efektivni.
Muze byt ale spojena s potencialnimi problémy, které mohou ovlivnit validitu a reliabilitu takto
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ziskanych dat. Mezi mozné problémy patii zkresleni odpovédi, a to bud’ z divodu nepochopeni
otazky, nevénovani dotazniku dostateCny Cas, nepromysleni odpovédi ze strany respondentd,
nebo podavani odpovédi, o kterych si respondent mysli, ze ho prezentuji v lepSim svétle.
Odpovédi tak mohou byt zkreslené a nemusi vérné reprezentovat skutecné postoje.

Dalsim problémem muze byt nedostateény vzorek. Pokud je mira odpovédnosti na dotaznik
nizka, vysledky nemusi odrazet nazory celé skupiny, coz mize vést ke statistickym zkreslenim
a nepiesnym zavéram. Castym problémem dotaznikd je také omezeni v moznostech odpovédi.
To muze vést k omezeni schopnosti vyjadrit skuteéné pocity a nazory, a snizit tak objektivitu
vysledku.

Pfi online sbéru dat se mohou také objevit technické problémy, jako naptiklad problémy
s kompatibilitou, pferuseni pfipojeni k internetu a dalsi. Dalsi problémy, jako je zajisténi
anonymity a ochrana osobnich idaja jsou neméné dilezité a je tieba na n€ myslet.

Pti vytvareni dotazniku a pii celém prabéhu sbéru dat ud€lala autorka maximum proto, aby se
témto problémim a piipadnym chybam vyhnula, aby dotaznikové Setfeni generovalo spolehliva
a validni data, diky kterym mohou byt formulovany spolehlivé a presné zavéry a doporuceni.
Otazky 1 moznosti odpoveédi v dotazniky jsou peclivé zvazeny a vytvoreny tak, aby nebyly
navodné ani pfili§ omezujici. Anonymita respondentd je piisné dodrZzena. Do provedeného
dotaznikového Setfeni se zapojilo 87 zaméstnanca z celkovych 161 aktivnich zaméstnancd,
které firma Porsche Ceska republika v obdobi psani této bakalaiské prace a provadéni vyzkumu
zameéstnavala.

V ramci sbéru kvalitativnich dat byly provedeny tfi hloubkové rozhovory s pracovniky, kterych
se spole¢enska odpovédnost ve firmé Porsche Ceska republika dotyka v ramci jejich pracovni
naplné. Konkrétné se jedna o pracovniky na pozicich Compliance Officer, Event Coordinator a
Head of HR. Cilem téchto rozhovori bylo ziskat hlubsi porozuméni strategii a aktivitam CSR
ve firmé Porsche Ceska republika od pracovnikd, ktefi maji pfimou zkugenost s timto tématem
v praktickém fungovani organizace. Respondenti jsou vybrani na zékladé jejich pfimého
zapojeni do rozhodovani o CSR strategiich a partnerech pro CSR aktivity.

Hloubkové rozhovory jsou peclivé navrzeny tak, aby pokryvaly S§iroké spektrum témat
spojenych s CSR. Rozhovory jsou strukturované a sestavaji z otazek zamétenych na specifické
aspekty CSR, jako je realizace iniciativ, jejich dopad na zaméstnance a komunikaci CSR aktivit
uvnitf 1 vné firmy. Data z prob&hlych rozhovort jsou analyzovana metodou tematické analyzy.
Tim je zajisténa identifikace klicovych motivi a trendd v odpovédich respondentd.

Hloubkové rozhovory jsou vyznamnou metodou kvalitativniho vyzkumu a jsou povazovany za
mimotadné uziteCné pro ziskani hlubsiho porozumeéni zkoumanych témat. I tato metoda ale
muze byt spojena s nékterymi problémy, které mohou ovlivnit kvalitu a interpretaci ziskanych
dat. Patfi mezi n¢ naptiklad subjektivita, a to jak ze strany respondenta, tak ze strany
vyzkumnika. Interpretace odpoveédi pak muze byt nespravna a zavéry zkreslené. Pii intepretaci
dat muze dojit k neimyslnému vloZeni vlastnich predpokladi nebo nazort vyzkumnika. Vybér
respondentt hloubkovych rozhovorti mize vést k vybérovému zkresleni. Roli mohou také hrat
omezeni v komunikaci, nebo nepochopeni otazky. Problémem je i ¢asova narocnost provadéni
hloubkovych rozhovort. Z technického hlediska mize problém nastat ve fazi zaznamenani a
transkripce dat. Pfesnost je naprosto kritickd, proto chyby v transkripci vedou ke Spatnym
interpretacim.

Autorka hloubkovy vyzkum peclive naplanovala tak, aby bylo zamezeno problémtim a vyzvam,
které kvalitné€ zpracovany hloubkovy rozhovor znamend. Respondenti jsou vybrani peclivé a
etické zasady jsou dodrzovany. Minimalizace problému a zajisténi kvalitnich a spolehlivych
vyzkumnych zavérd jsou naprostou prioritou. Rozhovory byly nahravany na kvalitni zafizeni
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tak, aby byl zaznam jasny a nezkresleny. Autorka se snazi nepokladat navodné otazky a zistat
objektivni v pribéhu rozhovora i pozd€ji pii analyze ziskanych dat. VSechny etické zasady jsou
striktné dodrzovany po celou dobu a ve vSech krocich vyzkumu.

Kombinovany védecky pristup, zahrnujici teoretickou reSerSi a smiSeny vyzkum poskytuje
komplexni pohled na praxi a efektivitu implementace koncepti spoleCenské odpoveédnosti
v konkrétni firmé. Integrace rliznych pfistupti umoziuje nejen §irsi pochopeni zkoumaného
tématu, ale také poskytuje robustni zaklad pro formulaci konkrétnich zavéri a doporuceni.
Kazda jednotliva metoda pfispiva k celkovému pochopeni tématu. Syntéza ziskanych poznatku
umoziuje hlubsi pochopeni implementace a dopadu CSR aktivit ve zkoumané firmé Porsche
Ceska republika.
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3 Prakticka cast

Prakticka cast této prace plynule navazuje na predchozi, teoreticko-metodologickou cast.
Nejprve je zde predstavena firma Porsche Ceska republika a jeji soudasna strategie CSR a
iniciativy v oblasti spoleCenské odpovédnosti. Dale je v této Casti provedena analyza téchto
aktivit a iniciativ s ohledem na jejich efektivitu. Zasadni soucasti praktické Casti je analyza,
syntéza a interpretace dat ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci
a z hloubkovych rozhovord se tfemi pracovniky Porsche Ceska republika. Na zakladd
zjisténych vysledkt jsou navrzena cilena doporuceni, ktera by mohla pomoci zvysit vykon
firmy v oblasti spolecenské odpovédnosti. Tyto navrhy maji za cil vylepsit stavajici strategii
firmy v oblasti spolecenské odpovédnosti a vylepsit efektivitu CSR aktivit.

3.1 Predstaveni spolecnosti

Spoletnost Porsche Ceska republika je nejvétsim tuzemskym importérem osobnich a
uzitkovych vozi. Na internetovych strankach firmy porsche.co.cz (Porsche, 2021) 1ze zjistit,
7e firma v Ceské republice zastupuje nejvétsiho evropského vyrobce automobild, kterym je
Volkswagen Group spolecné se znackami Volkswagen osobni vozy, Audi, SEAT, CUPRA
a Volkswagen Uzitkové vozy. Dale je soucasti programu prodeje proveéienych pouzitych
vozii Das WeltAuto a projektu MOON, ktery se zabyva elektromobilitou a vystavbou
nabijeci infrastruktury pro elektromobily.

Obrdzek 3 Porsche Ceskd republika — znacky

Porsche Ceska republika
® @D S X Q@ s @ moon

Ukitkowd
wozy

Zdroj: Internetové stranky (Porsche, 2021)

Na internetovych strankach Porsche Ceska republika (Porsche, 2021) je dale také uvedeno
portfolio automobild, které firma importuje. V tomto portfoliu lze nalézt Sirokou paletu
modelt, ktera obsahuje kompaktni ekonomické vozy, prémiové sedany, univerzalni SUV a
také uzitkové vozy. Dale se zde 1ze dozvédét, ze firma nabizi komplexni zakaznické sluzby
vcetné financovani diky Volkswagen Financial Services nebo autoptijcovny Das RentAuto.

Firma o sobé na svych internetovych strankach dale uvadi, ze dulezitymi cili jsou
spokojenost zakazniki, zaméstnanct a obchodnich partnera, kterych dosahuje tak, ze nabizi
atraktivni a bezpecné automobily, které jsou také Setrné k zivotnimu prostiedi a dosahuji
vysoké technické trovné a kvality za velmi pfiznivé ceny. Také zde firma uvadi. Ze prodej
jejich znacek zajistuje 124 smluvnich partnert a servis zajistuje 237 partnert, kdy celkovy
pocet zameéstnancu dealerské sit€ piesahuje 3 tisice. Firma se dle informaci na internetovych
strankach (Porsche, 2021) snazi uskute¢iovat vizi: , byt nejlepsim poskytovatelem
individualni mobility. “ Tato vize je velice ambiciozni a propojuje vSechny pobocky Porsche
v riznych zemich.

Firma Porsche (2021) je Clenem nejuspe€snéjsi a nejvetsi evropské obchodni skupiny v oblasti
automobill, Porsche Holding. Matefska spolecnost firmy Porsche Ceska republika se jmenuje
Porsche Holding Salzburg a sidli v Rakousku. Porsche Holding je, dle informaci uvedenych
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na jejich internetovych strankach, nejuspeésnéjsi a nejvétsi evropska obchodni skupina v oblasti
prodeje automobild. Pasobi celkem ve 28 zemich, na tfech kontinentech, kterymi jsou Evropa,
Jizni Amerika a Asie.

Porsche Holding Salzburg (Porsche, 2021) na sebe bere roli zastupce znacek koncernu
Volkswagen, a to jak ve velkoobchodé, kde hraje roli importéra, tak 1 v prostfedi maloobchodu,
kde se stara o jednotliva dealerstvi. Dalsi oblasti ptisobnosti je servis a péfe po samotném
prodeji vozidla, takzvana oblast After sales.

Porsche Ceska republika ma jiz nékolik let mezi 150—180 zamé&stnanci, v dobé psani této prace
jich bylo dle interni dokumentace (Organigram, 2024) celkem 161. V Cele firmy jsou dva
jednatelé, tim je zajiStén takzvany princip Ctyf oci, ktery zajistuje, ze vSechna dulezita
rozhodnuti, nebo transakce musi byt schvalena alespon dvéma lidmi. Také se tim snizuje riziko
chyb nebo podvodi a souCasné se zvySuje transparentnost, integrita a davéryhodnost
v rozhodovani organizace.

Firma se déli na 6 oddéleni a 5 divizi a jednu tréninkovou akademii. Oddélni jsou jmenovité
Human Resources (HR), IT, Business Services, Financni oddéleni, Center of Competence a Das
WeltAuto. Divizemi jsou Volkswagen osobni vozy, Volkswagen uzitkové vozy, Audi, Seat a
Cupra a divize After Sales.

Na intranetu firmy Porsche Ceska republika lze snadno ziskat informace o &innostech a
zodpovédnostech jednotlivych oddéleni a divizi. Z tohoto zdroje (SharePoint, 2024) lze
identifikovat, ze oddéleni HR, IT, Business Services, Center of Competence a Financ¢ni
oddéleni maji na starosti hladky chod firmy. Staraji se o zameéstnance, IT vybaveni a
infrastrukturu, procesy, pravni zalezitosti, compliance a informacni bezpecnost a spravné a
transparentni financni vykaznictvi. Tréninkova akademie zajistuje Skoleni a tréninky pro celou
dealerskou sit' v Ceské republice. Zbyla oddéleni, zajistuji PR, marketing, prodej originalnich
a nahradnich dilg, fleetovy prodej a celkovou pééi o zakazniky a partnery firmy Porsche Ceska
republika.

3.1.1 Historie firmy

Historie Porsche Holding se podle informaci z internetovych stranek (Porsche, 2022) zacala
psat v Rakouském Salzburku vroce 1949. V tomto roce déti znadmého automobilového
konstruktéra Ferdinanda Porsche, Louise Piéch a Ferry Porsche, zah4jili import a prodej
modelu Volkswagen Brouk v Rakousku. Zaznamenali velky uspéch, a to byl zéklad pro
budovani spole¢nosti Porsche Holding.

Z internetovych stranek firmy Porsche (Porsche, 2021) se da také dozvédet, ze vyznamnym byl
pro spole¢nost Porsche Ceska republika rok 1991, kdy zagal na Seském trhu ptisobit dovozce
vozidel znacky Volkswagen. V tomto roce vznikla spolecnost Importér Volkswagen/Audi,
ktera byla soudasti spoleénosti Skoda Auto. V roce 1992 do portfolia znatek piibyl i SEAT.
V nasledujicich letech si firma vybudovala silné postaveni na trhu s automobily a velice brzy
zaujala misto v Cele importért.

Rok 1998 byl pro firmu Porsche Ceska republika (Porsche, 2021) vyznamny tim, Ze se firma
oddaglila od Skoda Auto a stala se nezavislou entitou se jménem Import VOLKSWAGEN Group
s.r.0. Organizacni struktura v té dobé se delila pouze do Ctyt divizi, kterymi byly divize Audi,
SEAT, Volkswagen osobni vozy a Volkswagen uzitkové vozy. Rok 2012 znamenal zaclenéni
této spolecnosti do struktury Porsche Holding Salzburg. Od biezna 2011 je Porsche Holding
Salzburg dcefinou spolecnosti koncernu Volkswagen AG. V roce 2018 mela spolecnost
Porsche Holding Salzburg (Porsche, 2021) celkem 30 900 zaméstnancti, s prodejem vice nez
743 000 novych vozi a obratem 20,4 miliard eur. Porsche Holding je silnou spolecnosti
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v oblasti importu automobila a dlouhodobé buduje svoje dobré jméno prodejem kvalitnich vozi
a poskytovanim nadstandardniho zédkaznického servisu pro své zakazniky.

3.1.2 Strategie udrzitelnosti Porsche Holding Salzburg

Firma Porsche Holding se pys$ni dobrou povésti, kterou dlouhodobé buduje. Podle svych
internetovych stranek (Porsche, 2021) ma vynikajici povést ve 25 zemich Evropy, v Cing
av jizni Americe. Firma ma vysoké etické naroky a klade duraz na spole¢enskou odpovédnost
a compliance. Firma véfi, ze pravé tyto vysoké naroky jsou jeden zvyznamnych faktort
uspéchu a ze pravé diky vysokému durazu na CSR, dodrzovani zakont a etickych norem a
compliance se stala jednim z nejuspésnéjsich obchodnikt s automobily v Evropé.

Pii srovnani automobilovych znadek za rok 2022 (BusinessCar, 2023) je firma Porsche Ceska
republika hodnocena jako firma sambiciéznimi plany v oblasti elektromobility a
dekarbonizace a firma, ktera diky komplexnim sluzbam vcetné instalace nabijecich stanic pro
elektromobily tyto ambiciozni plany také realizuje.

Porsche Holding Salzburg vydava souhrnnou publikaci shrnujici komplexni strategii
udrzitelnosti v operacich a obchodnim modelu firmy. Jméno publikace je ,Let’s win the race*
a je na internetu voln¢ dostupna, a to ptfimo na strankach porsche.co.cz, v sekci ,,0 nas.” Cilem
této publikace je transparentné vysveétlit vSechny kroky, které Porsche Holding Salzburg a
vSechny jeji dcefiné firmy podnikaji k trvalé udrzitelnosti a ochrané klimatu. Publikace je
pravidelné kazdy rok aktualizovand a na vySe zminénych internetovych strankach je vzdy
nejaktualnéjsi dostupna verze.

Aktualné dostupna publikace je z roku 2022 a kromé stanoveni cila a identifikace vyzev slouZzi
také jako zprava o udrzitelnosti a aktivitach, které firma pro udrzitelnost podnika. Publikace
(Porsche, 2022) zdtraznuje klimatickou zménu jako vyznamnou vyzvu a zduraziiuje dalezitost
aktivniho boje firmy proti klimatické zméné. Také zahrnuje prohlaseni a zavazek Porsche
Holding ke zvySeni dostupnosti udrzitelné mobility a elektromobility a s tim souvisejici
infrastruktury. Dale definuje cile a strategie udrzitelnosti, jako je snizeni emisi CO2 o 30 % do
roku 2030 a zvySeni podilu prodanych elektrovozidel na alesponn 50 % do roku 2030. Tyto
ambiciozni cile se firma aktivné snazi naplnit.

Publikace ,,.Let’s win the race” (Porsche, 2022) dale podrobné popisuje pét nejvétSich oblasti
zameéieni. Témi jsou jmenovit€ mobilita bez emisi, zelené finance, cirkularni ekonomika, zelené
stavby a zeleny maloobchod. V ramci téchto oblasti jsou pfedstaveny iniciativy na zvySovani
podilu prodeje elektromobil, investic do udrzitelnych projektd, zvySovani udrzitelnosti
dodavatelského fetézce nebo naptiklad zvySovani energetické ucinnosti budov a snizovani
ekologické stopy vSech maloobchodnich operaci. Firma se snazi hledat ptilezitosti k pfispéni
k trvalé udrzitelnosti ve vSech ¢innostech a operacich, které provadi, nebo které se ji tykaji.

Dulezitou soucasti je i1 spoleCenska odpovédnost a zavazek ke komunitam, zaméstnanciim a
dalsim stakeholderim. V dokumentu ,Let’s win the race” je zminiovan diraz na diverzitu,
dulezitost spoleCenského zapojeni vSech a vytvareni podpurného pracovniho prostiedi.
Integrita, dodrzovani pravnich ptedpist, etické obchodni praktiky a compliance jsou také
nedilnou soucasti.

V zavéru tohoto dokumentu je pohled do budoucnosti, ktery zduraziiuje dulezitost zavazku,
ktery Porsche Holding citi k udrzitelnosti a formovani budoucnosti mobility. Vysvétluje vyzvy
a oddanost stanovenym cilim. Trvala udrzitelnost je vidéna jako stfedobod dlouhodobého
uspéchu a je proto dulezitym tématem.
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3.1.3 Compliance a eticky kodex

Porsche Holding ocekava od svych zaméstnanci nejen dodrzovani vSech zakond, ale i
dodrzovani etickych a moralnich principi. Pro vSechny zaméstnance je povinné dodrzovani
etického kodexu, ktery lze také najit na internetovych strankach spolecnosti porsche.co.cz,
v sekci ,,0 nas — Compliance.” Aktualné dostupny kodex je z roku 2021.

Tento dokument poskytuje komplexni piehled etickych principl, ktery musi kazdy
zaméstnanec nasledovat. Sklada se z neékolika klicovych sekci, které vysvétluji zavazek vsech
k etickému chovani, dulezitosti integrity a odpovédnosti v kazdodennim jednani. Eticky kodex
je zavazny pro zaméstnance na vSech urovnich, bez ohledu na pozici zaméstnance. Kodex
vydava Porsche Holding Salzburg ve spolupraci s Volkswagen AG.

Hlavnimi body kodexu (Porsche Holding, 2021) jsou jednotnost a angazovanost, ktera
zduraznuje lidska prava, rovné prilezZitosti a dulezitost nahlaseni pfipadné nespravedlnosti nebo
nesrovnalosti k dal§imu prozkoumani. Dal§im bodem je spolehlivost v kolegialnich vztazich,
tedy diraz na bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, Setrné nakladani s majetkem spolecnosti a
ochranu duSevniho vlastnictvi. Odpovédnost ve vztahu k partneram je dalsi dulezity bod. V této
sekci je zopakovan zakaz korupce, prani penéz a financovani terorismu. Dale jde zde vysvétlen
problém stfetu zajmu a dodrzovani spravedlivé a volné hospodarské soutéze. Transparentni
financni vykaznictvi a transparentni ucetnictvi jsou samoziejmou soucasti. Loajalnost
zaméstnancu je poslednim bodem tohoto kodexu. Zde je vénovana pozornost marketingu,
komunikaci, lobbingu, dodrzovani predpist, ochrané dat, IT bezpecnosti, ochrané Zivotniho
prostiedi a dal§im pfibuznym tématim.

Na obrazku &islo 4 niZe jsou zasady koncernu Volkswagen, které Porsche Ceska republika
prebira za své a jsou zakladnimi zasadami etického kodexu. Eticky kodex je povazovan za

zakladni kamen firemni kultury a zjeho nedodrzovani mohou pro zameéstnance vyplynout
dusledky.

Obrdazek 4 Nas Eticky Kodex — zasady

Zasady koncernu VW

Zasady koncernu VW jsou zikladem hodnot nasi skupiny,

které spojuji viechny lidi ve viech znackich a

spolednos

Tvofi ziklad nasi firemni kultury. D]'Ve [‘Zi ta je sou Ef;:_')sti r]a§el’10

zivota.

Piijimame odpovédnost za Jsme hrdi na praci,
Zivotni prostiedi a spole¢nost. kterou délame.

Jsme uprimni
a ozveme se, kdyz je néco MY, ne ja.
Spatné.

Mame odvahu k novym Drzime slovo.
vécem.

Zdroj: Nas eticky kodex (Porsche Holding, 2021)
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Zasady, které jsou na obrazku cCislo 4 jsou stejné pro vSechny spoleCnosti koncernu
Volkswagen. Jsou pravidelné revidovany a aktualizovany.

Za zminku také stoji kodex pro obchodni partnery, kterym spolecnost Porsche Holding jako
soucast koncernu Volkswagen, fidi vztahy s dodavateli. Tento dokument definuje principy
udrzitelnosti, ochranu zivotniho prostfedi, lidska prava a etické chovani odpovédného
dodavatelského fetézce. Koncern Volkswagen tak prokazuje, Ze si uvédomuje dualezitost
dodavatelského fetézce, a proto se snazi svoje etické principy vstipit i svym dodavatelim.

Mezi zakladni pozadavky vtomto kodexu (Volkswagen Group, 2023) patfi diraz na
dodrzovani vSech pravnich i jinych pozadavkd v ramci udrzitelnosti. Spolecnost Volkswagen
Group ocekava, ze dodavatelé pijdou ve svych Cinnostech i nad ramec pravni upravy. DalSim
pozadavkem je ochrana zivotniho prostfedi. Duraz je kladen na snizeni emisi a efektivni
vyuzivani zdroju, odpoveédné nakladani s odpady, odpovédny pfistup k vyuzivani vody a také
ochrana biodiverzity a etické zachazeni se zvitaty.

V bodé¢ lidska a pracovni prava (Volkswagen Group, 2023) je zdiraznén zakaz détské prace a
boj proti modernimu otroctvi. Dale se zaméfuje na spravedlivé odmeénovani, ochranu zdravi,
bezpeCnost prace a rovné zachazeni bez diskriminace. Ochrana mensin a inkluze je také
zmingéna.

Podnikatelské etika je Cast kodexu, ktera se zabyva zakazem korupce, podporou volné soutéze
a dodrzovani vSech platnych zakont a predpist tykajicich se vyvozu a dovozu. Poslednim
bodem je odpovédny dodavatelsky retézec. Cely koncern Volkswagen Group a vSechny jeho
Casti vyzaduji, aby obchodni partnefi zajistovali podobné standardy v celém dodavatelském
fetézci a podporovali tak vysokou transparentnost a etické chovani.

Vsichni obchodni partnefi se zavazuji k dodrzovani tohoto kodexu a jsou vyzvani k pfijeti a
implementaci té€chto zasad i do svych vlastnich operaci a postupt. Tim podpofi spolecny cil
udrzitelného rozvoje.

Kdokoli z siroké vefejnosti, parnerti, dodavateli, zakazniki nebo zameéstnanci muze podat
oznameni o nedodrzovani etickych norem a standardd, a to pfes online reportovaci systém,
zaslanim emailu, nebo telefonicky. VSechny kontakty jsou dostupné §iroké vefejnosti na
internetovych strankach firmy Porsche.

3.1.4 Spolefenska odpovédnost firmy Porsche Ceska republika

Porsche Ceska republika chape spolegenskou odpovédnost jako souast zdravé firemni kultury.
To znamena rozsahlé a dlouhodobé zapojeni do riznych projekt v socialni, ekologické nebo
vzdélavaci oblasti. Svoje aktivity a iniciativy CSR sdili vefejné na svych internetovych
strankach porsche.co.cz v sekci ,,0 nas — Spolecenska odpoveédnost™ uz od roku 2018.

Mezi nejvyznamnéj§i aktivity let 2018-2020 zvefejnéné na internetovych strankach firmy
(Porsche, 2023) patii zejména podpora projektti PleSouni, pomahajici détem s rakovinou,
projektu Zlaty zachranaisky kli¢, ktery ocefiuje profesionalni zasahy zachrannych slozek,
ptispévky pro oblast kultury, vzdélavani a zdravotnictvi v ramci partnerstvi s nadaci VIZE97,
nebo aktivit na pomoc SOS détskym vesnickam.

Mezi lety 2021-2023 se spoleCenska odpovédnost a CSR aktivity zacaly v Porsche Ceska
republika organizovat vice strategicky a pozici prevzala M. Hlizkova. Strategie se zacala vice
zaméfovat na dobrovolnické aktivity a celkové vét§i zapojeni zameéstnanci. Dobrovolnické
aktivity, takzvané volunteering days, byly vtomto obdobi zaméfeny hlavné na pomoc se
stavbou zahrad, sazeni stromki a pfipravu aktivit pro déti z SOS détskych vesnicek a také
aktivit pro seniory.
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Rok 2024 prinesl vétsi pozornost na tvorbu silné strategie, ktera bude slouzit jako voditko pro
vybér CSR aktivit. Strategie je dle internich informaci (SharePoint, 2024) vytvofena ve
spolupraci managementu a zaméstnancu tak, aby byly brany v potaz rizné pohledy na CSR,
strategie byla pro firmu vhodné a zaméstnanci se chtéli do aktivit zapojovat a pfinaset vlastni
napady. Zaméstnanci Porsche Ceské republika mé&li ptileZitost navrhovat nejen sméry, kterym
se bude firma v oblasti CSR ubirat, ale také konkrétni organizace, kterym bude firma poméhat
a kde budou organizovany dobrovolnické dny. Zameéstnanci jsou ¢leny riznych komunit a maji
rizné zajmy, mohli tak navrhnout k podpofe to, co je jim nejblizsi.

Firma Porsche Cesk4 republika se rozhodla svou strategii zamé&fit na tii ddlezité aspekty a
vyjadfila tuto strategii grafikou stromu. Tuto grafiku muzete vidét na obrazku Cislo 5 nize.
Strom je rozdélen na tfi Casti, kterymi jsou minulost, pfitomnost a budoucnost. SpiSe, nez
plynuti Casu jsou tyto tfi koncepty abstraktnéjsi. Jak zinternich dokumentt vyplyva (CSR
Strategie 2024, 2024), minulost je znazornéna kotfeny, které se zaméfuji na dulezitou a Casto
opomijenou skupinu seniord. Firma Porsche Ceské republika se v této oblasti rozhodla navazat
spolupraci se Sue Ryder, neziskovou organizaci, ktera se podpofe seniorti vénuje. V roce 2024
jiz probehla materialni sbirka, kde vybrané obleceni, knihy, nebo dalsi darované véci proda
neziskova organizace Sue Ryder v obchidcich, jejichz chod zajistuji dobrovolnici. Také se
v prabéhu roku budou organizovat dobrovolnické dny, jako je péce o zahradu domu seniort,
dale se chysta sportovni utkani ve fotbale, Sue Ryder Cup, kde bude Porsche Ceska republika
participovat.

Obrazek 5 CSR Strategie 2024

EKOLOGIE, STAROST O NASI PLANETU
(napf. obnova krajiny, sdzeni strom( apod.)

X
¢so N
F ¥ 3 - - [
PRITOMNOST PROBLEMY AKTUALNIHO DENI
POCATEK SENIORI Sue
(opomenuta skupina osob,
co potiebuji péci) Rgder

Zdroj: Interni dokumentace (CSR Strategie 2024, 2024)

Dale z této strategie vyplyva, ze Cast stromu, kterd je zndzornéna kmenem se soustfedi na
pfitomnost. Zde je prostor pro aktualni problémy, kterymi mize byt pomoc v krizovych
situacich, jako jsou povodné nebo tornado, ale také to mize byt pomoc lidem po nehodé, ktefi
pottebuji naptiklad protézu, invalidni vozik, nebo jiny zdravotnicky material. V této oblasti se
ocekava nejvetsi zapojeni zaméstnanci a navrhy projektd na podporu jsou proto Casto pfimo
vazany ke komunitam, které chtéji zaméstnanci podpofit nejvice. Skvélym piikladem je
kazdoro¢ni vyzva jménem ,.Join the movement®, kde zamé&stnanci spolecné sbiraji kilometry.
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Zaméstnanci maji kazdoro¢né¢ moznost vybrat projekt, na ktery chtéji finance zkampané
darovat. V roce 2024 zaméstnanci odhlasovali darovani vytézku z této vyzvy na podporu pro
rodinu, ktera potfebuje novy invalidni vozik pro svého syna. Porsche Ceska republika se tak
stala patronem této sbirky zvetrejnéné na platforme Donio.

Koruna stromu predstavuje budoucnost a zaméteni na ekologii, zivotni prostfedi a obnovu
krajiny. Ekologie je pro vSechny firmy v automobilovém pramyslu zasadni, protoze na ni maji
pfimy a velmi silny vliv. Podle studie zkoumajici environmentéalni oblast a udrzitelnost
v automobilovém primyslu, kterou provedla firma KPMG (KPMG, 2020) vnima 98 procent
vykonnych pracovnikl pracujicich v tomto primyslu udrzitelnost jako klicovy prvek v ramci
spoleCenské odpovédnosti. Ze studie dale vyplyva, ze udrzitelnost bude v pripadé
automobilového primyslu zadanym a o¢ekavanym prvkem, firmy by ji nemély opojimet.

Proto i Porsche Ceska republika chce planetd vratit co nejvic. V minulosti bylo v ramci
dobrovolnickych dna organizovano sazeni stromkud ve spolupraci s vojenskymi lesy. Od roku
2024 firma navazuje spolupraci s nadaci BirdLife, ktera se zabyva obnovou krajiny. I zde firma
planuje organizovani dobrovolnickych dni a seminaii pro vzdélavani zaméstnanci o
problematice spojené s obnovou krajiny, biotopech a obnové Zivota v riznych lokalitach.

3.1.5 Firemni hodnoty Porsche Ceska republika

Porsche Ceska republika m4 silnou firemni kulturu zaloZenou na hodnotach, které jasné definuji
firmu, a to uvnitf i navenek. Firma veéfi, ze tyto hodnoty jsou divodem minulych tspécht a
zaroven také zakladem budoucich uspéchii. Na internetovych strankach porsche.jobs.cz
zaméFenych na moznosti kariéry ve firmé Porsche Ceska republika je k nalezeni nasledujici
(Porsche Holding Careers, 2023): ,, Hodnoty Porsche Ceskd republika definuji nasi spolecnost
a délaji ji nezaménitelnou. Jak smérem dovnitr, tak i smérem ven jasné ukazuji, kdo jsme a za
¢im stojime. Hodnoty, diky nimz jsme vynikali doposud, a které jsou zdakladem i pro budouci
rozvoj. Podnikatelstvi je soucasti naseho Zivota a prebirame odpovédnost jak v malych, tak
i velkych uikolech. V oblasti spoluprdce se jasné zamérujeme na uznani. Pres vSechny uspéchy
zustdvame pevné na zemi a vyzadujeme maximalni profesionalitu. A pri tom vSem je pro nas
obzvlaste diilezita integrita a compliance. “ 7 tohoto tvrzeni je ziejmé, Ze hodnoty a jejich
dodrzovani jsou velice dulezité a firma je komunikuje 1 vefejné, a to i moznym kandidatim,
ktefi by chtéli pro firmu pracovat. Duraz je také kladen na integritu a compliance, zakladni
kameny firemni kultury. Firma zvefejnénim téchto hodnot jasn€ ukazuje, ¢eho si vazi a v co
VEfi.

Na obrazku ¢islo 6 nize je vyobrazen strom, ktery tyto hodnoty graficky znazoriuje. Témito
hodnotami jsou jmenovité oteviené prostfedi, fizeni rizik, strategie, integrita a odpovédnost.
Motem je TogetherdIntegrity — v prekladu: , spolecné pro integritu®, druhou Casti mota je:
,drzime své slovo.“ Stylizovany strom je v upravené verzi dostupny i na internetovych
kariérnich strankach porsche.jobs.cz, v této praci je uveden obrazek v plné verzi, ktery se
vyskytuje v interni dokumentaci.
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Obrdzek 6 Hodnoty Porsche Ceskd republika

Identifikujeme,
pfiznavame,

fidime a snizujeme
rizika v oblasti
integrity a compliance.

Vedouci pracovnici na viech
urovnich organizace buduji a
udrzuji kulturu integrity.

Together4integrity
Drzime své slovo

Zdroj: Interni dokumentace (Strategic 2030, 2023)

Na obrazku cislo 6 je dale ke kazdé z hodnot kratké sdé€leni, které hodnotu charakterizuje.
Vsichni zaméstnanci tak maji jasné voditko a snadno hodnotdm porozumi. Hodnoty jsou také
predstaveny zaméstnancim hned prvni den nastupu do zaméstnani a jsou soucasti etického
kodexu. Zaméstnanci se hodnotami musi fidit v kazdé situaci a nedodrzeni by mélo byt
reportovano a podle internich pravidel dale feSeno.

3.2 Analyza CSR aktivit firmy Porsche Ceska republika

Pro komplexni pohled na strategii spoleenské odpovédnosti a CSR aktivity firmy Porsche
Ceska republika jsou v piedchozich podkapitolach analyzovany dostupné informace, které jsou
ve firm& Porsche Ceska republika dostupné. Hlavnim zdrojem t&chto informaci jsou dokumenty
obsahujici interni strategie, SharePoint a internetové stranky firmy. V této podkapitole je
provedena analyza sesbiranych kvantitativnich dat ziskanych pomoci dotaznikd. Analyzovany
jsou také provedené hloubkové rozhovory, pomoci kterych byla ziskana kvalitativni data. Dale
jsou zde interpretovany vysledky provedeného vyzkumu. Na zakladé téchto vysledku jsou
v samostatné podkapitole formulovana doporudeni pro firmu Porsche Ceska republika.

3.2.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové $etfeni probihalo v Porsche Ceska republika po dobu dvou tydnl v bieznu 2024 a
meély za cil zjistit aktualni stav a vnimani CSR strategie a CSR aktivit ve firmé. Dotazniky
zkoumaji témata jako je informovanost o CSR a zajem o CSR aktivity, nebo vnimani CSR
aktivit ve vztahu k dopadu na komunity, zaméstnance a zivotni prostfedi.

Celkové se dotaznik zaméfoval na né€kolik hlavnich charakteristik, zkoumal demografické
charakteristiky respondentd, informovanost a hodnoceni komunikace uvnitf firmy, podil na
rozhodovacim procesu tykajicim se CSR aktivit, vliv CSR aktivit spolecnosti Porsche Ceska
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republika na komunity a na zivotni prostfedi a také zjistoval nazor zaméstnancti na to, které
aktivity jsou nejméné ucinné a které by se mély vice rozvijet. Dotaznik zkouma také ucast
respondenti na organizovanych CSR aktivitach, vnimany dopad na celkovou motivaci
zaméstnancu firmy a také vnimani finan¢niho propojeni a nazor zaméstnancu na vétsi investice
do CSR aktivit.

Demografické charakteristiky

Prvni zkoumanou oblasti jsou demografické charakteristiky. V dotazniku je tato ¢ast na aplném
konci, pro lepsi pochopeni vysledki tohoto dotaznikového Setfeni jsou demografické
charakteristiky predstaveny v této praci jako prvni.

Dotaznik vyplnilo celkem 87 zaméstnancd. V bfeznu 2024, kdy toto Setieni probihalo, bylo ve
firm& Porsche Ceska republika evidovano, dle internich dokumentd (Organigram, 2024),
celkem 161 aktivnich zaméstnanct, dotaznik tedy vyplnila vice neZz polovina vSech
zamestnancu.

Z celkovych 87 respondent je 39 Zen a 48 muzi. VétSina odpovédi, celkové 71, je od
zaméstnancu na nemanazerskych pozicich, zbylych 16 odpovédi je od manazera a zaméstnanca
ve vedoucich pozicich. Z respondenti na manazerskych pozicich je celkem 12 muzi a 4 jsou
zeny.

Dalsi zkoumanou charakteristikou je veék respondenti. Na grafu Cislo 1 nize je tato
charakteristika zachycena. Z grafu je patrné, ze vétSina respondentt, celkem 64 procent, je ve
veékové skupiné 36—49 let, 28 procent je ve vékové skupiné 18-35 let a 8 procent je ve vekové
skuping 50-62 let. Zadny ze zaméstnanct nad 63 let dotaznik nevyplnil.

Graf 1 Vékové rozlozeni respondentil

V jaké vékové skupiné se nachazite?

8%

= 18-35

= 36-49

= 50-62

Zdroj: Vlastni pracovani

Porsche Ceska republika je atraktivnim zamé&stnavatelem, jak vyplyva z internich dokumentd
(Strategie 2030, 2023), velké mnozstvi zaméstnanct ve firmé zlstane pracovat dlouhodobé a
Casto se firmé i rozviji a méni pracovni pozice. Z grafu Cislo 2 je zjevné, Ze jen 17 respondentti
pracuje ve firmé mén¢, nez 3 roky. Celkove 27 respondentl pracuje ve firmé minimalné 4 roky
a 43 respondenti pracuje ve firmé vice, nez 8 let. Dotaznik vyplnilo také celkem 22
respondentu, ktefi jsou ve firmé 12 let a vice.
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Graf 2 Doba trvani zaméstmaneckého poméru

Jak dlouho pracujete v Porsche Ceska republika?
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Pocet repondenttl

Pocet let
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vsechny demografické charakteristiky respondentd odpovidaji aktualnimu stavu v Porsche
Ceska republika. Podet muzll je ve firmé& vétsi, nez podet Zen, celkové se dle dostupné interni
dokumentace (Strategie 2030, 2023) jedna o 61 procent muzi a 39 procent Zzen a na
manazerskych a vedoucich pozicich jsou spiSe muzi. Vétsi podil muzi je Castecné dan i
charakterem a historii automobilového pramyslu, ktery je spiSe muzskym odvétvim a zeny se
teprve zacinaji v tomto prumyslu aktivnéji angazovat. Ve stejné dokumentaci (Strategie 2030,
2023) lze nalézt i informaci o tom, Ze vét§ina zamé&stnanct Porsche Ceska republika je ve
veékoveé skupiné€ 36—49 let, s primérnym vékem 42 4 let. I doba trvani zaméstnaneckého pomeéru
odpovida u respondentd internim statistikam a ochoté zamé&stnanct pracovat pro Porsche Ceska
republika dlouhodobé€, s mnoha zaméstnanci, kteti ve firmé slavi vice, nez 10 let. Da se tedy
fici, Ze vzorek respondentl odpovida svymi demografickymi charakteristikami primérnym
charakteristikim zamé&stnancti a vémé reprezentuje zaméstnance firmy Porsche Ceska
republika.

Informovanost o CSR aktivitach uvnitf firmy Porsche Ceska republika

Kromé demografickych udaji jsou zkoumany i dalsi oblasti. Jednou ztéchto oblasti je
komunikace a informovanost o CSR aktivitach uvnitf firmy. Komunikace o aktivitach a
komunikace o strategii spoleCenské odpovédnosti je kliCova, zaméstnanci jsou dalezitym
stakeholderem, na kterého maji CSR strategie vliv a ktery se zaroven stava nedilnou soucasti
téchto strategii a dalSich aktivit v oblasti CSR. V oblasti komunikace je zkoumanéa vnimana
uroveni komunikace, jeji vnimana kvalita na Skale od Spatné az do velmi dobré a také
informovanost o rozhodovacim procesu a vnimani podilu zaméstnancti na rozhodovani.

Z vysledka dotaznika vyplyva, ze informovanost o CSR aktivitach je vysoka. Graficky jsou
vysledky znazornény v grafu Cislo 3 nize. Z grafu je patrné, Ze 62 procent respondentt véfi, ze
jsou o CSR aktivitach firmy informovani dostate¢né€ a 32 procent si dokonce mysli, ze jsou
informovani velmi dobfe. Jen 6 procent respondentt si mysli, Ze jsou informovani malo a zadny
respondent nevybral v dotazniku moznost ,,viibec ne”.



Graf 3 Informovanost o CSR aktivitdch

Jak dobfe jste informovan/a o CSR aktivitach Porsche Ceska
Republika?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zaméstnanci byli dale dotazovani také na jejich hodnoceni komunikace CSR iniciativ uvnitt
firmy. Z odpovédi vyplyva, Ze jen 2 procenta respondenti hodnoti komunikaci Spatné, oproti
tomu 68 procent si mysli, Ze komunikace je dobrd nebo velmi dobra. Zbylych 30 procent
hodnoti komunikaci jako stfedné dobrou.

Z téchto dat je patrné, Ze vétsina respondentt véri, ze CSR aktivity jsou ve firmé komunikovany
dostateCné a komunikace je dobra, zaméstnanci by tedy obecné méli mit dostatek informaci o
tom, co firma v oblasti spoleCenské odpovédnosti planuje a jaké aktivity organizuje. Dobra
komunikace CSR aktivit muze slouzit jako zaklad pro dalsi rozvoj CSR a vétsi zapojeni
zaméstnancu a jejich vyssi motivaci.

Zapojeni do rozhodovaciho procesu o CSR aktivitach

S vysokou informovanosti souvisi zapojeni do rozhodovaciho procesu o CSR aktivitach, které
firma organizuje. Celkem 58 procent respondenti se citi alespon Castecné€ zahrnuti do
rozhodovaciho procesu, oproti tomu 24 procent respondenti odpovédélo, ze nejsou do
rozhodovani viibec zapojeni a 18 procent o rozhodovacim procesu vubec nevi. Tyto vysledky
graficky znazortiuje graf Cislo 4 nize.

I pfesto, Ze vét§ina respondentti o procesu vi a je do n€j zapojena, je zde i pocetna skupina téch,
ktefi o tomto procesu nevi a nemaji tak Sanci se dale podilet. Zde je tedy patrny prostor pro
zlepSeni informovanosti v tomto smeru.

Zapojeni zameéstnancti do rozhodovani o CSR aktivitach a strategii je velmi pozitivnim prvkem
a znaci dobrou firemni kulturu. Zaméstnanci se mohou také citit vice motivovani se na CSR
aktivitach podilet, pokud o nich mohou i spolurozhodovat. Zapojeni zaméstnanci do
rozhodovaciho procesu muze také vést k vétsi divére uvniti firmy a k lepsi firemni kultufe.
Oteviena komunikace muze také obecné zlep$it vztahy mezi managementem a zaméstnanci.
Otevienost, dobré vztahy a pocit divéry jsou kli¢ové pro udrzeni pozitivni pracovni atmosféry.
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Graf 4 Zapojeni do rozhodovaciho procesu
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Vliv CSR aktivit na komunity

Dals§i zkoumanou oblasti je vliv aktivit spoletenské odpovédnosti firmy Porsche Ceska
republika na verejnost a dopad jejich CSR aktivit na mistni komunity. V otazce, jaky vliv maji
CSR aktivity firmy na vnimani vefejnosti nevybral zadny zrespondenti moznost , spiSe
negativni“ nebo ,,velmi negativni“. Celkoveé 37 procent respondenti si mysli, ze vliv CSR
aktivit na vnimani vetejnosti je neutralni, 53 procent vybralo moznost ,,spiSe pozitivni“ a 10
procent respondentd si mysli, ze CSR aktivity Porsche Ceska republika maji velmi pozitivni
vliv na vnimani vetejnosti. Vysledky jsou znazornény v grafu ¢islo 5 nize.

Zaroveii byli zamé&stnanci dotazovani, jakou roli si mysli, ze Porsche Ceska republika hraje ve
zlepSovani mistnich komunit, jako jsou naptiklad lidé zasazeni katastrofou, nebo déti
v détskych domovech. Zadny z respondenti si nemysli, e Porsche Cesk4 republika hraje
negativni roli, zaroven si ani zadny respondent nemysli, ze hraje klicovou roli. Celkem 11
respondenti odpovédé€lo, Ze nevi, nebo nemohou posoudit. Odpovéd’ , pozitivni roli“ vybralo
60 respondentt a odpoveéd’ ,,neutralni roli* vybralo 16 respondentt.

Tato data prokazuji, ze vétSina respondentti vnima piinos aktivit spoleCenské odpovédnosti
Porsche Ceska republika jako pozitivni a piinosné pro mistni komunity. Je ale také tieba se
zaméfit na fakt, ze zadny z respondentli nevefi, ze piinos téchto aktivit je pro mistni komunity
klicovy. Je proto otdzkou, zda by pomohla lepsi nebo cilené;si komunikace a vyssi viditelnost,
nebo zda jsou CSR aktivity nedostatecné, nebo $patné orientované.

Z téchto dat je dale zfejmé, ze vétSina respondentt je presvédCena o pozitivnim vlivu CSR
aktivit na vnimani vetejnosti. Absence negativnich odpovédi mize znamenat silné presvédceni
o ptinosu CSR aktivit pro spole¢nost. Velkou skupinu, celych 37 procent, ale tvofi respondenti,
ktefi si mysli, ze vliv CSR aktivit je neutralni. To miZze byt zptuisobeno n€kolika faktory, jako
je napiiklad malé presvédcCeni o prinosu CSR aktivit nebo jejich §patny vybér. Faktorem muze
byt také nedostatecna komunikace CSR aktivit, a to hlavné vné firmy.
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Graf 5 VIiv na vnimani verejnosti
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Vliv CSR aktivit na zivotni prostredi

Respondenti také mé&li ohodnotit dopad CSR aktivit firmy Porsche Ceska republika na Zivotni
prostiedi. Pro firmu v automobilovém primyslu je Zivotni prostiedi daleZitou oblasti zaméfeni
a je také dulezité, aby i zaméstnanci vnimali, ze se firma snazi vramci rtznych
environmentalnich projektd a programu zivotni prostiedi zlepSovat a sniZzovat tak negativni
vliv, ktery se automobilovému prumyslu Casto pfic¢ita. Vzdélavani zaméstnancu v této oblasti
muze dale prohloubit angaZovanost a zajem o aktivity v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi.

Z vysledku dotazniku vyplyva, ze si Zadny z respondent nemysli, ze CSR aktivity maji velmi
negativni dopad na zivotni prostiedi a jen 2 respondenti véri, Ze dopad je negativni. Celkem 21
respondentt odpovédélo, ze dopad je neutralni a dohromady 64 respondentt si mysli, ze dopad
je bud’ pozitivni, nebo velmi pozitivni. Grafické zpracovani odpovédi na tuto otazku lze vidéet
v grafu ¢islo 6 nize.

Vysledky ukazuji, Ze vétsina respondenti povazuje CSR aktivity v oblasti zivotniho prostiedi
za prospesné. Je zde ale také vysoky pocet respondentt, ktefi vliv CSR aktivit hodnoti jako
neutralni. V této oblasti maze proto firma Porsche Ceska republika zlepsit své aktivity a jejich
komunikaci a vysvétlit zaméstnancim 1épe, proc aktivity déla a jaky vliv maji na Zivotni
prostfedi a planetu.
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Graf 6 Dopad na zivotni prostiedi

Jaky dopad podle vas maji CSR aktivity Porsche Ceska
republika na Zivotni prostredi?

Velmi pozitivni - 3
pozicon |,
neutrsini - | >

Negativni B 2

0 10 20 30 40 50 60 70

Pocet respondenttl

Zdroj: Vlastni zpracovani
Nejméné ucinné CSR aktivity a CSR aktivity s potencidlem pro rozvoj

Dulezity je také nazor zaméstnancu na to, které aktivity nebo oblasti aktivit CSR jsou nejméné
G&inné. Celkové 25 respondentd hodnoti etické iniciativy Porsche Ceska republika jako
nejméné ucinné. Druhou nejméné ucinnou iniciativou jsou dle 21 respondenti filantropické
dary, 10 respondenti hodnoti environmentalni projekty jako nejméné ucinné a 8 respondenti
takto hodnoti socialni projekty firmy. Zbylych 22 respondenti zvolilo moznost ,,zadné".

Je zajimavé, ze environmentalni projekty zvolilo za neucinné pouze 10 dotazovanych, to je
v kontrastu s vysledkem minulé otazky, kde velké mnozstvi vniméa pfinos environmentalnich
aktivit jako neutralni. Muze to ukazovat, ze i pfesto, ze zameéstnanci vidi environmentalni
aktivity jako dulezité, nejsou si jisti jejich ucinkem. Lepsi komunikace a dalsi vzdélani v této
oblasti by mohla tento problém vyfesit.

Zameéstnancim byla polozena i otazka, které oblasti by méla firma v ramci CSR vice rozvijet.
Grafické zpracovani vysledka je v grafu Cislo 9 nize. Mezi respondenty nejvice rezonovala
témata socialni zodpovédnosti a environmentalni udrzitelnosti, kdy 31 respondentu
odpovédélo, Ze by se nejvice méla rozvijet pravé socialni zodpovédnost a 30 respondentt takto
smysli o environmentalni udrzitelnosti. Celkem 11 respondentt si mysli, Ze by se méla nejvice
rozvijet ekonomicka udrzitelnost 8 respondentti odpovédelo, ze si vEtsi rozvoj zaslouzi podpora
komunit. Zbylych 7 respondent odpovédélo ,,zadné“. Vysledky jsou v grafu ¢islo 7 nize.
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Graf'7 Oblasti, které by se mély vice rozvijet
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ProtoZe se jedna o automobilovy pramysl, ktery ma velky vliv na Zivotni prostiedi, je dalsi
doplnujici otazka mifena pravé na environmentalni aktivity a které jsou z pohledu zaméstnanct
nejvice uinné. V odpovédich dominovalo zaméfeni na recyklaci a snizeni odpadu se 34
odpovéd'mi. Snizeni emisi dostalo 17 odpovédi a Gispora energie a ochrana biodiverzity dostaly
v obou piipadech 16 odpovédi. Jen 4 respondenti odpovédéli, ze nepovazuji environmentalni
aktivity za dualezité.

Firma Porsche Ceska republika by méla vyuzit toho, ze zamé&stnanci vidi déileZitost ochrany
zivotniho prostfedi a environmentalni udrzitelnosti a méla by své strategie a aktivity zameéfit
pravé na tuto oblast. Zaroven je tfeba podpofit i pfani zaméstnanci rozvijet socialni oblast a
zaméfit se na oblasti a aktivity, které zlepsi socialni zodpovédnost firmy a budou mit velky
dopad na komunity a na spolecnost. Tyto aktivity by se také mély vhodné komunikovat.

Vliv CSR aktivit na zaméstnance firmy a zapojeni zaméstnancu do CSR aktivit

Dalsi zkoumanou oblasti v provedeném dotaznikovém Setieni je vliv spoleCenské odpovédnosti
firmy Porsche Ceska republika na zaméstnance a jejich motivaci a celkovou spokojenost a dale
také jejich ochota se zapojovat do CSR aktivit. Zaméstnanci byli také dotazovani na
nejucinngjsi aktivity ve vztahu praveé k zameéstnancim.

Vliv CSR aktivit na motivaci a spokojenost zaméstnancu je dalezitou oblasti, protoze pro firmu
znamena velky potecial. Spravné mifena strategie spoleCenské odpovédnosti poméaha motivovat
zameéstnance a zvysSuje jejich loajalitu. Vysledné odpovedi na otdzku zabyvajici se dopadem
CSR akivit firmy Porsche Ceska republika na motivaci a spokojenost zaméstnancti jsou v grafu
Cislo 8 nize. Celkem 52 procent respondentt véri, ze CSR aktivity maji neutralni dopad, oproti
tomu 47 procent si mysli, Ze dopad je spiSe pozitivni, nebo velmi pozitivni. Jen 1 procento si
mysli, ze dopad je spide negativni. Zadny zamé&stnanec si nemysli, ze dopad je velmi negativni.
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Graf 8 Dopad CSR aktivit na motivaci a spokojenost zaméstnancii
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Tyto vysledky nejsou pro firmu Porsche Ceské republika pili§ pozitivni a ukazuji velky prostor
pro zlepSeni. SpoleCenska odpovédnost ma velky potencial motivovat zaméstnance a zlepsit
jejich vztah k firmé. V budoucnu by méla firma zvazit organizaci interniho prizkumu, ktery by
zjistoval, pro¢ je efekt CSR aktivit na motivaci zaméstnancii tak nizky a mély by byt
podniknuty kroky ke zlepSeni tohoto ukazatele a zvysit tak osobni vyznam CSR strategie a
aktivit poradanych v ramci spoleCenské odpoveédnosti pro zaméstnance tak, aby se s nimi 1épe
identifikovali. V této oblasti by také pomohlo lepsi monitorovani a hodnoceni miry zapojeni a
dopadu CSR aktivit na celkovou kulturu uvnitf firmy. ZlepSeni v této oblasti by mohlo
pozitivng ovlivnit celkovou produktivitu a loajalnost zaméstnanct vi&i firmé Porsche Ceska
republika.

Dalsi otazka se tyka zapojeni zaméstnancti do CSR aktivit, specificky zda se aktivit Gcastni a
zda o n€ maji zajem. Z vysledkt vyplyva, ze respondenti maji o CSR aktivity zajem a 63 procent
z nich se bud’to aktivit zi¢astnilo v minulosti jiz nékolikrat, nebo se ucastni pravideln€. DalSich
8 procent dotazovanych se sice jesté nikdy nezicastnilo, maji ale o ucast zajem. Zbylych 29
procent respondentil o ucast na CSR aktivitach zajem nema. Tyto vysledky jsou znazornény
v grafu ¢islo 9 nize.

Je zajimavé, ze vétSina zaméstnancli ma o aktivity zajem a ucastni se jich, a to i pfesto, ze
z minulé otazky vyplyva, zZe si celych 52 procent respondentl mysli, Ze jejich efekt na motivaci
je spise neutralni. Toto muze poukazovat na nékteré dalsi faktory, jako je napiiklad socialni
faktor, kdy je mozné, Ze se zamé&stnanci Ucastni aktivit spiSe kvili setkavani s kolegy i mimo
kancelat a b&zné pracovni prostfedi. Faktorem mohou byt také osobni hodnoty a z&jmy
zaméstnancu, kdy ucast na aktivitach odrazi spise jejich vlastni vnitini hodnoty a nemaji pocit,
ze je zde propojeni s pracovni motivaci. Nektefi zaméstnanci mohou také vnimat ucast na
aktivitach jako pfinos pro jejich profesionalni rozvoj a postaveni ve firmé. Aktivity jsou pak
spiSe vnimany jako prostiedek rozvoje a nezvysuji vyrazné motivaci. Poslednim faktorem muze
byt 1 o¢ekavani a vnimani spoleCenské odpovédnosti a ticasti na téchto aktivitach jako norma a
soucast kultury. Zaméstnanci se pak nemusi citit motivovani, ale spiSe nuceni a ucast berou
jako povinnost.

33



Graf'9 Ucast na CSR aktivitach
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Zajem o ucast na aktivitach je pro firmu skvély ukazatel, ze zaméstnanci problematiku CSR
vnimaji a chapou jeji dulezitost. Pro firmu je ale tieba zvazit, jak upravit aktivity tak, aby vice
zvySovaly motivaci a spokojenost zaméstnanci. To muze zahrnovat vétsi zaméfeni na aktivity
pfimo spojené s pracovnim prostiedim, nebo lepsi komunikaci o pfinosech tcasti na aktivitach
a efekt, ktery maji aktivity na komunity, nebo zivotni prostiedi.

Pro lep§i pochopeni vztahu CSR aktivit a jejich dopadu na zaméstnance byla polozena i
doplnujici otazka které zkoumala, které jsou neucinngjsi aktivity ve vztahu k zaméstnancim.
Z grafu 10 nize lze jasné identifikovat, Ze pro respondenty je nejdualezitéjsi podpora work-life
balance, tuto moznost zvolilo 39 respondentti. Celkem 20 respondentt si mysli, ze nejucinnéjsi
jsou aktivity zaméfené na podporu zdravi a 14 respondenti takto hodnoti dobrovolnické
aktivity. DalSich 12 respondentd zvolilo odpovéd ,vzdé€lavaci programy* a 2 respondenti
zvolili moznost ,,zadné aktivity.

Firma Porsche Ceska republika se tak miaze zamé&fit na tyto oblasti a motivovat jimi lépe své
zameéstnance, a to nejen ve vztahu k CSR. Firma by také méla udélat navazujici interni priizkum
a lépe identifikovat, zda jednotlivé oblasti, naptiklad oblast podpory work-life balance pro
zameéstnance znamena specifické traveni ¢asu na dobrovolnickych dnech s kolegy, nebo néco
jiného. Pokud firma tuto oblast dale a podrobnéji prozkouma, mohla by aktivity a strategii CSR
cilit 1épe a zvysit tak spokojenost a motivaci zameéstnancu i ucast na CSR aktivitach. Vysledkem
by mohl byt vice proaktivni pfistup ke spoleCenské odpoveédnosti ze strany zaméstnancu.
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Graf 10 Neucinnéjsi aktivity — zaméstnanci
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Vliv CSR a finan¢niho vykonu firmy Porsche Ceska republika

Posledni zkoumanou oblasti je vnimani propojeni CSR aktivit a finan¢niho vykonu firmy
Porsche Ceska republika a nazoru zameéstnanci na investice v oblasti spoleCenské
odpovédnosti.

I vtomto pfipadé se prokazala nedostatecna informovanost zaméstnancii o tomto tématu.
Celkem 38 procent respondentd nevidi zadné propojeni aktivit v oblasti spoleCenské
odpovédnosti a finan¢niho vykonu firmy a 48 procent respondentti bud’ nevi, nebo je podle nich
propojeni neutralni. Jen 8 procent odpovédélo, ze vidi pozitivni propojeni a naopak 6 procent
respondentd vidi propojeni negativni.

Propojeni CSR aktivit s finanénim vykonem firmy musi byt zkoumano spiSe v dlouhodobém
horizontu a vétsi zamé&feni na CSR ve firmé Porsche Ceska republika je zaleZitosti teprve
poslednich let, financni propojeni tak nemusi byt zatim upln€ zifejmé. Daéle je tato
charakteristika t€zko méfitelnd. I pfesto by ale informovanost a vzdélani v této oblasti mohli
zvysit povédomi o tom, ze CSR aktivity mohou byt vyhodné pro firmu i z finan¢niho pohledu.

Vysledek, ktery ukazuje, ze jen 8 procent respondenti odpovédelo, ze vidi pozitivni propojeni
je dikazem toho, Ze firma v této oblasti neinformuje dostatecné a zaméstnanci se tak musi
pouze dohadovat o dopadu CSR aktivit na tento velice dilezity a vyznamny ukazatel. Opa¢ného
nazoru je 6 procent respondentt, ktefi vidi propojeni negativni. Je otazkou dalSiho navazujici
vyzkumu, z jakych dat nebo uvah tito zameéstnanci vychazi.

Navazujici otazkou pro zaméstnance v dotaznicich bylo zhodnoceni investic do CSR aktivit,
tedy zda oblast CSR potiebuje vétsi investice, nebo by firma do CSR neméla investovat vibec.
Vysledky jsou zpracovany v grafu Cislo 11 nize.
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Graf 11 Investice do CSR aktivit
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Z grafu cislo 11 vySe je patrné, ze dohromady 21 procent zaméstnancti si nemysli, ze oblast
CSR potiebuje vétsi investice a z toho 3 procenta so dokonce mysli, ze by firma do této oblasti
urcité neméla vice investovat. DalSich 24 procent nevi, zda jsou vétsi investice potieba. Celkem
52 procent respondentt si mysli, ze by se do CSR aktvit spiSe mé&lo investovat, z toho pouze 15
procent odpovedélo ,,urcité ano®.

Vliv na tyto odpovédi méla pravdépodobné i pfedchozi otdzka. Vzhledem k tomu, ze
zameéstnanci si nejsou jisti finanénim dopadem investic do CSR na celkovy finan¢ni vykon
firmy, budou spiSe vahat i s rozhodnutim, zda by se do oblasti mélo vice investovat.

Na zavér dotazniku byli zaméstnanci dotazani, jaké zmény by provedli pro zlepSeni CSR ve
firmé& Porsche Ceska republika. Nejvice by respondenti uvitali v&tsi zapojeni zamé&stnanct, tuto
moznost vybralo 28 procent respondent. DalSich 19 procent si mysli, Ze je potieba zlepsit
komunikaci a 18 procent by uvitalo vice environmentalnich projektd. Pro vice socialnich
projektt je 17 procent respondenti a zbylych 18 procent si nemysli, Ze je potieba provadét
zmeny a vybralo moznost ,,zadné*. Vysledky jsou graficky zpracovany v grafu ¢islo 12 nize.

Znovu se zde promitla environmentalni a socialni oblast, které zaméstnance oslovuji. Orientace
projekta a aktivit do téchto oblasti by mohla pfinést vétsi zapojeni zaméstnancu a jejich vyssi
zajem o oblast CSR obecné. ZlepsSeni komunikace je nejen pranim zaméstnancu, je to také
vyznamny prvek strategie CSR, ktery, jak vyplyva z vysledkt provedeného dotaznikového
Setfeni, neni ve firm& Porsche Ceska republika pojat dostateén& komplexng.
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Graf 12 Navrh zmén pro zlepSeni
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Firma by méla na navrhy a nazor zaméstnancii reagovat a méla by si také pravidelné riznymi
pruzkumy kontrolovat, zda se v uvedenych oblastech zlepsuje. Vysledky by mély byt méfitelné
a porovnatelné s minulymi obdobimi, aby se vyvoj v jednotlivych oblastech dal snadno
hodnotit a aby se firma Porsche Ceska republika v této oblasti mohla dlouhodobg zlepsovat a
dale ji rozvijet.

3.2.2 Analyza hloubkovych rozhovoru

V Porsche Ceské republika byly pro lepsi pochopeni strategie CSR ve firmé provedeny tii
hloubkové rozhovory. Pro tyto rozhovory byly vybrany osoby na pozicich, kterych se CSR
tyka, tedy Event Coordinator — Martina Hlizkova, Compliance Officer — Tereza Latova a Head
of HR — Jana Ondrusova. Cilem rozhovoru je ziskat presnéjsi data, ktera doplni informace
ziskané dotaznikovym Setfenim.

Rozhovor s Event Coordinatorem

Prvni je zde uveden rozhovor s Martinou Hlizkovou, ktera pracuje na pozici Event Coordinator
a nejen, ze se stara o organizaci ruznych aktivit a tym buildingt firmy, ale je i hlavni osobou
zodpovédnou za CSR strategii. V Porsche Ceska republika neexistuje zvlast pozice, ani tym,
ktery by za CSR zodpovidal. Divodem je ¢astecné i to, ze CSR se ve firmé rozviji velmi pomalu
a je tématem pomérné kratce, proto nejsou do této oblasti alokovany tak velké Casové ani
finanéni zdroje. Ve firmé Porsche Ceska republika pracuje Martina uz 7 let a ma Sirokou
pracovni agendu, oblast CSR je jen jednou z mnoha jejich pracovnich povinnosti.

Rozhovor s Martinou se zabyval nejdilezitéj§imi otazkami v oblasti CSR strategie a aktivit
firmy Porsche Ceska republika. Dle Martiny vnimé vét§ina zaméstnanc CSR aktivity velmi
pozitivne. Nejveétsi piinos vidi zaméstnanci v aktivitach ochrany a obnovy zivotniho prostredi.
Vnima4 ale, ze nékteré aktivity mohou byt povazovany za neucinné, a to hlavné aktivity v oblasti
filantropie. Vidi také rozdil v ndzorech na CSR aktivity a jejich potencial a efektivitu mezi
zameéstnanci, ktefi se pravidelné ucCastni a zaméstnanci, ktefi obecné nemaji o ucast zajem. Je
dle jejiho nazoru lepsi, pokud je CSR strategie firmy zametena spiSe na dobrovolnické dny, kde
se zamé&stnanci potkaji a buduji tak dobré vztahy mezi sebou, 1 s komunitou.
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Rozhovor potvrzuje, ze firma pouziva rizné metody komunikace o CSR aktivitach. Tato
komunikace probiha pfevazné pomoci SharePointu, emaili a také pfimo v kancelafich, v ramci
bézné komunikace se zaméstnanci. Jako hlavni vyzvu povazuje Martina zdlouhavé procesy
spojené s planovanim a realizaci aktivit. Dalsi vyzvou je udrzovani motivace zameéstnancu se
aktivit a dobrovolnickych dna Gcastnit.

Budouci smé&fovani firmy Porsche Ceské republika v oblasti CSR znamena rozsifeni aktivit
v ekologické oblasti a dale také zaméfeni na podporu seniort, ktefi jsou dle Martiny Casto
opomijenou skupinou. To znamend odklonéni od spoluprace s SOS vesniCkami, se kterymi
spolupracovala firma Porsche Ceska republika nékolik let a v minulych letech s nimi
spolupracovala i matefska firma, Porsche Holding Salzburg.

Martina také popsala externi komunikaci CSR aktivit, kde zminila aktualizaci internetovych
stranek, ktera probiha pouze jednou ro¢né a sdileni nejdulezitéjSich CSR akci a
dobrovolnickych dnti na socialnich sitich Facebook a LinkedIn. V rozhovoru ale také zaznélo,
ze komunikace s vefejnosti neni konzistentni a neni zde sledovana zadna strategie. Matina také
nema dostatek ¢asu se externi komunikaci vice vénovat, agenda by se proto v budoucnu méla
podle Martiny pfesunout na odpovédnou osobu, ktera se strategické komunikaci bude vénovat
vice.

Sama Martina by byla rada, kdyby se aktivitdam mohla vénovat naplno a dat CSR strategii vice
Casu a energie, to ale s ohledem na jeji agendu bohuzel nejde. Vidi také prilezitosti v rozvoji
CSR spolecné s Porsche Holding Salzburg, nebo dal§imi znackami koncernu Volkswagen.
V rozhovoru s Martinou zaznélo, e Porsche Ceska republika ma nad ostatnimi firmami
Porsche v jinych zemich naskok a muze jim tak spolupraci predat zkuSenosti a na strategii
spolupracovat na mezinarodni trovni.

Rozhovor s Compliance Officerem

Druhy rozhovor byl proveden s Terezou Latovou, ktera pracuje na pozici Compliance Officer.
Tento rozhovor se tyka hlavné compliance témat ve spojeni s CSR a nazoru Terezy a jejiho
osobniho nahledu na CSR z pohledu zamé&stnance. Tereza pracuje ve firmé Porsche Ceska
republika teprve kratce, celkem 8 mésici.

Tereza potvrdila, ze zkuSenost s CSR aktivitami firmy je pro ni velice pozitivni a zi¢astnila se
i dobrovolnickych dni. Dale Tereza zminila roli compliance v ramci CSR, ktera je hlavné
soustfedéna na integrity check, coz znamena, ze firma, se kterou se navazuje spoluprace je
detailné kontrolovana, zda nema Spatnou povést, nebo se nejedna o stiet zajmid. CSR neni
prioritni oblasti pro compliance, ale vétsi integrace by mohla podle Terezy pfinést uzitek.

Tereza dale sdilela svijj nazor, ze aktivity spolecenské odpovédnosti firmy maji pozitivni vliv
na kulturu firmy a poskytuji §anci lépe poznat kolegy v jiném prostiedi, nez je kancelat. Rada
by také vidéla vic CSR aktivit i v ramci tymu a tym buildingt. Tereza se citi nedostatecné
informovana o aktivitaich CSR a velmi by preferovala pravidelnéjsi a cilen€jsi komunikaci,
napftiklad formou pravidelnych newsletterti pouze pro zaméstnance, ktefi o to projevili zajem.
Externi komunikaci Tereza pfili§ nesleduje.

Dale se Tereza vyjadrtila také k moznosti spoluprace na CSR v ramci koncernu Volskwagen,
nebo na urovni Porsche Holding, kde véfi, ze by nekteré aktivity mohly byt fizeny centralné,
coz by pomohlo i finan¢né, ale také si mysli, ze by se mél zachovat prostor pro iniciativy firem
v jednotlivych zemich, a 1 malé entity by si v takovém nastaveni mély byt schopny aktivity
pfizpusobit.
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Rozhovor s Head of HR

Teti a posledni rozhovor byl proveden s Head of HR, Janou Ondrusovou, nejvyssi HR
manazerkou v Porsche Ceska republika. Jana pracovala v Porsche Ceska republika na pozici
Compliance Officer, pozdéji byla povySena na pozici Head of HR. Jana uz je ve firmeé 5 let a

diky své predeslé pozici ma s CSR zkuSenost jak z pozice compliance, tak z pozice fizeni
lidskych zdroja.

Jana potvrdila, ze propojeni CSR a HR je velké, v tuto chvili je spoleCenska odpovédnost firmy
integralni oblasti HR. Déle existuje vazba na top management a generalni feditele firmy, ktefi
musi vSechny aktivity 1 strategie schvalovat.

Nejdilezitéjsimi aktivitami zaméfenymi na zameéstnance jsou, dle Jany, dobrovolnické dny,
které maji velmi pozitivni dopad na mezilidské vztahy a kulturu firmy. Za nejefektivné;si jsou
povazovany aktivity, které se odehravaji venku, jako napfiklad sazeni stromkt. Méné¢ pfitazlivé
jsou pak aktivity, které vyzaduji, aby zaméstnanci néco tvorili a ¢asto tak opustili svoji
komfortni zonu.

Hlavni vyzvou z pohledu Jany je edukace zaméstnancti i manazerti o vyznamu a roli CSR a
zaclenéni CSR i do bé&znych pracovnich povinnosti tak, aby to mélo pro firmu i zaméstnance
smysl.

Jana dale potvrdila, ze strategie CSR a aktivit spoleCenské odpoveédnosti nema stanoveny
konkrétni klicové ukazatele vykonnosti, ale do manazerského reportu se méti pocet hodin
vénovanych CSR aktivitam. Dale se pies rizna dotaznikova Setfeni sleduje, zda zaméstnanci
maji o aktivity zajem a zda jim davaji smysl z pohledu rovnovahy mezi praci a osobnim
zivotem, takzvanym work-life balance.

Jana dale v rozhovoru sdélila, ze st mysli, ze diky aktivni ucasti na tvorbé& strategie ze strany
zaméstnancu je strategie odpovidajici a dobfe ptizptisobena firemnimu prostiedi a cilam firmy,
i jejich zaméstnanct. Strategie je podle Jany moderni a atraktivni.

Budouci vyvoj CSR bude dle Jany postupny a pomaly, bez vétSich a vyznamnéjSich investic.
VyraznéjSimu a rychlej§imu rozvoji by pomohly pobidky, zmény v legislativé, nebo verejné
publikované interni zavazky.

Jana v rozhovoru dale potvrdila, ze neexistuje jednotny koncept komunikacni strategie firmy
Porsche Ceska republika. Jednotlivé znacky, oddéleni a divize komunikuji bez ucelené strategie
celé firmy. Proto je 1 komunikace CSR aktivit naro¢na a je tfeba hledat rovnovahu mezi kvalitou
a mnozstvim informaci, které firma externé komunikuje. Interni komunikace je dle Jany na
dobré urovni.

V rozhovoru bylo také potvrzeno, ze Porsche Ceska republika udava smér v oblasti spoletenské
odpovédnosti 1 pro ostatni firmy Porsche v jinych zemich a bylo by vsestranné vyhodné
komunikovat o CSR strategiich na mezinarodni trovni.

Jana by si prala, aby zaméstnanci chtéli vice pomahat a aby spolecenska odpovédnost byla vice
podporovana ze strany managementu.

Sumarizace zjiSténych informaci z provedenych hloubkovych rozhovoru

V provedenych hloubkovych rozhovorech ve firmé Porsche Ceska republika se opakuji
nejdulezitéjsi témata, ktera jsou i obsahem zkoumani dotaznikového Setfeni. Dulezitou oblasti
je komunikace, a to komunikace uvnitf firmy, a zaroven i externi komunikace s vefejnosti a
dalsimi stakeholdery. V oblasti interni komunikace a zapojeni zameéstnanct se z hloubkovych
rozhovort podafilo zjistit, Ze komunikace uvnitt firmy Porsche Ceské republika v ramci CSR
je realizovana predev§im prostfednictvim SharePointu, emaild a pifimych interakci se
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zameéstnanci. Obecné se da fici, Ze zaméstnanci vnimaji komunikaci jako dostate¢nou, jsou ale
komunikovany pouze oblasti, jako aktivity a sbirky a moznosti zapojeni zaméstnanci. Zadné
dalsi ukazatele se nekomunikuyji.

V oblasti externi komunikace se podafilo zjistit, ze externi komunikace o CSR aktivitach se
uskuteCiiuje hlavné aktualizaci internetovych stranek a sdilenim informaci na socialnich sitich
jako jsou Facebook a LinkedIn. Nicméné, bylo zjiS§téno, ze komunikace s vefejnosti neni
konzistentni a chybi strategicky plan. Dale bylo také zji§téno, Ze internetové stranky firmy
Porsche Ceska republika jsou aktualizovany pouze jednou roén&. Komunikaéni strategie pro
externi komunikaci neni definovana.

V oblasti vnimani CSR aktivit rozhovory potvrdily, ze CSR aktivity jsou vnimany ze strany
zaméstnancu pozitivné, obzvlaste ty, které se tykaji ochrany zivotniho prostiedi. Silny vliv na
zameéstnance maji zejména dobrovolnické dny, které podporuji prohlubovani mezilidskych
vztahd a kulturu firmy. Vyzvou zistava zahrnuti CSR do béznych pracovnich povinnosti a
zvySeni edukace zameéstnancti o vyznamu a roli CSR.

Za nedostateCné pojaté v oblasti CSR se da oznacit méfeni efektivity CSR aktivit. SpoleCnost
zatim nema stanovené konkrétni klicové ukazatele vykonnosti, které by umoznily sledovat
ucinnost CSR aktivit. Jednou ro¢n€ jsou zaslany dotazniky spokojenosti s aktivitami CSR, ani
tyto dotazniky ale nemaji danou strukturu a nesleduji zadné strategickeé cile.

Vsichni tii ucastnici hloubkovych rozhovort také potvrdili, Ze existuje prilezitost pro lepsi
spolupraci s dal§imi firmami v ramci koncernu Volkswagen nebo dalSimi pobockami Porsche
v Evropé, coz by mohlo vést k G&inn&§imu sdileni zdroji a znalosti. Firma Porsche Ceska
republika ma v tuto chvili nejrozvinutéj§i CSR startegii v porovnani s ostatnimi pobockami
Porsche v jinych zemich.

3.3 Vyhodnoceni vyzkumu

Tato podkapitola se vénuje vyhodnoceni provedeného vyzkumu ve firmé Porsche Ceska
republika a ziskanych dat a informaci z voln€ dostupnych i internich zdroju, z provedeného
dotaznikového Setfeni a z hloubkovych rozhovoru. Je provedena syntéza dat na zakladé které
je CSR strategie firmy Porsche Ceska republika zhodnocena nejprve ve spojitosti s teoretickym
konceptem Carrollovy pyramidy. Dale jsou vysledky zhodnoceny z pohledu vlivu na
zaméstnance, je zhodnocena vnitini a vn€jsi komunikace CSR aktivit a zahrnuti stakeholdert.

3.3.1 CSR firmy Porsche Ceska republika pohledem Carrollovy pyramidy

V teoreticko-metodologické Casti této prace je predstaveno nekolik teoretickych koncepta a
pojeti spoletenské odpovédnosti. V této podkapitole je strategie CSR firmy Porsche Ceska
republika hodnocena z pohledu Carrollovy pyramidy spoleCenské odpovédnosti, ktera je
podrobné popsana v podkapitole 2.2.2.

Firma Porsche Ceska republika je moderni firmou, kde se CSR teprve za&ina rozvijet. Pohled
na jeji CSR strategii s pouzitim komplexniho teoretického konceptu muze pomoci
s hodnocenim strategie spoleCenské odpoveédnosti z riznych hledisek.

Ekonomickd odpovédnost je zakladnim predpokladem existence firmy a bez zdravé
ekonomické zakladny, kterda se soustiedi na generovani zisku, hospodarnost a
konkurenceschopnost, nelze plnit dalsi aspekty CSR. V ekonomické oblasti se firma Porsche
Ceska republika snazi vytvaret dlouhodoby zisk, vytvaii strategie pro zajisténi maximalizace
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prodeje a aktivné hleda cesty snizeni nakladu. Firma dlouhodobé a strategicky planuje a snazi
se nabizet atraktivni produkty a sluzby, které reaguji na soucasnou poptavku, trendy a situaci
na trhu. To vSe piispiva k ekonomické odpoveédnosti a uspéchu.

Z analyzy vetejn€ vydavanych publikaci, jako naptiklad ,,Lets win the race®, ktera byla posana
vySe, v podkapitole 3.1.2, 1ze zjistit, ze firma se také snazi najit dalsi moznosti rozsifeni svych
aktivit, jako je napriklad zameéfeni na rozsifeni infrastruktury pro nabijeni elektromobili.
Z interni dokumentace (Infomeeting, 2024) je dale patrné, ze v roce 2023 zvysila firma trzby,
hospodarsky vysledek i1 ziskovou marzi.

Pravni odpovédnost je druhou oblasti Carrollovy pyramidy a zamétuje se na dodrzovani v§ech
platnych zakonti a regulaci v zemich, kde firma pusobi. To mimo jiné zahrnuje dodrzovani
pracovniho prava, ochranu spotrebitele a vSechny regulace, které se tykaji zivotniho prostiedi.
Pravni oblast ve firmé zajistuji interni 1 externi pravni poradci a systém internich smérnic a
regulaci. Firma Porsche Ceska republika se aktivné snazi dodrzovat viechny zakony a ¢asto jde
1 nad jejich ramec a vyzaduje po svych zaméstnancich i1 dodavatelich silnou moralku a
odpovédné chovani.

Eticka odpovédnost je tfetim stupném pyramidy a zahrnuje spravné a etické jednani i tam, kde
to zakon nevyzaduje. Dulezitym aspektem tohoto stupné pyramidy je Cestné podnikani,
férovost, transparentnost, respektovani stakeholdert a jejich prav a zakaz korupce. V oblasti
etické zodpovédnosti firma Porsche Ceska republika vzdélava své zaméstnance a zajistuje
etickou a otevienou firemni kulturu. Zaroven také firma vydava a pravidelné aktualizuje etické
kodexy, a to pro zaméstnance, dodavatele i1 dalsi partnery. Z provedenych hloubkovych
rozhovort (Hluzkova, 2024) také vyplyva, ze firma déla hodnoceni integrity a kontroluje
mozny stfet zajmu u vSech organizaci, se kterymi chce navazat spolupraci, a to i na arovni
neziskovych organizaci a nabidky pomoci v ramci dobrovolnictvi.

Poslednim a nejvy$sim stupném pyramidy je filantropicka odpovédnost zaméfujici se na
dobrovolné aktivity zlepsujici kvalitu zivota komunit, podporu neziskovych organizaci, nebo
razné formy darcovstvi. Filantropicka oblast je vyraznou soucasti firemni kultury Porsche
Ceska republika a zam&stnanci se G&astni pravideln& dobrovolnickych dni, materialnich sbirek
a dalSich aktivit v této oblasti. Dotaznikové Setfeni ve firmé potvrdilo, ze zaméstnanci maji o
CSR aktivity z4jem a fada z nich se pravidelné ucastni dobrovolnickych dni.

Z pohledu Carrollovy pyramidy spoletenské odpovédnosti 1ze firmu Porsche Ceské republika
hodnotit jako firmu, ktera se aktivné snazi naplnit vSechny Ctyfi pilife pyramidy. Je klicové,
aby firma nadale posilovala etickou odpovédnost a zesilila aktivity v oblasti filantropie. Porsche
Ceska republika ma silnou zakladnu v ekonomické a pravni odpovédnosti, je pro ni tedy
snadnéj§i navazat i v dalSich dvou stupnich pyramidy.

V tabulce cislo 2 nize jsou uvedeny jednotlivé typy odpovédnosti, které jsou spojeny
s konkrétnimi aktivitami, které firma Porsche Ceska republika podnika. Z tabulky je ziejmé, Ze
firma Porsche Ceska republika v hodnoceni z pohledu Carrollovy pyramidy miize byt oznadena
za dobrého korporatniho obcana.
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Tabulka 2 Typy odpovédnosti Porsche Ceskd republika

TYP ODPOVEDNOSTI KONKRETNI AKTIVITY FIRMY PORSCHE CESKA
REPUBLIKA

Ekonomicka Vytvareni dlouhodobych strategii
Hledani novych prilezitosti a rozSifovani produktt a sluzeb
Generovani zisku
Pravni Externi a interni pravni poradci
Systém internich smérnic a regulaci
Eticka Eticky kodex pro zaméstnance
Eticky kodex pro partnery a dodavatele

Kontrola integrity potencialnich partneri pied navazanim
spoluprace

Filantropicka Dobrovolnické dny
Materialni a finanéni sbirky

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3.2 Vliv CSR na zaméstnance firmy Porsche Ceska republika

Za dulezitého stakeholdera v oblasti CSR firmy se daji oznacit zaméstnanci. Zaméstnanci jsou
ti, které maze dobfe zpracovana CSR strategie vyrazné€ motivovat a zesilit jejich loajalitu
k firmé. Proto je ¢ast vyzkumu zaméfena pravé na nazory zameéstnancli v oblastech vnimani
CSR, jejich ucasti na CSR aktivitach a motivaci pomoci spoleCenské odpovédnosti firmy.
Dotaznikové Setfeni se také zabyva hodnocenim vnimané efektivity CSR aktivit a nazor
zameéstnancu na investice do této oblasti.

Vét§ina zamé&stnanct vnima CSR velice pozitivng a ocefiuji snahu firmy Porsche Ceska
republika zlepSovat zivotni prostiedi a pfispivat k lepSimu zivotu mistnich komunit a socialnich
skupin. Zaméstnanci se ucastni projekti a aktivit v oblasti CSR, nevidi ale velké propojeni
téchto aktivit a zvySeni jejich pracovni motivace. Z hloubkovych rozhovori (Ondrusova, 2024)
vyplyva, Ze se Casto ucastni cela oddéleni a mohou tak spolupracovat v neformalnim prostiedi
na projektech, které jim davaji smysl a jsou pfinosné pro komunitu, nebo zivotni prostiedi.

Z odpovedi ziskanych z dotazniki i z hloubkovych rozhovort vyplyva, ze zaméstnanci vnimaji
jako dualezité téma environmentalni aktivity a nejoblibenéjsi dobrovolnické dny jsou prave
v této oblasti.

Rada zaméstnanci je také aktivné zapojena do rozhodovacich procest o CSR. Bohuzel, jak je
ziejmé z dotaznikového Setfeni, existuje velké mnozstvi zaméstnancu, ktefi nevédi, ze se do
procesu mohou zapojit, nebo Ze takovy proces existuje.

Jako nejvétsi uskali a prostor pro dalsi interni vyzkum ve firmé Porsche Ceska republika se da
oznalit nedostateCna motivace zaméstnanci pomoci CSR strategii a aktivit. I pfesto, Ze se
zameéstnanci radi a ve velké mife zapojuji, nemysli si, ze to ovliviiyje jejich pracovni motivaci.

Obecné se vliv na zaméstnance da hodnotit jako pozitivni, stale existuje prostor pro zlepSeni
hlavné v oblastech komunikace a zapojeni zaméstnancu.
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3.3.3 Komunikace CSR aktivit

Vnitini komunikace ve firmé Porsche Ceska republika probiha pomoci emailu, Microsoft
Teams a prostiednictvim SharePointu. Komunikace samoziejmé& probihd i1 v prostorech
kancelafi, kde se, jak hloubkové rozhovory ukazaly (Hltzkova, 2024) konverzace o aktivitach
spoleCenské odpovednosti firmy aktivné podporuje.

Z dotaznikli vyplynulo, Ze i pfesto, ze je komunikace na dobré trovni, nepokryva vSechny
aspekty CSR. Rada zamé&stnanci nevi o rozhodovacim procesu a moznosti zapojit se. Velké
mnozstvi zaméstnanct také nevi, jaké je propojeni mezi CSR a finan¢nimi vysledky spolecnosti
nebo mezi aktivitami CSR a jejich vlivem na komunity. Komunikace tedy dostate¢na neni, neni
dostatecné cilena a nema pozadovany efekt. Z rozhovoru s Terezou (Latova, 2024) dale
vyplyva, ze komunikace by mohla byt 1épe zaméfena a zasilana pravidelnéji skupiné lidi, ktefi
o0 to projevi zajem.

Vysledkem komunikace jen o vybranych aspektech CSR je, ze zaméstnanci nevi, jaky efekt
CSR aktivity maji v jednotlivych oblastech. To miize zpisobit, ze zaméstnanci v delsim obdobi
ztrati o aktivity zajem, firma by proto na této oblasti méla vice pracovat.

Vngjsi komunikace probihd prostiednictvim internetovych stranek porsche.co.cz a pomoci
dvou hlavnich socialnich siti, kterymi jsou LinkedIn a Facebook. Na dalSich socialnich sitich
neni komunikace s vetrejnosti nijak podporovana.

Z hloubkovych rozhovora také vyplyva, ze neexistuje jednotna strategie komunikace CSR
aktivit, ani jinych aktivit firmy. Jednotliva odd€leni a divize se staraji jen o vlastni komunikaci
jejich ¢innosti a neni sledovan zadny spoleCny zamér.

3.3.4 Meéreni dopadu CSR aktivit

Z provedeného vyzkumu v Porsche Ceska republika vyplyva, Ze méfeni efektivity aktivit CSR
probiha pomoci dotazniku, ktery je zaméstnancim zaslan na zacatku kazdého kalendainiho
roku. V tomto dotazniku se mohou zaméstnanci vyjadrit k aktivitam predes§lého roku a také
mohou navrhnout aktivity a zlepSeni. Dotazniky se mezirocné neporovnavaji, slouzi jen pro
tvorbu strategie a vybér aktivit nadchazejiciho roku. Z hloubkového rozhovoru s Martinou
(Hltzkova, 2024) bylo dale zjisténo, ze zadné dalsi mefeni neprobiha, ale HR oddéleni je
oteviené zpétné vazbe.

Z rozhovoru s vedouci HR odd¢leni (Ondrusova, 2024) dale vyplyva, ze se do manazerského
reportu uvadgji hodiny, které zaméstnanci stravili na dobrovolnickych dnech. Zadné dalsi
meéteni dopadu a efektivity neni provadéno. Obecné spoléha HR oddé€leni na zpétnou vazbu od
zaméstnancu a nema zadné méfitelné ukazatele, ani méfitelné dlouhodobé cile.

3.4 Doporuceni pro firmu Porsche Ceska republika

Na zékladé analyzy CSR strategie a CSR aktivit firmy Porsche Ceské republika a syntézy
shromazdénych dat z dotaznikového Setfeni a provedenych hloubkovych rozhovora lze
identifikovat nékolik oblasti, kde by firma méla implementovat zmény pro celkové zvySeni
dopadu aktivit spolecenské odpovédnosti firmy. Témito oblastmi jsou jmenovité interni a
externi komunikace, méfeni dopadu a efektivity CSR aktivit a rozsifeni zapojeni stakeholdera.

Interni a externi komunikace CSR

Prvni oblasti je komunikace. Tato oblast je v provadéném vyzkumu dulezita, proto se objevuje
v dotaznicich 1 v hloubkovych rozhovorech. Dobfe komunikovana strategie CSR a aktivity
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v ramci spole¢enské odpovédnosti mohou mit velmi pozitivni vliv na stakeholdery a mohou
firme pomoci zlepsit své jméno a posilit pozici na trhu.

Externi i interni komunikace firmy Porsche Ceska republika ma prostor pro zlepseni. V piipadé
interni komunikace je dulezité komunikovat vSechny aspekty CSR, nejen poradané aktivity a
pozvanky na dobrovolnické dny. Firma by méla zaméstnancim komunikovat také dopad aktivit
na mistni komunity, dopad na dalsi stakeholdery nebo zivotni prostfedi. Dale by firma méla
ujistit zaméstnance o pozitivnim efektu CSR strategie na dlouhodobé financni vykony
spolecnosti. Zameéstnanci jsou klicovymi stakeholdery a jejich informovanost o vSech aspektech
CSR je zéasadni pro pochopeni §irS§iho vyznamu CSR a také pro jejich pracovni motivaci a
zvyseni loajality k firmé.

V aspektu interni komunikace by firma méla komunikaci 1épe cilit a strukturovat tak, aby
vSechny dulezité informace byly komunikovany srozumitelné a véas. Firma by také méla
zjistovat, jaka je informovanost o jednotlivych aspektech CSR, aby si byla jista, ze je
komunikace dostate¢na.

V ptipadé externi komunikace bylo zji§téno, ze chybi komunikaéni strategie nejen v oblasti
CSR, ale 1 celkové v oblasti Cinnosti celé firmy. Komunikace je tak velmi nejdnotna a kazdé
oddéleni a divize si komunikaci fidi bez ohledu na §irsi strukturu, nebo strategické komunikacni
cile.

Firme je doporuceno v oblasti externi komunikace vytvoreni jednotné komunikacni strategie
pro vSechna oddé€leni a divize a zaméfit se na komunikacni kanaly, kde bude mit komunikace
smysl a velky dopad na vnimani vefejnosti. Firma si musi stanovit strategické komunikacni cile
a zjistit, kdo jsou jeji stakeholdefi a jaké informace chtéji nebo potrebuji. Efektivni vyuzivani
socialnich siti a ¢ast&jsi aktualizace internetovych stranek by dale zvysila viditelnost firmy.

Méreni efektivity CSR aktivit

Druhou oblasti navrhovanych zlepseni je méteni efektivity CSR aktivit a zavedeni systému pro
evaluaci vysledka téchto méfeni. V tuto chvili je pouze jednou ro¢né zasilan zaméstnancim
formulaf, ktery se dotazuje na spokojenost s aktivitami a méfi se pocet hodin stravenych
dobrovolnickymi ¢innostmi. Neexistuji kritéria, podle kterych by se uspésnost CSR aktivit,
nebo jejich dopad, dala méfit. Zavedeni takovych kritérii by firmé& mohlo pfinést lepsi cileni
aktivit tam, kde je zaméstnanci 1 vefejnost oceni nejvice.

Firmé je doporuceno zvazit, jaké cile chce pomoci CSR strategie dosahnout. Pomoci vytyceni
cila by dale firma méla stanovit metriky, které dosahovani cila budou méfit. Méfeni efektivity
CSR aktivit by mélo probihat pravidelné a mélo by byt porovnatelné meziro¢né.

Sirsi zapojeni stakeholderi

Treti oblasti doporuceni je rozsifeni zapojeni stakeholdert. Firma by méla rozsitit dialog a
spolupraci se vSemi zainteresovanymi stranami, vCetné dodavateld, zakazniki a komunit.
Nekteré aktivity by mohla firma poradat ve spolupraci s dalsimi koncernovymi organizacemi,
nebo s pobockami Porsche v jinych statech. Takova spoluprace na mezinarodni Grovni by
mohla znamenat vyS$si zapojeni zaméstnanct a vétsi vliv na stakeholdery. Dalsim a¢inkem by
mohlo byt lepsi vnimani firmy stakeholdery a vefejnosti.

Doporuceni pro firmu je stanovit hlavni stakeholdery, se kterymi bude mit dialog nejvétsi smysl
a spoluprace snimi bude mit nejvétsi dopad. Poté by firma stémito stakeholdery méla
pravidelné¢ kontrolovat, jaka jsou jejich ocekavani a jestli tato o¢ekavani spliuje.
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Tato doporuceni by méla byt implementovana pro posileni strategie CSR firmy Porsche Ceska
republika. Implementace doporuceni miize zvysit zapojeni a spokojenost zaméstnanci a jejich
lepsi identifikaci s firmou a jeji kulturou. Dale mtize implementace doporuceni, hlavné v oblasti
externi komunikace, vyrazné posilit dobré jméno firmy a zlepsit obraz firmy pro vefejnost.
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Zavér

V dnesnim propojeném svété charakterizovaném globalizaci je spolecCenska odpovédnost nejen
moralni a etickou povinnosti, ale stava se zdsadnim prvkem pro uspéch firmy. Integrace CSR
aktivit do celkové strategie umoziuje firmam prispét k lepsi a udrzitelnéjsi budoucnosti pro
sebe 1 stakeholdery a spolecnost jako takovou. Spravné pojata a naplanovana integrace téchto
aktivit také posili pozici firmy na trhu a zajisti dlouhodoby a udrzitelny rast firmy a jeji
prosperitu.

Usp&sna implementace CSR vyzaduje soudinnost managementu a zaméstnanci na viech
pozicich, kulturu otevienosti a schopnost firmy reagovat na socialni déni a pfizptisobovat se.
Pro firmu to znamena nové vyzvy a soustfedéni na dlouhodobéjsi pohled na podnikani a
¢innosti firmy. Tyto vyzvy oteviraji moznosti k inovacim, zvySeni konkurenceschopnosti a
budovani silnéjSich a lepSich vztaht se stakeholdery. Naprosto zasadnim stakeholderem
z pohledu CSR jsou zameéstnanci.

Tato bakalarska prace se podrobné zabyva problematikou spoleCenské odpovédnosti firmy
Porsche Ceska republika. Nejprve byly v praci predstaveny teoretické koncepty, témi hlavnimi
byla teorie 3P neboli princip troji odpovédnosti a Carrollova pyramida spolecenské
odpovédnosti. Kratce byly predstaveny i koncepty udrzitelného rozvoje, podnikatelské etiky a
teorie stakeholderd. Dale se prace zaméfila na piedstaveni firmy Porsche Ceska republika, kde
byla provedena analyza CSR firmy a aktivit v oblasti spolecenské odpovédnosti. Bylo
provedeno dotaznikové Setfeni pro ziskani kvantitativnich dat a pro ziskani kvalitativnich dat
byly provedeny tfi hloubkové rozhovory se zaméstnanci na pozicich Event Coordinator,
Compliance Officer a Head of HR. Tyto rozhovory byly provedeny pro doplnéni a rozsifeni
informaci ziskanych pomoci dotazniki.

Ziskana data z provedeného smiSeného vyzkumu prokazuji, ze firma Ceska republika ma
komplexni strategii CSR, kterd ukazuje, ze v kontextu teoretického pristupu Carrollovy
pyramidy spoletenské odpovédnosti je mozné firmu Porsche Ceskd republika oznatit za
zodpovédného korporatniho obcana, ktery mé silnou zékladnu v prvnich dvou stupnich
pyramidy, v oblastech ekonomické odpoveédnosti a pravni odpovédnosti. Etickou oblast firma
rozviji a pravidelné vydava a aktualizuje etické kodexy, a to pro zaméstnance, 1 pro partnery a
dodavatele. Firma také kontroluje integritu potencialnich partnert. Filantropicka oblast se stale
rozviji a firma ma CSR strategii, na které se podileji zaméstnanci. Tato strategie se v roce 2024
zaméfuje na pomoc komunité seniorti, na aktualni déni a na budoucnost planety a
environmentalni oblast obecné.

Prace dale obsahuje doporudeni pro firmu Porsche Ceska republika. Doporuceni se tykaji
oblasti, kterymi jsou jmenovité externi a interni komunikace, méfeni dopadu a efektivity CSR
aktivit a zapojeni vétSiho mnozstvi stakeholdert. Pokud firma tato doporuceni integruje, da se
predpokladat, ze jeji CSR strategie bude oslovovat vEétsi mnozstvi zaméstnanct a bude mit také
vyznamnou podporu vefejnosti. Porsche Ceska republika si tak mdize upevnit pozici na trhu a
zlepsit své jméno.

Stanovenym cilem této bakalarské prace bylo provést analyzu CSR strategie ve firmé Porsche
Ceska republika. Tento cil zahrnuje identifikaci klicovych oblasti a CSR aktivit firmy,
hodnoceni jejich efektivity, analyzu jejich dopadi a identifikaci ptipadnych nedostatkd. Tato
bakalarska prace vytyCené cile splnila. Vysledky a doporuceni plynouci z provedeného
vyzkumu mohou firmé& Porsche Ceska republika vyrazné pomoci ve zlepseni strategie CSR.

Spolecenska odpovédnost firem je aktualni a stale se rozvijejici téma. Firma musi svymi
strategiemi CSR reagovat na aktualni déni, musi se byt ale také schopny podivat do budoucna
a planovat v dlouhodobé&jsim horizontu. Firma si tak udrzi konkuren¢ni vyhodu a vybornou
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reputaci. Jak se bude vyvijet CSR v celosvétovém meéfitku se da pouze odhadovat. Zacaly se
objevovat myslenky takzvaného ESG, které by mély spolecenskou odpoveédnost firem rozsirit
a dale rozvijet. Rada velkych firem, &asto v mezinarodnim prostiedi, se jiz ESG snazi aplikovat
do svych strategii a procesu.

Podle smérice CSRD, coz je zkratka pro Corporate Sustainibility Reporting Directive, nebo
v prekladu do cCeStiny Smérnici o reportingu korporatni udrzitelnosti (CSRD, 2024) o
nefinanénim reportovani, je ESG novym fenoménem, ktery firmam poméha formulovat
udrzitelné obchodni strategie v environmentalni oblasti, v oblasti lidskych zdroja a v fizeni a
managementu.

Koncept CSR muze byt chapan jako zakladni kamen pro ESG, které poskytuje §irsi a detailnéjsi
ramec pro méfeni udrzitelnosti a socialniho dopadu aktivit firmy. Zatimco CSR se soustredi
primarné na dobrovolné iniciativy podniki k dosazeni pozitivniho socialniho a
environmentalniho dopadu, ESG kritéria nabizeji komplexni soubor standardd pro hodnoceni
rizik a piilezitosti spojenych s environmentalnimi, socidlnimi a fidicimi aspekty c¢innosti
spolec¢nosti. Tento vztah mezi CSR a ESG naznacuje, ze pevné zaklady v CSR mohou
spoleCnostem pomoci lépe reagovat na pozadavky ESG a prispét k vytvoreni udrzitelnéjsiho a
globalniho hospodafstvi.

Dle internich dokumentt (Strategie 2030, 2023) firma Porsche Holding Salzburg ve svych
investicich v soucasné dobé zohlediuje ekologické projekty v souladu s ESG a Porsche Ceska
republika méni podminky pro centralni nakup pravé v ohledu ESG kritérii.

Tato prace se zaméfila na vysvétleni platného a stale diskutovaného tématu CSR a pokusila se
vysvétlit, ze spoleCenskd odpoveédnost firem neni jen moralnim imperativem, nebo
marketingovym nastrojem. Jednd se o komplexni a naprosto kliCcovy prvek moderniho
podnikani, ktery, pokud je spravné uchopen, muze pfinést firmé v dlouhodobém Casovém
horizontu pozitivni uc¢inky.
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Prilohy

Priloha A: Dotaznikové Setireni

Dotaznik

Hodnoceni spolecenskeé
odpovédnosti POCR

Doba vyplnéni: 2 - 3 minuty

Prosim vypltite kratky dotaznik zjistujici vnimani CSR aktivit v POCR. Vysledky budou poufZity pro akademickou
préci na téma Spolecenska odpovédnost firmy POCR.

* Povinné

CSR AKTIVITY POCR

1. Jak dobre jste informovan/a o CSR aktivitach POCR?
*

(O Velmi dobre
(O Dostatecné
O Malo

(O Vibecne

2. Jaky vliv podle vas maji CSR aktivity POCR na jeji vnimani vefejnosti?
*

O Velmi pozitivni
O Spise pozitivni
O Neutralni

O Spise negativni

O Velmi negativni



3. Jaké oblasti by podle vas méla nase spolecnost v ramci CSR vice rozvijet?

*
O Environmentalni udrZitelnost
O Socialni zodpovédnost

(O Ekonomicka udrzitelnost
O Podpora komunit
O

Z4dné

4. Jaké CSR aktivity vnimate jako nejméné ticinné?

Environmentalni projekty
Socialni projekty

Etické iniciativy
Filantropické dary

Z4dné

O O O O O

5. Jaky dopad maji podle vas CSR aktivity na motivaci a spokojenost zaméstnancti v
POCR?

*

O Velmi pozitivni
O Spise pozitivni
Neutralni

Spise negativni

O O O

Velmi negativni

6. Jaké CSR aktivity povaZujete za nejuicinnéjsi ve vztahu k zaméstnanciim?

Vzdélavaci programy

Podpora zdravi - fyzického i dusevniho
Podpora work-life balance
Dobrovolnické aktivity

Zadné aktivity

O O O O O

II



7. Jakou roli podle vés hraje POCR ve zlepsovani mistnich komunit? (Mistnimi komunitami
jsou napfiklad lidé zasaZeni katastrofou, détské domovy atd.) *

O Klicovou roli
O Pozitivni roli
Neutralni roli

Negativni roli

O O O

Nevim/Nemohu posoudit

8. Jaky dopad podle vas maji nase CSR aktivity na zivotni prostiedi?

Velmi pozitivni
Pozitivni
Neutralni

Negativni

O O O O O

Velmi negativni

*

Snizeni emisi

Recyklace a snizeni odpadu

Ochrana biodiverzity

Uspora energie

O O O O O

Nepovazuji environmentalni aktivity za dllezité

10. Myslite si, Ze by nase spolecnost méla investovat vice do CSR aktivit?
*

Urcité ano
Spise ano
Nevim

Spise ne

O O O O O

Urcité ne
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CSR aktivity POCR

11.  Zucastnili jste se nékdy dobrovolnickych nebo charitativnich aktivit organizovanych
POCR?

*
Ano, Ucastnim se pravidelné
Ano, nékolikrat

Ne, ale mém zéjem

O O O O

Ne, nemam zajem

12. Citite se jako zaméstnanec zapojen do rozhodovaciho procesu ohledné CSR aktivit?

O Ano, plné

(O Ano, ¢astecns

O Ne, viibec

O Nevim o Zadném rozhodovacim procesu

13. Jak hodnotite komunikaci CSR iniciativ v POCR?

*

Velmi dobre
Dobre
Stfedné

Spatné

O O O O O

Velmi $patné

14. Jaké zmény byste navrhli pro zlepseni CSR strategie POCR?

Vice environmentalnich projektd
Vice socialnich projektl
Lepsi komunikace o CSR aktivitach

Vétsi zapojeni zaméstnancu

O O O O O

Z4dné

1Y%



15. Vidite propojeni mezi CSR aktivitami a celkovym financnim vykonem spolecnosti?

O Ano, pozitivni propojeni
O Ano, negativni propojeni
O Neutralni / Nevim

O Ne, Zadné propojeni nevidim



Neéco o vas

16. Pohlavi *
O Zena
O Muz

17. V jaké vékové skupiné se nachazite? *
O 18-35
(O 36-49
(O s0-62
(O 63avice

18. Jak dlouho pracujete v PoCR? *
(O 0-3roky
O 4-Tlet
O 8-11let
() 12letavice

19. Na jaké pozici pracujete? *
O Nemanazerské pozice

O Vedouci / manaZerska pozice

Microsoft tento obsah nevytvoril ani neschvalil. Data, ktera odeslete, se poslou vlastnikovi formulare.

@ Microsoft Forms

VI



Souhrn odpovédi od zaméstnancu

Id Jak dobfe jste Jakyvlivma Zucastnili jste Jaké CSR aktivity  Jaky je dopad Mélo by Jaké oblastiby  Jakou roli podle Jaké Citite se Jaké zmény Jak Jaky dopad Vidite propojeni  Jaké CSR aktivity Pohlavi  Vék Jak Na jaké pozici
informovan/a CSRna se nékdy CSR povazujeteza  CSR na motivaci POCRvice podle vas méla vas hraje POCR ve environmentalni zapojen/ado  byste navrhli hodnotite maji CSR mezi CSR aktivitami  vnimate jako dlouho pracujete?
0 CSR vnimani aktivit? jucinnéjsi ve é a? i nase spoledi v lepSovani ivy jsou rozhod iho pro zlepSeni CSR K ik ktivity na a finanénil jméné ucinné? pracujete
aktivitdch?  vefejnosti? vztahu k do CSR ramci CSR vice mistnich nejdulezitéjsi? procesu strategie POCR? CSR iniciativ Zivotni vykonem POCR? v POCR?
zaméstnancim? aktivit? rozvijet? komunit? ohledné CSR ve firmé? prostiedi?
Spise Ano, Ucastnim Podpora work-life Socialni M Nemanazerské
1 Velmi dobfe p o, T . p SpiSe pozitivni  Ur¢ité ano . Pozitivni roli Uspora energie Ano, ¢astecné  komunikace o Dobre Pozitivni Neutralni / Nevim Etické iniciativy Zena 18-35 0- 3 roky K
pozitivni se pravidelné balance zodpovédnost o pozice
CSR aktivitach
. Nevim o
Ne, ale ma Podpora zdravi - Ek icka Nevim/N h Zadné Vetsi jeni Ne, zadné jeni N Zerské
e, ale mam onomicka evim/Nemohu zadném étsi zapojeni < e, Zadné propojeni . emanazerské
2 Milo Neutrélni r fyzického i Neutrélni Nevim .. X Snizeni emisi . . poj N Spatné Pozitivni ! ,p, poj Zadné Muz 36-49 4-7let K
zajem ., udrzitelnost posoudit rozhodovacim  zaméstnancl nevidim pozice
dusevniho
procesu
Vi
Y. Spise Ano, U¢astnim Podpora work-life i " Environmentalni L Recyklace a e X ‘e . . L, Ne, Zadné propojeni L Nemanazerské
4  Dostatecné L, . . Neutralni SpiSe ne .. Pozitivni roli ., Ano, ¢astecné environmentalni Dobre Pozitivni L Etické iniciativy Muz 18-35 4-7let .
pozitivni se pravidelné balance udrzitelnost snizeni odpadu . nevidim pozice
ch projektd
Podpora zdravi- Environmentaln{ Recyklace a Ne, Zadné propojeni Nemanazerské
8 Velmidobfe Neutrdlni  Ano, nékolikrat fyzického i SpiSe pozitivni Nevim .. Neutralni roli Y y, Ano, plné Zadné Velmi dobfe Pozitivni ! ,p, poj Filantropické dary Zena 36-49 8-11let K
L, udrzitelnost snizeni odpadu nevidim pozice
dusevniho
Velmi Ne, ale ma Pod k-life Socialni Vi ialnich Envi talni = 12 let N Zerské
10 Velmi dobie elr.nl , = a“e mam odpora work-iiie Neutralni SpiSe ano OCI? n Pozitivni roli Snizeni emisi  Ano, ¢aste¢né ‘e so}ua ["C Velmi dobie Pozitivni Neutralni / Nevim nV|ronrnen aint Zena 18-35 ,e a emanafzers €
pozitivni zajem balance zodpovédnost projektt projekty vice pozice
Pod| dravi -
Y. Spise Ne, ale mam © pc?ralz ra.V| . 3 . L Ochrana Y. . . . Vétsizapojeni . L, . , . ., Nemanazerské
11 Dostateéné L, . fyzického i Neutralni Nevim Podpora komunit Pozitivni roli . i Ano, ¢astecné N N Dobie Pozitivni Neutralni / Nevim Zadné Muz 36-49 4-7let K
pozitivni zajem . biodiverzity zaméstnanci pozice
dusevniho
Nevim o Lepsi
Ne, ale ma Pod k-life = Nevim/N h zadné Ne, zadné jeni = N Zerské
13 Malo Neutralni = a“e mam odpora work-iiie Neutralni Nevim Zadné i erlno “ Snizeni emisi zadnem ; komunikace o Stfedné Pozitivni et ne. perpOjenI Zadné Muz 50-62 8-11let emanafzers €
zajem balance posoudit rozhodovacim o, nevidim pozice
CSR aktivitach
procesu
. . Spise Ano, Ucastnim Vzdélavaci " o, " Socialni L . X . Vétsi zapojeni . . . L, . , . ., . 12 leta Nemanazerské
14 Velmi dobfe L, R . Spise pozitivni SpiSe ano . Pozitivni roli Uspora energie Ano, plné . . Velmi dobfe Velmi pozitivni  Neutralni / Nevim Zadné Zena 50-62 B K
pozitivni se pravidelné programy zodpovédnost zaméstnanci vice pozice
Velmi Ano, tcastnim e T il Ochrana Vice socialnich Ano, pozitivni Nemanazerské
15 Velmi dobfe o, T . fyzického i Velmi pozitivni ~ SpiSe ano  Podpora komunit Pozitivni roli e i Ano, plné B Velmi dobfe Pozitivni b5 L, Z4adné Zena 18-35 0- 3 roky K
pozitivni se pravidelné ., biodiverzity projekt( propojeni pozice
dusevniho
. . .. Ano, u¢astnim Podpora work-life " L, " Environmentalni L Recyklace a e . . o L Ne, Zadné propojeni _ o, Nemanazerské
16 Velmi dobfe Neutralni R . SpiSe pozitivni Spise ne .. Pozitivni roli Y Ano, astecné Zadné Stfedné Neutralni s Filantropické dary Muz 36-49 4-7let K
se pravidelné balance udrzitelnost snizeni odpadu nevidim pozice
Velmi Ano, Ucastni Vzdélavaci Socialni Recykl. Vetsi jeni N Zerské
17 Velmi dobfe elr.nl . e uc?s nlrvn zaclavaci Velmi pozitivni  Ur¢ité ano OCI? n Pozitivni roli fcy, acea Ano, astecné N 5|Vzap01er:| Dobre Pozitivni Neutralni / Nevim  Filantropické dary Muz 36-49 8-11let emanafzers €
pozitivni se pravidelné programy zodpovédnost snizeni odpadu zaméstnancl pozice
Pod k-life Envi talni Recykl Vetsi jeni . . 12 let N Zerské
18 Dostatetné Neutrdlni  Ano, nékolikrat odpora work-lire Neutralni SpiSe ano nV|rovr.\men aint Neutralni roli fcy, acea Ano, astecné N 5|Vzap01er:| Dobie Neutralni Neutralni / Nevim Zadné Zena 36-49 ,e a emanafzers €
balance udrZitelnost snizeni odpadu zaméstnancl vice pozice
X . Spise Ano, u¢astnim Podpora work-life i . Socialni L . . Vice socidlnich X . L, . 3 L . 12 leta Nemanazerské
19 Velmi dobfe L, i . Neutralni Urcité ano . Pozitivni roli Snizeni emisi Ne, vlibec o Velmi dobfe Pozitivni Neutralni / Nevim Etické iniciativy Zena 36-49 B K
pozitivni se pravidelné balance zodpovédnost projekt( vice pozice
Pod k-lif Socidlni . Vetsi jeni Ne, zadné jeni 5 5 12 let N Zerské
20 Dostateéné Neutrdlni  Ano, nékolikrat odpora work-lite Neutrélni Spise ne OCI? n Pozitivni roli Uspora energie  Ano, ¢astecné N 5|Vzap01er:| Dobre Pozitivni € 2 ne. perpOjenI Zadné Zena 36-49 ,e a emanafzers €
balance zodpovédnost zaméstnancl nevidim vice pozice
e T il Environmentaln{ Recyklace a Wz Nemanazerské
21 Dostateéné Neutrdlni  Ano, nékolikrat fyzického i Spise pozitivni Nevim .. Pozitivni roli Y y, Ano, ¢aste¢né environmentalni Dobre Pozitivni Neutralni / Nevim  Filantropické dary Zena 50-62 4-7let K
. udrzitelnost snizeni odpadu o pozice
dusevniho ch projektd
Y Lo Ne, nemam  Podpora work-life Lo - Socialni Lo . X . o, . . Lo Lo . ., Nemanazerské
22 Dostate¢né Neutralni L Neutralni Spise ne N Neutralni roli Uspora energie Ne, vlibec Zadné Stfedné Neutralni Neutralni / Nevim Zadné Muz 36-49 8-1llet K
zajem balance zodpovédnost pozice
Pod| dravi -
X . Spise Ano, Ucastnim © pc?ralz ra.V| . " Environmentalni L Recyklace a . Vétsi zapojeni X . L, . 3 ., ., . Nemanazerské
23 Velmi dobfe L, i . fyzického i Neutralni SpiSe ano .. Pozitivni roli Y, Ano, plné . . Velmi dobfe Pozitivni Neutrélni / Nevim Zadné Zena 36-49 8-11let K
pozitivni se pravidelné ., udrzitelnost snizeni odpadu zaméstnancl pozice
dusevniho
Nevim o Vice
Velmi Ne, ale ma Dobi Inické Envi talni Recykl Zadné Ne, zadné jeni . N Zerské
24 Dostate¢né e, rln| , & a“e mam © rOYO,mC € SpiSe pozitivni  Spise ano nV|rovr.\men aint Pozitivni roli fcy, acea zadnem . environmentalni Dobie Pozitivni € 2 ne. perpOjenI Filantropické dary ~ Zena 18-35 0-3roky emanafzers €
pozitivni zajem aktivity udrzitelnost snizeni odpadu  rozhodovacim nevidim pozice

procesu
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Dostatecné

Velmi dobre

Velmi dobre

Dostate¢né

Dostatecné

Dostatecné

Dostatecné

Velmi dobre

Dostate¢né

Dostate¢né

Dostatecné

Velmi dobfe

Dostatecné

Dostatecné

Dostate¢né

Velmi dobte

Velmi dobre

Dostatecné

Dostatecné

Dostatecné

Spise
pozitivni

Spise
pozitivni
Spise
pozitivni
Spise
pozitivni
Spise
pozitivni
Spise
pozitivni

Neutralni

Spise
pozitivni

Spise
pozitivni

Neutralni
Spise
pozitivni
Spise
pozitivni
Spise
pozitivni
Spise
pozitivni

Neutralni
Spise
pozitivni
Spise
pozitivni
Spise

pozitivni

Neutralni

Neutralni

Ne, ale mam
zajem

Ano, G¢astnim
se pravidelné

Ne, ale mam
zajem
Ano, nékolikrat

Ano, nékolikrat

Ano, nékolikrat

Ano, nékolikrat

Ano, Gcastnim
se pravidelné

Ne, ale mam
zajem

Ano, nékolikrat

Ano, nékolikrat

Ano, Ucastnim
se pravidelné

Ano, nékolikrat

Ano, G¢astnim
se pravidelné

Ne, ale mam
zajem

Ano, nékolikrat

Ano, Ucastnim
se pravidelné
Ne, ale mam
zajem
Ano, nékolikrat

Ne, ale mam
zajem

Podpora work-life
balance

Podpora work-life
balance

Podpora work-life
balance
Vzdélavaci
programy
Dobrovolnické
aktivity
Dobrovolnické
aktivity
Podpora zdravi -
fyzického i
dugevniho

Dobrovolnické
aktivity

Vzdélavaci
programy
Podpora zdravi -
fyzického i
dugevniho

Vzdélavaci
programy

Dobrovolnické
aktivity

Podpora work-life
balance

Dobrovolnické
aktivity

Podpora zdravi -
fyzického i
dusevniho

Podpora work-life
balance

Dobrovolnické
aktivity
Vzdélavaci
programy
Podpora work-life
balance

Vzdélavaci
programy

Spise pozitivni

Neutralni

Neutralni
Neutralni
Spise pozitivni

Spise pozitivni

Spise negativni

Neutralni

Neutralni

Neutralni

Neutralni

Spise pozitivni

Neutralni

Neutralni

Neutraln{

Spise pozitivni

Spise pozitivni

Spise pozitivni

Neutralni

Neutralni

Nevim

Nevim

SpiSe ano
Spise ne
Nevim

SpiSe ano

Spise ne

Urcité ano

SpiSe ano

Spise ano

SpiSe ano

Spise ano

Spise ne

Spise ano

Spise ne

SpiSe ano

Urcité ano

Spise ano

Urcité ano

SpiSe ano

Socidlni
zodpovédnost

Environmentalni
udrZitelnost

Environmentalni
udrZitelnost

Zadné
Ekonomicka
udrzitelnost

Socialni
zodpovédnost

Ekonomicka
udrzitelnost

Socidlni
zodpovédnost

Ekonomicka
udrZitelnost

Socialni
zodpovédnost

Socialni
zodpovédnost

Environmentalni
udrzitelnost

Ekonomicka
udrZitelnost

Zadné

Ekonomicka
udrzitelnost

Podpora komunit
Socidlni
zodpovédnost

Environmentalni
udrzitelnost

Environmentalni
udrZitelnost
Socidlni
zodpovédnost

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Nevim/Nemohu
posoudit

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Neutralni roli

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Pozitivni roli

Neutralni roli

Neutralni roli

Recyklace a
snizeni odpadu

Recyklace a
snizeni odpadu

Recyklace a
snizeni odpadu
Recyklace a
snizeni odpadu
Ochrana
biodiverzity

Uspora energie

Recyklace a
snizeni odpadu

Snizeni emisi

Uspora energie

Ochrana
biodiverzity

Snizeni emisf
Recyklace a
snizeni odpadu

Recyklace a
snizeni odpadu

Recyklace a

snizeni odpadu

Uspora energie

Ochrana
biodiverzity

Recyklace a
snizeni odpadu

Snizeni emisi

Ochrana
biodiverzity

Uspora energie

Nevim o
zadném
rozhodovacim
procesu

Ano, ¢astecné

Ne, viibec
Ano, Castecné
Ne, viibec

Ne, viibec

Nevim o
zadném
rozhodovacim
procesu
Nevim o
zadném
rozhodovacim
procesu

Ano, Castecné

Ne, viibec

Ano, Castecné

Ano, Castecné

Ne, viibec

Ano, ¢astecné
Nevim o
Zadném

rozhodovacim
procesu

Ano, Castecné

Ano, plné

Ano, Castecné

Ano, ¢astecné

Ne, viibec

VIII

Vetstzapcjer:l Dobfe
zaméstnancl
Vice
environmentalni
ch projektd
Vétsi zapojeni

. N Dobre
zaméstnancl

Zadné Dobie

Vétsi zapojeni
zaméstnancl
Vétsi zapojeni
zaméstnancl

Dobie
Dobre
Lepsi

komunikace o
CSR aktivitach

Stredné

Vice
environmentalni
ch projektd

Dobre

Lepsi
komunikace o
CSR aktivitach

Dobre

Vice socialnich

o, Stfedné
projektt

Vice
environmentalni
ch projektt
Vice
environmentdlni
ch projektt
Lepsi
komunikace o
CSR aktivitach
Lepsi
komunikace o
CSR aktivitach

Stfedné

Dobre

Stredné

Dobre

Lepsi
komunikace o
CSR aktivitach

Stfedné

Vétsi zapojeni
zaméstnancl
Vice
environmentdlni
ch projektt

Dobre

Z4dné Dobre

Lepsi
komunikace o
CSR aktivitach
Vice socialnich

projektd

Stredné

Stredné

Velmi dobre

Velmi dobre

Pozitivni

Pozitivni

Pozitivni

Pozitivni

Pozitivni

Pozitivni

Pozitivni

Neutralni

Pozitivni

Neutralni

Neutraln{

Pozitivni

Pozitivni

Pozitivni

Neutraln{

Pozitivni

Pozitivni

Pozitivni

Pozitivni

Pozitivni

Ne, Zadné propojeni
nevidim

Neutralni / Nevim

Neutralni / Nevim
Neutralni / Nevim
Neutralni / Nevim

Neutralni / Nevim

Neutralni / Nevim

Neutralni / Nevim

Neutralni / Nevim

Ne, zadné propojeni
nevidim

Ne, Zadné propojeni
nevidim

Neutralni / Nevim

Ne, Zadné propojeni
nevidim

Neutralni / Nevim

Ne, zadné propojeni
nevidim

Neutralni / Nevim

Ne, Zadné propojeni
nevidim

Neutralni / Nevim

Ne, Zadné propojeni
nevidim

Neutralni / Nevim

Filantropické dary

Zadné
Filantropické dary
Zadné
Filantropické dary
Environmentalni

projekty

Etické iniciativy

Environmentalni
projekty

Etické iniciativy

Filantropické dary

Zadné

Filantropické dary

Etické iniciativy

Zadné

Etické iniciativy

Zadné

Etické iniciativy

Filantropické dary

Etické iniciativy

Zadné

2ena

28"3

2ena

Zena

Zena

iena

36-49

18-35

18/=35

18-35

36-49

36-49

18135

18-35

18/=35

36-49

18-35

36-49

36-49

18-35

36-49

36-49

36-49

36-49

481535

36-49

12 leta
vice

4-7let

0 - 3 roky
0 - 3 roky

4-7let
12 leta

vice

4-7let

4-7let

0 - 3 roky

0 - 3 roky

0 - 3 roky

4-7let

12 leta
vice

4-7let

12 leta
vice

0 - 3 roky

4-7let

8-11let

4-7let

12 leta
vice

Nemanazerské
pozice

NemanaZerské
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Priloha B: Prepis hloubkovych rozhovoru

Hloubkovy rozhovor s Martinou Hluzkovou — Event Coordinator
Otazka Cislo 1: Jaky proces predchazi vybéru CSR aktivit, které firma organizuje?

Odpoved': ,, Kazdda organizace nebo projekt, ktery vybereme je peclivé schvalovdn compliance
oddélenim, protozZe nechceme, aby ta organizace byla néjakym zpiisobem zatizend kriminalitou,
politickymi zaméry nebo osobou, kterd je v téhle dobé jmenovand s konkrétnima kauzama. Taky
se kontroluje stiet zdjmii, nesmime byt zainteresovani osobné. Vybér témat, to je letos nove, Ze
Jsme s zeptali zaméstnancii. Jako automobilova firma logicky chceme pomdhat v oblasti
ekologie, protoZe zatézujeme planetu, a proto chceme ddavat zpatky. Ted bude Bird Life a
v minulosti jsme sazeli stromky. Dostavaji se knam riizné projekty, které zapadnou nebo
nezapadnou do konceptu. Ted mame Sirsi koncept, ditv to bylo ad hoc. Spoluprace treba s SOS
vesnickama byla dana koncernovou spolupraci. Nase centrdla je troSku pozadu s CSR,
doufame, Ze se nam podari projekty zainteresovat do Porsche Holding Salzburg. “

Otazka cCislo 2: Jaké jsou nejvétsi vyzvy pit implementaci CSR ve firmé nebo pfi organizovani
CSR aktivit?

Odpoved: |,V dnesni dobé asi nejvic namotivovat ty lidi. A samoziejmé jsme korpordini
spolecnost, takZze mdme obcas hodné zdlouhavy procesy, a proto navazat spoluprdci casto

vyraznéjsi ted po covidu.
Otazka cislo 3: Jak firma zapojuje zameéstnance a jaké metody jsou pouzivany ke zvySovani
jejich angazovanosti?

Odpoved: ,, Ted' pouzivame hodné SharePoint jako komunikacni prostiedek a snaZime se
rozumné posilat informace emailem. Chtéla bych zaméstnance zapojit i pomoci plakatii. Nejlip
funguje osobni kontakt, kaficko v kuchyrice a pripomenout témata, ktery nds cekaji a co se
pripravuje. To moznd funguje nejlip. Informace, co si muZou sami precist si miizou precist
dneska, nebo az kdyz uz bude pozde. Letos si myslim, Ze budou nejvic fungovat sportovni vyzvy,
protoze lidi se chtéji hybat, hybou se ve volnym Case, takze Join the Movement bude fajn a
charitativni fotbdlek se chystd a bude i charitativni beach a ja doufdm, Ze se hodné lidi zapoji.

Otazka Cislo 4: Jaky je podle tebe dopad CSR na zaméstnance a na kulturu firmy?

Odpoved': ,.Ja si myslim Ze velmi dobrej. Hlavné pro lidi, co chodi na dobrovolnicky dny, tFeba
casto cely oddélenti, ale vidycky se prichomyine nékdo navic. Lidi vypnou a vidi za sebou praci,
ktera nékomu pomohla. Lidi se poznajiv novym svétle a popovidaji si, to tvori komunitu a chtélo
by to vic podporovat.

Otazka 5: Jaké je budouci sméfovani CSR ve firm¢ a jaké nové oblasti nebo projekty budou
zahrnuty, jaké budou ukonceny?

Odpoved: ,, Konkrémé jsme ukoncili SOS vesnicky po dlouhodobé spoluprdci a chceme se
vénovat nové strategii, kterou budu komunikovat dneska. Je to nase logo, strom, kdy koreny
Jsou opomenutd skupina, coz jsou seniori. Aktudlné mdme navazanou spoluprdci se Sue Ryder,
v budoucnu, treba po dvou letech, nadaci obménime. Kmen zndzornuje aktudlni déni, kdyby se
néco stalo, tornddo, povodné nebo néco takového tak mdame moznost to resit. Ta koruna stromu
znazornuje ekologii, kde jsme navdzali spoluprdci s ceskou ornitologickou spolecnosti Bird
Life, kterd se zaméruje na obnovu krajin, mokradii a obnovent Zivota pro ptacky a broucky.

Otazka Cislo 6: Jak se hodnoti uspéch CSR aktivit?
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Odpoved': ,, Kazdy rok délam formular, zacdtkem roku mé zajimd feedback od lidi. Spousta lidi
znamend spoustu nazoru. Jinak hodnoti lidi, kteri se akci ziicasmili a jinak hodnoti ti, co se
nikdy neziicasmili. Beru v potaz feedback a navrhy, které tam jsou. *

Otazka cislo 7: Muze§ sdilet priklad eventu, ktery mél podle tebe obzvlast velky dopad na
zameéstnance, nebo na mistni komunity?

Odpoveéd: ,, To bude hodné subjektivni ndzor. To nejde fict jeden event. Hodné kladné byly
komentovany dny v SOS vesnickdm, v jejich zahraddch. Tam se tmelil kolektiv, a navic jsme se
hodné dozvidali o tom, jak vesnicky funguji, jak funguje odebrdni déti a tak. S tim spojenej byl
i Halloween v Karlovych Varech, ale to byla hodné pracnd akce, ale stdlo to za to a bylo super
videt, Ze ty tyrany deéti odchdzeli s ismévem, a to zahrdlo u srdce vSechny ucastiky. Taky
materidalni sbirka do domova v Jiretiné pod Jedlovou. Tam clovek vidél, Ze nékteri lidé nemaji
co jist. To byly silny zdZitky pro ty, co tam byli, pro ostatni to tolik nevyniklo. Pro seniory
doufam, Ze tyhle zkuSenosti dokazeme promitnout do aktivit tohohle roku. Budou dobrovolnické
dny tvoreni zahrad v domové pro seniory a lidi budou mit moznost to zvelebit a popovidat si
s témi, co tam pracuji i s obyvateli domova.

Otazka Cislo 8: Jak komunikujeme CSR vné firmy?

Odpoveéd: ,, Na naSich internetovych strankach mame cast CSR aktivity, kaZdy rok se to
aktualizuje. Atraktivni akce ddvdame na socialni sité, LinkedIn a Facebook, coz jsou sité, pro
které se Porsche rozhodlo v komunikaci. SnaZila jsem se vybér siti ovlivnit, ale nedopadlo to,
téma se pokusim jesté ozivit. Obcas néco presdilim i na Instagram. Nev§imam si ale odpovédi
na prispévky, nejsem na socidlnich sitich tak aktivni a byla bych spis rada, kdyby tu agendu
prevzal nékdo jiny, kdo by to lépe uchopil. Nechceme to ale zahlcovat vSim, co se ve firmé déje.

Otazka Cislo 8: Myslis si, ze by se CSR mélo fesit vic koncernove nebo ve spolupraci s Porsche
Holding Salzburg?

Odpoved: ,,Prdla bych si, aby se CSR projekty daly rozsirit i do ostatnich zemi a vic
spolupracovat s Porsche Holding Salzburg, protoZe tieba Join the Movement, kde sbirdme
kilometry, by ndm ulehcilo, kdybychom méli viasmi aplikaci, kterd je hodné drahd. Kdyby
projekt prevzalo Porsche Holding Salzburg, dalo by se udélat hodné véci a Join the Movement
by mohl byt nas signature Porsche projekt. Taky by se mi libilo, kdyby byli lidi v kaZdy zemi, co
Jsou za to zodpovédny a nékdo to vic 7idil, propojilo by to zemé. Join the Movement ndm to
nabizi. Porsche Slovenia nas samo oslovilo a prisla od nich poptavka, jak to déldme, co déldme
a nasdileli jsme si informace. Pristi rok bychom to mohli rozjet jako zahranicni vyzvu. My jsme
nejrozvinutéjsi a inspirujeme i ostatni zemé. Kolega z Rakouska se o to taky hodné zajimal a
byl nadseny z nasich projektit a informaci, co mdme na SharePointu. Bylo by fajn pomoct tém
sousednim zemim. PHS by tomu mohlo dat nds smér, protozZe je to koncept, ktery dava smysl.
Pokud jde o seniory, Sue Ryder je projekt prevzaty od Volkswagen Financial Services a s nimi
uz spolupracujeme a obcas se sejdeme a hleddame spolecnou iec. Nové bychom chtéli pridat
Porsche Inter Auto a oslovime i Skoda Auto. Koncern je velikej tak pro¢ toho nevyuzit.*

Otazka Cislo 9: Je néco, co bys v ohledu CSR firmy zménila?

Odpoved': ,, Prdla bych si mit vic Casu ty véci rozvijet, protoze mdm velkou agendu i mimo CSR.
Proto se tomu nemiizu vénovat na 110 procent tak, jak bych chtéla. Moznd by taky bylo dobré
zjednodusit krkolomny proces schvalovdni projektii.

Hloubkovy rozhovor s Terezou Latovou — Compliance Officer

Otazka Cislo 1: Jaka byla tvoje prvni zkusenost s CSR ve firme?
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Odpoveéd: ,,Moje prvni zkuSenost byl dobrovolnicky den v SOS vesnicce, kde jsme délali
Halloween. To se ke mné dostalo pres tebe, kdyz jsi navrhla, at jedem jako celé oddéleni. Byla
to pozitivni zkuSenost a planuju se ziicastnit i dalSich akci. *

Otazka Cislo 2: Jaka je role compliance ve vztahu k CSR v téhle firmé&?

Odpoved': ,, Délame integrity checky, zjistujeme, jestli organizace nema teba Spatnou povest,
ale v pripadeé dobrovolnictvi to neni az tak do hloubky.

Otazka cislo 3: Jak vnimas$ budouci vyvoj compliance ve vztahu k CSR ve firmé a jaké vyzvy
oCekavas?

Odpoved: ,, V tuhle chvili neni CSR tak velké téma, aby tam byla néjakd vétsi ocekdvani.
Otazka Cislo 4: Jaky je podle tebe dopad CSR aktivit na zaméstnance a na kulturu firmy?

Odpoved': ,, Podle mé je to jedna z nejlepSich véci, co jako firma spolu miizeme délat. Chtéla
bych, aby to bylo soucdsti teambuildingii, protoZe jit se nékam najist a hrat hry mé moc nebavi.
Bylo by lepsi, kdyby to bylo spojeny s néjakou aktivitou, kterda dava vétsi smysl. Je to Sance
poznat kolegy a bylo by super, kdyby se toho mohlo ucastnit co nejvic zaméstnancii.

Otazka cislo 5: Citi§ se, z pohledu zaméstnance, dobfe informovana a zapojovana do CSR
aktivit a do rozhodovani o CSR aktivitach?

Odpoved: ,,Osobné bych chtéla byt vic zapojend i kdyz by to nesouviselo s moji pozici
compliance officera, hlavné co se tyce dobrovolniceni. Ale komunikace mi prijde neprehlednd
a nékdy mi nékdo z kolegii Fekne, Ze nékde byli a jd viastné ani nevim, jestli to byla soucdst CSR
aktivit. Trochu mi vadi, Ze se tady mixuje organizace aktivit a participace na ty aktivité. Moc
mé bavilo ucasmit se Halloweenu, ale téch 6 schiizek, které tomu prechdzely bylo moc. Byla
bych radsi, kdyby se organizace a participace oddélili. Moznd by se potom i zapojilo vic lidi.

Otazka Cislo 6: Jak hodnotis§ komunikaci CSR aktivit uvnitf a vné firmy?

Odpoved: ,, Jak jsem Fikala, prijde mi to neprehledny. Na SharePointu jsou informace, ale ja
tam moc nechodim to cCist. Hodné véci chodi v hromadnych emailech. Libilo by se mi,
kdybychom méli néjaky newsletter a kdo by chtél, tak by mu jednou za mésic prisly novinky a
Jaky aktivity se chystaji a jak se zapojit.

Vné firmy komunikaci moc nesleduju, obcas néco na Facebooku. Nevim ani, jestli md
doopravdy ucel vydavat energii na to, sdilet tohle na socialnich sitich, nemyslim si, Ze to lidi
tolik zajima. Nemyslim si, Ze kdyz si jde nékdo koupit auto tak se diva, jestli firma byla pomdhat
v détském domove. Takze bychom nejdriv museli zjistit cil té komunikace na socidlnich sitich a
Jestli to nékoho zajimd. *

Otazka cislo 7: Myslis si, ze by bylo vhodné fesit CSR vic koncernové, nebo tfeba alesporl s
Porsche Holding Salzburg?

Odpoved’: ,, Myslim si, Ze md smysl reSit to castecné koncernové, hlavné z financniho hlediska,
ale méli bychom mit i prostor délat néco sami. Bylo by fajn mit aktivity, ktery firmy spoji,
alespori se vic pozname. “

Otazka Cislo 8: MysliS si, ze by mélo byt téma CSR 1épe podchyceno legislativou?

Odpoved': ,, Legislativa je urcité naklonéné tomu, aby se firmy CSR vénovaly, a navic existuje
spoustu moznosti pro riizné danové odecty. Legislativa neni Zddnou prekdzkou a nemyslim si,
Ze by se méla na CSR vic zaméFovat nebo néjak zprisniovat. Pak by mohl vzniknout problém, Ze
se napriklad emise vyresi tak, ze misto v Evropé presunou zavody do Asie, prodavaji Skodlivé
Jjidlo tam, kde nejsou tak prisny normy a tak. Spis si myslim, Ze by se firmy mély chtit chovat

eticky.
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Otazka Cislo 9: Je néco, co bys chtéla na naSem CSR zménit?

Odpoved’: ,, Libilo by se mi, kdyby na ty CSR eventy mohli chodit i kamarddi a rodina, v minulé
firmé jsme to tak méli a bylo to fajn.

Hloubkovy rozhovor s Janou Ondrusovou — Head of HR
Otazka Cislo 1: Jaké je propojeni mezi CSR a HR ve firmé?

Odpoved': ,, Velké, CSR zapadd do odpovédnosti HR a je HR agendou. Pokud bychom to chtéli
délat ve vétsim méritku, tak by davalo vic smysl, aby to bylo samostamé. V tom méritku, ve
kterém to délame ted ddva smysl, aby to bylo pod HR. Je tam také iizka vazba top managementu
a CSR, vstupuji do toho i generdlni reditelé.

Otazka Cislo 2: Jaké konkrétni CSR aktivity mifi specificky na zaméstnance a jaky maji dopad
na jejich spokojenost a na kulturu firmy?

Odpoved': ,, Primdrné na zaméstnance to jsou dobrovolnické aktivity. Pokud navazeme CSR
spolupraci s partnerem, casto chceme, abychom tam mohli dobrovolnicit a dorucit néjaky pocet
hodin do projektu, které ten partner zastiesi. Neni to podminka spoluprace, ale v poslednich
letech se to délo a za poskytnuti aut nebo financnich prostredkii jsme mohli zorganizovat
dobrovolnické dny. Dopad na zaméstnance to md ten, ze je to brdano jako neformdlni aktivita,
nejsme v kanceldrich a potkdavame lidi z jinych oddéleni, a to je pozitivné vnimdno. Myslim si,
zZe v tuhle chvili je prostor pro vétsi zapojent lidi, kdy v tuhle chvili by si mohli zaméstnanci vic
prichazet s tim, co by chtéli délat. Casto se prihldsi na dobrovolnické dny celd oddéleni a je to
homogenni skupina, heterogenni skupina by znamenala lepsi networking. *

Otazka cislo 3: Jaké jsou nejvétsi vyzvy v oblasti implementace CSR a organizovani CSR
aktivit?

Odpoved': ,, Jednoznacné cas, je v nas porad zakorenéno ze CSR neni prdce a je to navic nad
kazdodenni praci a neni na to alokovany cas. Mdm pocit, Ze u téch CSR aktivit si zaméstnanci
mysli, Ze je to nad ramec pracovnich povinnosti. Myslim si, Ze to tak vaimaji i manaZeri, i kdyz
to ne vzdycky priznaji a cesta vpred je lepsi edukace.

Otazka Cislo 4: Které CSR aktivity jsou nejvice a které jsou nejméné ucinné?

Odpoved': ,,Mné prijde, Ze se nejvic lidé zapojuji do aktivit venku, jako budovani zahrad a
sdazeni stromkii, to jsou aktivity svelkym potencidlem. Myslim si, Ze aktivity s malym
potencidlem, bohuzel, jsou treba kdyz se délaji véci pro domovy seniorii, jako pleteni a vyroba
néceho. Je to pro spoustu lidi vystoupeni z komfortni zony. Spoustu lidi to bavi ale pro spoustu
lidi to neni zajimava Cinnost a tim padem se jich zapojuje malo. No a mdm pocit, Ze tahounem
Jje Zivomi prostredi a pomoc potiebnym.

Otazka Cislo 5: Napada té priklad aktivity, nebo CSR eventu, ktery mél velky dopad?

Odpoveéd': ,, Kdyz jsem nastupovala pred péti lety, tak tady Zadné CSR aktivity nebyly a
postupem casu se to zacalo délat. Na zacdtku to lidi strasné ocenovali a vidéli to nadSeni pro
dobrou véc a podle mé skoro vSechny aktivity byly vnimané velmi pozitivné. *

Otazka Cislo 7: Jak méfime dopad CSR aktivit na zaméstnance?

Odpoved: ,,V podstaté se do manazerského review pocitda pocet odpracovanych hodin, které
zaméstnanci tomu veénuji. Pokud jde o dopad na zaméstmance tak posilame dotazniky
spokojenosti, jestli to vaimaji jako prinos pro sviij work-life balance nebo smysluplné trdveni
casu. Nemame konkrétni KPI. “

Otazka c¢islo 8: Odpovida naSe strategie trendim v CSR a oCekavanim zameéstnanci nebo
komunit?
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Odpoved': ,,Ja myslim Ze ano, vzhledem k prostredi, kde se pohybujeme, Ze jsme automotive a
nebylo to vytvoreno od stolu, ale zapojili se do tvoreni strategie i aktivné zaméstnanci, tak si
myslim, Ze to odpovidd tomu, kde pracujeme a co chceme do budoucna délat a co chceme
kompenzovat.

Otazka Cislo 9: Jak si myslis, ze se bude CSR ve firmé vyvijet?

Odpoved': ,, Strednédoby horizont si nemyslim, Ze se bude do CSR vic investovat i vzhledem
k trhu elektroaut. Podle mé to, Ze to diitve Slapalo bylo zpiisobeno pobidkami, které skoncily a
ani zdpadni spolecnost jesté neni dost edukovana a roli tam hlavné hraji penize. Proto bez
pobidek se v tomhle kontextu CSR nebude rozvijet ani ve firmé tieba v samostatnou pozici a
rozSirovani bude postupné a pomalé. Myslim si, Ze strikméjsi legislativa by urcité pomohla
nebo klidné i interni zdvazky, které bychom komunikovali na verejnost. 1o by ale muselo byt
z presvédcenti, ne pro PR.

Otazka Cislo 10: Myslis si, ze by se CSR mélo fesit koncernové nebo tieba s Porsche Holding
Salzburg?

Odpoved': ,,Ja si myslim, Ze by bylo dobré, kdybychom méli jednotnou strategii, kde bychom
mohli néco navrhovat. Nebo kdyby to bylo Fizené, nemusi byt centralné rizeno 100 procent
aktivit, ale byla by tam vodici linka, kterd by Sla koncernem nebo holdingem. Téch aktivit, kam
se dd investovat, je strasné velké mnozstvi a koordindtor by nas mohl usmérnovat, kam cilit
s vwbérem prijemcii. My jsme prvni z trhii, ktery to md formalizované a nékdo se tomu aktivné
vénuje, a i Porsche Holding Salzburg Cerpa inspiraci od nas.

Otazka ¢islo 11: Jak hodnoti§ komunikaci CSR aktivit uvnitf firmy a navenek?

Odpoved': ,, Navenek moc nekomunikujeme a mame co dohdnét. V kontextu celkové komunikace
ale obecné moc nekomunikujeme navenek. Mame tiskovky a néjaky obsah na socidlnich sitich
ale v jeden moment mi prisio, Ze jsme tam komunikovali strasné moc HR véci a CSR aktivit ale
nekomunikoval se tam core business, a to bylo pritazené za vlasy. Nemdme vymySlenou
komunikacni strategii, co a jak chceme komunikovat, kazdd znacka si to déla po svém a neni to
koordinované. Vnimam celé CSR jako nadstavbu néceho, ale nemdame ten zdklad, proto je
nesmysiné stavét nasi komunikaci s verejnosti na CSR aktivitdach.*

., Uvnitt firmy si myslim, Ze komunikace probihd, aktudlné jsme upravili SharePoint a Martina
Je aktivni, spi§ mi nékdy prislo, Ze si lidi zacinali stéZovat na prilis mnoho jednotlivych emailu,
takze hledame balanc mezi kvantitou a kvalitou, abychom nezahlcovali lidi a nedocilili opak
toho, co viastné chceme. Zaméstnanci miizou prindaset nové ndapady, miizou nas kontaktovat na
zdkladé komunikace o aktivitach a strategiich co sdilime. Rizené jsme na zacdtku roku oslovili
lidi, o kterych jsme predpokladali, Ze se chtéji zapojit nebo byli aktivni v minulych letech. To
pro nas byli ambasadori jednotlivych oddéleni a méli sdilet tu myslenku a sbirat napady
v oddélenich. Jsou prostiedniky mezi oddélenimi a mezi ndami “

Otazka Cislo 12: Je néco, co bys chtéla na CSR u nas ve firmé zmenit?

Odpoved': ,, Prdla bych si, aby CSR $lo lidem od srdce a aby se chtéli zapojovat. Tam mame
jeste dlouhou cestu. Musi to jit primdrné z top managmentu a mdme prostor na tom vic
pracovat. “
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SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIRMY
PORSCHE CESKA REPUBLIKA

Marie VOCASKOVA, KEMBCO5 >



~ L, i VSEM
Resena problematika

- CSR (Corporate Social Responsibility) = - CSR miize byt kliCovym prvkem feSeni
spoleCenska odpovédnost firem. celospolecenskych krizi a environmentalnich vyzev.

- Koncept odpovédného chovani firmy, ktery bere - Vyzvy CSR a ocekavani spolecnosti se i nadale vyviji a
firmy se proto musi v této oblasti neustale adaptovat,

na védomi a je v souladu se spole¢enskymi . o o e
zavadét potrebné inovace a hledat nové prilezitosti.

hodnotami zainteresovanych stran a komunit.

- Jedna se o koncept, ktery je nezbytny pro udrzitelny
rozvoj a udrzeni silné pozice na trhu, budovani davéry
stakeholderii a ziskavani jejich loajality.

- Integrovani CSR aktivit do strategie firmy je
zaloZzené na dobrovolnosti a neni zakotveno
v legislative.

- Moderni firmy dnes jiz spoleCenskou odpovédnost
chapou jako soucast identity a firemni kultury.
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VSEM

CiL PRACE METODIKA

- Cilem bakalarské prace je provést analyzu Prace je zpracovana na zakladé nasledujici metodiky:
CSR strategie ve firmé Porsche Ceska - Provedeni reserSe relevantni odborné literatury
republika. o o

- SmiSeny vyzkum sestavajici z:
Cil zahrnuje: a) Dotaznikového Setieni
- identifikaci kliCovych oblasti a CSR aktivit b) Hloubkovych rozhovort.

- hodnoceni jejich efektivity - Analyza shromazdénych informaci pro formulaci zavéri a

- analyzu jejich dopadii “
ST doporuceni.
- identifikaci ptipadnych nedostatki.

- Syntéza zjisténych poznatkii pro komplexni interpretaci

zkoumané problematiky.
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Vychozi teoreticky koncept

- Carrollova pyramida spole¢enskeé
odpovédnosti.

- Carroll chapal CSR jako propojeni
ekonomickych, pravnich, etickych a
dobrovolnych - pozdé;i filantropickych,
aktivit.

- Carroll formuloval nasledujici definici:

., Spolecenska odpovédnost organizace

zahrnuje ekonomické, pravni, etické a
dobrovolné ocekavani, které ma v danem
okamZiku spolecnost od organizace. *

EKONOMICKA ODPOVEDNOST
Ziskovost
Zaklad, na kterém stavi vie ostatni



Firma Porsche Ceska republika

- Nejvétsi tuzemsky importér osobnich a uzitkovych vozi.

- Vize: ,, byt nejlepSim poskytovatelem individudlni mobility.
- Matetska spole¢nost Porsche Holding Salzburg.

- V Cele firmy jsou 2 jednatelé.

- Firma se d¢li na 6 oddéleni a 5 divizi a jednu tréninkovou akademii.
* Oddélni: Human Resources (HR), IT, Business Services, Finan¢ni oddéleni, Center of Competence a Das WeltAuto.
* Divize: Volkswagen osobni vozy, Volkswagen uzitkové vozy, Audi, Seat a Cupra a divize After Sales.

Porsche Ceska republika
@ G S VW W Duvdave @ moon

Ulitkevé
vory



- Strategie udrzitelnosti Porsche Holding
Salzburg - Let’s win the race.

- Etické kodexy — pro zaméstnance 1 pro
dodavatele.

- CSR aktivity od roku 2018.

- CSR Strategie 2024.

EKOLOGIE, STAROST O NASI PLANETU
(napf. obnova krajiny, sazeni stromii apod.)

x_--\.
7 Birdlife
¢so

PROBLEMY AKTUALNIHO DENi

SENIORI Sue
(opomenuta skupina osob,
co potfebuji péci) Ryder



VSEM

Z vysledku prace vyplynulo, Ze:

- 7 pohledu Carrollovy pyramidy spolecenské odpovEdnosti se firma Porsche
Ceska republika da oznacit za dobrého korporatniho ob¢ana.

- Firma mé nedostatky v oblasti komunikace CSR.

- Firma nem4 vytvoren jednotny systému méieni dopadu aktivit spolecenskeé
odpovédnosti, ani nema stanovené klicové ukazatele vykonnosti.

- Firma nezapojuje dostate¢né mnozstvi stakeholderu.
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CSR firmy Porsche Ceska republika pohledem
Carrollovy pyramidy

TYP ODPOVEDNOSTI KONKRETNI AKTIVITY FIRMY PORSCHE CESKA
REPUBLIKA

Ekonomicka Vytvareni dlouhodobych strategii
Hledani novych prilezitosti a rozSifovani produktii a sluzeb

Generovani zisku

Pravni Externi a interni pravni poradci
Systém internich smérnic a regulaci
Eticka Eticky kodex pro zaméstnance

Eticky kodex pro partnery a dodavatele

Kontrola integrity potencidlnich partneri pfed navazanim
spoluprace

Filantropicka Dobrovolnické dny
Materialni a finan¢ni sbirky




VSEM
Doporuceni

V oblasti interni komunikace by firma méla komunikaci lépe cilit a komunikovat vSechny
aspekty CSR. V oblasti externi komunikace je firmé doporuceno vytvoreni jednotné
komunikacni strategie pro vSechna oddéleni a divize.

Firmeé je doporuceno zvazit, jaké cile chce pomoci CSR strategie dosahnout. Pomoci
vytyCeni cilu by dale firma méla stanovit metriky, které dosahovani cili budou mérit.

Firma by méla zapojit vétSi mnozstvi stakeholderi. Doporuceni je nejprve stanovit hlavni
stakeholdery, poté zjistit jejich oCekavani v oblasti CSR.

- ) 9
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VSEM

Prace se zaméiila na vysvétleni tématu CSR a pokusila se zdlraznit, ze CSR je komplexni a naprosto
kli¢ovy prvek moderniho podnikani, ktery, mize ptinést firmé pozitivni ucinky.

Koncept CSR miiZze byt chapan jako zakladni kamen pro ESG, které poskytuje Sirsi a detailnéjSi ramec
pro méteni udrzitelnosti a socidlniho dopadu aktivit firmy.

® ®

Vysledky a doporuéeni plynouci z provedeného vyzkumu mohou firmé Porsche Ceska republika
vyrazn€ pomoci ve zlepSeni strategie CSR.

®
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