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Abstrakt

V mojej bakaléarskej praci som sa zamerala na problematiku reverznej logistiky vo
vybranej pobocke spolo¢nosti, ktora dominuje na trhu v prisluSnom segmente. Skiimala
som rozne oddelenia z hladiska ich logistickych procesov a na ziklade analyz a
vyskumov som navrhla opatrenia na zefektivnenie reverznej logistiky a minimalizaciu
vzniknutého odpadu na oddeleni Potravin. Praca sa zameriava na detailny popis pobocky
spolo¢nosti a analyzu sucasného stavu logistickych procesov v urcitych oddeleniach.
Analyzy vychadzaji z Gdajov ziskanych z tychto pracovisk a mojej odbornej praxe v
danej spolo¢nosti. Okrem toho som uskutoc¢nila vyskum pomocou vlastného pozorovania.
Na zdaklade tychto analyz a vyskumu som vypracovala subor opatreni, ktoré maja za ciel’
zlepsit’ efektivitu reverznej logistiky, minimalizovat’ negativny vplyv ¢innosti spolo€nosti

na zivotné prostredie a zvysit’ spokojnost’ zdkaznikov na oddeleni Potravin.
Krucové slova

Logistika, reverzna logistika, cinnosti reverznej logistiky, obalové hospodarstvo,

odpadové hospodarstvo
Abstract

In my bachelor's thesis, I focused on the issue of reverse logistics at a selected branch of
the company, which dominates the market in the respective segment. I examined various
departments in terms of their logistics processes and based on analyses and research, I
proposed measures to streamline reverse logistics and minimize waste generated in the
Food. The work focuses on a detailed description of the company's branch and an analysis
of the current state of logistics processes in certain departments. The analyses are based
on data obtained from these workplaces and my professional experience in the company.
In addition, I conducted research through my own observations. Based on these analyses
and research, I developed a set of measures aimed at improving the efficiency of reverse
logistics, minimizing the negative impact of the company's activities on the environment,

and increasing customer satisfaction in the Food department.
Keywords

Logistics, reverse logistics, activities of reverse logistics, packaging management, waste

management.
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Uvod

V dnesnej dobe, kedy udrzatelnost’ a environmentalna zodpovednost’ ziskavaju
stale vdcSiu vahu vo svete podnikania, je reverznd logistika neodmyslitelnym a
strategickym pristupom pre mnohé podniky. Tato forma logistiky, zamerana na efektivne
riadenie toku tovarov spit’ od koncovych spotrebitel'ov ku zdrojom alebo spracovatel'om,
predstavuje naroCny, no zaroven nevyhnutny aspekt sucasného podnikatel'ského

prostredia.

Medzi spolocnosti, ktoré si ziskali pozornost’ svojou progresivnou a etickou
podnikatel'skou filozofiou, patri aj podnik, na ktory je zamerand tato bakalarska préca.
Tento podnik systematicky smeruje svoje usilie nielen k ekologickym aspektom vyroby,
ale aj k moralnej zodpovednosti v procese vyroby a ziskavania zdrojov. S viac ako
osemdesiatroénou historiou na trhu a postavenim lidra v danom segmente disponuje
podnik uz vel'mi prepracovanym systémom procesného riadenia a riadenia kvality. Vizia
a stratégia spoloc¢nosti odrazaju tito zavéaznost' k hodnotdm, pricom navrhované vyrobky
su v sulade s moralnymi a ekologickymi zasadami. Znalostny systém firmy sa zameriava
na sledovanie a uplathovanie poZiadaviek na vyrobcov a dodéavatelov. Prave tato
angazovanost’ priviedla spolocnost’ k projektom, ktoré nielen prihliadajii na nepotrebny
tovar u klientov ako na potencidlny produkt pre inych zakaznikov, ale aj implementuja

radu d’al$ich rozhodnuti, ktoré zostavajiu mimo zorného pol’a verejnosti.

Prvéa Cast’ zavereCnej prace sa zaobera vymedzenim problémov a stanovenim
cielov prace. Rovnako v tejto Casti prace su stanovené metddy a postupy, ktoré pouzivam
k zisteniu sucasného stavu vo vybranom podniku. Druhd kapitola je zamerand na
vymedzenie pojmov logistiky, reverznej logistiky a inych suvisiacich pojmov v tejto
oblasti. Tretia Cast’ bakalarskej prace je zamerand na popis vybranej spolocnosti a jej
procesov, ktoré su spojené s témou reverznej logistiky. Vo Stvrtej Casti analyzujem
stCasny stav spolocnosti v tejto problematike a vytvdram suhrnnt analyzu podnikového
prostredia. Vyskum v tejto kapitole vyplyva zpopisu tychto sucasnych procesov.
V zévere prace sa v navrhovej Casti zameriam na navrh prislusnych opatreni, ktoré by

mali minimalizovat’ alebo odstranit’ nedostatky, ktoré boli zistené pri vyskumnej ¢asti.
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1 Definicia problému a ciele prace

1.1 Vymedzenie problému

Skimany podnik sa Specializuje najmi na navrh, vyrobu a distribiiciu modernych a
cenovo dostupnych typov nabytku abytovych doplnkov. Spolo¢nost’ rovnako
zabezpecuje vo svojich jednotlivych obchodnych domoch aj hostinsku ¢innost’. Medzi
hlavné hodnoty podniku, ktoré urcuju jeho stratégiu, st najmd udrzatelnost

a inovativnost’ pri vyvoji ich vyrobkov.

V ramci reverznej logistiky tohto podniku moézu vznikat’ problémy pri procesoch
spojenych s prepravou jednotlivych objemnejSich vyrobkov, riadenia vratenych kusov
sortimentu, zabezpecfenia bezpecnej likvidacie a recyklacie vzniknutého odpadu alebo

komunikacie s roznymi dodavateI'mi alebo prepravnymi spolo¢nost'ami.

V tejto praci sa zameriam na problematiku reverznej logistiky v rdmci tohto podniku,
pricom sa Specificky venujem najméd procesom v oddeleni, ktoré zabezpecuje thto
hostinskt ¢innost’. Efektivne riadenie spatnych tokov, najma vo sfére potravin, je jednym
z kliCovych aspektov pre zlepSenie celkovych podnikovych procesov. Identifikujem
a analyzujem problémy a vyzvy spojené so zabezpeCenim bezpecnej a udrzatelnej

likvidacie a recyklacie vzniknutého odpadu, hlavne na tomto oddeleni.
1.2 Stanovenie ciel’ov prace

Ciel'om zéaverecnej bakaléarskej prace je analyzovat’ a navrhnut opatrenia zamerané na
efektivitu a optimalizaciu procesov v oblasti reverznej logistiky s dorazom na oddelenie
potravin vo vybranom podniku. Tieto navrhy budi vychadzat’ z dokladnej analyzy

stcasného stavu v podniku a mali by prispiet’ k efektivnejSiemu riadeniu spitnych tokov.

V praci systematicky preskimam a analyzujem existujice problémy a vyzvy spojené
s riadenim spétnych tokov, bezpecnej likvidacie a recyklacie generovaného odpadu
s cielom odhalit’ potencionalne oblasti optimalizacie. Vysledky ziskané v analytickej
Casti budu sluzit’ ako zéklad pre navrhnutie opatreni, ktorych implementécia by mala
viest'” ku efektivnejSiemu riadeniu spatnych tokov vramci skimaného podniku na

skimanom oddeleni potravin.
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1.3 Metody a postupy rieSenia

Na splnenie ciel'ov bakalarskej prace vyuzijem najmé dokladnt analyzu existujicich
procesov reverznej logistiky v podniku aby som identifikovala slabé miesta a oblasti,

ktoré by sa mohli zefektivnit’ a nasledne sa pokusim vytvorit’ navrhy na zlepSenie.

K vypracovaniu analytickej a vyskumnej Casti bakalarskej prace budem vyuzivat
vyskumné metody a to rozhovory so zamestnancami a pozorovanie ¢innosti skimaného
podniku. K zmapovaniu a analyze sucasné¢ho stavu vyuzijem svoje vlastné skusenosti
a poznatky nadobudnuté pocas priebehu odbornej praxe na jednej z pobociek daného
podniku, ktoré nasledne popisSem pomocou vyvojovych diagramov. V bakalarskej praci
budem vychadzat' aj z obsahovej analyzy dokumentov ato zo zdrojov zverejnenych

samotnou spolo¢nostou.

Pomocou ziskanych dat budem d’alej navrhovat’ rieSenia na objavené problémy
a nedostatky v ramci reverznej logistiky vybraného podniku, ktoré budi vychadzat

z analyzy sucasného stavu a vyskumu podrobnejSie opisanych v kapitole ¢.3 a ¢.4.
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2 Teoretické vychodiska prace

V tejto casti bakalarskej prace sa zameriavam na vymedzenie a definovanie
kI'aicovych pojmov spojenych s logistikou, vratane jej ¢innosti, cielov a logistickych
prvkov, so Specifickym dérazom na reverznu logistiku. Prva Cast’ tejto kapitoly sa
sustred’'uje na popis logistiky ako celku. Nasledne sa venujem systému riadenia kvality
a suhrnnej analyze prostredia podniku. Tato Cast’ prace ma za ciel’ objasnit’ teoretické

pojmy relevantné pre nasledujucu analytickt a navrhovu cast’.
2.1 Logistika a jej ¢innosti, logistické prvky

Vseobecne je mozné podnik charakterizovat ako komplexny systém, ktory
transformuje Specifické vstupy do vyrobkov alebo sluzieb a nasledne tieto produkty
dodava svojim zédkaznikom. Primarne ¢innosti, ktoré tvoria tento proces, sa oznacuju ako
nakup, vyroba a predaj. Vstupné a vystupné prvky si casto fyzické objekty alebo
materialy, ktoré vyzaduju Specifické opatrenia, napriklad prepravu alebo skladovanie, aby
sa mohli uspeSne vykonat’ zdkladné funkcie spolocnosti. Tieto hlavné operacie su zaroven

kl'icovymi aspektmi v oblasti logistiky (Hanne, Dornberger, 2017).

Evolucia logistiky v hospodarskej praxi predstavuje odvetvie spojené s relativne
novymi vednymi disciplinami, ktoré zacali vyraznejSie formovat’ ekonomicky kontext na
zacCiatku patdesiatych rokov minulého storoc¢ia. Zasadnym impulzom pre rychle a Siroké
implementovanie logistiky do hospodarskej praxe bola postupna transformacia od trhu
vyrobcu, charakterizovaného masovou vyrobou obmedzeného sortimentu vo velkych

sériach, k trhu zakaznika (Sixta, Zizka, 2009).
2.1.1  Definicia logistiky

V sti¢asnej dobe existuje vel'ké mnozstvo definicii pojmu ,,logistika®, pricom tato
disciplina sa neustdle vyvija a transformuje. V dosledku sucasného dynamického
obchodného prostredia a technologického pokroku sa charakter a rozsah logistickych
procesov neustale meni, ¢o v kone¢nom dosledku formuje aj samotnti definiciu tohto
pojmu. Eurdpska logistickd asocidcia definuje logistiku ako organizéciu, planovanie,
riadenie a vykon tokov produktov poc¢inajuc vyvojom a ndkupom, vyrobou a distribuciou
podrla objednavky findlneho zakaznika a konciac tak, aby boli splnené vsetky poziadavky

trhov pri minimélnych nékladoch a minimalnych kapitalovych vydajoch (Euro, 2003).
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Zabezpecenie dodrziavania trhovych poziadaviek pri su¢asnom minimalizovani
nakladov a kapitdlovych vydavkov zadina organizovanim, pldnovanim, riadenim a
vykonavanim tokov vyvoja a ndkupu produktov. Tieto toky pokracuju cez vyrobu a

distribuciu az po koncového zakaznika, ktory vygeneroval objednavku (Gros, 1995).

Nasledujuca definicia je rozsiahlejSia, pretoze autor sa snazil do nej zahrnut’ Siroky
zaber pojmu logistika: ,,Logistika je riadenie materidlového , informa¢ného a finanéného
toku s oh'adom na vc€asné splnenie poziadaviek finadlneho zakaznika a s ohl'adom na
nutnu tvorbu zisku v celom toku materidlu. Pri plneni potrieb findlneho zékaznika
napomaha uz pri vyvoji vyrobku, vyberu vhodného dodavatela, odpovedajucim
spdsobom riadenia vlastnej realizacie potreby zakaznika (pri vyrobe vyrobku), vhodnym
premiestnenim pozadovaného vyrobku k zdkaznikovi a v neposlednej rade aj zaistenim

likvidacie moralne a fyzicky zastaralého vyrobku® (Sixta, Macat, 2005, s. 25).

"Sedem R's of Logistics" poskytuje jednoducht a uc¢innt definiciu logistiky. Podl'a
tejto definicie je logistika procesom zabezpecenia dostupnosti spravneho produktu, v
spravnom mnozstve a spravnom stave, na spradvnom mieste, v spradvnom case, pre
spravneho zakaznika, za spravnu cenu. Tychto sedem R's jasne identifikuji kl'icové
aspekty logistického procesu a zdoraziuju jeho ulohu pri spravnom a efektivnom riadeni

toku produktov od vyroby az po spotrebitela (Rutner, Langley, 2000).

Spravovanie toku tovaru, sluzieb a pridruZzenych informécii od pdvodného miesta
ku koncovému spotrebitel'ovi na ucely uspokojenia potrieb zakaznikov tvori dolezita cast’
procesu dodavatel'skej retazca. Téato uloha zahtfiia planovanie, implementéciu a kontrolu
s cielom zabezpecit’ efektivnost’ a bezproblémovy chod logistickych operacii (van der

Vorst, Snels, 2014).

Logistika predstavuje integrovanu sucast’ riadenia dodéavatel'ského retazca, ktora
zabezpecuje planovanie, realizdciu a efektivne riadenie tokov produktov, sluzieb a
prislusnych informacii od miesta vyroby cez miesto skladovania az po miesto spotreby.
Hlavnym ciel'om logistiky je zabezpecit' naplnenie poziadaviek koncového zdkaznika

(Gros, Barancik, Cujan, 2016).
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2.1.2  Vyznam a ciel’ logistiky

Logistika sa zaoberd riadenim toku materidlového, informacného a finan¢ného,
pricom sa do tivahy musi brat’ splnenie zakaznikovych poziadaviek a taktiez vytvorenie
zisku v celom materidlovom toku. Logistika je ndpomocna ako aj pri vyvoji vyrobku, tak

aj pri vybere vhodného dodévatel'a a pri vyrobe vyrobku (Sixta, Macat, 2005).

Sixta a Zizka (2009, s. 19) vo svojom diele rozdel'uju ciele podnikovej logistiky do

dvoch skupin, ktoré podnik musi splnit’:

e musia byt vprvom rade odvodzované z celopodnikovej stratégie a zaroven

napomahat’ plnit’ globalne ciele podniku,

e v druhom rade musia zabezpecovat priania zdkaznikov na produkty alebo sluzby

a to na pozadovanej urovni a rovnako aj pri minimalizacii celkovych nakladov.

Zakladnym zamerom logistiky je efektivne uspokojovat’ potreby zakaznikov, ktori
predstavuju klucovy prvok v celom retazci dodavok. Zakaznici predstavuju zdroj
informacii o poziadavkdch na zabezpecenie dodavky tovarov a stvisiacich sluZieb.
Zaroven je prave u zakaznika ukonceny logisticky retazec, ktory zabezpecuje pohyb

materialu a tovarov (Sixta, Zizka, 2009).

Koncept materialového toku, tieZ znamy ako fyzicky pohyb materialu od jeho tazby
az po konecny produkt a distribliciu, sa zameriava na celkovy proces vyroby a distribucie.
Zahrnuje identifik4ciu lokalit, skladovanie, manipulaciu s materidlom a balenie, pricom
tieto ¢innosti su riadené a podporované tokom informécii. Tento informaény tok mdze
predchadzat’, sprevadzat’ alebo nasledovat’ materidlovy tok, pricom moze existovat aj
vz4jomna interakcia medzi nimi. Spolu s finanénym tokom tvoria nehmotné toky, ktoré

st neoddelite'nou sti¢ast'ou logistickych procesov (Svoboda, Latyn, 2003).
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Podrla Sixty a Macata mozeme ciele logistiky rozdelit’ na prioritné a sekundarne ako

zobrazuje obrazok ¢. 1:

PRIORITNE SEKUNDARNE

Obrazok €. 1: Delenie a priorita ciel’ov podnikovej logistiky
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Sixta, Macat, 2005, s. 42)

Z obrazka ¢. 1 je mozné vycitat’, Ze medzi prioritné ciele podnikovej logistiky
patria vonkajsie ciele a vykonova zlozka. Vonkajsie logistické ciele sluzia na uspokojenie
potrieb zakaznika. Uspokojovanie potrieb zédkaznika nasledne pomaha udrzovat’ alebo
pripadne d’alej rozsirit’ rozsah realizovanych sluzieb podniku. Do tejto Casti logistickych
cielov mdézeme zaradit’ nasledujlice aktivity: zvySovanie objemu predaja, skracovanie
dodacich lehot, zlepsovanie spol'ahlivosti a iplnosti dodavok a zlepSovanie flexibility
logistickych sluzieb. Jednotlivé ¢lanky v logistickom retazci na seba musia presne
navazovat apreto je faktor casu v logistike jednym z najdolezitejSich ukazovatelov.
Vdaka presnému dodrzovaniu ¢asovych nadvéznosti sa zniZzuji naroky na skladovanie.
Vykonové ciele podnikovej logistiky zabezpecuji optimalnu troven sluzieb. Snazia sa
zabezpecCit' to, aby pozadované mnozstvo materialu alebo vyrobku bolo u spravneho
zakaznika presne v spravnom mnozstve, druhu a kvalite, na spradvnom mieste a v spravny

&as (Sixta, Zizka, 2009).

Z obrazka ¢. 1 je dalej mozné vycitat, ze medzi sekundarne ciele podnikovej
logistiky patria vnutorné ciele a ekonomicka zlozka. Vnutorné logistické ciele sa
zameriavaju na znizovanie nakladov pri tom, ako st splnené aj vonkajsie ciele podnikove;j
logistiky. Rie$i ndklady spojené so zasobami, dopravou, manipuléciou, skladovanim,
vyrobou, riadenim a podobne. Ekonomickym cielom podnikovej logistiky mozeme

chapat’ zabezpeCovanie sluzieb vo vykonnych cieloch a primeranymi nakladmi. Snazi sa

17



o zabezpecenie logistickych sluzieb s optimalnymi nédkladmi, ktoré nasledne odpovedaju

cene, ktort je zdkaznik ochotny za vysoki kvalitu zaplatit’ (Sixta, Zizka, 2009).
2.1.3  Logistické ¢innosti

V ramci definicii dodavatel'skych alebo logistickych systémov je neoddelitel'nou
cast'ou vymedzenie sady ¢innosti, aktivit a funkcii, ktoré partneri vykonavaja s cielom
uspokojit’ poziadavky konecnych zakaznikov. Tieto ¢innosti, ktoré st oznacované ako
logistické ¢innosti, zahfnaji rozne operacie vratane skladovania, prepravy a spracovania
tovaru. Je dolezité zdoraznit, ze technologické operécie, ktoré¢ ovplyviiuji zlozenie, tvar
a vlastnosti spracovavanych materiadlovych vstupov vécSinou nespadaji do oblasti
logistiky. Podl'a definicie logistického alebo dodéavatel'ského retazca ide o postupnost’
aktivit, ktoré tvoria tieto systémy. Klasifikacia logistickych ¢innosti nema jednotné
parametre a zavisi od vol'by triediaceho kritéria, miery dekompozicie a ucelu, ktorym ma

byt klasifikacia vyuzita (Gros, Baranéik, Cujan, 2016).

Cinnosti logistiky zahffiajii aktivity potrebné na plynuly tok materialov od ich
vyrobného miesta k miestu ich konecnej spotreby. Tieto ¢innosti moZu byt stcastou
SirSieho logistického procesu v podniku a maju vyrazny vplyv na jeho efektivitu. Existuje
niekol’ko logistickych cinnosti, ktoré boli identifikované podla rdéznych zdrojov.
Nasledujuce odrazky zobrazuji najdolezitejSie ¢innosti logistiky podl'a Lamberta, Stocka

a Ellrama (2000):

e Zakaznicka podpora je kritickym faktorom pre hodnotenie trovne funkcnosti
logistického systému, ked’Ze ovplyviiuje ¢as a miesto poskytovania hodnoty
zakaznikom. Zakaznicka podpora zahfna rézne prvky, ako je jednoduchost

kontroly skladovych zasob, objednévania produktov a poskytovanie po predajne;j
podpory,
e Riadenie skladovych z4sob zahfiia udrziavanie optimalnej tirovne zasob, aby sa

minimalizovali néklady, a zdroven zabranilo preplneniu skladovych priestorov,

e Logistickd komunikacia je nevyhnutnd medzi podnikom, jeho dodavatelmi a
zakaznikmi, ako aj internd medzi r6znymi oddeleniami, aby sa zabezpecila

koordinacia a efektivne fungovanie logistickych aktivit,

18



e Manipulacia s materidlom zahfia pohyb surovin, materidlov a hotovych vyrobkov
v ramci vyrobnych zavodov alebo skladov. Je doblezit¢é minimalizovat

manipulaciu materidlu aby sa predislo nadmernym nékladom a strate hodnoty,

e Spracovanie objednavok umoziuje prijimanie objedndvok od zikaznikov,
kontrolu skladovych zasob, komunikéciu s klientmi a vybavenie objednavok a ich
fakturaciu. Dodlezitym aspektom pre zakaznikov je rychlost’ spracovania

objednavok, ¢o ovplyviiuje ich spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami,

e Lokalizicia podnikovych priestorov je strategickym rozhodnutim, ktoré
ovplyviuje naklady na dopravu, ako aj reaként schopnost’ podniku na poziadavky

zakaznikov,

e Doprava a preprava materiadlov a vyrobkov je dolezita pre ich pohyb od miesta
vyroby k miestu spotreby alebo likvidacie. Vyber sposobu dopravy je kI'i¢ovy pre

minimalizaciu nakladov,

e Skladovanie je potrebné pre uchovavanie materialu blizko miesta, kde bude d’alej

spracovavany alebo kam bude prepraveny, aby sa minimalizovali néklady.
2.1.4  Clenenie logistiky

Odbornici v tejto problematike ¢lenia logistické systémy z roznych pohladov.
Jednoduché ¢lenenie logistiky opisuje Sixta a Zizka vo svojej knihe Logistika - pouzivané

metddy a znazorfiuje ju obrazok €. 2:

19



Obrazok €. 2: Najjednoduchsie delenie logistiky
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla Sixta, Macat, 2005, s. 46)

Hospodarsku logistiku je mozné rozdelit’ na tri samostatné kategorie. Metalogistika
sa zaobera logistikou v ramci dodavatel'sko-odberatel'skej siete, ¢asto oznacovanej ako
logisticky podnik alebo poskytovatel’ logistickych sluzieb. Makrologistika sa zameriava
na celé logistické retazce potrebné pre vyrobu tovaru, od tazby surovin az po dorucenie
zakaznikovi. Na druhej strane, mikrologistika sa zameriava na logistické procesy vnutri
konkrétnej organizacie, ako st napriklad priemyselné zavody alebo sklady, a riesi
problémy s mensimi ¢astami celku. Logisticky podnik ma za Glohu zabezpecit’ va¢sinu
logistickych retazcov vo vnutri organizacie a spojenie medzi dodavatel'mi a zadkaznikmi.
Jeho ciel'om je riadit’ vSetky logistické procesy, vratane zasobovania, vnutropodnikove;j
logistiky a distribucie, v oblasti zaujmu vyrobného podniku. Obchodna logistika, zndma
tiez ako obehova logistika, sa zaobera riadenim pohybu vyrobkov od ich vyroby az po
dorucenie zékaznikovi, zahffiajuc ¢innosti odbytu, dopravy a skladovania. (Sixta, ZiZka,

2009).
2.1.5 Logistické prvky

V logistickom procese sa rozliSuji dva zadkladné typy prvkov: pasivne a aktivne
prvky. Pasivne prvky zahfnaja suroviny, material, obaly, obalovy material, prepravné
prostriedky, odpady a informacie, zatial' o aktivne prvky zahffiaju technické zariadenia

na manipulaciu, skladovanie, prepravu alebo balenie, ako aj zariadenia, ktoré¢ sluzia na
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vykonavanie operacii s informéciami. Tato klasifikacia bude podrobnejsie rozpracovana

v nasledujucich podkapitolach (Oudova, 2013).

2.1.5.1 Aktivne logistické prvky

Hlavnou ulohou aktivnych prvkov v logistickych systémoch je realizovat
netechnologické operacie s pasivnymi prvkami. To mozu byt operacie ako napriklad
balenie, tvorba arozoberanie manipulacnych a prepravnych jednotiek, naloZenie,
preprava, prelozenie, vylozenie, uskladnovanie, rozdelenie, kontrola vyrobkov. Aktivne
prvky st technické prostriedky a zariadenia, ktoré zabezpecCuju teda najmi prepravu,
skladovanie a balenie ale rovnako aj sliizia pri ¢innostiach spojenych s nosi¢mi informacii
ako je napriklad automatické sledovanie. Logistické systémy mozu byt zmieSaného
druhu akvoli tomuto dovodu je l'udskd zlozka v tychto procesoch neoddelitel'nou

sucast’'ou prislusného aktivneho prvku (Sixta, Macat, 2005).

Najlepsie mdézeme aktivne prvky rozdelit’ podl'a druhu operécie, ktoru je schopny

vykonavat’ na nasledujuce:
e manipulacné prostriedky a zariadenia (zdvizné ploSiny a vytahy),
e dopravné prostriedky (pozemné, Zelezni¢né, vodné a letecké),

e skladovacie systémy.
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Obrazok €. 3: Priklady aktivnych logistickych prvkov
(Zdroj: Pixabay, 2024)

2.1.5.2 Pasivne logistické prvky

Pod pojmom pasivne prvky modzeme chéapat’ material, prepravné prostriedky,
obaly, odpad a informacie. Pohyb tychto jednotlivych pasivnych logistickych prvkov
zmiesta a okamihu vzniku cez rézne sposoby vyroby a distribicie az do miesta
a okamihu ich vyrobnej alebo konecnej spotreby predstavuje klaCovi cast hmotnej
stranky logistickych retazcov. Za pasivne prvky modzeme rovnako oznacit
manipulovatel'né, prepravované alebo skladované kusy, jednotky alebo zasielky. Uéelom
tychto ¢innosti, ktoré pasivne prvky musia postupne vykonat’ je prekonat’ urcity priestor
a ¢as. Zakladom tychto operacii a ¢innosti je, Ze maju netechnologicky charakter. To
znamend, ze sa v priebehu nemeni mnozstvo ani fyzikélna alebo chemickéd podstata
surovin, materidlu, dielov alebo vyrobkov. Pasivne prvky moézeme z pravidlo
charakterizovat’ ako vyrobky vd’aka tomu, Ze ide o tok pasivnych prvkov od dodéavatela
k zédkaznikovi, ktory sa uskutocfiuje véc¢Sinou prostrednictvom vymeny. Pasivnymi

prvkami teda oznacujeme:

e Material - zahriuje suroviny, zdkladny a pomocny materidl, diely a hotové
vyrobky. Jeho pochopenie je nevyhnutné pri planovani logistickych retazcov.

Klasifikacia materidlu rozdel'uje materialy do skupin podla ich vlastnosti, ¢o
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ul’ahCuje manipuldciu a rieSenie problémov. Klasifikacia materidlu ndm poméaha
usporiadat’ ho do skupin, ¢o umoziuje konzistentny spdsob manipulécie a
skladovania. Kritéria klasifikacie mozu zahtnat’ tvar, polohu, hmotnost, objem,
druh, plochu, vlastnosti a teplotu. Tento pristup je kI'aiCovy pre efektivne riadenie

logistickych procesov. Obrazok €. 4 ilustruje klasifikdciu materidlov:

jednotlivé kusy
(ty€, trubka, plech apod.)

manipulaéné jednotky
(prepravka, kontajner, vrece apod.)

volne poloZeny material
(sypany materidl)

manipulaéné jednotky
(sud, flasa apod.)

volne poloZeny material
(kvapaliny teclice potrubim)

manipulaéné jednotky
(tlakova flasa apod.)

volne poloZeny material
(plyny prudiac potrubim)

Obrazok ¢. 4: Jeden z moZnych spdsobov delenia materialu
(Zdroj: Vlastné spracovanie podPla Sixta, Macat, 2005, s. 175)

Manipula¢né a prepravné jednotky - Pod pojmom manipulacnd jednotka
rozumieme mnozstvo materialu, s ktorym je mozné manipulovat’ bez uprav. Této
jednotka je povazovana za jeden kus a sluzi k d’alSej manipulacii. Prepravna
jednotka predstavuje mnozstvo materialu, ktoré je mozné prepravovat’ bez d’alSich
uprav. Technické prostriedky, ako st manipula¢né zariadenia a dopravné
prostriedky, ul'ah¢uji manipulaciu a prepravu tychto jednotiek. Standardizacia
rozmerov manipulacnych a prepravnych jednotiek podla ISO S§tandardov
umoziiuje koordinaciu procesov balenia a tvorby jednotiek, ¢o znizuje Cas
potrebny na logistické operacie a celkové logistické ndklady. Medzi prepravné
prostriedky méZeme zaradit’ ukladacie debny a prepravky, palety, roltajnery,

prepravniky, kontajnery a vymenné nadstavby (Sixta, Macat, 2005).
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Dreveny sud Plynova nadoba

Obrazok €. 5: Priklady manipula¢nych prepravnych jednotiek
(Zdroj: Pixabay, 2024)

Obaly - Z hl'adiska logistiky maji obaly zakladné Gcely zoskupenia do urcitého
tvaru, ochrany a identifikdcie produktov a materidlov. Idedlne by mali obaly

vykonavat’ tri zdkladné tlohy:

1. ZjednoduSenie manipuldcie: Obal sluzi ako balenie, ktoré ulahcuje

manipulaciu s produktom,

2. Ochranna funkcia: Obal chréni produkt pred moznym poskodenim pocas

manipuldcie,

3. Informa¢nd funkcia: Obal poskytuje informacie vSetkym ¢Elankom
logistického ret'azca o tom, kam ma byt produkt presunuty, ako aj o jeho

obsahu, distribucii a spotrebe (Cempirek, Kampf, 2005).

Odpad — je mozné ho chéapat’ ako material, ktory vznika pri vyrobe, distribicii a
spotrebe vyrobkov. Vznika nielen pri manipulécii s vyrobkami, ale aj pocas
samotnej vyroby. Sem patria aj nefunkéné alebo staré vyrobky, straty materialu
pri vyrobe a obalovy materidl. Odpad sa zvyc€ajne spracovava v komunalnych
kontajneroch, skladkach alebo sa recykluje. S ohl'adom na zataz Zivotného
prostredia narasta trend znizovania vzniku odpadu. Firmam sa odporuca zvysit
mieru recyklacie a sicasne znizit' pouzivanie materidlov, ktoré sa nedaji
recyklovat’. NajucinnejSou metodou v tejto oblasti je vytvaranie produktov, ktoré

nepotrebuju ziadny obal (Milichovsky, 2017).
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o Informacie - Zakladom vsetkych procesov v podniku je prvotny signal ato
objednavka od zékaznika, ktora spusta pohyb informacii a materialov cez cely
vyrobny proces. Tieto informacie sa Siria cez rozne segmenty logistiky, pri¢om
dochadza aj k ¢iastkovej komunikécii vratane kontrolnych sprav. Obrazok ¢. 6
zobrazuje tok materidlov a informacii v ramci vyrobného podniku. Zakaznik je
zdrojom prvotného impulzu, cez objednavku sa informécie Siria v logistickom
procese. Celkovy priebeh tohto toku je kI'icovy pre riadenie materidlovych tokov

a efektivne rozhodovanie v procese vyroby (Sixta, Macat, 2005).

TP Cplan plan .. spracovanie, objednavka
: zasobovania vyroby objednavok zakaznika
: A A A )
v : : H :
objednévka : : : :
s v : v
sklad sklad
m) materidlov mp msp hotovych mp
a dielov vyrobkov
)  tokmateridlu = ceeeeeeeee » tok informacii

Obrazok ¢. 6: Jednoducha schéma toku informacii a materialu
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla Sixta, Macat, 2005, s. 51)

2.2 Dodavatel’sko-odberatel’sky ret’azec

V obdobi polovice minulého storo¢ia bolo hlavnou snahou vyrobcov dosiahnut’ ¢o
najnizSie jednotkové ndklady. Tento zamer sa realizoval prostrednictvom rozsiahlej
hromadnej vyroby, ¢o viedlo k zastaveniu dynamiky vo vyrobnych procesoch a
samotnych vyrobkoch. Inovacie a vyskum sa zameriavali predovsetkym na vlastné
zdroje. Nedostato¢né riadenie vyrobnych procesov medzi jednotlivymi podnikmi viedlo
k nadmernym zasobam, ktoré viazali vyznamné finan¢né prostriedky a boli spojené s

d’al$imi nakladmi (Skapa, 2005).

Pohyb materialu, energie a 0s6b vo vyrobnych a obehovych procesoch, ako aj prenos
informacii a financii st zabezpeCované v ramci dodavatel'sko-odberatel'skych retazcov.
Tento koncept logistiky, interpretovany podla Sixtu a Macata (2005), definoval cely
proces od dodavatel'a k odberatel'ovi ako prenaSanie esencialnych zloziek vratane

materidlov, informacii a financii. Prvotnym impulzom pre tento postup je uspokojenie
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potrieb kone¢nych zdkaznikov priCom navigéacia k nim sa realizuje prostrednictvom

manipula¢nych a dopravnych prostriedkov.

Uloha dodavatel'ského retazca nespoéiva len vo fazach vyroby, nakupu a pohybu
materidlu, ale rozSiruje sa aj na spracovanie prisluSnych informaénych a riadiacich
procesov. Tieto procesy maju za ciel’ vytvorit’ produkt, ktory efektivne splni poziadavky
koncovych zdkaznikov. Firma existuje v kontexte vonkajsich vztahov, co moze viest’ k
stretom s odliSnymi konceptmi nielen od dodéavatelov, ale aj od odberatel'ov. Z tohto
dévodu je kritické eliminovat’ konflikty v procese a vytvorit' flexibilné konkuren¢né
schopnosti, ktoré ovplyvnia vstupy a vystupy v ramci a mimo vyroby. Vznika tak potreba
definovat’ novy komplexny retazec, ktory zahfiia dodavatel'ov, vyrobcov, odberatel'ov a

predstavuje riadenie hodn6t medzi roznymi partnermi (Tomek, Vavrova, 2007).

Dodévatel'sko-odberatel'sky retazec predstavuje spolupracu, ktorad prevysuje hranice
individudlnych firiem. Jeho cielom je snazit' sa o sulad Cinnosti a spolupracu medzi
dodévatelmi a zdkaznikmi s cielom maximalizovat’ efektivitu a optimalizovat’ cely
proces. Systém dodavatel'sko-odberatel'ského retazca tvoria rozne subjekty vratane

dodavatel'ov, vyrobcov, distribu¢nych centier, predajcov a zdkaznikov (Fiala, 2005).

Jednotlivé prvky v dodavatel'sko-odberatel'skom retazci st flexibilné a moézu byt
vymienané v zavislosti na potrebach a preferenciach zakaznika, ako aj na stratégii, ktoru
dany ret’azec sleduje. Niz8ie uvedeny obrazok ¢. 7 zndzorfiuje jednoduchy a vSeobecny
dodavatel'sko-odberatel'sky retazec, ktory ilustruje vztahy medzi jednotlivymi
ucastnikmi ret'azca - od dodavatel'ov materialov az po zakaznika. V odliSnych odvetviach
sa ¢lanky dodavatel'sko-odberatel'skych retazcov mézu znacne lisit. Napriklad v oblasti
vyroby mdzeme identifikovat’ ¢lanky, ako su tovarne, dielne, vyrobné linky, sklady a
medzi sklady. V sektore dopravy by tieto ¢lanky mohli zahfnat’ Zelezni¢né stanice, letiska

alebo namorné pristavy (Sixta, Macat, 2005).

Obrazok €. 7: Jeden z moZnych logistickych (dodavatel’skych) ret’azcov
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla Sixta, Macat, 2005, s. 119)
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V stcasnom obchodnom prostredi predstavuje dodavatel'sky retazec dynamicky a
komplexny systém, ktory zahriiuje Siroké spektrum aktérov a procesov. Tento retazec
siaha od dodévatel'ov surovin a komponentov cez vyrobu, velkoobchod a maloobchod az
po konecného spotrebitel’a. Je tak omnoho rozsiahlejsi, nez kedykol'vek predtym, pricom
kazdy jeho segment zohrava kI'i¢ovl tlohu v zabezpeceni plynulého toku materialov a
vyrobkov od vyroby az po kone¢ného uzivatel'a. Tato diverzita a prepojenost’ roznych
¢lankov v retazci vyzaduje dokladné planovanie, spravu a koordinaciu, aby bolo
zabezpecené efektivne fungovanie celého systému a maximalne uspokojenie potrieb
zdkaznikov (Skapa, 2005). Tento rozsiahlejsi dodavatel'sko-odberatel'sky retazec

znazornuje obrazok ¢. 8.

Obrazok ¢. 8: Rozsiahlejsi dodavatel’sko-odberatel’sky ret’azec
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl’a Skapa, 2005, s.13)

2.3 Reverzna logistika

Reverznd logistika sa zaoberd pohybom pouzitych vyrobkov, obalov a inych
materidlov spdt’ v ramci dodavatel'sko-odberatel'ského retazca. V rozvinutych krajinach
zakony povazuju vyrobcov za zodpovednych za cely Zivotny cyklus svojich produktov,
¢o zahfia aj ich likvidéaciu po spotrebovani. To vedie k toku materidlov opaénym smerom,
teda od spotrebitel'a k vyrobcovi, v neskorsej faze zivotného cyklu. S tymto vedomim
logistickd tedria zacCala vyvijat' reverznu logistiku, ktorej cielom je podporovat
alternativne vyuzitie vyrobkov, ktoré¢ uz nie st mozné predat’ alebo boli spotrebované

(Fridrich, 2009).
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2.3.1 Vymedzenie pojmu reverznej logistiky

Ak sa odvratime od samotného vyrazu "reverzna logistika" a zamyslime sa nad
povodnym vznikom tejto myslienky, dostaneme sa k tomu, Ze I'udia uz odpradavna museli
riesit situacie, kde nie vsetko bolo spotrebované do uplného vycerpania. V minulosti bolo
potrebné najst’ sposob, ako efektivne vyuzit' zvysky a ako nakladat’ s odpadom. V
modernom svete sa téma efektivneho vyuzivania a recyklacie zacala objavovat’ v 80.
rokoch 20. storocia v stuvislosti s i¢innostou a obavami o nedostatok prirodnych zdrojov.
V kone¢nom désledku, v 80. a na zaciatku 90. rokov, Eurdpske spolocenstvo (a neskor
Europska unia) zacalo rieSit' ekologicky aspekt riadenia reverznych tokov. Vydali
legislativne poziadavky na zlikvidovanie nebezpeéného odpadu a podporu recyklacie.
Povodne sa predpokladalo, Ze podniky, ktoré budu dodrZiavat’ environmentalne normy,
ziskaju konkuren¢nt vyhodu. Neskor sa ukdzalo, ze vacSina firiem namiesto prevencie
alebo hl'adania novych koncepcii isla cestou rychleho plnenia legislativnych poziadaviek

(Skapa, Klapalova, 2011).

V oblasti tedrie spdtného logistického procesu neexistuje jedno univerzalne
prijimané vysvetlenie. AvSak najCastejSie sa stretdvame s tymito tromi zékladnymi

pristupmi k riadeniu spétného logistického procesu:

1. Aktivita zahfnajica dodato¢ny predaj a redistribliciu nepredanych vyrobkov.
Tato aktivita sa vac¢Sinou uskutociiuje v maloobchodnych podnikoch, pricom

hlavnym ciel'om je dosahovat’ marketingové a ekonomické ciele,

2. Synonymum pre spracovanie odpadu a recyklaciu materidlov. Snazi sa
minimalizovat’ naklady, dosahovat hodnotu zo spitnych tokov a zéaroven

spliiovat’ legislativne poZiadavky tykajice sa ochrany Zivotného prostredia,

3. Rozsireny pohlad na optimaliziciu dodavatel'sko-odberatel’ského retazca, s
cielom podporovat jeho charakter. Dosahovanie cielov prebieha
prostrednictvom aktivit, ktoré zahffiaja navrhy dizajnu vyrobkov, riadenie
retazca a ziskavanie hodnoty z vyrobkov aj po skonceni ich Zivotného cyklu

(Skapa, 2005).
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Niektoré produkty a materialy, ktoré sa dostant na koniec dodavatel'ského ret'azca,

stale nest hodnotu. Sem patria napriklad:

e chybné vyrobky, ktoré zlyhali a je mozné ich bud’ opravit, alebo riadne

zlikvidovat’,

e produkty alebo ich Casti, ktoré je mozné opatovne pouzit’ (bez poskodenia) alebo

ich je mozné opravit’ alebo prepracovat’,
e produkty, ktoré zakaznik vratil z inych dovodov ako z dovodu nefunk¢nosti,
e produkty stiahnuté z predaja,
e zastarané produkty, ktoré stale maji hodnotu,

e produkty, ktoré dosiahli koniec nijomnej zmluvy, ale ich Zzivotnost eSte

neskoncila (Blumberg, 2005).

Reverzna logistika moéze prebichat vo vnutornom prostredi spolocnosti, ale aj
medzi jednotlivymi firmami alebo organizaciami. Pozorujeme tu prepojenie s
dodavatel'sko-odberatel'skym retazcom, kde dochadza k vymene a transakcidm.
Hlavnym cielom reverznej logistiky je zhromazd'ovanie nepotrebnych a znienych
produktov, ich demontaz, opitovné vyuzitie, likvidacia obalového materidlu a
nadbytocnych zasob. Dovodom, preco sa reverzna logistika venuje tymto aktivitdm, je
zabezpec€it' opdtovné vyuzitie materidlu, chranit Zivotné prostredie a moze byt
povazovana aj za ekonomicky aspekt, ktory moze znizit' naklady a zvysit zisky (Skapa,

2005).
2.3.2  Vyznam reverznej logistiky

Vyznam reverznej logistiky mdze byt pochopeny z dvoch perspektiv - z
ekologického hladiska a z ekonomického hladiska. Z ekonomického hladiska sa da
chépat’ ako zna¢na uspora, ktord vznika v dosledku recyklacie odstranenych alebo
poskodenych produktov. Této uspora hra dolezitu ulohu v obdobi neustaleho nérastu cien
vstupnych materidlov a surovin. Prebyto¢ny tovar, ktory sa dostane k zdkaznikovi, by mal
byt rovnako efektivne prepraveny spédt’ k vyrobcom po skonceni svojej Zivotnosti.
Vyuzivanie opacnej logistiky a ekologického vyrobného procesu je ovplyviiované dvoma

nastrojmi, ktoré zavizuju vyrobcov k ekologickej zmene myslenia (Skapa, 2005).
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Prva skupina nastrojov sa oznacuje ako "push" nastroje. Tieto zdsahy zo strany Statu
su navrhnuté tak, aby nutili jednotlivé Casti dodavatel'sko-odberatel'ského retazca
zahrnut' ekologické zat'azenie do svojich ndkladov. Logistika je tu vyuzivana na
optimalizaciu vyrobnych procesov podla poziadaviek stanovenych staitom. Medzi "push"

vplyvy je mozné zaradit’ napriklad:
e pravne predpisy na ochranu zivotného prostredia,
e protesty obCianskych skupin,
e smernice odvetvovych zvizov,
e cnvironmentalne povedomie zamestnancov,
e environmentélne spravanie konkurencie (Skapa, 2005).

Druhou kategoriou su "pull" néstroje, ktoré znacia tlak spotrebitelov na vyrobcov.
Kedze spotrebitelia su ddlezitou zlozkou, ich vzdelanie, ekonomicka situacia a postoj k

zivotnému prostrediu maju vel’ky vplyv. Medzi "pull" vplyvy patria napriklad:
e preferencie obchodov,
e programy dotécii pre ekologické aktivity,

e ckologické oznaCovanie - oznacovanie vyrobkov, ktoré spliuji poziadavky
na ich vplyv na Zivotné prostredie pocas celého ich Zivotného cyklu (Skapa,
2005).

2.4 Popis ¢innosti reverznej logistiky a jednotlivych procesov

Reverzné logistika, teda spracovanie a riadenie tovaru po jeho predaji a nasledne;j
navrate do systému, je vyrazne ovplyvnena charakterom konkrétneho podnikania a
Struktarou dodavatel’skej siete. V tejto stvislosti vynikaji Styri hlavné procesy, ktoré
formuju zakladny rdmec reverznej logistiky. Ide o vstupnu kontrolu, zhromazd’ovanie
vyrobkov, triedenie podl'a metdd spracovania a ich nasledné spracovanie. Tieto kI'icové
etapy hraji nezastupitelna tlohu pri optimalizacii celého reverzného logistického

systému (Skapa, 2005).
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2.4.1 Vstupna kontrola

V ramci tohto postupu sa kontroluje material a vyrobky pred vstupom do d’alSich
faz reverznej logistiky. Skiima sa, €i bol vyrobok vrateny spolo¢nosti, ktora ho uviedla na
trh, ¢i eSte plati zaru¢nd lehota, ¢i bol vyrobok poskodeny alebo ¢i nevyhovoval
zakaznikovi z nezndmeho dovodu. Toto je prvy ddlezity krok, ktory ovplyviuje efektivne
riadenie v procese reverznej logistiky a prispieva k zisku podniku. Kontrolu vstupu by
mali vykonavat” dobre vyskoleni zamestnanci, ktori rozhodnu, ¢i vpustit’ vyrobok do
d’al$ich procesov alebo nie. Ddlezita je aj doba od predaja vyrobku a povinnosti, ktoré
musi vrateny vyrobok spiiiat. Tento proces je mozné zefektivnit' stanovenim urditych
pravidiel, ktoré podporia vstup do procesu alebo naopak zabrénia jeho preplneniu. Mdze
to zahfiiat’ napriklad moznost’ zalohy, odktpenie spit’, zI'avu na novy vyrobok pri vrateni
star¢ho, prenajom vyrobku namiesto jeho predaja alebo vymenu nového vyrobku za stary.
Niektoré spolo¢nosti vSak tento proces nepouzivaji a preto prebiehajt iba nasledujuce tri

procesy - zber, triedenie a d’alsie spracovanie (Skapa, 2005).

Medzi zakladné kroky reverznej logistiky patria procesy, ktoré sa tykaji vratenych
produktov. Tieto produkty sa moZu vracat’ z réznych dévodov a v rdznych stavoch. Prvym
krokom je kontrola, ¢i je produkt prijaty a ¢i moze pokracovat v procese spatnej logistiky.
Firma v tomto kroku skuma, ¢i produkt patri do ich sortimentu a ¢i je eSte v zarucnej
dobe. Nasledne sa vykonava vizualna kontrola vzhl'adu a stavu vratenych produktov. Stav
sa moZze pripadne overit pomocou réznych mechanickych meradiel. Dolezité je, ze
kontrola sa vykonava individudlne pre kazdy vrateny produkt, pretoze produkty vstupuju
do procesu reverznej logistiky v réznych stavoch. Kontrolu vykonavaji sktseni a dobre
Skoleni zamestnanci, ktori majii dostatok znalosti nielen o sortimente produktov, ale
najmé o tom, ktoré produkty mézu pokracovat’ v procese spitnej logistiky. Kontrola moze

prebiehat’ uz pri prijme tovaru alebo az po jeho zozbierani (Starostka-Patyk, 2017).
2.4.2 Zhromazd’ovanie vyrobkov

V priebehu tohto procesu sa zhromazd’ujii produkty, materialy, suroviny, obaly
apod., ktoré vstupuji do systému reverznej logistiky. Zhromazd'ovanie je pdvodne
kategorizované podl'a povodu produktu. Nasledne su vratené produkty triedené podla
kvality, priCom st zaradené do rdéznych kategorii (napriklad celé¢ produkty, casti

produktov a individudlne doplnky). V rdmci procesu zhromazd’ovania moédzeme
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identifikovat’ tri metddy zhromazd’ovania, ktoré su ilustrované na obrazku €. 9. Prvy
sposob nastava, ked’ zdkaznik reklamuje alebo vrati produkt priamo vyrobcovi, pri¢om
obchodnik je len prostrednikom. Druhy sposob je taky, Ze zdkaznik vrati produkt
obchodnikovi a obchodnik nasledne postupuje s danym vyrobkom k vyrobcovi. Treti
spdsob zahfna tretiu stranu, ktora posobi ako prostrednik medzi zakaznikom a vyrobcom.

Tato tretia strana odkupuje produkt od zdkaznika a predava ho vyrobcovi (Husékova,

2013, Skapa, 2005).

~-
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Obrazok €. 9: Druhy zhromaZd’ovania vyrobkov v reverznej logistike
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla Husakova, 2013, s. 17)

2.4.3 Triedenie

Po prevedeni prvotnej kontroly a zhromazd’ovania vyrobkov nasleduje délezity
krok - triedenie, tieZ nazyvané rozhodovaci proces. V tomto $tadiu sa produkty triedia na

zaklade toho, ¢i je mozné ziskat’ z nich hodnotu. Kladieme si naj¢astejSie tieto otdzky:
e Akym dévodom sa vrateny produkt dostal do procesu?
e Existuje Sanca, Ze produkt bude d’alej prinosom z ekonomickej perspektivy?

e Je mozné produkt opravit’ alebo spracovat? Pripadne vyuzit’ jeho Casti (na

komponenty)?
e Existuje sposob, ako spracovanim ziskat’ nové hodnoty produktu?

V priebehu odpovedania na tieto otazky moze dojst’ k niekol’kym situéciam. Ak sa pri
vyhodnocovani odpovedd na vysSie uvedené otdzky negativne, hodnota vratené¢ho

produktu je nendvratne stratena a produkt smeruje k likvidacii. V pripade, Ze produkt
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moze priniest ekonomicku alebo novu hodnotu, vznika otazka, ako d’alej nakladat’ s

vyrobkom (Starostka-Patyk, 2017).

Tabulka €. 1 zobrazuje rdzne spdsoby spracovania vratenych vyrobkov a materialov

od najvyhodnejSieho po najmenej vyhodny, teda od optimalneho vyuzitia zostatkovych

hodn6t po investiciu do znicenia odpadu.

vratenie dodavatel'ovi opétovné pouzitie

opitovny predaj rozoberanie na pouziteI'né diely
predaj v Specidlnych obchodoch recyklacia

dolezita oprava skladovanie na skladku
prepracovanie

rozoberanie na suciastky
recyklacia

skladovanie na skladku

Tabulka ¢. 1: MoZnosti zaobchadzania s vratenym tovarom a materialom
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl’a Skapa, 2005, s. 42)

2.4.4 Spracovanie

Posledny dolezity proces reverznej logistiky moze byt uskuto¢neny réznymi
sposobmi. V predchiddzajlicom zozname st uvedené moznosti spracovania vratenych
vyrobkov a materidlov, avSak ich vyber zavisi od ekonomickych a environmentalnych
aspektov a prinosov, ktoré vyplyvaju z ich spracovania. Ak nie je po tychto materidloch,
dieloch alebo vyrobkoch Ziadny dopyt na trhu, konéia na skladke alebo st zni¢ené (Skapa,

2005).

e Bezprostredné vyuzitie - nastava, ked je produkt schopny byt pouzity bez

nutnosti predchadzajucich oprav,

e Oprava - poskodené vyrobky su opravené a vratené do pévodného stavu, chybné

suciastky su nahradené alebo opraveng,
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e Recyklacia - v pripade, Ze vyrobok nie je mozné opravit,, je rozobraty na zakladné

materidly, ktoré su nasledne opat’ vyuzité po ich spracovani,

e Kanibalizacia - nastava v pripade, ked’ produkt nie je mozné opravit. Funkéné
stciastky su z neho odstranené a d’alej vyuzité. Nepouzitelny zvySok je potom

likvidovany,

e Prepracovanie - tato operacia vyzaduje relativne vel'a prace. Cely produkt musi
prejst kontrolou. Nefunkéné a opotrebované casti su vymenené za nové.
Prepracovany produkt sa sklada z novych aj starych komponentov, pricom jeho

hodnota je porovnatel'na s hodnotou nového produktu,

e Upgrade - ide o najpracnejsi sposob obnovenia hodnoty produktu. Rozdiel medzi
upgradom a prepracovanim spociva v tom, Ze niektoré komponenty st vymenené
za dokonalejsie. Vysledny produkt vSak stale ma nizSiu hodnotu nez uplne novy

produkt (Skapa, 2005).
2.5 Systémy riadenia kvality

Klient oc¢akava, aby boli urcité poziadavky na produkt alebo sluzbu splnené. Medzi
tieto poziadavky patria nielen kvalitativne kritérid spojené priamo s vyrobkom alebo
sluzbou, ale aj s doplnkovymi sluZzbami pocas predaja a po jeho ukonceni. Bezprostredné
parametre zahffiaju vykon, Zivotaschopnost a funkcie poskytovan¢ho produktu.
Doplnkové sluzby zahtiiaja poskytovany servis, montaz a dostupnost’ ndhradnych dielov.
V neposlednom rade st aj poZiadavky klientov na trvala kvalitu poskytovanych

produktov (Veber, Hiillova, Plaskova, 2006).

V oblasti manazmentu kvality je v Eurdpe bezpochyby najviac vyuZivanym
pristupom pouzitie medzinarodnych noriem, ktoré stanovuji poziadavky na systém
manazmentu kvality, nazyvany Quality Management System (QMS). Tento systém je
postaveny na normach a je neustale rozSirovany a zdokonalovany o d’alSie postupy, ktoré

vychadzaju z filozofie TQM (Blecharz, 2015).

Vzhl'adom na to, Ze ¢innosti v podnikovom alebo neziskovom sektore nie su jednotné,
ale skor rozmanité, vyvinulo sa niekol’ko pristupov k manazmentu kvality. V sti¢asnej
dobe existuju tri zékladné pristupy k manazmentu kvality: koncepcia odvetvovych

Standardov, koncepcia ISO a koncepcia TQM (Nenadal, 2008).
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2.5.1 Koncepcia TQM

Podl'a Vebera, Hiillovej a Plaskovej (2006) sa dé& pristupovat’ k realizacii tejto

filozofie niekol’kymi spdsobmi. Model TQM dodrziava niekol’ko zakladnych pravidiel,

ktorymi st:

Zameriavanie sa na zdkaznika — kvalitu produktu hodnoti koncovy spotrebitel,
nie vyrobca alebo poskytovatel’ sluzieb. Poziadavky interpretuji aj akcionari,
organy verejnej spravy, zamestnanci a ostatni obcCania. Uspokojenie tychto
poziadaviek je dolezité pre dobré meno organizicie. Spolo¢nost’ tieZ musi
preukazat’ svoj zdvdzok k ochrane Zivotného prostredia a zOcCastiiovat sa na

socidlnom a ekonomickom rozvoji miesta, kde posobi.

Vedenie — tloha vysSieho vedenia je klIicova predovsetkym pre vytvorenie
prostredia podporujiceho dosiahnutie cielov a stratégie; zaroven urcuje smer
vyvoja spolo¢nosti. Rozhoduje o organizacnej Strukture, identifikuje firemnua
kultaru, informuje o zameroch, hodnotich a poziadavkach zidkaznikov a

Specifikuje zodpovednosti a pravomoci.

Zapojenie zamestnancov — zamestnanci st teraz vnimani ako interni zdkaznici a
zaroven zdroj vedomosti, schopnosti a zru€nosti. Ich motivacia a rozvoj

vedomosti su dolezité.

Procesny a systémovy pristup — pridana hodnota sa vytvara v procesoch a
procesny pristup je povazovany za zakladny pilier vykonnosti. VSetky procesy st

nejakym sposobom prepojené a vedu k dosahovaniu vysledkov.

Rozhodovanie na zaklade faktov — vyhodou sucasnej doby je l'ahky pristup k
informacidm. Je potrebné ich n4jst’, ziskat’, overit’ ich pravdivost, analyzovat’ a
hl'adat’ mozné rieSenia. Zaroven vSak treba chranit’ vlastné informacie pred

zneuzitim.

Trvalé zlepSovanie — suvisi s dobre zndmou metodou PDCA. Je nevyhnutné

neustale sa zlepSovat a udrziavat’ si stdvajiicu iroven.

Vz4jomne vyhodné partnerské vztahy — existuje niekol’ko foriem vztahov, ako

napriklad partnerstvo alebo zdruzovanie podnikov. Vytvaranim vztahov sa
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znizuje pocet dodavatel'ov, ¢o mdze priniest’ pozitiva v lepsej spolupraci napriklad

pri vyvoji novych dodavanych produktov.
2.5.2  Koncepcia ISO

V osemdesiatych rokoch dvadsiateho storo¢ia boli normy ISO tykajuce sa
manazmentu kvality, konkrétne rada 9000, po prvykrat zverejnené. Tieto normy su teraz
zaradené medzi eurépske normy Eurdpskou tiniou. Maji vSeobecny charakter a mozu byt
aplikované na akékol'vek procesy a vyrobky. St nezavizné, sluzia len ako odporucanie.
V stcasnej dobe si zakaznici ¢asto vyzaduji od svojich dodavatel'ov dodrziavanie noriem

ISO rady 9000 (Nenadal, 2008).
2.5.3 Koncepcia odvetvovych Standardov

Medzi najstarSie uvadzané normy patria odvetvové normy, ktoré sa zameriavaji na
konkrétne odvetvie. Koncept zalozeny na odvetvovych norméach ma niekol’ko zakladnych
charakteristik. Tieto normy respektuju Struktaru noriem ISO 9001 a roz$iruja ju o d’alSie
poziadavky moderného manaZmentu. Specifikuju tiez poziadavky prisposobené
konkrétnym odvetviam, pricom ich platnost’ nie je univerzalna pre vSetky odvetvia. V
stlade s normami ISO 9001 tieto odvetvové normy dopliiaju $pecifickymi poziadavkami
danych odvetvi, ako st ASME (tazké strojarstvo), IRIS (Zelezni¢né vozidld), GMP
(farmaceuticky priemysel) a d’alSie. Tieto normy neplatia univerzalne pre vSetky odvetvia
a stanovuju ovela prisnejSie poziadavky na certifikaciu nez normy ISO. Zahfnaju aj
aspekty ochrany Zivotného prostredia a bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Celkovo
predstavuju klI'iovy ramec pre Gspesné riadenie materialovych a informacnych tokov v

ramci roznych priemyselnych odvetvi (Nenadal, 2008).
2.6 Nastroje riadenia kvality

Nastroje riadenia zahfiiaju r6zne metody, techniky a pomocky, ktoré boli uspesne
pouzité na zlepSenie kvality. Vznikli na zdklade skusenosti tspeSnych organizécii, ktoré
viedli nielen k zvySeniu vykonnosti, ale aj k spokojnosti cielovych zdkaznikov. Tieto
nastroje pomahaji posudit’ stav organizacie ako celku a Casto ukazuju smer pre d’alSie

zlepSenie. Celkovo sa tieto nastroje mézu rozdelit’ do dvoch skupin:
1. nastroje na pripravu rozhodnuti

2. nastroje na realizaciu rozhodnuti (Fiala, 2001).
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2.6.1 Nastroje na pripravu rozhodnuti

V tejto sfére nastrojov si najmid techniky a prostriedky, ktoré podporuju
zhromazd'ovanie potrebnych informadcii, ich logické usporiadanie, postupné usporiadanie
od vSeobecného po konkrétne, objavenie vztahov medzi nimi a nakoniec na zaklade

tychto informacii pripravuju rozhodnutia.

2.6.1.1 Metoda PDCA

Obvykla metéda PDCA (Plan/Planovat’ — Do/Vykonat’ — Check/Skontrolovat’ —
Act/Vykonat) je zdkladnym néstrojom manazmentu kvality vo vSetkych typoch
organizacii. Bola prvykrat predloZzend E. Demingom a obsahuje Styri zakladné kroky,

ktoré treba dodrzat’ na to, aby sme boli schopni urobit’ spravne rozhodnutia.

e Planovat’ - Cielom kroku je predovSetkym naplanovat’ vsetko: definovat
problém, zhromazdit' potrebné informacie, ich zorganizovanie, analyzu,
identifikaciu pricin, navrhnutie a vyber vhodnych rieseni. Riesitelia problému
musia zvazit, ¢i vobec chcll nie€o menit’, ¢o presne, do akej miery je to potrebné

a efektivne, ¢i su dostupné sposoby rieSenia a ktoré z nich st najlepsie,

e Vykonat’ - Ucelom kroku je zaviest’ rieSenie do praxe a pozorne sledovat’ jeho
ucinky. Zvolend moZnost’ rieSenia nikdy nie je konecnou fazou rozhodovacieho

procesu. Je nevyhnutné presvedcit’ sa o spravnosti zvolen¢ho opatrenia,

e Skontrolovat’ - Spociva v analyze zhromazdenych informacii a overeni, Ze
rieSenie potvrdilo pldnované vyhody a problém je vyrieSeny, prilezitost’ vyuzitd a
smeruje k predpokladanym tc¢inkom. Pripadné rizika st zname a pod kontrolou.

Realizacia zlepSeni nemusi automaticky znamenat’ predpokladany prinos,

e Vykonat’ - Posledny krok je potom zavedenie tohto overeného rieSenia do
Standardnych postupov v celej organizicii. Jednoducho povedané, ide o osvojenie

st toho, €o sa osvedcilo a potvrdilo (Fiala, 2001).

2.6.1.2 Brainstorming a Brainwriting

Metdda znama ako ,,burdcanie mozgov* je Casto vyuzivana pri hl'adani rieSeni
urCitého problému. Zakladnym principom tejto metdédy je zhromazd’ovanie c¢o
najvacsiecho mnozstva napadov a myslienok na konkrétnu tému, pri¢om kvalitné napady

st d’alej rozvijané. V tomto procese plati, Ze ziadny népad nie je zIly a nie je predmetom
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kritiky. Délezitou tlohou pri brainstormingu mé koordinator, ktory ma za tlohu vytvorit’
uvol'nenu atmosféru a zabranit’ pravidelnej kritike napadov. Vysledkom tejto metody je
dostatocné mnozstvo ndpadov s naslednym urcenim priority v zévislosti na ich kvalite.

Nasleduje faza objasniovania a cely proces konci prehl'adom (Fiala, 2001).

Brainwriting je metdda skupinovej prace in§pirovana brainstormingom. Ciel'om je
zbierat’ ¢o najviac napadov, ale tentoraz pomocou pisomnej formy v kratkom ¢asovom
intervale. Ako kazda iné technika, aj tato ma svoje pravidla, ktoré¢ musi tim dodrziavat’.
Na napisanie myslienok na karticky sa odporaca tzv. ,,pravidlo 1-3—7%, ¢o znamena jeden
napad, tri riadky a maximalne sedem slov. Tento pristup vedie k jasnému, struénému a
zrozumite'nému vyjadreniu. Po odovzdani sa karticky predlozia vSetkym ucastnikom.
VSsetci teda vidia navrhy ostatnych a m6zu sa nimi inSpirovat’. Karticky st postupne

triedené, objastiované, komentované a pripadne dopiiané (Fiala, 2001).

2.6.1.3 Sedem tradi¢nych nastrojov kvality

Sedem jednoduchych nastrojov kvality s metody, ktoré pdvodne pouzivali
zamestnanci v japonskych tovarnach na rieSenie problémov tykajtcich sa kvality. Tieto
metody sa osvedcili nielen vo vyrobe, ale aj v akychkol'vek opera¢nych ¢innostiach pri
hl'adani vztahov, vySetrovani pricin, stanovovani priorit a hI'adani moznosti na zlepSenie.

Medzi nich patria:

e Diagram postupnosti - je grafické zobrazenie postupnosti krokov procesu.
Zobrazuje poradie, v ktorom sa jednotlivé operdcie uskuto€fiuji pomocou
jednoduchych symbolov. VSeobecne je mozné ho pouzit’ v situdciach, kde je
potrebné lepSie porozumiet’ zlozitym procesom alebo Cinnostiam. Moze tiez

sluzit’ ako vysvetl'ovaci prostriedok pre zdkaznika.

e Tabulky a formulare na zbieranie informaécii - zachytavaji potrebné udaje, s
ktorymi sa neskor pracuje. Kazda tabulka alebo formulér slizi konkrétnemu
ucelu, ktorému musi byt ich §truktira podriadena. Medzi nevyhnutné prvky, ktoré
by mali tabulky a formulare obsahovat, patri: obsah, spdsob ziskavania
informacii, uvedenie zamestnanca zodpovedného za zaznam tidajov, Casové udaje

0 zazname a miesto zdznamu.
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Paretova analyza - je jednoduché grafickd metoda, ktord vychadza z myslienky
talianskeho ekondma Vilfreda Pareta. Podl'a nej je 80 az 95% problémov v riadeni
kvality spdsobenych 5 az 20% pricin, a preto je potrebné sa v analyze problémov
sustredit’ najma na tito mens$inu, dokladne ju analyzovat’ a ¢o najviac potlacit’ jej

vplyv.

Diagram pricin a nasledkov — je Casto oznaCovany aj ako diagram kosti ryb
alebo Ishikawov diagram, ma za ciel’ identifikovat’ najpravdepodobnejsie pric¢iny
problému. Postupujeme tak, ze najprv urCime doésledok, ktory je zobrazeny
vodorovnou c¢iarou, a k nemu pripojime jednotlivé Casti, ktoré zachytavaju
zakladné pri¢iny. Medzi tymito zdkladnymi pri¢inami sa obvykle nachadzaja:
material, meranie, metody, vedenie, pracovnici a zariadenia. Ishikawov diagram
neponuka rieSenia problému, ale zobrazuje vsetky priciny, ¢o umoziiuje cely

problém analyzovat’ a ndjst’ rieSenia pomocou brainstormingu.

Method Machines
Option 1 Option 1
Option 2 Option 2
. Process
Option 1 Option 1
Option 2 Option 2
Environment People

Obriazok €. 10: Schéma Ishikawovho diagramu
(Zdroj: Canva, 2024)

Bodovy (Korelaény) diagram - pouziva sa na identifikaciu a zobrazenie vztahov
medzi dvoma premennymi alebo dvojicami Udajov. Na meranie vzijomnej
zavislosti sa vyuziva korelacny koeficient "r", ktory vyjadruje stupeni linearnej

zavislosti a moze nadobudat’ hodnoty z rozsahu [-1;1].

Histogram - slizi na prevedenie neprehladnych tabuliek do zrozumitel'nejse;j
formy ato do stipcového grafu. V grafe st stipce rovnakej Sirky a ich vyska

zobrazuje frekvenciu v danom intervale.
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¢ Regula¢ny diagram - je hlavnym néstrojom vyuzivanym pri Statistickej regulacii
procesov. Sluzi ako preventivny nastroj na odhalovanie drobnych odchylok v
procese a nasledny zasah, aby bol proces udrziavany na pozadovanej Grovni. Jeho
konstrukcia spoc¢iva v grafickom zobrazeni vztahu medzi sledovanou
charakteristikou kvality a poradovym ¢islom podskupiny. Sledovana
charakteristika musi byt’ v rozmedzi medzi hornou a dolnou regula¢nou hranicou

(Fiala, 2001).
2.6.2 Nastroje na realizaciu rozhodnuti

V predchadzajicej Casti boli uvedené prostriedky, ktoré st vyuZivané na pripravu
rozhodnuti. Pre dosiahnutie optimalneho vyuzitia tychto prostriedkov je nevyhnutné
efektivne uplatiiovat’ ich vysledky v procesoch. Na tento tcel sluzi d’alsi stibor technik a
metod, ktoré maji predovsetkym vedtci pracovnici (manaZzéri) v organizacii vo svojej

kompetencii. Medzi tieto techniky patria napriklad:

e Vedenie P'udi - Riadenie zamestnancov zahfiia usmeriiovanie ich aktivit s
cielom dosiahnut’ firmy ciele. Tato Glohu mé na starosti kvalifikovany
veduci pracovnik, ktory musi mat odborné, riadiace a komunikaéné
zruénosti. Odborné schopnosti zahfnaji profesionalizmus, tvorivost a
samostatnost’. Riadiace schopnosti vyZaduju znalost’ technik a metod
riadiacej prace a schopnost’ volit' vhodny §tyl riadenia. Komunikac¢né a
socidlne schopnosti st doélezit¢ pre orientaciu v socidlnych vzt'ahoch,

vedenie timu a vytvorenie priaznivej pracovnej atmosfery,

e Motivovanie - Motivacia je dolezity psychologicky proces, ktory nas
usmernuje k dosiahnutiu cielov a uspokojuje nase potreby. Predstavuje
internt silu, ktord ndm pomaha dosiahnut’ osobné a organizacné uspechy. Je
kI"aiCovym néstrojom na dosahovanie efektivity a rieS§i mnohé problémy, s
ktorymi sa stretdvaji manazéri, ako je ziskavanie kvalifikovanych

pracovnikov a udrzanie ich vykonu v pracovnom procese,
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e Hodnotenie - Hodnotenie je dolezitym nastrojom, ktory pomaha zlepSovat’
pracovny vykon a chovanie zamestnancov. Manazéri Casto mylne
predpokladaju, ze zamestnanci nechct byt hodnoteni, no opak je pravdou.
Pre zamestnancov je hodnotenie spidtnou védzbou, ktord im poméha plnit
ulohy a zlepSovat’ sa. Bez jasného hodnotenia mézu stratit’ motivaciu a chut’

pracovat’ lepsie (Bélohlavek, 2005).
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3 Analyticka cast’

Vzhl'adom na citlivy charakter internych udajov a délezitost’ ochrany know-how
spolo¢nost’ uprednostiiuje zotrvanie v anonymite a z tohto dévodu nebude menovana.
Uvod do analytickej Gasti bakalarskej prace je zamerany na charakteristiku podniku
a ponuka komplexny pohl'ad na r6zne aspekty a Struktury tejto spolocnosti, ktoré sa d’alej
rozoberaju v jednotlivych kapitolach. Kapitoly d’alej opisuji dolezité faktory, ktoré
ovplyvinuju fungovanie a uspech spolo¢nosti. V tivode sa zozndmime s histériou podniku,
ktord formuje jej sucasnii podobu aspredmetom podnikania celej spolocnosti.
Nasledujtica kapitola sa zameriava na Struktiru a organiza¢ny model spolo¢nosti, kde
detailnejsie rozobera centralnu riadiacu uroven, skupinu fransiz pre rozne trhy a predajné
jednotky, ktoré¢ tvoria zékladiu pre efektivne fungovanie spolo¢nosti. V ramei SirSicho
kontextu spolo¢nosti sa obozndmime aj s organiza¢nou Strukturou Brnenskej pobocky.
V samostatnej kapitole, kde je analyzovany obchodny model spolo¢nosti, sa zhodnocuju
strategick¢ prvky a principy riadenie obchodného procesu v ramci spolo¢nosti.
Podrobnejsie si priblizime stratégiu v oblasti reverznej logistiky spolo¢nosti, ako aj
pouzivané technoldgii a néstrojov, vratane systémov sledovania zésob, softvéru na
riadenie spitného toku materialu, inovacii a udrzatelnych technoldgii. V neposlednom
rade sa praca venuje vyzvam a prilezitostiam, ktorym podnik ¢eli vo svojom fungovani,
zhodnocuje aspekty udrZatel'nosti a ekologické hladiskd, ktoré sa stavaju Coraz

dolezitejSimi v si¢asnom podnikatel'skom prostredi.
3.1 Charakteristika podniku

Organizécia prevadzkujuca tento podnik méd pravnu formu spolocnosti s ru¢enim
obmedzenym a funguje na principe fransizy. Tento konkrétny podnik je sucast'ou
holdingu, kde vSetky pridruzené spolo¢nosti maja pristup k know-how produktov a
sluzieb hlavnej korporacie. Spolo¢nost’ sa v su€asnosti venuje najmé odvetviu nabytku a

bytového dizajnu (webové stranky vybranej spolo¢nosti a, 2023, elJustice.cz, 2023).

Od svojho vzniku aZz do stcasnej doby je tito firma prikladom podnikatel'skej
stratégie, ktord sa prispdsobuje meniacim sa dynamikam trhu, pri¢om si zaroven udrziava

zasady inovacie a dizajnu. Uspech a globalny dosah spolo¢nosti st vysledkom neustaleho
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prisposobovania sa a zavdzku voci potrebdm zdkaznikov a trendom na trhu (webové

stranky vybranej spolo¢nosti a, 2023, eJustice.cz, 2023).
3.2 Predmet podnikania

Hlavnym predmetom podnikania spolo¢nosti je najmi prevadzkovanie obchodnych
domov Specializovanych na predaj nabytku a bytovych doplnkov. Spolo¢nost’ sa venuje
viacerym d’al§im oblastiam Cinnosti, ktoré rozsiruju jej podnikatel'sky zaber a prispievaju

k jej rozmanitosti a flexibilite:

e Hostinska ¢innost’ (spolo¢nost’ ma za predmet aj hostinskt ¢innost’, ¢o znamena
poskytovanie stravovacich sluzieb v priestoroch, ktoré spravuje alebo

prevadzkuje)

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona
(okrem Specializacie na nabytok abytové doplnky sa spolocnost angazuje
v roznych oblastiach, ktoré nie st uvedené v pravnych predpisoch tykajicich sa
podnikatel'skej ¢innosti, ¢im sa otvéra priestor pre flexibilitu a rozsirenie svojho

portfolia sluzieb a vyrobkov)

e Poskytovanie alebo sprostredkovanie spotrebitel'ského uveru (spoloCnost sa
angaZzuje aj v poskytovani alebo sprostredkovani spotrebitel'skych tverov, co

moze zahfnat’ financovanie ndkupu tovaru alebo sluzieb pre zdkaznikov)

e Cestnd motorova doprava ndkladna prevadzkovana vozidlami alebo jazdnymi
stipravami s najvicSou povolenou hmotnost'ou nepresahujucou 3,5 tony, ak st

urcené na prepravu zvierat alebo veci
e Predaj kvaseného liehu, konzumného liehu a liechovin

e Cinnost’ uctovnych poradcov, vedenie Uctovnictva, vedenie dafiovej evidencie

(eJustice.cz, 2023).
3.3 Historia podniku

Spolo¢nost’ bola zalozend mladym obchodnikom priblizne pred osemdesiatimi rokmi.
Pociatky tejto spolo€nosti sa niesli v znameni zasielkového predaja, kde sa jej sortiment
skladal najma z pier, petlazeniek, ramikov na obrazy apod. ato vSetko za cenovo

dostupné sumy. Neskor zacala spolo¢nost’ obohacovat’ svoju ponuku o nébytok od
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miestnych vyrobcov, ¢im si zna¢ne rozsirila sortiment a svoju zakaznicku zakladiu

(webové stranky vybranej spoloc¢nosti a, 2023).

Spolo¢nost’ sa neskdr rozrastla do globalneho fenoménu s vyraznym vplyvom na
priemyselny dizajn a maloobchodnu distribuciu. V polovici 50. rokov spolo¢nost
zaviedla revoluény koncept ,(flat-pack®™, ¢im zabezpecila efektivnejSiu distriblciu
vyrobkov a jednoduchs$iu montaz nabytku. Prostrednictvom tohto spdsobu distribucie sa
kupujuci stava partnerom vo vyrobnom procese, pretoze si podla navodu sam zhotovi
kipeny vyrobok, ¢im spolo¢nosti Setri Cas, peniaze a rovnako aj priestor. Koncept je
zalozeny na tom, ze zakaznik si kupi krabicu, ktora obsahuje vSetky potrebné Casti
a suciastky na zhotovenie si vyrobku samostatne v pohodli svojho domova. Vdaka
tomuto inovativnemu spOsobu balenia sa spolo¢nost’ rychlejSie rozsirila aj do d’alSich

krajin (Cayton, 2006).

Od 60. rokov 20. storocia spolo¢nost’ expandovala do viacerych krajin Eurdpy
a neskor aj do Australie a Azie. V roku 1991 otvorila spolognost’ svoju prva pobocku na
tizemi vtedajsicho Ceskoslovenska v Prahe. Od tohto obdobia ovplyvnila vel’ké mnoZstvo
domacnosti na naSom uzemi, do ktorého priniesla nové a praktické rieSenia. V priebehu
rokov sa rovnako zvySovala aj cenova dostupnost’ vyrobkov a zvySoval sa doraz na
udrzatel'nost’, aby mala spolo¢nost’ ¢o najvacsi pozitivny dopad na zivotné prostredie ale
aj 'udi. Dnes spolo¢nost’ vlastni a prevadzkuje dokopy Styri obchodné domy a mnoZstvo

vydajnych miest v Ceskej republike (webové stranky vybranej spoloénosti a, 2023).
3.4 Struktiira a organizaény model podniku

Pre podniky predstavuje vyzvu preniknut’ na masovy trh s ich vyrobkami ¢i sluzbami.
Z tohto dovodu mnohé spoloc¢nosti uplatiiujii organizacny model fransSizy. Tento systém
organizac¢nej Struktury umoziuje aj vybranému podniku globdlnu expanziu a zaroven
zabezpeCuje ochranu celého podnikatel'ského konceptu. KIucovou jednotkou tohto
systému je nadradend spolo¢nost, ktord udelenim prav na franSizy rozvija koncept
podniku a zabezpecuje jeho implementaciu na roznych trhoch. Tieto podjednotky potom
riadia bezné prevadzky obchodnych jednotiek a vymenu za tato moznost odvadzaju

urcity poplatok (webové stranky vybranej spolo¢nosti b, 2023).
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Hlavna jednotka, ktora vlastni koncept urcitych produktov a sluzieb, je celosvetovym
poskytovatelom licencii prostrednictvom fransizy pre d’alSie subjekty. Tieto subjekty
ziskavaju prdva na rozvoj sortimentu, distribuciu vyrobkov a komunikdciu, ¢o im
umoznuje prevadzkovat maloobchodné predajné miesta na rdznych trhoch. Téato
spolo¢nost’ spolupracuje so svojimi partnermi fransizy na neustalom zlepSovani a rozvoji
svojho obchodného konceptu s cielom zabezpecit’ jeho aktudlnu relevanciu a inSpiraciu.
Obchodné domy spolo¢nosti prevadzkuje spolu 12 fransiz na 63 trhoch, ktoré maju
uzavreté zmluvy s vlastnikom konceptu spolo¢nosti. Brnenskd pobocka spolocnosti
spada pod maloobchodnt organizaciu v ramei krajin Ceska, Slovenska a Mad’arska. Tato
organizacia ma spolo¢nu historiu a dedicstvo ale ide zaroven o samostatnti spoloc¢nost’ so
samostatnym vedenim ainymi vlastnikmi. Medzi hlavné organizacné jednotky
spolo¢nosti patri Service providers (poskytovatelia sluzieb) a Product suppliers
(dodavatelia produktov), pod ktoré d’alej patri Inter group (internd skupina). Pod tuto
internt skupinu zarad’'ujeme d’al$ich pat’ podjednotiek. Schému tejto Struktiry zobrazuje

obrazok ¢.11 (webové stranky vybranej spolo€nosti b, 2023).

|
MARKETING AND

LA 3 DMLS:;::,T NS COMMUNICATION SUPPLY _ INDUSTRY
(VLASTNICI KONCEPTU) (V¥VOJ AVZHEAD) [MARKETING A (ZDROJEA DISTRIBUCIA)  (VYROBA A STRATEGIE)

KOMUNIKACIA)

Obrazok €. 11: Organizacna Struktira
(Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade webovych stranok vybranej spolo¢nosti b, 2023)

Spolo¢nost’ ma pomerne unikdtnu organizacnt Struktaru, ktora je zndma pre svoj
decentralizovany model a spdsob akym spolo¢nost’ riadi svoje prevadzky a obchodné
aktivity. Zaklad organizacnej Struktiry spolo¢nosti méZeme zobrazit’ pomocou obrazka

¢. 12.
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Obrazok €. 12: Zaklad organizacnej Struktury spolo¢nosti
(Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade webovych stranok vybranej spolo¢nosti b, 2023)

3.4.1 Centralna riadiaca aroven (svetova)

Centralna riadiaca urovenl v ramci korporacie zohrava viacero Uloh. Tieto ulohy
zabezpecuje vedenie spolocnosti tvorené z generalneho riaditela (CEO) a vykonného
timu. CEO je zodpovedny hlavne za strategické zmeny a celkové prevadzkovanie
spolocnosti. Primarne sa zaobera vykonavanim viacerych funkcii. Za prvé, zabezpecuje
vykondavanie strategickych rozhodnuti v rdmci spolo¢nosti. Tato funk¢éné oblast’ sa venuje
formulacii dlhodobych ciel'ov, stratégii a politik pre celkovu organiza¢nu Strukturu. Jeho
hlavnym ciel'om je stanovit’ hlavné smerovanie pre vyvoj a inovacie, ako aj definovat’
klucové strategické kroky pre spolo¢nost’. Druha funkcia tejto urovne spoc¢iva v ustaleni
globalnych Standardov a smerov. Tato oblast’ urcuje vSeobecné normy pre produkty,
marketing, komunikaciu a obchodné praktiky, s cielom udrzat’ konzistentnll identitu a
kvalitu spolo¢nosti na medzinarodnej Urovni. Tretia uloha spociva v rozvojovych
iniciativach spolo¢nosti. Riadi kritické rozhodnutia tykajice sa expanzie na nové trhy,
vyvoja novych produktov a sluzieb, a tieZ inovacii v rdmci obchodného modelu. Této
oblast’ stanovuje strategické smery a definuje Standardy pre prevadzkovanie jednotlivych

maloobchodnych prevadzok a fransiz na celosvetovej urovni (Zamestnanec A, 2024).
3.4.2 Skupina franSiz pre jednotlivé trhy

Téato konkrétna organizacnd jednotka v ramci Struktary spolo¢nosti nesie
zodpovednost’ za lokalnu autonomiu. Tvori ju oddelenie pre fransizy a expanziu, ktoré sa
tieZ zaoberd vyberom partnerov pre fransSizy aich Skolenim pre rozvoj obchodov na
roznych trhoch. Vyuziva sa tu model fransizy pre proviziu €innosti na réznych trhoch, ¢o
umoziuje miestnym fransizovym jednotkdm flexibilnejSie operovat’ a prisposobovat’ sa
miestnym preferenciam a kultiram. Dalsia funkcia tejto Girovne zabezpeduje partnerstva
a spolupracu. Tieto individualne jednotky predstavuju partneri, ktori spolupracuju s

nadradenou jednotkou spoloc¢nosti. Vd’aka tomu im to umoznuje zdielanie know-how,
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posiliovanie znacky a poskytovanie vzajomnej podpory v oblasti stratégie a rozvoja.
Zaroven tato uroven kladie doraz na miestnu adaptaciu, kde jednotky franSizy maja
moznost’ prisposobit’ sortiment, marketingové stratégie a obchodné operacie podla

Specifickych potrieb na vybranom miestnom trhu (Zamestnanec A, 2024).
3.4.3 Predajné jednotky a oddelenia

Predajné jednotky a ich prislusné oddelenia zohravaju klIa¢ova tlohu v miestnom
riadeni a sprave. Tieto jednotky prevadzkuju spolo¢nost’ na miestnej irovni so zameranim
na efektivne riadenie a spravu. Tento pristup umoziuje spolo¢nosti prispdsobit’ sa
konkrétnym potrebam zakaznikov v danom regiéne. Jednotlivé predajné jednotky maju
na starosti regionalny manazéri, ktori st zodpovedni za riadenie a dohl'ad nad predajnymi
jednotkami v réznych geografickych oblastiach. Predajné jednotky maju tiez istli mieru
samostatnosti v ramci regiondlneho rozhodovania. V ramci rozhodovacich procesov
tykajucich sa sortimentu, marketingovych stratégii a cien sa snazia ¢o najlepsie zohl'adnit’
miestny dopyt. Napriek miestnej adaptécii vSak jednotlivé predajné jednotky zachovavaji
vernost’ voci celosvetovému konceptu spolo¢nosti a hodnotdm znacky, ¢o napomaha

udrZaniu konzistentnej skusenosti pre zdkaznikov (Zamestnanec A, 2024).
3.5 Dodavatel’ské a logistické Struktury

Tieto Struktiry ma na starosti tim $pecializovany na riadenie dodavatel'skych sieti
a logistiky, ktory zabezpecuje plynulost’ dodavok a distribiiciu sortimentu. Dodavatel'ské
a logistické Struktary zabezpecuju centralizované riadenie dodavatel'skych sieti v rdmci
spoloc¢nosti. Tato organizacia ma moznost’ Uplného dohl'adu nad svojimi dodavatel'skymi
sietami, o jej umoziuje monitorovat’ a garantovat’ kvalitu vyrobkov a dodrziavanie
stanovenych Standardov. Logistické operacie su centralizované s cielom zabezpecit
efektivnu distribuciu vyrobkov po celom svete, ¢o zahfna planovanie, skladovanie a
distribiciu produktov spoloc¢nosti. Ich hlavnou tlohou je udrziavat a riadit’ vztahy s
dodéavatelmi. Spoluprdca so spolahlivymi partnermi garantuje dodrZiavanie
kvalitativnych a cenovych Standardov celej znacky, Co prispieva k udrzaniu vysokych
Standardov a cenovej dostupnosti vyrobkov (webové stranky vybranej spoloc¢nosti b,

2023).
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Dodévatelia v zvolenom podniku st pod kontrolou nadradenej medzinarodne;j
jednotky a naro¢né poziadavky, ktoré na nich kladie spolo¢nost’, su stanovené podla
hodnot, ktoré spolocnost’ zastava. Ciel'om tohto postupu je dosiahnut’ rovnakt Groven
kvality vo vsetkych obchodnych domoch, ktoré patria pod tito spolocnost. V ramci
dodévatel'sko-odberatel'ského retazca mozeme identifikovat’ tok tovaru medzi
dodavatel'mi a firmou, ako aj pohyb tovaru medzi firmou a zdkaznikom. Tieto toky su
vzajomne ovplyvilované projektmi a iniciativami firmy. RozliSuju sa tieZ ro6zne miesta,
kde sa tovar skladuje po dodani a to napriklad priamo medzi dodévatel'mi a predajiiou,
medzi dodavatel'mi a externym skladom, alebo medzi externym skladom a podnikom,
kde sa pohyb tovaru riadi pomocou interného zamestnanca spolo¢nosti takzvaného

pendlera (Zamestnanec B, 2024).

Hlavnymi zakaznikmi tejto spolo¢nosti su jednotlivci, ktori sa sustredia
predovSetkym na vybavenie domdcnosti. Spolo¢nost’ svoje podnikanie zaklada
predovsetkym na prijatel'nej cene, ktora zodpoveda kvalite. Dal§ou samostatnou skupinou
zakaznikov st pravnické osoby, ktoré robia vo firme vel'ké nakupy ale menej Casto, tieto
objednavky sa taktiez oznaCuju ako business objednavky. Ddlezitou ulohou je tiez
dostupnost’ a uskladnenie zaktupenych produktov, ktoré umoziuju klientom okamzite ich
odniest domov. Mdzeme teda konStatovat, Ze odberatel'sky retazec netvoria iba

jednotlivci ale rovnako aj r6zne firmy a pravnické osoby (Zamestnanec B, 2024).
3.5.1 Skladovanie tovaru v spolo¢nosti

V sucasnosti sa v ramci spolo¢nosti vyuZziva externy sklad a skladovanie priamo v
obchodnom dome. Externy sklad sluzi na skladovanie vac¢Sich predmetov, ako su
napriklad vyrobky urc¢ené do kuchyne. Pre zadkaznikov su v obchodnom dome k dispozicii
policové regél, z ktorych si vybrany tovar sam zoberie. Na webovych strankach alebo pri
vydaji si zékaznici mézu najst’ polohu pozadovaného tovaru prostrednictvom informacii
o Cisle regalu a blizZSom umiestneni.. Tovar méze byt tiez skladovany priamo na predajne;j
ploche v regéloch, kovovych koSoch, papierovych krabiciach alebo Specidlnych paletach.
Polozky su zoradené podl'a hmotnosti a velkosti. Na regaloch st oznafené cisla
umiestnenia aby bolo l'ahSie najst’ tovar. Zdkaznici sa zameriavaju na vyhladanie

pozadovaného sortimentu v konkrétnom oddeleni (Zamestnanec B, 2024).
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Tovar, ktory sa nachddza mimo predajnej plochy, je d’alSou formou skladovania, ¢o
znamena, ze k nemu zdkaznik nema pristup. Regaly, palety a automatizovany sklad sa
nachadza v oddeleni Logistiky. Tento druh skladu je riadeny pocitacom a nie je Gplne
automatizovany, pretoze na vyskladnenie a naskladnenie tovaru a zaznamenavanie
pohybov v systéme je potrebny zamestnanec. Tovar ulozeny hlavne v radmci oddelenia
Logistiky a Potravin sa nachddza v tychto priestoroch mimo predajnu plochu, kde sa k
nemu zakaznik nedostane. Skladovanie tovaru v oddeleni Potravin tvori dolezit sucast’
procesu. Tieto skladovacie priestory s pevne definované v stlade s hygienickymi

normami (Zamestnanec B, 2024).
3.6 Obalové a odpadové hospodarstvo

Tovar sa dod4dva do obchodného domu na réznych podlozkéch alebo v karténovych
krabiciach, ktoré su ¢asto zabezpecené st'ahovacimi paskami aby sa tovar pri prevoze ¢o
najmenej poskodil. Vyrobky na drevenych paletach sa nésledne triedia alebo skladuju
podl'a druhu, najmi ak ide o tazké predmety. Tovar baleny v kartébnovych krabiciach
alebo na kartonovych paletach putuje priamo na predajné oddelenia. Kartonové krabice
maji na spodnej strane prilepené kartonové nozi€ky, ¢o ulah€uje manipulaciu. Tovar
moZe mat’ tri varianty obalu a to bez obalu, v kartonovom obale alebo v plastovom obale

(Zamestnanec B, 2024).

Na obchodnom dome vzniké viacero druhov odpadu ako napriklad odpad spojeny
s kancelarskymi potrebami a pracou administrativnych pracovnikov. Tento odpad sa
podla druhu likviduje v koSoch na triedeny odpad, ktoré sa nachadzaji v zazemi
obchodného domu ana kazdom oddeleni a zvyc€ajne ide o triedenie odpadu na papier,
plast, bio odpad a zmie$any odpad. Tieto kose je mozné vidiet' na obrazku ¢&. 13. Dalsi
druh odpadu zahfiia odpad vzniknuty pri priprave tovaru, ¢i uz vo vystavnych priestoroch
alebo v roznych oddeleniach. Zamestnanci sami triedia tento odpad a ukladaji ho do
prislusnych nddob. M6zZu to byt’ velké smetné koSe alebo kontajnery vyrobené z dreva.
Tieto nadoby na likvidaciu su jasne oznacené a umiestnené spolo¢ne na jednom mieste

v zazemi obchodného domu (Zamestnanec D, 2024).
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Obrazok ¢. 13: Fotografia koSov na triedeny odpad
(Zdroj: fotoarchiv autorky, 2024)

Obchodny dom v Brne sa usiluje o dosiahnutie ciel'u spoloc¢nosti, ktory je do roku
2030 vyradit’ zo spotreby energie spolo¢nosti fosilne paliva. Pobocka vymenila plynové
kotle za tepelné Cerpadla a na strechu obchodného domu sa nainstalovali solarne panely.
Obchodny dom kupuje iba také mnozstvo elektrickej energie, ktori sami nedokédzu
vyrobit’ z obnovitenych zdrojov. Celkova spotreba produkcie odpadu v Ceskej republike
sa oproti finanénému roku 2021 zvysila, ¢o ukazuje tabulka ¢.. Tento narast moze byt
dosledkom nizkych ¢isel za finanény rok 2021, za ktorym stoji uzavretie obchodného
domu. Najvyraznejsi narast produkovaného odpadu zaznamenal obchodny dom v Brne

z dovodu prebiehajucej prestavby (webové stranky vybranej spolo¢nosti ¢, 2024).
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Kartén/papier 3119 3276
Drevo 367 279
Kov 68,9 237
Plasty 213 200
Sklo 17,7 15
Textilie 29,3 -
ZmieSany nabytok 235 223
Potravinovy odpad 143 147
Bioodpad (nepotravinovy) 105 121
Elektro 9,83 9
BeZzny zmieSany odpad 761 571
Nebezpecny zmieSany odpad 33 24

Tabul’ka & 2: Celkova spotreba produkcie odpadu spolo¢nosti v Ceskej republike
(Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade webovych stranok vybranej spolo¢nosti c, 2024)

3.6.1 Obalové a odpadové hospodarstvo na oddeleni Potravin

V oddeleni Potravin su obmedzenia na pouZzivanie obalového materidlu z dovodu
hygienickych noriem, pri¢om najpouzivanej$im materialom st pohdre na pitie, tanieriky
a obalové krabicky. Odpad na tomto oddeleni moze zahfiiat' potraviny po uplynuti
zarucéne] doby, odrezky z pripravy, chybni manipulédciu s potravinami, nadmernu
produkciu a iné faktory. Oddelenie na zaznamenavanie a vaZenie tohto odpadu pouziva
pristroj vybaveny kamerou, ktord snima vyhodeny odpad a nasledne ho identifikuje
pomocou umelo inteligentného systému. Vysledky sa potom manualne overia a
zaznamenaju pomocou Specialnej aplikacie, ktort oddelenie kazdodenne vyuziva. Na
tomto oddeleni vznika aj odpad, ktory kazdodenne tvoria zédkaznici a personal. Objem
tohto odpadu sa spolo¢nost’ snazi znizit' aj prostrednictvom drvica odpadu, ktory sa na

tomto oddeleni nachadza. Odpad, ktory vznika pri priprave jedal a servirovani je triedeny
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a vyhadzovany do vyhradenych kontajnerov podl'a druhu. Tieto nadoby su nasledne
premiestiiované do vicsich kontajnerov mimo budovu obchodného domu a konecny
odvoz a likvidaciu odpadu zabezpecuje spolo¢nost’ FCC Enviroment (Zamestnanec D,

2024).
3.7 Stratégia a aktualny stav v oblasti reverznej logistiky podniku

Spolo¢nost’ v oblasti reverznej logistiky implementuje programy a procesy, ktoré
zohladnuju efektivne a bezproblémové vratenie vyrobkov zo strany zakaznikov. Sustredi
sa na vytvorenie online platforiem a vybranych partnerskych miest, ¢o umoznuje
flexibilné a jednoduché moznosti vratenia ako aj nevyuzitych, tak aj pouzitych vyrobkov.
Cielom je minimalizovat straty a problémy suvisiace s vratenim produktov
prostrednictvom zjednoduSenych procesov a rychlych rieSeni pre zdkaznika. Tieto snahy
su neustale zdokonalované na zéklade spitnej vdzby od zakaznikov, ¢o umoznuje
neustale zlepSovanie procesov vratenia produktov a zaroven zabezpec€uje vyssiu troven
spokojnosti zékaznikov. Spolo¢nost’ priklad4d vyznam udrzateI'nému pristupu k vrateniu
vyrobkov prostrednictvom ich znovu pouZitia, recyklacie alebo darovania. Tento pristup
je viditeI'ny napriklad v programe recyklacie matracov ¢i vyuzivani recyklovanych
materidlov pri vyrobe novych produktov. Zarovenn s tym mé spolocnost’ programy
zamerané na darcovstvo a podporu socialnej zodpovednosti, ktoré umoziuju darovanie
nabytku r6znym komunitnym organizaciam alebo 'ud’om, ktori si novy nabytok nemozu
finan¢ne dovolit. V oblasti reverznej logistiky sa spolo¢nost’ taktiez zaobera inovaciami
v baleni a distribucii svojich vyrobkov s cielom minimalizovat’ obaly a znizit' mnozstvo
generovaného odpadu. Pracuje na pristupoch k baleniu a distribucii, ktoré znizuju
mnozstvo odpadu a podporuji udrzatel'nejsie metdody dodavok. Rovnako sa ststredi na
zlepSenie procesov spdtného zasobovania, ¢o zahffla optimalizaciu manipulacie s
vyrobkami vratenymi od zakaznika a stratégie na zlepSenie ucinnosti a efektivity

manipulacie s nimi (webové stranky vybranej spoloc¢nosti ¢, 2023).

Spolo¢nost’ si vramci jej stratégia neustdle tvori nové ciele na zlepSenie sa
v problematike reverznej logistiky. Sucast'ou jej ambicidznych ciel'ov je aj zavédzok stat’
sa do roku 2030 spolo¢nost’'ou s pozitivnym dopadom na klimu. To znamena znizit’ vacsie
mnozstvo sklenikovych plynov, nez produkuje cely hodnotovy retazec spolo¢nosti

a zaroven zaistit’ rast podnikania znacky (webové stranky vybranej spolo¢nosti ¢, 2023).
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3.8 Technologie a nastroje

3.8.1 Systémy sledovania zasob

V tejto podkapitole sa budeme venovat analyze systému sledovania zdsob v
kontexte reverzného logistického procesu. Reverzna logistika, ¢ize riadenie toku tovarov
a materidlov spat’ v logistickom ret’azci sa stava Coraz dolezitejSou sucastou modern¢ho
podnikatel'ského prostredia. Systém sledovania zasob hra kI'aCovt ulohu v tomto procese
a preto je dolezité preskumat’ jeho technologické aspekty, automatizaciu procesov,

integrovany pristup k riadeniu zasob a d’alSie relevantné aspekty (Zamestnanec B, 2024).

Medzi technologické aspekty sledovania zdsob zaradujeme implementaciu
efektivneho systému sledovania zasob, ktora je kI'i¢ovym prvkom v procese reverzného
logistického riadenia. Spolo¢nost’ sleduje svoje zdsoby pomocou rdznych
technologickych nastrojov a systémov, ktoré st integrované do kazdodennych operacii

zamestnancov. Medzi tieto nastroje patria napriklad:

e Ciarové kody: Zamestnanci pouzivaji aj Ciarové kody na identifikdciu a
sledovanie produktov. Pomocou mobilnych zariadeni s ¢itackami kédov mdzu

zamestnanci skenovat’ kody produktov a aktualizovat’ ich stav v systéme.

e Integrované informacné systémy: Zamestnanci maji pristup k integrovanym
informacnym systémom, ktoré im poskytuja pristup k aktualnym tidajom o stave
zasob, pohybe tovaru a d’alSich logistickych operaciach. Tieto systémy umoznuju
zamestnancom efektivne planovat’ a riadit’ svoje prace. Vdaka tymto
informa¢nym systémom su rovnako schopni informovat’ zakaznikov a aktualnom
mnozstve konkrétneho vyrobku v obchodnom dome, kde presne ho zakaznik
moze najst apripadne ich informovat o najblizSej dodavke vypredaného

produktu.

e Trénovanie a podpora: Spolo¢nost’ poskytuje zamestnancom primerané skolenia
a podporu pri pouZzivani technologickych néstrojov a systémov sledovania zasob.
Zamestnanci su trénovani v sprdvnom pouzivani ¢itaciek kddov a vyuzivani
informacnych systémov na planovanie a sledovanie skladovych operacii

(Zamestnanec B, 2024).
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Systém sledovania zasob v ramci reverzného logistického procesu zahfnia aj kontrolu
kvality a udrzbu tovaru. Spoloc¢nost’ sleduje stav vratenych vyrobkov a materialov,
identifikuje mozné defekty alebo poSkodenia a prijima opatrenia na ich opravu alebo
likvidaciu v stilade s internymi postupmi a normami kvality. V spolo¢nostiach, ako je tato,
je dolezité zabezpecit, aby vsSetky vratené vyrobky a materidly boli sledované a
kontrolované na ich stav a kvalitu. V spolo¢nosti st na to priradeni konkrétny
zamestnanci takzvany kvalitari. Ich praca sa zameriava na kontrolu vyrobkov v r6znych
fazach vyrobného procesu a aj pocas distribucie a predaja. Ak sa pocas kontroly zistia
nejaké chyby alebo poskodenia, kvalitari nasleduju interné postupy a protokoly pre ich
rieSenie. V pripade, ze sa zistia menSie nedostatky, mézu byt vyrobky opravené a
nasledne zaradené spét’ do distribu¢ného retazca. AvSak v pripade zdvaznejSich chyb
alebo poskodeni, vyrobky moézu byt oznafené ako neschvilené a odstranené z

distribu¢ného ret’azca. Na tento ucel vyuzivaju rozne postupy a nastroje ako napriklad:

e Vizudlna kontrola: Zamestnanci vykonavaju vizualnu kontrolu vratenych
vyrobkov a materidlov, aby identifikovali akékol'vek viditeI'né¢ defekty,
posSkodenia alebo nedostatky. Tento prvotny proces kontroly kvality sa vykonava

pri prijimani vratenych poloZiek a umoziuje okamzitu identifikaciu problémov.

e Testovanie a meranie: V pripade technickych vyrobkov sa vykonavaju testy a
merania na overenie ich funkcnosti a vykonu. Zamestnanci pouzivaji Specialne
testovacie zariadenia a pristroje na overenie, ¢i vyrobky spliiaji stanovené

Standardy a poZziadavky.

e Identifikacia pric¢in problémov: Zamestnanci sa tieZ venuju identifikécii pricin
akychkol'vek problémov s kvalitou a poSkodenim vratenych vyrobkov. Analyzuju
¢i ide o problémy s vyrobou, dopravou, skladovanim alebo inymi faktormi, a

navrhuju opatrenia na ich odstranenie.

e Udrzba a opravy: V pripade, Ze su identifikované problémy s kvalitou,
zamestnanci sa podielaji na ich udrzbe a opravach. M6Zu vykonavat’ opravy v
ramci vlastnych zariadeni alebo spolupracovat’ s externymi dodavatel'mi na ich

rieSeni (Zamestnanec E, 2024).
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3.8.2  Sposob pre spitny tok materialu

Riadenie procesov spitného toku materialu predstavuje kriticky aspekt reverzného
logistického procesu v ramci podnikatel'skych operacii. Tento proces sa zaobera
evidenciou vraten¢ho tovaru a spravou reklamdcii, ¢o je nevyhnutné pre efektivne
riadenie a manipulaciu s produktami, ktoré sa vratili spiat’ do podniku. Riadenie tohto
procesu je podporované softvérovymi ndstrojmi, ktoré umoznuju zamestnancom
spravovat’ a monitorovat’ tok materidlov s presnost'ou a efektivitou. Aplikacie sliziace na
evidenciu vrateného tovaru umoziuju spravcom skladov a logistickym manazérom
sledovat’ prichod a odchod vratenych produktov, identifikovat’ dovody ich vratenia a
spravovat’ ich skladovanie. Tymto spdsobom je mozné zabezpecit', Ze vratené produkty
su riadne evidované a umiestnené do spravnych skladovych zén podla ich stavu a d’alSich
parametrov. Okrem toho tieto nastroje poskytuji moznosti pre spravu reklamacii.
Zamestnanci mozu prostrednictvom tychto aplikacii evidovat’ a analyzovat’ reklamacie
od zakaznikov, spracovéavat’ ich a riesit’ ich s cielom zabezpecit' uspokojenie potrieb
zakaznikov a udrzat' dobré obchodné vztahy. Softvérové rieSenia tiez umoziuji
monitorovat’ vyvoj reklamdcii a identifikovat' opakujiice sa problémy, ¢o umoziuje
podniku prijimat’ opatrenia na zlepSenie kvality vyrobkov a sluzieb. Fungovanie tychto
softvérovych aplikacii je zaloZené na dokladnej analyze a sledovani dat. Informacie o
vratenych produktoch a reklamaciach st zaznamenavané, spracovavané a analyzované s
cielom ziskat’ cenné poznatky o trendoch, chybach a oblastiach na zlepSenie. Tieto data
su potom vyuzivané pri tvorbe stratégii a rozhodovacich procesov s ciel'om optimalizovat’
riadenie procesov spédtného toku materialu a zabezpecit' efektivne fungovanie celého

systému reverzného logistického procesu (Zamestnanec E, 2024).
3.8.3 Inovacie a manipulacia s materialom

V suCasnom priemysle ma efektivne riadenie a manipulacia s materidlom v
skladovacich priestoroch vyznamny vplyv na konkurencieschopnost’ podnikov. Moderné
technologie skladovania zabezpe€uju plynuly tok materidlov a optimalizujt skladovacie
procesy. Automatizované regalové systémy a iné inovativne pristupy sa stavaju beznou
praxou vo vyspelych priemyselnych odvetviach ako aj v konkrétnom skiimanom
podniku. Manipulécia s materidlom pri spracovani produktov je doélezitym aspektom

vyrobného procesu. Inovativne technoldégie manipuldcie su zamerané na zvySenie
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efektivity a presnosti v manipuldcii s materidlom. Spolo¢nost’ vyuZziva koncept ,,self-
service™ skladovania, ktory umoznuje zdkaznikom priamu manipuléciu s produktmi vo
skladovom priestore. Tento pristup k manipulécii s materidlom zlepSuje zakaznicke
sktisenosti, umoznuje efektivnejSie vyuzivanie priestoru vo vystavnych miestnostiach a
znizuje Cas potrebny na manipuldciu s produktmi zo strany zamestnancov. Rovnako
vyuziva aj koncept ,,flat-pack® balenia a skladovania, ktory umoziuje kompaktné balenie
a skladovanie produktov v plochych krabiciach. T4ato metoda manipulacie s materidlom
prispieva k znizovaniu nakladov na dopravu a skladovanie a zlepSuje udrzatel'nost’ celého

logistického procesu (Zamestnanec B, 2024).
3.8.4  Udrzatel’né technolégie

Spolo¢nost’ vzhl'adom na svoj zavdzok k udrZatelnosti a ochrane Zivotného
prostredia, integruje do svojich operacii r6zne technologie a inovacie, ktoré pomahaju
minimalizovat ich ekologicky odtlacok a zlepSovat’ zivotné prostredie. Jednou z hlavnych
oblasti, v ktorej spolo¢nost’ implementuje udrzatel'né technoldgie, je v oblasti recyklacie
a spracovania odpadov. Interné procesy spoloc¢nosti st navrhnuté tak, aby minimalizovali
vznik odpadu a maximalizovali moZnosti recyklacie a opdtovného vyuZitia materialov.
Zamestnanci aktivne triedia r6zne druhy odpadov, ako su plastové folie, papier, kovy a
iné¢ materidly, co umoznuje efektivnejSiu spravu odpadovych tokov a ich dalSie

spracovanie (Zamestnanec E, 2024).

Okrem triedenia odpadu spolo¢nost’ vyuZiva Specidlne technoldgie na recyklaciu a
opédtovné vyuzitie materidlov. Jednym z prikladov je pouZitie lisovacich zariadeni na
spracovanie kartonovych obalov. Tieto zariadenia lisuju nepouZity karton a transformuju
ho na takzvanu riasu, ktora sa potom vyuZziva ako vyplii do balikov, ktoré si zdkaznici
online objednéavaji. Tento inovativny pristup pomaha minimalizovat’ mnoZstvo odpadu a
zaroven zlepSuje skladovanie a prepravu tovaru, ¢im sa minimalizuje ekologicky odtlacok
spolo¢nosti. Tento pristup prispieva k optimalizacii nakladov spolo¢nosti, ked'ze
umoziiuje vyuZzivanie vlastnych materidlov na zabezpecenie bezpe¢nosti tovaru pocas
prepravy, ¢im eliminuje potrebu investicie do dodatocnych vyplni pre baliky. Tymto
sposobom sa spolo¢nost’ snazi minimalizovat’ svoje naklady a zaroven efektivne vyuzivat
dostupné zdroje, ¢o rovnako prispieva k zlepSeniu jej hospodarskej vykonnosti a

udrzatelnosti. DalSou udrzate'nou technoldgiou, ktoru spolo¢nost’ aktivne vyuziva, je
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pouzitie obnoviteI'nych zdrojov energie vo svojich prevadzkach. Spolo¢nost’ investuje do

solarnych panelov, veternych turbin a inych obnovitelnych zdrojov energie, aby

minimalizovala svoju zavislost’ na fosilnych palivach a znizila svoj ekologicky odtlacok

(Zamestnanec D, 2024).

3.9 Kultara a hodnoty spolo¢nosti

Pre spoloc¢nost’ tvoria ich hodnoty akysi kompas, ktory ju vedie v kazdodennom

sposobe fungovania. Kultura spoloc¢nosti sa formuje v nadvéznosti na uvadzanie tychto

hodnét do kazdodennej praxe. Silu a podporu nachadza spoloc¢nost’ v nasledujicich

o6smych kl'aicovych hodnotach:

SUDRZNOST - tato hodnota je zakladom pri kazdodennom chode spolo&nosti.
V pripade, Ze vSetci zamestnanci stoja neustdle pri sebe a spolupracuju, zaistia
tym dosiahnutie vacSich vysledkov a celkovo silnejSie postavenie spolo¢nosti na

trhu.

STAROSTLIVOST O L’UDi A PLANETU — velkost a postavenie na trhu
spolo¢nosti umoziuje vytvarat’ vyznamny a trvaly vplyv na planétu dnes ale aj

pre budice generacie.

OHLADUPLNOST K NAKLADOM - spolo¢nost’ povzbudzuje myslienku, Ze
pekny a funkény nabytok by si malo dovolit' ¢o najvacSie mnozstvo l'udi.
Nepretrzite sa snazi vyzyvat’ seba ale aj ostatnych l'udi, aby vyuzitie menSieho

mnozstva materidlov prinasalo vyssi G€inok.

JEDNODUCHOST - sti¢astou dediéstva spolo¢nosti je byt’ jednoduchy, priamy
a prizemny v oblasti kazdodenného zivota. Znacka sa snazi tato hodnotu
ukazovat nielen pri jej ponikanom sortimente ale rovnako aj pri jej jednaniach,

¢1 uz zo zakaznikmi alebo medzi zamestnancami.

OBNOVIT A ZLEPSIT — spolo¢nost’ veri myslienke, e Gokol'vek dnes robi
mdze zajtra urobit’ lepSie a preto neustdle hl'ada nové alepSie cesty vpred.
Rovnako hl'adanie novych vyziev a ich rieSeni posuva celt spolo¢nost’ k d’alSim

vyzvam a zlepSeniam.
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e INY ASVYZNAMOM - zikladom myslienky spoloénosti je aj lidit' sa od
ostatnych spolo¢nosti vo vSetkych jej aktivitach. Snazi sa wuvazovat
nekonvenénymi spdsobmi a experimentovat’ aby priniesla odli$né vychodiska na

rozne problémy.

e DAVATA PREBERAT ZODPOVEDNOST - veri v posilnenie postavenia Fudi
apreto sa snazi davat’ a preberat’ zodpovednost’ jednotlivcom, Co prinasa ich
osobny rozvoj. Krozvoju prispieva akazdého inSpiruje vzajomna dovera,

pozitivnost’ a pohl'ad do buducnosti.

e IST PRIKLADOM - spolo¢nost nevnima vodcovstvo ako poziciu ale najma ako
¢innost’. Snazi sa hl'adat’ hodnoty I'udi pred kompetenciou a skiisenostami. Tuto
hodnotu sa snazi ukazovat nielen medzi zamestnancami ale hlavne aj medzi
zdkaznikmi a snazi sa ist’ prikladom v jej udrzatel'nych aktivitach pre cely svet

(Zamestnanec A, 2024).
3.10 UdrzatePnost’ a ekologické aspekty

Spolo¢nost” sa snazi umoznit’ 'udom zit' udrzatelnejSie a preto sa zameriava na
cenovo dostupné a tsporné vyrobky ohl'aduplné k zdrojom. Rovnako sa zameriava aj na
zlepSenie Zivota ohrozenych deti tym, Ze rodinam umoziiuje vytvarat udrzatel'né
Zivobytie, bojovat’ proti zmene klimy a vyrovnat’ sa s flou. Tieto aktivity zabezpecuje
pomocou filantropickej organizacie jej spolocnosti, ktord poskytuje granty na programy
na pomoc rodindm zijicim v chudobe aaj na programy smerujice k zmierneniu
klimatickych zmien. Spolo¢nost’ si uvedomuje, Ze Coraz viac 'udi méd zaujem znizit
vplyv, ktory maju na planétu. Pri klasifikacii vyrobkov, ktoré umoznuju zit' zdravsie

a udrzatelI'nejSie, pracuje spolo¢nost’ s nasledujucimi kategoriami:
e RiesSenia na tsporu vody a energie
e Vyrobky pre zdrav§i domov
e RiesSenia na znizenie odpadu
e Vyrobky a sluzby na prediZenie Zivotnosti nabytku
e Vyrobky z trvalo udrzateI'nejSich materialov

e Trvalo udrzateI'nejSie potraviny (webové stranky vybranej spoloc¢nosti b, 2023).
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3.10.1 RieSenia na usporu vody a energie

Rozumné riadenie a Uspora vody a energie su zasadné pre udrzatelnost’ a
minimalizéciu environmentalneho zat'azenia, posiliiujiic ekologicku stabilitu a znizenie
negativneho dopadu na biodiverzitu a zivotné prostredie. Efektivne hospodarenie s tymito
zdrojmi zabezpecuje dlhodobu udrzatel'nost’ ekosystémov a pomaha chranit’ krehkost’
prirodnych zdrojov pre budice generacie. Spolo€nost’ sa snazi hl'adat’ a prinasat’ na trh
stdle novy sposob, ako byt energeticky efektivnej$i a ponuka inovativne osvetlenie
domov a rieSenia spotrebicov. Spolo¢nost’ napriklad vo finanénom roku 2022 rozsirila
skupinu LED ziaroviek, ktoré maju v ponuke o nové velkosti, tvary a funkcie.
V priemere je taito LED Ziarovka o 35 % energeticky U€innejSia neZ predchadzajice LED
ziarovky spolo¢nosti. Spolo¢nost’ sa strategicky zameriava na oblasti, kde ma najvacsi
vplyv na prilezitosti k pozitivnemu dopadu. Tymito oblastami su zlepSenie kvality
a dostupnosti vody v celom ich hodnotovom ret’azci, umoznenie zniZenia spotreby vody
v domacnostiach a zaujat’ vedicu poziciu a spolupracovat’ na pozitivnej budicnosti
v oblasti spotreby vody. Stopu spolo&nosti v oblasti spotreby vody v Cesku, Mad’arsku a
na Slovensku podl'a udajov z finan¢ného roku 2021 a finan¢ného roku 2022 opisuje

tabulka ¢. 3:

Finan¢ny rok 2022 55503 46 838 9974

Tabulka ¢. 3: Stopa spolo¢nosti v oblasti spotreby vody v jednotlivych krajiniach
(Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade webovych stranok spolo¢nosti ¢, 2023)

Obchodny dom spolo¢nosti v Brne sa v roku 2022 vybavil aj podzemnou nadrzou na
zachytenie dazd’'ovej vody, ku ktorej je pripojeny aj zavlazovaci systém. Navstevnost
obchodného domu vzréstla v roku 2022, pretoze v roku 2021 platili eSte opatrenia
suvisiace s Covidom, ktoré uz v nasledujlicom roku neplatili (webové stranky vybranej

spolocnosti ¢, 2023).
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3.10.2 Vyrobky pre zdravsi domov

Udrzatel'ny Zivotny S§tyl sa dotyka nielen osobnej pohody ale aj ochrany Zivotného
prostredia. Spolo¢nost’ prindSa zakaznikom jednoduché a cenovo dostupné spdsoby,
vd’aka ktorym moézu byt ich kazdodenné ¢innosti ohl'aduplnejsie k zivotnému prostrediu.
Prispieva to k zlepSeniu kvality ich zivota a vich domaécnostiach vytvorit' zdravsie
prostredie. Vo finanénom roku 2022 rozsirila spolocnost’ jej sortiment o sériu vyrobkov,
ktoré zlepSuje kvalitu vzduchu v domacnostiach.. Spolo¢nost’ taktieZ vyvinula hmlova
trysku, ktora napomaha znizit' spotrebu vody v domacnostiach. Hmlova tryska dokaze
v rezime hmla uSetrit’ az 95 % spotrebovanej vody a v rezime spisky Setri az 66 %
spotrebovanej vody v domdcnosti. (V porovnani s beznymi umyvacimi mieSacimi
batériami s prietokom vody 5,7 I/min. a s batériami a sprchami bez tejto vstavanej
funkcie.) Spolo¢nost, prostrednictvom inovativnych rieSeni a udrzatelnych produktov,
aktivne prispieva k ekologickej zodpovednosti jednotlivcov i ochrane zivotného
prostredia, ¢o zarucuje zdravsi a Setrnejsi pristup k spotrebe zdrojov (webové stranky

vybranej spolocnosti ¢, 2023).
3.10.3 RieSenia na zniZenie odpadu

Znizenie mnozstva odpadu alebo jeho opitovné vyuzitie je jednym z klaCovych
ekologickych problémov l'udstva v tejto dobe. Cielom spolo¢nosti je minimalizovat’
mnozstvo odpadu, ktoré vyprodukuje alebo jeho tvorbe Uplne predist. Spolocnost’ sa
zaviazala vyuzivat' ich zdroje opatrne a d’alej optimalizovat’ ich logistické operacie.
Spolo¢nost” okrem ich hlavnej aktivity a to ponuky nabytku prevadzkuje aj hostinska
¢innost’ v ich reStaurdcidch a bistrach, ktoré sa nachadzaju v jednotlivych obchodnych
domoch. Vo finan¢nom roku 2022 spolo¢nost’ obsltzila takmer 9 milionov zédkaznikov.
Navstevnost’ restauracii a bistier spoloénosti v regionoch Cesko, Mad’arska a Slovenska
v priebehu roka 2022 priblizuje tabulka €. 4: (webové stranky vybranej spolocnosti c,

2023).

Finan¢ny rok 2022 4 284 022 3527 683 1170 691

Tabulka ¢. 4: NavStevnost’ reStauracii a bistier v jednotlivych krajinach
(Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade webovych stranok spolo¢nosti ¢, 2023)
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Spolocnost’ chce ist’ prikladom a preto si ako ich prioritu stanovili aj obmedzenie
plytvania jedlom. Vo financnom roku 202 sa znizilo mnozstvo produkovaného odpadu
v Ceskej republike 0 0,3 gramu na uétenku. V Mad’arsku a na Slovensku kleslo mnoZstvo
produkovaného odpadu vo finanénom roku 2022 o 5,7 gramu na uctenku. Zamestnanci
spolocnosti, ktori pracuju v stravovacich prevadzkach vyuzivaji kazdodenne vahy
a analytické rieSenia, ktoré meraju mnozstvo vzniknutého odpadu v tychto prevadzkach.
Reporty nasledne spolo¢nosti umoznuju identifikovat’ hlavné zdroje odpadu a na zaklade
toho vytvarajii nové opatrenia, ktoré generovany odpad neustale znizuju. Spolocnost’ ma
zavedeny sofistikovany systém, ktory jej napomaha minimalizovat tento generovany
odpad a udrzat’ si ich vysoko efektivny systém nakladania s odpadom (webové stranky

vybranej spolocnosti ¢, 2023).
3.10.4 VyrobKy a sluZby na prediZenie Zivotnosti nabytku

Spolocnost” kazdy rok integruje moznost’ opatovného pouzitia, renovacie, opravy,
d’alSieho predaja a recyklécie ich vyrobkov. Spoloc¢nost’ sa zaviazala, Ze sa pokusi ul'ah¢it’
predizenie Zivotnosti nabytku alebo pre neho najst dalsie uplatnenie. Okrem
zodpovednych vyrobkov pontka spolo¢nost’ taktieZ aj cirkularne sluzby, ktorymi st

napriklad:
e Druhy Zivot nabytku
e Online objednavka nahradnych dielov
e Garantovany odkup detského nabytku

Druhy Zivot nabytku umoziiuje 'ud'om nakupovat’ vratené alebo opravené vyrobky
za zvyhodnené ceny. Zakaznici maju moznost’ vratit’ malo pouzivany nabytok naspat’ do
podniku a ziskat’ od spoloc¢nosti refundaéna kartu v hodnote az 50 % z povodnej ceny
vyrobku. Zamestnanci dany nabytok skontroluji a umiestnia ho do Casti Druhy Zivot
nabytku, kde ho ponuknu za zvyhodneni cenu atym znizuji odpad a podporuju
udrzatel'nost’. VSetky vyrobky v tomto oddeleni su kontrolované aby sa zabezpecila ich
funkcnost’ a bezpeCnost a maju jednoro¢ni zaruku. Spolo¢nost” na zvySenie obratu
pomocou tejto sluzby zverejnuje tieto zvyhodnené produkty aj prostrednictvom online
platformy, kde si zdkaznik vyrobok moze rezervovat a vyzdvihnit' (webové stranky

vybranej spolo¢nosti ¢, 2023).
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Sluzba online objednavky nédhradnych dielov ma taktiez pozitivny vplyv na
udrzatelnost’. Vd'aka tejto sluzbe si zdkaznik mdze zdarma online objednat’ komponent,
ktory mu chyba alebo je nefunkény. Zakaznik si na webovych strankach objedna
nahradny diel a tym Setri nabytok ale aj peniaze. Tabul'ka €. 5 zobrazuje pocet zakaznikov,
ktori si objednali ndhradny diel vyrobku pomocou webovych stranok spolo¢nosti vo

finan¢nom roku 2022 (webové stranky vybranej spoloc¢nosti ¢, 2023).

8 820 7 844 2087

Tabulka €. 5: Pocet zdkaznikovych, ktory si objednali nahradny diel
(Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade webovych stranok spolo¢nosti ¢, 2023)

S plynutim ¢asu dochddza k neustalym zmenam, zv1ast pokial’ ide o detsky nabytok.
Z tohto dovodu spolo¢nost’ pontka svojim vernym ¢lenom exkluzivnu sluzbu, ktora
umoznuje vernym c¢lenom naspit’ predat’ detsky nabytok za stanovenu cenu. Tento
nabytok sa nasledne stava cenovo dostupnejSou variantov pre novych zdkaznikov. Vd’aka
tejto sluzbe spolocnost’ podporuje nielen udrzatel'nost’ ale aj poskytovanie kvalitného
nabytku za rozumné ceny pre d’alsich zdkaznikov. Vo finanénom roku 2022 sa v Ceskej
republike takto dostalo k novému majitel'ovi az 61 kusov predtym pouzitého detského

nabytku (webové stranky vybranej spolo¢nosti ¢, 2023).
3.10.5 Vyrobky z trvalo udrzatel’nych materialov

Spolocnost’ sa snazi neustale Coraz viac vyuzivat pri dizajne a vyrobe ich vyrobkov
trvalo udrzatelné a obnoviteI'né materialy. Vyrobky spoloc¢nosti st zhotovené najma
z materidlov ako st drevo, certifikovana bavina morské riasy, bambus ale aj recyklované
plastové flase. Spolocnost’ v sucasnej dobe vyuziva pri svojej vyrobe 60 %
obnoviteI'nych materidlov a 10 % materidlov pochadza z recyklovanych zdrojov.
Spolo¢nost’ sa zaviazala, ze do roku 2030 chce 100 % svojich produktov vyrabat
z obnovite'nych alebo recyklovanych materidlov. Drevo patri medzi najpouzivanejsie
materidly pri vyrobe bytového zariadenia spoloCnosti a preto sa v jej programoch
zameriava najmi na tato surovinu. Vo finanénom roku 2021 bolo az 99,5 % dreva
pouzitého na vyrobky bud’ s certifikdtom FSC (Forest Stewardship Council alebo Rada
pre spravu lesa), alebo bolo recyklované. Lesy podporuju boj proti klimatickym zmendm

a rovnako podporuju aj miestne Zivobytie a chrania biodiverzitu. Vo finanénom roku 2021
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bolo priblizne 14 % dreva pouzitého pri vyrobe produktov spoloc¢nosti z recyklovanych
zdrojov. Na druhom mieste za drevom v mnozstve, ktoré spolocnost’ pri jej vyrobe
pouziva je kov, pretoze je cenovo dostupny a odolny. Pri vyrobe vyuzivaju najmi tri
druhy kovov, ktorymi su uhlikova ocel’, nehrdzavejuca ocel a hlinik. Kazdy z tychto
kovov ma jedine¢né vlastnosti a ma vplyv na kvalitu, odolnost” a vzhl'ad vyrobkov.
Dal§im Gasto vyuzivanym materidlom pri vyrobe produktov spolocnosti je bavlna.
Takmer vSetka bavina pouzivana vo vyrobkoch spolo¢nosti pochadza z udrzate'nych
zdrojov. Znamena to, Ze bavlna sa bud recykluje alebo pestuje s vyuzitim mensSieho
mnozstva vody aroznych druhov pesticidov. Spolo¢nost’ sa zaviazala maz pozitivny
vplyv na I'udi a planétu a jej cielom je, aby vsetky plasty, ktoré pri vyrobe pouziva, tvorili
plasty obnovitel'né alebo recyklované. V januéri roku 2020 spolo¢nost’ vyradila vSetky
plastové vyrobky na jedno pouzitie zjej globalneho sortimentu bytového zariadenia.
Medzi zdujmy spolo¢nosti patri aj pouzivanie zodpovedne ziskavanej viny. Snazi sa
pracovat’ s vlnou, ktora sa riadi Standardom RWS (Responsible Wool Standard) alebo
efektivnymi smernicami. Standard RWS zabezpeGuje, ze vlna pochiddza z oviec,
s ktorymi sa dobre zaobchadza a rovnako aj z pody, ktord je zodpovednym spdsobom
obhospodarovana. Mnozstvo vyrobkov je z viny prave pre ich jedine¢né vlastnosti ako st
napriklad to Ze je obnovitel'nd, biologicky rozloZitelnd a recyklovatel'nd, odolnd voci
Skvrnam a ma skvelé izolacné, odolné a pevné vlastnosti. V neposlednej rade spolo¢nost’
medzi svoje trvalo udrZatené materidly zarad’uje do vyroby aj bambus. Bambus je
obnovitel'ny, recyklovatel'ny a odolny material pre mnoho vyrobkov s dobrym vyuzitim.
Vdaka jeho pevnosti mézu byt konstrukéné prvky a dosky tenké, o znamena, ze sa pri
vyrobe produktov vyuziva menSie mnozstvo materidlu ako pri inych typoch materialov

(webové stranky vybranej spolo¢nosti ¢, 2023).
3.10.6 Trvalo udrZatel’nejSie potraviny

Vyro¢na sprava spolocnosti o trvalej udrzZatel'nosti za finan¢ny rok 2022 uvadza, ze
sortiment potravin obsahuje varianty a ingrediencie ziskavané z trvalo udrzatelnych
zdrojov. Spolo¢nost’ vyuziva najmé ingrediencie ako su napriklad bio repkovy olej
a vajcia, maso a mliecne vyrobky z ohl'aduplnych chovov ale rovnako aj morské plody
s certifikatom ASC (Aquaculture Stewardship Council) alebo MSC (Marine Stewarship
Council). Rovnako spolo¢nost’ vyuZziva aj kavu, ¢aj a kakao s certifikatom UTZ alebo

Rainforest Alliance. Vo finanénom roku 2022 rozsirila spolo¢nost’ jej sortiment o nové
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rastlinné vyrobky ako su vegetaridnske verzie jedal alebo rastlinnd zmrzlina. Spolo¢nost’
taktiez obsliZila v tomto finanénom roku 4 357 222 zakaznikov v Ceskej republike
a z toho 23,2 % celého predaja tvorila vegetarianska alternativa jedal (webové stranky

vybranej spoloc¢nosti ¢, 2023).
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4 Analyza sucasného stavu a vyskum

4.1 Logistické ¢innosti a prvky v podniku

Logistické operacie v su¢asnom obchodnom prostredi predstavuja dolezity prvok pre
uspesné fungovanie podnikov v réznych odvetviach. Efektivne riadenie toku tovaru od
dodavatel’'ov po zékaznikov je nevyhnutnou sti¢ast'ou strategického manazmentu podniku
a zabezpecCuje konkurencieschopnost’ a udrzateInost’ v dneSnom konkurenc¢nom trhu.
Tieto operacie zahfniaju Sirokt Skdlu Cinnosti a prvkov, ktoré sa tykaju skladovania,
distribucie, dopravy, riadenia zasob a d’alSich aspektov logistického manazmentu. Ich
ucinnd integracia a sprava je kli¢ova pre zabezpecenie plynulého a spolahlivého chodu

podniku a dosiahnutie jeho obchodnych cielov (Zamestnanec B, 2024).

V tejto S§tadii sa zameriame na analyzu a hodnotenie konkrétnych logistickych
procesov a prvkov v rdmci vybranej spolo¢nosti, s dorazom na ich vplyv na vykonnost’ a

konkurencieschopnost’ podniku.
4.1.1 Dodavatel’sky ret’azec

Dodavatel’sky retazec predstavuje dolezity aspekt logistickych operacii vo vel'kych
podnikoch. Tento aspekt zahfna spravu a koordiniciu siete dodavatelov, ktori
zabezpeCuju pravidelny prisun surovin, komponentov a vyrobkov potrebnych pre
vyrobné procesy ¢i distribiciu. V ramci tohto procesu sa podnik spolieha na rozne
dodavatel'ské a distribucné stratégie s cielom zabezpecit' dostato€ni a spolahliva

dodavku materialov a vyrobkov (Zamestnanec B, 2024).

Spolo¢nost’ napriklad Casto uzatvara dlhodobé kontrakty s dodéavatel'mi, ¢o
poskytuje istotu v pravidelnosti dodavok a umoziuje planovanie zasob a vyrobnych
procesov. Okrem toho manazéri a pracovnici v oblasti dodavatel'ského retazca izko
spolupracuju s dodavateImi a monitoruju ich vykonnost' a kvalitu, aby zabezpecili
dodrZiavanie stanovenych noriem a poZziadaviek. TaktieZ mo6éZzu vykonavat audity
dodévatel'ov a hodnotit’ ich schopnost’ plnit’ o€akéavania spolo€nosti vo vztahu k cendm,

kvalite a dodacim lehotdm (Zamestnanec B, 2024).
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4.1.2 Skladovanie a distribucia

V snahe dosiahnut’ efektivitu a spol'ahlivost’ v tomto aspekte svojho podnikania,
spolo¢nost’ vyuziva pokrocilé technologické rieSenia a inovacie. Investuje do modernych
skladovacich systémov, ktoré zahffiaji automatizované regalové systémy, vysoko
regalové sklady a inteligentné manipulacné zariadenia. Tieto systémy umoziuji
efektivne uskladnenie tovaru a optimalizuji jeho manipulaciu pocas procesu skladovania
a distribucie. Dalsou kIi¢ovou technoldogiou je vyuzitie technologie, ktora umozituje
presné sledovanie zasob v redlnom ¢ase. Zamestnanci su vybaveni ¢itackami a Skoleni v
pouzivani tohto systému, ¢o im umoziuje efektivne monitorovat’ a spravovat’ pohyb
zasob v sklade pomocou ciarovych kdédov. Okrem toho sa spolocnost” spoliecha na
pokrocilé manipula¢né zariadenia ako st paletové voziky so zdvihom, elektrické voziky
a iné mechanizmy, ktoré¢ ul'ahcuju manipulaciu s tazkymi alebo objemnymi tovarmi.
Zamestnanci su dokladne Skoleni v praci s tymito technologickymi systémami a
zariadeniami, aby boli schopni efektivne a bezpecne vykonéavat’ svoje ulohy v rdmci

skladovych operacii (Zamestnanec B, 2024).

V ramci distribuénych procesov spolo¢nost’ uplatiiuje viaceré strategické a
technologické opatrenia na zabezpeCenie efektivnej prepravy tovaru z distribu¢nych
centier do predajni a k zakaznikom. Jednym z dolezitych prvkov distribu¢ného ret'azca je
logisticka siet’. Spolo¢nost’ si starostlivo vybera umiestnenie svojich distribu¢nych centier
a skladov tak, aby boli v blizkosti svojich predajni a hlavnych trhov. Tento pristup
umoziiuje minimalizovat’ ¢as a naklady spojené s prepravou tovaru (Zamestnanec B,

2024).
4.1.3 Preprava a doprava

V oblasti prepravy a dopravy spolo¢nost implementuje komplexny systém pre
zabezpecenie efektivnej distribucie tovaru. To zahfia vyuzivanie vlastnych nékladnych
vozidiel a spolupracu s réznymi prepravnymi spolo¢nost’ami. Zamestnanci st dokladne
Skoleni v praci s tymito technoldégiami a maju za lohu zabezpecit’ efektivne a bezpecné
dorucenie tovaru do predajni a k zdkaznikom. Pri doru¢ovani tovaru do predajni musia
zamestnanci zabezpecit’ presny a ¢asovo efektivny vyklad tovaru a jeho nasledné ulozenie
do skladovych priestorov. To vyzaduje koordinaciu a spoluprdcu medzi réznymi

oddeleniami, ako je skladovanie, logistika a predaj. Pri dorucovani tovaru priamo k
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zakaznikom je dolezité, aby zamestnanci boli schopni reagovat’ na zmeny v trase a riesit’
pripadné problémy alebo nejasnosti s dorucenim. Komunikicia so zdkaznikmi a
zabezpecenie ich spokojnosti s dorucenim je dolezita, pretoze to ovplyviiuje celkovu
reputaciu spolo¢nosti a zakaznicku lojalitu. V kontexte Brna a jeho okolia je dorucenie
tovaru Casto naro¢né kvoli zlozitému dopravnému prostrediu a roznym faktorom ako su

dopravné zapchy a obmedzenia (Zamestnanec B, 2024).
4.1.4 Inovacie v baleni a manipulacia

Jednou z inovécii, ktoré spolo¢nost’ vyuziva je vyuzitie udrzatel'nejSich materidlov
a metod balenia s cielom minimalizovat’ ekologicky odtlacok a zlepsit trvanlivost’
balikov. Konkrétne priklady inovacii v baleni a manipuldcii zahfiiaju pouZitie
recyklovatel'nych materidlov na vyrobu obalov ako aj nahradenie tradi¢nej streCkove;j
folie udrzatelnejSimi alternativami ako je napriklad riasova vypln. Tento material je
Setrnej$i k zivotnému prostrediu a zaroven poskytuje spol’ahlivi ochranu pre baleny tovar.
Zamestnanci st Skoleni v préci s tymito novymi materidlmi a metddami balenia, aby boli
schopni efektivne a bezpe¢ne manipulovat’ s balikmi a zabezpecit’ ich bezpe¢nt prepravu.
Okrem toho spolo¢nost’ vyuZziva aj Specidlne vyvojové stroje, ktoré umozituju presné
meranie a balenie velkych a atypickych produktov, ktoré by sa inak nezmestili do
Standardnych obalov a krabic. Tieto stroje prispievaju k tspore obalovych materialov a

zlepsuju efektivitu balenia a manipuldcie s vel'kymi objektmi (Zamestnanec B, 2024).
4.1.5 Logistické ¢innosti na oddeleni Potravin

Oddelenie Potravin v ramci spolo¢nosti predstavuje vyznamnu Cast’ jej obchodného
modelu, zohravajtcu klI'i¢ova ulohu v poskytovani sortimentu potravin a obCerstvenia v
ich predajniach po celom svete. Cinnosti tohto oddelenia sa hlboko zakladaju v
logistickych procesoch, ktoré zahfniaju dodavky, skladovanie, distriblciu a riadenie zasob
potravin. Dodavky potravin v spolo¢nosti prebiehaji cez komplexny retazec
zasobovania, ktory zabezpecuje ziskavanie potrebnych produktov od rdéznych
dodavatelov z celého sveta. Tieto dodavky musia spifiat prisne normy kvality a
bezpecnosti stanovené spolo¢nost'ou. Skladovanie potravin v spolocnosti si vyzaduje
sofistikované a efektivne systémy riadenia skladovych priestorov. Vyuzivaju sa Specidlne
navrhnuté skladovacie systémy, ktoré zabezpecuji optiméalne podmienky pre skladovanie

potravin a minimalizuju riziko poskodenia alebo znehodnotenia produktov. Potraviny st
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distribuované zo skladovych zariadeni spolocnosti do jednotlivych predajni
prostrednictvom presné¢ho a dobre zorganizovaného logistického retazca. Tento proces
zahfiia planovanie optimalnych tras dorucenia, koordinaciu dodavok a zabezpecenie

bezpecného manipulovania s potravinami pocas prepravy (Zamestnanec C, 2024).

Riadenie z4sob potravin je klI'i¢ovou ulohou v logistickych operaciach oddelenia
Potravin. Zamestnanci su zodpovedni za sledovanie stavu zasob, vykondvanie
pravidelnych inventir a aktualizaciu skladovych zdznamov s cielom minimalizovat
straty a zabezpecit’ dostatocnu dostupnost’ potravin pre zdkaznikov. Spolo¢nost’ sa
zavézuje k neustdlemu inovovaniu svojich logistickych procesov v oddeleni potravin s
dorazom na udrzatel'nost’ a environmentalnu zodpovednost’. To zahffia implementéciu
ekologickych obalovych materidlov, snahu o minimalizaciu odpadu a podporu lokalnych
dodavatel'ov potravin na zmiernenie ekologického dopadu jej ¢innosti (Zamestnanec C,

2024).
4.2 Cinnosti reverznej logistiky v podniku

Reverzna logistika v kontexte obchodnych domov zohrava kI'icovu tlohu v ramci
riadenia materidlovych tokov a udrzate'ného rozvoja. Oddelenie urcené na tento tcel sa
zameriava na spracovanie spitnych tokov, opidtovné zhodnotenie produktov a
zabezpecenie kvality poskytovanych vyrobkov. Jeho umiestnenie priamo za oddelenim
zakaznickeho servisu zaistuje efektivnu kontinuitu prace. V ramci tohto oddelenia sa
realizuje vac¢Sina ¢innosti spitného logistického ret'azca v podniku. Prave tu sa spracuvaju
vratené vyrobky od zakaznikov, reklamované produkty, vystavené tovary, vyrobky, ktoré
uz nie su v sortimente ale sa iba dopredavaju, poSkodené produkty a aj sortiment s vadami
na kvalite. MontaZ a demontaz tovaru ako aj likvidacia nepouziteI'ného sortimentu alebo
jeho casti su sucastou dennych uloh v tomto oddeleni. Vyznamnou sucastou tohto
oddelenia je aj pozicia kontroléra kvality takzvaného kvalitdra. Okrem neho a
zamestnanca zodpovedného za spracovanie vyrobkov na likvidaciu sa pracovnici v tomto
oddeleni striedaju pri zvladani jednotlivych uloh. Této kapitola sa zameriava na analyzu
¢innosti reverznej logistiky v prostredi obchodného domu s doérazom na efektivnost’
procesov, vyuzitie technologickych néstrojov a rolu zamestnancov v ramci tychto

operacii (Zamestnanec E, 2024).
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4.2.1 Principy reverznej logistiky v obchodnom dome

Zamestnanci obchodného domu st povinni prijimat’ vratené produkty od
zakaznikov a zabezpecit ich bezpecné skladovanie. Tento proces zahiiia overenie stavu
vratenych produktov, ich identifikdciu pomocou Specifickych identifikaénych koédov a
zaznamenanie do systému riadenia skladu. Po prijati st vratené produkty triedené a
klasifikované podl'a ich stavu a d’alSich kritérii ako st napriklad moznost’ opdtovného
predaja, nutnost’ opravy alebo vyradenia ako odpad. Tento proces vyzaduje dokladnu
manudlnu pracu zo strany zamestnancov a zohl'adnuje Specifikacie spolo¢nosti tykajice
sa kvality a estetického stavu produktov. Kazdy vrateny produkt je oznaceny Specifickymi
identifikaénymi znackami alebo kodmi, ktoré sluzia na jeho dalSiu identifikiciu a
sledovanie v ramci skladovych systémov. Tieto informacie s ndsledne zaznamenané do
databazy a vyuzivané pri d’alSom riadeni skladovych tokov a zasobovania obchodného

domu (Zamestnanec E, 2024).
4.2.2  Sprava vratenych produktov

Proces spravy vratenych produktov je neodmyslitel'nym prvkom reverznej logistiky
v obchodnom dome. Zamestnanci su povereni prijimanim, triedenim a spracovanim
vratenych produktov, ktoré sa vratia od zdkaznikov. Tento proces zaCina prijatim
vrateného tovaru, kde zamestnanci vykondvaju dokladnt kontrolu jeho stavu a kvality

(Zamestnanec E, 2024).

4.2.2.1 Prijem vratenych produktov

Tovar je moZné prijat’ niekol’kymi spésobmi. Jednym zo spdsobov je cez klientsky
servis, kde po vybaveni reklamacie alebo vratenia tovaru zdkaznikom ho prevezme
pracovnik klientskeho servisu a zaznamena tieto informécie do systému. Nasledne je
tovar a informacie spracované pracovnikom oddelenia, podl'a typu vratenia. Jednym z
druhov triedenia je likvidacia poskodeného alebo reklamovaného produktu. Méze ist’ o
celkovu likvidaciu produktu alebo len jeho Casti. V pripade celkového likvidovania je
tovar roztriedeny na jednotlivé druhy odpadu a zlikvidovany v uréenych kontajneroch.
Odpad sa neskor prevezie do kontajnerov vo vonkajsej ¢asti obchodného domu. Dalsim
typom triedenia je Ciastocna likvidacia produktu kde je pouzitelna cast’ predana na d’alSie
spracovanie alebo zaradend spit do predaja, zatial’ co zvySok je dokladne rozobrany a

zlikvidovany. Dal§im typom triedenia je opitovné zhodnotenie, kde méZe pracovnik
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produkt poslat’ na prebalenie alebo opédtovny predaj v ramci oddelenia druhy Zzivot

nabytku (Zamestnanec E, 2024).

Druhy sposob prijatia tovaru je jeho prevzatie z inych oddeleni na zaklade
poskodenia, zruSenia vystavného kusu alebo kradeze. V pripade zruSenia vystavnych
kusov je tovar uz vyradeny zo skladu, to znamena, ze jeho prijem v oddeleni druhého
zivota nabytku nemusi byt zaznamenany. V ostatnych pripadoch je potrebné
skontrolovat’ a pripadne vyradit’ zo skladu. To robi pracovnik, ktory spolu s pracovnikom
z oddelenia vyradi dany sortiment. Tovar sa nacita prostrednictvom ¢itacky, skontroluje

a odovzda sa na ocenenie (Zamestnanec E, 2024).

Posledny sposob toku tovaru k predaju na oddeleni je v pripade, ked’ sa zisti skryta
vada. Tovar s vadou je stiahnuty z predaja a skladu a nésledne prebieha hlasenie a kontrola
vady. Potom vedenie spolo¢nosti rozhodne o d’alSom postupe s produktmi. Ak sa povoli
predaj, produkty s vadami sa odovzdaju na ocenenie, pricom sa zohl'adiiuje ich vada,

ktora vSak nesmie ohrozit’ zivot pouzivatel'a (Zamestnanec E, 2024).

Zamestnanci maju tiez tlohu oznaCovat’ vratené produkty a viest’ presnt evidenciu o
ich pohybe a spracovani v systéme riadenia zasob. Ich tloha zahfiia tieZ komunikaciu so
zdkaznikmi ohl'adom vratenych produktov a poskytovanie potrebnych informacii a
rieSeni v pripade reklamacii ¢i nespokojnosti. Celkovy ciel tohto procesu je
minimalizovat’ stratu hodnoty produktov a zabezpec€it’ efektivne vyuZitie zasob v ramci

obchodného domu (Zamestnanec E, 2024).

4.2.2.2 Recyklacia a sprava odpadovych materialov

Zamestnanci systematicky triedia odpadové materidly ako su papier, plast, sklo,
kovy a dalSie, do prisluSnych kontajnerov alebo zberného miesta. Tento proces
zabezpecuje, Ze materialy s spravne zatriedené a mozu byt’ 'ahko recyklované. Na tomto
spominanom oddeleni sa pravidelne vykonava odstrdnenie odpadov a poskodenych
produktov urenych na likvidaciu. Niektoré vyrobky potrebuju Specidlnu likvidéciu,
ktort vykonava skoleny pracovnik oddelenia. Pocas tejto likvidacie sa produkty rozoberu
na ¢o najmensie mozné komponenty a nasledne sa vyhadzuju do prislusnych kontajnerov
uréenych na likvidaciu. Casti, ktoré sa daji d’alej vyuzit' sa bud’ predavaju alebo sa
nechavaji a skladuju. Vécsinou ide o doplnkové casti, ktoré sa poskytujii v ramci

zakaznickeho servisu v pripade opravy poskodenych suciastok. Okrem toho mézu byt
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skladované aj ¢asti nabytku pre pripad, ze je potrebné doplnit’ chybajuce Casti tovaru tiez
nazyvané siroty. Potom, ¢o su materialy pripravené na recyklaciu, zamestnanci organizuji
ich odvoz do vhodnych recyklacnych zariadeni alebo spolupracuji s miestnymi
recykla¢nymi firmami na ich odvoz. V pripade, ze niektoré¢ materialy nie si vhodné na
recyklaciu, zamestnanci zabezpeCuji ich bezpecnu likvidiciu v salade s

environmentalnymi predpismi (Zamestnanec E, 2024).

Okrem rutinnych ¢innosti zamestnanci obchodného domu aj koordinujt a spravuju
rozne recyklacné programy pre zdkaznikov a zamestnancov. To moéze zahfiat’ organizaciu
zbierok starych elektronickych zariadeni, recyklaciu starého nabytku alebo poskytovanie

zliav pri ndkupe ekologicky priaznivych produktov (Zamestnanec E, 2024).
4.2.3  Cinnosti reverznej logistiky na oddeleni Potravin

Reverzna logistika na oddeleni Potravin je zlozitym procesom, ktory sa zameriava
na riadenie vratenych potravin, zabezpecenie kvality a bezpecnosti potravin, recyklaciu a
likvidaciu potravin a podporu charitativnych organizacii. Spolo¢nost’ kladie vel’ky doraz
na zabezpecenie kvality a bezpecnosti potravin. Zamestnanci systematicky monitoruju a
sleduju stav potravin, aby sa zabranilo riziku kontaminacie alebo znehodnotenia
produktov. V pripade akychkol'vek pochybnosti o bezpecnosti potravin sa tieto produkty
z bezpecnostnych dovodov okamzZite vynat’ z distribu¢ného ret'azca. V pripade, Ze vratené
potraviny nie st vhodné na predaj alebo spotrebu, putuju d’alej na recyklaciu potravin,
kde st tieto produkty likvidované prostrednictvom recyklacie alebo kompostovania.
Tento proces zabezpecuje minimalizaciu odpadu a environmentalny dopad spolo¢nosti.
Niektoré vratené potraviny, ktoré su stale v dobrom stave, st poskytnuté charitativnym
organizaciam alebo potrebujucim 'ud’om. Spolo¢nost’ aktivne spolupracuje s miestnymi
neziskovymi organizaciami na distribtcii tychto potravin medzi tych, ktori ich potrebuju

(Zamestnanec C, 2024).

Na oddeleni Potravin sa zaoberaji poskytovanim sluzieb suvisiacich s prevadzkou
reStauraénych zariadeni a predajom potravinového sortimentu. V obchodnom dome je
viacero miest kde sa nachéadzaju tieto sluzby. Na prvom poschodi je reStauracia pre
zakaznikov a jedalenn pre zamestnancov, medzi nimi je kuchyna viditeI'nd z vydajné¢ho
pultu, o umoznuje rychlejSie dodanie jedal a nizsie energetické straty. Okrem kuchyne

je aj chladnicka so surovinami na pripravu alebo vydavanie jedal, ktoré nepotrebujii ohrev
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alebo st chladené. V prizemi st bufet a kaviaren, ktoré su tiez zasobované vytahom.
Okrem toho je medzi bufetom a kaviarfiou obchod so surovinami, kde st trvanlivé a
chladené potraviny pre zakaznikov a zamestnancov. Na prizemi sa nachadza aj miestnost’
s kontajnermi na triedenie odpadu ana kavovu usadeninu, ktoru spolo¢nost’ zbiera

(Zamestnanec C, 2024, Zamestnanec D, 2024).

Zasobovanie oddelenia Potravin sa uskutociiuje dvakrat tyzdenne. Potraviny su
dosledne triedené podla ich typu a poziadaviek na skladovanie, aby sa zabranilo ich
vzajomnému ovplyviiovaniu, a to podla hygienickych noriem. Priestory st
optimalizované tak, aby sa potraviny efektivne dostali na miesto spracovania.
Spracovanie potravin na pripravu jedal moze prebiehat’ v kuchyni, bufete a kaviarni. V
pripade vzniku druhotného pouZiteIného odpadu po priprave jeddl sa tento odpad
skladuje v chladiacom priestore na d’alSie pouZitie. Ak sa hotové jedla nevydaju, skladuji
sa na neskorsie pouzitie. V oddeleniach, kde sa podavajt jedla a napoje ako st restauracie,
kantiny, bufety a kaviarne, zakaznici maji moznost stravovat’ sa na mieste alebo si jedla
zobrat’ so sebou. Odpad po jedlach nezahfna len zvysky potravin a obaly ale aj pouZité
riady a pribory. Tento odpad je odovzdany na likvidaciu cez dopravnik, ktory prenasa
predmety na triedenie, likvidaciu a cistenie. Prvym krokom je triedenie, ktoré¢ sa
vykonava na dopravnom pasu, kde zamestnanci vyberaju odpad, ktory je mozné triedit’.
Potom sa tieto produkty presunii do nadob na likvidaciu. Likvidédcia potravinového
odpadu je jednym z poslednych krokov, ktory zahffia zhromaZd’ovanie odpadu v nadobe

a nasledné drvenie (Zamestnanec C, 2024).

4.3 Nadvéaznost’ ¢innosti reverznej logistiky na d’alSie podnikové

oblasti

Reverzna logistika v spolo¢nosti nie je izolovanym procesom ale tizko suvisi s d’al§imi
aspektmi podnikovej ¢innosti, €o prindSa celkové benefity pre podnik. Spolupraca medzi
reverznou logistikou a odpadovym manazmentom je kl'icova pre udrzatel'nost’ podniku.
Efektivne riadenie vratenych produktov a odpadovych materialov umoziiuje ich znovu
pouZitie, recyklaciu a minimalizaciu environmentidlneho dosahu. Integracia reverznej
logistiky so zikaznickym servisom zase prispieva k vysSej urovni spokojnosti

zakaznikov. Moznost’ vratenia produktov a ich nasledna oprava alebo vymena pomaha
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posilnit’ doveru zdkaznikov v znacku celej spoloCnosti (Zamestnanec D, 2024,

Zamestnanec E, 2024).

Procesy reverznej logistiky ovplyviiuji aj riadenie skladovych zasob. Spravne
riadenie vratenych produktov a ich rozlozenie v sklade poméha minimalizovat straty a
optimalizovat’ vyuzitie skladového priestoru. Analyzovanie vratenych produktov a ich
vlastnosti modze poskytnut’ podnet pre vylepSenie existujiicich produktov alebo
vytvorenie novych. Cinnosti reverznej logistiky maju finanéné dosledky, ktoré sa
odrazaju v uctovnictve a finan¢nom riadeni. Efektivnhe monitorovanie ndkladov a
prinosov z reverznej logistiky je kl'icom k optimdlnemu finanénému hospodareniu a
udrzatelnosti podniku. Nadvédznost cinnosti reverznej logistiky na d’alSie oblasti

prispieva k celkovému uspechu podniku (Zamestnanec D, 2024, Zamestnanec E, 2024).
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5 Navrhova ¢ast’

Cielom tejto kapitoly je podrobne preskiumat a predstavit moznosti zlepSenia
procesov reverznej logistiky v konkrétnom oddeleni Potravin v ramci skimanej
spolo¢nosti. Zameriavam sa na identifikaciu existujicich problémov a moznosti zlepSenia
v oblasti riadenia zasob, manipulécie s produktmi a minimalizacie odpadu. Tieto navrhy
budu zalozené na analyze sucasné¢ho stavu a vyskume, ktory identifikuje potencidlne
oblasti pre zlepSenie v rdmci reverznej logistiky v oddeleni Potravin spolo¢nosti. Snazim
sa vypracovat’ komplexny plan opatreni, ktory ponukne konkrétne rieSenia a ndvrhy na
zlepsenie s cielom zvysit' efektivitu a efektivnost’ logistickych procesov v tomto
oddeleni. Tento proces zahfiia analyzu stcasnych postupov, identifikdciu oblasti
potencidlneho vylepSenia a navrhovanie konkrétnych opatreni, ktoré budu realizovatel'né
a prospesné pre podnik ako celok. Pri kazdom névrhu uvddzam jeho predpokladané
naklady a prinosy, hoci kvoli obmedzenému pristupu k finanénym tidajom spolo¢nosti
nemo6zem uviest presné Cisla. Nasledne vyhodnocujem tieto naklady a prinosy
jednotlivych ndvrhov prostrednictvom zhodnotenia ich efektivnosti. Dolezité je tiez
zdoraznit, Ze spolocnost’, ktort som sktimala, pdsobi na trhu dlhé obdobie a je lidrom v
danom segmente. Ma velmi dobre vypracovany systém procesného riadenia a
systematicky pracuje na neustalom zlepSovani procesov, riadenia odpadovych materidlov

a starostlivosti o zakaznikov.
5.1 Vecerné zl’avy na sortiment v resStauraciach spolo¢nosti

Tento navrh by sa sustredil na implementaciu vecernych zliav na jedlo v restauraciach
spolocnosti, s cielom minimalizovat’ mnoZstvo zvys$ného jedla a zlepsit ekologicky
odtlacok spolo¢nosti. VeCerné zlavy by boli dostupné v urcenych reStauranych
oddeleniach v poslednych hodindch pred zatvorenim obchodného domu, ¢o by
stimulovalo zakaznikov k vyuzitiu tejto vyhodnej ponuky. Zl'avy by mohli byt’ zamerané
na konkrétne jedla alebo polozky menu, ktoré zostali nevyuzité pocas dia a potrebuju byt

spotrebované, ¢im by sa minimalizovalo mnoZstvo potravinového odpadu.

Naklady spojené s navrhom:

e Implementacia softvéru na sledovanie a spravu zvyskového jedla a jeho pripravu

na vecerné zl'avy.
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e Skolenie zamestnancov v oblasti manipulacie s potravinami a riadenia procesu

vecernych zliav.
e Marketingové néklady spojené s informovanim zdkaznikov o novej iniciative.

Prinosy spojené s navrhom:

e Znizenie mnozstva zvyskového jedla a potravinového odpadu v restaurdciach, ¢o

by prispelo k udrzateI'nosti podniku.

e ZvySenie atraktivity reStauraéného oddelenia pre zdkaznikov, ktori by mali

moznost’ vyuzit’ cenovo vyhodné vecerné zl'avy.

e Pozitivny obraz spolo¢nosti, ktora sa angazuje v boji proti potravinovému odpadu

a podporuje udrzatelné rieSenia.

Tento navrh by mohol byt' doplneny aj o vytvorenie Specialnych balickov a menu z
dostupnych zvySkovych surovin a jedal. Na zac¢iatku kazdého dila by manazéri oddelenia
Potravin identifikovali zvySkové suroviny a jedld, ktoré zostali nepredané pocas
predoslého dna. Tieto polozky by mohli zahfnat’ nevyuzité cerstvé produkty, hotové jedla,
pecivo a podobne. Na zaklade dostupnych zvyskovych surovin a jedal by sa vytvorili
Specidlne balicky alebo menu, ktoré by ponukali zdkaznikom moZnost’ zakupit si
réznorodé kombindcie jedal za zvyhodnené ceny. Tieto bali€¢ky by mohli obsahovat’
kombinacie polievok, hlavnych jedal, priloh a dezertov. Vytvorené Specidlne balicky a
menu by boli propagované prostrednictvom reklam v obchodnom dome, letdkov,
socialnych médii a inych marketingovych kanalov. Zakaznici by mali moznost’ zakupit
si tieto balicky a menu pocas poslednych hodin otvéracich hodin pred zatvorenim
obchodu. V reStauracii by mohlo byt’ vyhradené miesto alebo pult, kde by boli umiestnené
Specialne balicky a menu, aby boli 'ahko dostupné zakaznikom. Tieto polozky by boli

jasne oznacené a propagované ako zvyhodnené ponuky dostupné len vecer.

Dodato¢né naklady spojené s navrhom:

e Naklady na identifikdciu a zostavenie Specialnych balickov a menu zvySkovych

surovin a jedal.

e Naklady na l'udské zdroje a pracovnu silu potrebnu na pripravu a distribuciu

Speciadlnych balickov a menu.
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Vdaka tymto opatreniam by spolo¢nost mohla nielen minimalizovat mnoZstvo
potravinového odpadu, ale aj poskytnut’ zakaznikom prilezitost’ vyuzit' cenovo vyhodné

ponuky a podporit’ udrzatel'nejsi pristup k spotrebe potravin.
5.2 Partnerstvo so socialnymi organizaciami

Navrh sa zameriava na partnerstvo so socidlnymi organizaciami na minimalizaciu
potravinového odpadu a poskytnutie pomoci 'udom v nudzi. Spolo¢nost’ by mohla
naviazat' partnerstvo s miestnymi socidlnymi organizaciami alebo potravinovymi
bankami, ktoré maju skisenosti s distribiciou potravin medzi I'udi v nidzi. Kazdy vecer
by oddelenie Potravin vyc¢lenilo ¢as na zber zvyskového jedla, ktoré by uz nebolo mozné
predavat’ nasledujici den. Toto zvyskové jedlo by sa potom zbieralo do Specidlnych
kontajnerov alebo balikov podla druhu potravin. Po zatvoreni obchodného domu by
pracovnici kontaktovali prislusné socialne organizacie alebo potravinové banky, ktoré by

zabezpecili odber zvyskového jedla.

Spolo¢nost’ by v meste Brno mohla oslovit’ lokalne neziskové organizacie zamerané
na pomoc 'ud’om v ntidzi, ako napriklad Cerveny kriz Brno alebo Charita Brno. Dalej by
mohla oslovit’ potravinové banky a organizacie, ktoré sa Specializuji na zhromazd'ovanie
a distribiciu potravin pre l'udi v nadzi, ako napriklad Potravinova banka Brno.
Spolo¢nost’ by rovnako mohla oslovit’ komunitné centré alebo zdruZenia, ktoré poskytuju
podporu a pomoc miestnym komunitdm, ako napriklad Komunitné centrum Brno. Tieto
organizacie by sa potom postarali o distribuciu potravin medzi komunity v nadzi alebo

do miest, kde je potrebnd pomoc.

Naklady spojené s navrhom:

e Potrebny dodatocny persondl pre zber a pripravu zvyskového jedla.
e Logistické naklady na jeho prepravu k socidlnym organizacidm.

e Administrativne néklady spojené s riadenim tohto programu.
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Prinosy spojené s navrhom:

e ZniZenie mnozstva zvyskového jedla a potravinového odpadu.

e VysSia spokojnost’ zakaznikov pripadne prildkanie novych zakaznikov a zlepSenie

vzt'ahov s verejnost'ou.

e Posilnenie postavenie spolocnosti v komunite a zlepSenie pozitivneho obrazu

spolo¢nosti.

Celkovo by tento navrh mohol mat’ pozitivny vplyv na spolo¢nost’ z hl'adiska ekologicke;j
a spolocenskej udrzatelnosti a zarovenn poskytnut’ prospech pre miestne komunity v

nudzi.
5.3 Systém ciasto¢ného balenia

Systém ¢iastocného balenia by bol implementovany s cielom umoznit’ zdkaznikom v
reStaurécii a bistre spolocnosti objednat’ mensie porcie jedla za zvyhodnené ceny a mat’
moznost’ nezjedené jedlo zabalit’ na odnesenie domov. Pri vybere jedal z ponuky by
zakaznici mali moznost’ objednat’ si nielen celu porciu jedla, ale aj menSiu Ciastocnu
porciu, ktord by bola cenovo vyhodnejsia. Ak by si zékaznik nezjedol celll porciu jedla,
mohol by poZiadat’ o zabalenie zvySku na odnesenie domov. Zamestnanci by zabezpecili
vhodné balenie jedla, aby zostalo Cerstvé a bolo vhodné na prenaSanie. MenSie porcie
jedla by boli pontikané za zvyhodnené ceny, ¢o by zdkaznikom poskytlo motivaciu vyuzit
tuto moZznost a minimalizovat mnoZstvo zvySujuceho sa jedla. Spolo¢nost by
informovala zakaznikov o tomto novom systéme prostrednictvom reklamnych letdkov,
tabul’ a webovych stranok. Zamestnanci by boli tiez Skoleni na to, ako spravne informovat’
zakaznikov o moznostiach Ciasto¢ného balenia a zabalenia jedla na odnesenie. Rovnako
by jednotlivé pobocky pravidelne monitorovali uspeSnost’ tohto systému a
zhromazd’ovala spétnt vizbu od zakaznikov. Na zaklade tejto spitnej vizby by mohli

prisposobit’ a vylepsit’ systém v budicnosti.

Naklady spojené s navrhom:

e Néklady spojené s balenim a obalmi, ktoré by boli pouzité na zvyskové jedlo.
e Naklady spojené so Skolenim personalu.

e Naklady spojené s upravou ponuky jedal.
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Prinosy spojené s navrhom:

e Zvysend spokojnost’ zdkaznikov, ktori by ocenili moznost’ zabalit’ si zvySok jedla.

e Redukcia potravinového odpadu.

Celkovym ciel'om tohto systému by bolo minimalizovat’ potravinovy odpad a zaroven
poskytnut’ zakaznikom flexibilné moznosti vyberu a vyuzitia jedla. Tento systém by
prispel k udrzatelnejSiemu pristupu k stravovaniu a mohol by posilnit’ vizby medzi

spolo¢nostou a jej zdkaznikmi.
5.4 MozZnost’ zabalenia jedla pre zamestnancov

V zamestnaneckej jedalni sa sice nachddzaju dve malé chladnicky ale v tomto ndvrhu
by bola umiestnena d’alSia véacsia chladnicka alebo Specialna sekcia chladni¢ky vyhradena
pre ulozenie zvyskov jedla. Zamestnanci by mali moznost’ zabalit’ si zvySok svojho jedla
z obedu alebo vecere do opakovatel'nych nadob, ktoré by boli k dispozicii v jedalni a
ulozit’ ich do chladnic¢ky. Kazda nadoba by mala jedine¢né oznacenie alebo identifikacny
systém aby sa zabranilo zméteniu alebo pomyleniu jednotlivych naddob. Zamestnanci by
mali pristup k chladni¢ke pocas pracovného dina, aby si mohli vziat’ so sebou svoje
ulozené jedlo. Pri zobrazeni jedla by mali vziat' do Gvahy identifikciu svojej nadoby a
zabezpecit', aby si vzali len svoje vlastné jedlo. Nadobu s jedlom by si potom mohli
zobrat’ domov a na najbliz§iu smenu ju zase doniest’ prazdnu. Nadoby by sa nasledovne
spravne umyli a ocistili aby boli pripravené na ich d’alSie pouzitie. V zamestnaneckej
jedalni by sa rovnako okrem novej chladnicky nachadzal aj priestor pre uskladnenie

vSetkych ¢istych nadob.

Naklady spojené s navrhom:

e Néklady na implementdciu tohto programu, ktoré by zahfnali nékup

opakovateI'nych nadob s vhodnym identifikacnym systémom.
e Pripadné Upravy priestoru v jedalni pre umiestnenie chladnicky alebo chladniciek.
e Zabezpecenie dostato¢ne vel'kej chladnicky.

e Zabezpecenie personadlu a pomdcok na spravu a udrziavanie Cistoty chladnicky.
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Prinosy spojené s navrhom:

e Minimalizicia potravinového odpadu.
e Podpora udrzatel'nosti vo firme.
e Zamestnanci by usetrili ndklady na jedlo.

Okrem toho by tento program mohol vytvorit' pozitivnu firemnu kultaru, ktord by
zdoraznovala zodpovedné spravanie sa k potravindm a environmentalnu zodpovednost’
vo firme. Takyto program by mohol byt vnimany ako stcast’ firemného socidlneho

zavizku a prispel by k zlepSeniu imidzu spolo¢nosti voci zamestnancom aj verejnosti.

VCHOD
PULTY S JEDLOM
I A NAPOJMI
KOSE A MIESTO
NA ODKLADANIE UMYVADLO
[ TACOK
CHLADNIEKY

A KUCHYNSKA DOSKA

STOLY

POTENCIONALNE
MIESTO NA NOVE
CHLADNICKY A MIESTO
PRE VRATNE BOXY

L"J.U.LD

Obriazok €. 14: Navrh na nové miesto pre chladnicky a miesto pre vratné boxy v zamestnaneckej
jedalni

5.5 Edukacny program na minimalizaciu plytvania jedlom

Plytvanie jedlom je rozsiahly problém, ktory ma negativny vplyv nielen na Zivotné
prostredie ale aj na ekonomiku a spolo¢nost’ ako celok. Preto navrhujem implementaciu
edukacéného programu, ktory by zvysil povedomie o dosledkoch plytvania jedlom a

podporil zodpovednejsi pristup k jeho konzumécii. Tento program by zahfnal Skolenia,



informacné kampane a podporné materidly pre zamestnancov aj zdkaznikov. Program by

mohol obsahovat’:
e Skolenia pre zamestnancov
¢ Informaéné kampane pre zakaznikov
e Monitorovanie a vyhodnocovanie

Skolenie zamestnancov je kI'a¢ovou siéastou implementacie edukaného programu na
minimalizdciu plytvania jedlom. Tieto Skolenia by mali poskytnut zamestnancom
dolezit¢ informacie a zrucnosti potrebné na efektivne nakladanie s potravinami a
minimalizaciu odpadu. Obsah Skoleni by bol Siroky a zahfiial by témy ako spravne
skladovanie potravin, datumy spotreby, recyklaciu a minimalizaciu odpadu alebo ako
spravne v domacnostiach separovat’ a likvidovat’ zvysky jedal. Interaktivne formy $koleni
by zabezpecili, Ze zamestnanci nielen ziskaju potrebné vedomosti ale aj si ich osvoja a
budu vediet aplikovat’ v praxi. Odbornici by boli zodpovedni za vedenie tychto Skoleni a
zabezpecili by, aby boli prispdsobené potrebam zamestnancov. Pravidelnost’ Skoleni by
bola dolezita, aby sa zabezpeCilo udrzanie ziskanych vedomosti a neustéle
zdokonal'ovanie pracovnych postupov. Okrem tradi¢nych workshopovych Skoleni by sa
mohli vyuzit’ aj online kurzy, ktoré by boli dostupné pre zamestnancov kedykol'vek a
kdekol'vek. Tento hybridny pristup by umoznil flexibilitu a prispésobenie sa
individudlnym potrebdm zamestnancov. Cielom tychto Skoleni je nielen zvysit
povedomie o ddlezitosti minimalizacie plytvania jedlom, ale aj motivovat’ zamestnancov
k aktivnemu zapojeniu sa do tohto procesu a k prispdsobeniu svojho spravania v

pracovnom prostredi.

Druhym bodom navrhovaného programu je implementacia informac¢nych kampani pre
zakaznikov. Tieto kampane maju za ciel’ §irit’ povedomie o ddlezitosti minimalizacie
plytvania jedlom a poskytnut’ zdkaznikom praktické tipy, ako moZzu prispiet’ k tomuto
usiliu. Tieto informaéné kampane budi zamerané na distribuciu brozir, plagitov a
digitalnych materidlov. Ich obsah bude zahfiiat’ informacie o tom, ako spravne skladovat’
potraviny, ako efektivne vyuzivat' ddtumy spotreby a ako minimalizovat’ vznik odpadu.
Brozary budu dostupné priamo v obchodnych domoch, kde zdkaznici budi moct’ ziskat’
cenné informécie o udrzateI'nom nakupovani a sprdvnom vyuzivani potravin. Okrem toho

budu digitalne materialy, ako napriklad vided, info-grafiky a ¢lanky k dispozicii na
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webovych strankach spolocnosti a cez socidlne média. Tieto digitdlne kanaly poskytnu
pristup k informdcidm o minimaliz4cii plytvania jedlom aj tym zikaznikom, ktori
preferuju online zdroje. Tieto informacné kampane buda dolezitym krokom v zapajani
zakaznikov do boja proti plytvaniu jedlom. Buda im poskytovat’ relevantné informacie a
nastroje na to, aby mohli aktivne prispiet’ k udrzateI'nejSiemu sposobu nakupovania a

spotreby potravin.

Tretim doélezitym bodom v implementacii navrhovaného edukac¢ného programu je
monitoring a vyhodnocovanie jeho uc¢innosti. Ide o kriticky proces, ktory umoziuje
sledovat’, ¢i program dosahuje svoje stanovené ciele a prispieva k pozadovanym zmenam
v spravani zamestnancov aj zakaznikov. Pre uspe$né monitorovanie a vyhodnocovanie je
potrebné zaviest systém zhromazdovania relevantnych udajov a pravidelnych
prieskumov. Tieto idaje by mali zahfiiat’ informacie o mnozstve vyhodeného jedla pred
a po implementacii programu ako aj o zmene v spravani zamestnancov a zakaznikov
tykajucej sa nakladania s potravinami. Na zaklade zhromazdenych udajov sa potom
uskuto€iuje dokladné vyhodnocovanie ucinnosti programu. Tento proces zahfiia
analyzovanie dat a porovnavanie s pociatonymi cielmi a ocakdvaniami. Ziskané
informacie poskytujua zéklad pre adaptaciu a vylepSenie programu a identifikaciu oblasti,
ktoré vyZzaduji dodatocné opatrenia alebo zmeny. KI'i€¢ovou sucastou monitorovania a
vyhodnocovania je aj zapojenie stakeholderov, ako st zamestnanci, manaZzéri a zdkaznici.
Ich spétna vézba a hodnotenie programu mozu poskytnit’ cenné informdcie a perspektivu,
ktora pomdze pri dalSom vylepSovani a prisposobovani programu potrebdm a

ocakavaniam vSetkych zainteresovanych stran.

Naklady spojené s navrhom:

e Personal - Zapojenie odbornikov na vytvorenie Skoliaceho obsahu a realizaciu

Skoleni.
e Materidl - Vyroba brozur, plagatov a digitalnych materialov.

e Technologicka podpora - Implementacia online kurzov a webovych stranok s

informa¢nymi materidlmi.

e Logistika - Organizacia priestorov a technické vybavenie pre Skolenia a

distribaciu materialov.
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Prinosy spojené s navrhom:

e Znizenie plytvania jedlom - ZvySené povedomie a lepSie znalosti o spradvnom

nakladani s potravinami by mohli viest’ k redukcii vyhodeného jedla.

e Ekonomické uspory - Menej vyhodeného jedla by znamenalo aj nizSie naklady

pre spolo¢nost’.

e Ekologicky prinos - Znizenie mnozstva odpadu jedla by malo pozitivny vplyv na

zivotné prostredie.

e LepSiareputacia spolo¢nosti - Aktivne zapojenie sa do boja proti plytvaniu jedlom

by mohlo zlepsit’ imidz spolo¢nosti v ociach verejnosti a zakaznikov.

Implementécia edukaéného programu na minimalizaciu plytvania jedlom by mohla
byt’ i€innym néstrojom na zlepSenie environmentalnej udrzatel'nosti a hospodarnosti
spolo¢nosti. Dokladné monitorovanie a vyhodnocovanie uc¢innosti programu by umoznilo

prisposobit’ a optimalizovat’ cely navrh.
5.6 Zhodnotenie efektivnosti navrhov na zlepsSenie

S ohl'adom na uchovanie anonymity firmy a nedostupnost’ k jej finanénym tdajom
nie je mozné presne stanovit’ vysku vSetkych nakladov. Prinosy mdzu byt’ r6znorodé ¢i
uz vratane finanénych, environmentalnych a zvySenia spokojnosti zékaznika, o moze
viest k opakovanym nakupom a zvySeniu obratu. Okrem toho napliianie hodnét

spoloc¢nosti a prispievanie k dosiahnutiu stanovenych ciel'ov prinaSa vyznamné vyhody.

Na usporiadanie a zhodnotenie prinosov a nadkladov jednotlivych navrhov vyuZijem
metddu, pri ktorej odhadnem naklady a prinosy do troch kategodrii, ktorymi si nizke,
stredné a vysoké. Tieto odhady budu nésledne vyhodnotené pomocou tabulky €. 6, kde
budu zobrazené Styri urovne efektivnosti navrhu - Vysoka, Vyssia, Stredna a Nizka. Kazda
uroven bude mat priradenu farbu, od tmavozelenej, cez svetlozelenu, svetlomodri a
cervenll. Tmavozelena farba bude symbolizovat’ vysokt efektivnost’ ndvrhu, zatial’ ¢o
¢ervend bude indikovat’ minimalnu efektivnost’. Tento sp6sob umozni nielen vyhodnotit’
efektivnost’ navrhov ale rovnako aj ich zoradenie podl'a priority, ¢o je zobrazené v tabul'ke

¢.7.
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Vyhodnotenie efektivnosti Prinosy
navrhu Stredné Nizke
Nizke VYSSIA
Naklady | Stredné VYSSIA STREDNA

Vysoké

Tabul’ka ¢. 6: Tabul’ka sliZiaca na vyhodnotenie efektivnosti navrhu

V tabulke ¢.7 vyhodnocujem efektivitu jednotlivych navrhov, ktoré boli uvedené

a okomentované v kapitole navrhovej Casti.

Vysoké

Vysoké

Stredné

Vysoké Vysoké VYSSIA

Vysoké Stredné STREDNA

Tabul’ka €. 7: Vyhodnotenie efektivnosti navrhov

Tabulka ¢.7 zobrazuje, ze medzi najefektivnejSie navrhy patri zavedenie vecernych
zliav na sortiment v reStauraciach spolo¢nosti a partnerstvo so socidlnymi organizaciami.
Medzi vyssie efektivne navrhy patri systém cCiastocného balenia a moznost’ zabalenia
jedla pre zamestnancov. Navrh eduka¢ného programu na minimalizaciu plytvania jedlom

sa ukazuje ako stredne efektivny.
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Z.aver

Zaver tejto bakalarskej prace reflektuje celkovy ciel a priebeh skiimania problematiky
reverznej logistiky vo vybranom podniku. Ciel'om bolo navrhnut opatrenia, ktoré poveda
k efektivnemu zlepSeniu procesov v tejto oblasti, s dorazom na udrzatelnost,
minimalizaciu odpadu a zlepSenie spokojnosti zakaznika v ramci oddelenia Potravin
v skimanom podniku. Navrhované postupy vychadzali z dokladnej analyzy sucasného
stavu, vratane vyskumu a pozorovani, ktoré boli realizované v prostredi obchodného

domu.

Bakalarska praca bola rozdelena do viacerych Casti, pricom kazdd mala konkrétny
ucel a zameranie. Prva Cast’ predstavila zakladné pojmy a suvislosti tykajlce sa reverznej
logistiky a logistiky vSeobecne. Teoreticka Cast’ prace sa venovala zakladnym pojmom a
principom tykajucim sa reverznej logistiky. Skiimala definicie a ciele tejto discipliny ako
aj jej suvislosti s ostatnymi oblast'ami logistiky. PodrobnejSie sa zamerala na analyzu
dodavatel'sko-odberatel'ského refazca a procesy, ktoré si s nim spojené. Dalej
preskimala systémy riadenia kvality a ich vyznam v kontexte reverznej logistiky. Tato

¢ast’ mala poskytnut’ uceleny prehl'ad o teoretickych zakladoch a principoch.

V analytickej Casti prace bol podrobnym spdsobom preskimany sucasny stav
reverzne] logistiky vo vybranom podniku. Pri realizdcii vyskumu bola venovana
pozornost’ nielen procesom ale aj zisteniam a nedostatkom v existujucich systémoch. Pri
analyze sa tieZ zohl'adnili Specifické oblasti ako je nakladanie so zvySkovym tovarom, ¢i
uz na oddeleni Recovery alebo v rdmci oddelenia Potravin. Podrobné zhodnotenie
situdcie umoznilo identifikaciu potencidlnych oblasti na zlepSenie a nasledné

formulovanie konkrétnych navrhov a odporucani v neskorsej Casti prace.

Posledna cast’ sa ststredila na konkrétne ndvrhy a odporacania, ktoré vychadzali z
predchédzajicich analyz a sktimania. Tieto navrhy nielen smerovali k optimalizacii
procesov v oblasti reverznej logistiky ale aj k minimalizécii vzniknutého odpadu a
zvyseniu udrzatelnosti na oddeleni Potravin. Vyhodnotenie navrhov zahfialo porovnanie

nakladov na ich zavedenie s o¢akdvanymi prinosmi.
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