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Vyznam Podporovaného zaméstnavani pro lidi s mentalnim postizenim

Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva problematikou zaméstnavani osob s mentalnim postizenim.
Cilem mé prace je objasnit postoj dospélych osob s mentalnim postizenim k fenoménu
prace. Dil¢im cilem je ozifejmit dopad prace na jejich zivoty a zjistit, jakou roli ma

V této problematice Podporované zaméstnavani.

Prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a empirickou. Teoretickd Cast se zabyva
zakladni terminologii, klasifikaci mentalniho postizeni dle MKN — 10 a MKN — 11,
odbornou pomoci lidem s mentalnim postizenim a podporovanym zaméstnavanim, které
je stézejni pro empirickou ¢ast. Empiricka ¢ast obsahuje stanoveny cil vyzkumného
Setfeni. Nasledné také vyzkumné otdzky. Dale je popsana metodologie vyzkumu. Je
zvolen kvalitativni vyzkum a jako metoda sbéru dat polostrukturovany rozhovor.
Rozhovory jsou poté analyzovany metodou otevieného kodovani a vysledky
zpracovany do jednotlivych kategorii. Nakonec jsou zodpovézeny vSechny tii stanovené

vyzkumné otazky.

Bakalarska prace piedstavuje postoje osob s mentalnim postizenim k praci. Na zakladé
vysledkli empirické casti lze konstatovat, ze lidé s mentalnim postiZenim, ktefi se
zOcastnili vyzkumného Setfeni, maji velkou motivaci nalézt a udrZet si zaméstnani.
Prace vyrazné ovliviiuje jejich zivot. Nezpochybnitelny vyznam ma pro tuto cilovou

skupinu v procesu hledani prace podporované zaméstnavani.

Vysledky prace jsou piinosné pro vsSechny, ktefi se zabyvaji zaméstnavanim lidi
s mentalnim postizenim. Teoretickou cast 1ze vyuzit jako souhrn ucelenych informaci a
nazort informanti pro odborniky zabyvajici se touto problematikou. Vysledky prace

mohou byt vyuzity jako podklad pro dal§i vyzkumy zabyvajici se timto tématem.

Kli¢ova slova:

mentalni postizeni; motivace k praci; zaméstnani; podporované zaméstnavani; postoje

0sob s mentalnim postizenim; mezilidské vztahy



The significance of the concept of supported employing for people with
intellectual disabilities

Abstract

The bachelor thesis deals with the issue of employing intellectually disabled people.
The aim of this work is to clarify attitude of intellectually disabled adults to the
phenomenon of work. The component aim is to elucidate the impact of the work on
their lives, and also to explore what is the role of the Supported employing in this issue.

The thesis is divided into two parts — theoretical and empirical part. The theorectial part
is concerned with the fundamental terminology, classification of the intellectual
disability according to ICD — 10 and and ICD — 11, special help for intellectually
disabled people and supported employing which is crucial for the empirical part. The
empirical part contains stated aim of the research and reasearch questions as well. Apart
from this, there is also described methodology of the research. Qualitative research is
chosen, and semistructured interview is used as a method of data collection. Afterwards,
the interviews are analysed within the open coding and the results are processed into the

individul categories. Next, all three stated research questions are answered.

The bachelor thesis represents attitudes of intellectually disabled people to work. On the
basis of the research results, it is possible to state that intellectually disabled people,
who have participated in the research, have big motivation to find and keep an
employment. The employment signally influences their lives. The supported employing
has a significant importance during job finding for this group.

The results of work are profitable for all who are engaged in employing intellectually
disabled people. It is possible then to use the theoretical part as a summary of complete
information and opinions of informants for specialists interested in this issue. These

may be also used as a base materials for further research dealing with this topic.

Key words:

intellectual disability, motivation to work, employment, supported employment,
attitudes of intellectually disabled persons, interpersonal relationships
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Uvod

Prace je v zivoté ¢lovéka nenahraditelna. Je to soucéast spokojeného byti, brana do

spolecenské uziteCnosti, moznost vlastni realizace a kli¢ k finan¢nimu zajisténi.

Nezaméstnanost negativné ovliviluje zivot kazdého znas — po strance psychické,
spoledenské i materialni. I piesto, e je dle Ceského statického ufadu v dnesni dobé
nabidka zaméstnani na otevieném trhu prace pomérné vysokd, mnoho lidi nemtze najit
zaméstnani, které by pro né bylo adekvatni (Cesky statisticky Gifad, ©2019). Jesté t&zsi
je v8ak najit pracovni uplatnéni pro osobu se znevyhodnénim. Znevyhodnénou skupinou
na trhu prace mohou byt lidi s mentalnim postizenim (Krejéifova et al., 2005). Ve své
bakalaiské praci jsem se zaméfila na jeden ze zplsobli podpory zapojovani osob
s mentalnim postizenim do pracovniho procesu, kterou je podporované zaméstnavani.
Podporované zaméstnavani je urceno lidem se zdravotnim postizenim, kteti potiebuji
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pomaoci s uplatnénim na otevieném trhu prace (Krejc¢ifova et al., 2005).

Téma Podporované zaméstnavani u lidi s mentadlnim postiZenim jsem si vybrala,
protoze se m¢ osobné i pracovné velmi dotykd. Jsem zaméstndna na pozici pracovni
konzultantky v organizaci Rytmus Sttedni Cechy o.p.s., tudiZ se s touto problematikou
setkdvam kazdy den. Osobni zkuSenost mdm diky svému bratrovi, ktery ma mentalni

postizeni a mij zivot se tim obohatil o mnoho zkuSenosti.

Na zaklad¢é téchto okolnosti jsem se rozhodla ve své bakalaiské praci zabyvat tim, co

pro lidi mentalnim postizenim znamena prace a jak ovliviiuje jejich Zivot.

Bakalatskd prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. V prvni kapitole
teoretické Casti se soustfedim na hlavni informace 0 mentalnim postiZzeni a na rozdily
v klasifikaci mezi MKN - 10 a MKN — 11. Dale navazuje kapitola o odborné pomoci
lidem s mentalnim postizenim, o socialnim vyznamu mentalniho postiZzeni a o praci a
zamestnavani osob se zdravotnim postizenim. V kapitole tieti se vénuji Podporovanému

zaméstnavani — filosofii sluzby, vyvoji a samotnému procesu.

Cilem praktické ¢asti je zjistit, jak osoby s mentalnim postizenim vnimaji fenomén
prace a jakou roli hraje v jejich zivoté. Svou praktickou ¢ast realizuji se zajemci 0O

sluzbu Socialni rehabilitace metodou Podporované zaméstnavani.



Teoreticka Cast

1. Mentalni postizeni

S pojmem mentalni postizeni se stale vice setkdvame v literatuie, legislativé, ale tieba i
v médiich. Obecné je vyvijeno velké usili, aby se o0soby s mentalnim postizenim
nenasilné zaclenily do spoleCnosti. Problematika mentalniho postizeni je pfijimana
daleko pozitivnéji, nez tomu bylo dfive. I piesto muze stale vyvolavat predsudky,
nejistotu, strach a obavy. Pojem mentalni postiZeni je pro mou bakalaiskou praci velmi
dilezity, a proto je predmétem prvni kapitoly. Cilem je Ctenare seznamit se zadkladnimi
definicemi, jeho klasifikaci, zakladni charakteristikou a terminologii, ktera bude

dualezita pro bakalaiskou praci.

Mnoho autord, jako napiiklad Cerna (2008) dnes pouziva terminy mentélni retardace a
mentalni postizeni jako synonyma. Vasek ve svém Vykladovém slovniku Specialna
pedagogika vSak dodava, ze néktefi autofi povazuji mentalni postizeni za $irsi, nez je
mentalni retardace, protoze do néj zatfazuji 1 osoby s IQ niz§im, nez 85 (Vasek a kol.,

1994).

Valenta (2018) mentalni retardaci vymezuje jako vyvojovou poruchu rozumovych
schopnosti demonstrujici se predevS§im snizenim kognitivnich, fecovych, pohybovych a
socialnich schopnosti s prenatalni, perinatdlni i1 casn€ postnatalni etiologii, kterd

oslabuje adapta¢ni schopnost jedince.

Podle Svarcové (2003) se mentalni retardaci rozumi sniZeni Urovn€ rozumovych

schopnosti v psychologii oznacovanych jako inteligence.

., Mentalni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného postizeni rozumovych schopnosti,
které se projevi neschopnosti porozumeét svému okoli a v poZadované mire se mu

prizpusobit“. (Vagnerova, 2008, str. 289)

Definice mentalni retardace dle Mezinarodni klasifikace nemoci 10. revize tika, Ze je to
stav zastaveného nebo netplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan predevsim
narusenim schopnosti projevujicich se v pribéhu vyvoje a podilejicich se na celkové
urovni inteligence. Jde piedev§im o poznavaci, feCové, motorické a socialni dovednosti.
Mentalni retardace se muze vyskytnout v souvislosti sjinou duSevni, télesnou c¢i

smyslovou poruchou.



Velmi uzivana definice je i dle AAMR (American Associtation for Mental Retardation)
transformované v roce 2010 na AAIDD (American Association on Intellectual and
Developmental  disabilities):  ,,Mentalni  retardace je snizena  schopnost
charakterizovana signifikantnimi omezenimi intelektovych funkci a adaptibility, ktera se
projevuje predevsim v oblasti pojmove, praktické a socidlni inteligence. Tent0 Stav
vznika do 18. roku Zivota, je multidimenziondlni a pozitivné ovlivnitelny individuadlnim
pristupem a cilenou podporou (pokud nedochazi ke zlepseni stavu, je treba prehodnotit

miru individudlni podpory. ©“ (Valenta, 2018, str. 37)

Definici mentalniho postiZzeni najdeme i v DSM — 5 (Diagnostic and Statistical Manual
of Mental Disorders — Diagnosticky a statisticky manual mentalnich/dusevnich poruch).
Jedna se o poruchu s nastupem b&hem vyvojového obdobi a zahrnuje intelektudlni i
adaptivni deficity v oblasti pojmové, socialni a praktické. Abychom mohli mluvit o
mentalnim/dusevnim postizeni, musi byt splnéna tii kritéria: deficit v intelektualnich
funkcich (uvazovani, abstraktni mysleni), deficit v adaptivnim fungovani (neschopnost
plnit vyvojové a sociokulturni standardy pro osobni nezavislost) a nastup
intelektualniho a adaptivniho deficitu musi byt béhem vyvojového obdobi (American
Psychiatric Association, 2013).

Dale Valenta uvadi 1 definici podle posledni upravy AAMR (AAIDD, 2010): ,,ID —
intelektova  (rozumova) disabilita (termin nahrazujici mentdlni retardaci) je
charakterizovana podstatnymi omezenimi jak v oblasti intelektovych funkci, tak i
Voblasti adaptacniho chovani, jez se demonstruji v kaZdodennich socialnich a
praktickych dovednostech, pricemz se stav objevuje do 18. roku veku. “ (Valenta, 2018,
str. 38)

Ja se ve své praxi stale nejCastéji setkavam s terminem mentalni postizeni a rozhodla
jsem se ho uzivat i v bakalaiské praci. I presto, Ze jiz neni zcela pfesny a aktudlni,

pracuje s nim mnoho ¢eskych autorii zabyvajicich se touto problematikou.

Ve své publikaci Vagnerova (2008) uvadi dva charakteristické znaky mentalni retardace
— je vrozend a trvala. Dit€¢ se jiz od zacatku svého Zivota nevyviji standardnim
zpuisobem. I piesto, Ze je v zavislosti na etiologii a nasledné péci mozné urcité zlepseni,
horni hranice dosazitelného vyvoje je stanovena jak zavaznosti a pfic¢inou defektu, tak

individualné specifickou vhodnosti ptisobeni prosttedi.
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V této problematice se Casto setkavame i s pojmem handicap (znevyhodnéni). Je to
oznaceni pro ztratu nebo omezeni piilezitosti Ucastnit se zivota spole¢nosti na stejné
urovni jako ostatni. Vyjadiuje konflikt ve vztahu osoby s postizenim a prostiedi
(Svarcova, 2003). Novosad (2009) upozoriiuje na fakt, Ze handicap (znevyhodnéni)
jedince nevznika samotnym zdravotnim postizenim ¢i funkéni poruchou, ale rozviji se
az sekundarn€ v navaznosti na bariéry vSeho druhu (absence kompenzacnich opatieni,

postoje okoli).

1.1  Klasifikace mentdlniho postizeni dle MKN — 10 a MKN - 11

Nyni se u nas nejcastéji vyuziva klasifikace mentdlniho postizeni dle Mezinarodni
klasifikace nemoci 10. revize (dale jen MKN-10). Ta mentalni postizeni déli do Sesti
kategorii. Nasledujici tabulka ¢. 1 ptehledné znazornuje rozdéleni mentalniho postizeni
dle MKN — 11 a MKN — 10 do kategorii podle kodového ¢isla a rozmezi inteligenéniho
kvocientu, které je pro dané pasmo charakteristické. U prvnich ¢ty kategorii je
VvV zavorce uveden nazev, ktery se pouzival diive. Tyto ndzvy v pritbéhu Casu ziskaly
hanlivy vyraz, ktery vyjadiuje zaporny vztah. V ¢ervnu roku 2018 vydala Svétova
zdravotnicka organizace MKN — 11 (ICD -11), ve které jsou mimo jiné podstatné
zmény v klasifikaci mentalniho postizeni. Zatimco MKN — 10 (ICD -10) uziva termin

mentalni retardace, MKN — 11 pracuje s pojmem porucha intelektualniho vyvoje.

Mezinarodni klasifikace nemoci a souvisejicich zdravotnich problémi je publikace
Svétové zdravotnické organizace, jejimZ cilem bylo kodifikovat systém oznacovani a
klasifikace lidskych onemocnéni, poruch, zdravotnich probléma a dalsich okolnosti.
Pivodné vznikla v roce 1893 jako Klasifikace pfi¢in umrti. Mnou casto zminovana
verze MKN — 10 je t¢inna od roku 1993, v Ceské republice se stala platnou o rok
pozd&ji. V pribéhu let byla MKN — 10 né&kolikrat aktualizovan (Ustav zdravotnickych
informaci a statistik CR ©2010-2019).

Svétova zdravotnicka organizace na svém webu https://icd.who.int/ uvadi o jedenacté
revizi, ze klasifikace poruch intelektudlniho vyvoje zahrnuje skupinu etiologicky
ruznorodych stavli pochdzejicich z obdobi vyvoje, pro které je charakteristické vyrazné
podprimérné intelektudlni fungovani a adaptivni chovani, které je ptiblizn¢ dvéma nebo

vice standardnimi odchylkami pod priimérem (ptiblizné¢ méné nez 2,3 percentil).

I piesto, Ze je schvalena prozatim neni v Ceské republice uzivana. V této podkapitole se

budu vice zabyvat klasifikaci, ktera je u nas aktualni a znamejsi.
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Tabulka ¢. 1: Porovnani klasifikace mentalni retardace dle MKN — 10 a MKN - 11

Kodova cisla Slovni oznaceni
MKN - 10 MKN -11 MKN -10 MKN - 11
Lehka mentalni . L
F70 6A00.0 retardace (debilita) Porucha intelektualniho

Pasmo IQ 50-69 Vvyvoje mirna

Stiedné tézka mentalni
F71 6A00.1 retardace (imbecilita)
Pasmo 1Q 35-49

Porucha intelektualniho
vyvoje umirnéna

Tézka mentalni
F72 6A00.2 retardace (idiocie)
Pasmo 1Q 20-34

Porucha intelektualniho
vyvoje tézka

Hluboka mentalni
F73 6A00.3 retardace (idiocie)
Pasmo 1Q 0-19

Porucha intelektualniho
vyvoje hluboka

Porucha intelektudlniho

F78 6A00.4 Jina mentalni retardace L . ,
vyvoje provizorni
£79 6A00.7 Neurcend mentalni P(’)ru(?,hy intelektuélnihcr)
retardace vyvoje nespecifikované

1.1.1 Lehka mentdlni retardace — porucha intelektudlniho vyvoje mirnd

MKN — 10 uvadi, ze se IQ pohybuje ptiblizné¢ mezi 50 az 69 (coz lze u dospélych
pfirovnat k mentalnimu véku 9 az 12 let). Objevuji Se zde obtize pii skolni vyuce.
Mnoho jedincl je schopno prace, udrzuji socialni vztahy a pfispivaji k zivotu

spole¢nosti (WHO/UZIS, © 2018).

Pro tuto uroven mentalniho postizeni je -charakteristické ucelné wuzivani feci
v kazdodennim zivot€, i kdyz si jedinec mluvu osvojuje opozdéné. VétsSina dosahne
uplné nezavislosti v oblasti osobni péce a praktickych domacich dovednosti. Jak bylo
zminéno vyse, problémy nastavaji pii teoretické praci ve Skole, Casto v oblasti ¢teni a
psani. Svarcova uvadi, Ze vétsinu jedincii na horni hranici lze zaméstnat praci, ktera je
zalozena na praktickych schopnostech, véetné nekvalifikované nebo malo kvalifikované
manualni prace. Dusledky postizeni se vSak projevi, pokud je ¢lovék s postizenim také
vyrazné emocné a socialn¢ nezraly — naptiklad se objevuje problém pfizplisobeni se

kulturnim tradicim a normam, vyrovnani se s pozadavky manzelstvi nebo vychovy déti,
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nedokdze samostatné zvladnout problémy plynouci z nezédvislého zivota (ziskani a
udrzeni zaméstnani, finan¢ni zabezpeceni, tiroven bydleni, zdravotni péce aj.). Muze se
V rizné mife individualné projevit autismus a dalsi vyvojové poruchy, poruchy chovani,

epilepsie nebo télesné postizeni (Svarcova, 2003).

Podle Vagnerové (2008) dovedou jedinci s lehkou mentalni retardaci respektovat
zakladni pravidla logiky, ale nejsou schopni myslet abstraktné. A to se projevuje
Vjejich verbalnim projevu. Verbalni projev je jednodussi, slozeny z kratSich vét.
Vyslovnost byva chybna. Re¢ i mysleni jsou konkrétni. Vagnerovd ve shodé se
Svarcovou rovnéz tvrdi, Ze tito lidé jsou schopni se pracovné zaclenit, potiebuji k tomu

vSak dohled a oporu.

Revize MKN — 11 poruchou intelektualniho vyvoje mirnou nazyva stav, ktery vznika
b&hem vyvojového obdobi a je charakterizovany vyrazné podprumérnym intelektualnim
fungovanim a adaptivnim chovanim, které je pfiblizn¢ dvéma az tfemi standardnimi
odchylkami pod primérem (pfiblizné¢ 0,1 az 2,3 percentilu), zalozené na vhodné
normovaném podavani individualné standardizovanych testl nebo srovnatelnych
behaviordlnich indikatori. MKN — 11 shodné¢ s MNK — 10 uvadi, ze jsou
charakteristické potiZze pii ziskavani a porozuméni slozitym jazykovym koncepcim a
akademickym dovednostem. Zaroven, ze vétSinou zvladaji péci o sebe, domacnost a
dalsi praktické ¢innosti. Mohou dosahnout relativné nezavislého zivota a najit vhodné
zamé&stnani. V nékterych pfipadech muze byt potfeba vhodna podpora. (International
Classification of Diseases and Related Health Problems, ©2018).

1.1.2 Stitedné téZka mentdlni retardace — porucha intelektualniho vyvoje zmirnénd

U jedincii se stfedné téZkou mentalni retardaci je vyrazn€ opozdény rozvoj chapani a
uzivani feci, schopnosti jsou omezené. Limitovana je i moznost sebeobsluhy a zru¢nost.
Ve Skole si néktefi jedinci pii kvalifikovaném pedagogickém vedeni osvoji zaklady
teni, psani a pocitani (Svarcova, 2003). Vagnerova (2008) piirovnava uvaZovani
jedinct se stfedné tézkou mentdlni retardaci k mysleni predSkolniho ditéte, které ne

vzdy respektuje pravidla logiky.

Svarcova se domniva, e Vdospélosti obvykle mohou pod spravnym vedenim
vykonavat jednoduchou manudlni praci, pokud jsou tukoly peclivé strukturovény.
Malokdy je v dospélosti mozny zcela samostatny zivot. V této skupiné jsou podstatné
rozdily v komunikaci. Nékteti jsou schopni jednoduché konverzace, zatimco druzi
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s velkymi obtizemi tézko sdéli své zakladni potfeby. Jsou zde i taci, ktefi se nenauci
mluvit viibec, ale porozumi jednoduchym verbalnim instrukcim a mohou se naucit
pouzivat gestikulace a jiné formy nonverbalni komunikace. Svarcova téz uvadi, e u
vét§iny osob se stiedné t&zkou mentalni retardaci lze zjistit organickou etiologii. Casto
se zde vyskytuje détsky autismus nebo jiné pervazivni vyvojové poruchy, télesna
postizeni a neurologickd onemocnéni. Mizeme zde zjistit i psychiatrickd onemocnéni
ale vzhledem k omezené verbalni schopnosti pacienta je urCeni diagnozy obtizné

(Svarcova, 2003).

Dle MKN — 11 je to stav charakterizovany vyrazné podprimérnym intelektudlnim
fungovanim a adaptivnim chovanim, které je piiblizné tii az ¢tyfi standardni odchylky
pod primérem (piiblizn¢ 0,003 — 0,1 percentilu). Stejné jako MKN - 10 zmifuje, Ze
jazykové schopnosti a ziskani akademickych dovednosti se 1i8i, ale obecné se omezuji
pouze na zékladni dovednosti. Néktefi jedinci mohou zvladat domaci péci a praktické
aktivity. Vice dotceni jedinci vyzaduji zna¢nou a konzistentni podporu, aby mohli
dosahnout nezavislého zivota a zamé&stnani (International Classification of Diseases and
Related Health Problems, ©2018).

1.1.3 Tézka mentalni retardace — porucha intelektudlniho vyvoje téikd

Végnerova Vv jedné ze svych diivéjSich publikaci uvadi, Ze uvazovani lidi s tézkou
mentalni retardaci je zhruba na urovni batolete. Dnes by ale toho tvrzeni mohlo byt
povazovano za nemoderni a neetické. Tito lidé jsou schopni chéapat pouze zikladni
souvislosti a vztahy. Vyrazné omezeni je v oblasti fe¢i, nékdy nemluvi vibec. Uceni je
velmi limitovano a vyzaduje dlouhodobé tsili. I pak zvladnou ale pouze zaklady
sebeobsluhy a plnéni nékolika zakladnich pokynid. Casto se jedna o kombinované
postizeni. Je zde zavislost na pédi jinych lidi (Vagnerova, 2008). Svarcova (2003)
pfipodobuje tézkou mentalni retardaci ke stfedné tézké mentalni retardaci — pokud

srovnava klinicky obraz, organickou etiologii a pfidruzené stavy.

Tézka porucha intelektualniho vyvoje je dle MKN — 11 stav, ktery vznikd bé€hem
vyvojového obdobi charakterizovany vyrazné¢ podprimérnym intelektualnim
fungovanim a adaptivnim chovanim, které je pfiblizn¢ Ctyii standardni odchylky pod
prumérem (mén¢ nez piiblizn¢ 0,003 percentil). Jazykové a akademické dovednosti jsou
zde velmi omezené. MiiZe se objevit motoricka porucha a obvykle je tfeba kazdodenni

podpora Vv pfizptisobeném a vhodném prostiedi pro odpovidajici pé¢i. S intenzivnim
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tréninkem mohou ziskat zakladni dovednosti sebeobsluhy. Tézké a hluboké poruchy
intelektudlniho vyvoje se odliSuji vyhradné na zdkladé adaptivnich behaviordlnich
rozdild, protoze standardizované testy inteligence nemohou spolehlivé rozliSovat mezi
najdeme, Ze je to stav, kdy IQ dosahuje hodnot 20 az 34 a je nutna trvala péce.
(International Classification of Diseases and Related Health Problems, ©2018).

1.1.4 Hlubokad mentdlni retardace — porucha intelektudlniho vyvoje hluboka

Poznavaci schopnosti jsou téméf nerozvinuté, jedinci s hlubokou mentalni retardaci
rozpoznaji maximalné zndmé a nezndmé podnéty a reaguji na né libosti ¢i nelibosti.
Nevyskytuji se u nich ani zéklady feci. Velmi Casto se jedna o kombinované postiZeni.
Je zde uplna zavislost na péci jinych lidi, obvykle byvaji umist'ovani do tstavt socialni

péce (Vagnerova, 2008).

V MKN — 10 se do¢teme, ze je to stav, kdy IQ dosahuje nejvyse 20 a zpusobuje
nesamostatnost a vyzaduje pomoc pii pohybovani, komunikaci a hygienické péci. MKN
— 11 uvadi, Ze u 0sob s poruchou intelektualniho vyvoje hlubokou jsou omezené
komunikacni schopnosti. Schopnost ziskat akademické dovednosti je limitovdna na
zékladni konkrétni dovednosti. Mohou zde byt sou€asné poruchy motorickych a
smyslovych schopnosti. VéEtSinou vyzaduji kazdodenni podporu v kontrolovaném
prostiedi (International Classification of Diseases and Related Health Problems,
©2018).

1.1.5 Jind mentdlni retardace — porucha intelektudlniho vyvoje prozatimni

Tato kategorie by méla byt pouzivana pouze, pokud stanoveni stupné intelektové
retardace pomoci obvyklych metod je nesnadné nebo nemozné kvili pfidruzenému
senzorickému nebo somatickému postizeni (napt. nevidomost, t€zZké poruchy chovani,

poruchy autistického spektra...) (Svarcova, 2003).

MKN — 11 ftadi ktéto kategorii jedince tehdy, kdy existuji dikazy poruchy
intelektudlniho vyvoje, ale jedince je mladsi ¢tyf let nebo neni mozné provést spolehlivé
hodnoceni intelektudlniho fungovani a adaptivniho chovani kvili smyslovym
postizenim, postizeni pohybového ustroji nebo napiiklad kviali zavaznému
problémovému chovani (International Classification of Diseases and Related Health
Problems, ©2018).
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1.1.6 Nespecifikovana mentdlni retardace — poruchy intelektudlniho vyvoje
nespecifikované

Svarcova (2003) uvadi, ze tuto kategorii pouzivime, pokud je prokdzina mentalni

retardace, ale nemame dostatek informaci, abychom mohli jedince zafadit do jedné

Z kategorii.

Do této skupiny patii poruchy intelektualniho vyvoje, které nespadaji do zadné z vyse
zminénych kategorii. MKN — 10 sem fadi mentéalni deficit nervové soustavy a
subnormalitu nervové soustavy. Dle MKN — 11 je to nespecifikovand zbytkova
kategorie. (International Classification of Diseases and Related Health Problems,
©2018).

Dnes je vénovana vétsi pozornost tomu, aby osoby s postizenim nebyly oznacovany
neeticky. Na zakladé dohody pfedstaviteld mezindrodnich organizaci pro pomoc
osobdam s mentalnim postiZzenim se nedoporucuje uzivat ,,mentalné postizeny clovek*
nebo ,,mentalné retardovany cloveék®. Upfednostituje se oznaceni ,,clovek s mentalnim
postizenim®“. To ma upozornit na skuteCnost, ze postizeni neni integralni soucast

&lovéka, pouze je to jeden z mnoha jeho osobnostnich rysii (Svarcova, 2003).

Vv

I j4 povaZuji tento ndzor za velice dilezity a domnivam se, Ze je potfeba tuto osvétu Sifit
napii¢ béZnou spolecnosti. Pojem mentélni retardace mliZze vyznivat hanlivé a z mého
pohledu bylo velkym krokem doptedu zacit oznacovat tyto lidi jako osoby s mentalnim
postizenim. Je dobré, Ze zminé€nou problematiku odbornici posouvaji stale dale a ve

vyse uvedené MKN — 11 pracuji s terminem porucha intelektualniho vyvoje.
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2. Odborna pomoc lidem s mentalnim postiZenim

Nasledujici kapitola pojednava o odborné pomoci lidem s mentalnim postizenim. Tuto
kapitolu jsem zatadila, jelikoz Clov€ék s mentalnim postizenim béhem svého zivota
vyuziva Sirokou nabidku pomadhajicich sluzeb. Domnivam se, Ze je nutné pohlizet na
fenomén pomoci lidem s postizenim komplexné. Tato kapitola je clenéna do tii
podkapitol. Prvni znich pojednava o pravech lidi s mentalnim postizenim — tuto
podkapitolu vnimam jako velmi dtlezitou, protoze podstatou dale zminéné pomoci je
uspokojovani lidskych prav. Navazujici podkapitola se vénuje propojeni podkapitoly
prvni a tfeti. Pojmy integrace a diskriminace jsou vyznamné v oblasti lidskych prav a
zaroven by meély byt stavebnim kamenem pro filozofii vSech modernich pomahajicich
sluzeb. V zavéru uvadim podkapitolu zabyvajici se zptuisoby prace s lidmi s mentalnim
postizenim — zde jsou popsany piiklady né€kterych postupt, které mohou pomahajici

pracovnici vyuzit.

Odborné pomoc lidem s mentalnim postiZenim by méla byt mezioborova. Neni to téma
vyhradné jen pro specidlni pedagogiku a Skolstvi, ale ve velké mife i pro socialni préci,
psychologii a dalsi 1ékaiské obory. Mezioborovou spolupraci mizeme chapat jako
spolecnou snahu vice oborli o dosaZeni stejného cile. Spole¢nym zajmem je v tomto
ptipadné zlepSeni kvality Zivota ¢lov€ka s mentalnim postizenim. V rdmci mezioborové
spoluprace pak profesiondlové mohou vzajemnou soucinnosti dosahovat mnohem Vvétsi
efektivity. Tuto spolupraci by méla zastfeSovat jednotlivda ministerstva — v tomto
ptipad€ se jedna hlavné o Ministerstvo prace a sociadlnich véci, Ministerstvo Skolstvi,

mladeZe a télovychovy a Ministerstvo zdravotnictvi.

| pfesto, Ze je toto téma mezioborove, rozhodla jsem se uvést pouze definice specidlni

obory se tématu dotykaji pouze okrajove.

Specialni pedagogiku mizeme definovat jako védni disciplinu, ktera se zabyva teorii a
praxi vychovy, edukaci déti, mladeze a dospélych, ktefi vyzaduji specidlni péci
z diivodu mentélniho, somatického, senzorického postizeni nebo z divodu naruSeni
komunikaéni schopnosti, poruch uéeni, chovani. Radime sem také jedince
S vyjimecnym nadanim a talentem ¢i jinymi specifickymi potiebami (Kroupova, et al.,
2016).

17



Predmétem specialni pedagogiky jsou jedinci, kteti maji kvili svému znevyhodnéni
specialni potteby v oblasti fyzické, psychické ¢i socidlni. Cilem specialni pedagogiky je
dosazeni co nejvétsi mozné miry socializace znevyhodnéného jedince s ohledem na

charakter, zavaznost a rozsah jeho znevyhodnéni (Fischer et al., 2014).

Socialni prace je védecka disciplina, zabyvajici se problémy jedinct, skupin a komunit,
které¢ vznikaji na zaklad¢ konflikti potieb jedincii a spolecenskych instituci. Mlzeme
tedy fict, ze predmétem socialni prace je profesiondlni péCe o Cloveéka. Sociadlni
pracovnici usiluji o to, aby jedinec doséhl co nejlepsiho socidlniho uplatnéni (Vrtiskova,
2009).

Dle Americké néarodni asociace socialnich pracovniki (NASW), je poslanim socialni
prace posileni lidského blahobytu a pomoc pii uspokojovani zakladnich lidskych potieb,
se zvlastnim zaméfenim na osoby, které jsou zranitelné, utlacované nebo Ziji v chudobé.
Historickym a definujicim rysem socialni prace je zaméfeni profese na individualni
blahobyt v socialnim kontextu a blahobyt spole¢nosti. Socialni pracovnici usiluji o

spolecenskou spravedlnost (National Association of Social Workers, © 2019).

2.1 Prdva a potieby lidi s mentdlnim postizenim

Lidska prava jsou Casto pouzivanym pojmem. Patii nejen do slovniku odbornikii na
tuto problematiku (politikli, pravnikd...), ale 1 do slovniku vSech obcanli. Vymezuji
postaveni ¢lovéka ve spolecnosti a diky jejich uplatiovani mize kazdy zit jako
plnohodnotna spolecenska bytost. Pfidavné jméno lidska zduraziuje, Ze jsou to prava
univerzalni a vztahuji se na kazdého ¢loveka bez ohledu na jeho pohlavi, rasu, vék, rod,
majetek apod. Pojem prava naznaCuje, ze by méla byt zakotvena Vv ruznych
mezinarodnich dokumentech, deklaracich, zakonech aj. (Bartonova et al., 2007).
Svarcova lidska prava charakterizuje jako ta prava, kterd lidem dovoluji rozvijet a
vyuzivat jejich moZnosti a schopnosti a uspokojovat zakladni materidlni a duchovni

potieby (Svarcova, 2003).

Osoby s mentalnim postizenim maji obvykle obtize v komunikaci. To jim komplikuje
moznost, nékdy je az zbavuje moznosti, aby samy prosazovaly sva prava a jejich
dodrZzovani. Proto byla na Valném shroméazdéni Organizace spojenych narodii dne 20.
prosince 1971 vyhlasena Deklarace o pravech mentalné postizenych osob (Bartonova et

al., 2007). Vagnerova uvadi, Ze komunikace zdravych lidi s mentaln€ postizenymi miva

vvvvvv
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kratsi dobu. Konverzace ma ¢asto nevyvazenou interakci a jeji prubéh nemuze jedinec

S mentalnim postizenim pftili§ ovliviiovat (Vagnerova, 2008).

Ucelem Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim piijaté OSN v roce 2006, je
podporovat, chranit a zajistovat plné a rovné uzivani vSech lidskych prav a zakladnich
svobod. Dale také podporovat tuctu k pfirozené diistojnosti osob se zdravotnim
postizenim. Umluva je zaloZena na zasadach: respektovani piirozené distojnosti,
nediskriminace, plného a u¢inného zapojeni do spolecnosti, respektovani odliSnosti,
rovnosti prilezitosti, pfistupnosti, rovnopravnosti muzii a zen a respektovani
rozvijejicich se schopnosti déti se zdravotnim postizenim a jejich prava na zachovani

identity (Ministerstvo prace a socialnich véci, © 2016).

Dalsim dilezitym dokumentem je VSeobecna deklarace lidskych prav z roku 1948. V té
najdeme mimo jiné ve ¢lanku ¢. 23 ustanovené pravo na praci, na svobodnou volbu
zaméstnani, na spravedlivé a uspokojivé pracovni podminky a na ochranu proti
nezamé&stnanosti. Dale také néarok na stejny plat za stejnou praci (VSeobecna deklarace

lidskych prav, 1948).

Prava tykajici se povolani najdeme i v Listin¢ zdkladnich prav a svobod schvalené
vroce 1992 napiiklad ve Clanku €. 26, kde je zakotveno, ze kazdy ma préavo na

svobodnou volbu povolani a piipravu k nému (Listina zakladnich prav a svobod, 1993).

Ve své publikaci Svarcova uvadi citat z projevu jednoho z téastniki konference K 97
(rodi¢e ditéte s postizenim ze Svédska): , Miizeme uzdkonit pravo na odpocinek a
podporu, prdvo na domov a denni cinnosti, ale nikdy nemiiZeme uzdkonit pravo na
postizenim, pro nds rodice a nakonec pro vSechny. Pokud bychom byli donuceni vzdat
se vseho a ponechat si jen jedno jediné, pravdépodobné bychom si vsichni vybrali
nejblizsiho cloveka. Nedostatek blizkych vztahi, lasky a izolace u osob s mentdalnim

postizenim, jsou nejvétsi tragédii jejich Zivota.  (Svarcova, 2003).

Novosad (2009) tika, Ze osoby s postizenim maji stejné poti‘eby jako ostatni lidé, jak je
popisuje napi. Maslowova pyramida potieb, ktera je vystiznym modelem potieb
kazdého clovéka. Mize nastat situace, kdy jedinec pro své postizeni ¢i poruchu nemiize
nékteré¢ z nich realizovat obvyklym zptisobem. Piekazky a nemoznost realizovat
samoziejmé, beézné lidské potfeby vedou pak k existencnim potizim, frustraci,

podnétové, citové 1 vykonové deprivaci a mohou tak trvale negativné ovliviiovat
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integritu jedince i narusovat zaddouci harmonicky vyvoj osobnosti. Znamena to, ze
clovék se zdravotnim znevyhodnénim miize v individudlni mife potiebovat urcitou
pomoc pii uspokojovani samoziejmych lidskych potieb. Tato pomoc ale neni néjaka
,»Zv1lastni® potieba, je to soubor opatfeni, ktera vedou ke zpiistupnéni moznosti
napliiovat bézné a pfirozené potieby jedince. Proto také mluvime o zpfistupniovani a

vyrovnavani ptilezitosti (Novosad, 2009).

V dospélosti se Clovek osamostatiuje a ziskava tii dilezité role: profesni, partnerskou a
rodicovskou. Pro 0soby s postizenim je nékdy ziskani téchto roli mozné pouze s urcitou
podporou a pomoci (Vagnerova, 2008). Novosad (2009) uvadi, ze pracovni uplatnéni je
jednim z hlavnich cili specidlnépedagogické 1 zdravotné-socidlni podpory lidi
S postizenim. Pro ¢lov€ka ma prace existenéni a materidlni, rozvojovy a tvofivy,
kooperacni a socializacni, esteticky a kulturni a v neposledni fad¢ relaxac¢ni vyznam.
Vagnerova (2008) dodava, ze profesni role a s ni spojend pravidelnost denniho rezimu
vhodnym zptsobem ovliviiuji a udrzuji mnohé kompetence 0sob S mentalnim
postizenim. Jejich Zivotu dava napln a smysl. Je dilezité, aby pracovni aktivita
vychéazela z individudlnich potieb jedince. Odpovidala jeho moZnostem, urovni
mysleni, koncentraci pozornosti a nevyZadovala rychlé reakce a castou zménu
pracovnich operaci. Pro uplatnéni byva nejlepsi klidné prostiedi, ve kterém se nestiida
velké mnozstvi lidi (Vagnerova, 2008). Poskytuje ekonomickou nezavislost a zvySuje
zivotni standard, dochézeni do zaméstnani také pozitivné ovliviiuje postoje spole¢nosti.
Je to jedna z moznosti pro vytvareni socialnich interakce a placena prace je jeden
z krokt k vysvobozeni jedince s postizenim ze zavislosti na podpirnych sluzbach
(Cernd, 2008). Skute¢nou hodnotu zaméstnani Elovék obvykle pozna, az kdyz ho ztrati.
Na tento fakt poukazuji nase i zahrani¢ni poznatky. Ztrata zaméstnani ma negativni
socidlni, zdravotni 1 psychologické dusledky. Dlouhodobou nezaméstnanosti se
postupné vytraci smysl zivota, omezuji socidlni kontakty a sldbne financni zajiSténi
(Sestak, 2007). Zvladnuti této role nezalezi pouze na inteligenci, ale i na dalsich
schopnostech, osobnich vlastnostech, motivaci 1 na obecné socidlni adaptibilité.
Végnerova (2008) tika, ze potieba partnerstvi se nevytvari vzdy — ¢lovek s mentalnim
postizenim muze byt saturovan vztahem s matkou nebo dal$imi ¢leny rodiny. Nekdy
neni ani moznost navazani vztahu s potenciondlnim partnerem, ktery by mél stejnou
mentalni trovenl a obdobné potieby. Mnohé vztahy tohoto druhu obnasi jen obcasné

spole¢né aktivity, Casto naptiklad v ramci spoleéného zaméstnani. Muzeme fici, Ze
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partnersky vztah ptinasi i jedinci s postizenim uzite¢nou novou zkuSenost, kterou mize
nadale rozvijet a pfispét k dosazeni vétSiho osamostatnéni. Dale Vagnerova (2008)
uvadi, Ze je vhodna regulace rodicovské role. Protoze tito lidé obvykle nejsou schopni
plnit pozadavky rodi¢ovské role, nemaji mnohdy potiebnou odpovédnost ani biologické
predpoklady. V tomto nazoru se ale rozchazi s jinymi autory jako napt. Strnadovou,
Bernoldovou, Adamcéikovou. Naptiklad Bernoldova (2012) ve své praci uvadi a
demonstruje, Ze zeny s mentalnim postizenim vnimaji téhotenstvi jako vyznamny aspekt
svého zivota. Dale, ze za adekvatni podpory okoli a odbornikli zvladaji svou

rodi¢ovskou roli stejné jako intaktni matky.

2.2 Socidlni vyznam mentdlniho postiZeni

Socidlnim vyznamem mentalniho postizeni se také ve své knize zabyva naptiklad
Végnerova. Rika, Ze mentalni postizeni byvd majoritni spolenosti chapano jako
stigmatizujici. Lidem s postizenim Casto nejsou pfisuzovana stejna prava jako ostatnim,
ale nejsou na né kladeny ani stejné pozadavky. Socidlni status téchto lidi byva velice
nizky, spolecnost je ¢asto vnima jako ménécenné, kteti stejné nic nechdpou a neni tteba
na n¢ brat ohled. Tato stigmatizace je pfimo umérna napadnostem vzhledu i chovani
postizenych, respektive mife odliSnosti od ocekdvaného standardu, proto se vétSinou

zvysuje s piibyvajicim vékem (Vagnerova, 2008).

V dtsledku toho, Ze se lidé s postizenim stale vice objevuji ve spolec¢nosti, ¢asto vznika
dojem, Ze jich je vice neZ diive. Neni tomu tak, a i dnes je spoustu takovych lidi, kteti

do spolec¢nosti nechodi, protoZe nechtéji nebo nemohou (Hrda et al., 2007).

Omezeni vyplyvajici ze zdravotniho postizeni byvaji zesilovany nejen mezilidskymi,
architektonickymi i dopravnimi bariérami, ale také obavami, nedostatkem informaci ¢i
predsudky vetejnosti. ZkuSenosti ukazuji, ze pokud spole¢nost ziska potfebné informace
1 realisticky ndhled a podafi se navodit co nejptirozenéjsi lidsky kontakt, okoli pak
hodnoti jedince podle lidskych vlastnosti, socialni a pracovni adaptability a tispéSnosti

(Novosad, 2009).

S ptedsudky tzce souvisi diskriminace. Jak jiz bylo zminéno — z nedostatkii informaci
mohou byt vzbuzovany obavy a nepravdivé piedsudky, které mohou byt pfi¢inou
diskriminace. Hnilica (2010) mezi defini¢ni znaky predsudku fadi, Zze jde o postoj
k socialni kategorii, je pokladan za pfic¢inu diskriminace a ma negativni valenci (je to

negativni postoj k socialni kategorii).
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Diskriminaci chapeme jako takové zplsoby jednani, kterymi jsou znevyhodnovani
nebo ponizovani lidé na zéklad¢ své piisluSnosti k urCité socidlni skupiné (Hnilica,
2010). Souvisejicim pojmem v této souvislosti je integrace, kterou se snazime zabranit
diskrimina¢nimu chovani. Lidé, ktefi maji malo informaci a nemaji zkuSenosti s lidmi s
postizenim se mohou branit nevhodnymi zptsoby, pouzivat obranné strategie, které pak
povazujeme za diskriminacni. S tim souvisi socialni normy — pravidla, ktera nam fikaji,
jak je bézné se chovat k ptislusnikiim urcité socialni kategorie, poptipad¢ jak bychom se

k nim m¢li nebo neméli chovat (Hnilica, 2010).

Integraci rozumime zacleniovani ¢i spojovani urcitych ¢asti v jeden celek (Novosad,
2009). Svarcova (2003) vyklada pojem v pedagogickém sméru jako vzdélavani jedinct
S postizenim Spole¢né s jejich vrstevniky bez postizeni, zatfazovani 7kl s riznymi
druhy postizeni do ,,hlavniho proudu vzdélavani“. Integrace je multidisciplinarni jev —
tyka se otazek filozofickych, psychologickych, pedagogickych, etickych, biologickych,
zdravotnickych, ale i ekonomickych, legislativnich a politickych. Jesté vy$§im stupném
je inkluze, kterou definuje naptiklad Matousek (2008) jako postupy a strategie, jejichz
cilem je predchéazet socidlnimu vylouceni, respektive zatadit do spole¢nosti osoby diive
vyloudené. Clovék s postizenim je spolenosti pfijiman a miZe se podilet na

spolecenském Zivote.
Lechta et. al (2010) se dale vénuje jednotlivym komponentlim inkluzivni pedagogiky. A

to komponentu:

e ctickému — zmény postoji k lidem s postizenim, koncept inkluze ma své

vychodisko v diskusi o lidskych pravech,

e sociologickému — koncept inkluze i jeho realizace jsou ovlivnény aktudlnimi

spolecenskymi podminkami,

e profesnimu — profesni ptiprava inkluzivniho pedagoga je velmi naro¢ny proces,

jehoz cilem je ziskani kompetenci pro optimalni edukaci déti,

e politickému — koncept ,,Disability Studies” vychazi z politického pohledu na

problematiku lidi s postizenim,

e aplikatnimu — koncept inkluzivni pedagogiky je typicky pro 21. stoleti,
teoreticky bezchybny, v praxi ale narazejici na viceré piekazky od finan¢nich,

ptes legislativni az po setrvacnost v mysleni lidi.
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Zaszkaliczky (in Lechta et. al, 2010) se zabyva proménou paradigmatu ptistupu k lidem

S postiZzenim:

e tradi¢ni pojeti postizeni — zde je postizeni chapano jako kvantitativni a

kvalitativni odchylka od normalniho vyvoje, mé primarni a sekundarni piiznaky,

e interakéni model postizeni — zkoumd postizeni v interpersonalnich vztazich —
postizeni uz neni absolutn¢ individualni na prostiedi nezévisla kvalita, protoze
s ¢lovékem je vzdy v interakci nékdo jiny (partner, spolecnost), kdo hodnoti

n¢koho jako postizeného ¢loveka,

e postizeni jako administrativni kategorie — doslo k diferenciaci Skol a skolskych
zafizeni podle typl a stupnd postizeni (a véku), Casem byly zfizeny specialni

skoly i v ramci jednoho postiZeni,

e socialni dimenze postizeni — mira znevyhodnéni jedince s postizenim zavisi 1 na
materidlnich podminkach Zivota, na mozZnostech piijimat a dostdvat pomoc a

podporu od jinych lidi a spole¢enském postaveni.

Dle mého nazoru Lechta upozorfiuje na to, Ze pro efektivni inkluzi je velmi dulezité,
aby vSechny komponenty fungovaly ve vzajemném souladu. Ve své odborné praxi se
setkavdm se snahou o inkluzi lidi s mentalnim postiZenim, kterd vSak Casto nardzi na
Lechtou zminéné praktické problémy. A proto se pfiklanim k nazoru Novosada (2009),
ktery nevidi naSi spoleCnost jako dokonale pfipravenou na integraci obcand se
zdravotnim handicapem. Izolovanost a diskriminace lidi se zdravotnim handicapem je
zédvaznym jevem promitajicim Se do vSech oblasti zivota. Tento jev popira pravo lidi
S postizenim podilet se na spoleCenském déni a vyuzivat svych schopnosti v rovné

,»soutézi“ s lidmi bez postiZeni.

2.3 Zpusoby prdce s lidmi s mentalnim postiZenim

Mezi zakladni druhy socidlnich sluzeb patii socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a
sluzby socidlni prevence. Formy poskytovani sluzeb se ¢leni na ambulantni (uZzivatel
dochdzi do zafizeni socialnich sluzeb, neni zde ubytovén), terénni (poskytovani sluzeb
Vv piirozeném prostiedi) a pobytové (Spojené s ubytovanim v zatizeni socialnich sluzeb)

(Bartoniova, 2007).
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Hruskova, Matousek a Landischova (2005) uvadi v pfehledu sluzeb ranou péci,
asistenci, denni ¢i tydenni stacionafe a komplexni programy. Dale pak v oblasti prace
podporované zameéstnavani, tranzitni program, tréninkové programy, chranéna
pracovisté a chranéné dilny. V oblasti bydleni podporu samostatného bydleni, chranéné
bydleni a bydleni v komunité¢. Volny cas mohou pomahat zajistit programy ve

stacionatich, zajmové krouzky, vecerni $koly a skupinové setkani.

Jako nejcastéjSi metody a techniky socidlni prace muizeme jmenovat asistence,
individudlni a skupinové socialné-terapeutické prace, pracovni a umélecké terapie,

komunitni podporu nebo piistup zaméfeny na ukoly.

Asistence je jedna z nejzasadnéjSich metod. Jedna se o pomoc klientovi s béZznymi
¢innostmi v riiznych oblastech (bydleni, vzdélavani, zaméstnani...), které jedinec bez
postizeni d€ld sdm. Snazi se o vyrovndni dovednosti a schopnosti, které uzivateli
chybgji. Dulezitym rysem této metody je individualni piistup. Asistence vychazi pfimo
Zpotieb a schopnosti jedince. Asistent rozviji, pfipadné¢ se snazi kompenzovat
dovednosti uZivatele, nikdy ale ned€ld ukony v plné mife a nerozhoduje za uzivatele,
poskytne pouze potiebnou podporu (Matousek, Hruskova, Landischova, 2005). Zde je
vhodné znovu zminit multidisciplinaritu této problematiky. Od jednotlivych oborti se

odviji konkrétni typy asistenci jako napf. pracovni asistence, osobni asistence.

Individualni prace se do jisté miry piekryva s asistenci. Zatimco asistence zejména
kompenzuje chybéjici dovednosti, ale umoziuje i osobni rozvoj uzivatele, individuélni
prace je cilené¢ zamétena na dosazeni uritych zmén v jeho Zivoté. Snazi se o to, aby si
Klient osvojil specifické dovednosti, které zvySi miru jeho samostatnosti. Na cesté
k osvojeni dovednosti si vzdy sestavi uzivatel se socialnim pracovnikem individualni
plan, ve kterém si stanovi hlavni cil a dil¢i cile, které je potieba k GispéSnému osvojeni
zvladnout. Sestaveného planu se pak drzi a béhem spoluprace dochazi k jeho

vyhodnocovani (Matousek, HruSkova, Landischova, 2005).

Jinou formou je skupinova prace. Diky dochéazeni do skupiny se jedinec za pomoci
pracovnika zlepSuje komunikaci ve skupiné, formulaci vlastnich postoji a v socialnich
dovednostech. Také zde mohou navazovat piatelské nebo partnerské vztahy. Vyznamna
je i1 prace skupiny — ta se zaméfuje na problémové oblasti uzivatell (napf. traveni
volného cCasu), na které se spole¢né¢ snazi najit feSeni a sdilet vlastni zkuSenosti

(Matousek, Hruskova, Landischova, 2005).
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Pracovni terapie je zaméfena na rozvoj Clovéka pomoci pracovni Cinnosti. Vychézi
Z toho, ze se lidé rozvijeji tim, Ze délaji smysluplnou Cinnosti. Dlraz je zde kladen i na
ziskavani pracovnich navykl, odpovédnost a dodrzovani urcitého tadu. Vytvarné,
hudebni a pracovni terapie se vyuzivaji Casto jako doplikové aktivity v komplexu
jinych sluzeb. Cilem je podpora osobnostniho rozvoje a relaxace lidi s mentalnim
postizenim. Alternativni sluzbou je komunitni podpora. Spoc¢iva ve vytvareni komunit,
V nichz ziji spole¢né 0soby s postizenim a lidé bez postizeni. Cilem je vytvofit domov,
do kterého kazdy jednotlivec pfinasi néco jin¢ho — schopnosti, zkuSenosti a vzajemné se
dopliiuji. Rozvoj lidi s postizenim zde muze byt bud’ spontanni, vyplyvajici z behu
zivota nebo cileny na zaklad¢ individualniho planu (Matousek, Hruskova, Landischova,

2005).

Dalsi bézn€¢ pouzivanou metodou je pristup zaméreny na tukoly. Zde je predevSim
kladen diiraz na aktivni ucast klienta jako partnera ve vzajemné Spolupraci a podpoie
rozvoje samostatnosti. Je to zaméfeni na viditelné vysledky, kterych mé byt dosazeno

béhem kratké doby (Erath et al., 2010).

Tato kapitola pojednavala o vybranych zplsobech prace slidmi s mentalnim
postizenim. Casto se s nimi setkAvame v Podporovaném zaméstnavani, které je stézejni

pro mou bakalafskou praci a dostdvame se k nému v nésledujici kapitole.

2.4 Prdce a zaméstndvani osob s postiZenim

Ceska unie pro podporované zaméstnavani, QUIP — Spole¢nost pro zménu a Rytmus
(2006) ve své publikaci uvadi, ze prace je dulezita soucast socialniho zaclenéni a pro
lidi s mentalnim postizenim ma stejny vyznam jako pro ostatni. Podminkou socialniho
zaclenéni je rovnost v pravech a pfilezitostech — a pravé o to usiluji socidlni sluzby.
Motivaci k praci je dle zkuSenosti autorti a vysledkli vyzkumu touha vydé¢lat si penize
na vlastni potieby, potieba seberealizace, ziskani a udrzeni kontaktd s dal§imi lidmi,
chut’ naucit se néco nového, zazit pocit riistu vlastniho vyznamu a uznani od ostatnich a

moznost sSvobody pfi rozhodovani, jak nalozit s vydélanymi penézi.

Ve své ptirucce predstavuji koncept vyznamu prace britského sociologa A. Giddense,

ktery se sklada z:
e penéz — piijem ze zaméstnani je pro mnohé hlavnim zdrojem obzivy;
e moznosti ziskavat a rozvijet své schopnosti a dovednosti a uplatnit je;
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e zmeény — prace je piilezitost vstoupit do nového prostiedi;
o strukturovaného Casu — pravidelnost denniho rezimu;

e socidlnich kontaktl — moznost pozndvat nové lidi a podilet se na spolecnych

¢innostech;

e osobni identity — nalezeni a proZiti toho, kdo jsem (Ceska unie pro podporované

zamestnavani et al., 2006).

Z vyse zminénych bodi miizeme usoudit, ze motivace vydélat si penize, mize mit pro
jedince nejvetsi vyznam, zdaleka ale ne jediny. V dneSni dob& uz davno neni aktudlni

nazor, ze ten, kdo pobird invalidni dichod, nemusi a nepotiebuje pracovat.

Nyni jsem zminila né€kolik bodi, pro¢ ma prace pro jedince s postizenim vyznam a
jakou ma motivaci. Na druhé stran¢ ale stoji obecné bariéry a bariéry na strané

zameéstnavatele 1 zaméstnhance.

Rychtat a Miller (2008) do obecnych bariér zahrnuji nedostate¢né spolecenské
povédomi o Zivoté¢ osob s postizenim a o skute¢né povaze problému, neexistenci
komplexni moderni koncepce zaclefiovani téchto osob a ubyvani vhodnych pracovnich
prilezitosti. V bariérach na strané¢ zaméstnance zminuji Spatnou zkuSenost se
zaméstnavatelem, nepfipravenost na novou pracovni pfileZitost, prekazky v mobilité,
nepochopeni ze strany spolupracovnikii nebo naptiiklad neochotu riskovat zklamani. Ze
strany zaméstnavateldl vidi pifekazky v ocekavani tézko fesitelnych problémil, neznalost
specifik zaméstnavani lidi s postizenim, nepfizplisobené pracovisté, problémy
s dopravou do zaméstnani, obavu z konfliktl na pracovisti, neznalost systému pracovni

rehabilitace i obavu z malé vykonnosti OZP (osob se zdravotnim postizenim).

Naopak mezi nastroje motivujici zaméstnavatele zaméstnavat OZP patii mimo jiné
spolecenskd odpoveédnost podnikli. V soucasné dobé se stava stale vétsi vyzvou a
ovliviiuje chovani zejména velkych firem a podnikt. Uvédomuji si, Ze jejich chovani a
postoj k zaméstnavani OZP ovliviwyje jejich image a spoleCenskou prestiz (Rychtat,

Miller 2008).
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3. Podporované zaméstnavani

Ptestoze je Podporované zaméstnavani stale znaméjsi a vyuzivanéj$i metodou, neni v
Ceské republice zatim zakotveno v legislativé. Tato metoda je poskytovana v ramci
socidlnich sluzeb za uCelem pomoci osobdm se znevyhodnénim s uplatnénim na

otevieném trhu prace.

V Listin¢ zakladnich prav a svobod je ustaveno, ze kazdy obcan ma pravo ziskavat
prostiedky na své potieby praci. V souvislosti s tim je zdiraziiovano rovné zachazeni a
zdkaz diskriminace (z divodu pohlavi, sexudlni orientace, socialniho ptvodu,
zdravotniho stavu aj.). Nesmi se tedy stat, Ze by uchaze¢ se zdravotnim postiZzenim byl
pfi uchazeni o praci odmitnut jenom proto, ze pro vykon prace potiebuje specidlni

podminky (Krej¢itova et al., 2005).

Dle Fischera Ize velkou ¢ast jedincii na horni hranici lehké mentalni retardace zameéstnat
praci, ktera nevyzaduje velké mnozstvi teoretickych schopnosti. Tito lidé potiebuji ve
své naplni prace spiSe opakujici se a praktické cinnosti. Takovych pozic bohuzel

v Ceské republice neni mnoho (Fischer et al., 2014).

Dale Siska (2005) zduraziuje, ze dilezitym piedpokladem pro zapojeni 0sob
s mentalnim postizenim do pracovniho proudu je podpora ze strany sluzeb. Stale Cast&ji
vyuZzivana je tzv. metoda podporovaného zaméstndvani (dale jen PZ). Ve své publikaci
sd€luje, Ze definice podporovaného zaméstnavani jsou rizné, vSechny se ale shoduji

V tom, Ze:
e cilem je najit smysluplnou, konkurenceschopnou a placenou praci,
e napli prace je tvofena z pomocnych ¢innosti,

e 0soba s postizenim pracuje na otevieném trhu prace a navazuje kontakty se

zaméstnanci bez postiZeni,

e zprostfedkovatelskd organizace zajistuje wuzivateli dlouhodobou podporu,
naptiklad v podobé€ pracovni asistence a dohlizi na spravny pribéh pracovniho
pomeéru.

Smyslem PZ je vyrovnani pfiilezitosti pro pracovni uplatnéni osob, které maji kviili

cvwvr

al., 2014).
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Z vyse zminéného vychazi, ze Podporované¢ zaméstnavani vzniklo jako reakce na
poptavku lidi se zdravotnim postizenim, ktefi si zaméstnani nedokazali najit bez
podpory. Ve své praktické ¢asti bych rada ovéfila, jaky vyznam ma prace pro lidi
s mentalnim postizenim. Domnivam se, Ze tento vyznam je motivaci pro jejich

poptavku po Podporovaném zamestnavani.

Jak bylo jiz zminéno, definic PZ je mnoho a jsou rtzné. Pro lepSi pochopeni této

problematiky si uved’'me alespon dve¢:

e Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani shodné se Siskou definuje, Ze
Podporované zaméstnavani je ,,casove omezend sluzba urcena lidem, kteri chteji
ziskat a udrZet si placené zaméstndani v bézném pracovnim prostiedi. Jejich
schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pritom z riiznych duvodii
omezeny do té miry, Ze potrebuji individualni osobni podporu poskytovanou

pred nastupem do prdce i po nem.* (Vitakova et al., 2005, str. 16)

e Dale pak Matousek (2008) ve svém Slovniku socialni prace uvadi, ze PZ je
komplex socialnich sluzeb, které jsou uréené osobam znevyhodnénym na trhu
prace. Cilem je dlouhodobé& podpofit zdjemce v nalezeni a udrZeni vhodného
pracovniho mista a platovych podminek srovnatelnych s platy ostatnich
zameéstnancl. Podpora je poskytovana uzivateli pfimo na pracovisti, krom¢ toho
je nutna pfiprava zaméstnavatele a spolupracovnikli na zvlaStni potieby a

pozdéjsi dohliZeni na to, jak si uzivatel vede.

Na téchto definicich miizeme demonstrovat, ze hlavnim charakteristickym rysem
Podporované zaméstnavani je proces, ktery zac¢ina poptavkou po vhodném zaméstnani a
kon¢i ziskanim potifebnych dovednosti k udrzeni si pracovniho mista a samostatnym

pusobenim jedince na otevieném trhu prace.

Déle bych rada uvedla, e Sestak (2007) poukazuje na rozdil, ze v béznych sluzbach
zameéstnanosti nejprve prichazi rekvalifikace, zatimco u Podporovaného zaméstnavani
hledd klient pracovni misto na zakladé¢ svych moZnosti a aZ poté probihd trénink

dovednosti.

Metoda Podporované zaméstnavani je urcena pro lidi se znevyhodnénim, ktefi maji
nizsi uroven dovednosti potfebnych k ziskani a udrzeni si vhodného pracovniho mista

oproti jinym lidem. Kritériem pro poskytnuti tedy neni piislusSnost k urcité skupin¢ —
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napt. na zaklad¢ zdravotniho stavu, zivotni udalosti aj., ale uroven jejich dovednosti

(Vitakova et al., 2005).

Vsechny uvedené informace muzeme nazvat jako zésady, ze kterych Podporované
zaméstnavani vychazi. Jednotlivé zasady, o kterych vySe zminéné definice hovoii, jsou

stavebnimi kameny, na kterych je Podporované zaméstnavani vystaveno.

3.1 Vyvoj a filosofie Podporovaného zaméstndvini

U nas je PZ relativné novou metodou. Jeji zac¢atky najdeme v 70. letech 20. stoleti ve
Spojenych statech americkych, pozdéji v Kanadé. Postupné se tato mySlenka rozsitila
do Evropy. V roce 1984 bylo Podporované zaméstnavani zakotveno v legislativé v USA
v Developmental Disability Act. O dva roky pozdé¢ji zacaly vznikat agentury
Podporovaného zaméstnavani ve Velké Britanii, poté v Norsku. Znamé je napiiklad i v
Italii, Némecku a Belgii (Krejéifova et al., 2005). Metoda byla navrzena pro jedince,
ktefi nebyli schopni ,skute¢né prace®. Systematické instrukce a podpora, kterou
dostavali na pracovisti, jim umoznily budovat své dovednosti, vstoupit na otevienych
trh prace a uspét ve své praci. Vroce 1992 byla zalozena Evropska unie pro

podporované zaméstnavani (Lynch a Kamp, 2007).

V 80. letech ve Finsku zadaly probihat projekty ,,integrované chranéné prace”. V Ceské
republice je tato mysSlenka od zacatku 90. let minulého stoleti, kdy se s ni odbornici
Vv oblasti prace s lidmi s postizenim setkali v kurzech americkozidovské nadace JDC. O
chvili pozdéji se na zaklad¢ inspirace z téchto kurzli zacalo Podporované zamé&stnavani
realizovat u nas i1 na Slovensku. Postupem c¢asu doslo k jeho prosazeni do Zakona o
zaméstnanosti. Stalo se nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti, ktery se jmenuje

Pracovni rehabilitace (Krej¢itova et al., 2005).

Postupem casu se pak zacaly vyvijet jednotlivé principy, o které¢ se Podporované
zamé&stnavani opira. Podle Souhrnné metodiky podporovaného zaméstnavani (2005)

filosofie podporovaného zameéstnavani vychazi z téchto hlavnich principti:

- princip uplatnéni prava na praci — kazdy ma pravo na praci a svobodnou volbu

zamestnani,

- obéansky princip — tento princip poukazuje na to, ze ¢lovék se znevyhodnénim ma
nejen stejna prava, ale i stejné povinnosti, tudiz ma zaméstnavatel pravo oc¢ekavat

spravné odvedenou praci, za kterou zaméstnanec dostane odménu,
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- princip konstruktivniho pfistupu — cilem neni posoudit, zda je klient schopny
nebo neschopny pracovat, ale najit vhodné pracovni misto podle toho, jaké ma
uzivatel nadani, zajmy, pfani a jaké jsou jeho moznosti, poté na zakladé toho zvolit

spravnou cestu,

- princip individualniho pfistupu — pracovnik vzdy vychdzi z individudlnich

potieb, schopnosti, pfani a moznosti uzivatele,

- princip aktivniho pFistupu uZivatele sluZeb — zodpovédnost za ziskani a nasledné
udrzeni pracovniho mista je na uZzivateli, nikoliv na pracovnikovi. Pracovnik pouze
pomaha, ptfedava informace vhodnym zpusobem, ale nikdy za uzivatele

nerozhoduje (Vitakova et al., 2005).

3.2 Znaky a proces Podporovaného zaméstnavdini

Svétova asociace podporované zaméstnavani (WASE) charakterizuje podporované
zameéstnani jako placenou praci v zaméstnani, kde je nastavena pribéznd podpora pro
osoby se zdravotnim postizenim na otevieném trhu prace. Znamena to, Ze jedinec
S postizenim dostava stejnou odménu za stejnou praci jako pracovnici bez zdravotniho

postizeni (Lynch a Kamp, 2007).

V souhrnné metodice Podporovaného zaméstnavani organizace Rytmus se doéteme, ze
cilem je umoznit lidem se znevyhodnénim ziskat a udrzet si zaméstnani na otevieném
trhu prace. Zaméstnani musi byt odpovidajici jejich schopnostem, nadani, zajmtim,
mozZnostem — vychdzet z jejich individuélnich potieb. UZivatel sluzby mé v zaméstnani
stejné pracovni podminky jako ostatni zaméstnanci napi. prostfedi, mzdu. Sluzba
zaroven usiluje o zvySeni dovednosti a samostatnosti uZivatele. Pracovni pomér ma
stabilni charakter, je uzaviran na obvyklou dobu u typu pracovniho mista, bez ohledu na
fakt, Ze se jedna o osobu se znevyhodnénim. Zaméstnanec s postizenim by mél odvadét
plnohodnotnou praci, ktera je uzite€na pro néj i pro zaméstnavatele. V zaméstnani mize
rozvijet 1 svlj socialni Zivot a seznamovat se s novymi lidmi. Podpora je poskytovana
tak, aby byla co nejpfirozenéjsi a vedla uzivatele sluzby k i¢asti pfi dosahovani cild, a
to pred i po nalezeni pracovniho mista. Podpora, kterd je poskytovana na pracovisti,
vychazi z potfeb uzivatele sluzby i zaméstnavatele a je postupné snizovana. Aby byly
sluzby poskytovany efektivné, dochazi ke stanoveni Casového omezeni. Naptiklad
organizace Rytmus ma nastavenou dobu poskytovani na 2 roky. To vede k tomu, aby se

uzivatel 1 pracovnik agentury podporovaného zaméstnadvani plné soustfedili na

30



dosahovani cile. V individualnich ptipadech mtze byt za stanovenych podminek sluzba

poskytovana i déle (Vitakova et al., 2005).

3.3 Proces Podporovaného zaméstndavani

Ze znakli PZ vychézi i jeho proces. Proces Podporovaného zaméstnavani je soubor
¢innosti sméfujicich k tomu, aby uzivatel ziskal a udrzel vhodné pracovni misto na
otevieném trhu prace. Cinnosti jsou uréeny hlavné uZivateli, ale i zaméstnavateli a
osobam blizkym. Proces zafina tim, ze uZzivatel projevi zdjem o podporu pii hledani
zaméstnani a v idedlnim ptipadé konci tak, ze uzivatel ma vhodné pracovni misto, na
kterém funguje samostatné. V prubéhu je dilezité ujasnéni preferenci v oblasti
pracovniho uplatnéni, vytvofeni pfedstavy o vhodném pracovnim misté a uzavieni
pracovnépravniho vztahu se zaméstnavatelem. Diky tomuto vymezeni mizeme rozdélit

proces Podporovaného zaméstnavani do Ctyr Casti:
- uzavieni spoluprace mezi uzivatelem a sluzbou,
- planovani pracovni kariéry uZivatele,

- nalezeni vhodného pracovniho mista a nacvik dovednosti pottebnych k ziskani

a udrzeni zamé&stnani,
- podpora uzivatele po nastupu do zaméstnani (Vitakova et al., 2005).

Dle Liedermanova (2008) se osvédCily konzultace na pracovisti poskytovatele.
Konzultace se fidi individualnim planem (viz. podkapitola 3.4.1). Je dilezité ovéfit, Ze
klient jednotlivym sdélenim a krokiim rozumi. Je zde prostor i na prakticka cviceni a
opakovani zdkladnich pojmii. Nezbytna je aktivni spoluprace klienta, dialog, ktery

pracovnik mlZe rozvijet otazkami.

Kamp a Lynch (2007) uvadi v zahrani¢i rozdilné faze procesu Podporovaného

zaméstnavani:

- posouzeni — diraz je kladen na to, co mize jedinec s postizenim délat (na jeho

prani, napady, preference a moznosti),

- hledani prace — mapovani otevien¢ho trhu prace s cilem urcit co nejlepsi

ptilezitost pro uchazece v souladu s jeho zajmy a moznostmi,
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analyza prace — jakmile se najde vhodna pozice, musi pracovnik provést
analyzu konkrétni prace a podrobné zjistit potiebné tkoly pro zvladnuti prace,

poté urcité, které uchazec zvladne sdm a pro které bude potieba vycvik/trénink,

prizpisobeni prace — v této fazi se zjistuje shoda, zda dana prace odpovida
moznostem a schopnostem uchazece, ptipadné jaké kroky by byly potieba

k tomu, aby se mohla prace 1épe ptizpisobit,

pracovni navrh — miZze se stat, Ze uchaze¢ nemiize vykonavat v§echny potiebné
ukoly, zde je prostor pro vytvofeni navrhu, jaké ukoly lze vynechat nebo
zjednodusit tak, aby uspokojily potfebu zaméstnavatele a odpovidaly

schopnostem zaméstnance,

uvedeni na pracovisté — vytvofeni orientatniho planu pro budouciho
zaméstnance — seznameni se spolupracovniky a nadfizenymi, s pravidly,
S bezpec€nosti a ochranou zdravi pfi praci, dulezité je seznameni i s nepsanymi

pravidly firmy (napt. pfestavky na kavu aj.),

vvvvvv

zaméstnadvani — pracovnik PZ zajisti co nejlep$i zaucCeni nového zaméstnance
podle kritérii zaméstnavatele, zde je zahrnuta 1 vyuka praktickych a socialnich

dovednosti, zvySeni sobéstacnosti a nezavislosti nového zaméstnance,

podpora mimo pracovisté — napt. pomoc pii sledovani finan¢ni situace, pomoc

s dopravou, pomoc pfi planovani ¢innosti, zprostifedkovani vefejnych sluzeb,

o

priubézna podpora — domluveni se se zamé&stnavatelem na pribézné podpote
pro piipad, Ze by nastala n&jaka komplikace, které¢ se nedalo piedejit, mnoho
zaméstnavatell oznacilo prubéznou (trvalou) podporu za jeden z nejdilezitéjsich

aspektii PZ.

Tym odbornikié podporovaného zaméstnavani tvoii nékolik lidi. V kazdé agentuie je

vedouci sluzby, koordinator, aby bylo ziejmé, na koho se lidé maji obratit. Je

zodpovédny za fungovani sluzby, vytvaii jeji koncepci, dohlizi na spravny chod, déle se

podili napiiklad na tvofeni metodiky. Dal$imi c¢leny jsou pracovni konzultanti.

Piedpoklada se, ze je to Clovék, ktery je schopny spravné komunikovat s klientem,

zameéstnavateli, ifady a dalsimi organizacemi. Na misté je zde i empatie, aby dokazal

pochopit klienta, vzit se do jeho situace, ale zaroven mél pochopeni i pro
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zaméstnavatele. Dulezitou soucasti tymu jsou pracovni asistenti. Pracovni asistent
prevazné poskytuje podporu na pracovisti pii zapracovani uzivatele a velmi uzce
spolupracuje s pracovnim konzultantem, tGcastni se individualniho planovani a tvorby

rizikovych plant (Krej¢itova et al., 2005).

Myslim, ze je dilezit¢ v nasledujicich kapitolach zminit ¢tyfi zékladni segmenty
procesu Podporovaného zaméstnavani. Kazda z téchto ¢asti ma svou vyznamnou roli
v PZ a v idealnim ptipadé€ se vSechny tyto Casti propoji. V nasledujicich podkapitolach
se zabyvam vytvarenim individudlnich a rizikovych pland, praci se zaméstnavateli a

tim, kdo tvofi pfirozenou podporu ¢lovéka v procesu PZ.

3.3.1 Individualni planovani

Na tvofeni individudlniho planu se podili uzivatel sluzby, pracovni konzultant, pracovni
asistent, ptipadné rodice, ptatelé a dalsi odbornici. Plan pomahé k jasnému stanoveni a
pozd¢ji uskutecnéni dil¢ich cilt dilezitych pro splnéni hlavniho cile — nalezeni a
udrzeni si zaméstndni. Jsou v ném stanoveny jednotlivé kroky a casové rozmezi, ve
kterém se uskutecni. Je pfesné dano, kdo, kdy a jak se pokusi tikol splnit. Plan se muze
Vv pribéhu hodnotit a v piipadé potieby ménit, vzdy vsak k jeho vyhodnoceni dojde po
uplynuti stanovené doby (Krejcitova, 2005).

vvvvv

uzivatele — obsah vychazi z jeho moznosti. Plan tvofi v co nejvétsi mife sam, jak po
obsahové, tak po praktické strance. Cile definuje tak, aby pro n& byly jasné a
srozumitelné. MtiZe si vybrat i formu a podobu planu, ktera je pro n¢j vhodna — psani na
pocitaci, na papir, Sablony, obrazky aj. Pfi tvofeni je nutné zhodnoceni aktualni situace,
na kterou plan navazuje. Pfi prvnim planu se jedna o zhodnoceni toho, co se délo pred
pfichodem do sluzby, v dalSich pfipadech se zhodnoti ptedesly individudlni plan.
V planu jsou zieteln¢ oddé€leny prostiedky (jak cile dosahnu) od hlavniho cile. Jak jiz
bylo zminéno vySe, v planu je piesné stanoveno, kdo, kdy a jak realizuje urcity krok.
Plan se pribézné reviduje, aktualizuje a dochazi k jeho vyhodnoceni. Pii planovani
pracovnik i uzivatel musi pocitat s piekazkami a riziky, nestanovi si tedy pfilis vysoké a

nerealné cile, pfipravuji se na mozny neuspéch pii dosahovani cile (Kofinkova, 2007).
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3.3.2 Prirozend podpora

Ptirozend podpora je v procesu Podporovaného zaméstnavani velmi vyznamna. Délime
Ji na vécnou a socialni. Do vécné podpory patii vybaveni na pracovisti, uspotradani
pracovisté, organizacni prvky. Tyto pozadavky jsou <casto vyjednavany se
zam¢stnavatelem pii nastupu do zameéstnani. Do podpory socidlni fadime vztahy
s kolegy a zaméstnavatelem. V nékterych piipadech projevi kolega zajem o navazani
vztahu s novym zaméstnancem sam, v jinych az po pozadani zaméstnavatele nebo
pracovniho konzultanta. Vytvafeni efektivnich vztahl je dlouhodobd zaleZitost. Je
dulezité najit spravnou miru mezi tim, aby mohl kolega pomoci v ramci dobré viile,
zaroven ale, aby nepomahal vic, nez je nutné. Nekdy je na misté i sdélit, jak spravné
S novym zaméstnancem komunikovat, naptiklad citlivé upozornit na to, ze je to dospély
¢lovek a neni spravné mluvit s nim napiiklad jako ditétem, i kdyz je to v dobré viie

(Krejcitova, 2005).
3.3.3 Rizikové plany

Pod pojmem riziko si kazdy z nas pfedstavi néco jiného, nejc¢astéji v souvislosti s néc¢im
negativnim — napf. Uraz, ztrata. Vychdzi to znaSich zkuSenosti, z naSeho pfistupu
k zivotu, odvaznosti. Prace sriziky je podstatnou soucasti Podporovaného
zamé&stnavani, povinnosti poskytovatele sluzby je sniZzovat pravdé€podobnost, Ze
rizikova situace uZivateli ublizi. Neni ale v moZnostech pracovnikll rizika odstranit a

minimalizovat uplné (Sobek et al., 2007).
Rizika v socialnich sluzbach délime podle zavaznosti do ti skupin:
- ptiméfené a pfijatelné riziko — jedinci s postizenim hrozi ve stejné mifte, jako
béZznému obcanovi,
- zvySené riziko — je pro uZivatele z n&jakého divodu vysSi neZ u osob bez
postizeni, ale neni fatalné ohrozujici;

- nepfijatelné riziko — rizikova situace miize uzivateli velmi pravdépodobné

zpusobit vdznou ymu na zdravi nebo ohrozit jeho Zivot (Sobek et al., 2010).

Uzivatel se muze dostat a Casto dostavda do nechranénych podminek a novych,
potenciondlné nebezpecnych situaci, ptevazné po nalezeni pracovniho mista. VSichni
mame pravo rizika podstupovat a denné je podstupujeme, kvili vyhodam, které z nich

vychézeji. Zvladnuti rizikové situace piinasi i pozitiva v podob¢ rozvoje dovednosti,
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ziskani zkuSenosti nebo zvyseni sebevédomi. Ukolem pracovniho konzultanta je co
nejlépe pripravit uzivatele na rizikové situace, které mohou nastat a vysvétlit mu jejich
dasledky. Nejprve zmapuje mozna rizika pro uzivatele, na zakladé jeho zkuSenosti a
dovednosti a charakteru pracovniho mista. Pak dochazi k vyhodnocovani rizik a jejich
oSetfeni — pracovnik a uzivatel spole¢né tvoii rizikovy plan, ve kterém popisuji rizikové
situace, které mohou nastat a jejich spravné feseni. Pracovni konzultant musi ale sam
zhodnotit, jak vnima rizika a svymi postoji neovliviiovat klienta. I pii praci s riziky
vychazime ze svobodné volby uzivatele. Konzultant nesmi vyuzivat svého postaveni a
rozhodovat za klienta. Rizikovy pldn vychéazi z individudlnich potfeb a schopnosti

uzivatele a na miru na konkrétni pracovni misto (Kotinkova, 2007).

3.3.4 Prace se zaméstnavateli

Cilem ¢innosti Podporovaného zaméstnavani je mimo jiné i vytvotfeni trvalého,
pozitivniho vztahu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem (uzivatelem sluzby).
Dulezité je, aby pfi prvnim kontaktu se zaméstnavatelem pracovni konzultant 1 uzivatel
mluvili o tom, jakou préci uzivatel hledd, umi a v ¢em pro zaméstnavatele mtize byt
pfinosem. Spolecné uZzivatel a pracovni konzultant probiraji 1 to, zda uzivatel pfi
pracovnim pohovoru podporu potiebuje a jakou. Podstatné je i predstaveni sluzby
zamé&stnavateli a zjiStovani, co zaméstnavatel potiebuje k tomu, aby mohlo uZivatele
zamé&stnat a nabidnout tak urCitou podporu (Krejc¢itova et al. 2005). N¢kdy je tieba
zaméstnavatele spravné motivovat ktomu, aby se rozhodl zaméstnat osobu
S postizenim. Motivii miize byt spousta — zaméstnavatel udéla dobry skutek, pomize
druhému, podpoii spolecenskou soudrznost a mize ziskat moralni pievahu nad
konkurenci, stim souvisi prestiz firmy, tzv. socidlni odpovédnost firem. Motivujici
mohou byt také finan¢ni vyhody, které upravuje Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti
(Hrdéa et al., 2007). Pracovni konzultant pomaha s vytvafenim vhodné pracovni naplné,
pii vyfizovani formalit pfi nastupu uzivatele do prace, také pii zadostech o poskytnuti
dotace na mzdu uzivatele, spolecensky ucelné pracovni misto aj. Poskytuje poradenstvi
tykajici se legislativy a zaméstnavani osob zdravotné postizenych. Pomaha feSit

problémy pii zapracovani uzivatele a zatazeni do kolektivu (Vitakova et al., 2005).

Podpora poskytovana na pracovisti nejcastéji formou pracovni asistence je pfinosna pro
ob¢ strany. Naplni pracovnich asistenci je poznat pracovni schopnosti a dovednosti

Klienta a poté vymezit prostfedi, které bude potencionalnimu zaméstnanci vyhovovat.
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Déle vyjednavat se zaméstnavatelem o spoluprici, zpracovavat rozbory pracovniho
zacviku, vytvafet pfirozené vazby mezi zaméstnancem, zaméstnavatelem i
spolupracovniky. Pfitomnost pracovniho asistenta V zaméstnani mize mit 1 své
nevyhody, pravé pro to, ze poukazuji na to, ze novy zaméstnanec je ,,jiny*“ — to vedlo

K vytvofeni modelu ,,pfirozené podpory, viz. podkapitola 3.4.2 (Cerna, 2008).

Ellis (2016) ve své publikaci tykajici se zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
v médiich upozoriiuje, Ze vyznamnym problémem je strach na stran¢ zameéstnavatelt.
Boji se zaméstnavat lidi s postizenim kvili pracovni kvalifikaci, kvtli obavam, jak by
zadanou praci odvadéli a také jaka by byla reakce okoli. Od devadesatych let, kdy byly
zavedeny pravni piedpisy o diskriminaci v oblasti pracovniho uplatnéni musi
zaméstnavatelé viadé¢ zemi provést pifiméfené upravy, aby zajistili dostupnost
pracovi§té. Upravy se tykaji pracovnich postupti nebo prostiedi, aby umoznily osobé se
zdravotnim postizenim dokoncit praci tak, aby se minimalizoval dopad jeho postizeni.
Dale uvadi, ze studie zaznamenaly pouze drobné upravy pracovnich podminek pro to,
aby jedinec s postizenim mohl spravné odvadét praci, naptiklad: piistup k jidlu,
koupelnu v blizkosti, velka pismena v textu, hlasité a zfetelné mluveni pii zadavani
prace, pomoc pii chtizi do schodi nebo moznost sednout si pfi dlouhém cekéni (Ellis,

2016).

V predchozich tfech kapitolach byla shrnuta teorie tykajici se dané problematiky.
V uvodni kapitole bylo ¢tenafi nastinéno, kdo je jedinec s mentalnim postizenim a jaka
jsou jeho specifika. Napfi¢ celou kapitolou jsem porovnéavala rozdily mezi MKN — 10 a
MKN — 11. Dale vyzdvihla jejich odliSnosti tykajici se pfevdzné terminologie. Poté
navazuje druha kapitola, ve které piedstavuji nejrelevantnéjsi obory a sluzby zabyvajici
se pomoci lidem s mentalnim postizenim. Tato kapitola je pojata mezioborové a
v kontextu riznych Grovni a oblasti pomoci. Posledni kapitola pojednavd o metodée
Podporované zaméstnavani a nejvice ze vsech z kapitol se setkdva s mou pracovni
praxi. V nasledujicich kapitolach jiz ptfistoupim k praktické casti, ktera si klade za cil
objasnit postoj dospélych osob s mentalnim postizenim k fenoménu prace. Jak jsem jiz
zminila, ve své profesni praxi se setkdvam s metodou Podporovaného zaméstnavani a
domnivam se, Ze ackoliv tato metoda neni pfili§ zndma Sir§i vefejnosti, pro lidi
S mentalnim postizenim ma v jejich zivoté velky vyznam. Tuto svou domnénku bych

Vv praktické Casti prace rada ovéfila. Zaméfim se predevSim na fenomén prace v Zivoté
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lidi s mentdlnim postizenim — bude mé zajimat, jakou roli pro né hraje a jaké k nému

zastavaji postoje.
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Empiricka Cast

4. Vyzkumny problém a cil, vyzkumné otazky

Z teoretické casti vyplyva vyzkumny problém, kdy mame nastroj podporované
zaméestnavani, kterym pomadhame zprostfedkovat zaméstnani lidem s mentalnim
postiZzenim, ale nevime, jak tento nastroj vnimaji oni sami a jaky zaujimaji postoj K této

metodé.

Na zaklad¢ toho jsem stanovila vyzkumny cil, kterym je objasnit postoj dospélych osob

s mentalnim postizenim k fenoménu prace.

Dil¢im cilem mé bakalarské prace je u této cilové skupiny oziejmit dopad prace na

jejich zivoty a zjistit, jakou roli ma v této problematice Podporované zaméstnavani.

Ptinosem vyzkumu by mélo byt stanoveni konkrétnich oblasti, které¢ se lidem
S mentalnim postizenim uzce poji se zaméstnanim. Vysledky praktické ¢asti mohou
slouzit jako podklad pro dal$i vyzkumy zabyvajici se timto tématem. Déle také jako
souhrn ucelenych informaci a konkrétnich nazort informantt, které mohou vyuZzit

odbornici pohybujici se v této problematice ke své praci.

Nasledujici vyzkumné otazky vychazi z vySe uvedeného vyzkumného problému a blize

charakterizuji zaméteni empirické ¢asti mé prace.

o Jaké postoje k praci zastavaji dosp€lé osoby s mentalnim postizenim, které chtéji
vyuzit metodu Podporované zaméstnavani?

e Jaky dopad ma prace na zivot osob s mentalnim postizenim?

e Jak vnimaji jedinci s mentalnim postizenim Podporované zaméstnavani ve svém

Zivoté?
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5. Metodologicky ramec

Pro sviij vyzkum jsem se vzhledem k jeho povaze rozhodla zvolit kvalitativni pfistup.
Svati¢ek (2014) i Hendl (2016) se shoduji, Ze je velmi obtizné najit piesnou definici
kvalitativniho pfistupu. V soucasné dobé nemusi badatel¢ zdiivodinovat jeho svébytnost,

pfesto ale stale panuje velkd terminologicka rozrtiznénost.

Hendl tika, Ze ncktefi metodologové vnimaji tento pfistup jako pouhy doplnék
tradi¢nich kvantitativnich pfistupt, jini zase jako naprosty protipdl. Charakteristické je,
ze kvalitativni vyzkumnik si nejprve zvoli vyzkumny problém a na jeho zékladé zvoli
vyzkumné otazky. Otazky miZze dale dopliovat béhem vyzkumu, sbéru a analyzy dat.
Vyzkumnik vyhleddva a analyzuje vSechny informace, které ptispivaji k objasnéni jeho
vyzkumnych otazek — provadi deduktivni a induktivni zavéry. Mezi ptednosti
kvalitativniho pfistupu tadi naptiklad podrobny popis a vhled pifi zkouméani jedince,
zkouméni fenoménu v pfirozeném prostiedi, moznost studovat procesy, stanovovat

teorie a schopnost dobie reagovat na mistni situace a podminky. V negativech miizeme

vvvvvv

Na vyzkum bude pouzit postup zakotvené teorie. Strauss a Corbinova uvadi, ze je to
induktivné odvozena teorie ze zkoumaného jevu, Ktery reprezentuje. Teorie je tedy
odhalena, vytvotfena a pfedbézné ovérena systematickym shromazd’ovanim informaci o

zkoumaném jevu a naslednou analyzou téchto udaji. (Strauss, Corbinova 1999).

5.1 Volba vyzkumné metody

Jako metodu svého vyzkumu jsem zvolila rozhovor. Myslim, ze vzhledem k povaze
zkoumaného jevu je nejvhodnéjsi — mohu s informanty navazat blizsi vztah, operativné
reagovat na vznikl¢é situace béhem sbéru dat a doptat se na vSe potiebné, aby doslo k co
nejvetSimu porozuméni. Rozhodla jsem se pro typ polostrukturovaného hloubkového
rozhovoru. Pfipravila jsem si stézejni otdzky (viz. ptiloha 2: Zaznamovy arch) na které
bych rada ziskala odpovéd’. Neni vSak nutné dodrZet jejich ptesné potadi u kazdého

Z informantd.

Svati¢ek ve své publikaci predstavuje rozhovor jako nejéastdji pouzivanou metodu
sbéru dat pro kvalitativni vyzkum. Lze jej definovat jako nestandardizované dotazovani
ucastnika vyzkumu obvykle jednim vyzkumnikem pomoci nékolika otevienych otazek

(Svaiicek et al., 2014).
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Pro efektivni rozhovor je nezbytna souhra mnoha faktort jako naptiklad dobfe zvolené
prostiedi, spravné polozené a srozumitelné otdzky, navozeni spravné atmosféry a
samoziejmé osobnost vyzkumnika (pfipadné vztah vyzkumnika s informantem). Tento
faktor jsem pted zacatkem vyzkumu velmi zvaZovala, protoze se vSemi informanty
nemam stejny vztah. Nékteti mé vice ¢i méné znaji z dobrovolnickych ¢innosti, praxi
nebo zaméstnani. Dosla jsem k zavéru, ze vzhledem k povaze vyzkumného problému

blizs8i vztah s nékterymi informanty neni piekazkou a vysledky vyzkumu nezkresli.

Otazky v rozhovoru muzeme rozdélit do n€kolika skupin. Prvni skupinou tvoii tivodni
(demografické) otazky, které se zaméiuji na zakladni fakta o informantovi jako
naptiklad veék, zkuSenosti s praci ¢i zkuSenost s Podporovanym zaméstnavanim. Tyto
otazky zéarovenl pomahaji navodit bezpecné prostiedi pro cely rozhovor. Nasleduji
hlavni otazky, které¢ jsou kli¢ové a nabéadaji informanta, aby mluvil o tématech tvoficich
jadro vyzkumu. Zabyvaji se aktualni situaci, programem dne, zkusenostmi s konkrétni
praci a predstavou o budoucim zaméstnani. Poté maji své misto ukoncovaci otazky a

shrnuti celého rozhovoru se zamétenim na rekapitulaci podstatnych informaci.
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6. Vyzkumny soubor

Jak jsem jiz zminila vavodu — vyzkum jsem se rozhodla realizovat v neziskové
organizaci, ktera poskytuje sluzbu Socidlni rehabilitace, vV ramci které nabizi metodu

Podporované zaméstnavani.

Kritériem pro vybér informanti bylo zatazeni v poradniku cekateli na Podporované
zaméstnavani. Oslovila jsem celkem 6 zajemcu o sluzbu — tii muze a tfi Zeny. VSichni
ochotné¢ souhlasili. Déle jsem oslovila a zajistila souhlas opatrovnika informanta

s poskytnutim rozhovoru pro bakalatskou praci.

6.1 Charabkteristiky respondentii

Z divodu ochrany osobnich tdaja jsem zmeénila jména vSech informanti. Rozhodla
jsem pro nahodny vybér fiktivnich jmen podle potadi pocate¢nich pismen v abecedé¢.
Pted domluvenim rozhovoru byli vSichni informanti sezndmeni s podstatou a cilem

rozhovoru.
Pro lepsi pfedstavu uvedu charakteristiky konkrétnich informant.
e Andrea (23 let)

Andrea Zije spole¢né s rodinou v domé na vesnici nedaleko vétsiho mésta. Pravidelné
dojizdi kazdé utery do chranéné dilny v Praze. M4 zkuSenost s Podporovanym
zaméstnavanim — diky této podpofe nasla pied lety praci u koni. Po Case se rozhodla
pracovni pomér ukonCit, protoze prace byla pfiili§ fyzicky narocna. Nyni pracuje
v hospici — pomaha pii aktivitich v Centru dennich sluzeb. V soucasné dobé také
Andrea vyuziva sluzbu Socialni rehabilitace, v ramci které je ji poskytovana pracovni

asistence a asistence pfi dojizdéni do zaméstnani.
e Berenika (29 let)

Berenika bydli ve spole¢né domaécnosti s rodi¢i a svym bratrem. Pfed dvéma lety
vyuzivala Podporované zaméstnavani a za pomoci konzultanta nasla praci ve stanku
s obcerstvenim. | pfesto, Ze Bereniku prace bavila, bylo nutné po nékolika mésicich
pracovni pomér ukoncit. S pracovni konzultantkou hledala jiné zaméstnani. Berenika
nasla uplatnéni v oblasti uklidovych praci. Tuto praci méla nékolik mésici, pak bohuzel
dostala vypovéd. Nyni se svou pracovni konzultantkou hledd znovu nové zaméstnani —

Berenika by rada pracovala v obchod¢ (vyskladnovala zbozi).
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e Cecilie (39 let)

Cecilie sdili spole¢nou domacnost se svym piitelem, bratrem a rodi¢i (matka je
opatrovnik). Diive pracovala jako pomocna sila u koni, pomocna sila v kuchyni a jako
uklizeCka v mateiské Skolce. Nyni zaméstnani nemd a je zafazena do pofadniku
cekateli na Podporované zaméstndvani. Musi ale pomdhat svému otci s roznosem
letakd, ktery je Casové i fyzicky velmi naro¢ny. Cecilii roznaseni letaki nebavi, ale
uvédomuje si, Ze je potfeba rodi¢iim pomahat a vyd¢lavat penize. StéZuje si ale na
zdravotni komplikace, hlavné bolesti zad, které vnima jako disledek fyzicky narocné
prace. Rada by si nasla svoje zaméstnani — napiiklad pomocné prace v kuchyni nebo se
uplatnila v oblasti ru¢nich praci — vySivani, vyroba Sperku aj. Vé&fi, ze se ji v budoucnu

podafi zaméstnani za pomoci pracovniho konzultanta najit.
e David (25 let)

David zije spole¢né s otcem a nevlastni matkou. V organizaci vyuzival uz pii studiu
v Praktické Skole Tranzitni program. Po jeho ukonceni ptesel priblizné pied dvéma lety
do Podporovaného zaméstnavani. Za podpory svého pracovniho konzultanta a nasledné
pracovniho asistenta na pracovisti nasel uplatnéni v oblasti uklidu — jednou za tyden
uklizi kancelafe v mensi firm&. O par mésict pozdéji se rozhodl najit si druhou praci a
pustil se do roznosu letaka. I ptes to, Ze to byla prace fyzicky naro¢né a David vnimal
riizna negativa, vénoval se roznosu letaki nékolik mésict. Nyni je znovu v pofadniku
¢ekatel na Podporované zaméstnavani a rdd by naSel druhé zaméstnani — znovu

uklidové prace nebo praci se zvitaty.
e Eduard (38 let)

Eduard Zije v Ustavnim zafizeni. Ma vefejného opatrovnika, kterym je mésto lezici
nedaleko ustavu. Eduard nékolik let roznasi letaky a v praci je spokojeny. Jeho pfanim
je najit druhou praci — roznos letdki. Aby mohl roznaset letaky castéji, vice dni v tydnu.
Ma zkusenost s praci v kavarné. Také s praci u koni a praci se drevem diky pravidelnym

aktivitdm v ustavnim zatfizeni.
o Filip (23 let)

Filip bydli se svymi rodi¢i a svou mladsi sestrou. Také v organizaci vyuzival Tranzitni
program jesté pii dochazeni do Praktické Skoly a nasledné ptesel do Podporovaného

zamestnavani. Po par mésicich naSel zaméstnani v misté¢ svého bydlist¢ — udrzbarské
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prace. V zaméstnani mél podporu pracovniho asistenta a byl velmi spokojeny. Prace je
to ale sezonni a nyni je bez prace — ¢ekd, az bude ptiznivéjsi pocasi a bude se moci do
prace znovu vratit. Proto se rozhodl pro hledani druhého zaméstnani, do kterého bude
moct dochéazet po cely rok. Jeho velkym pfanim je najit uplatnéni v knihovné, kde mél

praxi pfi Skole a doposud na ni s usmévem vzpomina.
Zde jsou zakladni informace pfehledné shrnuty v tabulce:

Tabulka ¢.2: Piehled informantt

ZkuSenost
5 ZKkuSenost se Nyni v
Jméno Vék | Opatrovnik S Podporovanym
zaméstnanim zaméstnani

zaméstnavanim
Andrea 23 let ne ano ano ano
Berenika | 29 let ne ano ano ne
Cecilie 39 let ano ano ano ne
David 25 let ne ano ano ano
Eduard 38 let ano ano ano ano
Filip 23 let ano ano ano ne

43




7. Sbér dat

Diky vstficnému pfistupu organizace, ve které¢ byl vyzkum realizovan 1 velké ochoté
informanta nebyl sbér dat nijak komplikovany. Po konzultaci se zaméstnanci organizace
jsem telefonicky oslovila Sest c¢ekateli na Podporované zaméstnani. Uz béhem
telefonatu jsem predstavila téma bakaldfské prace a vysvétlila, v ¢em by rozhovor
spoc¢ival. Vsichni osloveni s poskytnutim rozhovoru souhlasili. Zjistovala jsem, zda
maji informanti opatrovnika — pokud ano, pozadala jsem o dovoleni zavolat i
opatrovnikovi a predat stejné informace o poskytnuti rozhovoru pro svou praci.
Opatrovnika maji tii ze Sesti informantl. Jako misto pro pofizeni rozhovoru jsem
navrhla spole¢enskou mistnost v organizaci. Zdala se mi nejvhodné;jsi, protoze ji v§ichni
osloveni znaji a nebude je stresovat faktor nezndmého prosttedi a hluku (jako by tomu

mohlo byt napiiklad v restauraci).

V tivodu jsem podékovala za ochotu a pomoc pfi realizovani mého vyzkumu. Znovu
jsem piedstavila téma bakalaiské prace a zjednoduSené vysvétlila, k ¢emu rozhovor
poslouzi. Informanty jsem ujistila, Ze rozhovor je anonymni a pro Ucely své prace
zménim jejich jméno. Pro zachovani anonymity jsem také zménila jména lidi v jejich
okoli, 0 kterych hovotili na role, které maji ve vztahu k respondentovi (naptiklad
»pracovala jsem u pana Novaka“ na ,pracovala jsem u Zaméstnavatele*). Role maji
v textu velka pocatecni pismena, aby bylo ziejmé, Ze tato osoba byla konkrétné
jmenovana. Poprosila jsem o svoleni nahravat rozhovor na diktafon, abych mohla
informace lépe zpracovat. VSichni zc¢astnéni se zaznamenanim rozhovoru souhlasili.
Na zavér jsem informanta ujistila, Ze nemusi odpovidat na otdzku, pokud nebude chtit a
rozhovor muze kdykoliv definitivné ukoncit. VySe zminéné informace jsem méla
pfipravené a shrnuté v informovaném souhlasu, ktery dostal informant k podpisu pied
zahajenim samotného rozhovoru. Informovany souhlas je k nahlédnuti v ptiloze na

konci mé préce.

Jak jsem jiz zminila vySe, rozhovor byl polostrukturovany a jeho prabéh byl
zaznamenam na diktafon. Pfipravené otdzky jsem modifikovala a pokladala v takovém
pofadi, aby nenarusovaly pfirozeny pribéh rozhovoru. Pti rozhovoru jsem respektovala
zasady komunikace s lidmi s mentalnim postizenim, pficemz jsem se vzdy piizptsobila
individualité¢ kazdého respondenta. Pro co nejlepsi porozuméni jsem se snazila dat

informantim dostateCny casovy prostor pro odpovéd a poté pouzivala dopliujici

44



otazky. Odpovédi jsem velmi Casto parafrazovala a na konci jsem stru¢né shrnula cely
rozhovor, hlavn¢ klicové body a doptavala se, zda maji jesté néjaké otazky nebo

informace, které by chtéli doplnit.

45



8. Analyza a interpretace dat

Po dokonceni sbéru dat jsem vSechny rozhovory zaznamenané na diktafon piepsala a

piesla k analyzovani.

Pii analyze dat jsem vyuzila techniku otevieného kodovani. Sed’ovéa uvadi, Ze technika
oteviené¢ kodovani byla vyvinuta v ramci analytického aparatu zakotvené teorie. Diky
své jednoduchosti a ucinnosti se pouziva v tad¢ kvalitativnich projektd. Otevieni
kodovani zahrnuje operace, pomoci nichz jsou data rozebrany, konceptualizovany a
slozeny novym zpusobem. Jednotlivé rozhovory kdédujeme a vytvarime si seznam
existujicich koda. Pak je mozné zacit s jejich systematikou kategorizaci. Jednotlivé
kody seskupujeme podle podobnosti nebo vnitini souvislosti. Systém, ktery takto
vytvafime, chapeme jako provizorni, protoze pozdéji jej pravdépodobné budeme jeste
mnohokrat pfepracovavat a upravovat. I tak je ale velmi dilezity, nebot’ jde o zarode¢né

stadium budouci teorie. (Svaticek, Sed’ova et al., 2014)
Po kddovani ziskanych dat jsem dospéla k sedmi nasledujicim kategoriim:
e mezilidské vztahy;
e Osobnostni rist;
o aktivizace;
e zkuSenosti a dovednosti;
e materidlni zajisteni;

o specifika konkrétniho zaméstnani;

negativa spojena s praci.

Kategorie vice pfiblizim v nésledujicich podkapitolach. Pro lepsi pfedstavu uvedu

pouze ptiklady nékterych odpovédi informantd.

V nésledujici tabulce ¢. 3 je zaznamenana ukdzka kategorizace rozhovort dle

zminéného otevieného kddovani.
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Tabulka ¢.3: Ukazka kategorizace rozhovori

Kategorie

Dil¢i kategorie

Koédy

Mezilidské vztahy

Vztah se zaméstnavatelem

komunikace s nadfizenym

mit dobrého zaméstnavatele je dulezité

v obCerstveni lepsi zaméstnavatel

Moznost poznavat nové

lidi

moznost pobavit se s vice lidmi

dualezité popovidani s lidmi

kontakt s lidmi jako dtivod chozeni do

Pomoc, podpora okoli

podpora od maminky v détstvi

podpora od kli¢ového pracovnika

pomoc od kolemjdoucich pfi roznosu

prekonani obav diky kolegiim

Osobnostni rust

Kolektiv moznost rady od kolegy
prani mit alespon jednoho kolegu
] téSeni se do prace
Pocity dobry pocit z prace
spokojenost diky praci

Zodpovédnost, dobie

odvedend prace

prace jako povinnost

vedeni si dochazky

zodpoveédnost v praci

Ocenéni pochvala

pochvala od maminky

pochvala od lidi za roznos

pochvala od zaméstnanci Ustavu

Seberealizace

préce jako krok do zivota

osamostatnéni se

prace jako poslani

Aktivizace

Volny ¢as, konicek

pravidelné krouzky — cviceni

vafeni

po navratu z prace — navstévy kamarada

Napli dne, tydne

prace v chranéné dilné v utery

v nedéli rano kostel

pravidelné prochazky s tatkou

Vypomoc doma

luxovani doma

délani svacin, Caje

povinny roznos letakii — vypomoc tatovi

Smysluplna prace

chodime do prace, abychom pomahali

nebyt liny — jako divod chozeni do prace

prace jako smysluplna ¢innost

Odpocinek

sledovani televize jako odpocinek

prispani si v sobotu

kava jako odpocinek

ZkuSenosti a

ZkuSenost s PZ

v praci podpora — asistentka

asistence pii cesté do prace
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dovednosti

hledani prace s pracovnim konzultantem

Nové dovednosti,

schopnosti

adaptace v novém prostiredi

uceni se novych véci

zvladani tinavy z prace

Zkusenost s praci

dtive praxe v knihovné

uklidové prace

predtim prace v obcCerstveni

Materialni zajisténi

Financ¢ni prostiedky

moznost koupit si, co chci

vydélavani penéz

Penize na bydleni

Negativa spojend s

praci

Zdravotni

omezeni/disledky

omezeni zvedat, nosit t€zké véci

bolest zad

propadla klenba na nohou

Dtsledky nezaméstnanosti

absence kontaktu s lidmi

nespokojenost bez prace

nemoznost nabit si telefon

Negativa prace

$pina

neopravnéna kritika okoli

fyzicky naro¢na prace

Negativni zkuSenost S

praci

vypoved' z prace

zamknuti batohu i s kli¢ky ve skiiiice

nespokojenost v praci v pekarnach

Hygiena pfi praci

hygiena po praci — sprcha

nemoznost umyt si ruce — pii roznosu

neni moznost WC — roznos letaku

Specifika
konkrétnich

zaméstnani

Népln prace

roznos letaka v Tismi

fazeni knih do regala

délani palacinek a koktejli

Vysnéna prace

servirka, obsluhovat lidi

zaliba ve vySivani — pfani mit takovou

najit praci v kuchyni — myti nadobi

Cesta do prace

vstavani ve ¢tyfi hodiny rano

Cesta do prace autobusem

odchod na autobus v pét hodin rano

Pozitiva prace

Xee

prace jako zabava — ,,bavi m¢

hodni lidé v préci (klienti)

prace mi davala energii

Rozvrzeni pracovni doby

stieda a patek roznos letakt

prace a tfi az ¢tyfi hodiny

prace od 8:00 do 11:00 hod
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8.1 Mezilidské vztahy

Velmi zastoupenou kategorii jsou mezilidské vztahy. Zaradila jsem do ni nasledujici
podkategorie: vztah se zaméstnavatelem, moznost poznévat nové lidi, pomoc a podpora

okoli a kolektiv.

Vsichni informanti v rozhovoru ve velké mife zminovali, jak jsou pro né vztahy, které
mohou diky praci navazat dulezité a uvédomuji si, pro¢ je dobré mit kolegu v praci a ve

svém okoli nékoho, koho mohou pozadat o pomoc.
Vztah se zaméstnavatelem

Berenika, David a Filip krom¢ vztahu s kolegy a okolim povidali i o vztahu se
zaméstnavatelem. Naptiklad informantka Berenika hovoii o tom, Ze charakter
zaméstnavatele pro ni v praci hraje nemalou roli. Dale z rozhovorti vyplyvalo, ze kladné
vztahy se zaméstnavateli informantim pomahaly Kk tomu, citit se v praci bezpe¢né.
Vnimaji je jako osoby, u kterych lze najit podporu. Dobry vztah se zamé&stnavatelem pro

né mize byt motivujici také kvili tomu, Ze ho mohou vidét jako vzor.

o Berenika: ,, Mit dobrého zaméstnavatele.” , Protoze tam byl ten hodnej

zameéstnavatel. “

e David: , Chodit véas a Fict tomu reditelovi, Ze mam chodit véas nebo kdyz treba

jdem na dovolenou neb tak néco, tak nahlasit mu.

¢

o Filip: ,, Na té praxi mé bavilo...mmm...popovidat si s pani vedouct. *
MozZnost poznavat nové lidi

| 0 této podkategorii informanti hovofili. Je pro n¢ dulezité navazovani novych vztahi
diky zaméstnani. Z rozhovoru je jisté, Ze mit moznost poznavat nové lidi je velmi
dilezité a jsou tomu otevieni. Je ziejmé, Ze u nékterych respondentli znamend tato

moznost jednu z motivaci, pro¢ chodit do zaméstnani.
e Berenika: ,,Jo, a hlavné tam byli kluci. * ,, Protoze tam budou bezvadny lidi.
o Cecilie: ,, Taky aby byl mezi lidma. *“ (Clovek)

e David:, Protoze se tam bavim s lidma, srandovni.’

e Filip: , No, Ze jsem tam vidél néjaky lidi. Ze tam chodim rad mezi lidi. *
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Kolektiv

Z rozhovort vyplynulo, ze pouze Eduardovi nevadi prace o samot¢, pro ostatni je velmi
dalezit¢ mit v zaméstnani alesponi jednoho kolegu, mit si s kym popovidat a koho
poprosit o radu. Mnoho informantti hovoii téz o pfijemném prostiedi v praci. Z
rozhovoru vyplyva, ze toto piijemné prostiedi je pro né vyznamné ovlivnéno
konkrétnimi lidmi na pracovisti. Interakce s kolegy t€émto informantim pomaha dotvéaret
pfijemnou atmosféru celého pracovist¢ a mize pro né byt motivaci, pro¢ praci

navstévovat.

Andrea: ,, Noo, Ze jako vsichni jsou tam hodny.* ,, No u koni jsem neméla Zadnou

kamaradku. “

e Berenika: ,, No, abych tam méla dobrej kolektiv, kolektiv lidi.** ,, A jesté tam byl
dobry kolektiv.” , Ne, tak ja jsem méla dobry, ze jsem tam mela dobrou

I3

kolegyni.*

e Cecilie: ,, Taky aby byl mezi lidma. Mit vedle sebe spravny Zensky, se kterejma

miuzeme pokecat.* ,, Tam byli prijemny a lidi a vSechno. Prostiedi prijemny. “
e David: ,,Mé to bavi a tam jsou srandovni lidi. **
e Filip: ,, Stacil by jeden. Ze by mi mohl poraditz. “ (kolega)
Pomoc a podpora okoli

O pomoci a podpote okoli mluvili vSichni informanti v nékolika rovinach. Zminovali
pomoc od kolegti, rodiny a klicového pracovnika Vv Gistavnim zafizeni. Poukézali 1 na
pomoc od pracovnikti Podporovaného zaméstnavani — vice v podkategorii ,,zkuSenost
s PZ*. Ze vsech rozhovori vyplynulo, Ze respondenti potiebuji citit podporu svého
okoli, at’ jiz se jednd o zaméstnavatele, rodinu nebo pomahajiciho profesiondla. To

zéaroven koresponduje s vySe zmin€nou teorii.

e Andrea: , Jo, mamka... Mamka se mnou... Kdyz jsem byla mala, tak se mnou vic

pracovala. Ma radost, ze jsme to zvladly.

e Berenika: ,,No, Ze tieba kdyz jsem néco potrebovala, tak za ni zajdu, treba

sundat sprchu a takhle.
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Cecilie: ,, Ty dévcata, ze to tak reknu. Odtahaj ty tézky kyble a tézky pytle, kdyz

jim reknu, Ze jsem po urazu a oni to odnesou.* ,, Tatinek mi to kresli a ja podle

«

toho vysivam prave. ‘

David: ,, Pomohli mi lidi rict, kam to mam dat.” ,, Ale zase pomohli a rozvezli
Jjsme to autem, kdyz bylo takhle jako treba Velikonoce nebo todlecto a chtél jsem

hlavné odpocivat. “

Eduard: ,, To byl klicak, ta mé to naucila rozndset.

Filip: ,, Mamka mi pomaha, abych se neporezal. *

8.2 Osobnostni rust

Pod osobnostni rust jsem =zafadila dil¢i kategorie pocity, zodpovédnost a dobie
odvedena prace, ocenéni a seberealizace. V této casti byla pfi rozhovoru velmi znat
individualita jednotlivych informantl a jejich postoju k praci. Jak praci vnimaji a proc¢

je pro n¢ dilezita.

Vsichni zG¢astnéni mluvili o pocitech spojenych s praci, néktefi i o dalezitosti pochvaly
a ocenéni. Zmiilovali zde 1 zodpovédnost za odvedenou praci a dilezitou moznost
seberealizace. Vsechny podkategorie ale souviseji s jejich osobnostnim ristem.
Negativni i pozitivni zazitky v praci jsou pro informanty jistou Zivotni zkuSenosti, ze

které pak nasledné Cerpaji.
Pocity

VétSina informanti hovotila o pozitivnich, dobrych pocitech z prace. O radosti ze
zamé&stnani a nadSeni pro praci mluvila i Andrea, mimo to ale zminila negativni pocity
spojené s psychicky naro¢nou praci v hospici, jako jsou pla¢ a smutek pii umrti klienta.
Sdilela se mnou 1 okamziky, kdy ji umrti klientka v zamé&stnani zasahlo natolik, Ze
plakala i doma po préaci. I pfes tyto ndrocné situace ale vzbuzuje dojem, Ze je

V zaméstnani $tastna. Cely tento vyrok hovoii o obrovském osobnostnim rastu.

e Andrea: , Nékdy se jako zastavim a uplné si jako poskocim radostné. Ze jako
madm radost. |, Ze Jjako mné pripada, ze jako letim. Ze se jako vznasim.* ,, Ne, Ze
to bylo, jak jsme tam prochdzeli tim hospicem. Tak jsem doma rekla, Ze jsem
uplné na hadry. Tak se mi smali. No, Ze. Ne, zZe jsem byla uplné...ze jsem jako

brecela. Ze jsem byla uplné dojatd. ,, No, nékdy si zabrec¢im. Nékdy jako, kdyz.
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Jako jsem uz vickrat brecela.” ,,No, je to smutny no jako. Ten pocit je takovej

smutne;.
e Berenika: ,, No, budu rada, zZe néjakou praci alespon budu mit.

e David: , Dobie. Jako vidycky jsem natéSenej. Reknu doma: hurd do price se

tesim. Se zaraduju. “
e Filip: ,,No, aby byl clovek spokojeny.
Zodpovédnost, dobi'e odvedena prace

Z jednotlivych rozhovort bylo znat, ze vSichni informanti vnimaji praci jako zavazek,
povinnost, kterou radi dodrzuji. Zaroven s tim souvisi i1 fakt, Ze se zodpovédnosti
ptichazi zaroven 1 pocit vlastni dillezitosti. Respondenti hovoti o svych povinnostech s
hrdosti. Individualné se zminovali i 0 pocitu zodpovédnosti, ktery méli diky praci, jako

napiiklad zminénou zodpovédnost vedeni dochazky a vlastni klice.

e Berenika: , Kdyz jsem chodila...Jsem chodila myslim ze...Jsem méla i svoje klice

a méla jsem sviij vozik na uklid.
e Eduard: ,, Prace je povinnost. “

e Filip: ,, Psal jsem si dochdzku.* ,, No, zZe to ¢lovek musi délat poradne. Udélat si

tu svoji praci miizu. Dat si pak prestavku chvili... Pak zas pracovat “
Ocenéni, pochvala

O této podkategorii mluvila konkrétné jen Andrea, Berenika a Eduard. Zahrnovali sem

pochvalu od lidi v zaméstnani i od rodiny.
e Andrea: ,, Ze tieba jako ieknou: Andreo ses hodna.
e Berenika: ,, No, byla rada, Ze néjakou praci mam. * (mamka)

e Eduard: ,,Oceni. Lidi. Jsou radi, ze dostanou leticky.* ,, Zménilo se... nooo, jak

se to Fekne...Ze mam radost, ispéch.
Seberealizace

Dil¢i kategorie seberealizace se velmi prolind s kategorii aktivizace. Nelze jednotlivé

odpovédi striktné oddélit. Pro mé je velmi hezkou myslenkou pohled, ktery ma Andrea,
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ze zaméstnani je pro ni dilezity krok do Zivota. Cecilie v celém rozhovoru zminovala,
jak vyznamnd je pro ni moznost nezavislosti, pfevazné financni nezavislosti. Z vice
rozhovort bylo zfejmé, Ze osamostatnit se a mit dobry pocit, z toho, ze néco ,,zvladnu
sam/sama je pro vSechny velmi dulezity. Také, Ze nepotiebuji a nechtéji, aby spole¢nost
délala véci misto nich nebo za né, potfebuji pouze podporu k tomu, aby to mohli

zvladnout sami a zazili tak pocit uspéchu.

e Andrea: ,, No, abych udélala ten krok do Zivota*“. , Jo, jako jsem chtéla udélat
ten dalsi krok. Abych zviddla treba... tu unavu.* , Jako sebevédomi. Takovy
vzhled. |, Ze je to takovy jako moje poslini. Ze jsem Fikala, Ze to beru jako

poslani... Ze ten Biih prosté poslal, ten, abych udélala ten krok.
o Cecilie: ,, Na nikom nemusim byt zavisla. *

8.3 Aktivizace

Do kategorie aktivizace jsem zahrnula bézné dny informantt, volny ¢as i povinnosti.
Tato kategorie v podstaté koresponduje s rezimem dne informantd a vypovida o tom, ze
jejich den je naplnén povinnostmi i1 zabavou. Z podkategorii vyplyva, ze 1 lidé
S mentalnim postizenim maji potiebu mit smysluplné a aktivné zaplnén svij cas —
pracuji, ale také se vénuji sami sobé. To, Ze maji povinnost chodit do prace je zaroven
velmi aktivizuje, protoZe s praci jsou spojeny také véci jako cestovani, pldnovani a

prace s Casem.
Volny ¢as, konicek

V rozhovorech informanti mluvili spiSe obecné¢ o néplni dne, ne konkrétné o zptisobu
traveni volného casu. Pokud ano, prolinalo se to velmi casto s dil¢i kategorii
,odpocinek®. O moznostech traveni volného ¢asu mluvila ve vétsi mife Berenika a

Cecilie.

e Berenika: ,,Ja chodim na cviceni.* ,,Ja jsem byla jednou na diskotéce...Tam

Jjsme vypili nejdriv néjaky limonady a kafe...A pak jsme tancovali.
o Cecilie: ,,Kdyz to takhle reknu, mé bavi vysivani. *
Naplii dne, tydne

O naplni dne a tydne ptedaval kazdy zGéastnény velké mnozstvi informaci. Nékteré

odpovédi mély zna¢nou podobnost jako naptiklad ranni ritudly. Déle se odpovédi liSily
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dle toho, zda je informant nyni v zaméstnani ¢i ne. Pokud ano, vzdy stavéli praci a

povinnosti spojené se zamé&stnanim na prvni misto. Casto se odpovédi tykaly vypomoci

doma, proto jsem z nich vytvofila nasledujici samostatnou podkategorii. Eduard povidal

o velmi pestrém programu celého tydne, ktery ma diky aktivitdm v Gstavnim zafizeni.

Andrea: ,,No nejdriv vstanu, Uumyju se a.... a néco hdckuju nebo mamce

‘

pomaham.* ,,No, zZe treba nékam jedeme, treba na dovolenou.* , Chranény

dilny v utery.

Berenika: ,, Muj den — nejdriv jsem doma a pak, kdyz mdam treba néjaky krouzky,

Jjako treba dneska cviceni, tak bud’ prijedu trochu dyl nebo trochu diiv.
Cecilie: ,, Tedkon vcera jsem si uklidila, udélala jsem si povinnosti.

David: ,,Jdu se najist, kdyz prijedu z prace. Pak chvilku jdu s Besinou, nékdy jdu

ke kamarddovi a jinak jsem na pocitaci nebo to, hraju hry.

Eduard: ,,Kazdy vecer mame V kinosdle...Kapelu néjakou.” ,, Ve ctvrtek mdam
volno. Pak jdu odpoledne na Skalku ke konim. V sobotu si prispim trosku. A
V nedéli si neprispim, protoze jdu do kostela.* ,, Kazdou stredu chodim ke Kutovi

I3

vyrabét vyrobky ze dreva.

Filip: ,,Rdno vstanu, udélam si caj, snidani. Mamka mi pomdhd, abych se
neporezal. Pak mi da prasek. Pak si vycistim zuby, dojdu si na zachod no,
obléknu se. Udelam si...mmm, pak televizi si pustim, pocitac pustim a jsem na

I3

pocitaci.

Vypomoc doma

Spoleénym rysem vSech odpovédi byla pomoc rodi¢im a v domacnosti. U vSech

informant krom¢ Cecilie jsem méla dojem, Ze je prace doma bavi a pomdahaji radi.

Cecilie zminovala naro¢nou pomoc hlavné tatinkovi s roznosem letdkt. Nékolikrat

behem rozhovoru poukazovala na to, ze ji roznaseni letdkli nebavi, ale musi pomahat,

aby méla penize. Velkym pfanim je ale najit jinou praci, do které by chodila samostatné.

Andrea: ,, Mamce pomdaham tireba s mytim kyble.
Berenika: ,, Doma bud’ uklizim nebo vaiim. Zitra budu varit.

Cecilie: ,,Jeste musim plnit letdky.
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e David: ,,Ja mel vic ¢asu dycky doma jako néco uklizet, todleto, sekat. *

e Filip: ,, Nene, jeste jsem na prochdzce s tatkou a se psem a tiidime plasty. Prijdu
domu, pripravim si obleceni nebo si ho slozim, abych ho nemél zmackany.
Udeélam mamce kafe a pak si sednu K televizi. “ ,, Noo, kdyz nékdo vari, tak ja

udélam cibuli. **
Smysluplna prace

Ve vétsiné dialogh zaznivala v mnoha podobdch mySlenka, Ze nechtéji cas travit
sezenim doma a byt neuzitecni. Je to Castd motivace k chozeni do prace. Chozeni do
prace také vidi jako efektivni a smysluplny zpusob traveni Casu, zabavu a zpusob

pomoci.
e Andrea: ,,No, aby se bavil, aby pomadhal téem babickdam. *

e David: , Protoze jsem chtél jako nebyt doma. A ja chtél mezi lidma.* ,, No nebyt

doma a jako leni leni leninost. *

e Eduard: ,, Ze se nenudim. “

e Filip: ,,4by se clovek doma nenudil®. , No, Ze jsem prosté mohl pracovat
S necim.
Odpocinek

V rozhovorech ve spojeni s volnym ¢asem a praci zaznival také odpocinek. Ne vSichni
ho samostatné¢ oddélovali. SpiSe o ném mluvili jako o tom, co délaji po préaci.
Odpocinek pojmenoval naptiklad Eduard nebo David, ktery ve spojeni s praci mluvi i o

Setfeni na dovolenou.

e David: , Ted chci na dovolenou tam do toho, jak je u Ceskejch Budéjovic a jesté

3

dal... Lipno, na Lipno.*

e Eduard: ,,4 pak je to, ze se zase tésim pomalu domii na devatou. Az si zapnu

I3

telku a koukam na Ohnivy kure.*

8.4 ZkuSenosti a dovednosti

Chozeni do zaméstnani ma mnoho ptinost pro kazdého z nés. Jednim z nich je to, ze

diky tomu ziskdvame nové dovednosti a schopnosti a obohacujeme se o dalsi
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zkuSenosti. Stejné tak to vnimaji lidé s mentalnim postizenim. Je to pro né¢ mimo jiné

pftilezitost posunout se dal, naucit se nové véci a ziskavat nové zkuSenosti.
ZkuSenost s PZ

ZkuSenost s Podporovanym zaméstnavanim ma kazdy informant, a protoze jsou vsichni
znovu zarazeni do potfadniku ¢ekatelli mizeme si tuto informaci vykladat tak, ze byli se
sluzbou spokojeni nebo pro né byla alespon néjakym zplisobem piinosna. Blize o ni
mluvili Andrea, Berenika a Filip. Kazdy znich zminil jinou ¢ast procesu
Podporovaného zaméstnavani — hledani prace, asistenci pii cesté do prace i pracovni

asistenci.
e Andrea: ,, No a tim vlakem jezdim s asistentem. *

e Berenika: ,, 4 ted’ hledam s Pracovni konzultantkou praci.* ,,Nez jsem méla
prdci, tak jsem nejdriv chodila do Organizace a tam jsme prdci hledali a hledali,
nez jsme nasli.

o Filip:,, V praci s asistentkou. **

Nové dovednosti, schopnosti

Tato podkategorie nejvic vystihuje zastreSujici kategorii. Zahrnula jsem do ni odpovédi,

které se konkrétné tykaly ziskavani novych dovednosti, jak je vidét v ptikladech reakci.

Andrea: ,, Abych se naucila trosku snazit a nevahat.* ,, Nooo. Jako jo. Mamka jako kdyz

¢

to vidéla, tak jako Fekla, Ze jako jsem se jako hodné zlepsila. Ze jsem samostatna.
o Cecilie: ,, Nejdriv bych se chtela naucit varit. *
e David: ,, Diiv jsem nevedeél, jak se to od luxovani otvira a todleto a ted uz jo.*
e Filip: ,, Noo, ze jsem tam mohl délat rizny véci. No, treba rozebirat ty lavice. *
ZKkuSenost s praci

V kazdém rozhovoru byla velka ¢ast vénovana zkuSenostem s praci. Nékdo ma dokonce
praxi uz ve vice nez dvou zameéstnanich. Jak jsem jiz zminila — kazda prace je posouva
osobnostn¢, a hlavné mohou zkuSenosti vyuzit ve svém dalSim zaméstnani a dale se

zdokonalovat.
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e Andrea: ,,Jo, predtim jsem byla u koni. Tam jsem cistila boxy pro koné. No, byla
to tézka prace. Ze jsem tam jako nechala silu a bylo to hrozné tézky jako
kolikrat. *

e Berenika: ,, Méla jsem, ted’ nemdm. Pracovala jsem u pani Zaméstnavatelky.

Jako uklizecka. A jesté u pana Zaméstnavatele. Tam jsem délala palacinky.

e Cecilie: ,,Co jsem byla v Tloskove, tak jsem je cistila ty koné.” ,,A driv jsem

delala ve Skolce mezi détma. Uklizela.” , Jeste musim plnit letiky a jinak

¢

pohoda.’
e David: ,, Uklizim a predtim letaky.
e Eduard: ,, Roznasim Tisem.* ,, No, kazdy pdtek délam kavarnu.

e Filip: ,,Joo, na praxi v knihovné.* ,, Mmm, ja jsem chodil k Zaméstnavateli jsem
chodil do prace. ** (udrzbatské prace)
8.5 Materidlni zajisténi
Ani lidem s mentalnim postizenim se nevyhyba potieba materialniho zajisténi. I kdyz
vétSinou pobiraji invalidni dichod a neziji o samoté, tudiz maji zékladni finanéni
zajisténi, 1 pfesto maji potiebu pfispét do spole¢ného rozpoctu nebo si za vydelané

penize koupit véci pro vlastni potifebu nebo pro své blizké.
Finanéni prostredky

| v prikladech odpovédi miizeme spatfovat spole¢ny rys, Zze divodem chozeni do prace

je potieba vyd¢lat si penize.

e Andrea: ,, No abych si mohla vydélavat penizky. *

3

e Berenika: ,, Aby jsem si vydélala penize. "

o Cecilie: , Potrebuju si vydelat néjaké penize.* ,,Na obleceni, na boty, zZe to tak
Feknu slusné — na cigdara. ,, Ze nemusim na nikoho c¢ekat, kdo mi da penize. Ze

Si je ja muzu vydelat.

o David: ,,4bych nadélal néjaky penize. , No, taky no. Mam dichod, ale chtél

bych si jeste privydelat. Aspon miizu koupit treba notas nebo tydlety véci. *
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e Eduard: ,, Protoze si Setrim na dalsi darkovy mobil. ** ,, Kviili penéziim. Néjakou

korunu si vydéldam.

o Filip: ,,Abych si mohl vydélat néjaké...mmm...nom..penize.” ,, Koupit néjaké

boty, kalhoty a svetry néjaky.

8.6 Specifika konkrétniho zaméstnani

O této kategorii hovofili vSichni informanti. Zmiiovali zde své zkuSenosti zZ pfedeslého
zaméstnani, aktudlniho zaméstnani nebo praxe. Zahrnula jsem sem odpovédi tykajici se

naplné prace, vysnéné prace, cesty do prace, pozitiv prace a rozvrzeni pracovni doby.
Napli prace

Informanti zde popisovali napli prace, se kterou maji zkuSenost. Naptiklad u Bereniky
a Filipa je i z odpovédi znat, Ze maji zkuSenost s vice zaméstnanimi. Cecilie zde v prvni

ukazce odpoveédi mluvi o ,,vysnéné“ néaplni prace, v druhé ¢asti mluvi o zkuSenosti

S praci.

e Andrea: ,, V hospicu. Treba babicky, co chtej napit néceho.* ,, Noo, poviddam Si

s babickama. “

e Berenika: ,No, tu prdci, umyjes zdachody Spinavy, zrcadla. Tu vanicku u
sprchy... pak vynaseni kosu. “ ,, Tam jsem délala tFeba koktejly a palacinky.

e Cecilie: , Rucni prdce, vySivani, pleteni, hackovani...* ,, Tam jsem furt myla

¢

bedynky a uz se mi to nelibi.*

o David: , Letdky a uklid. Ale kdyz mi rekla treba topeni nebo koberec, jak to mam

udeélat. To moc neslo, musel jsem pritlacit.
e Eduard: ,, Roznasim Tisem.

e Filip: ,,Jd jsem délal — rozebiral jsem lavice, uklizel jsem po celém aredlu,
natiral jsem vrata. A pak jsem delal ty trubky. Jsem ocistoval trubky.* ,, Luxoval,
obaloval jsem tam knizky, polepoval. Udélal jsem tam...Kdyz jsem to mél hotovy,
tak jsem rekl pani vedouci: pani vedouci, uz to mam vSechno hotovy a uz pujdu

3

domu.
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Vysnéna prace

Ukéazky odpovédi v této kategorii se tykaji predstav o vysnéné praci. Mizeme fici, Ze o
redlné vysnéné praci. Informanti zde popisovali zaméstnani, které by chtéli najit a jeho

konkrétni népli prace.

e Berenika: ,, Takovou, ktery by mé mohla bavit.*“ , Bud pracovat Vv kavdrne,

obsluhovat lidi... anebo... v néjakom... jakoby zboZi. Ddvat nebo tak. *

o Cecilie: , Ldkd me to vysivani, to se priznam. Anebo by jsem délala rada u

I3

koni. *

e David: ,, Zase uklizeni anebo nékde jako v zemédélstvi, jako néjaky kraliky, hnuj,
takhle néco. Nebo treba nékde u psi, v utulku treba bobky. *

e Eduard: ,, No chtél bych jesté néjaky informace pres letdky.

e Filip: ,,Jd jsem se rozhodl ji pracovat na knihovnu. Mohl bych tam treba strihat

pohledy.
Cesta do prace

O této podkategorii hovofili hlavné informanti, ktefi jsou nyni v zaméstnani. NejCastéji
o cest¢ do pravé mluvili ve spojitosti s rozvrhem dne/tydne. Eduard vstava do prace
velmi brzo a stejné jako Andrea a David do prace dojizdi. Presto jsou vSichni ve své

praci spokojeni a ani brzké vstavani je neodradilo.

e Andrea: ,,No a pak se najim, jako do dvandcti. A pak se jdu pripravovat, abych
stihla viak.

e David: ,, Pak se obliknout a jdu na autobus. Jede mi v 6:50.

e Eduard: ,Jd vstavam ve ctyri rano a v pét jdu na autobus.* ,,Na pdtou jdu na

autobus a v sest deset mi to jede.
Pozitiva prace

I zde opét vSichni informanti hodnotili sva minuld nebo aktualni zaméstnani. Mluvi zde
jak o pozitivech v naplni prace, o vztahu s kolegyni i o prostiedi a dalSich faktorech

pojicich se k praci.
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Andrea: ,,Jako joo, Iibi se mi to tam. Ze tam je jako hezky prostiedi aa...A Taky
nas treba pani provedla horejskem, vrskem, abychom se podivali. To jsem byla

¢

uplné dojata, jak to tam vypada. -

‘

Berenika: ,, Ne, tak ja jsem méla dobry, Ze jsem méla dobrou kolegyni.

Cecilie: ,, Dobré, zZe si tam miizu udelat i kaficko.” ,,Mélo to vyhody, Ze jsem
mohla jit jednou tejdné.* ,, Tam byli prijemny a lidi a déti a vsechno. Prostiedi

prijemny.

David: ,, Protoze mé to bavi. Treba taky uklizeni anebo treba néco v zemédelstvi

nebo néco co mé bavi uklizet. “

Eduard: , Kaficko si dam, tii termosky.*, Cekini na autobus.“ , Noo...ty
bardky. No, koukat se. Koukam i po bardku, kde jsou schranky.* , Ne. Nebere.

«

Vycisti mi to hlavu.*

Filip: ,, Mmm...Mmm...Ja jsem tam prosté chodil rad. *

RozvrZeni pracovni doby

Na zékladé¢ této podkategorie miizeme zhodnotit, Ze nikdo z respondentll nepracuje ani

nepracoval na plny uvazek. Nejcastéji zmifovali zaméstnani na par hodin par dni

Vv tydnu jako naptiklad Andrea, Eduard nebo Fillip. Cecilie zde popisuje roznos letak,

ktery si rozdéluje do dvou fazi — nejprve jeden den piiprava letakt a dalsi dny jejich

roznos.

Andrea: ,, Pondeéli a ctvrtek.

Berenika: ,, Od deviti do jedné. *

Cecilie: ,, Utery...pondéli sklddame, ve stiedu a v patek.
David: ,, Teda od osmi do jedendcti, mezi dvandctou. *

Eduard: , Kazdy pondéli, utery.

Filip: ,, Mné by se to hodilo stiedy.
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8.7 Negativa spojend s praci

Ani lidé s mentalnim postizenim, ktefi maji velkou motivaci najit zaméstnani, nevidi
vSe jen ruzoveé. Uvédomuji si zaporné stranky chozeni do prace i negativa spojena
s konkrétnim zaméstnanim. Na mé otazky spojené s negativy ohledné prace zaznivaly
také odpovédi tykajici se dusledkii nezaméstnanosti, které jsem zatradila do samotné
podkategorie. Piekvapilo mé€, Ze polovina informantti hovofila i o hygien¢ spojené

S praci.
Zdravotni omezeni/disledky

O zdravotnim omezeni a zdravotnich duasledcich mluvi pouze Cecilie. Behem rozhovoru
si n¢kolikrat stéZzuje na fyzickou narocnost roznosu letaki a bolesti zad v disledku toho.
Uvédomuje si klady i zapory dané prace, proto by rada nasla jinou praci pouze pro sebe,
aby jen nevypomahala tatinkovi. Vi ale, Ze nez se to podafi, musi vyuzit alespon tuto

moznost jako ptilezitost vydélat si penize.

«

o Cecilie: , Nesmim tahat tézky véeci.* ,,Nohy, ja mam propadlou klenbu na

3

nohou. *“ ,, Noo, ale na ty moje zada mi to ani nepomahd.
Disledky nezaméstnanosti

Dusledky nezaméstnanosti popisuje Cecilie a Eduard. Cecilie mluvi o absenci kontaktu
S lidmi, Eduard krom¢ S$patného a smutného pocitu bez prace 1 o nedostatku financi.
Ostatni informanti hovotili spiSe o tom, pro¢ je dilezité chodit do prace, co ndm prace

dava nez o dusledcich nezaméstnanosti.

3

e Cecilie: ,, Pro me to ma vyznam, Ze jsem mezi lidma. To mi prave chybi.*

e Eduard: , Kdyz jsem nic nedelal, tak jsem rikal: Noo, nemdm prdci, musim
hledat.” , Bylo to trosku smutny, Ze jsem ji nemél. ,, Mobil si nenabijes, bez

penez.
Negativa prace

V negativech prace se Casto vyskytovaly odpovédi, které by se daly shrnout pod ,,méné
volného casu®“ a ,mén¢ spanku®“. Pouze Berenika popisuje negativum konkrétniho
zamestnani, a to Spinu pii uklidovych pracich. Z celého rozhovoru vychazelo, ze
uklidové prace uz v budoucnu délat nechce. Cecilie zde znovu mluvi o nespokojenosti

S rozna$enim letaka.
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e Andrea: ,,No, nekdy spim i odpoledne. Jako nékdy mamka rekne: Kacko jdi si

lehnout. Ze uz to na mé vidi.
e Berenika: ,, Ze tam byla spina “.

o Cecilie: ,,Mdam min casu uklidit si pokoj.” ,, No, Ze si nemiizu ani s nikym

popovidat, nic.“, Radost, ale ty letaky uz mé nebaveéj. “

‘

e David: ,,Jako trochu unava. Pak zase kdyz jdu na obéd, tak mi to pridava silu.

e Eduard: ,,Méne casu no, jak jsem rikal, kdyz mdam rozneseny letdky, tak v deveét

hodin zacina Ohnivy kure, tak uz mam cas, dam si kafe. *
Negativa spojena s praci

Tato podkategorie se velmi prolind s pfedchozi. Také zde Cecilie mluvila negativné o
roznosu letdkl, o tom, ze ji to ,,bere nervy* a ptidélava vrasky. Zminila zde i1 obuv,
kterou si kvuli roznosu letakl znicila. K negativnimu nazoru na roznos letaki se ptipojil
i pan David, ktery hovofi o ¢asové naro¢nosti a nespokojenosti lidi ve vesnici, ve které
roznaSel. Pan Filip popisoval nestastnou ptihodu se zamcenym batohem ve skfini, ve

kterém mél bohuzel i klicky k visacimu zamku.

o Cecilie: , Ale ty letaky uz mé deélat nebavej.* ,, Nervy.“ , Vrasky.* ,, Boty mi to

bere. Ja uz mam kecky asi troje proslapany.

e David: ,,Noo. Tam zase — tak jsem dodelal roznos po celych Netvoricich no a
bylo piilku dne a nékdy tam lidi na to nadavali, Ze to bylo hodné, nékdy malo.
Aaa letaky vzdycky, kdyz bylo mdlo, tak na to nadavaj. Jsem vikal — to déla

Mediaservis, ja ne. A kolikrdt jsem na email jim. *
o Filip: ,, Kdyz jsem si tam zamknul batoh. A nemél jsem klice u sebe. *
Hygiena pri praci

Do této podkategorie jsem zafadila odpovédi Cecilie, Davida a Filipa. Cecilie povida o
hygiené po praci, Filip o udrzovani Cistoty v zaméstnani. David si stézoval na
nedostatecnou hygienu pfi roznosu letakti a absenci socidlniho zafizeni. Z rozhovorQ

bylo velmi znat, jak je pro informanty hygiena pfi praci i po praci dilezita.

e Cecilie: ,, No ja se musela jeste umejt, protoze Ze to tak reknu zpocena a clovek

to nemad rad.” ,,Jo. Ted si chci koupit, az dostanu...az zaplati to auto zase
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brezovou vodu na viady. Mné se po ni tak lesknout viasy. Ja spis tu brizovou
vodu. Ja se moc nemaluju, to nema cenu. Ale trosku obcas stiny, rasy, jinak moc

6

ne.

e David: ,,4 nemohl jsem si ani umejt, kdyz jsem délal letaky. Umejt ruce, nic.
Chteél jsem do cukrdrny, ale takhle nemuizu.  ,, A taky bylo nejhorsi na WC. Taky

Jjsem pil hodné caje a nemohl jsem na WC.

e Filip: ,,No, treba, zZe kdyz prijdu do prdce, musim si vycistit boty. Abych

nenaslapal.
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9. Vysledky vyzkumu
9.1 Odpovéd’ na prvni vyzkumnou otazku

Odpoveéd’ na prvni vyzkumnou otazku ,Jaké postoje k praci zastdavaji dospélé osoby
S mentdlnim postizenim, které chtéji vyuzit metodu Podporované zaméstndavani? “ 1ze
najit i ve vySe uvedenych piikladech odpovédi. Pro vSechny informanty ma prace
v jejich zivoté velky vyznam. Stézejnim divodem, ktery se objevoval v kazdém
rozhovoru, jsou finan¢ni prostfedky. Moznost vydélat si penize je pro né velkou
motivaci. Stim uzce souvisi i pfani zazit pocit nezavislosti — jak odpovédéla
informantka Cecilie ,,Ze nemusim na nikoho cekat, kdo mi da penize, Ze si je ja miizu
vydelat.* Andrea moznost pracovat pojmenovala konkrétné jako dalsi krok do Zivota.
Chtéji se osamostatnit, zazit Gspéch a pocit uzite¢nosti diky praci. Motivaci, pro¢
chodit do prace je pro né také moznost poznavat nové lidi a mit si s kym popovidat.
Zaméstnani vidi jako zplisob pomoci a jako smysluplnou vypln ¢asu. I pfesto, ze si
uvédomuji i negativa spojena Spraci — napf. méné volného ¢asu, méné¢ casu na

odpocinek, maji velkou snahu a chut’ si zaméstnani najit a dlouhodobé udrzet.

9.2 Odpovéd’ na druhou vyzkumnou otazku

Vyzkumna otdzka ,,Jaky dopad ma prdce na zivot osob s mentdlnim postizenim? *“ se
prolind s prvni vyzkumnou otazkou. Po shrnuti rozhovorii miZeme jednoznacné
odpovédét, ze prace ma pozitivni dopad na Zivot osob s mentdlnim postiZenim.
Informanti diky moznosti pracovat hovofili o obrovském osobnostnim rlistu, 0 moZznosti
,,posunout se o kus dal“. Ve velké mife se objevovaly odpovédi tykajici se mezilidskych
vztahii. Navazovat nové mezilidské vztahy a byt soucasti spolecnosti je pro jedince
s mentalnim postizenim velmi dilezité. Diky praci poznavaji nové lidi — pfi cesté do
prace 1 v zaméstnani. Prace pro né také znamena smysluplné traveni Casu, jak jiz bylo
zminéno v prvni vyzkumné otazce a pravidelnost denniho reZimu. Nezastupitelné misto
zde ma 1 ziskdvani novych dovednosti a schopnosti. Jedinci se uc¢i nejen novou napli
prace, tedy ¢innosti do ni spadajici, ale i adaptovat se v novém prostiedi a zvladat tinavu
s chozenim do zaméstnani spojenou. Napliluje je, ze mohou svij Cas veénovat
smysluplné ¢innosti a byt tak uziteni pro spole¢nost. V rozhovorech ale popisovali i
negativa spojena s praci. Nejcast¢ji zaznival problém s brzkym rannim vstavanim. Jako
negativum vidi také méné Casu na odpocinek. Z mého vyzkumného souboru pouze

jedna informantka hovofila o zdravotnim omezeni a zdravotnich dusledcich. Pievazné
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v souvislosti s fyzickou naro¢nosti roznosu letakd. Neéktefi informanti maji negativni
zkuSenost s neopravnénou kritikou v zaméstnani, nepochopenim své situace od lidi,
které¢ v zaméstnani potkaval nebo dokonce vypovédi ze strany zaméstnavatele. Ale 1
V téchto vSech negativnich zkuSenostech naleznou ponauceni a maji V jejich zivoté

velky vyznam.

9.3 Odpovéd’ na tieti vyzkumnou otazku

I na posledni vyzkumnou otazku ,Jak vnimaji jedinci s mentalnim postizenim
Podporované zaméstnavani ve svém zivote?“ muzeme nalézt odpovéd v predchozi
kapitole, zejména v podkapitole 8.4 ZkuSenosti a dovednosti, ktera se zabyva i
zkuSenosti s podporovanym zaméstnavani. Jak jiz bylo shrnuto v tabulce €. 2: Prehled
informanti, vSichni  Ucastnici  vyzkumu maji  zkuSenost s podporovanym
zamé&stnavanim. V rozhovorech zminovali odpovédi tykajici se pracovni asistence —
podpofe pii praci, asistence pii cest¢ do prace 1 hledani prace s pracovnim
konzultantem. Bylo zfejmé, ze metodu Podporované zaméstndvani vnimaji jako pomoc
pti hledani prace od uplného pocatku az do chvile, dokud si v praci nejsou jisti a
nezvladaji ji samostatng. Casto si uvédomuji své nedostatky a v em potiebuji pomoci
od pracovniho konzultanta ¢i asistenta. Z n¢kterych rozhovorti vychazelo, Ze informant
potiebuje pouze podporu, védét, Ze neni v novém prostiedi a v novém zaméstnani ihned
sam, ze je Snim nékdo, na koho se muZze obratit v piipadé potieby, nez si vytvori
pratelské vztahy s dalsimi zaméstnanci. O tom, Ze podporované zaméstnavani ma pro
0soby s mentalnim postizenim smysl, vypovida i fakt, Ze jsou vSichni informanti uz
podruhé zarazeni v seznamu cekateldl, i presto, ze tieba nyni jedno zaméstnani maji a

potiebuji stejné znovu podporu k tomu, aby nasli druhou préci a udrzeli si ji.
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10. Diskuze

Ptedchozi kapitola byla vénovana odpovédim na vyzkumné otdzky. Vyzkumnou cast
muzeme nyni shrnout nasledovné. Na zakladé svého vyzkumu jsem dosla k zavéru, ze
lidé s mentalnim postizenim, U kterych bylo provedeno vyzkumné Setieni chtéji
pracovat z n¢kolika diivodl a jsou velmi motivovani. Mezi hlavni diivody patii moznost
vydélat si finan¢ni prostfedky a prispivat spolenosti i své rodin¢. Dale chté&ji byt
sobéstacni, v co nejveétsi mife nezavisli na okoli a zazit pocit ocenéni, pochvaly.
Zna¢nou motivaci mit zaméstnani je také moznost poznavat nové lidi, navazovat vztahy
a mit Si s kym popovidat. Ptani pracovat v kolektivu nebo byt alespon jednoho kolegu,
se vV rozhovorech vyskytovalo nejednou. Je dilezité zminit i prani smysluplné travit cas
a moct se ucit nové cCinnosti, ziskavat zkuSenosti a rozSifovat své dovednosti a
schopnosti. Z rozhovort jednozna¢né vychazelo, Ze ma prace pozitivni dopad na zivot
lidi s mentdlnim postizenim. I pfesto, ze né€ktefi informanti popisovali negativni
zkuSenosti s praci a uvédomuji si zaporné stranky zameéstnani, jsou pevné odhodlani
pracovat a predejit tak dlouhodobé nezaméstnanosti. Cilem posledni vyzkumné otazky
bylo zjistit, jak vnimaji lidé s mentalnim postizenim podporované zaméstnavani ve
svém zivoté. Z odpoveédi Ize soudit, Ze podporované zaméstnavani vnimaji jako
vyznamnou pomoc v oblasti zaméstnani, zejména pii hledani a udrzeni si prace, jak je

zminéno v piedchozi kapitole.

Vyznamem prace pro Clovéka se zabyva i Buchtova (Buchtova et al., 2013), ktera
shodné s vysledky mého vyzkumu uvadi, ze prace neslouzi pouze k vyrob¢ statkii nebo
k vykonavani sluzeb, ale tvofi socidlni pole kontaktl s moznosti vést rozhovory,
seznamovat se a navazovat pratelské vztahy. Dale sdéluje, ze pii zvlddani svych
pracovnich kol muze jedinec objektivizovat své schopnosti a nabyt pocitu odborné

kompetence.

Stejny nazor jako Buchtova (2013) zastava i Novosad (2009), jak jsem jiz zminila
Vv teoretické ¢asti. Novosad ve své publikaci sdé€luje, ze prace ma pro ¢lovéka existencni
a materidlni, rozvojovy a tvofivy, koopera¢ni a socializa¢ni, esteticky a kulturni i
relaxatni vyznam. I ja stimto nazorem na zaklad¢ svého vyzkumného Setieni
souhlasim. Vagnerova (2008) o této problematice hovofi ve stejném duchu. K vyse
uvedenému dodava, ze prace dava zivotu napln a smysl. Je dulezité, aby zaméstnani

vychazelo z individualnich potieb jedince — jeho moznosti, trovni mysleni, koncentrace
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pozornosti a nevyzadovalo riznorodost pracovnich operaci. K tomuto nazoru se

ptiklanim i j& na zakladé vyzkumné ¢asti i své praxe v této oblasti.

Nedobrovolné vyiazeni prace ze zivota ¢lovéka ma dle nasich 1 zahrani¢nich vyzkumu
evidentni  socialni, psychologické a zdravotni dusledky. Pii  dlouhodobé
nezameéstnanosti se objevi absence odmény jako hlavniho zdroje uspokojovani zivotnich
potieb a rozviji se osobni ekonomicka nejistota (Buchtova et al., 2013). O nepiiznivé
ekonomické situaci v disledku nezaméstnanosti hovofili 1 informanti béhem mého
vyzkumného feseni viz. podkapitola 8.7 Negativa spojena s praci. Cerna (2008) uvadi,
ze diky zaméstnani mizeme dosdhnout ekonomické nezavislosti, o které téz hovorili i
informanti v rozhovoru. Dale, ze dochazeni do zaméstnani kladné ovliviiuje postoje
spolecnosti a zvySuje Zivotni standard. Je to pfileZitost vytvafet socidlni interakce a

jedna z moznosti vysvobozeni jedince ze zavislosti na podptrnych sluzbach.

O Podporovaném zaméstnavani, tedy o tfeti vyzkumné otazce hovoii Siska (2005),
ktery zdiraziuje, Ze vyznamnym piedpokladem pro zaméstnadvani osob s mentalnim
postizenim je podpora ze strany sluzeb. Stale Castéji je vyuzivané pravé PZ. Fischer
(Fischer et al., 2014) doplnuje, ze smyslem PZ je vyrovnani ptilezitosti pro pracovni
uplatnéni osob, které maji kvili svému omezeni zhorSené podminky k zapojeni do
pracovniho procesu. Jak mizeme soudit z rozhovord, informanti si uvédomuji, v jakou
potiebuji podporu a v éem jim PZ miiZze pomoci a pomaha. I ja si na zakladé svych
zkusenosti z praxe dovoluji tvrdit, ze PZ ma pro jedince s mentalnim postizenim velky
vyznam je stale vice vyuzivanou metodou. Napiiklad ve spole¢nosti FOSA o0.p.s.
vyuzilo v roce 2011 Podporované zaméstnavani FORMIKA 35 osob, zatimco Vv roce
2017 vzrostl pocet na 66 osob (FOSA o.p.s., © 2019).
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11. Zavér

Svou bakalatkou ¢ast jsem rozdélila na dvé ¢asti — teoretickou a empirickou.
V teoretické c¢asti jsem se snazila predat vSechny zékladni informace o dané
problematice potiebné empirickou ¢ast mé prace. Nejprve jsem se zabyvala definicemi
mentalniho postizeni a jeho klasifikaci dle MKN -10 a MKN -11. Dalsi kapitola
pojednavala o odborné pomoci lidem s mentadlnim postizenim a socialnim vyznamu
mentalniho postizeni. Zabyvala se pravy a potiebami téchto lidi, zplisoby prace s touto
cilovou skupinou a dotkla se prace a zaméstnavani OZP. Posledni kapitola teoretické
¢asti vénujici se podporovanému zaméstnavani je nejdilezitéjsi pro mou empirickou
¢ast. Priblizila jsem v ni vyvoj a filosofii PZ, znaky a proces PZ a jeho casti —

individudlni pldnovani, pfirozenou podporu, rizikové plany a praci se zaméstnavateli.

Cilem empirické c¢asti mé prace, tedy vyzkumného Setfeni bylo objasnit postoj
dospélych osob s mentalnim postizenim K fenoménu prace. Dil¢im cilem bylo oziejmit
u této cilové skupiny dopad prace na jejich Zivoty a zjistit, jakou roli ma v této
problematice Podporované zaméstnavani. Cil prace se podafilo naplnit a ziskat
odpovédi na vyzkumné otazky. Vysledky vyzkumného Setfeni svéd¢i o tom, ze prace
hraje v zivoté lidi s mentalnim postizenim, ktefi se z(iCastnili mého vyzkumného Setieni

velkou roli a nezpochybnitelny vyznam ma i podporované zaméstnavani.

Vzhledem k povaze kvalitativniho vyzkumu nelze aplikovat vysledky na celou
spole¢nost. Vysledky préace jsou piinosné pro vSechny, kteti se zabyvaji zaméstnavanim
lidi s mentdlnim postizenim. Mohou slouZit jako souhrn ucelenych informaci a
konkrétnich nazort informantd pro odborniky pohybujici se v této problematice. Dale je
mozné vysledky vyuzit jako podklad pro dal§i vyzkumy zabyvajici se timto tématem.
Myslim, ze by bylo zajimavé a pro praxi piinosné zabyvat se timto tématem formou
kvantitativniho vyzkumu nebo se pustit do dalstho a podrobnéj§iho zkoumani
jednotlivych zminénych kategorii souvisejicich s praci a Zivotem lidi s mentalnim
postizenim. VSechny tyto vyzkumy by jist€¢ pomohli zkvalitnit profesionalni pfistup k

lidem s mentalnim postizenim a v disledku toho by zlepsily kvalitu jejich Zivota.
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Ptiloha ¢. 1: Informovany souhlas

Informovany souhlas s poskytnutim a
vyuzitim vyzkumného rozhovoru pro

bakalarskou praci

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru pro
bakalarskou praci Soni  Bendové
,, Vy¥znam Podporovaného zaméstnavani

3

pro lidi s mentdlnim postizenim *.

Také souhlasim s tim, ze si rozhovor
muze nahrat, aby ho mohla Iépe

zpracovat.

Sona slibuje, ze ve své praci neuvede

moje jméno.

Vim, ze kdyZ nebudu chtit, nemusim na
otazku odpovédét. Rozhovor miizu

kdykoliv ukon¢it.

......................

Ptipadné podpis

opatrovnika informanta
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Ptiloha €. 2: Zaznamovy arch

Vyznam Podporovaného zaméstnavani pro lidi s mentalnim postizenim

Prakticka ¢ast — polostrukturovany rozhovor

Jméno:

Vék:

Nyni v zaméstnani:

ZkuSenost s praci (pripadné jaka?):

ZkuSenost s podporovanym
zaméstnavanim:

Opatrovnik:

Datum porizeni rozhovoru:

Délka rozhovoru:

Misto porizeni rozhovoru:

Otazky: Poznamky:
- Jak vypada vas den?

- Proc chcete chodit do prace?

- Pro¢ myslite, ze je dobré chodit do
prace?

- Jakou praci cheete?

- Co pfesné v ni chcete d¢lat?

- Co se vam na té praci libi?

- Co pro vas znamena prace?

- Jak si pfedstavujete praci?

- Co se zménilo, kdyz jste zacal/a
chodit do prace? Co myslite, Ze se
zméni, kdyz zaénete chodit do
prace?

- Co vam prace dala?

- Radgji prace v kolektivu nebo o
samot&? Proc?

- Co vas na praci bavi? Co vas na
préci nebavi?

- Chodil/a jste do vice zamé&stnani...v
¢em to bylo stejné? A v ¢em jiné?
Co se vam libilo vic?

- Shrnuti rozhovoru
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14. Seznam zkratek

AAIDD - American Association on Intellectual and Developmental disabilities
AAMR — American Associtation for Mental Retardation

DSM — Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders

ICD — International Classification of Diseases and Related Health Problems

IQ — Inteligen¢ni kvocient

MKN — Mezinarodni klasifikace nemoci

NASW — National Association of Social Workers

OSN - Organizace spojenych naroda

OZP — Osoba se zdravotnim postizenim

PZ — Podporované zaméstnavani

WASE — World Association of Supported Employment
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