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UvVOD

V Ceské republice ma lazefistvi velkou tradici. Je to jedna z mala zemi Evropy,
ktera disponuje Sirokou Skalou pfirodnich 1éCivych zdroji a jeji lazeiiska zatfizeni
nabizeji kvalitni péci. Tato lazeniska zafizeni se vétSinou nachdzeji v historickych
méstech, jsou charakteristické svoji architekturou, kulturnim Zivotem a zejména
poklidnou atmosférou. Lazenska stiediska jsou rovnéz zasazena do malebného prostiedi
Ceské krajiny. Genius loci téchto mist je znam takika v cel¢ Evropé a 1aka velké
mnozstvi zahrani¢nich turistl k jejich navstéve.

V poslednich n¢kolika letech se lazeniské pobyty staly popularnimi i u ¢eskych
klientd. Ti je jiz nevyhledavaji jen pro jejich lécebné ucinky, ale také pro moznost
oddechu a relaxace. Nabizena je cela fada relaxacnich a wellness balickt. Témét kazdy
vikend se lazeniska mésta zaplituji mnoZstvim turistd, kteti se rozhodli stravit volny cas

pravé odpocinkem.

Zvolenym tématem diplomové prace je zahrani¢ni klientela lazni Tiebon.
Predmétem je blize specifikovat vyuziti turistického potencialu tohoto lazeniského mésta
ze strany zahrani¢nich turistli. Prace pfedstavuje mésto Tieboii, jeho historii, vyvoj
lazenstvi, ptirodni bohatstvi a kulturu. Dal§im zdmérem je zjistit postoje obyvatel mésta

k jeho navstévniklim ze zahranici.

Pti tvorb¢ prace jsou vyuzity predevsim regionalni zdroje informaci a statistické
roc¢enky. Velice podnétné jsou také rozhovory s pracovniky lazni, radnice a méstského
infocentra. Pro praktickou c¢ast je zvolen vyzkum mezi obyvateli mésta formou
dotazniku, ktery ma poslouzit k lepSimu pochopeni vztahli mistnich obcant se

zahrani¢nimi hosty.

Jednim z dalSich motivl k volbé tématu je snaha autorky propojit vystudovanou

profesi zdravotni sestry s nové studovanym oborem na vysoké Skole.
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1  LAZENSTVIV CESKE REPUBLICE

1.1 Lazenstvi a cestovni ruch

Lazenstvi vzdy spojovalo a spojuje prvky zdravotnictvi a cestovniho ruchu.
Lazeniské spolecnosti poskytuji svym zakaznikim 1é¢bu ¢i rekondici a fidi se zdkony a
pfedpisy, které pfipravuje ministerstvo zdravotnictvi. Nékteré z lazenskych spolecnosti
jsou dodnes vlastnény statem a piimo tak také fizeny piislusSnym ministerstvem. Valné
vétSiné klientlh je péce v laznich plné ¢i casteCné hrazena z vetejného zdravotniho
pojisténi a ti jsou tudiz pacienty.

Lazenska péce vsSak probiha v zafizenich hotelového typu a pacienti rovnéz
vyuzivaji fady dalSich doplnkovych sluzeb, napt. restaurac¢nich a kulturnich zatizeni,
navs§tévuji historické pamatky a sportuji. V dneSni dobé také vzriistd pocet klientd, kteti
pravidelné vyuzivaji sluzeb lazni a pfitom si plné hradi své lazenské pobyty. Ti se
pfedev§im rozhoduji dle urovné poskytovanych sluzeb, atraktivity dané lokality,
moznosti volno¢asovych aktivit apod. Lze tedy fici, Zze ob¢ tyto skupiny jsou rovnéz

ucastniky cestovniho ruchu.

,Z tohoto hlediska lazenstvi vystupuje jako komplex ekonomickych cinnosti
ruznych oborit a odvétvi, které svymi vykony zabezpecuji uspokojovani potieb
lazenskych hostu. Lazenstvi stejné jako cestovni ruch neni samostatnym ekonomickym
odvetvim, ale zasahuje prakticky do vsech sfér ekonomického a socidalniho Zivota

spolecnosti.

Lazenstvi vyznamnym zpiisobem ovliviiuje zhruba dalsich 5 oblasti:
* podili se na tvorbé hrubého domaciho produktu,
* prispiva do platebni bilance,

* tvoFi prijmy statniho rozpoctu,

11



* ma vliv na prijmy rozpoctii regioni,

* pFiznivé piisobi na investicéni aktivitu. *'

Je nutné zdlraznit, Ze soucasnym trendem, a to v celoevropském méfitku, je
chdpani lazenstvi jako soucdst cestovniho ruchu stale siln€j$i, nebot’ lazenské
spoleCnosti se v poslednich letech vice zamétuji na klienty, ktefi si 1é¢bu plati sami.
Nuti je k tomu snizujici se finan¢ni prostfedky jednotlivych stati na zdravotni péci.

Hitem se tak stdvaji rekondi¢ni a wellness pobyty.

1.2 Charakteristika lazenstvi

Pojem lazeiistvi je obecné chépan jako péce poskytovand v laznich. Zamétuje se
piredevSsim na obnovu fyzickych a psychickych sil pacientl prostiednictvim vyuziti
lé¢ivych Uc€inkd piirodnich zdrojii. Témi mohou byt 1é¢ivé vody, plyny, klimatické
podminky apod.. Lazeiistvi je neoddélitelnou soucasti zdravotniho a socidlniho systému
spoleCnosti a v soucasnosti je velmi dynamicky se rozvijejicim odvétvim cestovniho
ruchu. Ukoly lazefistvi jsou:

* poskytovat zdravotni péci s cilem zlepSovat zdravotni stav obyvatelstva,
* prispivat k rychlému obnoveni pracovni schopnosti pacientd,

* ptedchézet komplikacim a recidivam,

* snizovat pfed¢asné vyfazeni nemocnych z pracovniho procesu,

* oddalovat starnuti.

Funkce lazenstvi jsou zdravotnické, ekonomické, socialni a spolecenské. Funkce
zdravotnickd vychazi z potieby dobrého zdravi kazdého jedince a obnovy jeho
pracovnich schopnosti. Funkce ekonomicka v sobé zahrnuje pfedev§im poskytovani

lazenskych sluzeb na trznim principu. Pfedchazeni invalidité, oddalovani starnuti apod.

1 BERANEK, J. Ldzeristvi v Ceské republice. [online]. [cit. 2014-03-07]. Dostupné z:
http://www.cot.cz/data/cesky/99 06/6_statistikal.htm
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jsou funkcemi socidlnimi. Konecné funkce spolecenskd snoubi moznosti novych
kontaktli, navazovani ptatelstvi, moznosti komunikace aj.

Uloha lazefistvi je t&zko zastupitelna pfi 16¢bé mnoha chronickych onemocnéni a
pfi rehabilitacich po vaznych operacich ¢i trazech. V poslednich letech musi ¢im dal
vice reagovat na mnoho novych rizikovych faktort v chovani lidi, jakymi jsou naptiklad
nedostatek aktivniho pohybu, koufeni, civilizacni stres apod. Samostatnou kapitolou je
1é¢ba novych civilizaénich chorob.

, Lazenstvi v Evropé je pojimdano jako soucast cestovniho ruchu a neni v
naprosté vetsiné stdatu ani samostatné statisticky sledovano. Lazenstvi je mozné rozdélit
do dvou skupin, které se mnohdy vzdajemné dopliuji:

a) lécebné lazenstvi - léceni je provadeno za pomoci prirodnich lécivych zdrojii -

naprosta vetsina nasich lazni.

b) klimatickeé lazenstvi - léceni je provadéno za pomoci klimatickych podminek
(klimatické lazné se buduji, zejména u more a v horskych a vysokohorskych

oblastech).

1.3 Historie lazenstvi

Prvni zérodky lazni ve svéte se objevuji pied vice jak ¢tyfmi tisici lety v Indii, v
blizkosti velkych fek. O jejich vyznamu a zplsobu fungovani se dnes mnoho nevi.
Dalsimi prikopniky byli stafi Egyptané, ktefi stavéli lazné€ jako hygienické zazemi a

prostor pro relaxaci nejen pro panovnika, ale také pro délniky, ktefi stavéli pyramidy.

Prvnimi staviteli 1azni, jakoZto lécebnych objekti, se stali obyvatelé staroveéké
Ciny a Indie. Jednalo se o lazné termalni, vyuZivajici blahodarnych Gginkt teplé vody.
,,Na dnesni podobé lazenskych domii ma vsak jednoznacné nejvétsi zasluhu staroveké
Recko a Rim, kde byly budoviny ve 3. stoleti naseho letopoctu bazény a termalni

relaxacni mistnosti, které jiz mély propracovanou kanalizaci i vytapéni budov. V tomto

2 BERANEK, J. Ldzeristvi v Ceské republice. [online]. [cit. 2014-03-07]. Dostupné z:
http://www.cot.cz/data/cesky/99 06/6_statistikal.htm
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obdobi byly objeveny i podpiirné ucinky bylin a mineralii a k lécbé byly vyuzivany prvni
bahenni zdabaly. “° Pouzivano bylo také bankovani, piti mineralnich prament a vyhiivani
v pare.

K dalSimu rozvoji lazenstvi dochazi v dobé renesance, kdy se zacali tehdejsi
l1ékati vracet ke starovékym praktikdm. Lazenskd mista se stavéla v blizkosti zdroji
mineralnich vod a raselinist. Do koupeli se pfidavaly vonné oleje a bylinné extrakty a
fada 1ékait se stale vice zaméfovala na 1écebné Uc¢inky vody. V tomto obdobi byly také
objeveny vyvérajici mineralni prameny na tuzemi Cech, coz vedlo k zakladani prvnich
lazenskych domi u nas. Ta vSak byla, az do 18. stoleti, nav§tévovana pouze pro své
1é¢ebné ucinky. V 18. stoleti dochdzi ke zlomu, kdy 1azné zac¢inaji byt vyhledavany také
pro moznosti kulturniho a spolecenského vyziti. V lazeniskych méstech se buduji velké
lazenské domy a stavéji se kolonady. Lazn€ se postupem casu stavaji oblibenym mistem
relaxace vysSich vrstev obyvatelstva. ,, Oblibenym se mezi smetankou stal predevsim
zapadocesky lazensky trojuhelnik, ktery krome Karlovych Vari tvori Frantiskovy a
Marianské lazne. V laznich se schdzel vykvet viddnouci aristokracie, byla zde vedena

politicka a obchodni jednani, poradaly se plesy, koncerty a divadelni vystoupenti. *“*

Nejvétsi rozkvet vSak zaziva lazenstvi v pribéhu 19. stoleti. Piekotny vyvoj v
pokrok l¢katské veédy pii vyzkumu 1é¢ivych ucinkll vody, minerdlnich pramentl, raseliny
a plynt na lidsky organismus. Byly naptiklad objeveny lécebné ucinky koupeli v
uhli¢itych vodach, pomahajici pii 1é¢be srdce a cévniho systému. Na lazné¢ byly také
kladeny piisnéj$i hygienické naroky a byla ustanovena ptisnéjSi ochrana ptirodnich
1é¢ivych zdrojt. Tyto zdroje zacinaji byt pravideln€ kontrolovany a k jejich vyuZzivéni je
pfistupovano odbornéji. Balneologie a vodolécba se zacinaji stavat védnimi obory.
Dtiraz je také kladen na ochranu piirodniho prostfedi v okoli zaklddanych lazenskych

komplex.

Je nutné jist¢ zminit, Ze prvnim vodolécebnym Ustavem na sv&t€ byly, do
dnesnich dna fungujici, ldzné¢ v Jeseniku. Ty zalozil Vincenc Priessnitz v roce 1829 a

3 SDRUZENI LAZENSKYCH MIST CR. Jedeme do ldzni. [online]. © 2014 [cit. 2014-03-07].
Dostupné z: http://www.jedemedolazni.cz/cs/dovolena-v-laznich/pohled-do-historie.html

4 SVAZ LECEBNYCH LAZNI CESKE REPUBLIKY. Lécebné lizné. [online].© 2010-2014 [cit. 2014-
03-06]. Dostupné z: http://www.lecebne-lazne.cz/cs/ceske-lazenstvi/z-historie-lazenstvi
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polozil tak zaklady moderniho vyuziti vodolécby v medicing. Do jeho 1écebného tistavu
jezdili 1€kati z celé Evropy, aby se zde ucili novym metodam lékarské a lazenské péce.
»Jiz od svého mladi zacal Priessnitz intuitivné a Zivelné pouzivat studené vody k léceni
a oSetrovani urazi a pozdéji i akutnich onemocnéni. Své zkusenosti overoval sam na
sobé, jednak na svych omnemocnélych spoluobcanech a dokonce i na domacim

zvirectvu. ‘°

Pocatkem 20. stoleti se objevuji prvni ptipady lazenské péce, jez je Castené Ci
pln¢€ hrazena zdravotnimi pojistovnami. Pocet takto hrazenych lé¢ebnych pobytl vzrostl
zejména po prvni svétové valce a lazenska péce se postupné stavala dostupnou SirSim
vrstvam obyvatel. Byla také prestizni zalezitosti. Zarovenn se prohloubily nékteré
védecké poznatky, které ptrispely ke zdokonaleni 1é€ebnych procedur. Toto obdobi, do
zacatku druhé svétové valky, mizeme nazvat zlatym vékem lazenistvi. Sluzby,
poskytované v Ceskych lazenskych zatizenich v prvni tetiné 20. stoleti, mély vysokou
uroven a vynikajici povést v ramci evropského kontinentu, byly tak hojné navstévovany

klienty z celého svéta.

Po roce 1945 pftisla stagnace a zména rezimu roku 1948 zcela zménila ptistup k
lazenské péci. Ta se stala soucasti zdravotnické péce bez jakékoli dalsi pridané hodnoty.
Veskera lécebnéd zafizeni byla zestdtnéna a centralné fizena. V laznich prevazovala
klientela, jez méla pobyt hrazen z vefejného zdravotniho pojisténi. Lazeiské domy mély
zavazny rezim, kterym se pacienti museli fidit a stdvaly se spiSe zafizenimi
nemocni¢niho typu. Zajimavé je, Ze si lazn¢€ zachovaly svoji vysokou turoven 1écebnych
procedur a tudiz i v této dobé¢ piijizd€li do 1azni zahrani¢ni hosté, vétSinou vSak ze zemi
,»Vychodniho bloku®. Lazenské péce byla komunistickym rezimem velmi podporovéna,
a proto poptavka znacné prevySovala nabidku. Z tohoto divodu byly né€které lazenské

komplexy postupné rozsifovany. Stejné se tomu stalo i v ptipadé tiebonskych lazni.

Po roce 1989 dochdzi k privatizaci lazenskych spolecnosti. Nékteré z nich
ptechazeji do soukromych rukou, n¢které do vlastnictvi mést a obci. Vétsina lazenskych
domil je rekonstruovana a modernizovana, aby lépe splitovala nové a stale se zvySujici

naroky hosti. Do ceskych ldzni se zacala vracet zahrani¢ni klientela, nebot’ ani za

5 KRIZEK, V. Obrazy z déjin lazenstvi. Praha : Avicenum, 1987, s 46.
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Ctyficet let nepfislo Ceské lazenstvi o svoji povést a jeho obliba ve svété stale roste.

Lazenstvi se opét stalo vyznamnou soucasti cestovniho ruchu v nasi republice.

AvSak prispévkova péfe 1 nadale zistivala hlavnim predmétem podnikéni
lazeniskych spolecnosti a tedy i nejdilezitéjSim zdrojem ekonomickych piijmi. Tento
faktor vedl k velké krizi ¢eského lazenistvi v roce 2012, nebot’ k 1. fijnu tohoto roku
vstoupila v platnost zména vyhlasky ministerstva zdravotnictvi o thradé za lazenskou
velky propad poctu klienti ve vétSin€é lazenskych domil. Nékteré z nich dokonce
zanikly, u mnohych byla propusténa cast zaméstnanct. Ke konci roku 2013 se zacala
situace stabilizovat a nova politickd reprezentace slibila zjednat napravu a opétovné

zvysit podporu Ceského lazenstvi.

1.4 Soucasnost Ceského lazenstvi

Jak bylo v predchozi kapitole zminéno, ma Ceské lazeiistvi své pevné postaveni
v evropském méfitku. Ma dlouholetou tradici, vysokou profesionalitu a obrovsky
potencial ptirodnich 1é¢ivych zdroji. ,,Lazernska lécba v nasi zemi kombinuje ucinek
prirodnich lécivych zdrojii s preventivni a rehabilitacni péci a s lécbou nékterych

chronickych onemocnéni .

Ptirodni 1é¢ivé zdroje nenalezneme vSude na svété. Jejich vyskyt je omezen na
n&kolik oblasti a pravé v pfirodnich podminkich Ceské republiky se v hojné mife
vyskytuji téméi vSechny, dnes pouzivané druhy. Pfirodnimi zdroji s 1éCivymi Uc€inky
jsou: termalni a mineralni prameny, peloidy - tj. raselina, bahno a slatina, zfidelni plyny
¢i klimatické podminky. Ruznorodost a bohaty vyskyt ptirodnich 1é¢ivych zdroj,
umoznuje Ceskym laznim poskytovani komplexni péce a jejich pacienti také mohou

vyuzivat témer veskeré typy lazenskych lécebnych procedur. I tato deviza ptitahuje do

6 USTAV ZDRAVOTNICKYCH INFORMACI A STATISTIKY CR. Ldzesiskd péce 2012. [online]. ©
2010-2014 [cit. 2014-03-09]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/system/files/lazne2012.pdf
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ceskych lazni velké mnozstvi zahrani¢nich klientt.

,,Ceské ldzné jsou proslulé kvalitni lékarskou péci a progresivnimi lécebnymi a
rehabilitacnimi metodami. Obrovskou zasluhu na skvélych vysledcich ceského
lecebného lazenstvi ma predevsim vysoce kvalifikovany personal (lékari, fyzioterapeuti i
zdravotni sestry), ktery je zaroven jednou z jeho nejvétsich prednosti. Neni nahodou, Ze
Jjako prvni v Evropé ziskalo pravé lazenské zarizeni z Ceské republiky v roce 2006
certifikat EUROPESPA med© — prestizni ocenéni kvality Evropského svazu ldazni v
Bruselu, které je udelovano vybranym evropskym laznim po narocné kontrole a auditu
Jejich provozu. V soucasnosti je Cesko v ramci EU zemi s nejvyssim poctem tispésné

absolvovanych certifikact. “’

Indikacni seznam Ministerstva zdravotnictvi CR pro lazefiskou 1é¢ebné
rehabilitacni péci stanovuje seznam nemoci, jejichz 1écbu lze v prostiedi ¢eskych lazni
absolvovat. Jsou to nemoci onkologické, nervové, kozni, gynekologické, z poruch
vymeény latkové a zlaz s vnitini sekreci, obéhového ustroji, traviciho ustroji, dychaciho

ustroji, pohybového ustroji, mo¢ového ustroji a dusevni poruchy.®

V roce 2012 bylo v Ceské republice 36 lazefiskych mist, ktera disponovala 88
lazeniskymi zafizenimi s 25 891 lizky. Lazenské misto je mésto ¢i obec, na jejichz
uzemi se nachazi lazeniské zatizeni, které ma schvaleny statut lazni. Desetina ltizkové
kapacity patii lazefiskym zafizenim ve vlastnictvi statu — Ministerstvo obrany CR nebo
Ministerstvo zdravotnictvi CR. Jedno zafizeni vlastni mésto a ostatni jsou ziizovana

soukromymi fyzickymi ¢i pravnickymi osobami.’

7 SVAZ LECEBNYCH LAZNI CESKE REPUBLIKY. Lécebné lizné. [online].© 2010-2014 [cit. 2014-
03-07] Dostupné z: http://www.lecebne-lazne.cz/cs/ceske-lazenstvi/proc-jet-do-ceskych-lazni

8 Vyhlaska ministerstva zdravotnictvi ¢. 267 ze dne 27. Cervence 2012, o stanoveni Indika¢niho
seznamu pro lazefiskou 1é¢ebné rehabilitaéni pééi o dospé&lé, déti a dorost. In: Shirka zdkonii, Ceskd
republika. 2012, ¢astka 91, s. 3445. ISSN 1211-1244. Dostupné z: http://www.lecebne-
lazne.cz/storage/get/1226-is-final.pdf

9 USTAV ZDRAVOTNICKYCH INFORMACI A STATISTIKY CR. Ldzesiskd péce 2012. [online]. ©
2010-2014 [cit. 2014-03-09]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/system/files/lazne2012.pdf
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1.4.1 Zajmova sdruZeni ¢eskych lazni

V Ceské republice existuji dv€ zajmové organizace sdruzujici lazenska zatizeni a

lazeniskad mista.

Svaz lé¢ebnych ldzni Ceské republiky — tento svaz vznikl v roce 1995 jako
zajmove profesni sdruzeni. V soucasnosti ma 41 ¢lenti, z toho 39 1éCebnych lazni, které
disponuji vice jak dvéma tfetinami lizkové kapacity Ceskych lazni. VSichni Clenové
jsou akreditovanymi léCebnymi laznémi a spliuji tak pfisnd kritéria pro 1écbu,
stravovani i ubytovani. Clenové jsou samozfejmé napojeni na vefejny zdravotni systém.
Svaz lé¢ebnych lazni CR je &lenem Evropského svazu lazni se sidlem v Bruselu.
Hlavnim z4jmem sdruzeni je vytvaret podminky pro udrzeni a rozvoj lazenstvi u nas a
spoluprace s ptislusSnymi ministerstvy. Sdruzeni potadd konference a semindfe a
podporuje také vybrané projekty svych ¢lenii. Svaz také provozuje internetové stranky
www.lecebne-lazne.cz, které propaguji aktivity svych ¢lenti a prehledné, na jednom
misté, poskytuji informace o jednotlivych lécebnych laznich. Organizace sidli ve

FrantiSkovych Laznich.

, Lécebné lazné, at’ uz statni ¢i soukromé, jsou registrovanymi zdravotnickymi
zarizenimi, kterd navic od ostatnich lazni nebo ubytovacich zarizeni umisténych v
lazenskych mistech odlisuje fakt, Ze k lécbé vyuzivaji mistni prirodni lécivy zdroj,
schvaleny ministerstvem zdravotnictvi. Ma-li byt lazenské zarizeni uznano za lécebné

lazné, musi splnit Fadu prisnych legislativnich podminek. “!°

Cleny sdruzeni jsou nasledujici 1é¢ebné lazné: Bludov, Frantikovy Léazng,
Hodonin, Jachymov, Janské Lazné, Jesenik, Karlova Studdnka, Karlovy Vary,
Klimkovice, Konstantinovy Lazn¢, Lazné Bélohrad, Lazn¢ Bohdane¢, Lazné
Kundratice, Lazn¢ Kynzvart, Lazn¢ Lednice, Lazn¢ Libverda, Lazn¢ TousSen,
Luhacovice, Marianské Lazné, MSené-lazné, Ostrozska Nova Ves, Podébrady, Slatinice,

Teplice, Teplice nad Be¢vou, Ttebon, Velké Losiny a Vraz.

Sdruzeni lézeniskych mist — je dobrovolnou zdjmovou organizaci sdruzujici

10 SVAZ LECEBNYCH LAZNI CESKE REPUBLIKY. Lécebné ldzné. [online].© 2010-2014 [cit. 2014-
03-07] Dostupné z: http://www.lecebne-lazne.cz/cs/o-svazu-lazni/o-svazu-lecebnych-lazni-cr
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lazetiskd mésta a obce Ceské republiky, na jejichz izemi se nachézeji akreditovana
lazeniské zafizeni.

., Poslanim sdruzeni je aktivné prispivat k vytvareni podminek a nastroju pro
regeneraci a rozvoj lazenstvi a lazenskych mist, zejména ke zlepsovani stavu a rozvoji
lazenské a méstské infrastruktury, obnovy lazenskych pamdtek a k rozvoji ceského
lazenstvi a Cceskych lazenskych mést a obci. Pro dosazeni vytycenych cilii usiluje
sdruzeni o spoluprdci mezi statem, obcemi a obcany, lazeniskymi organizacemi a

sdruZenimi, ale i o spoluprdci na mezindrodni tirovni. “"

vr oW

V soucasné dobé¢ tvoii ¢lenskou zakladnu 36 mést a obci. Sdruzeni provozuje
vlastni internetové stranky — www.jedemedolazni.cz, které propaguji ¢lenskd mésta a
lazeniskd zatfizeni. Diraz je kladen nejen na vlastni lazeiiskou péci, ale také na moznosti

volnocasovych aktivit. Organizace sidli v Tieboni.

Cleny jsou nasledujici obce a mésta: Bechyné, Bilina, Bludov, Dubi, FrantisSkovy
Lazn€, Hodonin, Jachymov, Janské Lazné, Jesenik, Karlova Studénka, Karlovy Vary,
Karvina, Klimkovice, Konstantinovy Lazné, Lazné Bélohrad, Lazné¢ Bohdanec¢, Lazné
Kynzvart, Lazné Libverda, Lazné¢ MsSené, Lazn¢ Tousen, Lipova-Lazné, Luhacovice,
Marianské Lazné, Nachod, Ose¢na-Lazné¢ Kundratice, Ostrozska Nova Ves, Podébrady,
Pozlovice, Skalka, Slatinice, Teplice, Teplice nad Be¢vou, Ttebon, Velichovky, Velké
Losiny.

1.4.2 Typy lazeiniské péce

Do lazni mutze jet klient prostfednictvim zdravotni pojistovny nebo jako

samoplatce.

Prostfednictvim zdravotni pojiStovny — tato lazeiiska péce je nezbytnou soucasti

zdravotni péce. Je hrazena z vetejného zdravotniho pojiSténi, a to ve dvou variantach.

11 SDRUZENI LAZENSKYCH MIST. Jedeme do ldzni. [online]. © 2014 [cit. 2014-03-07] Dostupné z:
http://www.jedemedolazni.cz/cs/sdruzeni-lazenskych-mist/informace-o-sdruzeni.html

19



Pokud je péce hrazena pojistovnou plné, jednd se o komplexni lazeiskou péci (KLP).

Pokud je hrazena z pojisténi ¢astecné, jedna se o piispévkovou lazeniskou péci (PLP).

Ob& varianty lécby jsou navrhovany praktickym Iékatem, ktery se fidi
doporucenim odborného nebo oSetfujiciho 1ékafe pii hospitalizaci. Ten také navrhuje
typ lazeniské péce (komplexni ¢i ptispévkova), misto a typ 1é¢by daného onemocnéni,
tzv. indikaci. Komplexni nebo piispeévkovou lazenskou péci nasledné schvaluje revizni

1€kat zdravotni pojiStovny.

Pokud je schvélena komplexni lazeniska péce, Cerpa ji pacient v dobé pracovni
neschopnosti a zdravotni pojistovna hradi lazenskou 1é¢bu, stravovani a ubytovani. V
piipadé nadvrhu na ptispévkovou lazenskou péci, uvede pacient pozadavky na ubytovani
a stravovani, které si hradi sdm. Zdravotni pojistovna hradi pouze lazenskou 1éCbu.
Prispévkovou péci Cerpa pacient v dobé své dovolené, nebo se miize v laznich 1écit

ambulantné.

Pti schvalovani téchto typt lazenské péce se vychazi z platné legislativy. Jedna
se predevS§im o Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o VyhlaSku
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 267/2012 Sb., o stanoveni Indika¢niho seznamu pro

lazenskou 1é¢ebné rehabilitacni péci o dospéle, déti a dorost.

Pravé vyse zminénd vyhlaska, kterd upravila indika¢ni seznam, zpusobila na
zacatku roku 2013 ekonomické problémy fad¢ lazenskych spolecnosti. U vétSiny
diagnoz byla totiz zkracena délka pobytu o tyden. V piipadé pln¢ hrazené¢ komplexni
péce u dospélych pacientll ze Ctyt tydnil na tii; v pfipadé prispévkové, u niz pojistovna
hradi pouze léCeni, muze Iékai navrhnout bud’ 1écbu dvou — nebo tfitydenni. U
nékterych diagnoz byla také omezena moZnost opakovani komplexni péce. U déti
zustala délka lazeniské péce Ctyitydenni.

V ptipad¢, Ze neni reviznim lékafem schvalena ani jedna varianta, miize pacient
absolvovat péci jako samoplatce.'

Samoplatce — na zaklad€ vstupni prohlidky a podle zdravotniho stavu sestavi

lazensky lékat klientovi individualni lé¢ebny plan, obsahujici vhodné procedury. Pro

12 SVAZ LECEBNYCH LAZNI CESKE REPUBLIKY. Lécebné ldzné. [online].© 2010-2014 [cit. 2014-
03-07] Dostupné z: http://www.lecebne-lazne.cz/cs/pro-klienty/jak-do-lazni/prostrednictvim-
zdravotni-pojistovny
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objednani lazenského pobytu neni u samoplatcti nutné 1ékarské doporuceni praktického.
Klient si zajist'uje pobyt saim ve vybranych laznich. Ddle mohou klienti lazni vyuzit
Siroké $kdly regeneraCnich, relaxacnich a wellness pobytl, ktera nabizeji vSechna

lazeniska zatfizeni u nds. Samoplatci jsou dulezitym zdrojem finan¢nich prostredki lzni.

1.4.3 Klientela ¢eskych lazni

Cilem této kapitoly je piehledné nastinit celkové pocty pacienti ¢eskych lazni v
poslednich letech. Vzhledem k tomu, Ze se prace zamé&fuje na zahrani¢ni klientelu, je
snahou zdUraznit pocty cizinct, ktefi Ceské 1azn¢ navstévuji a ze kterych zemi piijizdéji.
Dalsim cilem je také sledovani poctu klientl, kteti si lazetisky pobyt hradi sami, nebot’
ti jsou stale vice dalezitym segmentem z hlediska ekonomické stability lazenského
sektoru. U samoplatcii je také uvadén priimérny pocet oSetfovacich dni, oddélené pro

tuzemské a zahrani¢ni klienty. Tento tidaj ukazuje, kolik dni pacienti stravili v laznich.

vvvvv

lazenskych spolecnosti, ale také lazenskych mést a obci. Je samoziejmé, ze ¢im vice dni
pacienti v laznich stravi, tim vétsi bude ekonomicky pifinos celé oblasti. Postupné
zvySovani délky pobytu muize dokazovat, ze aktivita ldzenskych domul, mistnich
samosprav a dalSich podnikatelskych subjekt pasobicich v cestovnim ruchu k udrZeni

klientely, je Gspésna.

Zdrojem statistickych dat o ¢eském lazeinistvi je pravidelnd publikace ,,Lazenska
péce”, kterou kazdoroéné vydava Ustav zdravotnickych informaci a statistiky v Praze.
Ustav sleduje ¢innost lazeniskych zatizeni dle indikaci, typu lazetiské péée, véetné 16¢by
cizincl. ,,Zdrojem informaci je vykaz o lazenske péci, vyplnovany lazenskymi
zarizenimi. Data jsou vztazena na dospélé, dorost a déti. Jsou clenéna na tuzemce a

cizince a podle zpiisobu uhrady. Publikace obsahuje pocty prijatych pacientii a
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oSetiovacich dnii podle vyse uvedenych skupin a skupin diagnéz. “"

Dal§i instituci zpracovavajici statistické udaje je Cesky statisticky tiad, ktery
sleduje naptiklad navstévnost v lazeiiskych ubytovacich zafizenich, pocet hosti a
pfenocovani v lazetiskych ubytovacich zaiizenich podle zemi v CR apod. Veskeré udaje
1ze ziskat ve statistickych ro¢enkach nebo na internetové adrese www.czso.cz. Bohuzel
data o lazenské péci za rok 2013 dosud nejsou k dispozici, tudiz poslednim sledovanym

rokem je rok 2012.

Tabulka 1: Vyvoj poctu pacientt 1azni v letech 2008 — 2012 dle typu lazenské péce

2008 2009 2010 2011 2012
pacientii celkem 383 414 378 181 375 866 360 178 360 537
KLP 101 196 108 025 107 022 98 323 80424

PLP 15162 15111 15077 17 084 14 848
samoplatci 267 056 255045 253767 244 771 265 265

KLP - komplexni 1azeniska péce
PLP — ptispévkova lazenska péce

Zdroj"

13 USTAV ZDRAVOTNICKYCH INFORMACI A STATISTIKY CR. Ldzeiiskd péce 2012. [online]. ©
2010-2014 [cit. 2014-03-09]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/system/files/lazne2012.pdf

14 USTAV ZDRAVOTNICKYCH INFORMACI A STATISTIKY CR. Ldzeriskd péce 2012. [online]. ©
2010-2014 [cit. 2014-03-09]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/system/files/lazne2012.pdf
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Graf 1: Vyvoj poctu pacientl lazni v letech 2008 — 2012 dle typu lazenské péce
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Graf €. 1 a tabulka ¢. 1 poskytuji celkovy prehled o absolutnich poctech pacientii
lazni na naSem uzemi v letech 2008 az 2012. Je mozné z nich vy¢ist, Zze celkové pocty
pacientd dosahuji hodnot nad 350 000, pficemz ve sledovaném obdobi poklesly o
zhruba 23 000. Snizeni poctu pacienti je nejveétsi u komplexni lazenské péce.
Ptispévkova péce vykazuje stejné hodnoty po celé obdobi, s jedinou vyjimkou v roce

2011.

Zcela ziejmy je velky vyznam samoplatecké klientely, jez tvoii vice jak dvé
tretiny pacientl. U poctu téchto klientt 1ze sledovat ubytek v letech 2010 a 2011. Tento
pokles byl jist¢ odrazem Spatné ekonomické situace nejen v nasi zemi. Naopak v roce
2012 doslo k nartstu téchto hosti o 20 000. Hlavni diivod tohoto riistu zobrazuje graf €.

2.

15 USTAV ZDRAVOTNICKYCH INFORMACI A STATISTIKY CR. Ldzeriskd péce 2012. [online]. ©
2010-2014 [cit. 2014-03-09]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/system/files/lazne2012.pdf
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Graf 2: Vyvoj poctu samoplatcti v laznich v letech 2008 — 2012
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Graf €. 2 zobrazuje strukturu pacientl 1azni, ktefi si sami hradi cely lazenisky
pobyt, tedy tzv. samoplatct. Pocet tuzemskych samoplatct kolisal po celé obdobi kolem
hodnoty 110 000. U zahrani¢nich klienti jsou vidét rozdily v fadech nékolika desitek
884 zahrani¢nich klient. Nejslabsim byl naopak rok 2011 se 133 630 zahrani¢nimi
klienty. Rozdil mezi dvéma, po sobé nasledujicimi roky, byl tedy ptes 25 000. Pravé tato

skute¢nost je divodem celkového nartistu samoplateckych klientl v roce 2012.

16 USTAV ZDRAVOTNICKYCH INFORMACI A STATISTIKY CR. Ldzeriskd péce 2012. [online]. ©
2010-2014 [cit. 2014-03-09]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/system/files/lazne2012.pdf
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Tabulka 2: Vyvoj poctu osetfovacich dnl u samoplatcti v letech 2008 — 2012

2008 2009 2010 2011 2012
POD - tuzemci 696 643 698 773 710 235 690 528 641219
POD - cizinci 2089948 | 1839598 | 1808910 | 1774810 | 1890 766
POD — celkem | 2786591 | 2538371 | 2519145 | 2465338 | 2531985
POD - pocet oSetfovacich dni
Zdroj"’

Tabulka €. 2 uvadi pocty oSetfovacich dni v lazenskych zatizenich, které byly

uhrazeny samoplatci. Z tabulek €. 1 a 2 je odvozena tabulka €. 3, kterd uvadi primérné

délky pobytt tuzemskych a zahrani¢nich klienti 1azni.

Tabulka 3: Vyvoj primérné délky pobytu u samoplatct v letech 2008 — 2012

2008 2009 2010 2011 2012
PDP — tuzemci 6,16 6,29 6,18 6,21 6,03
PDP — cizinci 13,57 12,78 13,03 13,28 11,90
PDP — celkem 10,43 9,95 9,93 10,07 9,55

PDP — priimérna délka pobytu ve dnech

Z tabulky €. 3 lze vyvodit, Ze primérna délka pobytu samoplatcti u obou skupin
se v poslednich letech snizuje. Markantni rozdil je u zahrani¢nich hostl, ktefi stravili v

roce 2011 v Ceskych laznich primérné vice jak 13 dni, ale v roce 2012 tomu jiz bylo o

jeden den méné.

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

17 USTAV ZDRAVOTNICKYCH INFORMACI A STATISTIKY CR. Ldzeriskd péce 2012. [online]. ©
2010-2014 [cit. 2014-03-09]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/system/files/lazne2012.pdf
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Graf 3: Pomér zahrani¢nich hosti v lazenskych ubytovacich zatizeni v roce 2013

Zdroj"

Graf ¢. 3 zobrazuje pomér slozeni zahrani¢nich turistdi, ktefi ceské ladzné
navstivili a byli v nich ubytovani v roce 2013. V grafu jsou zobrazeny pouze ty staty,
jejichz turisté piijeli do Ceskych lazni v poctu prevySujicim jeden tisic. Z grafu je
zfejmé, ze nejvice zahranicnich turistd bylo z Némecka (vice jak 162 000) a z Ruska
(vice jak 100 000). Nasledovaly Ukrajinci (9587), Izraelci (9314) a Slovaci (7830). Graf
byl vypracovéan na zaklad¢ dat ceského statistického ufadu, ktery ve svém statistickém

pfehledu uvadi vice neZ 50 riiznych statnich pfislusnosti klientl, kteti vyuzili sluzeb

¢eskych lazni.
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18 CESKY STATISTICKY URAD. Pocet hostii v ldzeriskych ubytovacich zaiizenich. [online]. © 2014

[cit. 2014-02-12]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr
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2  LAZENSKE MESTO TREBON

2.1 Meésto Trebon

Mésto Trebon (némecky Wittingau, tj. ,,Vitkiiv Luh®, latinsky Trebonensis), jisté
patti, vedle Ceského Krumlova a Jindfichova Hradce, mezi perly jiznich Cech. Vzdyt i
jeho historické centrum je vyhlaSeno Méstskou pamatkovou rezervaci. Avsak vyjma své
architektonické hodnoty a krasného okoli, nabizi také néco navic, co ostatnim turisticky
vyznamnym méstim jiznich Cech chybi, a tim jsou pravé zdejsi lazné. Tyto lazngé
piivad€ji do mésta jiné spektrum navstévnikli, nez kterému jsme zvykli v jinych
jihoceskych méstech. Turisté zde tak travi vice Casu, protoze poznavani zdejSich
pamatek a pfirodniho bohatstvi, je doplnéno o moZnost regenerace a odpocinku v
profesionalnim 1azeniském a lécebném komplexu, kterym jsou Méstské slatinné 1dzné
Tiebon. Méstu jisté piinaseji zisk i pacienti, ktetfi sem jezdi za komplexni 1écebnou péci,
hrazenou zdravotnimi pojistovnami a ti zde tak tradvi mnohem vice dni, coz samoziejmée
meésto ekonomicky posiluje.

Ttebon lezi v rovinaté oblasti Tiebonské panve, jez je kazdému znadma pro své
velké mnozstvi rybnikii. Méstem protéka umély vodni tok Zlata stoka, vybudovany na
podatku 16. stoleti rybnikafem Stépankem Netolickym. Ten slouZil a slouzi k napajeni
zdejSich rybniki. |, Trebonisko pokryva okolo 500 rybmikii, z nichz vétsina byla
vwbudovana v 16. stoleti mistry rybnikarstvi - Stépankem Netolickym, Jakubem Kréinem
z Jeléan a Sedican a MikuldSem Ruthardem z MaleSova. “" Zna¢na Cast mésta nalezi do
Chranéné krajinné oblasti Tiebonsko. Severné od mésta leZi nejvétsi rybnik Ceské
republiky, a tim je rybnik RoZmberk. Nesmi byt opomenuto, Ze v Tieboni a jejim okoli
se nachazi i1 dalsi rybniky, rekordmani nasi republiky, co se tyce jejich rozlohy.
Napftiklad rybnik Svét, ktery se rozprostird ptimo ve mésté a na jehoz biehu byly v

sedmdesatych letech 20. stoleti zalozeny Lazné Aurora.

19 MESTO TREBON. Tiebosi. [online]. [cit. 2014-02-12]. Dostupné z: http://www.mesto-
trebon.cz/cz/historie-mesta-a-pamatky/priroda-trebonska.html
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Lazenské meésto Tiebon je pfirozenym centrem této oblasti. Lezi dvacet
kilometri vychodnd od krajského mésta Jihoteského kraje, kterym jsou Ceské
Budégjovice, av§ak Tiebon naleZi k okresu Jindfichiiv Hradec. Kdysi bylo také méstem
okresnim, ale tento statut mu byl v roce 1960 odebran. Po reformé statni spravy na
zacatku 21. stoleti se stalo obci s rozsifenou piisobnosti. Pocet obyvatel mésta je 9833 a
rozloha ¢ini 9836 ha. Zde je nutné opét piipomenout, jakou rozlohu zaujimaji vodni
plochy. Na tyto plochy ptipadd 2064 ha, coz opét podtrhuje, jakou roli ve zdejsi krajiné
hraje voda.”

Ve méste sidli sprava Chranéné krajinné oblasti Trebonisko. ,, Treborisko je jedna
z mala CHKO vyhldasenych v rovinaté krajiné po staleti kultivované clovékem. Presto se
zde zachovaly mimorddné cenné prirodni hodnoty. Na mnoha mistech Ize dosud hovorit
o harmonické krajiné, kde jsou lidské aktivity v urcité rovnovaze s prirodou. Proto je
Treborisko vyhldSeno i jednou ze Sesti ceskych biosférickych rezervaci programu Clovék
a biosféra (MAB) UNESCO (od roku 1977). '

Za chloubu mésta Ize rovnéz povazovat pivovar Regent, jehoz historie sahd az
do druhé poloviny 13. stoleti. Také zde najdeme feditelstvi nejvétSiho rybaistvi nejen u
nas, ale i v Evropé, a tim je Rybaistvi Trebon, a. s. V byvalém klastefe augustinianti
sidli Statni oblastni archiv Tiebon. Vedle téchto vyznamnych firem a instituci, najdeme
v Tteboni gymnéazium, nékolik stfednich Skol, knihovnu, divadlo, kino atd. Je tedy
zfejmé, Ze se jednd o mésto, které ma vzdy co nabidnout. Ve mésté se nachazi fada
historickych pamatek, které lze navstivit. Samoziejmosti, je i fada kulturnich akei (viz
dale). Okoli poskytuje fadu moznosti, jak travit dovolenou. At uz se jednd o
cykloturistiku, klasickou turistiku, vodéactvi nebo pravé moznost regenerace ve zdejsich

laznich. Vice o turistickych cilech tohoto mésta a jeho okoli v samostatné kapitole.

20 MESTO TREBON. T#ebori. [online]. [cit. 2014-02-12]. Dostupné z: http://www.mesto-
trebon.cz/cz/mesto-3/statisticke-udaje.html

21 AOPK CR. Ochrana pFirody. [online]. © 2014 [cit. 2014-02-12]. Dostupné z:
http://trebonsko.ochranaprirody.cz/
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2.2 Historie mésta Trebon

Diivod, pro¢ se v této praci piSe o historii mésta je zcela ziejmy. Historicky
vyvoj tohoto mésta predurcil jeho nyné&jsi postaveni, co by jednoho z nejkrasnéjsich
mést nejen jiznich Cech, ale i nasi republiky. Zaroveii nebylo ve dvacatém stoleti
poznamenano zadnymi radikalnimi zasahy jak do jeho historického centra, tak do jeho
okoli. Z téchto divoda se jednd o velice zachovalé historické mésto s atraktivnim

okolim.

2.2.2 Pocatky mésta Treboné

O pravékém a ran¢ sttedovékém osidleni tizemi, na kterém toto jihoceské mésto
lezi, se mnoho nevi. V dob¢é prvnich Pfemyslovct se jednalo o kraj dosti nehostinny a
tézce propustny, jelikoz se zde nachdzely rozsahlé moktady, baziny a cela oblast byla
porostld hustymi lesy. ,, Proto je pochopitelné, Ze vSechny obchodni i vojenské stezky
vedly mimo toto uzemi smerem severnim (k Landstejnu, Jindrichovu Hradci a Taboru)
anebo na zdpad na Doudlebsko k Ceskym Budéjoviciim. *?

Existoval, zde jakysi pomezni hvozd, ktery zasahoval az do centra nové
vznikajiciho ¢eského statu. ,, Pomeznimi hrady, leZicimi az na samém jeho severnim
obvodu, byly tehdy Doudleby, Netolice a Chynov. Stejnou mérou zasahoval pomezni
hvozd do dneSnich Rakous.“® Vzhledem k situaci, kdy zde nebyla jasné vyty&ena
hranice mezi obéma staty, dochazelo zde Casto k potyCkam mezi Ceskymi knizaty s
jejich rakouskymi sousedy.

V poloving¢ 12. stoleti zde vznikla malad osada, kterou ke konci téhoz stoleti
ziskava od krale Slechticky rod Vitkovcl, a to pfimo prvni historicky dolozeny
Vitkovec, tedy Vitek z Prcice. ,,Byl-li to on nebo jeho syn, zvany rovnez Vitek, kdo

venoval jizni cast sotva ziskaného vuzemi klasteru ve Sveétlé, a jaké byly jeho pohnutky,

22 HULE, M. Priivodce lazeniského hosta Treboni. Tiebon: Carpio, 2006, s. 10. ISBN 80-86434-14-1.
23 MATOUS, F. Tieboii. Praha: Odeon, 1972, s. 8.
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nevime. “** Od nabyvateli tohoto izemi zaroven pochazi i némecky nazev Tiebong, a to
Wittingenove, ¢ili Vitkav luh. ,, Pitvod pozdéjsiho jména Trebon je ponékud zahadny a
vaze se k néemu nékolik zditvodneni, resp. legend. Predne se v Treboni pouzivalo jako
privlastku k majetku — poprvé dolozeno je roku 1365. Dale se miize odvozovat od tribeni
— kaceni pralesii pri prvni kolonizaci tohoto teritoria, pak se odvozuje ze
staroslovanského treba — obét. >

Nésledné osada, a to v poloviné 13. stoleti, pfechazi zpét na Vitkovce, nebot
zadluzeny klaster ji byl nucen zpétné odprodat. ,,Kupci byly bratii Pelhiim a Ojir,
synové Vitka mladsiho, ktery zde driel nékteré okolni statky. “** Oba bratfi byli ¢lenové
Landstejnské vétve Vitkovei a odtud tedy erb, ktery se také objevuje na nejstarSim
kamenném hradku v Tteboni. Jedna se o bilou riiZi v ¢erveném poli.

Vitkovei byli velice osvicenymi hospodafi a podnikali tak mnoho kroki k
rozmachu svych uzemi a osad na nich. ,, Stejnée jako clenové ostatnich vétvi vitkovskych
byli i pani z Landstejna velmi dbaly nejen o rozsirovani svého pozemkového majetku,
nybrz také o jeho zuZitkovani osidlovanim.“*’ Ttebon se stava trzni osadou a je zde
vystavén farni kostel. Jiz kolem roku 1300 se v této osad¢ objevuje vnitini méstské
opevnéni a k tfeboniskému panstvi tehdy pattila fada vsi v okoli.

K dal$imu rozvoji této osady dochézi za vlady Viléma z Landstejna, béhem niz,
jak uvadi oficidlni stranky mésta Tteboné, dochazi k prvnimu uziti pfizviska mésto. ,, K
roku 1341 se oznacuje jako mésto a do roku 1366 se objevuje i jeji cesky ndzev vedle

dosud uzivaného Witigenowe a Wittingau. “**

2.2.3 Treboi v dobé Rozmberku

Dalsi tfi staleti rozvoje mésta Tieboné jsou spojeny s dalSim mocnym

Slechtickym rodem, ktery vtiskl méstu jedine¢ny raz, a tim jsou Rozmberkové. Ti

24 MATOUS, F. Treboii. Praha: Odeon, 1972, s. 9.

25 HULE, M. Pruvodce lazenského hosta Treboni. Ttebon: Carpio, 20006, s. 11. ISBN 80-86434-14-1.

26 MATOUS, F. Trebosi. Praha: Odeon, 1972, s. 9.

27 Tamtéz, s. 9.

28 MESTO TREBON. Trebori [online]. [cit. 2014-02-08]. Dostupné z: http://www.mesto-
trebon.cz/cz/historie-mesta-a-pamatky/historie.html
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vlastni Trebon mezi lety 1366-1611. ,, Trebonské panstvi ziskavaji rozmbersti bratri
Petr, Jost, Oldrich a Jan, kteri uz tehdy méli v rukou velké majetky ndlezZici jejich
Cervené peétilisté rizi. ‘%

V dobé vlady Rozmberkli nad Tieboni a jejim okoli je ve mésté zaloZen
augustiniansky klaster a zacina se stavét 1 novy farni kostel sv. Jilji. ,, Dnesni podoba
chramu je prakticky identickd s dispozici z doby jeho vzniku. Upravu si vyZddala pouze
strecha sniZend po pozaru konce 18. stol.“* V Kkostele se nachazi fada cennych
umeéleckych dél, napt. Madona Tieboniska z doby kolem roku 1400. V klastefe 1ze nalézt
velice cennou knihovnu. ,, Jiz kolem roku 1415 mél klaster 200 cennych titulti o mnoha
svazcich. Avsak pravy rozkvet klasterni knihovny nastal az s prichodem Oldricha Krize
z Telce (+ 1504), diky jemuz se nam dochovaly zvilaste Husovy spisy pravé v Kiizovych
opisech. “*' Samoziejmosti byla i vzdélavaci a charitativni funkce klastera.

I v Tieboni je prvni polovina 15. stoleti spojena s husitskymi valkami. AvSak
mésto, které bylo v této dobé stile chranéno bazinami, odolalo, i kdyz okoli bylo
tazenimi husitskych vojsk n€kolikrat poniceno.

V druh¢ poloviné 15. stoleti byl pdnem v Tteboni Vok z Rozmberka, za jehoz
vlady dochézi k opravam a vystavbé rybnicni sit€. Vok nechal také prestavét hradek v
Tieboni. ,, Hradek, bezprostredné obklopeny hospodarskymi budovami, mezi nimiz
nechybél ani pivovar, nemohl vyhovovat jeho narokim. S novostavbou se zacalo jiz asi
roku 1479, roku 1482 byl hrad hotov. “**

Po smrti Voka z Rozmberka ptevzal panstvi jeho bratr Petr IV. I ten se zapfiCinil
o stavebni rozmach mésta. ,, Postaveny byly nové hradby a basty u Svinenského
predmésti. Vybudovana byla i nova vnéjsi brana — Novohradska. “*

Druhd polovina 16. stoleti je spojena s vlddou Viléma z Rozmberka. Jeho
regentem byl Jakub Krcin. Dochazi k mohutné vystavbé rybni¢ni sit¢ v okoli mésta, je
rozSifen zamek, zvySeny jsou i mestské brany. Jak se uvadi v literatuie o historii mésta:
,Avsak po rozsahlém pozaru rv. 1562, ktery predznamenal velkorysy rozvoj zdamku i

mésta, obec zakoupila dvé méstisté uprostied jizniho okraje namesti, kde pozdeji vznikla

29 HULE, M. Pritvodce lazenskeho hosta Treboni. Tiebon: Carpio, 20006, s. 12. ISBN 80-86434-14-1.
30 Tamtéz, s. 13.

31 Tamtéz, s. 16.

32 MATOUS, F. Treboii. Praha: Odeon, 1972, s. 40.

33 HULE, M. Priivodce lazenského hosta Treboni. Ttebon: Carpio, 2000, s. 21. ISBN 80-86434-14-1.
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nova radnice a za ni novy méstansky pivovar. “**

Rozkvét mésta neustal ani za vlady posledniho Rozmberka, kterym byl Petr Vok.
Naopak pokracoval jesté ve vétsi mite. ,, Petr Vok predvidal, Ze jeho budouci rodové
sidlo bude v Treboni, a proto jesté pred koncem 16. stoleti zadal prestavbu zamku
Dominiku Cometovi z Eckthurmu ... “*

Po smrti Petra Voka se v Tieboni stfidaji majitelé ve velice rychlém sledu, coz
jesté vice umocnila tficetiletd valka, kterd zpisobila v Treboni tézké skody. V roce 1640
stihl Tfeboil mor, pii kterém valna vétSina obyvatel zemiela. Mnoho statkll v okoli bylo

zpustoSeno a vSe jeSt¢ vice sté¢zovala rekatolizace na tomto, pred valkou, témet

nekatolickém tzemi. Dochazi vSak také k obnové klasteru.

2.2.4 Trteboi v dobé Schwarzenbergi

Az roku 1660 doslo k ustidleni stavu a Tiebonn byla dédicné¢ postoupena
Schwarzenbergiim. Prvnim z nich byl Jan Adolf ze Schwarzenbergu. Za vlady tohoto
Slechtického rodu doslo k obnové mésta. Byl rozsifovan zamek i pivovar. Ve mésté byla
postavena fada méstanskych domt. Tato obnova vSak byla béhem 17. stoleti nékolikrat
piibrzdéna rozsahlymi pozary. Nejvétsi z nich vypukl v roce 1781. ,, Roku 1781 vypukl
nepozornosti remesinikit pracujicich na kostelni vézi pozar, daleko nejvetsi z tech, které
kdy meésto stihly, nebot’ vyhorelo 68 domii, radnice s vézi a pivovarem, masné kramy a
co nejhorsi, tentokrat i kostel s véZi a klaster. “*°

Po roce 1785 byl v rdmci josefinskych reforem ve mésté zruSen klaster.
Nasledné bylo mésto postizeno pochody vojsk v dobé napoleonskych valek. I ptesto se
vSak 1 v Ttreboni zacCal probouzet spolkovy zivot. Byla zde naptiklad zalozena dvé
divadla. ,, Po revolucnim roce 1848 doslo k politickym zmeénam v celé zemi; pro Trebon

to znamenalo zasadni oZiveni, kdy zde byl r. 1851 vyhlisen okres s prislusnym

hejtmanstvim. Vyznam regionu v ramci rakouské monarchie vzrostl i vybudovanim

34 HULE, M. Privodce ldzenského hosta Treboni. Tiebon: Carpio, 2006, s. 27. ISBN 80-86434-14-1.
35 Tamtéz, s. 28.
36 MATOUS, F. Tiebori. Praha: Odeon, 1972, s. 91.
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Zeleznice v letech 1868 — 1871.

V 19. stoleti dochazi ve mésté k vystavbam skol a dokonce 1 gymnazia. Ke konci
19. stoleti si zde majitelé panstvi postavili rodovou hrobku, ktera se nachazi na jiznim
bfehu rybnika Svét. Prave i tato hrobka patii mezi jedny z ldkadel mésta.

Vyvoj mésta ve 20. stoleti byl v nejvétsi mife spojen prave s laznémi, a proto je
mu vénovano v kapitole o tfebonskych laznich. Za zminku vSak stoji zruSeni okresu

Ttebon v roce 1960.

2.3 Okoli mésta Treboné

Jak bylo uvedeno v ptechazejici kapitole, lezi mésto v Tiebonské panvi.
Bezprosttedni okoli mésta je chrdnénym uzemim. Od roku 1977 se jedna o biosférickou
rezervaci UNESCO a od roku 1979 je uzemi Chranénou krajinnou oblasti Tiebonsko.
Vzhledem k tidkému osidleni této oblasti a malému mnozstvi primyslovych zasahi do
této krajiny se jednd o velice zachovalé uzemi, které si jisté ochranu zaslouzi. Velké
mnozstvi vodnich ploch pfedurcuje tuto oblast jakoZto jednu z nejvice vyznamnych
ornitologickych oblasti Ceské republiky. ,, Nejcennéjsi c¢dsti Treboriska jsou chrdanény v
34 prirodnich rezervacich a pamatek. Z toho je 5 v nejvyssi kategorii narodni prirodni
rezervace (NPR), ddle zde existuje 3 narodni prirodni pamatky (NPP), 19 prirodnich
rezervaci (PR) a 7 prirodnich pamdtek (PP).“*® Chranéna jsou zde piedevsim,
raselinisté, blata, mocaly, moktady, spolecenstva ptactva a rostlin.

Zdejsi krajina byla, jiz od 12. stoleti, pietvafena ¢lovékem. Slo zejména o
vystavbu rybnicni sité, upravu a vystavbu vodnich tokli apod. Ve vsak probihalo velice
rozumng, v souladu s ptirodou a jejim rytmem. Z hlediska primyslového vyuziti uzemi
se jedna o té€zbu raseliny pro lazeiiské a zahradnické tcely, dievozpracujici primysl, a v
posledni dobé je zde nejvice progresivnim odvétvim pravé cestovni ruch. Nedochdazi tak

k naruSeni jednotného razu zdej$i krajiny, kterd tak dnes nabizi jedny z nejvice

37 HULE, M Pritvodce lazenského hosta Treboni. Ttebon: Carpio, 20006, s. 40. ISBN 80-86434-14-1.
38 AOPK CR. Ochrana prirody. [online]. © 2014 [cit. 2014-02-12]. Dostupné z:
http://trebonsko.ochranaprirody.cz/maloplosna-zvlaste-chranena-uzemi/
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zachovalych uzemi v ramci nasi republiky.

2.4 Turistické cile Trebonska

Kazdé turisticky zajimavé misto se snazi, aby pobyt jeho navstévnikl byl co
nejdelsi. Rovnéz pro kazdé lazenské mésto je velmi dulezité, aby mélo Sirokou nabidku
turistickych cili a moZznosti, jak travit volny cas. Pacienti na komplexni lazenské péci
maji pobyt vétsinou tiitydenni, coz pro vétSinu z nich mize byt dlouha doba, a tudiz je
dilezité, aby mohli svlij volny Cas v laznich doplnit jinymi aktivitami. U host, ktefi si
hradi pobyt v laznich sami, to plati jist¢ dvojnasob. Ti uptednostiiuji spojeni pobytu v
laznich s dal$imi moZnostmi, jak si zde nejen pasivné odpocinout. Rozhodujici je, aby
dana lazenska lokalita ldkala nejen na vysokou turoven svych sluzeb, ale také pro
Sirokou $kalu dalSich volnocasovych aktivit. Trebonsko patii k lokalitdm, které tyto

aktivity urcité nabizeji.

2.4.1 Turistické informacni zdroje

Dulezit¢ pro vSechny potencidlni hosty a pacienty lazni je =zajisté takeé
informovanost o vesSkerych turisticky zajimavych lokalitich ve mésté, a také o
kulturnim vyziti. Rozhodnym okamzikem je, aby tyto informace byly shroméazdény
pfehledné na jednom misté, at’” uz ve formé informacnich center ¢i elektronickych
zdroju. I v této oblasti se jak Méstsky trad mésta Treboné, tak vétSina podnikatelskych
subjektli na Tiebonisku snazi turistim vyjit vstfic.

Navstévnikim mésta velice dobie slouzi Méstské informacni a kulturni
sttedisko, které ma svoji kancelaf na Masarykové namésti. Zde lze ziskat veskeré
informace o moznostech ubytovani, o turistickych cilech mésta a okoli, zakoupit

suvenyry, objednat exkurze do technickych pamatek ¢i prohlidky historickych objektt.
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Pracovnici centra pomohou turistiim nejen s prondjmem aredlll pro sportovni vyziti, ale
1 vyptjcenim sportovniho vybaveni. Na stfedisko se mohou rovnéz obratit zdjemci pii
poradani kongrest, konferenci, svateb apod. Samoziejmosti je poskytovani informaci o
kulturnich akcich, jakoZ i prodej vstupenek. Ztizovatelem stfediska je mésto Tiebon,

které za podpory fady jinych instituci, vytvofilo internetovy portdl www.itrebon.cz. Na

ufadu mésta byl také vytvoren samostatny odbor kultury a cestovniho ruchu, jehoz
snahou je koordinace vSech kulturnich a turistickych aktivit ve mésté a jeho okoli.
Od roku 2008 plsobi na Ttebonisku obecné prospé$na spole¢nost Destinace

Ttebonsko, kterd zalozila dnes hojné navstévovany portdl www.trebonsko.cz. Ten, i dle

mého nazoru, patii k tém lepSim v nasi republice. Prehledné poskytuje maximalni
mnozstvi informaci o celém regionu, o veskerych aktivitach zdejSich podnikatelskych
subjektl, které plsobi v oblasti cestovniho ruchu. Navstévnici Treboiiska si zde mohou
pohodIn¢ vyhledat a zarezervovat ubytovani a informovat se o moznostech, jak pasivné
1 aktivné travit volny Cas. Webové stranky jsou pravidelné aktualizovany a obsahuji
nabidky vSech kulturnich a spolec¢enskych akci.

Dal§$im moznym zdrojem informaci pro turisty je internetovy portal

www.trebonsko.com, ktery za podpory fondi Evropské unie vytvorila Agentura

Tiebonisko, o. p. s. Ta piisobi v Tieboni od roku 2009.

Samotni pacienti a hosté lazni mohou rovnéZ vyuzit informacniho stediska, jez
je provozovano v budové lazni Aurora. I to poskytuje veskery navstévnicky servis
véetn¢ poradani fakultativnich vyletd po okoli, organizaci exkurzi a prohlidek
historickych pamatek. Pofadatelim kongresii a velkym zajezdovym skupinam nabizi
zajisténi spoleCenskych a sportovnich aktivit tzv. na klic.

Doplitkovym informac¢nim zdrojem pro klienty lazni jsou déle internetové

stranky ladzni (www.laznetrebon.cz, www.aurora.cz, www.berta.cz), které obsahuji

strucné informace o navstévnickych cilech Tiebonska. Zaroven se zamétuji 1 na kulturni
déni ve mésté, informuji o programech kin, divadla a vSech ostatnich spolecenskych
akcich. S nckterymi, jiz tradicnimi akcemi, rovnéz propojuji svoji vlastni nabidku
1é¢ebnych pobytu.

Co se tyCe tisténych materialli, je zde zfejmd mimotadna koordinace mésta a

lazni pii vydavani turistickych brozur, letdka atd. Ty jsou vzdy aktudlni pro dany rok ¢i
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lazetiskou sezénu a jsou piipravovany v nékolika jazykovych mutacich. Rada téchto
materialii je vydavana za pfispéni JihoCeského kraje, Evropské Unie, svazku obci
Tteboriska apod.

Ttebonské 1azn¢ také vydavaji vlastni mesicni zpravodaj Lazeiiska pohoda, ktery
nabizi souhrnné informace o déni v laznich, novinkdch v lazenské péci a nabidce
aktualnich pobyth. Je distribuovan zdarma, napiiklad vérnym klientim, v nakladu 9000

vytiskil. Lze si jej nechat zasilat i emailovou postou.

2.4.2 Nabidka volnocasovych aktivit pro zahrani¢ni klientelu

Pacienti a hosté lazni v Tfeboni mohou sviij volny €as travit riznymi ¢innostmi.
Specifikem zdejSich 1azni je moznost spojeni 1écby s poznanim historie, obdivovanim
pfirodniho bohatstvi, kulturnimi zazitky nebo s aktivnim odpocinkem. Tiebonisko nabizi
k navstéveé tadu historickych pamatek a pfirodnich objektd. Jsou zde potadany razné
kulturni akce a zdejsi kraj rozhodné 1aka i ke sportovnimu vyziti.

Objekty lazni jsou samoziejme vybaveny sportovnimi centry, pokud ale hosté
chtéji vyuzit svlij volny ¢as sportem mimo areal, urcité si maji z ¢eho vybirat. Vzhledem
k povaze zdejSiho terénu, ktery je z valné ¢asti rovinaty, se zde nejrozsifenéjsi sportovni
aktivitou stala cykloturistika. Témét vSe se podiizuje cyklistim a at’ uz ptimo ve mésté
&i v jeho okoli jsou vyznadeny desitky kilometrti cyklotras a cyklostezek. Rada z nich je
vedena mimo silni¢ni provoz a jsou tak vhodné i pro rodiny s détmi. Ve mésté
nalezneme nékolik ptij¢oven jizdnich kol ¢i servisii pro cyklisty. Zapjcit si jizdni kolo
nabizeji i samotné 14zn& nebo napiiklad Ceské drahy na zdejsim nadrazi. U n&kterych
komer¢nich nabidek 1azni je ptjceni kola zahrnuto jiz v cené pobytu.

Pokud hosté piijedou bez kol €1 chtéji provozovat klasickou turistiku, tak zde
naleznou mnozstvi turistickych znacenych tras nebo nau¢nych stezek. V laznich si
klienti mohou zaptjcit hole pro nordic walking a za poplatek jsou mozné 1 lekce s
trenérem. V nékterych lécebnych programech je nordic walking piimo aplikovan

jakozto doplitkova 1écebna procedura. Dalsi volnocasovou aktivitou je in-line brusleni,
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pfiCemz z mésta vede sedm kilometrti dlouhd bruslafska trasa smérem k obci Stiibiec.
Mésto samoziejmée 1aka 1 rekreacni a sportovni rybare. U lazeniského domu Aurora se
mésta.

V letnim obdobi, lze urcité Tiebonisko doporucit také pro své Siroké moznosti
kempovani a koupani v ptirodé. Rybniky Hejtman, Stankovsky, Dvofisté, Tust, Velky
Recicky nebo Svét jsou vhodnymi ptirodnimi koupalisti, kde je pravideln& kontrolovéna
kvalita vody. Vyuzit se daji i pise¢né plaZe na brezich Luznice ¢i piskovny v okoli obce
Majdalena nebo obce Vlkov. V piipadé Spatného pocasi se nabizi kryté bazény
lazenskych objektt ¢i kryty bazén v nedalekych Borovanech. Velkym zpestfenim
zdejsich aktivit je bezesporu vodactvi. Treboniskem protékaji feky Luznice a Nezarka,
které pro svij klidny tok jsou vhodné i pro zacatecniky. Sportovni vodactvi nabizeji

lazné rovnéz jako fakultativni vylety.

2.4.3 Historické pamatky Treboriska

Zamek Tiebon — zamek patii k nejrozsahlej§im zameckym komplextim v Ceské
republice. Nabizi dvé prohlidkové trasy. ,, Expozice nazvana "RozZmberské renesancni
interiery" dokumentuje a pripominad nejstarsi historii az do 17. stoleti po prichod rodu
Schwarzenbergii. Expozice "Soukroma schwarzenberska apartmd z konce 19. stol.”
zpristupnéna v roce 1996, dokladuje a pripomina zpiisob Zivota poslednich generaci
hlubocko-krumlovské vétve knizat ze Schwarzenbergu. “** Zamek je otevien v obdobi od
dubna do konce fijna. V dobé& letnich prazdnin je nabidka exkurzi rozSifena o tfeti

prohlidkovou trasu, ktera zahrnuje prohlidku konirny, psi kuchyné¢ a kasemat.

39 INFORMACNI A KULTURNI STREDISKO MESTA TREBONE. [ti°ebori. [online]. © 2013 [cit.
2014-02-23]. Dostupné z: http://www.itrebon.cz/zamek-trebon_16.html#.UwmOvNPE3Lt
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Obrazek 1: Zamek Ttebon

Zdroj: autor prace, 2014

Zamecky park — park anglického krajinaiského typu, obklopujici zamek, byl
zaloZzen na pocatku 17. stoleti jakozto renesancni zahrada. Podobu parku ziskal na
pocatku 19. stoleti. Park je volné pfistupny vefejnosti a v obdobi letnich mésici je
mistem konani fady kulturnich akei.

Masarykovo ndmésti a méstanské domy — Tiebon je méstskou pamatkovou
rezervaci a vybizi tak k prochazkdm po tomto starobylém a velmi zachovalém méste.
Historické centrum je od zapadu obklopeno zameckym parkem a Komenského sady, z
vychodu a severu je obtékano Zlatou stokou. Jizni hranici centra tvoii areal pivovaru
Regent a dochované hradby. Fakt, ze pfi vstupu do samotného centra musite vzdy projit
nékterou z mnoha méstskych bran, podtrhuje malebnost a atraktivitu tohoto ucelené¢ho
historického celku. Stfedem historického jadra mésta je namésti, uprostied n€hoz stoji
Mariansky sloup z roku 1780 a renesancni zulovéa kasna. Namésti je lemovano fadou
méstanskych domil, z nichz nékteré maji ptvodni gotické zdklady. Pii pozaru na
pocatku 16. stoleti byla vétSina domt zniCena a postaveny tak byly nové v renesannim

slohu. Jejich podoba byla déale upravovana po dalSich pozarech v 17. stoleti.
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Dominantou namésti je budova staré radnice. ,,Roku 1562 koupila obec dva shorelé
sousedni domy a dala je nasledujiciho roku prestavet Viachem Jakubem Cornbellem na
radnici, kterda pri prvnim urednim Cislovani domii roku 1770 obdrzela cislo 1. V 17.
stoleti byla k radnici pfistavéna 31 m vysoka ctyiboka véz s ochozem, kterou 1ze rovnéz
v letnim obdobi navstivit.

Augustiniansky klaSter — tento augustinidnsky klaSter s d&€kanskym kostelem

Panny Marie Kralovny a sv. Jilji jist¢ patii k turisticky vyznamnym objektiim Tieboné.
Klaster zalozili Rozmberkové v roce 1367, pficemz v dalSich desetiletich nechali u
klaStera, na misté starého farniho kostela, vystavét kostel novy, ktery se tak vedle
radni¢ni véze, stal rovnéz dominantou mésta. ,, K severni strané kostela priléha
Jjednopatrova budova konventu ctvercového piidorysu, s kiizovou chodbou z konce 14.
stoleti, dochovanou v téméi neporusené podobé.“*' Uprostied kiizové chodby se
nachazi rajska zahrada se studnou a v klastefe Ize nalézt dochované nasténné malby z
obdobi 14. - 16. stoleti. V klaSternim kostele mohou navstévnici obdivovat gotickou
Madonu Ttebofiskou z roku 1400, kterou ve své basni proslavil Jaroslav Seifert, jez
napsal basen Prsten Treboiiské Madoné. Prohlidku klaStera si mohou z4jemci objednat v
informac¢nim stfedisku mésta.

Schwarzenberska hrobka — historickd pamatka lezi v rozsdhlém parku

anglického krajindfského typu na jihovychodnim bifehu rybnika Svét. Jako rodovou
hrobku ji nechal vystavét majitel panstvi Jan Adolf II. Schvarzenberg, nebot’ dosavadni
kobka v kostele sv. Jilji jiz byla zaplnéna a piestala vyhovovat hygienickym ptredpistim.
,,Novogoticka stavba ve tvaru pravidelného Sestivhelniku je dvoupodlazni. Prostor
kaple, zasvecené Bozskému Vykupiteli, byl vyzdoben oltarem, ktery zhotovil sochar
Josef Pokorny z bilého piskovce, sadry a istrijského mramoru. Zvlastnosti hroby je
oltar, ktery je i v krypté situovan na jih. “** Stavba zapocala v roce 1874 a trvala vice jak
dva roky. V soucasnosti je v hrobce umisténo dvacetSest rakvi. Prohlidka této pamatky

je mozna pouze s pravodcem v obdobi od dubna do fijna. Pro svoji vybornou akustiku

40 MESTO TREBON. T#ebori. [online]. [cit. 2014-02-23]. Dostupné z: http://www.mesto-
trebon.cz/cz/historie-mesta-a-pamatky/pamatky/radnice.html

41 DESTINACE TREBONSKO O. P. S. Treboiisko. [online]. [cit. 2014-02-23]. Dostupné z:
http://www.trebonsko.cz/augustiniansky-klaster-v-treboni

42 NARODNI PAMATKOVY USTAV V CESKYCH BUDEJOVICICH. Stdtni zamek Trebor. [online].
© 2014 [cit. 2014-03-04]. Dostupné z: http://www.zamek-trebon.eu/hrobka-schwarzenberku/
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se také vyuziva ke konani koncertt a jinych kulturnich akei.

Obrazek 2: Schwarzenberska hrobka

Zdroj: autor prace, 2014

Pivovar Regent — dnes rodinny pivovar s vice jak Sestisetletou tradici vareni piva

a patii tak k jedném z nejstarSich na svété. Objekt pivovaru se nachazi na jizni strané
historického centra mésta a vytvaii jeho piirozenou hranici. Pivovar potada exkurze do
svych provozi, které lze objednat i mimo stanovenou navstévni dobu, a to celoro¢né.
Neuvétitelnym zazitkem jsou nocni prohlidky pivovaru. Na dvote pivovaru stoji kasna,
ze které, pii slavnostnich ptilezitostech, tece pivo.

Venkovské muzeum Kojdkovice — nachazi se v obci Kojakovice, lezici 15 km

jihozapadné od Tteboné. , Stald expozice muzea predstavuje navstévnikum vesnicky
Zivot nasich predkii a tradicni Femesla v jejich historické i soucasné podobé. Znacna
cast vystavy je venovana neprilis znamému fenoménu, ktery vesnické prostiedi jiznich

Cech v 19. stoleti silné ovlivnil;, emigraci do Ameriky. Navstevnik se tak muze seznamit
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s divody emigrace, jejim priibéhem i jednotlivymi pribéhy samotnych emigrantii. “*

Muzeum je otevieno v letni sezon€ nebo po domluvé s provozovatelem.

Navstévnici Treboiiska mohou obdivovat i dalsi historické pamatky v okoli
mésta, napt. zdmek ve Strdzi nad Nezarkou, ktery v letech 1914 — 1930 vlastnila Ema
Destinnova. Zamek je v soukromych rukach a poprvé byl otevien vefejnosti v roce
2006. Nabizi n¢kolik navstévnickych okruht, pficemz velky duraz je kladen pravé na
zivot a dilo operni pévkyné Emy Destinnové. Po cely rok zde také probihaji fady
koncertd v rdmci programu ,,Zamek plny hudby*.

Dale se jedna o narodni kulturni pamatku, zdmek Jemcina, ktery byl zalozen v
roce 1748 jakozto lovecky zamecek. Nachazi se zhruba deset kilometri severovychodné
od Tteboné. K zdmku pfiléhd rozsdhla obora, kde majitelé panstvi potfadaly hony na
jeleny a danky. Zamek byl v devadesatych letech zna¢né zdevastovan. Od roku 2002 jej
vSak novy majitel nechal postupné zrekonstruovat a dnes zde provozuje hotel. Pro
turisty je urcCité zajimavy piilehly park, ktery je nejvyznamnéjsi dendrologickou oblasti
Tteboriska.

Pro tplny vycet historickych pamatek je urcité¢ dobré pfipomenout dalsi: hrad v
Novych Hradech, kostel VSech svatych v Lutové, kostel Navstiveni Panny Marie a
byvaly augustiniansky klaster v Borovanech, kostel Nanebevzeti P. Marie v Chlumu u
Tteboné, kostel sv. Vaclava v Lomnici nad LuZnici atd. Tyto pamatky jisté oceni
zejména cykloturisté, protoze vSechna tato mista propojuje rozsdhla sit’ zdejSich
cyklostezek.

Pro zahrani¢ni klientelu jsou vSak v turistickych informacénich zdrojich
Tteboiiska zminény 1 vylety do turisticky vyznamnéj$ich lokalit. Zminit 1ze nasledujici:
meésto Jindfichliv Hradec se svym hradem a zamkem, mésto Cesky Krumlov, mésto
Ceské Budgjovice, zamek Hluboka nad Vltavou a zamek Cervena Lhota. Mistni lazné
se tim snaZi upozornit na svou vybornou polohu v ramci jiznich Cech, ktera umozituje
podnikani jednodennich vyletd do téchto turistickych perel. Navstévy do nékterych z
téchto mist pofadaji 1azn€ jako fakultativni a mohou byt i soucésti rekondi¢nich a

wellness pobyta.

43 SPOLECNOST ROZMBERK, O. P. S. Ekomuzeum RiiZe. [online]. © 2013 [cit. 2014-03-04].
Dostupné z: http://www.ruze.ekomuzeum.cz/?act=10
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2.4.4 Prirodni pamatky Treboriska

Tteboiiské rybnikarské dédictvi — rozsahlé izemi, které zahrnuje centrum mésta,
rybniky Svét, Rozmberk a vodni toky Zlata Stoka, Nova Stoka, Nova feka a Stara feka.
Nejznamé&jsimi staviteli byli Stdpanek Netolicky a Jakub Kréin. Tyto umélé vodni
nadrze a toky byly vytvoreny k lepSimu ekonomickému vyuziti nehostinné krajiny.
Slouzily a slouzi nejen k produkci sladkovodnich ryb, ale v dne$ni dobé také k
povodiiové ochrané uzemi. Rybnik Rozmberk je nejvétsim rybnikem v Ceské republice
a je tak jednim z nejnavstévovanéjSich mist celé oblasti. Na rybniku Svét, ktery zaujima
velkou cast rozlohy mésta Tiebong, je provozovano vetejné koupalisté a v letni sezoné
také lodni vyhlidkové plavby. .,V roce 2003 byly oficialné vyznamné kulturni a
technické pamatky Trebonska nominovany k zapisu na seznam svétovych pamdatek
UNESCO pod ndzvem Treboiiské rybnikarské dédictvi. “*

Staiikovsky rybnik — rybnik s nejvétsi délkou v nasi republice, ktera €ini vice jak
6 km. Je to také nejhlub$i rybnik u nés a zadrzuje i nejvice vody. U hraze je jeho
hloubka kolem 16m. Poslednim nej, je nejvétsi obvod rybnika v Ceské republice, a to
25 km. V soucasné¢ dob¢ slouzi zejména k rekreaci. V jeho okoli se nachéazi tada

oblibenych taboftist’ a autokempii.

Piseény ptesyp u Vlkova — zvlasté chranéné uzemi rozprostirajici se 15 km
severn¢ od Ttebong. ,,lzolovany pisecny presyp, 1 km severozapadné od obce Vikov.
Vystupuje 4-6 metrit nad okolni krajinu a je stanovistem suchomilnych rostlin a
Zivocichil. ““ Né&které zdroje uvadéji, Ze se jedna o jedinou piseénou dunu v republice,
kterd vznikla navatim pisku ze brehi feky Luznice v obdobi posledni doby ledové. Jiné
zdroje uvadéji, Ze neni jedinou, avSak rozhodné nejrozsahlejsi a tudiz nejzndméjsi u nas.
Okoli ptesypu je velmi piisné chranéné pro svou faunu a floru, ktera je v nasi republice
jedinecnd. Jedna se pfedevS§im o suchomilnd a teplomilna spolecenstva. K duné vede
turisticka znacka, ale pfistup na ni je pfisné zakazan.

Branské doubi — pfirodni pamatka Branskd dubina se nachéazi na jih od Ttreboné.

Jedna se o plivodni lesni porosty, které jsou obyvany fadou druht hmyzu a ptakd.

44 DESTINACE TREBONSKO O. P. S. Treboiisko. [online]. [cit. 2014-03-04]. Dostupné z:
http://www.trebonsko.cz/trebonske-rybnikarske-dedictvi
45 HULE M. Priivodce po rybnicich, pamatkach a hospiidkach. Tiebon : Carpio, 2005, s. 138.
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Cervené blato — jedna z péti narodnich piirodnich rezervaci Tieboniska. Je to
jedno z nejrozsahlejSich raSelinist’ na naSem tzemi, které vSak bylo v historii poSkozeno
tézbou raseliny. Nasledné natfizena piisna ochrana vedla k zaceleni vzniklych ran. ,,Celd
rezervace je pokryta rozvolnénou stromovou vegetaci, kterd je tvorena predevsim
rozsahlymi unikdtnimi porosty borovice blatky ve staii az okolo 200 let. “*° K blatu vede
stejnojmennd naucna stezka.

Velky a Maly Tisy — rozlehld narodni pfirodni rezervace své€tového vyznamu z

hlediska vyskytu mnoha druhti vodnich ptaki. Nachazi se n€kolik kilometrii severné od
Ttebong. Pro navstévniky je nepfistupna, ale k jiznimu biehu rybnika Maly Tisy je
vedena naucna stezka Rozmberk.

Vedle téchto nejvyznamnéjSich se v okoli mésta nachdzi mnohé dalsi, velmi

cenné oblasti, co se tyce ochrany pftirody, které rozhodné stoji za navstévu.

2.4.5 Turistické stezky Trebornska

Pro vSechny navstévniky jsou, v predchozich kapitolach uvedené lokality,
dostupné diky rozsahlé siti turistickych stezek a cyklostezek. Rada z nich je vhodna i
pro handicapované obcany, pificemz pilotnim projektem byla stezka pro télesné

postizené po historickém centru mésta Treboné.

Naucné stezky Ttebonska:
e Blatskd stezka (délka 5,5 km, 31 zastavek, pro pési), prochazi ptirodni rezervaci
Borkovicka blata a pojednava o zdejsi tézbé raSeliny,

e Naucnd stezka MikuldSe Rutharda (délka 9 km, 5 zastavek, pro pési 1 cyklisty),

za¢ind v Chlumu u Tfeboné a konéi v Lutové. Vhodna je pro rodiny s détmi,
které pti prochazce mohou plnit riizné tkoly a testovat své znalosti.

e Naucnd stezka zdravi Tiebon — Hradecek (délka 3,6 km, 14 zastavek, pro pési),

stezka, ktera je spolufinancovana méstem Tteboi, vede z Masarykova namésti a

46 AOPK CR. Ochrana pFirody. [online]. © 2014 [cit. 2014-03-04]. Dostupné z:
http://trebonsko.ochranaprirody.cz/maloplosna-zvlaste-chranena-uzemi/cervene-blato-npr/
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vytvaii okruh vedeny Mokrymi lukami na Hradecek a zpét. Na kazdém
zastaveni seznami turisty s jednim druhem stromu, ktery roste na nasem uzemi.
Tato stezka je urcité velice vhodnd pro pacienty ldzni, nebot je doplnéna o
cvicebné a sportovné herni prvky ze dfeva, na kterych si mohou névstévnici

zacvicCit.

Cesta kolem Svéta (délka 12 km, 16 zastavek, pro pesi i cyklisty). Stezka
vedouci kolem celého rybnika Svét, poskytujici na informacnich panelech

zakladni informace o vyvoji Trebonska.

Naucnd stezka Rozmberk (délka 22 km, 8 zastavek, pro cyklisty). Je to
nejoblibengjsi stezka Ttebonska, jez vede z Treboné po silnicich a hréazich
rybnikli okolo nejvétsiho rybnika Rozmberk. Konc¢i ve Staré¢ Hlin¢, kde na ni

navazuje stezka okolo Trebong.

Cyklistickd naucnd stezka Okolo Tieboné (délka 39 km, 22 zastavek, pro

cyklisty). Stezka tvoii uzavieny okruh, zacinajici na hrazi rybnika Svét a koncici
rovnéz v Tteboni pied hradbami. Poskytuje zédkladni informace o mésté a jeho
okoli, tykajici se pfirodniho vyvoje, osidleni tzemi apod. Tato stezka obsahuje
na svych panelech i anglickou mutaci jednotlivych textt.

Nauéna stezka Cervené blato (délka 4 km, 6 zastavek, pro p&si). Stezka vedouci

kolem narodni ptirodni rezervace Cervené blato. Je vhodna pro rodiny, a to i za
nepiiznivého pocasi nebot’ je doplnéna piistieSky a odpocivadla. Na panelech
jsou umistnény informace o vzniku a vyvoji tohoto raseliniste.

Naucna stezka Veselské piskovny (délka 7 km, 14 zastavek, pro pési). Stezka

vede mezi jezery, které vznikly po t€zbé Stérkopisku v druhé poloviné 20. stoleti.
Seznamuje navstévniky s historii krajiny a okolnich obci. Sedmé zastaveni se
nachazi u pise¢né duny u Vlkova. Texty na jednotlivych tabulich jsou v ¢eském,
anglickém a némeckém jazyce.

Naucnd stezka Velky Lomnicky (délka 7 km, 12 zastdvek, pro pé&si). Stezka
zacinajici v Lomnici nad Luznici poskytuje jeden unikat, kterym je pozorovaci
véz a kryt pro pozorovani ptactva. Informace na jednotlivych panelech jsou v

¢eském, némeckém a anglickém jazyce.
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Hlavni cyklistické trasy a stezky:

e cyklistickd nau¢nd stezka Okolo Tfeboné (39 km),

e cyklistickd naucna stezka Rozmberk (22 km),

e stezkou Emy Destinnové (48 km), okruh z Tiebong ptes Straz nad Nezarkou,

e na kole po okoli tieboiiskych rybnikti (64 km), okruh spojujici Tiebon a Nové

Hrady,

e ze Slavonic do Tieboné (77 km), cyklotrasa ze Slavonic do Tieboné vedouci

malebnou krajinou ,,Ceské kanady* na Tiebonisko. Nejedna se o okruh, pro cestu

do Slavonic lze vyuzit cyklobusu.*’

2.4.6 Kulturni vyziti pro zahranicni klientelu v Tieboni

Snad vSechna lazeiiskd mésta a lazenské spolecnosti se snazi nabidnout svym
hostlim a pacientim také kulturni vyziti. Pfedev§im vecery patii navstévam restauraci,
kavéren, tanciren, divadelnim a hudebnim pfedstavenim, navstévam spolecenskych akci
apod. Ne jinak je tomu i v pfipad¢ Trebong a jejich lazenskych domu.

V lazenskych domech Aurora a Bertiny lazné lze témét kazdy vecCer navstivit
hudebni vystoupeni, ktera se konaji v restauracnich ¢i spoleCenskych salech. Oba
lazeiské domy potadaji nekolikrat mési¢né€ tanecni vecirky, at’ uz za poslechu Zivé nebo
reprodukované hudby. V ldznich Aurora se ve spoleCenském sdle promitaji filmy.
Béhem dne jsou také potadany rGzné prednésky, s dirazem piedev§im na zdravi a
zdravy zivotni styl. Novinkou je moznost prohlédnout si kulturni program na
internetovych strankach lazni a v pfipad€ zajmu si zarezervovat volné misto.

Ve mésté mohou turisté navstivit noveé zrekonstruované kino Svétozor, které je
vybaveno nejmodernéj$i audiovizudlni technikou. V ptedsali kina je pfed kazdym
promitanim oteviena kinokavarna. V budové radnice na Masarykové nameésti sidli

mestskd galerie. Mésto rovnéz provozuje divadlo J. K. Tyla, ve kterém plisobi mistni

47 DESTINACE TREBONSKO O. P. S. Treboiisko. [online]. [cit. 2014-03-04]. Dostupné z:
http://www.trebonsko.cz/kategorie/vylety/
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amatérsky divadelni spolek Kajetan. ,, Tyl zde ve druhé poloving€ 19. stoleti ptsobil.
»Roku 1851 si najal konsesi divadelniho reditele Josefa Kulase a po prvni Staci v Jindr-.
soubory se svymi piedstavenimi. V letni sezoné se pravidelné poradaji koncerty pod
Sirym nebem v zdmeckém parku ¢i ve Schwarzenberské hrobce. Ve mésté funguje také
knihovna a muzeum, tzv. Dim piirody Tteboniska, ktery se nachazi v objektu zamku.
Trvalou expozici muzea je ,,Krajina a lidé*, kterd ptiblizuje vznik a vyvoj meésta, jeho
okoli, historii l4zni a pfirodni bohatstvi Tfeboriska. Turist¢é mohou také shlédnout stalou
expozici zivych ryb v akvariu Kréinova domu nebo navstivit Kré¢iniv sklipek v hrazi
rybnika Svét, kde je exkurze spojena s ochutnavkou vin.

V Tieboni se také kazdy rok konaji velké spolecenské akce, které za ptispeni
dalsich subjektli potada mésto. Jde predevsim o riizné slavnosti predstavujici historii a
tradice zdejSiho kraje. Tyto udalosti jsou z hlediska ekonomickych piijmi v oblasti
restaurace ndvstévniky nejen z nasi republiky, ale také ze zahrani¢i. Kalendar akci je
nasledujici.

e Amarylis na zdmku — v dubnu pravidelné¢ konana kvétinova vystava v
interiérech tfebonského zamku.
e Anifilm — mezindrodni filmovy festival animovaného filmu, zaloZeny v roce

2010. Prehlidka trvajici Sest dni, ktera se potada vzdy v kvétnu.

e Otevirani lazenské sezony — pravidelné kvétnové slavnosti lazni, které tak vitaji

novou lazenskou sezéonu. Akce probihd vzdy v sobotu a soucasti jsou farmarské
trhy, hudebni vystoupeni a historicky privod méstem, v Cele se zakladatelem
lazni Vaclavem Huckem a jeho dcerou Bertou.

e Okolo Tfeboné — vikendovy multizanrovy hudebni festival, probihajici na konci

c¢ervna.

e Tieboniskd nocturna — tydenni letni festival klasické hudby, ptivadéjici do
Tieboné Spickové domaci a zahrani¢ni interprety. Pravidelné se kona v ¢ervenci

a n¢kterd z vystoupeni jsou prenasena Ceskou televizi.

48 VALIS J. Ttebotiské divadlo. In: CIRONISOVA E. a VALIS J. Sest set let mésta Treboné. Tiebot :
MENYV, 1975, s. 141.
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e Slavnosti Jakuba Kréina — historické slavnosti spojené s fadou kulturnich

vystoupeni. Soucasti je historicky jarmark a privod, v cele s historickymi
osobnostmi mésta. Akce se porada v druhé poloviné Cervence.

e Pivni slavnosti — jednodenni slavnosti piva a pivovarnictvi, konané posledni

sobotu v Cervenci. Akce probiha v historickém objektu pivovaru Regent.

o Lazeniskd Tieboii — jednodenni spolecenska udalost, prezentujici historii

zdejSich lazni. Kona se vzdy prvni sobotu mésice srpna a navstévnici mohou
shlédnout ukazku Ié¢ebnych procedur ¢i ochutnat tradi¢ni lazenské likéry.

o Mysliveckd Tiebonl — jednodenni srpnové slavnosti, konajici se od roku 2012,

které ptedstavuji historii zdejSich honi a lovl zvéte.

e Rybdiské slavnosti — dnes jiz tradicni slavnosti, konané vzdy ptedposledni

srpnovy vikend. Probihaji na louce u Zlaté stoky a na sadkach Rybaistvi Tiebon.
Navstévnikim pfiblizuji historii rybafstvi a rybnikafstvi s doprovodnym
kulturnim a gastronomickym programem.

e Folklorni Ttebon — v zaii konany festival folkorni hudby s mezinarodni u¢ati.

e Svatovaclavské slavnosti — jednodenni slavnosti patrona zemé Ceské, spojené s
prezentaci regionalnich potravin a femesel.

e Jabkobranni — podzimni historicky jarmark, ptiblizujici tradici péstovani ovoce a
jeho vyuziti v gastronomii. Jabkobranni spolupotada svaz zahradkara, ktery zde

poskytuje rady péstitelam.

Tento vycet kulturnich a spolecenskych akci neni samozieymé uplny. Témct
kazdy mésic jsou v Treboni pofadany historické trhy a jarmarky, které jsou vzdy vazany
na svatecni dny ¢i prodlouzené vikendy. Ve mésté se také pravidelné konaji prehlidky
divadelnich ochotnickych spolkil, amatérskych hudebnich souborti nebo rizné sportovni
akce. V prosinci je turisty velmi oblibené slavnostni rozsvéceni vdno¢niho stromu a s
nim spojené vanocni trhy. Nejvice se vSak zdjmu turistl t€$i podzimni vylovy rybniki v

Tteboni a okoli, predev§im pak nejvétsiho rybnika v republice, tedy rybnika RoZzmberk.
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3 LAZNE TREBON

3.1 Historie lazenstvi v Tieboni

Poloha mésta v kraji rybnikli a geologicka minulost této oblasti jist¢ piedurcila
Tieboni jeji budoucnost coby lazenského meésta, kde se vyuzivd pravé piirodniho
bohatstvi k 1é¢bé nemocnych a regeneraci Sirokych vrstev obyvatelstva. Jak jiz bylo
uvedeno v predchazejici kapitole, mésto bylo zalozeno uprostied bazin a mocali, které
byly pokryté hustymi a nepropustnymi pralesy. Po tisicileti zde tlenim dfevin v mistnich
jezirkach a mocalech vznikla obrovska nalezisté raSeliny, kterd v 19. stoleti stila na
1écebnymi prvky zdejSich lazni, avSak prapocatek lazenstvi v tomto mésté najdeme jesté
hloubéji v minulosti.

Ve stiedoveéku byla valna vétSina mést obehnana hradbami, pocet obyvatel se
zvétSoval, a jelikoZz hygienické podminky ve méstech nebyly na dobré trovni, byla
mistni zpradva nucena ke zfizovani o€istnych lazni. Jiz od svého vzniku slouzily lazebny
nejen k oc€isté téla, ale byly 1 jakymsi spoleCenskym mistem. ,, Verejné ldazné prevzaly na
dlouhou dobu rovnéz provadéni rady lécebnych a dokonce i chirurgickych vykoni. “*
Lazebny vétSinou staly v blizkosti vodnich tokl a jejich symbolem se stal lediiacek,

ktery byl ovénéen svinutym ru¢nikem.

3.1.1 Treboiiské lazebny

Lazebnici byli zaroven ranhoji¢i, holi¢i, maséry. Lazebny byvaly vybaveny
velkymi kadémi, ve kterych pravé dochazelo k myti. Velké naroky byly kladeny také na
mnozstvi dfeva k ohfivani vody. I zde nemélo mésto Tieboni problém, vzhledem k

mnozstvi hustych lesti v okoli. Jiz zde jsou k zaznamenani prvni pokusy o lazeiniskou

49 PSIKOVA, I. Takové byly a jsou tiebonské ldazné. Tiebon: Bertiny lazné Tiebon, 2003, s. 27. ISBN
80-239-0517-1.
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péci. ,,Do koupeli se pridavali rostlinné prisady, které si sami pripravovali z vyluhii
rostlin. “*°

Literatura se o mistnich laznich zna¢né rozchédzi v tom, kterd lazebna je prvni
historicky doloZenou. Z kronik se dozvidame o tfebonskych lazebnach jiz z prvni
poloviny 16. stoleti, avSak s Uplnou jistotou mizeme hovoftit az o lazebn¢ z druhé
poloviny 17. stoleti. ,, Nejstarsi zminka o treborniském lazebnikovi je z roku 1666, kdy se
obraci na predstavené mésta Adam Nestler se svou pisemnou zdadosti o dodani dreva z
panskych lesii pro svoji lazebnu. “*' Panstvo se také vzdy, alesponi v Tfeboni staralo o to,
aby lazebny mohla vyuzivat i chudina, ktera si je nemohla dovolit. Lazn¢ pro chudé
mista hiichu a postaveni lazebnika ve méstech bylo témét srovnatelné s katy.Tato
lazebna slouzila obyvatelim mésta az do poloviny 19. stoleti. Poté vSak n¢kolik let ve

mesté 1lazné chybgély.

3.1.2 Prvni tiebonské lazné

V roce 1861 nechal mistni spravce panského velkostatku Vaclav Hordk zbudovat
ocistné lazné. ,,Ziskal od knizete povoleni ke stavbé koupelky na Kollerovské louce jiznée
od dnesnich Bertinych lazni u Zlaté stoky. Z ni také bral vodu pro oddélenou Zenskou a
muZskou cast koupelen. “**

Tyto lazné byly pouhym piedstupném pro vystavbu prvnich lazni v Tteboni,
které vyuzivaly raSeliny jakozto 1écebného prostiedku. Zalozil je zde povolanim ucitel
Viclav Hucek. Ten zakoupil louku vedle vySe zminénych ocistnych 1azni a polozil zde
zaklady budoucich Bertinych lazni. Tento velice hudebné nadany ucitel byl pro zalozeni
lazni v Tteboni inspirovan svoji navstévou zapadoceskych lazni. ,, Rodina Huckovych
pocala uvazovat o moznosti zridit v Treboni lazensky dum s vyuZitim koupeli v lécivé

raseline po vzoru zapadoceskych lazni. Proto nejprve Vaclav Hucek poslal zdejsi

50 PSIKOVA, J. Takové byly a jsou treboiiské lazné. Tteboi: Bertiny lazng Ttebon, 2003, s. 29. ISBN
80-239-0517-1.

51 Tamtéz, s. 31.

52 HULE, M. Pruvodce lazenského hosta Treboni. Tteboii: Carpio, 2006, s. 62. ISBN 80-86434-14-1.
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raselinu k rozboru, a kdyz se po zkusebnich testech ukazalo, Ze je ucinnéjsi nez ta
maridnskoldzenskd, bylo rozhodnuto. “>

Véclav Hucek se ale k zaloZzeni lazni musel postupné dopracovat. Nejprve
podnikal jakoZto restauratér, kdyz pravé na stejné louce, kde pozdéji prvni Bertiny 14zné
staly, nechal vystavét taneéni sal a zahradni restauraci. Tu nechal v roce 1881 strhnout a
z vydé€lanych penéz nechal postavit lazenské objekty. ,,Jiz 4. Fijna 1881 polozil zdakladni
kamen a zapocal se stavbou lazeriského domu pod vedenim stavitele Zaruby. “>*

Pro¢ pravé Bertiny 1azn¢? Berta byla dcera Vaclava Hucka, ktera zemftela roku
1887 na ,,zanét mozku®. Jisté je nutné zdaraznit, Zze pravé Berta byla prvni autorkou
nakresu novych ldzni. Nazev Bertiny se ale poprvé objevuje az roku 1939. Na pocatku
fungovani je Vaclav Hucek pojmenoval pouze Lazné. Dodavatelem raseliny do lazni
byl mistni velkostatek.

Lazné byly dokonceny v roce 1882 a konecné 19. kvétna 1883 slavnostné
otevieny. Zapocala tak prvni lazeiiskd sezéna. Do lazni se nejezdilo 1éCit tolik
»prespolnich®, jak by se zdélo, naopak pfevazovali spiSe mistni. AvSak v literatufe se
muzeme docist: ,, Mezi pacienty byli lidé z Pasova, Mnichova, ze srbského Noviho Sadu,
Londyna i vzdaleného Chicaga a Filadelfie. “* Slatina, ktera zde byla vyuzivana, si jiz
velmi brzy ziskala véhlas nejen v naSich zemich, ale i v zahranic¢i. Objevuji se zminky o
prvnich Gspésich u regenerace a 1¢cby nékterych navstévniki 1azni.

Velice dulezit¢é pro tuto praci, je zminit se také o urcitych prvnich
marketingovych pokusech Vaclava Hucka. ,, Hucek se staral, receno dnesnim jazykem, i
o propagaci a marketink lazni, kdyz uvadi ve své inzerci nejen prednosti raselinnych
zabalii i koupeli, ale i ucinek zdejsiho zdravého vzduchu a utésené krajiny. “>°

Pocet navstévniki, kteti nebyli obyvateli Trebong, se v téchto 1aznich pohyboval
kolem sedmdesati az sta rocné. Lazné postupem Casu piestaly plnit nékteré hygienické
predpisy. Napiiklad v misté, kde staly, nebyla vybudovana ani kanalizace. ,, Zestarli

manzelé Huckovi nemohli uz na prahu nového stoleti vyhoveét stoupajicim narokiim

uredniku tehdejsiho okresniho hejtmanstvi, zejména na zavedeni méstského vodovodu

53 PSIKOVA, J. 130 let slatinnych lazni v Treboni. Ttebon: Bertiny 1azn¢ a Lazné Aurora, 2013, s. 8.
54 Tamtéz, s. 10.
55 Tamtéz, s. 13.
56 HULE, M. Pritvodce lazeriskeho hosta Treboni. Tieboi: Carpio, 2006, s. 64. ISBN 80-86434-14-1.
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do lazni, kde nebyly jeste ani splachovaci zachody, ani kanalizacni systém, a proto se

rozhodli ldzné r. 1909 pievést na svoji neter Rozalii Vickovou. *’

3.1.3 Trebonské lazné ve 20. stoleti

Na pocatku 20. stoleti se objevila snaha o zaloZeni 1azni méstem samotnym, ale
vSechny pokusy ztroskotaly, a to zejména vinou jejich nerentability. Ve mésté tak az do
roku 1939 existovaly pouze lazn€ majitelky Rozélie VIckové. Ta vSak byla stale vice
nucena ufady k dodrzovani hygienickych ptedpisti. V ldznich chybél vodovod a
kanalizace. Utady predepisovaly laznim spousty povinnosti - napf. raselina se sméla
pouzivat pouze jednou a mistni velkostatek jiz nebyl k majitelce lazni tak Stédry jako
diive. Slatinnou koupel mohl pfedepisovat pouze Iékat, a tak byla VI¢kova nucena
kazdy rok obnovovat smlouvu s lékafem. Pro omyvani pacienti a navstévniki od
slatiny slouzila voda ze Zlaté stoky, coz se tfadim pochopitelné nelibilo. Hrozilo tak
uzavieni celého objektu, ktery byl navic zatizen velkymi dluhy.

Me¢ésto a jeho obcané si na pfitomnost l4zni ve mésté tak privykli, ze se do celé
situace museli vlozit méststi predstavitelé. ,,Navzdory okolnostem hrozici valky se
usneslo zastupitelstvo Treboné dne 3. brezna 1939 lazné odkoupit od dosavadni
majitelky Rozalie Vickove lazensky dium u Zlaté stoky v Treboni cp. 286 se zahradou za
190 tisic korun. “>® Mé&sto pod vedenim starosty Frantiska Adama zapocalo s rozsahlou
revitalizaci a rekonstrukci objektu. Cilem bylo vytvofit moderni raselinny a
vodolécebny ustav, ktery by snesl srovnani s podobnymi zatizenimi v republice.

Pti samotné rekonstrukci byla hlavni budova zvysena o jedno poschodi. Severni
trakt byl zbourdn a nahrazen novym. Celé technologické zdzemi bylo téZ opraveno a
naptiklad raselina byla do koupacich van piivadéna piimo potrubim. V laznich bylo po
rekonstrukci Ctyficet Sest lizek. Aredl byl samoziejmé napojen na mestsky vodovod a
kanalizaci a novinkou bylo téz tustfedni topeni. Lazné byly nové otevieny dne 30.
Cervna 1940. Tehdej$i nazev lazni byl ,,Méstské 1azné*“. Cela troven sluzeb se znacné

zvysila. VSichni lazensti hosté¢ byly pod neustalym Iékaiskym dohledem. Prvnim

57 HULE, M. Pruvodce lazenského hosta Treboni. Ttebon: Carpio, 2006, s. 66. ISBN 80-86434-14-1.
58 PSIKOVA, J. 130 let slatinnych lazni v Tieboni. Ttebon: Bertiny 1lazn€¢ a Lazné Aurora, 2013, s. 18.

51



Iékatem, ktery zde pusobil byl MUDr. FrantiSek Baxa, byvaly 1ékar z lazni v
Trencianskych Teplicich. Ten do téchto lazni pietahl svoji klientelu. ,, Mezi podminky
doktora Baxy patrilo zrizeni ordinace s cekarnou, byt o dvou pokojich a honorar jeden
tisic korun mésicné po dobu trvani sezony. Ubytovani pozadoval v laznich, aby byl
pobliz pacientiim. > Mésto, které bylo jedinym majitelem lazni a neslo tak vétSinu
nakladi s jejich opravou, s podminkami souhlasilo. V této dob¢ se také v tisku, a to i
celostatnim, objevila fada reklam, kterd vybizela k navstéve lazni a opévovala Gc¢inky
zdej$i raSeliny a slatinnych koupeli. Rozjezd nové opravnych 14zni byl opravdu tspésny
a provoz vydrzel po celou dobu valky. Vyhodou bylo také to, Ze na nékteré procedury
prispivala i nemocenska pojistovna.

Ani po druhé svétové valce nebyl provoz lazni zastaven. Naopak piibyly dalsi
1é¢ebné procedury, napt. vodolécba, uhlicitd koupel, jehli¢nata koupel, masaze apod. V
roce 1949 piesly lazné pod spravu Ceskoslovenskych statnich lazni a zfidel a jejich
nazev byl zménén na ,,Lazné 9. kvéten®. Lazné v Tieboni byly 1 v padesatych letech 20.
stoleti vyznamné dotovany a postupné rozsifovany. K 1. lednu 1957 zde bylo ziizeno
teditelstvi JihoCeskych lazni. Ty slucovaly lazné v Tieboni, v Bechyni a ve Vrazi. ,, V
dalsi etapé rekonstrukce, zakoncené v roce 1964, byly novou budovou spojeny oba
dosud oddélené ldazerniské objekty. “° Byla navySena kapacita 1azni, pfibyla t€locvi¢na a
hlavné novy kryty vyhtivany bazén.

K velice dilezit¢ému kroku doslo v roce 1960, kdy vzhledem ke zvySujicimu se
poctu pacientli a navstévnikii samotného mésta, byl Treboni udélen status lazenského
mésta. Zaroven byla zdejsi loziska sirnozelezité raseliny vyhlaSena za ptirodni 1é¢ivé
zdroje.

Cela oblast lazenstvi byla v padesatych letech stdtem hojné podporovana, a tak
zacCaly v republice chybét potifebné kapacity pro 1é¢bu revmatickych onemocnéni.
Vzhledem k této situaci a k mnozstvi lozisek 1é¢ebné raseliny v okoli Tteboné, bylo v
roce 1956 rozhodnuto o vystavbé zcela nového 1écebného komplexu se sportovnim
aredlem a novym bazénem. K tomuto rozhodnuti také ptispélo velice atraktivni a Cisté
prostiedi jiznich Cech, které se stale vice stavalo oblibenym cilem nejen tuzemskych

turistd. Pro vystavbu aredlu byla vybrana atraktivni poloha na severnim biehu rybnika

59 PSIKOVA, J. 130 let slatinnych ldzni v Treboni. Tfeboi: Bertiny 1azné a Lazné Aurora, 2013, s. 20.
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Svét. Jak bylo v této dobé obvyklé, uplynulo mnoho let od samotného rozhodnuti
vystavét novy komplex k jeho vlastni realizaci. ,, Provoz byl skutecné slavnostné
zahajen v listopadu 1975. Stavba bazénu a télocvicny byla presunuta na léta 1978 az
1983. “®! Nazev nového komplexu byl Sanatorium Aurora.

Takto v Tteboni vznikly dva lazenské komplexy. Jejich osud byl rozdilny i po
roce 1989. Bertiny lazné (Lazné 9. kvéten) presly do majetku mésta v roce 1992. ,,
pribéhu desetileti od r. 1995 do r 2005 bylo v tomto ldzenskéem komplexu
proinvestovano celkem 166 milionit K¢ “®* Jednalo se o investice do pfestavby lazni,
rozsifeni kapacity, vystavby nového bazénu apod. Sanatorium Aurora bylo bezuplatné
pievedeno na mésto v roce 1998 a ptejmenovano na Lazné Aurora. I zde prob¢hla fada
modernizaci a proinvestovano bylo vice jak 160 milionti korun. V roce 2013 byly oba
lazeniské domy slouceny pod hlavicku nové méstské spolecnosti, a tou je ,,Méstské
slatinné lazn¢ Tiebon“. Ke slouceni bylo mésto donuceno z divodu nelichotivé finan¢ni
situace, ktera byla zplisobena novou vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi. Ta totiz
snizila ndhrady lazeniské péce pacientim. I v tiebofiskych laznich tak doslo k velkému
propadu poctu pacientl, kteti nastupuji tzv. komplexni lazetiskou péci, kterd je hrazena

z vefejného zdravotniho pojisténi.

3.2 Soucasnost lazni Tiebon a jejich klientela

Soucasné Méstské slatinné lazn¢ Trebon vznikly v roce 2011, slou¢enim dvou
pivodné nezavislych spolecnosti. Byly jimi Lazn€ Aurora, s. r. 0. a Bertiny 14zné, s. r. o.
K tomuto slouceni pfistoupilo nové vedeni mésta, vzeslé z komundlnich voleb v roce
2010. Cilem byl efektivnéjSi provoz obou méstskych spolecnosti a sjednoceni
marketingovych aktivit ldzenskych domia. Spolecnostem byl ponechan statut
nezavislych obchodnich subjekti, navrch vSak bylo vytvofeno nové centralni vedeni a
zvolen jednotny nazev. Obé¢ spolecnosti dnes maji spole¢ného generalniho, obchodniho,

ekonomického a marketingového teditele. Tyto pozice byly samoziejmé zruSeny na

61 PSIKOVA, J. 130 let slatinnych ldzni v Treboni. Tieboi: Bertiny 1azné a Lazné Aurora, 2013, s. 28.
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urovni jednotlivych lazenskych domt. Usetfilo se tim nejen na mzdovych, ale také na

marketingovych nékladech.

3.2.1 Marketingové aktivity managementu lazni

Dle sdéleni pani Mgr. Jitky Bednarové, tiskové mluvei mésta a lazni, byla také
zvolena jednotnd propagace mésta a méstskych lazni, kterd se soustfedi predev§im na
tuzemsky trh. U tisténych médii inzeruje meésto v regiondlnim dennim tisku a
celostatnich lifestylovych magazinech. Dale jsou pravidelné objednavany reklamni
spoty na radiu Blanik a v siti regionalnich radii spole¢nosti Hitrddio. Pro letoSni rok se
vedeni lazni rozhodlo i pro prvni inzerci v zahrani¢i, a to na Slovensku. Propagace
meésta mimo Cesky trh se jinak omezuje na veletrhy cestovniho ruchu v Némecku a
Rakousku. Novinkou je zastoupeni mésta 1 na holandskych veletrzich, naptiklad v

Utrechtu.

3.2.2 Krizovy rok 2013 a jeho nasledky pro lazné

Krizovy rok 2013, ktery samoziejmé poznamenal i tfeboniské 14zn€ znamenal, Ze
rada mésta v pisobnosti valné hromady Lazni Aurora, s. r. 0. a Bertinych 14zni Ttebon s.
r. 0. schvalila 22. tnora 2013 zmé&nu organizaéniho schématu lazni. Uprava spodivala ve
zméné poctu planovanych pracovnich mist v obou lazenskych domech. Zména byla
pfimo podminéna vnéjSimi vlivy, resp. ubytkem lazeniskych hostl v segmentu
pojisténecké klientely komplexni 1é¢by.

S poklesem klientely souviselo snizeni pracovni naplné nékterych usekti, nebot’
skokov¢ klesl pocet poukazii od pojistoven. Pti porovnani prvnich tii mésicti roku 2013
se stejnym obdobim roku 2011 doslo k poklesu o 61%. Tento propad nastal po G€innosti
nového indika¢niho seznamu, pficemz vypadek piijmu od jednoho klienta pojistovny

nahradi tadové Sest hostli samoplatecké klientely, protoZze ti vyuzivaji hlavné
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kratkodobé pobyty. Celkovy pocet vypovédi z organiza¢nich ditvoda byl cca 6% v obou
lazenskych zatfizenich a tykal se piedevsim technickych profesi, respektive stravovaciho
useku. V lazetiském domé Aurora bylo propusténo 23 zaméstnanct, v Bertinych laznich
pak 12.

Vedeni spole¢nosti chtélo, v ptipad¢ dalsiho poklesu, pristoupit k dalsi redukci
poctu pracovnikill. Situace se ovSem v dalSich c¢tvrtletich stabilizovala a celkovy propad
poctu poukazl od pojistoven za rok 2013 dosahl v kone¢né bilanci 50%. V soucasné
dobé tak ve spoleCnosti pracuje 270 pracovnikli v dom¢ Aurora a 145 v Bertinych
laznich.

V této neprili§ pfiznivé ekonomické situaci, se 1azné v Treboni stale vice snazi
zaujmout Sir$i spektrum moznych zdkaznikl. Nesoustfedi se tedy pouze na pacienty,
kterym je péfe hrazena pojiStovnou, ale i na klienty, ktefi si pfijedou do lazni
odpocinout a zregenerovat, pricemz si péci hradi sami. Vzhledem k velkym investicim v
poslednich letech, jejichz prostfednictvim byly vyrazné zmodernizovaly lazeniské domy
a jejich zafizeni, mize souCasny management ldkat na mnozstvi rekondi¢nich,
regeneracnich a wellness pobytl. VSe podtrhuje fakt, Ze mésto Tiebon ziskalo v roce

2011 ocenéni ,,Lazenské misto CR 2011

3.2.3 Treboiska slatina

Hlavni a typickou léCebnou metodou téchto ldzni je vyuzivani slatiny. ,, V
komplexu trebonskych blat ulozenych v Trebonské panvi se nalézaji obrovské zdroje
tohoto humolitu vyuzivaného pro své lécivé ucinky. Jde o druh, ktery ma hlavné
organicky puvod v rostlinach typu ostrice, orobinec, rakos, z anorganickych slozek
obsahuje hlavné Zelezo a siru. Vznikl jejich zetlenim (slatinénim) a pouziva se po

pravé spocivajici v rozmélnéni, naredéni a ohiati. “”
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3.3 Bertiny lazné

Jak jiz bylo v ptedchozi kapitole uvedeno, jsou Bertiny lazné starSi soucasti
dne$nich, nové vzniklych Méstskych slatinnych 14zni Tiebon. Komplex se nachazi v
bezprostiedni blizkosti mésta, ze dvou stran je obtékan Zlatou stokou a jedna se tak o
velice klidnou polohu. Lazné¢ se zaméfuji na lé¢bu nemoci nervovych, nemoci
pohybového ustroji a nemoci onkologickych. Zejména se zde 1€¢i bolestivé stavy patere
a kloubti, stavy po kloubnich ndhradach, artr6za, revmaticka onemocnéni, Bechtérevova
nemoc, dna a hyperurikemicky syndrom, bolestivé stavy mekkych tkani a také se zde
pfipravuji pacienti na operace kloubd.

, Vedle zdkladnich lécebnych procedur zaloZenych na bazi kombinovani
slatinnych koupeli a zabalu s rucnimi masazemi vyuzivaji Bertiny lazné také Siroky
okruh klasickych lazenskych procedur. Soucasti vodolécebného komplexu je taka

viceucelovy rehabilitacni bazén. “*

Obrazek 3: Bertiny 1azné

Zdroj: autor prace, 2014
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3.3.1 Lécebné procedury v Bertinych laznich

Slatinné procedury — k 1é¢eni se zde pouziva raselina, kterd se t¢zi ve zdejsi

Tteboniské panvi. Raselina se pouziva zejména k 1é¢bé pohybového aparatu. ,, Vysusend
rozmélnéna raselina se misi ve velkych kadich s vodou a je zahrivana na teplotu 38-39
°C. Tato smés je pak potrubim dodavana do specialnich van, kde odborny persondal
upravuje teplotu slatinnych koupeli dle lékarskych pokymi na 37-40 °C.“® Cela
procedura trva patnact minut. Nasleduje sprcha a odpocinek. Hlavnim ucinkem
slatinnych koupeli je prohfivani organismu, hydratace kiize a zvySeni obranyschopnosti.
U nemocnych s pohybovymi obtiZzemi zplsobuje sniZzeni svalového napéti, zmiriiuje
bolesti, zajistuje lepsi prokrveni tkdni a rychlejsi regeneraci. V Bertinych laznich jsou
nabizeny dv¢ slatinné procedury: slatinna koupel celkova a slatinny zabal ¢astecny.

Procedura je vSeobecné pacienty dobfe snaSena, ale aby byla uspésSna,
doporucuje se Sest az devét slatinnych zabalii za pobyt, pficemz zabaly se aplikuji
jednou za dva dny.

Vodolécba — v ramci vodolécebnych procedur je nabizena fada moznosti, které
slouzi zejména k 1€cbé a regeneraci pohybového ustroji. Jsou jimi: koupel v soli z
Mrtvého mote, Lazen Trebonska chlorella, citrusovd koupel, perlickova koupel,
Aubertina zlata lazenn (slatinny extrakt), jodova koupel, solfatanové koupel, bylinna
koupel, podvodni masaz, vitiva lazen dolnich koncetin, vifiva lazenn hornich koncetin a
Kneippiiv chodnik ¢i kombinovana lazen.

Lécebna rehabilitace — léCebnd rehabilitace pomahd k obnoveni hybnych a

funkénich schopnosti organismu. Provadi ji specialist¢ v oboru fyzioterapie bud’ na
individudlnich cvicebnach, nebo pfi skupinovém cviceni dle ptedpisu lékafe. V ramci
téchto procedur jsou nabizeny nasledujici moznosti: lehkd télesnd vychova (LTV) s
micem, LTV skupinovd, LTV individudlni, LTV v bazénu, ruéni masdz Céstecna,
kineziologicky = rozbor, mechanoterapie (fitness), senzomotorika, pfistrojova
lymfodrenaz, nacvik chiize a rehabilitacni plavani.

Elektrolécba — ctytkomorova ldzen, kratkovinnd diatermie, ultrazvuk,

diadynamik, tribert, biolampa, magnetoterapie a laser.
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Relaxace — zde se jedna o dopliikkové 1écebné procedury, které lazné nabizeji
zejména zakaznikim, ktefi si procedury hradi sami, tzv. samoplatctim. V nabidce maji
lazné nésledujici: hydrojet, mechanoterapie (fitness), bazén, whirlpool, finskou saunu a
parni lazen.

Rlzné — i zde se jedna pouze o doplikové procedury. Nabizeny jsou Solux,

inhalace, kryoterapie, plynové obalky, plynové injekce, parafin a jizda na rotopedu.

3.3.2 Ubytovani, stravovani a volny ¢as v Bertinych laznich

Ubytovaci kapacita Bertinych lazni je 186 lazek ve 102 pokojich. Jedna se o
jednolizkové, dvoulizkové pokoje Klasik, dvouliizkové pokoje Klasik s balkonem,
dvouliizkové pokoje Superior s klimatizaci, apartmany Klasik a Superior a ubytovani v
depandance. Vzhledem k nizké ubytovaci kapacité spolupracuji 1azné s dalSimi hotely a
penzidony ve mésteé. V celém objektu je k dispozici bezplatné internetové piipojeni.

Stravovani pacientii probihd v lazenské jideln€. MoZnostmi jsou: pouze snidan¢,
polopenze a plna penze, a to vSe ve dvou variantach. Varianta kontinentalni formou a
bufetovou formou. Lze si objednat i all inclusive, coz je plnd penze doplnénad o
neomezenou konzumaci nealko napoju, lazenskych likért, kavy, ¢aje, piva, salath a
moucnikli v dobé od 11 do 22 hodin. Kromé toho je kvalitni gastronomie nabizena ve
ttech restauracich. Témi jsou restaurace Adé¢la, Pizza restaurant Top-Spin a
Kinokavarna. V letnim obdobi 1ze navstivit Pergolu u Kaplicky sv. Vita, kde se nabizeji
pfedevsim rybi speciality na grilu a rozni. Zajimavosti je, Ze v tomto aredlu si mize
kazdy ulovit rybu, ktera je mu nésledné pfipravena. Soucasti tohoto objektu je taktéz
tanecni parket. Lazn¢ také nabizeji grilovani, jak pisi, v komorné&jSim prostredi.

Samoziejmosti je moznost pofadani svateb, plesti, firemnich vecirkli apod.
Vybaveni hotelu zarovenn umoziiuje pofaddni kongrest. K prondjmu je zde i kinosal,
noveé s 3D vybavenim.

V aredlu lazni se také nachazi sportpark, ktery je novym piiristkem arealu

zdejSich lazni. Zde nalezneme: tenisovou halu s umélym povrchem, tenisovy kurt s
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povrchem z umélé travy, tenisovy kurt s povrchem z antuky, bowlingové drahy, hiisté
pro pétanque, squashovy kurt, fitness centrum, volejbalové htisté a stoly pro stolni

tenis.%

3.3.3 Relaxa¢ni pobyty Bertinych lazni

V Bertinych laznich je pro rok 2014 nabizeno mnoZstvi variant relaxa¢nich a
wellness pobytl. Tyto pobyty dnes hraji vyznamnou roli pro veskera lazenska zatizeni v
celé nasi republice, nebot’ zarucuji urcitou ekonomickou stabilitu. Jednd se o ryze
komercni aktivitu lazni, kterou se snazi vedeni spole¢nosti nahradit vypadek ptijmda,
jenz byl zpiisoben propadem poctu pobyti tzv. komplexni lazeniské péce. Relaxacni a
rekondi¢ni pobyty se nabizeji v baliccich, resp. kombinacich riznych 1é¢ebnych a
wellness procedur, které zdejSim hostim poskytuji moznost uvolnéni a relaxace.
Vsechny pobyty se daji upravit a doplnit dle pfani klientti, pficemz procedury navic
hradi pacient nad rdmec stanovené ceny.®’

Nabidka relaxacnich pobytl je samoziejmé dopliiovana fadou jinych nabidek,
které jsou Casové omezeny a koresponduji napf. s ro¢nim obdobim, s prodlouzenymi
vikendy, s Vanocemi ¢i Velikonocemi. Tyto balicky, na rozdil od celorocné nabizenych,
obsahuji ur¢ité bonusy, kterymi se snazi 1ldzné reagovat na niz8i poptavku v nékterych
obdobich roku ¢i naopak nabidnou néco navic v Casech ptredpokladanych dovolenych

apod.
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3.4 Lazné Aurora — ,,Lazeiiska spole¢nost roku 2011

Obrazek 4: Lazné Aurora

Zdroj: autor prace, 2014

Lazensky komplex Aurora se nachazi zhruba jeden kilometr od historického
centra Trebon€. Rozprostird se v rozsahlém piirodnim parku na bfehu rybnika Svét.
Jedna se o vétsi 1éCebné zafizeni, nez kterym jsou Bertiny lazn€. Objekt vyrostl na
»zelené louce™ v pribéhu sedmdesatych let 20. stoleti, pfi¢emz stavbu provazela fada
nepfijemnosti a jiz pti zahdjeni provozu se projevila fada nedostatkli. Naptiklad kryty
lécebny bazén byl dostavén az v letech osmdesatych. Z tohoto divodu musela byt na
zaCatku nového stoleti provedena zasadni rekonstrukce a modernizace. Dnes se jedna o
velice rozsahly lazenisky aredl, ktery nabizi témét vSe, co pacienti a navstévnici
modernich ldzni vyzaduji. Lazné Aurora ziskaly v roce 2011 ocenéni ,Lazeiiska
spole¢nost roku 2011, coz dokazuje souc¢asnou kvalitu zde nabizenych sluzeb.

I v tomto lazeniském domé jsou zakladni 1écebnou procedurou slatinné zabaly,

doplnénou o fadu jinych lécebnych postupi. Ty zde pomahaji pacientim, ktefi se
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potykaji s revmatizmem, artrozou, funkénimi poruchami pohybového ustroji,
degenerativnimi onemocnénimi kloubti, stavy po urazech, stavy po operacich ¢i se

prave chystaji na néjaky chirurgicky zékrok, tykajici se praveé pohybového ustroji.

3.4.1 Lécebné procedury v Laznich Aurora

Koupele a zébaly — slatinnd koupel, slatinny zabal, koupel perlickova, koupel

ptisadova, koupel uhlicitd, ¢aste¢na nebo celkova lazen vifiva, skotsky stfik a sauna.

Maséaze — v ramci masazi jsou nabizeny nasledujici procedury: klasickd ru¢ni
masaz, podvodni masaz, reflexni masaz, masazni lizko — Hydrojet, masazni lizko - Dry
Jet, lymfodrendz manudlni, pfistrojova lymfodrenaZz — Green Vac, pfistrojova
lymfodrenaz — Pneuven.

Pohybové terapie — fyzioterapie, 1éCebnd télesna vychova skupinova, nordic

walking, cvieni v bazénu, fitness a plavani.

Fyzikdlni terapie — elektrolécba (DD proudy, interferen¢ni proudy, iontoforéza,
stimulaéni proudy, galvanicka lazen, diatermie), magnetoterapie, ultrazvuk, svétlolécba
(infracervené svétlo, biolampa, jasné svétlo, laser), parafin.

Hosté mohou vyzit i dalsi doplikové procedur, napt. akupunkturu, inhalace,

oxygenoterapii a plynové injekce.

3.4.2 Ubytovani, stravovani a volny ¢as v Laznich Aurora

Kapacita ubytovani v tomto komplexu je 564 lizek v 289 pokojich. Nabizeny
jsou tyto moZznosti: Sest tiipokojovych apartma DeLuxe az pro pét osob, dvé tfipokojova
apartma President pro maximaln¢ tfi osoby, ¢tyfi dvoupokojova apartma Klasik pro tfi
osoby. Tato apartmd jsou nejluxusnéj$Sim ubytovanim v rdmci celych lazni. Pouze tato
apartma jsou hodnocena jako ¢tythvézdickova. Samoziejmosti je klimatizace, balkon,

LCD televize, telefon, trezor, minibar, Zupany a pantofle. V apartméd President se
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nachézi také pracovna.®®

Dalsi pokoje jsou dvouluzkové v kategorii Superior a Standart s vlastnim
socialnim zafizenim, vétSina s balkénem. Pouze nckolik jednolizkovych pokoji ma
spolecné socidlni zafizeni s pokojem sousednim. Tyto pokoje jsou hodnoceny jako
tithvézdickové. Pro pacienty, ktefi maji lazeiisky pobyt hrazeny zdravotni pojistovnou,
jsou urceny pokoje kategorie Standart. Lazn¢€ maji také nasmlouvanu urcitou ubytovaci
kapacitu v jinych hotelech a penzidénech v dochazkové vzdélenosti. VSechny prostory
lazni jsou pokryty bezplatnym bezdratovym pfipojenim na internet.

Pro stravovani pacientl jsou ureny lazenské jidelny v aredlu Lazni Aurora,
které nabizeji celodenni stravovani kontinentalni formou ¢i formou bufetu. Stejné jako v
Bertinych laznich i zde si Ize zaplatit pouze snidané, polopenzi ¢i plnou penzi. Klienti
mohou také vyuzit dalSich tii restauraci a bart. Jsou to restaurace Harmonie s kapacitou
sto mist, ktera vyjma Ceské kuchyné nabizi také kuchyni mezinarodni a mistni rybi
speciality. Soucasti restaurace jsou tfi salonky a letni terasa. Déle se navstévnici mohou
oblerstvit a pobavit v Bowling baru, ve kterém host¢ naleznou vedle dvou
bowlingovych drah kule¢nik a Sipky. Lazné nabizeji prondjem celého tohoto baru pro
ruzné firemni a spoleCenské akce. DalSim gastronomickym zafizenim je denni bar
Zimni zahrada, ktery laka na mnozstvi mou¢nikti a michanych napoju.

Lazné& Aurora se rovnéz soustfedi na kongresovou turistiku. Pro tento segment
lazeniskych hostil jsou pfipraveny kongresovy sal pro 250 osob a 4 mensi salonky pro 15
— 50 osob, vsechny vybaveny moderni audiovizudlni technikou. Lazné také zajistuji
catering, spoleCensky a kulturni program nebo indoorové a outdoorové aktivity.

V ramci posledni velké rekonstrukce Lazni Aurora bylo v objektu vybudovano
wellnesscentrum Aqua viva. Jedna se o moderné vybaveny akvapark pro déti i dosp€lé.
Nalezneme zde plavecky bazén s mirné slanou vodou o délce 25m, divokou feku, vodni
hiib, vodni chrlice, hydromasazni lGzka, tobogan o délce 40m, détské brouzdaliste,
saunu, solarium, fitness, vibrosaunu apod. Souc¢asti jsou moderni masérny, velmi p&kné
vybavena télocvicna a také kurty pro squash.

Z vyse uvedeného lze odvodit, ze Lazn¢ Aurora jsou vét§i a modernéji vybavené

68 LAZNE AURORA. Ldzné Aurora. [online]. [cit.2014-02-13]. Dostupné z:
http://www.aurora.cz/cz/relaxace
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neZ Bertiny lazné a svym vybavenim se tak mohou sousttedit i na movit&jsi klientelu.*

3.4.3 Relaxacni pobyty Lazni Aurora

I lazenisky dim Aurora 14ka své hosty na mnoZstvi relaxacnich, rekondi¢nich a
wellness pobytli. Nastup do vSech programi je vZzdy nutné posoudit lékafem. Tato
konzultace je zahrnuta v cené pobytu. I v tomto lazefiském domé je jsou nabizeny

sezonni pobytové balicky.

69 MESTSKE SLATINNE LAZNE TREBON. Méstské slatinné ldzné Trebori 2014. Treboti: Méstské
slatinné lazné Ttebon, 2014, s. 32-39.
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4  ZAHRANICNI KLIENTELA LAZNI TREBON

Sledovanym obdobim byly roky 2005 — 2012. Skladba klientely za rok 2013
nebyla v této praci zpracovana, nebot’ udaje prozatim nejsou k dispozici. Z rozhovoru s
pani Mgr. Jitkou Bednatovou, ktera data poskytla, vyplynulo, ze lazn¢ témét neeviduji
pocCty zahrani¢nich hostll. V piipad€ lazni Aurora neexistuji data o poctu zahrani¢nich
klientl pro roky 2011 a 2012, u Bertinych l4zni byly naopak poskytnuty udaje pouze za
roky 2007 — 2009. Dlouhodobé vsak ¢ini podil cizincti z celkové lazenské klientely

zhruba pét procent. Jsou jimi pfedev§im Némci a RakuSané.

Z toho lze usuzovat, Ze se lazn¢ orientovaly pfedev§im na tuzemské navstévniky.
Az v roce 2013 se projevila snaha o zvySeni pfilivu zahrani¢nich turistii. Divodem, jak
jiz bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, byl velky propad poc¢tu poukazii od zdravotnich
pojistoven na komplexni lazeniskou péci. Management lazni byl nucen se s nastalou
situaci vypotadat a pravé vetsi navstévnost zahraniéni klientely byla vyhodnocena jako
nejlepsi zdroj novych finan¢nich ptfijmi, ktery by mohl lazn¢ ekonomicky stabilizovat a

posilit.

K tomu by mohla dopomoci i1 snaha Jihoceského kraje, ktery v loniském roce
rozb¢ehl novy marketingovy program, propagujici v zahrani¢i jeho turistické destinace.
Do programu byla zahrnuta i Ttebon a jeji lazn€. Jeho zdmérem je zvysSit pfiliv turistl
zejména z Ruské federace. Program byl jiz nastartovan, avSak doposud nardzi na
jazykovou bariéru, nebot’ rusti turist¢ vyzaduji rusky mluvici persondl. NejvétSim
problémem se staly rusky psané l€¢kaiské zpravy, které pacienti predkladaji pfi nastupu
na lazensky pobyt. Mésto jiz navstivili zastupci ruskych cestovnich kancelafi, konkrétné
ze Sverdlovské oblasti, lezici v asijské ¢asti Ruska. Ti zde dokonce natocili filmovy

dokument, ktery ma mésto Tieboii a jeho 14zn€ propagovat.
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4.1 Zahraniéni klientela Lazni Aurora

Graf 4: Vyvoj poctu pacientii Lazni Aurora v letech 2005 — 2012
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Z grafu lze vyc€ist zna¢ny nartst poctu klientl 14zni v letech 2007 a 2008, kdy se
na nékolik let ustalil na poctu téméf 20 000. V celém sledovaném obdobi je ziejmy
velky nartst obliby ldzni u samoplatecké klientely. K nejvétSimu ristu u tohoto
segmentu dosSlo mezi lety 2005 az 2008, konkrétné z 6 184 pacientd v roce 2005 na
rekordnich 13 504 v roce 2008. Tento nariist souvisel se zvysujici se oblibou
relaxacnich a wellness pobytti. V dalSich letech se vzestup zastavil a osciloval kolem
poctu 12 000.

Pocty pacientli zdravotnich pojiStoven se pohybovaly mezi péti az sedmi tisici.
Je nutné zdaraznit, ze propad v roce 2012 byl zplisoben rozsahlou rekonstrukci

lazenského domu, kterd znaén€ omezila ubytovaci kapacitu.

70 Udaje ziskané pii rohovoru s tiskovou mluvéi mésta Tieboné, Mgr. Jitkou Bednafovou.
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QGraf 5: Zahrani¢ni klientela Lazni Aurora v letech 2005 — 2010
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Graf potvrzuje tvrzeni tiskové mluvci Lazni Aurora, ze podil zahrani¢nich
zdkaznikli ¢ini zhruba pét procent z celkového poctu pacientli, coz je deset procent

samoplatecké klientely.

71 Udaje ziskané pfi rohovoru s tiskovou mluvéi mésta Tieboné, Mgr. Jitkou Bednatovou.
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4.2 Zahrani¢ni klientela Bertinych lazni

Graf 6: Vyvoj poctu pacientt Bertinych lazni v letech 2005 — 2012
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U Bertinych lazni byl vyvoj klientely totozny. Pocet pacientli nejvice vzristal v
obdobi let 2005 — 2008. Rozhodny vyznam v tomto lazenském zafizeni ma jisté
samoplatecka péce, tvorici vice jak Sedesat procent klientely. Urcité odliSnosti vSak
najdeme u komplexni lazenské péce, ktera poklesla v roce 2007, nasledné stagnovala az
se vratila na svoji piivodni Groveil. K vyznamnému snizeni poctu klientli doslo v roce

2012 a byl také zptisoben rekonstrukei lazeiiskych prostor.

72 Udaje ziskané pti rohovoru s tiskovou mluvéi mésta Tieboné, Mgr. Jitkou Bednatovou.
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Graf 7: Zahrani¢ni klientela Bertinych lazni v letech 2007 — 2009
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Z grafu mizeme vycist, ze lazensky dim Bertiny lazn¢ v uvedenych letech

vyuzili zahrani¢ni klienti zcela vyjimecné.

4.3 Zhodnoceni pristupu lazni k zahranicni klientele

Z uvedenych udaju jasné plyne, ze tfebonské 14zn€ se ve sledovaném obdobi na
zahrani¢ni turisty témet neorientovaly a je také mozné, ze jejich vedeni se touto situaci

zcela nezaobiralo.

Az v roce 2012 se objevuje vétsi snaha prilakat nové klienty, a to predevsim ze
zahrani¢i. AvSak tato skuteCnost nastala az v dob¢, kdy se projevil ubytek domacich
turistd, ktery zptsobila zménéna legislativa Ceské republiky. Z toho lze usuzovat, Ze
management tiebonskych lazni se nejméné celé¢ desetileti zaméfoval pouze na
pfitomnost a zcela zanedbal jakykoliv rozvoj lazni. Da se pejorativné poznamenat, ze Zil

tzv. z podstaty. Tim je mySleno, ze l4zné povazovaly za hlavni zdroje piijmi predevSim

73 Udaje ziskané pii rohovoru s tiskovou mluvéi mésta Tieboné, Mgr. Jitkou Bednafovou.
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tuzemské klienty, jejichz pobyt byl hrazen zdravotnimi pojistovnami. Znamenal pro né
jisty zdroj finan¢nich prostfedkii, nebot’ zdejsi 1éCba je mezi 1ékafi povazovana za
kvalitni a zdravi pfinosnou, a proto byly pobyty ve zdejSich laznich hojné

pfedepisovany. Tato situace management lazni zfejme uspokojovala.

I z vyro¢nich zprav tiebonskych lazni je patrné, jaka pozornost byla struktute a
vyvoji zdejsi klientely, a to nejen zahranicni, vénovana. Tématu navstévnosti byla vzdy
vénovana jedna mala kapitola, suSe konstatujici fakta. Chybé&la jakakoliv analyza

dalsiho mozného rozvoje .

Lazenské objekty, zejména v piipadé¢ Bertinych lazni chatraly, 1azné¢ nemély
témet zadnou, jasné urcenou rozvojovou koncepci. Nebyly pouzivany marketingové
nastroje k ziskdvani novych klientl, nerozSifovala se nabidka nabizenych sluzeb,
produktli apod. Z rozhovoru s pani Mgr. Jitkou Bednéafovou bylo zjisténo, ze se objevily

1 ur€ité tendence lazenské zatizeni odprodat, ¢i omezit jejich provoz.

Vedeni 1azni a tim 1 vedeni mésta, které je jejich vlastnikem, zcela opomnélo, ze
ekonomickd situace se vyviji a po dob¢ rstu, mize pfijit krizové obdobi. Vzdyt' jiz
fadu let je mozné sledovat, v jaké situaci se Ceské zdravotnictvi nachézi a nékteré
politické subjekty uvadély moznost zavedeni riiznych omezeni zdravotnické péce u nés
¢i jeji regulaci.

Kapitola ¢islo tii této prace jasné predstavuje obrovsky turisticky potencial
Tteboné a jejiho okoli. Tento potencidl je jist¢ vhodné prezentovan ¢eskym turistim,
kterym je dana oblast velice znama a stal se u nich velmi oblibenym mistem k relaxaci a
odpocinku. Pro zahrani¢ni turisty je vSak oblasti neznamou, coz vypliva z mizivé

propagace.
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5 KLIENTELA TREBONSKYCH HOTELU

5.1. Ubytovaci kapacita Treboné

V Tieboni se nachazi 31 ubytovacich zafizeni, z toho 7 hoteldl (2
Ctythvézdickové a 5 tiithveézdickovych), 17 penziond, 1 kemp, 1 turisticka ubytovna a 5
dalSich ubytovacich zatfizeni. Dva z nich jsou velkymi hotely pro 100 a vice klientt a 2
pro 51 az 100 hostl. Ostatni patii k menSim ubytovacim zafizenim. V téchto poctech
jsou zahrnuty 1 oba lazenské domy. I z tohoto poctu 1ze usuzovat, Ze poc€et navstévnika
mésta je vysoky, nebot mnohem vétSi Jindfichtiv Hradec nabizi pouhych 20

ubytovacich zafizeni.™

Graf 8: Struktura ubytovacich kapacit mésta Trebon¢
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74 CESKY STATISTICKY URAD. Hromadnd ubytovaci zafizeni Ceské republiky. [online]. © 2008-
2013 [cit. 2014-03-02]. Dostupné z: http://apl.czso.cz/huz/obhuz.jsp?k=547336

75 CESKY STATISTICKY URAD. Hromadnd ubytovaci zarizeni Ceské republiky. [online]. © 2008-
2013 [cit. 2014-03-02]. Dostupné z: http://apl.czso.cz/huz/obhuz.jsp?k=547336
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5.2 Vyzkum ubytovacich kapacit

5.2.1 Cile vyzkumu

Cile vyzkumu byly nasledujici:
1. zjistit primérnou délku pobytu hostl v ubytovacich zatizenich v Tteboni,
2. zjistit slozeni uybtované klientely,
3. zjistit vliv 1azni na hotely a penziony,
4. zjistit vliv roéni doby, pocasi, kulturnich akci na vytizenost hoteld,

5. zjistit spokojenost hoteltl a penziont s jejich podnikanim

5.2.2 Pouzité metody

Jako nejvyhodnéjsi metoda byla zvolen telefonicky rozhovor, pfi kterém byly
kladeny otazky, nebot’ u tohoto vyzkumu byl diilezity kontakt s dotazovanymi. Z téchto
telefonickych rozhovort se daji vyc€ist urc¢ité dalSi poznatky, které by prostfednictvim
pisemného dotazniku nebyly zjistény. Cilem totiz nebyla pouhd data, ale také

subjektivni pocity respondentt. Vyzkum se skléddal z osmi otazek.

5.2.3 Harmonogram postupu
Telefonické rozhovory probéhly v druhé polovin€ unora. Pti zahajeni rozhovoru

byl dotazovany seznamen s tazatelem a ujiStén, Ze se jedna o studentskou praci a

informace jim poskytnuté nebudou vyuzity k zddnym komerénim ucelim a budou
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publikovany anonymn¢. Rozhovory probihaly s vedoucimi pracovniky hoteli, v ptipadé
penzionti vétSinou s jejich majiteli. Pfi samotném rozhovoru si tazatel zapisoval

poznamky a vyjadieni, ktera mu byla poskytnuta.

5.2.4 Charakteristika souboru

Vzorek respondenti byl vybran ndhodné z internetovych stranek
www.trebonsko.cz, pricemz do n€j nebyly zahrnuty lazenské domy. Jednalo se o deset
poskytovatelli ubytovacich zafizeni ve mésté, z toho Ctyfi hotely a Sest penzionti. Do
souboru byly zdmérné€ vybrany objekty s rizné velkou ubytovaci kapacitou a rozdilnym

komfortem:.

Seznam kontaktovanych ubytovacich zafizeni:

e Hotel Zlata Hvézda Ttebon — ¢tyrhvézdiCkovy hotel s kapacitou 115 lazek,
e Motel Petra Voka u Tieboné — tiithvézdickovy hotel s kapacitou 55 luzek,

e Hotel Myslivna - tfihvézdickovy hotel s kapacitou 50 luzek,

e Hotel Bily konicek - tithvézdi¢kovy hotel s kapacitou do 50 luzek,

e Penzion Schwarzenbersky senik — apartmany o kapacité 53 lazek,

e Penzion a kavarna Pohadka — penzion s kapacitou do 20 lazek,

e Relax park Ttebon — apartmany o kapacité do 50 lazek,

e Penzion Na Lukach Tiebonl — penzion s kapacitou do 30 lizek,

e Penzion a Lazebna Bily jednorozec — penzion s kapacitou 22 luzek,

e Penzion Admiral — penzion o kapacité 18 luzek,
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5.2.5 Analyza rozhovori

1. Uvedte pramérnou délku pobytu ve Vasem hotelu?

Uvedena doba primérné délky pobytu se vesmés shodovala. U hotelti i penzionti
¢inila dvé az tii noci, v mimosezoné se jednd vétSinoveé o vikendy. Rozdil je v dobé
prazdninovych mésict, kdy se u penzioni zvySuje na sedm noci. To je zpisobeno

poptavkou klientl po celotydennich pobytech.

2. Ve kterych mésicich roku je VA4S hotel ¢i penzion nejvytizenéjs$i?

Vsichni respondenti shodné uvedli, Ze se jednd o mésice Cervenec a srpen. U
penzionl v té dob¢ dosahuje témet 100%. Rovnéz uvedli, ze vice klientl vyuziva jejich
sluzeb také v jarnich mésicich, v dobé skolnich prazdnin, o Velikonocich a vSech

prodlouzenych vikendech. Poptavka na podzim a v zimé¢ je pry slaba.

3. Uved’te procentudlni pocet zahrani¢nich klientt a jejich narodnosti ve VaSem

zatizeni?

Ve vsech hotelich, vyjma jednoho, uvedli, Ze zhruba 10% jejich klientely tvofi
zahrani¢ni turisté. Jeden uvedl 30%. Zahrani¢ni hosty tvoii pfedev§im RakuSané,
Némci, Holand’ané, Rusové a Angli¢ané. Dva hotely také uvedli, ze v tomto roce
zah4jily spolupraci s mezinadrodnim internetovym portdlem www.booking.com, coz jim
pry zacina do jejich hotelii pfivadét mnohem vice cizinct. Dvod spatiuji v tom, Ze na
tomto serveru nejsou vyzadovany zalohy predem.

U penzionl byla zjisténa odlisna situace. Tii z nich se zaméfuji vyhradné na
tuzemské zakazniky, v letnich mésicich vétSinou stalé. Jeden uvedl 2%, dalsi témét

20%. Z hlediska nérodnostni skladby uvadéji Némce, Rusy, Anglicany, Izraelce,

Ameri¢any a Japonce. Jeden penzion uvedl zahdjenou spolupraci s www.booking.com.
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4. Ptijizdéji do Vaseho hotelu ¢&i penzionu také klienti, ktefi vyuzivaji sluzeb

lazni?

Pracovnici tii hotelil uvedli, ze minimalnég, nebot’ maji vlastni wellness. Jeden z
oslovenych hotelit m& smlouvu s laznémi, tudiz jsou jeho hosty i klienti 1azni, z ¢asti na
komplexni lazenské péc¢i. U penziontl je situace obdobna. V péti ptipadech respondenti

uvedli, Ze velmi malo. Pouze u jednoho z nich tvofi klienti 14zni zhruba 10% klientely.

5. Povazujete se za rodinny hotel nebo Va$e zafizeni nav$tévuji vice pary?

Vsichni dotazovani uvedli, ze jejich zdkazniky jsou jak rodiny, tak pary.
Polovina hoteli a penzionii zaroven zminila, Ze se situace dosti méni béhem roku. V
dobé prazdninovych mésict jsou spiSe rodinnymi hotely, béhem Skolniho roku je zdjem

vyssi o vikendy tzv. ve dvou.

6. Ktera kulturni nebo spolecenska akce, konajici se v Tieboni je pro Vas hotel

vvvvvv

U vSech dotazovanych hotell byla odpovéd velice rychlda a jasna.
Bezkonkurenc¢né je ji Anifilm, festival animovaného filmu. VétSina hoteld je vyprodana
jiz rok doptedu. Nejvétsi vyhodu spatiuji v délce trvani filmové prehlidky, ktera je pét

dni a zapliluje tak ubytovaci kapacity i pfes bézny pracovni tyden.

U penziontl uvedli pracovnici podobnou odpovéd’. Ctyfi z nich uvedli Anifilm,

dva Okolo Tiebong, tedy hudebni festival.

7. V jakou denni dobu ma Vas hotel ¢i penzion nejvice vytizenou restauraci?

Vsechna hotelova zatizeni uvedla, Ze nejvice hostll k nim pfichazi v dobé obédu,
kdy vSechna zafizeni nabizeji zvyhodnénd obédova menu. O vikendech maji také vice
hostli na vecefe. Ve dvou penzionech, které maji restauraci, bylo sdéleno, ze pocet

zakazniki je odvisly od pocasi. Nejvice vSak také v dob¢ obédu.
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8. O jaké volnocasové aktivity maji Vasi klienti nejvétsi zadjem?

Odpovéd’ ve vSech piipadech byla totozna. Vice jak polovina vSech zakaznika
ptijizdi do Tteboné za cyklistikou. Z tohoto divodu se zdkaznici pii objednavkach

pobyti velice Casto zajimaji 0 moznost uzamykatelné uschovy kol,.

5.2.6 Shrnuti vyzkumu

Z vyzkumu, ktery byl zaméfen na poskytovatele ubytovani v Tteboni vyplyvaji
nasledujici zaveéry. Mésto Tiebon je turistickou destinaci, kterd se zamétuje predevSim
na tuzemské navstévniky, coz ve svych odpovédich zdlraznili zejména majitelé
penziond. Ti maji v letnich mésicich zcela vyprodano a valnou vétSinu jejich zakaznika
tvofi pravidelni klienti. U hotelovych zafizeni lze sledovat v poslednich letech jisty
posun, smétujici k ziskani nové zahrani¢ni klientely. Néktera z nich navazuji spolupraci
s mezinarodnimi zprostfedkovateli ubytovacich sluzeb. Je vSak nutné nejprve odbourat
nekteré nedostatky, jakymi jsou napiiklad nedostate¢na jazykova vybavenost a kvalita
poskytovanych sluzeb. Rovnéz chybi propagace mésta v zahranici, jenz by do mésta

ptivedla vice zahrani¢nich turisti.

Z vyzkumu lze déle vycist, ze Tteboiisko neni jednodenni destinaci, naopak v

letnich mésicich ptrevladaji tydenni pobyty.

Vliv lazni na slozeni klientely ubytované v mistnich hotelich a penzionech je
velmi maly. Dotazovani ve vétSin€ ptipada uvedli, ze jejich zédkaznici lazné nevyuzivaji.
Hlavnim divodem navstévy je historicky a kulturni raz meésta a Siroké moznosti
volnocasovych aktivit. Z telefonickych rozhovorti vyplinula urcitd fevnivost mezi
laznémi a jinymi ubytovateli.

Velice popularni jsou také kulturnéspolecenské akce, konajici se ve mésté
pravidelng. Tento nazor zastdvaji zejména hoteliéfi. Majitelé penzionti uvadéli, ze
mnozstvi téchto akei 1 jim pfinasi urcité procento zdkaznikii. Nejsou na nich vSak zcela

zavisli. Naopak by uvitali rozlozeni terminti konanych akci do pribéhu celého roku, coz
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by jim napomohlo k obsazeni mén¢ vytizenych termint.

Celkovy dojem z provedené¢ho vyzkumu byl velmi pozitivni. VSichni dotazovani
ochotné spolupracovali. Dle subjektivniho nazoru tazatele 1ze konstatovat spokojenost
podnikatelskych subjekti s jejich Cinnosti. I piesto, by vSak uvitali intenzivng&jsi

spolupraci s méstem.
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6 VYZKUM FORMOU DOTAZNIKU MEZI
OBYVATELI MESTA

6.1 Cile vyzkumu

Cile vyzkumu byly nasledujici:

1. zjistit, jak velké procento obyvatel ma zaméstnani navazané na cestovni

ruch,

2. zjistit, kolik obyvatel mésta vyuziva sluzby lazni,

3. zjistit vyhody a nevyhody ldzni pro mésto samotné, dle subjektivnich
pocitl jeho obyvatel,

4. zjistit, jaky vliv ma pfitomnost lazni a jejich klientdh v Tieboni na

poskytované sluzby a ceny sluzebproduktti v obchodech,

5. zjistit vinimani pfitomnosti zahrani¢ni turisti u obyvatel mésta.

6.2 Pouzité metody

Z metod vyzkumu byla vybrana metoda anonymniho dotazniku, kterd umoznila
respondentim svobodné a bez pocitli strachu vyjadtit své nazory. Zarovein mohli byt
nekteré otazky pro obyvatele mésta citlivé, proto se zdéala tato zvolend metoda jako
nejvhodnéjsi. Navratnost vyplnénych dotaznikl byla vice jak 60%, coZ potvrzuje nejen

zajem obyvatel mésta o danou problematiku, ale také o vefejné déni ve méste.

Dotaznik obsahoval 14 otadzek a respondenti oznacovali jim nejbliz§i odpovéd'.

U n¢kolika otazek byly zvoleny oteviené otazky, u kterych mohli ucastnici vyzkumu
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vice specifikovat své odpovédi.

6.3 Harmonogram postupu

Lazenské zafizeni jisté pifind$i meéstu a jeho obyvatelim mnoho vyhod —
poskytuje vice pracovnich pfilezitosti, zejména v sektoru sluzeb; zvySuje urovei a Skalu
nabizenych sluzeb; zlepSuje ekonomickou stabilitu dané oblasti a jist¢ také miize zvysit
uroven zZivota obyvatel mésta. Je samoziejmé, ze také pfinasi celou fadu nevyhod —
zvySovani cen za nekteré sluzby, zvySenou a nékdy i neustdlou pifitomnost turistl ve
mesté, zvySovani dopravni zatéZe, navozeni negativnich pocitl obyvatel mésta z
pfitomnosti zahrani¢nich turistl apod. Z téchto divodi se dotaznik zaméfil na
subjektivni vnimani pozitiv a negativ, které do malého meésta pfinasi vétsi lazensky

objekt, spolu s jeho vysokym poctem tuzemskych a zahrani¢nich klienti.

Tento vyzkum je spiSe sondou do smysleni obyvatel o prostfedi, ve kterém ziji a
jisté by si zaslouzil vétsi zadbér dotazovanych. Bylo by uréit¢ vhodné, aby podobna

dotaznikova Setfeni probihala pravidelné a potadala je naptiklad mistni samosprava.

Dotazniky byly osobné piedany na takova mista, kterd obyvatelé mésta ziejmée
nejvice navstévuji. Celkovy pocet 190 ks byl rozdélen néasledovnég: 25 ks na Gfad mésta,
60 ks do méstské knihovny, 40 ks sméfovalo na recepci lazni Aurora, 10 ks do
méstského informacniho centra, 25 ks do fitness centra Reprezentant, 20 ks do kavarny
Pohadka a 10 ks do kavarny V Uli¢ce. Osobni pfedani dotazniki probéhlo v prvni
poloving ledna. Z celkového poctu 190 ks dotazniki se jich vratilo 122 vyplnénych, coz

je zhruba 64 %.

Ptilohou predanych dotaznikti, byl privodni dopis autorky. Tento dopis
obsahoval pfedstaveni autorky, cile dan¢ho vyzkumu a zaroven ujistoval respondenty o

jejich anonymite.

78



6.4 Charakteristika souboru

Nahodni obyvatelé mésta, kterym byla moznost vyplnéni dotazniku nabidnuta
pracovniky ¢i obsluhou mist, kam byly dotazniky ptfedany. Vyzkum probehl v obdobi

od poloviny ledna do konce tnora tohoto roku.

6.5 Analyza dat

1. Pohlavi respondenta:

a) muz 26
b) Zena 96

2. Veék respondenta:

a) do 20 let 10
b) 20 az 40 let 46
¢) 40 az 60 let 44
d) 60 a vice let 22

3. Pracujete v oblasti cestovniho ruchu?

a) ano, pracuji ptfimo v laznich 27
b) ano, pracuji ve sluzbach, které vyuzivaji klienti lazni 19

¢) moje prace neni nijak zavisla na laznich, ani jejich klientele 76

4. Pracuje nékdo z Vasich blizkvch ¢&i piatel v oblati cestovniho ruchu?

a) ano, piimo v laznich 40
b) ano, ve sluzbach 27
¢) ne, nikdo 55
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5. Vyuzivéte sluzeb l4zni vy osobné?

a) ano, vice nez 4x za rok 22
b) ano, mén¢ nez 4x za rok 42
¢) nevyuzivam, ale moji znami a blizci ano 36
d) ne, j& a ani moji blizci a znami l4zn¢ nevyuzivame 22

vvvvv

a) neuvedl zadné, zadné nevidi 7
b) prestiz mésta 7
¢) finan¢ni — vice prac. pfilezitosti, vyssi piijmy mésta 102
d) kulturni vyziti, moznost navstivit [azné ¢i wellness 6

7. Jaké nevyhody pro mésto skytd ptitomnost lazni?

a) neuvedl zadné, zadné nevidi 101
b) velké mnozstvi turistii ve méste, prelidnéno 13
¢) opomijeni potfeb mistnich obyvatel 3
d) vyssi ceny v obchodech, restauracich 2
e) ptili§ husta doprava 3

8. Doporucili byste nadvStévu ldzni VaSim zahrani¢nim piateldm?
(u této otazky mohli respondenti odpoveéd’ rozvést, pro¢ by lazné doporudili)
a) ano 114 (33 z nich neuvedlo diivod)

b) ne 8 (2 neuvedli divod)

9. Jsou podle Vs zahranicni klienti pro ekonomiku mésta a l4zni vyznamni?

(u této otazky mohli dotazovani rozvést, jak jsou ptinosni ¢i nikoliv)
a) ano 108 (62 neuvedlo divod)
b) ne 14 (5 neuvedlo divod)
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10. Maji zahrani¢ni turisté vliv na kvalitu a skladbu nabizenych sluzeb a
produktt ve méste?

a) ano 72
b) ne 50

11. Jsou podle vas sluzby a produkty ve mésté draz$i diky zahrani¢ni klientele

lazni?
a) ano 50
b) ne 71

(1 uvedl, Ze nevi)

12. Vadi Vam pfitomnost turistt ve méste?

a) ne 117

b) ano, uved’te proc¢ 5

13. Jaky vliv maji podle Vas l4zné a piredevsim jejich zahrani¢ni navstévnici na

Zivot ve mésté?

a) zadny 49
b) spise pozitivni, napiste prosim pro¢ 68 (30 neuvedlo divod)
¢) spiSe negativni, napiste prosim pro¢ 2 (1 neuvedl diivod)

(3 uvedli, ze nevi)
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14. Vyimenujte, prosim, jaké ndrody navstévuii podle Vs 14zné nejéastéji

U této otazky mohli respondenti uvést vice moznosti, tudiz pocet odpovédi
nesouhlasi s po¢tem vyplnénych dotaznikil. Zminovany byly nasledujici narodnosti:

Némci v 79 ptipadech, Rakusané v 67 ptipadech, Slovaci ve 20 piipadech,
Rusové v 16 pripadech, Poléci v 8 ptipadech, Anglicané v 5 ptipadech, Nizozemci v 4
piipadech, Francouzi ve 3 piipadech, Mad’afi ve 2 ptipadech, Svycafi v 1 piipadé. Ve 22

ptipadech nebyla odpoveéd uvedena nebo respondent uvedl, Ze nevi.

Graf 9: Pohlavi respondentti

B muz M Zena

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Vyzkumu se aktivné zucastnilo 122 obyvatel Tieboné. VEtsi ochotu k vyplnéni

dotaznikl projevily zeny, bylo jich 96, coz je 79%.Muzl bylo 21%.
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Graf 10: V&k respondentti

M do 20 let
M 20 az40 let

40 az 60 let

M 60 a vice let
37%

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Dotaznik vyplnili pfedev§im obcané stiedniho veku; ve véku 20 az 40 let to bylo
37%, stejné tak u kategorie 40 az 60 let. Nejmensi zdjem vzbudil u mladych lidi,
kterych vyplnilo dotaznik pouhych 8%, seniorti 18%. Z hlediska pohlavi a véku se

vyzkumu zucastnilo nejvice zen v kategoriich 20 az 40 a 40 az 60 let.
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Graf 11: Znazornéni odpovédi na otazku €. 3

Pracujete v oblasti cestovniho ruchu?

22%
M ano, v laznich

M ano ve
sluzbach,sou
vicejicich s
laznémi

15%
63%

nc

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Respondenti, kteti se vyzkumu zucastnili vétSinou nepracuji v oblasti cestovniho
ruchu, bylo jich 62%. 22% jich pracuje ptimo v laznich a 16% uvedlo, ze pracuje ve
sluzbéch, které¢ vyuzivaji i klienti lazni. Ti v 5 pfipadech dale uvedli, Ze pracuji v
ubytovacich ¢i restauracnich zatizenich, 3 v oblasti kultury, 2 v kosmetickych sluzbach
a jeden pracuje na infocentru. Z dal$i analyzy vyplynulo, ze z dotazovanych pracuje v

cestovnim ruchu 43% Zen a pouhych 15% muzu.
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Graf 12: Znazornéni odpovédi na otazku ¢. 4

Pracuje nekdo z Vasich blizkych ci pratel v oblasti cestovniho ruchu?

M ano, piimo v laznich

5%
M ano, ve sluzbach

ne, nikdo

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Z grafu je ziejmé, ze mnozi z ucastnikd vyzkumu, presnéji 55%, maji blizkého
¢i pritele, ktery pracuje v tieboniském lazenstvi ¢i na n¢j navazanych sluzbach. U zen i

muzil byla hodnoty témét podobné.
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Graf 13: Znazornéni odpovédi na otazku €. 5

Wuzivate sluzeb ldazni vy osobné?

18% 18%
‘ ’ M vice jak 4x ro¢né

M ano, mén¢ jak 4x
ro¢né
ne, ale moji blizci ano
340, 30% M ne a ani moji blizci
()

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Tésna vétsina respondentl (52%) uvedla, ze sluzeb lazni vyuziva. 18% z nich
zfejm¢ pravidelnéji. DalSich 30% ma ve svém okoli blizkého, kdo 14zn€ pravidelné
navstévuje. Z hlediska pohlavi navstévuje 1lazn€¢ 56% dotazovanych zen a 38% muzi.

18% vzorku lazné nevyuziva.

86



Graf 14: Znazornéni odpovédi na otazku €. 6

Jaké vyhody pro mésto prinasi podle Vas pritomnost lazni?

1% 22 3% 69

2%
\ B 74dné
\ B bez odpovédi

ekonomicky ptinos
M moZnost kulturniho
it

M prestiz méstu

\ moznost relaxace

84%

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Nejvétsi podil G€astnikt vyzkumu, rovnych 84%, uvedl ekonomické piinosy
meéstu, jako jsou vétsi vybér dani, vEtsi trzby obchodniki, vEétsi moznost, pracovniho
uplatnéni apod. Zbylych 18% uvedlo jiné riznorodé vyhody. Zajimavou byla prestiz
mésta v nasi republice a jeho zndmost v zahrani¢i. 3% zminila samotné 14zn€¢ a moznost

relaxace v jejich zatizenich. Byly to pouze Zeny.
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Graf 15: Znazornéni odpovédi na otazku ¢. 7

Jaké nevyhody pro mésto skyta pritomnost lazni?

2%

11%
2%
% M Zadné
B opomijeni potieb
obCanli mésta
mtenzivni doprava
B prilis turisth
M vysSi ceny

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Z grafu je mozné vycist, Ze obCané, z valné vétSiny 83%, nevidi v pfitomnosti
lazni na uzemi meésta nevyhody. Projevuji se zde vSak klasické piiznaky uUnavy z
velkého mnozstvi turistl, zejména v sezonnich mésicich. Dale pak dopravni zatéz, vyssi

ceny a opomijeni béznych ob¢ant mésta a jejich potieb ze strany mistni samospravy.
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Graf 16: Znazornéni odpovédi na otazku ¢. 8

Doporucili byste navstévu lazni svym zahranicnim prateliim?

7%

HMano Mne

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Z grafu je jasné zfejmé, ze dotazovani by navstévu lazni svym zahrani¢énim
pratelim doporucili. V této otdzce mohli déale rozvést z jakého diivodu. 76% téch, ktefti
odpovédéli na otazku kladng, zminili kvalitni péci zdejSich 1azni, 4% by tak ucinili ze
své osobni zkuSenosti. Pouhych 7% by lazensky pobyt nedoporucilo, divody vsak

neuvadéji.

&9



Graf 17: Znazornéni odpovédi na otazku ¢. 9

Jsou podle vas zahranicni klienti lazni pro ekonomiku mésta a lazni vyznamni?

M ano, duvod neuveden

M ano, maji ekonomicky
piinos

ano, dale propaguji lazn¢

M ne

339 M ne, je jich malo

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

89% procent respondentti odpovédélo na tuto otazku kladné, 38% z nich svoji
kladnou odpovéd’ zdivodnilo. Ekonomicky piinos uvedlo 33%, 5% moZznou propagaci
meésta. Zajimavych je 7%, kteti ke své negativni odpovédi pfipojili zdlivodnéni, Ze ve

méste¢ je zahrani¢nich nav§tévnikld mizivé mnozstvi.
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Graf 18: Znazornéni odpovédi na otazku ¢. 10

Maji zahranicni turisté vliv na kvalitu a skladbu nabizenych sluzeb a produktii ve

meste?

1%

M ano

M ne

nevi

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Z grafu lze vycist, Ze 59% obcani vidi v zahrani¢ni klientele urcity vliv na
kvalitu sluzeb ve mésté. 40% uvedlo negativni odpovéd’. Jedna dotazovand na otadzku

neodpovédéla.
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Graf 19: Znazornéni odpovédi na otazku €. 11

Jsou podle Vas sluzby a produkty obchodui ve méste drazsi diky zahranicni klientele

lazni?

1%

M ano

M ne

nevi

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

58% respondenti se domniva, ze zbozi a sluzby v Tteboni, nejsou drazsi z

divodu ptitomnosti klientii ve mésté. Opacného nazoru je 41%.
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Graf 20: Znazornéni odpovédi na otazku ¢. 12

Vadi vam pritomnost zahranicnich turistii ve meste?

M ano

M ne

96%

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf jasn¢ ukazuje, Ze 96% ucastnikim vyzkumu pfitomnost cizinci ve mésté

nevadi. Pouhd 4% uvedla opak.
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Graf 21: Znazornéni odpovédi na otazku €. 13

Jaky vliv maji podle Vas lazné a predevsim jejich zahranicni navstévnici na zivot ve

meste?
2%
M Zadny
M spiSe negativni
spiSe pozitivni
56% :
M nevi
2%

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

U této otazky odpovédélo 40% dotazovanych, Ze turisté nemaji vliv na Zivot ve
mesté, a to ani pozitivni ani negativni. Pozitivni vliv uvedlo 56% a negativni 2%,
pfiCemZ hlavnim divodem byl zvySeny ruch ve mésté. 2% nedokdzala na otazku

odpovédét.
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Graf 22: Znazornéni odpovédi na otazku ¢. 14

Vyjmenujte prosim, jaké narody navstévuji, podle Vas, lazné ve méste nejcasteji.

1%_1%1%2% 1o,

/ 49, B Némei

/ 8% M RakuSané
Slovaci

" ' M Rusové

/10% W Polici

Anglicané
B Nizozemci

Francouz
B Mad’afi

Svycati

33%

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

V této otdzce mohli respondenti uvést nékolik nérodii, jejichz piislusnici

vvvvvvvv

byla dand zemé v dotaznicich uvedena. 18% dotazovanych neuvedlo odpoved’.

6.6 Diskuse

Cilem vyzkumu bylo zjistit postoje obyvatel mésta Tiebon¢ k cestovnimu ruchu
jako takovému. Snahou bylo, aby se respondenti mohli svobodné vyjadiit k danym
otazkam a vyjadfit tak své pocity. Prvni ¢ast otazek byla zaméfena predevSim na
vnimani pfitomnosti 1l4zni ve mésté¢ a na vyhody a nevyhody, které s sebou ptindseji.
Druhé polovina dotazniku se zaobira tim, jak obcané¢ mésta vnimaji vlivy, kterymi na

chod jejich obce plisobi zahrani¢ni klientela.

V soucasné dob¢ prochdzi fada turistickych stiedisek v nasi republice prudkym

vyvojem. Kazdé mésto a obec se snazi zaujmout potencidlni néavstévniky. Jsou
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budovany nové hotely, restauracni zafizeni, atrakce pro navstévniky apod. Nékteré
turistické destinace vSak zaCinaji byti turistickym ruchem zcela pohlceni a mistni

obcané zacinaji pocit'ovat vici tirustim urcitou nevrazivost.

Prvnim cilem bylo zjistit, jak velké procento obyvatel mé zaméstnani navazané
na cestovni ruch (viz otazky §. 3 a ¢ 4). Z odpovédi vyplynulo, ze 38% dotazovanych
pracuje pifimo v laznich nebo v sektoru sluzeb, jeZ jsou na né navazany. 55%
respondentli uvedlo, ze ma blizké ¢i ptatele, ktefi pracuji v oblasti cestovniho ruchu.
Tato data potvrzuji relevantnost dotazniku, nebot’ Mgr. Jitka Bednafova potvrdila, Ze v

sluzbéch pracuje zhruba 35% obyvatel Ttebong.

Druhy cilem bylo zjistit, kolik obyvatel mésta vyuziva sluzby lazni (viz otazka €.
5). Tésna vétsina obyvatel 14zn€ navstévuje, zhruba pétina pravidelnéji. Z toho je patrné,
ze lazng se t¢8i urcité oblibé. Zde je vSak nutné podotknout, zZe nékteti dotazovani s

negativni odpoveédi upozornili na drahé sluzby lazni.

Ttetim cilem bylo zjistit vyhody a nevyhody lazni pro mésto samotné, dle
subjektivnich pociti jeho obyvatel (viz otazky ¢. 6 — 7). Vyhody spatiuje 94%
dotazovanych. Nejvice jmenovanymi byly ekonomické piinosy, vEtsi moznost
pracovniho uplatnéni, lepsi pfijmy mésta apod. 83% obyvatel nespatiuje v pfitomnosti
lazni ve mé&sté nevyhody, 7% ano. Mezi hlavni nevyhody zafadili respondenti vyssi
ceny, intenzivni dopravu a mnoho turistd v ulicich. Z toho lze vyvodit, ze 1dzn¢ jsou
pfijimany pozitivng.

Ctvrtym cilem bylo zjistit, jaky vliv méa pfitomnost lazni a jejich klientd v
Tteboni na poskytované sluzby a ceny produktli v obchodech (otazky ¢. 9 — 11). 84%
dotazanych uvedlo, Ze zahrani¢ni klienti 1azni maji vliv na ekonomiku mésta. U této
otazky mohly byt odpovédi vice rozvedeny, avSak ucinilo tak pouze 33% dotdzanych. Ti
opét zminili pfedev§im ekonomické piinosy pro meésto a podnikatelské subjekty.
Negativni odpoveéd’ u této otazky zvolilo 11% dotazanych, ptfiCemz 7% si mysli, Ze
zahrani¢nich turistli je ve mésté stale malo, aby mohli Zivot mésta ovlivnit. Déle se
vétsina respondentll (59%) domnivé, Ze zahrani¢ni turisté maji jisty vliv na skladbu
nabizenych sluzeb ve mésté. 40% dotazanych si to nemysli. Respondenti si také

nemysli, a to vétSina 58%, ze by ceny v jejich mésté byly vyssi vinou zahranicni
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klientely. Opak uvedlo 41%.

Patym cilem bylo zjistit, zda dotazovanym, tedy obyvatelim mésta, vadi
pfitomnost zahrani¢nich turisti ve mésté. 96% respondentil uvedlo, Ze nikoliv. Lze tedy

konstatovat, Ze zahrani¢ni klienti jsou v Tteboni pfijimani veskrze pozitivné.
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ZAVER

Pii ndvstéveé lazni za Gcelem prizkumu a potvrzeni vhodnosti tématu, byly
ziskany informace o chystaném novém marketingovém programu, ktery ma ambice do
lazni pfivést zahrani¢ni klientelu, zejména ze zemi byvalého Sovétského svazu.
Motivem prace bylo zjistit vliv nové zahranicni klientely na chod meésta, jeho
ekonomiku a obyvatele a také celkovou ptipravenost jak mésta, tak samotnych 1azni.

Pocatecni entuziasmus z volby tématu zapfi¢inény predevSim prvni, velmi
pozitivni osobni zkuSenosti z navstévy lazni a jejich celkové atmosféry, bohuzel
nepotvrdila ziskana fakta a pozd¢ji zjisténa realita.

Jak z prace vyplyva, novy marketingovy program selhdva, a to z mnoha divodu.
Probihaji velice zdlouhava jednani, pfipraveny prozatim nejsou smlouvy mezi ldznémi a
cestovnimi kanceldfemi. Tento proces trva jiz pomémé dlouhou dobu. Zdlouhava
jednani se tykaji predevsim nepfipravenosti lazefiskych doml na naro¢nou zahrani¢ni
klientelu, kterd vyzaduje vyssi komfort a vyssi trovent poskytovanych sluzeb. Bertiny
lazné a Lazn€ Aurora po fadu let zcela opomijely sviij rozvoj, ktery by mohl do jejich
zafizeni nalakat zahrani¢ni navstévniky.

Lze tedy fici, ze 1azn€ Ttebon jsou zatizenim, které se soustiedi téméei vyhradné
na domaci klientelu. Lazné nejsou piili§ Gspésné v politice konkurenceschopnosti ve
sféfe oslovovani zahrani¢nich navs$tévnikd. Pro piiklad staci pohled na l4dzné
v Karlovych Varech ¢i 1azné v Luhacovicich.

V teoretické ¢asti se prace zabyva zhodnocenim cestovniho ruchu mésta Trebon¢
jako celku, v€etné samostatnych kapitol pro domaci a zahrani¢ni navstévniky lazni.

Zmapovany byly moznosti vyuziti turistickych atraktivit a dal§iho vyziti pro
zahrani¢ni klientelu. VSeobecné lze konstatovat, ze lazeiiské mésto Trebon ma velky
turisticky potencial a muze byt povazovano za velmi oblibenou destinaci pro zahrani¢ni
turisty, samoziejmé pii celkovém zlepSeni tirovné a redukei jiz vySe uvedenych slabych
mist.

Prakticka Cast se sklada ze dvou vyzkumd, které dokumentuji postoje a vnimani

zahrani¢ni klientely ldzni jak u obyvatel mésta, tak u poskytovatelli ubytovacich
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zatizeni ve mésté¢ a dalSich ucastnikl cestovniho ruchu na strané sluzeb. Tato zjiSténi
zieteln¢ prokazala, ze Trebon prozatim neni destinaci, jez by byla turistickym ruchem
ze zahrani¢i pohlcena. Zahrani¢ni navstévnici a jejich ptipadny narlst, je dle zjisténi
prizkumu vniman velmi pozitivn€. Obcané si rovnéz uvédomuji mozné ekonomické
ptinosy této klientely pro jejich mésto a zivot v ném.

Zjevna pasivita ve véci ziskavani zahrani¢ni klientely a oslovovani novych
zdrojovych trhl pro ,,svlij business, je pro majitele — tedy mésto, tak jako v mnoha
podobnych ptipadech, prozatim véci témét nedotéenou a zcela nepochopenou. Mésto
jako vlastnik je obéti byrokracie. Jako statni instituce je pochopitelné¢ vazano mnoha
procesnimi a metodickymi postupy, a proto velmi pomalu a nepruzné reaguje na zmény
na trhu.

2012 je dobrym piikladem této nepruznosti. Lze doufat, Ze tento vypadek navstévnika
lazni z klientely zdravotnich pojistoven, bude ustfednim motivem a snad i hnacim
motorem pro ptfehodnoceni celkového fungovani l4zni a jejich nabidky. Hrozba, Ze se
jiz nadale nelze spoléhat na klienty zdravotnich pojistoven, by méla byt varovny signal
pro osamostatnéni se a vzbudit touhu obejit se bez této klientely, aniz by to m¢lo fatalni

dopady na ekonomiku lazni.
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Priloha A — Anonymni dotaznik

Anonymni dotaznik

I pouze pro obCany z Tieboné a okoli !
Cilem dotaznikového Setieni je zjistit V1iv 1azni a zahrani¢nich turisti na zivot ve mésté

1. Jakého jste pohlavi
a) Zena
b) Muz

2.  Kolik je Vam let
a) Do 20 let

b) 20az40 let

c) 40az60 let

d) 60 a vice let

3. Pracujete v oblasti cestovniho ruchu?
a)  Ano, pracuji pfimo v laznich
b) Ano, pracuji ve sluzbach, které vyuzivaji i klienti lazni, vypliite prosim

¢) Moje prace neni nijak zavisla na laznich ani jejich klientele

4. Pracuje nékdo z vaSich blizkych ¢i pratel v oblasti cestovniho ruchu?
a)  Ano, pfimo v laznich

b) Ano, ve sluzbach

¢) Ne, nikdo

5. VyuzZivate sluZeb lazni vy osobné?

a) Ano, vice nez 4x za rok

b) Ano, méné nez 4x za rok

¢) Ne, nevyuzivam, ale moji znami a blizci ano

d) Ne, ja ani mi blizci a znami 1azné€ nevyuzivame

vvvvv

6. Jaké vyhody pro mésto piinasi podle Vas pritomnost 1azni? .........................coooiiiiin..
7. Jaké nevyhody pro mésto skyta pFitomnost lazni? ...

8.  Doporudili byste navstévu lazni Vasim zahrani¢nim piatelim?
a) Ano, napiSte prosim pro¢
b) Ne, napiste prosim pro¢

9. Jsou podle Vas zahrani¢ni klienti lazni pro ekonomiku mésta a lazni vyznamni?
a)  Ano, napiSte prosim jak.................oiii
b) Ne, napiste prosim, pro¢ si to myslite...............c.coooeinine

10. Maji zahrani¢ni turisté vliv na kvalitu a skladbu nabizenych sluZeb a produktii ve mésté?
a) Ano
b) Ne

11. Jsou podle Vas sluzby a produkty obchodi ve mésté drazsi diky zahrani¢ni klientele lazni?



a)
b)

12.

a)
b)

13.

a)
b)

©)

14.

Ano
Ne

Vadi Vam pritomnost zahrani¢nich turisti ve mésté?

Ne
Ano, napiste prosim pro¢

Jaky vliv maji podle Vas lazné a predevSim jejich zahrani¢ni navstévnici na Zivot ve mésté?

Zadny

Spise pozitivni, napiste prosim proc........................

Spise negativni, napiste prosim proc¢

Vyjmenujte prosim, jaké narody navstévuji podle Vas 1azné ve mésté nejcastéji

1.
2.
3.

II

Velice Vam dékujeme za vyplnéni dotazniku.
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