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Uvod

Hlavnim poslanim ucitele je vychova a vzdé¢lani, ve kterém je dilezita ucitelova
pomoc i podpora zaku, a tak se ucitel Casto dostava do role pomahajiciho. Jeho napli
prace mnohdy obsahuje situace, kdy je postaven do pozice, ve které se musi rozhodnout,
jak se zachova. Vystupuje jako autorita a ptichazi s piikazy, komunikuje s rodici, kolegy
a nadfizenymi, ktefi na néj mohou klést urcity diraz ve vécech, které musi sadm vyfesit.
Mnohdy je v roli, kdy ma poskytovat oporu, ¢i pomoc druhym. Takova népln prace
dostava ucitele do situaci, které mlize vnimat jako krizové a on sdm nedokaze najit mozna
feSeni. Socialni prace nabizi jako moznost podpory pro ucitele Skolskou socialni praci.
Aktudlni stav a vyzkumy ukazuji, Ze je tato disciplina v ¢eském prostiedi ve fazi diskuse
a hledani spole¢né cesty (ASSP, 2017). Ukotveni $kolského socidlniho pracovnika
legislativa nenabizi, proto se tato diplomova prace vénuje otdzkdm podpory ucitelti
pti krizovych situacich a snazi se rozsitit povédomi pedagogti o Skolské socidlni praci

a vyuziti socidlniho pracovnika ve skole.

Ve své diplomové praci se zabyvam tématem podpory ucitelt pii feseni krizovych

situaci ve Skole. Praci jsem rozd¢lil do dvou ¢asti — ¢asti konceptudlni a ¢asti empirické.

Cilem diplomové prace je analyzovat soucasny stav v oblasti feSeni krizovych
situaci ve Skole uciteli a zjistit, zda by Skolsky socidlni pracovnik mohl pomoci pfi jejich
feSent.

V konceptudlni ¢asti se nejprve vénuji pojmu Skolské socidlni prace s aktualnim
vyvojem této discipliny v Ceské republice, kde prace hleda odpovéd na hlavni cil a népli
této discipliny. Vénuji se také ukotveni v pravni legislativé Ceské republiky a vyznamu
skolského zakona, dale je rozebrana vyhlaska MSMT CR ¢&. 72/2005 Sb., o poradenstvi
ve $kolnim prostiedi (Vyhlaska MSMT CR &. 72/2005 Sb.). Prace porovnava soucasny

stav u nas a ve vybranych zemich.

Dale se v praci vénuji krizovym situacim, které se mohou vyskytovat ve skolnim
prostfedi, uvadim typologii a rozd€leni krizi dle nékolika autorl, zejména i klasifikaci
hrozeb od Antusédka (2009). Rozd¢luji krize na spojené sjedincem a se Skolnim

prostiedim.

Zabyvam se také jednotlivymi prvky souvisejicimi s klimatem Skoly a tiidy,

zejména pak hleddm odpovéd’ na otazku, zda mulze prostfedi ovlivnit tvorbu a vyvoj



krizovych situaci a pro¢ je dulezité planovani ¢innosti skoly, zapojeni vSech pracovnikti
do plénovani s moznosti vyuziti Skolského socidlniho pracovnika. Pro porovnani
vyuzivam argumenty autort, ktefi se opiraji o ndzor, aby ucitel mél okolo sebe fadu
odborniki, které by mohl vyuzit pro feseni situaci. Skolského socialniho pracovnika se
v préci snazim vyuzit jako pfinos pro ucitele. Pro spojeni konceptudlni ¢asti s empirickou,

hledam ve ctvrté kapitole nastroje pro feSeni krizi z pohledu jednotlivych pracovnikd.

Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jaké situace povazuji ucitelé
za krizové, jak tyto situace fesi, hodnoti své postupy, vnimaji spolupraci a podporu

ze strany vedeni Skoly a jaké nastroje ¢i kroky vnimaji jako pomoc k feseni.

Pro vyzkum jsem vybral dizajn ptipadové studie, techniky sbéru dat pomoci
obsahov¢ analyzy a rozhovoru. Analyzovana byla data vyrocnich zprav skoly z obdobi
2016 az 2020, dale koncepce rozvoje Skoly 2019, kterd plni funkci stanovovani cilt

pro praci nového feditele. Rozhovory jsem vedl s deseti tiidnimi uciteli.

Jako zdroje informaci jsem vyuzil i pedagogickou literaturu, kterd slouzi
pro pochopeni Skolniho prostiedi, teoretickych poznatkli pro nabiti védomosti
do vlastniho vyzkumu s pedagogy a pochopeni jejich ndzort, dale pochopeni souvislosti
mezi jednotlivymi aktéry utvarejicich socidlni vztahy, formujicich Skolni prostredi,
a na to nasledn¢ aplikovat metody a vysledky vyzkumt z oblasti socidlni prace a autorti

literatury socidlni prace i vlastni vyzkum.

Literarni prameny z fad autor( a autorek socialni prace uvadi praci do kontextu oblasti
Skolské socialni prace a snazi se tak pomoci pedagogiim z pozice $kolského socidlniho
pracovnika. Vyuzivam zejména c¢lankad autorky Hurychové (2017) nebo vyzkumi

a publikaci Matulayové (2013).



1. Aktualni stav Skolské socialni prace

V prvni kapitole se vénuji aktuadlnimu stavu $kolské socialni prace nejen v Ceské
republice, ale i v dalSich vybranych stitech. Pro ukotveni discipliny uvadim
charakteristiku odkazujici se na zaklady Skolské socidlni prace ve Spojenych statech
americkych. V ceském prostfedi pohlizim pfedevSim na autorky vénujici se vyvoji
tématu, definicim ¢innosti a cilim socialni prace ve Skolach. Poukazuji také na aktudlni
legislativni stav, zejména pak na ukotveni a definici $kolského poradenského pracovisté
ve Skolském zidkonu a dosavadni vyjednéavaci strategii z pohledu Asociace skolské
socialni prace v CR. Praci asociace v prvni kapitole argumentuji vyroéni zpravou a také
prvnim pocinem ministerstva prace, socialnich véci CR (dile jen MPSV CR), které
vydalo v roce 2017 prvni seSit Skolské socidlni prace, zabyvajici se oblasti Skolské

socialni prace (MPSV, 2017 [online]).

1.1. Charakteristika a znaky Skolské socialni prace

Hurychova (2021) uvadi jako zakladni vlastnost Skolské socialni prace jeji presah
za Skolu. Proto dalezitym stanoviskem je zohlediiovat socidlni souvislosti se zdravotnimi,
a to vSude, kde déti vyristaji. Kromé rodiny jsou i Skola a mimoskolni prostfedi misty,

ktera se podileji na zivoté nezletilych.

Proto i Huxtable (2013) tik4, Ze ma Skolska socialni prace kli¢ovou roli jako partner
pro Skolu pfi préci s détmi a ve stale ménicim se svété, kdy Skola ma ukol pfipravit zdka
na budouci zivot a volbu dal$iho vzdé€lani, zajistit feSeni problému, osvojit komunikacni

a socialni dovednosti, je také dulezita spoluprace odbornikii poradenského pracoviste.

School Social Work Association of America (2013) definuje tlohu Skolské socialni

prace nasledovné:

- Jako specializované odvétvi praxe v Siroké oblasti profese socialni prace,

- socialni pracovnici pfindSeji do Skolskych zafizeni specifické znalosti
a dovednosti,

- socialni pracovnici jsou vyskoleni profesiondlové, ktefi mohou pomahat
v oblastech jako jsou zejm. podpora pozitivniho chovani, podpora dusevniho

.....

nebo poskytovani skupinové ¢i individualni terapie,



- socialni pracovnik mtize napomahat Skoldm k jejich poslani, kterym je vytvareni
prostiedi pro kvalitni vyuku, ziskdvani kompetenci a diivéry v oblastech, kde je

divéra klicova pro dosazeni uspéchu (SSWAA, 2013[online]).

Dulezitymi charakteristikami Skolské socialni prace je dlouhodobost, kdy Skolsky
socidlni pracovnik pracuje s konkrétnimi ptipady od pocatku jejich potizi az do ukonceni
jejich dochazky na dané skole. Dale je dulezité, aby socialni pracovnik byl integratni
soucasti Skolniho tymu, tedy Ze neni osobou pfichdzejici zven¢i nebo samostatné

pusobicim ,,hra¢em* na poli feSeni problému ve Skolnim prostredi (Havlikova, 2018).

Skolska socialni prace ma podle Constable (2008) dlouhodobou tradici predev§im
v USA, kde se postupné vyvijela a v souc¢asné dobé zde panuje také vzajemna shoda mezi

uciteli a vzdélavateli o roli Sskolského socidlniho pracovnika.

Dle Openshaw (2008) ptsobi skolsky socialni pracovnik v interdisciplinovanych
tymech odbornych pracovniki $kol ptisobicich na tvorbu zdravého prostiedi Skoly, rodiny

¢i komunity.

Pracovni ukony Skolského socialni pracovnika vyplyvaji ze standardi Skolské
socidlni prace, revidovanych v roce 2012, které charakterizuji podrobnou napli pracovni
pozice skolského socialniho pracovnika. Standardy maji také uzkou souvislost s dalSimi
dokumenty The National Association of Social Workers a reflektuji moznosti, které
v dané lokalit¢ jsou k dispozici. Podle Hurychové (2017b) je v USA na 250 zakh
doporucen jeden socialni pracovnik, u jedinct s individudlnimi potfebami je pomér jeden

pracovnik na 50 zakd.

Hlavni c¢ast definuje 11 standardl, prvni dva poukazuji na hodnoty, etiku
pracovnika a jeho kvalifika¢ni predpoklady. Nasledujici standardy nabizi vycet pracovni

naplné na zaklad¢ diskuse skolskych socialnich pracovnikii pro jejich lepsi vykon.

Mezinarodni standardy vyjadiuji celistvé komplexnéjsi pomoc zakim, zakonnym
zastupcim ¢i komunitam. Podle Hurychové (2017c¢) tento fakt je zasadni a odrazi se
i v dalSich ¢lancich, zejména v ¢lanku Bardka (dle Hurychové, 2017c), kdy vyzkum
ukazal, ze se Ceské deti na Skole trapi, navic dodava, Ze si rodie Casto museji pomoci

uplné sami, protoze ve Skolach se jen vzdélava.

Némecka Skolska socidlni prace se zacala zavadét az ve 2. polovingé 20. stoleti,
pfi¢emz inspiraci byl koncept $kolské socialni prace v USA. Nyni je zde Skolska socialni

prace vniména jako samostatné pisobici odvétvi ,,Jugendhilfe” (obdoba ¢eského OSPOD,
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jsou propojené se socialnimi sluzbami pro déti a mladez), v ramci kterého, pracuji
ve Skolnim prostfedi socialni pedagogové piimo s uciteli, a to za ucelem pomoci zakiim
a studentm se orientovat na specifické cile, metody a nabidky cinnosti (Havlikova,

Kubalcikova, 2018).

Dulezité je také zminit, ze Skolskd socialni prace je v Nemécku dle Justa (2016)
heterogenni obor, kterému chybi jednotna terminologie, organiza¢ni uskupeni
a kvalifika¢ni pozadavky na pracovniky. Jediné spolecné je podle n€j vykonavani skolské

socidlni prace socidlnimi pracovniky ¢i socidlnimi pedagogy, kteti pracuji ve skole.

Dle vyzkumt Matulayové (2013) a spolupracovnikii nelze v ceském prostiedi
ocekavat takovou shodu, protoze pracovnici sami pocituji nedostatek, jak v oblasti

teoretickych poznatki, tak v praktické ptipravé pro vykon Skolské socidlni prace.

1.2. Ceska $kolska socialni prace

Ceské prostiedi pro $kolskou socialni praci je dle Havlikové a Kubal¢ikové (2018)
pozvolna se formujici, pficemz dosud neni zfejmé, ke kterému z péti zdkladnich modeli
Skolni socialni prace se Ceskd socialni prace ve Skolach ptikloni nebo zvoli eklekticky

pfistup kombinujici jednotlivé dil¢i prvky z vice modelt.

Tokarova a Matulayova (2013, s. 471) v encyklopedii socialni prace uvadéji

uplatiiované 4 zakladni modely, které se mohou vzajemné kombinovat:

-, Klinicky model* je zdkladni poradenska a terapeutisticka ¢innost a zamétuje se
na samotné zaky a jejich rodiny. Tento model se nijak nezamétuje na Skolu
samotnou,

- ,,model pfemény Skoly* hovoii o snaze socialnich pracovnikli najit za pomoci
multidisciplinarniho tymu feSeni socidlnich potizi zakl, za které mize nést
zodpovédnost sama skola,

- ,.komunitni Skolni model“ je zacilen na komunity somezenymi socidlnimi
a ekonomickymi zdroji“, kdy se Skolsky socidlni pracovnik zabyva komunitou
i Skolou jako propojenymi socidlnimi systémy,

- ,socialn¢ interakéni model”“ zdiraziuje reciprocitu vlivh a intervenci,
zamétenych na jednotlivé typy a kvalitu vymén mezi zaky, skupinami, rodinami,

Skolou a komunitou (Tokéarova, Matulayova, 2013, s. 471).
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Vyznam S$kolské socidlni prace popisuje Skyba (2014) ze prameni piedevsSim
z interakce mezi procesem vzdélavani a socidlni praci. Poslani Skolské socialni prace je
zakotvené v souboru kli¢ovych hodnot, které jsou urcujici pii dosahovani vychovné
vzdélavacich cild, zaroven vSak predstavuji specifické etické koncepty, které pomahaji

odlisit rizné oblasti socidlni prace od jinych profesi.

Skolni socialni prace je jednou z variant, jak provadét socialni sluzby p¥imo
v prostfedi Skoly. Hlavni uloha je pfedevSim v prevenci, intervenci, ale také
v komunikaci. Ciuttiova (2008) ze svych zkusenosti pojednava o Skolské socialni praci
jako cinnosti, zaméfené piedevSim na vytvofeni sjednocené, harmonicky a dobie

komunikujici vychovné komunity mezi rodinou, Skolou a odbornymi institucemi.

Z teoretického vychodiska je uplatiovana zejména ekologické perspektiva, protoze
zkouma ¢loveéka v prostiedi. Zdaraziuje se jeho vztah k prostiedi, ve kterém se nachazi
a kde pisobi. Cilem takového uplatnéni ve Skole je zlepSeni kvality zivota, pomoci
napiiklad skole dosahnout cilii v oblasti vzdélavaciho ¢i vychovného procesu nebo naucit
zaky byt samostatnymi a uvédomélymi obcany, kteti dokézou pirevzit zodpovédnost

za své rozhodnuti a Ciny.

Ceskou §kolskou socialni praci se také zabyva i Asociace $kolské socialni prace v CR,
z. s., kterd vznikla v roce 2016 a zabyva se predevSim publikacni Cinnosti k osvéte
a aktivité¢ pro navrat Skolské socidlni prace. Vyrocni zprava asociace zroku 2016
poukazuje na stanoveny cil legislativniho ukotveni Skolské socidlni prace, pro ktery
Clenové asociace nasli spole¢nou fe¢ se Skolskym podvyborem snémovny, avSak
k ukotveni zatim nedo$lo. Argumentem asociace pro ukotveni byla slova Hurychové
(2016), ze skolsky socialni pracovnik, jez neni pedagog a jeho pomoc ma mnohem $irsi
a komplexnéjsi potencial s piesahem za skolu.

Asociace nabizi také od roku 2017 kurzy pro zacinajici socidlni pedagogy nebo
pracovniky v oblasti Skolské socialni prace a nabizi zakladni rozhled v této oblasti, jak by

m¢éla v praxi prace skolského socidlniho pracovnika vypadat a tim se snazi o uvedeni

do povédomi socidlnim pracovnikiim (Hurychova, 2017¢).

1.3. Cile a ¢innosti socialni prace ve Skolach

Aplikace oboru do skolského prosttedi by mohla pomoci fesit socialni problémy jako
je diskriminace, exkluze, chudoba nebo zvySena trestnd cinnost nezletilych, které

ovliviluji vykon zdka ¢i ucitele ve Skole. Podle Matulayové (2006) se patologickymi
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problémy ve Skole zabyvaji pedagogové, kteti kvili svému pracovnimu vytizeni ¢i
nedostatku odborného vzdélani nejsou schopni bojovat se vSemi patologickymi

problémy, které se ve Skole mohou vyskytnout.

Mimo pulsobeni pedagogh miizeme na Skole najit i fadu dalSich odbornikt
zabyvajicich se potiebami zaki, vychovnym poradenstvim. Zavodna (2015, s. 46) ale
ve Skolské socidlni praci vidi presah, ktery se 1isi od ostatnich profesi pisobicich na skole

a tim je moznost ptesahu jejich kompetenci za hranici Skoly.

Hlavnim a obecnym cilem skolské socidlni prace je: ,,Napoméhat $kolam napliovat
jejich poslani, kterym je vytvéareni prostfedi pro vyuku, uceni se a pro ziskavani
kompetenci a divéry, spolehlivosti, sebediivéry, a to zejména v téch oblastech, kde je
klicovd pro dosazeni uspéchu zaka, studenta spoluprace mezi rodinou, Skolou

a komunitou* (SSWAA, 2013 [online]).

Zakladni cil je dale napliiovan prostfednictvim dil¢ich cili, které jsou formulovany
v rdmci ndvaznosti na posouzeni potieb jednotlivych skol. Toto posouzeni zpracovava
Skolsk4 socialni prace spole¢né s ostatnimi pracovniky. Proto je tedy dulezité, aby
pusobeni skolského socialniho pracovnika bylo uzptsobené dané Skole, kde pracovnik
pusobi, zarovenn vSak by mélo byt primarn€¢ vnimano tvoreni neohrozujiciho prostredi

ve Skole a v€asna intervence (Zita, 2008).

Jako klienty vnima socialni prace ve Skolach nejen samotné zéky, ale i pedagogicky
sbor s dalSimi pracovniky Skoly, dale rodi¢e i mistni komunitu. Nékteré klienty by mél
ale podle Constabla (2008) vnimat pracovnik trochu dulezitéji, z pohledu definovanych
¢innosti:

- Konzultace s ostatnimi pracovniky skoly, a to ve smyslu tymové spoluprace,

- posouzeni jednotlivych riznorodych roli nejen v pfimé préci, ale pii konzultaci

a pripraveé programu ¢i projekta,
- pfima prace srodi¢i a détmi, a to individualni, skupinovd a rovnéz i prace
s rodinou,

- administrativni ¢innost,

- ¢ pomoc pii priprave Skolnich programii nebo projekta (Constable, 2008).

Novotnéd (2014) pohlizi na Skolskou socialni préci jako na eklektickou disciplinu,
ktera ptisobi na mikro, mezzo i makrotrovni. Z pohledu napliovanych paradigmat se

jednad zejména o reflexivné terapeutistické paradigma, které muze napliiovat formu
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krizové intervence nebo poradenstvi zaktiim ¢i terapeutistickou préaci s jednotlivci

a kolektivy.

V roce 2012 byl uskutecnén vyzkum Matulayové a kolegi (2013), prostiednictvim
dotazniku bylo dotazano ptes 650 respondentl ztad uciteli, specidlnich pedagogt,
Skolnich psychologi, socidlnich kuratord, socialnich pracovnikl pracujicich na OSPOD
a terénnich pracovnikt, ze kterého vyplynula o¢ekavani viici roli Skolského socialniho
pracovnika ve Skole. Socidlni pracovnik by se m¢l dle vysledkid vyzkumu soustredit

zejména na:

- Posuzovéani rodinného prostredi zaku,
- spolupréci s rodinami zak,
- spolupréci s dalSimi odbornymi organizacemi,

- poskytovani socialniho poradenstvi.

White et. Al. (2008) zmifuje jako cil dobrou orientaci pedagogt, kteti vi, jak se
v ptipadé problémti zadkG zachovat a postupovat a vi, sjakymi problémy a jakym

zpiisobem se obratit na Skolského socidlniho pracovnika.

Mezi vyzkumy, které svym zjisténim zajistuji soucasné pojeti Skolské socidlni
prace i jeji zviditelnéni patii i vyzkum s vyuzitim zkonstruovaného dotazniku Matualyové
(2013), vedouci ke zviditelnéni $kolské soc. prace v Ceské republice. Tento vyzkum

nabizi vyzvy, které by mohly byt pfinosem k tivaham.

O zavedeni nové pozice patii i obhajend diplomova prace Hakalové (2014), ktera
uskutecnila ve své empirické ¢asti kvantitativni vyzkum se vzorem Matulayové (2013)
za ucelem, zda pozaduji ucitelé odboru SPOD zavedeni Skolské socidlni prace. Z tohoto
vyzkumu vyslo najevo, ze vice nez 70 % respondenti odpovédélo kladné, ze by se
socidlni pracovnik mél podilet naproblémech u zdkt vyplyvajicich z odliSného
kulturniho ¢i jazykového prostiedi, déale napiiklad 80 % respondenti souhlasilo

i u problému se zaSkolactvim.

Krom realizovanych vyzkumt a chybé¢jici legislativy Koscurova (2010, s. 349-352)
vymezila i nékolik ptekéazek, které mohou branit zavedeni Skolské socidlni prace:

- Neexistujici pravni legislativa,

- absence tématiky Skolské socialni prace ve vyukovych programech na Skolach,

- chybéjici viile ze strany politikl, zejména vyvolani diskuse,
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- nedostate¢né povédomi pedagogickych pracovnikii o puasobnosti Skolského

socidlniho pracovnika.

Od roku 2015 se situace vyviji smérem, kdy ministerstvo prace a socialnich véci (dale
jen MPSV) zareagovalo a vydalo v roce 2017 prvni cislo sesitu socialni prace, vénujici
se Skolské socialni praci a ptisobeni skolského socidlniho pracovnika na skolach. Vydani
seSitu probéhlo v rdmci projektu ,,Systémova podpora profesiondlniho vykonu socialni
prace II (MPSV, 2017, s. 1), ktery byl realizovan v letech 2016-2020 a v ramci projektu

jsou a budou realizovany tyto klicové aktivity:

- Vytvoteni prostoru pro odborné diskuse a zvySovani odbornych kompetenci
socialnich pracovnikl, kde se jednd ptedevSim o zvySovani odbornych
kompetenci a otdzek spojenych s feSenim etickych dilemat,

- konference porddané k prilezitosti Svétového dne socialni prace, zahrani¢ni
studijni cesty,

- pujcovani odbornych publikaci v knihovné.

Mezi dalsi aktivity patii osvéta a pozitivni propagace za ucelem rozsiteni povédomi
o jejich moznostech, a to vydavanim ¢lankt, vydavani sesitti socidlni prace, sbornikli

z konferenci nebo televizni spoty ¢i video spoty.

Obsahem sesitu socialni prace je v jednotlivych kapitolach problematika absence
Skolské socialni prace na ceskych skolach s jejimi vychodisky a potenciondlem, piesah
a jeji uzka provazanost nebo socidlni prace a poradenstvi ve Skole s argumentaci, pro¢
vyuzit socidlniho pracovnika ve Skole. Kapitoly jsou doplnény kazuistickymi ptiklady

z praxe (MPSV, 2017).

Vyse zminénymi problematikami, pojmy, néstroji Skolského socidlniho pracovnika
a argumentaci, pro¢ je Skolsky socialni pracovnik ptfinosem pro ucitele a skolu se tato

diplomova prace zabyva v nésledujicich kapitolach.

1.4. Legislativni ukotveni §kolské socialni prace v CR

V Ceském prostiedi se téma Skolské socialni prace objevovalo spiSe okrajové, coz
odrazelo 1 skutecnost, ze dle statistického kazdoroc¢niho zjisStovani poctu socialnich
pracovnikii na $kolach realizované Ministerstvem 8kolstvi mladeZe a télovychovy CR,
tito pracovnici spadali do kategorie ,nepedagogiCti pracovnici“ (Havlikova,

Kubalcikova, 2018).
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Existuji vSak pokusy o postupny rozvoj Skolské socialni prace, zejména ze strany
Ministerstva prace socialnich véci CR (dale jen MPSV CR), a to vydanim jiz zminéné
publikace ,,Sesit socialni prace — role socidlniho pracovnika ve Skolstvi® (MPSV 2017

[online]).

V prosinci roku 2020 byl zakon ¢.563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich
(Zékon ¢. 563/2004 Sb.) vladou s pripominkami poslancti novelizovan a piredan senatu
CR pro schvéleni. V novelizaci mimo jiné vznikl i novy paragraf, a to §19b hovoiici

o zavedeni socialniho pedagoga, ktery mtize mit i VOS ¢i VS vzdé€lani v sociélni praci:

»docialni pedagog ziskdva odbornou kvalifikaci vysokoskolskym nebo vys$Sim
odbornym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu socialni
pedagogika nebo v akreditovaném studijnim programu socidlni prace™ (Barton, 2020,

5.20).

Havlikova a Kubalc¢ikova (2018, s. 15) uvadi, Ze o vhodnosti uplatnéni nékterych
metod socialni prace je i pfesvédcen Narodni ustav pro vzdélavani, ktery v roce 2012
vydal metodickou publikaci autori Beranové a kol. ,Formy spoluprace s rodinou
zalozené na principech socialni prace®, kterd byla urcena pro pedagogické pracovniky

ceskych skol.

Jestlize socialni pracovnik ve Skole aktudlné pisobi, v takovém ptipadé se na jeho
¢innost vztahuje ustanoveni zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a to na zaklad¢

znéni §1 (Zékon ¢. 108/2006 Sb., §1).

Co vpravni legislativé ukotveno neni, je napiiklad poskytovani krizové
intervence. Lazarovd (2003) tvrdi, Ze preventivni ulohu plni jak specializovani
pedagogicti pracovnici, tak ucitelé, avSak maloktery ucitel ¢i vychovny poradce

absolvoval odborny vycvik.

Krom vySe zminénych legislativnich uprav, které okrajové zmifuji moznost
vyuziti pedagogickych pracovnikii a ke kterym se tadi i Skolsky socialni pracovnik, je tu
i legislativni Uprava, kterd se zabyva krizovymi situacemi, bezpe€nosti ucitele, zaka
a dalSich pracovniki na pracovisti. Tyto piedpisy jsou dulezité pro pfedchdzeni vzniku
krizovych situaci, avSak v nasledujici kapitole se zminuji o dalSich délenich, které
nemohou byt oSetieny legislativné, nybrz mtize byt pomoci pro feSeni pravé Skolsky

socialni pracovnik (Dandova, 2017).
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Pro bezpecnost prace a ochrany zdravi na pracovisti jsou plnény pozadavky
z bezpecnostné — technickych, zdravotné — hygienickych i specidlnich predpist
ministerstva $kolstvi mladeZze a t&lovychovy Ceské republiky (dale jen MSMT), a to
véetné jeho metodickych pokynl a opatieni. Dle Dandové (2017), ale ministerstvo
odpovida pouze za stav, koncepci a rozvoj vzdélavaci soustavy, k ¢emu vyuziva nastroje

jako je ramcovée vzdelavaci program, dlouhodobé zaméry nebo skolsky rejstiik.

Proto MSMT |, nenafizuje jednotlivym feditelim $kol, jakym zplisobem maji
postupovat v zajistovani bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanc Skoly ani déti*
(Dandova, 2017, s. 99). Problémy, které do jisté miry ptresahuji hranice bezpecnosti
a ochrany zdravi ve Skole, jako napfiklad Sikana ucitele, nejsou legislativné upravené.
Pravni Gprava stanovi prava a povinnosti zakl a jejich zdkonnych zastupcti, ale zapomina

na ucitele.

1.4.1. Skolsky zikon

Zakon €. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, sttednim a vys$S§im odborném
a jiném vzdélavani ve znéni novely ¢. 472/2011 Sb. (dale jen skolsky zakon) obecné
upravuje podobu jednotlivych stupiit vzdélavani v CR a je povazovéan za zakladni pramen
Skolského prava (Zakon ¢. 561/2004 Sb.). Tento zakon je dale rozSifovan vyhlaskami
ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR. Pro potfeby price se zabyvam
vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych
zafizenich (dale jen vyhlaska 72/2005 Sb.), kterou pro ukotveni Skolské socidlni prace
a vyuziti socidlniho pracovnika v poradenském pracovisti povazuji za dulezitou
(Vyhlaska MSMT CR ¢&. 72/2005 Sb.). Skolsky zakon specifikuje i dal§i oblasti,

ve kterych Ize vyuzit Skolského socialniho pracovnika.

Mezi dalsi oblasti, o kterych skolsky zakon hovoii patii i socialni znevyhodnéni
zaka, kdy dle této normy je socidlnim znevyhodnénim oznacovéano rodinné prostiedi
s nizkym socidln¢ kulturnim postavenim. Tento zdkon zarucuje pravo zakonnych
zastupct a nezletilych zakt na poradenskou pomoc skoly nebo skolského poradenského

zafizeni v zélezitostech tykajicich se vzdélani a vychovy.

Skolsky zakon také deklaruje spolupraci $kolskych poradenskych zafizeni, a to
s organy SPOD a dal$imi. Podle Cimrmannové (2009) je takova formulace zdkona piilis
obecna na to, aby zarucila pevné misto pro Skolského poradce v mezioborovych tymech.

V legislativé tak chybi etické deklarace a zdiiraziiovany komplexni holisticky pfistup,
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ktery nalezneme napiiklad v Umluvé o pravech ditéte. U¢itel, ktery byva prvnim, kdo

zaznamena vznik problému, snadno ztraci potiebnou navaznost.

Vymezeni socidlniho pracovnika ve Skolstvi vyhlaSkou 72/2005 Sb. hovoti
o pusobeni socialniho pracovnika v rdmci Skolskych a poradenskych sluzeb, tj. zejména
v pedagogicko-psychologickych poradnach a specidlné¢ pedagogickych centrech
(Vyhlagka MSMT CR &. 72/2005 Sb.).

Skoly mohou také vytvatet vlastni ,,poradenska pracovisté“, ktera jsou zakotvena
ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb. Tyto poradny jsou obvykle zajistovany skolnim vychovnym
poradcem nebo metodikem prevence, spolupracuji zejména s tfidnimi uciteli, uciteli
jednotlivych vychov, pfipadné s dalsimi pedagogickymi pracovniky Skoly (Vyhlaska
MSMT CR ¢&. 72/2005 Sb.).

Poskytovani poradenstvi miize i mimo jiné ve Skole poskytovat skolni psycholog nebo
Skolni specialni pedagog. Jestlize se ve Skole objevuje socidlni pracovnik, byva dle
Havlikové (2018) jako soucast poradenského pracovisté, avSak vyhlaska o poskytovani
poradenskych sluzeb neptedpoklada, ze by soucasti takového pracovniho tymu byl prave

i socialni pracovnik (Havlikova, Kubalc¢ikova, 2018).

Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. déale ukladd moznost zdkladnim, stfednim a vySSim
odbornym Skolam zajistovat poradenské sluzby v rozsahu odpovidajicim poctu

a vzdélavacim potebam zaki zamétené zejm. na:

,Poskytovani podplirnych opatfeni pro zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami,

- sledovani a vyhodnocovéni u¢innosti zvolenych podpirnych opatieni,

- prevenci skolni netispésnosti,

- predchazeni vSem formam rizikového chovani vcéetné¢ riznych forem Sikany
a diskriminace,

- prubézné vyhodnocovani U€innosti preventivnich programli uskuteciiovanych
Skolou,

- metodickou podporu ucitelim pii pouziti psychologickych a specidlné
psychologickych postupti ve vzdélavaci ¢innosti Skoly,

- spolupraci a komunikaci mezi Skolou a zdkonnymi zastupci“ (Havlikova,

Kubal¢ikova, 2018, s. 15-16).
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Pro tadu téchto ¢innosti by byla profese Skolského socidlniho pracovnika velkym
piinosem, av$ak vyhlaska o poskytovani porandeskych sluzeb (Vyhlaska MSMT CR
¢.72/2005 Sb.) v ptiloze 3 rozdéluje Cinnosti pro napliiovani téchto tikonli pouze mezi
vyse zminéné odborné pracovniky, zejm. Skolniho vychovného poradce, ktery vykonava
napi. poradenskou cinnost, jako je zprostfedkovani vstupni a pribézné diagnostiky
specialnich vzdélavacich potifeb, metodickou a koordinacni ¢innost zaméfenou
na pedagogické pracovniky Skoly, a to v oblasti kariérového poradenstvi pro ziky,
Skolniho metodika prevence vykonavajiciho metodickou a koordina¢ni ¢innost, jako
napiiklad v oblasti socidln¢ patologickych jevi, poradenskou Cinnost, a to zejména
vyhledéavani rizik, orienta¢ni Setfeni, dale Skolniho psychologa vénujiciho se ¢innostem
krizové intervence, zejména pii Skolnim neuspéchu, individudlni ptipadova préace,
multikulturni otazky a Skolniho specialniho pedagoga s naplni depistazni ¢innosti, jako
vyhleddvani 74kl se specidlnimi vychovnymi problémy, metodicka cCinnost, jako

koordinace a metodické vedeni asistent pedagoga.

Dle Havlikové (2019) je ziejmé, Ze z ptilohy 3 vyhlasky o poskytovani poradenstvi,

je Cast ¢innosti z oblasti socialni prace saturovana praveé témito pracovniky.
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2. Krizové situace ucitela

Ve druhé kapitole diplomové prace ptiblizuji vyznam krizovych situaci objevujici se
v kazdodennim pusobeni ucitele a jak legislativni ukotveni krizovych situaci poméaha
pochopit skolni prostiedi pii piipadném feseni problémi. Siroké pojeti krizi a jejich
typologie umoznuje chépat krizi jako ptilezitost ke zmén¢ regulativnich zpisobti chovani
jednotlivych aktérti socidlnich vazeb ve Skole, a to predevsim uciteltl, a hledat tak nové
moznosti feSeni a moznost vyuziti poradenskych pracovnikii. Podle Mertina (2017) by
mél mit ucitel pro lepsi obranu ptfed ohrozujicimi udalostmi osvojené pedagogické

a psychologické znalosti a dovednosti, a proto je dilezité krizi vnimat v Sirokém pojeti.

Dale vtéto kapitole vyuzivam typologii krizi zpohledu psychologického
a nestandartnich situaci z pohledu pedagogického, a to zejména z pohledu n€kolika
autort, kteti definovali kategorie hrozeb a krizi pro $kolu a jejich mozné feSeni. Zvlastni
pozornost vénuji v kapitole ptfedchézeni krizim, a to budovanim otevieného klimatu Skoly
a tfidy. Dale ptiblizuji, jak mtze klima Skoly pfispét k pozitivnimu vyvoji konkrétnim
vztahtim, které jsou dilezité pro spravny chod, ptatelskou atmosféru a eliminovani
spoustéct v prostiedi Skoly. Pro budovéni otevieného klimatu a ptedchdzeni krizi
vnimdm také souvislost v definovani pojmu ucitele, jeho roli, a pfedev§im v jeho
kompetencich. Zminuji i kompetence Skolského socidlniho pracovnika a argumenty

na otazku, pro¢ by mohl byt ptinosny pro skolu a ucitele.

V sesitu socidlni prace (2017) Pospisil ve svém tvodnim slovu fikd, ze zadny
z poradenskych pracovnikd na Skole nedokéze poskytnout provdzanost svého ptisobeni
a moznost efektivniho jednani na urovni $kola, rodina, komunita pravé tak, jako socialni

pracovnik (MPSV, 2017, s.1).

Dle ptispévka v sesitu socidlni prace vydaného MPSV (2017) jsou socialni pracovnici
dal$im regulérnim a potfebnym odbornym zaméstnancem $koly, ktery se zabyva v€asnou

intervenci problémtl.

2.1. Krizové situace

Vodackova a kol. (2012, s. 28) chapou krizi jako: ,,subjektivné ohrozujici situaci
s velkym dynamickym nabojem, potencidlem zmény. Bez ni by nebylo mozné dosahnout
zivotniho posunu, zrani.“ Krize vede obvykle ke zméné regulaéniho vzorce nebo

regulacnich zptisobti naseho chovani, a to jak v pozitivnim, tak v negativnim smyslu.
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Z této definice tedy plyne, ze krize je zaroven nebezpecim i ptilezitosti. Na krizi lze
pohlizet také jako na zkousku schopnosti, sebepoznani, svobodu volby, zkuSenost

a naslednou katarzi (Vodackova a kol., 2012).

Na zvladnuti krize se strategie (copingové strategie) utvareji jak geneticky, tak vlivem
vychovy a socidlnim ucfenim od détstvi. Podle Cimrmannové (2009) se ucitelé
v krizovych situacich svétuji dosp€lému ve svém piirozeném prostiedi, nejéastéji

ve Skole.

2.2. Legislativné ukotvené mozné krizové situace

Pedagogicko-pravni literatura povazuje za pravni pojem psychickd zatéz, upravena
v zakoné ¢. 309/2006 Sb. o dalsich podminkach bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci
(Zékon ¢. 309/2006 Sb.) a v nafizeni vlady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovuji
podminky pfi praci (Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.).

Zakon hovoii zejména o nezatézovani pracovnika jednotvarnou ¢innosti, vykonavani
pravidelnych prestavek, asové omezeni pracovni doby nebo prace pod casovym tlakem,
prace spojend s vysokymi naroky v oblasti jedndni a vzijemné kooperace mezi

jednotlivci.

Dandova (2017) ale poukazuje na fakt, zZe pfi méfeni miry psychické zatéze se
prihlédlo ke skute¢nosti, ze je psychicka zatéz tizce spojena s osobnostnimi piredpoklady
kazdého jednotlivce a vyznamné ovliviiovana i mimopracovnimi vlivy, a proto v praxi
dosSlo k redukci feSeni a problematika musi byt feSena v radmci aktivit zamétenych

na podporu zdravi.

Riziko takové zatéze ucitel je tedy specifikovano i1 v platovych podminkach
pro zaméstnance ve vetejnych sluzbach a spravé a je tak zatfazen do skupin praci se

zvysenou mirou neuropsychické zatéze (Dandova, 2017).

Dalsi pravné ukotvenou nestandartni situaci je stres na pracovisti. Takova situace je
otazkou objektivnich pociti jednotlivce, kde se mlze prolinat i stres z domova nebo
jinych stresovych situaci. Podle Dandové (2017) evropské studie poukazuji na fakt, ze
stres je predevsim otdzka organizace prace, kterd urcuje napln ¢i metody prace. Pracovni

stres muze vést k oslabeni zdravi ¢i dokonce ke zranéni.
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Takové pravni definovani vySe zminénych situaci je pro uchopeni nedostatecné.
Krizovych situaci a jejich déleni, které jsou k feSeni pravé pro tym pedagogickych

pracovnikl je mnohem vice, proto na nékteré poukazuji nize.

2.3. Charakteristika Krizi

Typologie krizi podle Vodackové a kol. (dle Baldwina, 1989) je zaloZena

na odstupniovani zavaznosti. Pro prostfedi Skoly jsou vybrany krize nasledujici:

- Situacéni krize, které charakterizujeme jako udalost, jsou vyvolavany
nepiedvidatelnym stresem. Pievladaji zde vnéjsi faktory jako je ztrata a jeji hrozba
(naptiklad ztrata zdravi ¢i blizkého cloveéka), zména a jeji anticipace (zmena
klimatickych podminek) a volba (rozhodovani o budoucim studiu),

- krize, pramenici z ndhlého traumatizujiciho stresoru, jsou vyvolavany mocnymi
vn¢jSimi stresory, které nejsou ocekavany a Clovék nad nimi nema Zzadnou
kontrolu,

- neodkladné krizové stavy, s sebou nesou vysoky potencial naléhavosti.

Z hlediska trvani a krize v ¢ase se jedinec dostava do jednotlivych stadii, které mohou
trvat v rozmezi nékolika hodin az n€kolika dni. Posledni faze pfinasi ohrozeni ¢lovéka
a muze jej dovést az k psychosomatickym nésledkiim ¢i nemocim (Vodackova a kol.

2012, s. 34-42).

2.4. Nestandartni $kolni situace

Podle Krause (2008) je kazdodenni Cinnost ucitele socidlni interakce, pii které
se ucitelé, déti a jejich rodiny setkavaji v citlivé roviné ptisobenim vzajemnych vztahti
a emoci. Ucitelé tak mohou vyuzivat kromé svych znalosti a védomosti také i svych
osobnostnich pfedpokladii a mohou pracovat s hodnotami jako je divéra a potieba.

Mechanismy, které mohou vyuZzit je pomoc, kontrola, hodnoceni nebo podpora.

Ve své praci se ocitaji v krizovych a konfliktnich situacich, kdy vyuzivaji direktivni
i nedirektivni pristupy s cilem docilit pfemény pasivniho prijemce v aktivniho
ob¢ana. Pomoc ucitele miize mit i charakter poskytovani opory a poradensky charakter

(Kraus, 2008).

Fontana (1997) tvrdi, Ze ulitel by mél v kazdém ptipad¢ rozumét vlivu rodinného
prostiedi na chovani ditéte ve Skole, avSak zménit takové prostiedi ucitel neni schopen,

protoZe neni socialni pracovnik.
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2.5. Typologie krizi

Zavaznost kazdé krize je odvozena od charakteru hrozby, na kterou se krize vaze.
Odbornici na krizovy management navrhuji celou fadu klasifikaci potencionalnich
hrozeb, a to i v oblasti skolstvi, které jsou zasadni nejen pro posouzeni rizika, ale
i pro revenci, krizovou intervenci a dalSi ukony. Antusak (2009) déli hrozby do tii

zakladnich kategorii na asymetrické hrozby, vnitini a vécné hrozby.

Mares a kol. (2013) voli kategorizovani na internacionéalni hrozby antropogenniho
puvodu, neinternacionalni hrozby antropogenniho ptivodu a hrozby piirodniho pivodu.
Vsechny tyto hrozby byly kategorizovany pro jiny sektor, nez je Skolstvi. Antusak (2009)

uvadi pro znazornéni klasifikaci hrozeb nasledovné.

Prvni kategorie v tomto déleni jsou asymetrické hrozby, které jsou charakterizovany
tim, Ze protistrana pouzije takové prostredky, kterym nemuizeme celit stejnym zptisobem.
Historii tohoto pojmu datuje Antusak na konec 90. let v USA ve vojenském kontextu

a postupné se dostal i do oblasti krizového managementu.

Jedna se o akci mensi sily (ptivodné pouZzito pro ozbrojené sily) proti slabym mistim
vetsi sily za ucelem dosazeni pravé asymetrické taktické vyhody. Asymetricky boj
se vyznacuje nepfimym utokem, rozlozeni sil v takovém ptipadé znamena pro slabsi
stranu jasnou nevyhodu, proto hleda zpiisoby, jak maximalizovat svoje moznosti a zdroje.
Typicky ptiklad pro asymetrickou strategii je terorismus. Krizova asymetricka situace
muze byt ve skolstvi pfirovnavana také k teroristickému utoku, kdy se budova mize stat

tercem uto¢niki, protoze je pro utocnika dobte dostupna.

Dalsi kategorii podle Antuséka tvofi externi hrozby. Hrozby pfirodni a Zivelné, které
dale dé€li na antropogenni hrozby a na socidlni, spole¢enské a ekonomické hrozby
ve spolecné kategorii. Tyto hrozby existuji ve stavu latentnim, ve chvili, kdy se stane

n¢jakd konkrétni mimotradna udalost, stavaji se z nich redln¢ hrozby.

Tretim typem, ktery se podle Antusdka nejvice prolind s kazdodenni cinnosti
pedagoga je kategorie vnitinich (internich) hrozeb. Tento typ hrozeb muze postihnout
celou organizaci i jedince, pro konkretizaci jsou tyto hrozby déle délené do n€kolika

podkategorii, pravé pro pouzitelnost v oblasti Skolstvi (Antusak, 2009, s. 48).

Objektivni vnitini hrozby existuji nezdvisle na rozhodovani subjektu, jsou zpisobeny
zménami pravni legislativy ¢i politiky. Subjektivni hrozby souvisi naopak s pochybenim

osobnim ¢i persondlnim selhanim. Ve Skole tak takovou hrozbu mtize spustit jakékoliv
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Spatné rozhodnuti pedagogického pracovnika Skoly. Dalsi podkategorii hrozeb jsou
hrozby bezpec¢nostni, kde poukazujeme na vniknuti cizi osoby do budovy Skoly nebo
hrozby technologické, zejm. chvile, kdy vypadne elektricky proud, selhdni technického
vybaveni Skoly ¢i vandalismus nebo vloupani cizi osoby do kabinetu, kde odcizi ucebni

pomtcky.

Nejvyraznéjsi vnitini hrozby se tykaji rizikového chovani zaka. S takovym chovanim
se pedagog setkava kazdodenné, Casto je tim, kdo jako prvni tuto hrozbu odhali a poté
zavisi na jeho reakci, jakym smérem se nove vznikla krizova situace bude vyvijet. Nekteré
hrozby jako je Sikana jsou pro oblast Skolstvi prioritni, Sikan€ je vénovan i metodicky
pokyn MSMT 21149/2016 (MSMT, 2016 [online]) k prevenci a feseni ikany ve skolach
a Skolskych zatizenich, ktery uklada povinnost skolam vytvoteni metodického krizového

planu pro feSeni situaci spojenych se Sikanou.

Dle Kovatikové (2015) mtizeme délit takové udalosti na bézné a mimotadné. Zv1asté
pak mimotradné udalosti a jejich problematika je pro ucitele velmi ndro¢n4, protoze musi
znalosti v takové oblasti predavat zakiim. Zaroven vsak v takové oblasti Skolstvi nema
odborniky a zpracovani didaktiky mimofadnych situaci v Ceské republice chybi

(Kovarikova, 2015).

2.6. ResSeni Krizi

Do oblasti feseni krizi Vodackova (2012) zatfazuje vrozené vyrovnavaci strategie
a odbornou pomoc v krizi. Spatenkové (2017 s. 16-18) také zdtraziuje, e feseni krizi je
zavislé na nékolika Cinitelich:

- Dosazitelnost podptrné sité,

- dosazitelnost vyrovnavacich (coping) strategii,

- arealisticky odhad vyvolavacich udélosti.

Mezi piirozené vyrovnavaci strategie, které mohou byt spojené se stresem, zatézi ¢i
chranici pfed fyzickou a psychickou bolesti, fadi Vodackova (2012) svépomoc, ktera

muze byt odrazovym miistkem pro krizového pracovnika pfi feSeni krize.

Mezi vrozenymi situacemi se nachdzi typicka reakce jako je utok a uték, ¢i panika,
utlum nebo télesné ztuhnuti. Avsak nejlepsi strategie pro zvladnuti krize jsou védomé

a adaptivni zpisoby, mezi které fadime ulevu s placem, hnévem, respektovat emoce

24



u druhych lidi, dale schopnost sdilet a sdélovat s blizkymi lidmi, ktefi pro nds mohou byt

oporou. Dtlezity je také kontakt s télem, kdy je nutné vnimat télesné potieby a prozitky.

Pti ptimé konfrontaci je dilezité si nastavit vlastni hranice, zejména pfi vyjadfovani
souhlasu ¢ nesouhlasu podle vlastnich potieb a opravdovych reakci. Spatenkova (2017)
fadi také mezi strategie i vyuziti schopnosti existence a zkuSenosti blizkych lidi, které

muzeme dle potieby pouzit.

Druhou moznosti pro feseni krizi je vyuziti odborné pomoci. Cilem takové pomoci je
poskytnout bezpeci klientovi, podporu, nadéji a vedeni, aby pocitil ulevu. Pro odbornou
pomoc jsou dilezité prvky jako je dostupnost pro vSechny bez rozdilt, dostupnost
informaci pro vSechny, kterych se to tyka, bezodkladnost a princip individuality, dle

potieb a rozsahu krize (Vodackova, 2012).

2.7. Predchazeni krizim

Piedchézeni krizim je jedna z moZznosti, jak alespoil zmirnit tvorbu ¢initeli ¢i vyskyt
spoustécl. Mezi prevenci fadime i nastroje, kterymi se prace zabyva v nésledujicich

kapitolach, ale i preventivni oSetieni prostredi.

Jedna z moznosti, jak pfedchazet krizim je podpora uciteld. Podle Mertina (2017) by
meéla Skola pecovat o uclitele i vterénu ¢i poskytovat dal§i povinné vzdélavani
a v neposledni fad¢ by meéla ucitele podporovat a branit i spolecnost. Ucitel by podle
Mertina mél podporovat soudrznost tfidy, kterd by se méla dale rozSifovat i na celou Skolu

(Mertin, 2017).

Z konference SKAV a EDUin v roce 2016 vyplyva, ze bezpeéné klima ve Skole je
zakladem pro dobré uceni, na kterém se budou podilet i sami zaci. Dokladaji to
1 argumenty jednotlivych ucastnikt konference. Podle Sablika (2016) je pro bezpecnost
ve Skole dulezita osobnost pedagoga, ktery musi mit dilezité osobnostni predpoklady
pro vykonavani ucitelské profese. Podle Hermankové (2016) je klicové také bezpecné
prostiedi ve sborovnach, které se nasledné prenasi na chovani déti. Prochazka (2016) také
zduraznil, Ze ,,z4sadné chybi supervize a podpora ucitelti. Ucitel, ktery si nevi rady, musi
mit na dosah radu a pomoc a bez pocitu, ze bude potrestan, kdyz se svéfi s problémem*

(EDUin, 2016 [online]).
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3. Bezpecna Skola

V kapitole bezpecna Skola ptiblizuji vyznam Skolniho a tfidniho klimatu, které podle
argumentll uvedenych autorti ovliviiuje i dlouhotrvajici atmosféru skoly a vyznamné
ovliviluje i vztahy mezi jednotlivymi aktéry a jejich kvalitu. Bezpeci je pro praci ucitele
dilezité, proto v této kapitole propojuji téma bezpecné Skoly s kapitolou nésledujici, a to
s nastroji z pohledu socialni prace, které¢ mize skola v poskytovani vétsiho bezpeci vyuzit

prostiednictvim Skolského socidlniho pracovnika.

Pro pochopeni role ucitele z pohledu pedagogické literatury se zamétuji na vyznam
pojmu ucitel a jeho kompetenci, které pro svoji praci mize vyuzit. Kompetence ucitele,
mezi které tadi Lazarovd (2008) i kompetenci krizovou jsou nezbytné¢ pro praci
s krizovymi situacemi a pro rozvoj tfidniho a Skolniho klimatu. Pro bezpecnou skolu je

tak zadouci, aby ucitel umél zareagovat pti prvnim kontaktu s krizovou situaci.

Pro ucitele je ptirozena role poradce, nebot’ déti si jako méné zkuSené bytosti chodi
Casto pro rady zcela samy nebo k nim alespoii chovanim provokuji. Podle Lazarové
(2008) tak svym pisobenim a intervencemi se Casto pohybuji na hrané¢ mezi

pedagogickym a psychologickym plisobenim.

Pro bezpecnou skolu vidim vyznam i u krizové intervenéni kompetence, kterou
argumentuje Lazarova jako zplsob, kdy muze ucitel vyuzit v nestandartni situaci
specidlni dovednosti, zkuSenosti ¢i nastroje. Uvadim také pro¢ by mohl byt pro ucitele

ptinosny Skolsky socialni pracovnik.

Zahrani¢ni autofi ¢asto pouzivaji pojem ,,safe school®, kde jako bezpecné a podptlirna
Skola cili na Skolni prosttedi ,,safe learning enviroment®. S bezpecnou skolou také tizce
souvisi aktudlni stav Skolniho klimatu, ke kterému aspiruji vSichni pedagogicti pracovnici
Skolniho prostfedi. Podle Malé (2015) neni snadné formulovat cil bezpecné Skoly, kam
by méli pracovnici sméfovat a definovat bezpecné prostfedi Skoly tim, ze se v ném
nevyskytuji zadné akty nasilného chovéni je zcela nedostacujici. Pti hledani definic

se setkavame predevsim s ndsilnym chovanim ¢i nasilim ve skole.

3.1. Skolni a t¥idni klima

Skolni klima dlouhodobé odrazi charakteristiky $koly, jeji normy a piedstavy o tom,
jak stanovovat a uskutectiovat spolecné cile. Podle Miovského a kol. (2015) pozitivni

klima napomaha a usnadiiuje realizaci preventivniho programu, zvysuje motivovanost
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ucastnikl spolupracovat pii prevenci a ziskavat z ni. Klima ovliviiuji i vztahy a jejich

kvalitu mezi zaky, pedagogy ¢i vedeni Skoly.

Zejména u vztahu rodic¢-ucitel vétsinou Skola deklaruje spolupraci, na které jim zalezi.
Capek (dle Epsteinové, 2013) hovoii o nékolika stupnich zapojeni rodi¢i do prostiedi

a zivota skoly:

- PlInéni zakladnich rodi¢ovskych prav a povinnosti,

- komunikace mezi Skolou a rodi¢em,

- zapojeni rodict jako dobrovolnikii do Skolniho prostiedi,
- zapojeni rodict do domaci pripravy zaka,

- zapojeni rodict do rozhodovani o zalezitostech Skoly,

- zapojeni rodic¢t do komunity Skoly.

Komunikace s rodi¢i dle jednotlivych boda zapojeni je dale charakterizovano rysy
a nastroji. V tradi¢ni $kole, kterd je dle Capka (2013) aktualné v deském prostiedi
nejpocetnéj$i mezi Skolami jsou problematické piedevsim klicové rysy jako separace,
selektivnost, tkolovani a formalnost. Otevienymi vztahy a néstroji se prace zabyva

v nasledujici kapitole.

JanoSova (2016) také uvadi, ze kvalita tfidniho klimatu zavisi na cilech a hodnotach,
které ucitel ve tfid€ prosazuje a prosadi. Podle vyzkumu JanoSové, kde respondenty tvofili
zaci 6. tiidy jako odpoveéd na otazku ,.kdo se ve vasi tiidé nejvic zastdva téch, kterym
n¢kdo ublizuje?* Zaci nejprve pisobili zarazené¢ a odpoveéd uvedlo jen nékolik z nich.
Pokud by domnénka JanosSové, ze zaci takovou véc slySeli poprvé, Ze by se néco takového
meélo délat, znamenalo by to selhani pedagogti, kteti pravidelné ve tfid¢ vyucuji, zejména

tiidniho a ucitele vychovnych pfedméta (Janosova, 2016).

Klima tfidy také do jisté miry mize ovlivnit sdm tfidni ucitel, a to v souvislosti
s fizenim tfidy. ZhorSeni klimatu dochazi zejména u tfid, které jsou vedeny piili§
nedemokraticky a autoritafsky nebo u tfid, kde fizeni ulitelem zcela chybi. Podle
JanoSové si ucitelé Casto s vedenim tiidy nevi rady a nemaji pfilis jasno, jakym zplisobem
a jakym smérem by m¢éli tfidu vést.

Ucitelé dle vyzkumu JanoSové (2016) Casto zastavaji nazor, ze jsou ve Skole od toho,
aby ucili latku, a ne vychovavali. Nastroje uvadéné v nasledujici kapitole proto ukazuji
na moznosti ucitele nebo pedagogickych pracovnikili, které metody prace lze zvolit

pfi budovani klimatu tfidy.
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Z vyzkumu JanoSové (2016) také vyplyva, Ze nedostateCné fizeni tiidy ukazuje
inaucitele, kteti nedostali dostate¢nou piipravu na vysoké Skole na praci se Skolni

skupinou.

3.2. Rizeni tiidy

Rizeni tfidy se tyka predev§im usmériiovani a kontroly zakl.. Znamena to zavedeni
urc¢itych pravidel a opatieni, které spoluvytvareji podptirné vzdélavaci prostiedi a hlavni
¢innosti je budovani tfidni komunity. Ucitel by mél pifiméfené reagovat na prestupky

zaku, proto by m¢l mit ucitel organizacni a manazerské dovednosti.

Diky dobrému pedagogickému vedeni muze tfida fungovat efektivné a vztahy v ni
jsou pratelské. Janosova (2016) uvadi také nékolik dulezitych kompetenci pro dobré
vedeni tfidy. Pro komplexni charakteristiku fizeni tfidy a tfidniho klimatu je nutné

definovat pojem ucitele a jeho kompetenci.

K fizeni tfidy patii i pojem management tiidy a rodic¢t. Rodice jsou vzdy partnery
ucitele, avSak v nékterych ptipadech potiebuji i oni sami pomoci, informace ¢i podporu
ze strany ucitele. U déti, které se chovaji nevhodné, je podle Mertina (2017) hlavni diivod
takovy, ze se tyto déti neumi chovat jinak. Tyto déti se pouze ptizpisobi hrubému natlaku,

ktery lze vyuzit ve skole pouze ve velmi jemné podob¢.

Lukas a Lojdova (2018) ve své ptehledové studii uvadéji, ze fizeni tiidy 1ze chapat
jako diferencované, pievazné ucitelem védomé vytvafené podminky pro vyucovani
a ueni zaki, facilitaci procesu uceni a jeho hodnoceni pribéhu a vysledkd, a to véetné

sebehodnoceni zaku.

Mertin (2017) si mysli, ze ucitel musi programové vychovavat ty déti, které uciteli
nebo ostatnim détem ztézuji pristup k efektivnimu vzdélani. Princip pro feseni téchto
problémd je tedy v managementu tfidy, ktery je vyznamny zptisob zaméteny na prevenci
na problémy s chovanim.

Management tfidy Mertin (2017) také chape jako citovy vztah ucitele a zaki nebo
1 posilovani pozitivnich vazeb mezi zaky. Ucitel by v takovém ptipadé mél respektovat
odliS$nosti a jinakosti zakl. Projevem takového pozitivniho vztahu miize byt i upfimny
zajem o jeho zéky.

Mezi dalsi nédstroje managementu tiidy jsou i nastavena tiidni pravidla, ktera by

méla odrazet priority uclitele, vychazet z jeho zkuSenosti a zarovenn by méla do jejich
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vytvareni zapojit i samotné zéky, kteti by takova pravidla méla chapat jako jejich vlastni.

Dulezité je jejich nasledné plnéni, stanoveni odmeén ¢i sankce za jejich porusovani.

S témito pravidly by mél ucitel seznamit i rodi¢e a pozadat je o podporu, a to
predevsim v ptipad¢, ze bude ucitel vyuzivat nové vychovné postupy a metody, které jsou
pro rodice zcela nové a vysvétlit tak, pro¢ nechce pouzivat staré metody, napt. psani
poznamek, ¢i rozddvani ukoll, a to proto, Ze problémy fesi ucitel na misté sam
a v ptipadé, ze zak donese néjakou rozsdhlou praci domi, je to zplsobeno tim, Ze

v hodin¢ 74k odmital pracovat nebo kol nedokon¢il (Mertin, 2017).

3.3. Vymezeni pojmu ucitel

Dle Prichy (2009) se d4 pojem ucitel vymezit v bézném a odborném vyrazu.
V bézném vyznamu je ucitelem ten ¢lovek, kdo vyucuje ve Skole nebo ve vzdélavacim
zafizeni. Odborné vymezeni se vénuje jednotlivym skupindm pracovnikil, které zahrnuji

urcité typy, zabyvajicich se konkrétni edukacni profesi (Priicha, 2009).

Status ucitele Havlik a Kota (2011) charakterizuji vysokou psychickou narocnosti,
od kterého se ofekava vysokého vykonu a plného nasazeni. Charakterizovan je také

zna¢nou sebekontrolou a nepovolujici pozornosti.

Dle Cimrmannové (2009) se ucitel stavd odbornikem prvniho kontaktu,
pojmenovanym také jako ,,poradce z prvni linie“ a svym jednanim ovlivigje, jakym

zpusobem dit¢ zvladne situaci a nakolik jej poznamena nebo posili do budoucna.

3.4. Kompetence uclitele

Pro ucitele je ptirozena role poradce, nebot’ déti si jako méné zkuSené bytosti chodi
Casto pro rady zcela samy nebo k nim alespoii chovanim provokuji. Podle Lazarové
(2008) tak svym pisobenim a intervencemi se Casto pohybuji na hrané¢ mezi
pedagogickym a psychologickym plisobenim. Krom odborného vzd€lani je tieba
1 osobnostni ptipravy. Intervence ucitele miize byt prvni velice uzite¢nou podporou, miize

riziko nebezpeci.

Ucitel pak muze dale ¢lovéka nasmérovat dale k odborné pomoci. Matasova dle
Knoppové a kol. (2012) poklada za dilezité, aby kazdy pomahajici pracovnik byl schopen

dobfe naslouchat, vyjadfovat empatii a byt naladén na klienta.
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Podle Lazarové (2008) se mize krizové intervencni kompetence ucitele zdokonalit

v n¢kolika zptisobech:

- Trpéliveé vyslechnout,
- dat najevo porozuméni trapent,
- doprat dostateCny prostor pro odeznéni emoci naptiklad neztlumovat plac,

- klast otazky smétujici na predstavu o forme pomoci nebo jinych akutnich potieb.

Krizov¢ intervencni kompetence ucitele vyjadiuje zptsobilost ucitele vyuzit ucelné
a adekvatn¢ v nestandartni, nezvyklé situaci své specidlni znalosti, zkuSenosti ¢i
dovednosti. Lazarova (2008) do této kompetence fadi poskytovani socidlni opory
a poradenstvi, nebot’ jsou velmi potfebné ke zvladdani krizi. Podle Lazarové (2008)

krizov¢ intervenéni kompetence ucitele usnadniuje zvladani téchto ¢innosti:

Rychle se zorientovat v situaci, kterou je potieba vytesit,

- zvazit vlastni vyuziti moznosti, prav a povinnosti ve vztahu k problémutim,

- rychle a adekvatn¢ zasahnout nebo vypracovat plan intervenci a rychle rozhodovat
o dalSich postupech,

- poskytnout zakladni poradenstvi a socialni oporu, pracovat s emocemi,

- spolupracovat s odborniky ve skole i mimo ni.

Krizové kompeten¢ni dovednost ucitele nelze oddélit od ostatnich kompetenci
a dalSich socidlnich dovednosti. Dllezitym aspektem je pro zvladnuti problému znalost

1 orientace v tématu, ale i osobnostni zralost ucitele nebo jeho psychické zdravi.

Ostatni odbornici, ktefi poskytuji uiteliim vnéjsi oporu, nemohou byt vzdy ,,po ruce®,
aby prispéchali na pomoc ¢i prevzali odpovédnost za feSeni problému. Proto Lazarova
(2008) navrhuje, aby soucasti ucitelovy zptsobilosti byly i1 znalosti z oblasti psychologie
a poradenstvi, ale 1 dalsi specifické socialni, interven¢ni a komunika¢ni dovednosti, které

pfi poskytovani nebudou souviset s problematikou uceni (Lazarova, 2008).

Janosova (2016) uvadi i nékolik kompetenci, které vedou k dobrému klimatu tiidy

a ke kvalitnimu vedeni tfidniho kolektivu:

- Ucitel musi mit rozvinuté vnimani sebe sama a m¢l by védeét, jaky je. M¢l by také
veédét, jak motivovat zaky a jak u sebe vyvoldvat radost. Se svymi emocemi by

m¢l nakladat tak, aby nemély negativni dopady na zivot ttidy.

30



- Mél by byt vnimavy tomu, co se déje mezi zdky. M¢l by také védét, jak jeho
emoce ovliviiuji druhé a mél by podporovat zaky, aby efektivné zvladali fesit
svoje spory.

- Socialn¢ emocni kompetence hovoti o zodpovédném rozhodovani, s védomim

disledki pro ostatni.

Podle JanoSové (2016) by mél byt ve skole vyskoleny pedagogicky pracovnik, ktery

je schopny pomoci.

3.5. Skolsky socidlni pracovnik jako p¥inos pro uéitele

vvvvv

jsou i mekké dovednosti a schopnost fesit konflikty nedirektivné. Pracovnik by mél také
pracovat s tfidnimi kolektivy, v ramci depistdze v€asné identifikovat ohrozené jedince
a definovat jadra problémii, kde vyhodou pro jeho praci mize byt fakt, Ze nevstupuje
do komunikace jako pedagog — Zak. Jeho vyhodou je i nezaujatost, m¢l by vyznavat

hodnoty jako je respekt k odliSnostem, byt diivérny a disponovat empatii.

Takové hodnoty by mél vyznavat ke vSem pedagogickym i nepedagogickym
spolupracovnikiim. Diilezitym meznikem pro spolupraci by mély byt pravidelné porady,
kde by spolecné mélo byt projedndvano planovani a jednat o jednotlivych ptipadech

(Hurychova, 2017a).

Havlikova (2019) navic uvadi, Ze by nemuselo byt zadouci vymezeni Cinnosti
Skolského socidlniho pracovnika naprosto pfesné a preferuje vymezeni v jednotlivych

kruzich, aby si kazda Skola mohla definovat jeho pfesnou napln podle aktualnich potieb.

3.6. Ekosystém Skoly

Ekologicka perspektiva vnima ¢loveka a prostiedi, ve kterém pisobi jako jednotny
systém, a zajima se o kazdé misto, na kterém se jedinec pohybuje. U Skoldka jde
pfedevSim o rodinny systém, Skolni a mimoskolni prostor specifikovan vSemi svymi
vlastnostmi, jez na né piisobi. Proto Skolsky socidlni pracovnik jako expert na socidlni
prostiedi v ném umi vyhodnotit a nasledné fesit duleZité vlivy. Skola jako systém
obsahuje n¢kolik subsystémd, které jsou potiebné pro pochopeni k docileni rovnovahy

vzajemnych vztaht.

Proto dle Hurychové (2017a) by kazda skola méla mit svého odbornika na socialni

prostiedi, ktery dokaze analyzovat a hledat moznosti u jakékoliv nerovnovahy.
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Hurychova si také mysli, Ze pti absenci Skolské socialni prace na skole dochazi k zatizeni
pedagogti dal$imi ¢innostmi, které by mohl vykonévat prave Skolsky socialni pracovnik

(Hurychova, 2016).

Podle Cerného a Cerné (2011) vétsina pedagogti do znaéné miry tiidni ekosystém
buduje zcela ptirozené ve chvili, kdy se stard o to, aby se zadny €len necitil izolovany
a nesocializovany. Cerny a Cerna (2011) viak zdiraziuji, e budovani ekosystému je

mnohem systematictéjsi ¢innost a vyzaduje ponékud jiny piistup.

Dutlezity je postoj Skoly, ktery by mél byt jednotny a Skola by méla najit snahu
pfi budovani zivotniho prostoru pro zaky, ¢i v dalSich sluzbach nabizenym jinym
skupinam lokalnich obyvatel, pfedevsim kurzy, vystavy, koncerty. Pro tfidni ekosystém

by Skola méla determinovat do urc¢ité miry parametry.

Prioritou pro budovéni ekosystému je rozvoj kreativity a kreativniho mysleni, ktery
se jako prvek zapoji do formalniho ramce Skoly. Ekosystém tak napomahd rozvijet

viestranné osobnosti zak{l a maximalné rozvinout jejich talenty (Cerny, Cerna, 2011).
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4. Nastroje pro reSeni krizovych situaci z pohledu socialni prace

Ve ctvrté kapitole nabizim vybér néstroji z pohledu ekologické perspektivy, které
pro feseni krizi mohou byt uzitecné. Nastroje, které uvadim, vnimam jako argumenty,
pro¢ by mohla byt Skolska socialni prace ve Skolnim prostiedi piinosna. Nastroje jsou
pridéleny jednotlivym pedagogickym pracovnikiim, spolupracujicich na cilech k rozvoji
Skolniho prostfedi. Argumentuji také autory, ktefi charakterizuji Skolského socidlniho
pracovnika jako odliSného od ostatnich pedagogickych pracovnikii pfedevsim tim, ze
Skolsky socidlni pracovnik neni pedagog a neni nédhrada za jiného odbornika a v ramci

své role ma specifické ukoly a nastroje.

4.1. Skola a mediace

Podle Labatha (2015) ve skole funguje pii pedagogickych pracovnicich i mnoho
jinych profesi, avsak zadna se nevénuje Skole jako socidlnimu seskupeni. Socidlni systém
ma své zakonitosti, tradice €i ritudly, ponechava ale prostor pro individualitu. V takovém
prostiedi se objevuji ur¢ité komunikacni kandly, mocenské koalice, vyzadované ci
nevyslovené normy a dalsi prvky dynamiky organizace. Podle Labatha ve Skolnim

prostiedi maji metody i principy mediace Siroké uplatnéni i jako alternativni feSeni sport:

- Vychovny potencidl znamend rozvijeni oteviené a asertivni komunikace,
preferovat partnerské vztahy, mit odvahu fesit spor pfimou komunikaci, cilen¢
budovat psychologicky bezpecné prosttedi spojené s diverou, nasledny pokles
nejistoty, napéti a destruktivnich konflikti vede ke zméné atmosféry ve Skole,

- vychovny potencial feSeni redlnych konflikth — zprostfedkovani pozitivni
zkuSenosti s feSenim realnych konfliktli, zaméfeni na odolnost jedince a zvladani
naroc¢nych situaci,

- vychovny potencial vzoru autority — Zaci si spolu budou konstruktivng fesit svoje
spory i ucitelé a pracovnici mezi sebou, nebo ve vztahu k rodi¢im, nadfizenym
a poptipadé maji pted sebou idedl, ke kterému se mohou pfiblizit a identifikovat

se s nim (Labath, 2015, s. 110-115).

Labath dale (2015) uvadi zkuSenosti ze skol, kde byla zavedena mediace. V takovych
Skoléach doslo k pozitivnimu naladéni a uvolnéni atmosféry. Podminkou podle né&; je, aby

zavedeni mediace brali vazné dospéli véetné vedeni Skoly.
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4.2. Poradenska role Skoly

Autorky Lazarovd a Novotnd (2012) pfipravily auto evaluacni nastroj s ndzvem
Poradenska role skoly, ktery ma za cil podpofit Skoly v sebeposouzeni kvality Skolnich
poradenskych sluzeb, které jsou zakotveny zejména ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb.,
o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich
(Vyhlaska MSMT ¢&. 72/2005 Sb.). Nastroj piispiva k sebereflexi vlastniho zaméfeni,
innosti i kvality. Nastroj Poradenska role $koly (dale jen PRS) vychazi zplatné
legislativy a projektli koordinovanych institutem pedagogicko — psychologického

poradenstvi CR (dnes Nérodni ustav pro vzdélavani).

U zkoumanych Sesti oblasti byla autorkami vytvofena bodova skala, kterd slouzi
pro Skolu jako sebehodnotici mechanismus. Vysledky slouzi pro piehled o vlastni
¢innosti a naplnéni legislativnich pozadavki a Ize je také porovnat s vysledky vybranych
pilotnich $kol. Dale nastroj navrhuje doporuceni, které maji obecny charakter
a upozoriiuji na mozny rozvoj jednotlivych oblasti, ve kterych pracovisté ziskalo nizky
pocet bodl. Systém ma funkci upozornéni, ktera zazni v ptipade, kdy urcitd ¢innost ¢i

stav Skoly je v rozporu s legislativou (Lazarova, Novotna, 2012).

Standardni Cinnosti poradenskych pracovniki Skoly zahrnuji sluzby, které jsou
poskytovany zakiim, jejich zdkonnym zastupcim a pedagogickym pracovnikiim.
Podminkou pro poskytnuti skolni poradenské sluzby nezletilému zékovi je souhlas jeho
zakonnych zéastupcl. Souhlasu zdkonného zastupce neni tfeba v ptipadech, kdy je
ohrozeno dusevni nebo télesné zdravi zadka nebo osob v jeho okoli a v pfipadech, kdy
soud pozada o psychologické vysetieni zaka (MSMT, 2005).

Cinnosti jednotlivych pedagogickych pracovnikt ve $kole stanovuje MSMT (2005)

nasledovné:

Cinnosti, které vykondva vychovny poradce, jsou Cinnosti poradenské, Cinnosti

informacni a ¢innosti metodické. O téchto ¢innostech vede pisemnou dokumentaci.
Skolni psycholog vykonavd c¢innosti konzultacni, poradenské, diagnostické,
metodické a informacni, pracuje se zdky, rodi¢i i pedagogy. Dale spolupracuje
se specializovanymi Skolskymi a dal§imi poradenskymi zatizenimi, zejm. pedagogicko-
psychologickymi poradnami, s organizacemi péce o déti a mladez apod.
Skolni specidlni pedagog vykondva cinnosti zaméfené na odbornou podporu

integrovanych zaka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a vSech dalSich zakt, kteti
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potfebuji specialné pedagogickou podporu nebo péci zaloZzenou na kratkodobych ci

dlouhodobych podpiirnych opatienich.

Ttidni ucitel zprostfedkovava komunikaci s ostatnimi ¢leny pedagogického sboru,
vytvari bezpecné a oteviené klima tiidy, podporuje pozitivni vztahové vazby mezi zaky.
Spolupracuje s pedagogickymi pracovniky poradenského pracovisté koly (MSMT,
2005).

4.2.1. Kodex mléenlivosti

Jednou ze zasadnich véci pro vytvoteni bezpecné skoly je podle Feina (2002)
i prolomeni kodexu mlcenlivosti, coZ znamena, Ze studenti mohou mit obavy svéfovat
své problémy a starosti dospélym ve Skole a radéji by je zvladli sami, bez pomoci ucitele.
Bezpecna skola si dava za cil, ze je takové pravidlo ostychu poruseno a student se radéji
sveéti se svym problémem dospélému, naptiklad svému tfidnimu uciteli a nemusi mit tak

nutné pocit, ze donasi na své spoluzaky ¢i ze déla Spatnou véc.

Proto Fein (2002) zdiraziuje v ramci vytvareni pratelskych vztahii vytvoreni
vazby zadka na minimaln¢ jednu dospélou autoritativni osobu ve skole, zapojeni vSech
pedagogickych pracovnikli do planovani Cinnosti Skoly k dosazeni klimatu bezpeci
ve Skole a spolecné tak vytvofit bezpecnou zoénu, kde se budou citit bezpe¢né zaci
iucitelé. Dulezité je také kontinudlné ucastnikim planovani pfipominat, Ze je nutné
posilovat pravidla a ze vSichni pfitomni jsou aktéry tvorby bezpecného klimatu.
Z vyzkumi Feina je také patrné, Ze o agresivnich umyslech vzdy védél alespon jeden
ze spoluzakti, vrstevniki ¢i €¢len rodiny, proto je zduraznovana role zakd v oblasti

prevence, protoze jsou ¢asto svédky ranych projevia (Fein, 2002).

4.3. Vedeni Skoly

Rizeni & vedeni $koly se podle vyzkumnych zjisténi ukazuje jako jeden z faktord
ovliviwyjici socidlni klima ucitelskych sborti (Dvorak, Stary, Urbanek, 2014). Definice
pojmu vedeni Skoly — hovoii spiSe o souboru lidi, ktery je zodpovédny za chod a tizeni
Skoly. Jestlize hledame odpovéd’ na procesy, které se ve skole dé&ji, hovotfime o vedeni

jako o procesu, ktery je zaméteny na rozvoj lidi a inovace v organizaci.

Objevuje se 1 pojem tizeni, které je zakladni dovednosti Skoly, bez které by skola jako
systém nemohla fungovat. Styly vedeni se mohou u jednotlivych skol liit. Rozkovcova

a Novotna (2018) ve své studii popisuji zejména nasledujici styly:
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- Vedeni zaméfené na kvalitu vyucovani uplatitujici vice ¢asu vénované prace
pifimo ve tfidach, pfi kterém je snaha o zavadéni kurikula nebo zlepSovani
vyucujicich procest,

- transformativni vedeni pracujici suréovanim sméru organizace, sdileni
spole¢nych cili nebo pomoc lidem v podobé¢ individualizované podpory,

- manazerské vedeni, oznacované jako ,.fizeni Skoly“, kde se vedouci pracovnici
zamé&iuji na zvladani béznych funkei Skoly a podminkou pro naplnéni takového
vedeni je obecné dodrzovani pravidel za pouziti urcitych mocenskych praktik
pfi rozhodovani s vyuzitim i politickych rozhodnuti. Z pohledu socialni prace je
tento pfistup pro Skolu nevhodny, jak dokladaji Bush a Glover (2014), ze
manazerismus je jako nevhodny zplisob vyrovnavani se s problémy organizace
a manazerismus hodnoti jako chybu ,k niz se obvykle uchylujeme, kdyz ndm
schazi sila, znalost ¢i invence jit spravnym smérem, vénovat se dilezitym vécem
(strategii, budoucnosti) a dobfe zvladat to skutecné aktudlné¢ dulezité
(Rozkovcova, Novotna dle Pola, 2018, s. 35). Podle autort by takové vedeni mélo
ve Skole spiSe dopliiovat postupy vedeni, ne vSak byt zaloZzené na primarnich
hodnotach takového vedent,

- distributivni vedeni Ize nazvat sdilenym vedenim, kdy kazdy ¢len vedeni ma své
pravomoci, které se uplatiuji samostatné. Pro praxi tohoto stylu znamena
pro ucitele, aby se schazeli pravideln¢ s vedenim Skoly a méli s vedenim skoly
dobré a neohrozujici vztahy,

- demokratické, orientované na lidi vedeni je orientovano na piedani moci
jednotlivym ucitelim tzv. teacher empowerment, kde jsou stézejni hodnoty
rovnost, moralni ucel jednani. Dulezité je, aby vSichni zaméstnanci znali vize
skoly, spole¢né planované cile, které viichni spoleéné piijali. Uloha feditele je
v takovém vedeni sebekritickd vici ucitelim pro motivaci ke zlepSeni vztaha
mezi kolegy, mezi uciteli a zaky, uciteli a rodici, vytvaii se tzv. ucici se komunita,

- vyvazené vedeni zaloZené na teorii o zméndch pravniho fadu v organizacich, a to
zejména zménu paradigmat, jsou v kontrastu s minulosti ¢i tradici skoly, ale rodi
se pomalu. Zmény vyzaduji nové znalosti a dovednosti (Rozkovcova, Novotna

2018).

Vyzkum ze ti zakladnich §kol v Ceské republice z roku 2016 Rozkovcové a Novotné

(2016) ukazuje na manazersky styl vedeni jako nezbytny, nebot’ zajist'uje fungovani Skoly
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s vyjimkou jedné Skoly, kde manazersky styl vedl k odlouc¢eni ucitele od vedeni $koly
a zvySenému pocitu frustrace a ztraté vzajemné davery.

vvvvv

vedeni je situace Cili kontext, ve kterém se Skola pravé nachazi“, a to, zda Skola je
v situaci, kdy pfipravuje zmény nebo je ve stadiu stabilizace (Rozkovcovd, Novotna,

2018, s. 82).

Vedeni Skoly by mélo také zajistit cile Skoly nejvyssi, tedy utvofeni takového
Skolniho spolecenstvi ¢i Skolni komunity, které by zahrnovalo zaky, rodiCe, ucitele,
vedeni Skoly i Skolni personal. Pojem skolni obec pojednava o détech s uciteli, rodi¢ich
a vedeni skoly, ktefi jdou po stejné cesté, jen na ni maji jiné tkoly, avSak spoluprace

viech je jedina rozumné varianta (Capek, 2013).

4.4. Vychovny poradce

Vychovny poradce vykondva cinnosti poradenské, informacni, metodické ¢&i
koordinacni a o vSech Cinnostech je povinen vést pisemnou dokumentaci. Naplni prace
a nastroji se podrobné zabyva i MSMT, a to ukotvenim pozice ve §kolském zakoné
561/2004 Sb., o ptedskolnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdelavani (zakon c.

561/2004 Sb.).

Podle Cimrmannové by mél roli vychovného poradce vykonavat pedagog, ktery je
u déti oblibeny (Cimrmannova, 2009). Pracovni nastroje vychovného poradce se daji

rozdelit do nékolika kategorii:

- Oblast kariérového poradenstvi, pti kterém rozhoduje o dalSim vzdé€lavani ¢i
zaméteni zdka a vykonava v této oblasti skupinové Setieni k volbé povolani,
poradenstvi zakonnym zastupctim, v ptipad¢ u zakl s handicapem spolupracuje
s poradnou,

- oblast vychovy a vzdélavani, pti kterém se zamétuje na oblast patologickych jevi
chovani, vyhledavd a vykonava orientacni Setfeni u zaki, pecuje o zaky
s vyukovymi obtizemi, spolupracuje s dalSimi zatizenimi a pecuje o zaky nadané
a mimofadné talentované,

- oblast metodickd a informacni, kde zprostfedkovadva nové metody diagnostiky
a intervence, zajiStuje metodickou pomoc ucitelim a pedagogickym

pracovnikiim pfi aplikaci psychologickych a pedagogickych poznatkd, piiprava

37



podkladi pro rozhovory srodi¢i zakh, tfidnimi uciteli a pedagogickymi

pracovniky (Mezera a kol., 2010).

4.5. Nastroje ucitele

vvvvv

vzdélavani, a to pfedevsim na zékladnich $kolach. Capek (dle Stecha, 2013) dodava, Ze
jde o nesmirné citlivé téma, které v praxi znamend mnoho konfliktd ¢i roztrpCeni
a vyzkumné je dosud malo zpracované. Také dodava, ze vyzkumy, které na toto téma
jsou zpracované hovofi zejména o tom, Ze Skola ma a méla by spolupracovat s rodici,
ze takova spoluprace je nesmirné dulezita ¢i dokonce klicova, avSak neukazuji zadné

sméry ¢i konkrétni spoluprace (Capek, 2013).

Cimrmannova (2009) tika, ze od ucitele nelze ocekévat, ze bude suplovat role
zakonnych zastupct a jejich ukolil a jeho role je dilezita spiSe pro rozpoznavani potizi
u déti a ve vedeni komunikace, ktera by méla byt mirna a citliva. Piistup pro akutni krizi
musi byt podle Cimrmannové ze strany pedagoga v€asny. Méfitkem vhodného feSeni je

podle Cimrmannové spise cil intervence (Cimrmannova, 2009).

Podle Capka (2013) je ale tato komunikace spoleéné s vedenim téidnich schiizek
vnimana uciteli jako jedna z nejtézsich problémi i u zkuSenych pedagogt. Ve skole vsak
chybi navody, a hlavné praktické zkuSenosti uciteld s takovymi nastroji. Mezi
inovativnimi piistupy se hovofi o klientském a partnerském piistupu. Capek také uvadi,
ze na jedné strané je rodi¢ vnimdn jako jakysi zdkaznik, klient, ktery ma reagovat
na z4jmy a potieby Skoly, ucitele. Na druhé strané je vSak rodi¢ povazovan jako partner
ve vychovné vzdélavacim procesu, ktery rovnocenné¢ sdili se Skolou odpovédnost
za vzdelani zéka.

Kvalita spoluprace s rodi¢i se méfi na kolik se rodi¢ podili na Skolnim zivoté
a spolupracuje s vedenim a ucitelem. Proto i tfidni ucitel ma n€kolik nastroji, jak ovlivnit

vstup rodi¢t nebo ovlivnit oteviené klima $koly n&kolika nastroji (Capek, 2013).

4.5.1. Tridnické hodiny

Ucitel by se mél snazit pracovat se tfidou systematicky a rozvijet tak pozitivni tfidni
klima. Solc (2011) fadi mezi efektivni nastroje tiidnické hodiny, které jsou sice

podminény znalosti ur¢itych dovednosti a ziskanim zkusSenosti, avSak zaroveil jsou
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takové hodiny tfidniho ucitele zalozeny na vzajemném vztahu a respektu k détem ¢i

na z4jmu o jejich potieby ¢i pocity.

Podle Solce (2011, s. 54) je tfidnicka hodina vymezena jako ,,pravidelny &as v Zivoté
tiidy, kdy se tfida spolecné s pedagogem setkava s cilem byt spolu a fesit zalezitosti
tykajici se tiidy*. Tento nastroj oznadujeme jako dlouhodoby a mély by tak podle Solce
probihat cely Skolni rok v pravidelném rezimu, a to od pocatku vytvoteni tfidy. Vedeni
tfidnické hodiny nema zadné jednotné metodické vedeni a pro ucitele je tak takovy néstroj

velice variabilni (Solc, 2011).

Dle Fialové (2017) je cilem takové tfidnické hodiny rozvoj samotné tfidy, predevsim
jeji komunikace a uznavané hodnoty, dale vztah a tfida, u kterého je dulezita divéra
a pozorovani kolektivu tfidy a Skola jako celek, piedev§im pii rozvoji klimatu Skoly
a snizeni vyskytu rizikového chovani. Zaméfeni tfidnickych hodin by mélo vychazet

z vyse popsanych cilt (Fialova, 2017).

4.5.2. Spoluprace s rodici

Podle Matyskové (2005) se spoluprace srodi¢i spolupodili vyznamnou mérou
na efektivit¢ ucebniho procesu, na Skolnim klimatu a na spokojenosti zaku, ucitelt
irodi¢h. Dulezité je spolupraci nepodceniovat a snazit se o otevienou komunikaci

a pozitivni vzéjemné vztahy.

Studie Martanové a Konlpkové (2019) poukazuje na nepfipravenost ucitelt
na komunikaci s rodi¢i, a to zejména na rodiCovské emoce. Ucitelé podle autorek
komunikaci srodi¢i neberou jako rovnocennou soucast své profese (Martanova,

Kontipkova, 2019).

Mezi spolupraci ugitele s rodi¢i zatazujeme predevsim dle Capka (2013) nékolik

oblasti:

- Prijiméni rodi¢h po celou dobu Skolni dochazky, jejich vitani napomaha
k ptatelské atmosfére,

- dvousmérnd pisemna zprava, kdy Skola by minimaln¢ dvakrat roéné¢ méla
informovat rodice s oddilem, kde se rodi¢e sami mohou vyjadfit a predaji zpét
Skole,

- sdruzeni rodicl, které vytvaii efektivni vztahy mezi rodi¢i a uciteli s jinym

ucelem, nez je shromazd’ovani informaci,
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- rada skoly, ve které by zastupci rodi¢t méli najit své zastoupeni,
- Skolni publikace, ktera pravidelné informuje rodice o zalezitostech Skoly,
- respektovani prani rodi¢i a vSechna zésadni rozhodnuti konzultovat s rodici,

v ptipadé nesouhlasu najit cestu ke spole¢nému feseni (Capek, 2013).

Matyskova (2005) se ve svém vyzkumu ,,Spolupréace rodiny a Skoly z pohledu rodi¢i
a uciteld™ zameétila na otazky oteviené spoluprace rodiny a Skoly. Podle zjisténi se
ve Skole, kde se vedeni cilen¢ zaméfovalo na problematiku spoluprace rodici se Skolou
a byli vii¢i rodic¢iim otevienéjsi, projevovali rodice vice zajmu o Skolni déni a byli vice
presvédceni o svych moznostech ovliviiovat déni ve Skole a citili se byt partnery Skoly.
Mezi principy oteviené komunikaci s rodi¢i patfi ochota ke komunikaci a kontaktu,

vstiicnost a oboustrannd divéra (Matyskova, 2005).

4.5.3. Spole¢na tridni schiizka se Zaky

Jednim z néstroji oteviené¢ komunikace muize byt i tfidni schizka, na které je
pfitomen kromé rodi¢e a ucitele také zak. Tento typ t¥idni schlizky je zcela odlisny

od modelu, kde jsou ve tfid¢ ptitomni vSichni rodi¢e a ucitel.

Feitek (2012) vnima jako hlavni pfinos schiizek ve trojici propojeni nazora ditéte
v debaté ucitele s rodi¢em. Dité se tak zacne citit jako rovnocenny partner, ktery vstoupil
do diskuse o sob€ a dostava moznost vysvétlit, v ¢em vidi svoje Gspeéchy a kde vidi prostor

pro zlepSeni. Formou takové tfidni schiizky byva individualni konzultace (Feftek, 2012).

Jochova (2012) vnima také nevyhody téchto tfidnich schiizek. Hlavni nedostatky vidi
v ¢asové narocnosti schiizek. Individudlni schlizky vyzaduji od ucitele vyc¢lenéni vice
Casu tak, aby na kazdého zaka mél vyhrazeny prostor alesponi 15 minut. Oproti tomu
klasicka tfidni schlizka je realizovéana spolecné v jeden Casovy usek, coz pro ucitele je
pfi planovani o mnoho snazsi. Dalsi nevyhodou miize byt podle Jochové ostych
zucCastnénych stran. Dit¢ mlze takové tfidni schiizky vnimat jako nudné a jako naplnéni

volného Casu, ktery musi travit ve skole (Jochova, 2012).

Mezi vyhody, které tato tiidni schiizka m4, fadi Rampouchovéa dle Capka (2013)
zejména u dospivajicich déti a pubescentil to pozitivum, ze se nejedna za jejimi zady nebo
o nich bez nich a mohou se tak ke svym probléméim sami zodpovédné vyjadtit. Capek
uvadi, ze u nékterych Ceskych skol je jiz tradiénim ndstrojem, Ze jedno konzultacni

odpoledne zaki s rodiCi je zatazeno mezi klasické tfidni schiizky. Uvadi také, Ze je
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dilezité, aby takové setkani méelo presny fad a vyplati se, kdyz se rodic¢e predem se zaky

k uciteli objednaji. Capek dle Kreislové (2013) uvadi i pravidla platna pro setkéni:

- Naslouchejme,
- davejte prostor ditéti a podporujeme ho v komunikaci,

- ocenujeme kazdy krok ditéte a zaciname vzdy pozitivni zpravou.

4.5.4. Komunikaéni nastroje

Krej¢ova (2005) vnima dualezité prvky komunikace i telefonni rozhovory, emaily
nebo SMS zpravy, zvlasté v situacich, které potiebuji rychlé jednani. Pro usnadnéni
komunikace doporucuje Krejcova, aby ucitel i1 rodi€ vlastnil telefonni ¢islo toho druhého.
Dulezitym prvkem pro ucitele je si domluvit pfesna pravidla, a to zejména cas, ve ktery
rodi¢ muze zavolat. Mobilni telefon lze také vyuzit pro omlouvani Zzdka z vyuky

(Krejéové, 2005).

Komunikaéni nastroje ucitele, které pomohou fesit konfliktni situace mezi zaky ¢i
rodici jsou:

- Konzultace a stanovovani hodin konzultaci pro zéky i rodice se zajiSténim
anonymity,

- konfliktni situace vzdy feSit tak, aby se jich mohli zGcastnit vSichni ucastnici,
veetné rodicu 1 déti,

- dtlezit¢ dokumenty Skoly zvefejiiujeme na webu Skoly a vysvétlujeme v nich
odborné zkratky a terminy pro porozumeni,

- ucitel by mél znat moderni pedagogickou a psychologickou terminologii,

- nabizi konzultace pracovnika pedagogického poradenského pracoviste,

- zve rodice do vyucovani, aby se rodi¢ zucastnil spole¢né prace se svym ditétem,
avSak aby rodi¢ si mohl vybrat jakykoliv predmét a termin tak, aby nedoslo

k zamé&rné piipravé a zkreslovani prace ucitele (Capek, 2013).

Zvlastnim komunikanim nastrojem je také vedeni rozhovoru, ktery klade naroky
na ucitele. Nejvice podstatnou ¢asti je verbalni a nonverbalni komunikace, pti které ucitel
by mél volit pfimétend gesta s pratelskou mimikou, prezentovat ochotu a otevienost,

optimisticky ton a jasné, vyrazné teCky bez umélé neupiimnosti podomnich prodavacu.

Mezi dal$i komunikacéni nastroje fadi Hermochova (2009) i navstévu tiidniho uditele

v rodin€ zaka, coz povazuje i za jednu z nejvice naro¢nych komunika¢nich metod, jak
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spolupracovat efektivné s rodi¢i. Ucitel dostdva moznost sezndmit se s prostfedim,
ve kterém zak vyrlstd. Otevienéjsi komunikaci mize pfispét i neformalni prostredi

(Hermochova, 2009).

4.6. Nastroje Skolského socialniho pracovnika

Havlikova a Kubalc¢ikova dle Americké asociace Skolskych pracovniktl (2018) uvadi

nasledujici oblasti piisobeni Skolského socidlniho pracovnika.

,Behavioralni problémy, podpora pozitivniho chovani, podpora dusevniho zdravi,
podpora studijniho vykonu a tfidniho klimatu, konzultace s uciteli, rodi¢i a vedenim
Skoly, poskytovani individualniho a skupinového poradenstvi nebo terapie” (Havlikova,
Kubaléikova dle SSWAA, 2018, s. 10). Skolsky socialni pracovnik miZe byt také oporou
pro pedagogy, kterym muize poskytovat podporu a poradenstvi, pfi feseni slozitych situaci
pfi préci se zéky.

Dulezité je pfi vymezovani nastroji socialniho pracovnika ve Skole, ze Skolsky
socialni pracovnik neni pedagogem, proto i jeho pracovni ¢innost musi byt flexibilni a dle
aktualnich potieb ¢i na zaklad¢ vzniklych situaci i variabilni. Jedna se pfedevs§im o piimé
vykony a tkony socialni prace, nikoli o pedagogickou cinnost ¢i o praci vychovného
poradce ¢i metodika prevence. Dulezitym prvkem je také vCasnost, protoze neodkladna

pomoc vzdy zmensuje negativni nasledky (Hurychova, 2016).

Nastrojem socialniho pracovnika muze byt i sitovani, rozvoj Skoly nebo
napomahani pfi pfechodu zéka ze Skoly na trh prace (Tokéarova, Matulayova, 2013,
s. 470-472). Pusobi jako prostfednik mezi skolou, domovem a dal$im socialnim okolim.
Zabyva se socidlnimi problémy zakl a snazi se pomahat ptekonavat krizové situace
v zivotech. Skolsky socialni pracovnik by mél byt schopen ovladat vétsinu z kompetenci
uvadénych v zdkoné¢ o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. a mél by byt pfipraven
na multidisciplinarni pfistup ke klientovi. Hurychova stanovila napli Skolského
socialniho pracovnika nasledovné: Skolsky socialni pracovnik provadi socialni
intervenci, socioterapeutistické a preventivni poradenstvi, vypracovdva socidlni
anamnézy, kazuistiky, pomaha v feseni socidlni nouze nebo jinych zivotnich uskalich

(Hurychova, 2017a).

Podle Hurychové Ize doplnit néstroje Skolského socialniho pracovnika
o spolupraci s neziskovymi organizacemi, aby se vzdy naSla v€asna pomoc a feSeni

ve prospéch déti, mladeze ¢i zakd. Hurychova (2017c¢) také uvadi, ze Skolské socidlni
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prace ma v zahrani¢i Gi¢ast na vSech aktivitach. Skola by se méla zabyvat i t¥idnimi
schiizkami, ve kterych by méla iniciovat samostatné tfidni schiizky s vyuzitim novych
metod jako je facilitace, storming, Balesovy Skaly pro interakce. Tyto néstroje vyuziva
vzdy ve spolupraci se vsemi uciteli, zaméstnanci skoly, zdkonnymi zastupci nebo rodici.
Zasitovanim ma dojit k propojeni i s pedagogicko-psychologickymi poradnami nebo

s pediatry, psychology, kuratory a dal§imi odborniky (Hurychova, 2017¢).

Kralova (2017) uvadi, Ze se jako Skolsky socialni pracovnik stala prostiednikem
mezi $kolou a rodinou a stala se tak osobou, na kterou se rodi¢e mohli obracet s problémy,
a protoze byla vzdy ve Skole k zastizeni. Néastroje, které vyuziva v kazdodenni ¢innosti

roz¢lenila Kralova do nékolika kategorii:

- Zprostredkovani kontakt pro rodi¢e a zletilé zadky, a to jak na ufrady, tak
na odborna pracovisteé ¢i lektory znakového jazyka,

- finanéni pomoc, kde pomaha s vytizovanim riznych zadosti a odvolani,

- dluhové poradenstvi, kde sleduje pohledavky za nezaplacené stravovani déti,

- socialni prevence s preventivnim charakterem jako jsou setkani s rodici, besedy
s absolventskymi ro¢niky s tématy nastupu do zaméstnani, evidence na uradu
prace,

- socialni poradenstvi jako stézejni Cinnost, v¢asnd podpora, motivace,

nasmeérovani na prislusné odborniky (MPSV, 2017 [online]).

Povinnosti $kolského socialniho pracovnika vyuziva kompetencni model vychézejici

z praxe v USA vyjéadien v rozdéleni Matulayové (2008) nasledovné:

- Hodnoceni potieb zaki — Skolsky socialni pracovnik pouziva hodnotici
dovednosti k ur¢eni specidlnich potieb zakd,

- plénovani a hodnoceni programu — zajistuje vklad pfeplanovani a hodnoceni
programu a pfispiva k rozvoji politiky v rdmci oddéleni ¢i systému,

- prima sluzba — pouziva vhodné metody socidlni prace v situacich, které ovliviiuji
edukacni vyvoj zaka,

- advokacie — zajist'uje roli advokata, aby se ujistil, ze edukacni, socialni, emoc¢ni
a materialni poteby zéka jsou zabezpecené platnou legislativou,

- poradenstvi/vychova — zajist'uje poradenstvi a poskytuje své zkusenosti z vykonu
socidlni prace a souvisejicich sluzeb ucitelim a dal§im pracovnikim Skoly,

angazuje se ve vzajemné vymeéné informaci s komunitnimi agenturami,
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- koordinace/vyjednavani — slouzi jako vyjednava¢ mezi komunitou mimo Skolu
a komunitou ve Skole a propaguje vyuziti zdroji a pozitivni vztah s okolim,

- management organizuje ¢as, zdroje a mnozstvi prace v souladu s respektovanim
kompetenci a zajisténim piesné dokumentace a piipadové evidence,

- odbornd praxe a rozvoj — je vzorem odborného ristu a rozvoje, jedna dle

profesionélniho etického kodexu (Matulayova, 2008, s. 102).

Cinnosti $kolského socialniho pracovnika jsou velmi rozmanité, a proto nabizeji
moznosti pii fesSeni problému ovliviiyjicich vykon zdka pro preventivni ¢innost, jako jsou
preventivni akce v oblasti uzivani alkoholu ¢i jinych drog, zaskolactvi ¢i predCasné
ukonceni skolni dochazky, t€hotenstvi u téhotnych divek nebo zneuzivani déti. Dulezitou
kompetenci je moznost poskytovani psychohygieny zaktm, ale i ugitelim. Skolsky
socidlni pracovnik mulze ptispét ke zlepSeni klimatu Skoly pomoci strategie mediace

a advokacie (Hakalova dle Sanders, Virginia, 2014).

Podle Vitaskové (2019) maze Skolsky socialni pracovnik poskytovat sluzby jako
je opora ¢i poradenstvi i pedagogiim. Pomoc Skolského socidlniho pracovnika miize byt
uzitecna ve chvili, kdy si s jednotlivcem ¢i skupinou 74kl nevi rady. Havlikova (2018)
uvadi jako pfidanou hodnotu kontinuitu prace Skolského socialniho pracovnika —
od identifikace problému az po ukonceni dochazky. Matousek (2010) pro kontext socialni
prace uvadi, Ze je tfeba sousttedit se na klientliv svét, reagovat na jeho potieby ¢i z4jmy,

a to ve chvilich, kdy dochézi k jeho naruSeni.

I pfes celkovy potencial ¢innosti Skolského socidlniho pracovnika odliSuje fakt, Ze
jako nepedagog ma od vsech pedagogii mnohem vice ¢asu, ve kterém ma prostor vénovat
se k vytvoreni potfebné divéry, empatie na bazi pratelského pfistupu a lidského

partnerstvi s piistupem a vyuziti mékkych dovednosti.
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5. Metodologie vyzkumu

V oblasti skolstvi, kde ucitelé¢ plni roli nejen vychovatele a pedagoga, se vyskytuji
pfi pfimé interakci se zéky, rodi€i, vzdjemnych vztazich s vedenim Skoly a kolegy
1 situace, které mohou byt pro ucitele naro¢né. Ucitel se tak dostava do role pomahajiciho,
avSak Casto sam potiebuje pomoci. Pro rozvoj Skolstvi a ochranu pedagogickych
pracovnikl je dulezitd podpora. Podle Mertina (2017) je podpora uciteld jednou
z moznosti, jak pfedchézet krizim ve Skole a péce o ucitele by méla byt i pfimo v terénu
formou dals$iho povinného vzdélavani. Branit a podporovat ucitele by méla i spole¢nost

(Mertin, 2017).

Stale se ménici potfeby déti, zejména problémy déti v roding, které déti prendseji
do skolniho prostfedi a odrézeji se na Skolnim prospivani mohou byt i faktorem, ktery
ovliviiuyje tfidni klima a vztahy mezi spoluzaky. Ucitel se dostava do naro¢né situace, kdy
se snazi najit pfi¢inu problému zdka. V této chvili je dualezitd motivace rodiny

a individualni préace, kterou socialni pracovnik miize byt napomocen uciteli.

Pro podporu ucitelt je dilezitd i pfitomnost riznorodych pedagogickych pracovnikt
na poradenském pracovisti Skoly. Argumentem, pro¢ vyuzit Skolského socidlniho
pracovnika jsou slova Pospisila (2017, s.1), ktery fikda, Ze zadny z poradenskych
pracovnikil na Skole nedokdze poskytnout provdzanost svého plisobeni a moznost

efektivniho jednani prave tak, jako Skolsky socidlni pracovnik.

5.1. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké situace povazuji ucitelé za krizové, jak tyto
situace Fesi, hodnoti svoje postupy, vnimaji spolupraci a podporu ze strany vedeni

Skoly a jaké nastroje ¢i kroky vnimayji jako pomoc k FeSeni.

Na zékladé definovaného cile diplomové prace byla formulovana hlavni vyzkumna
otazka: ,,jak ucitelé vnimaji krizové situace a jejich reSeni“. Tuto hlavni vyzkumnou
otazku jsem rozsitil o dalsi dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jaké maji ucitelé predstavy o své roli?

2. Jak vnimaji ucitelé prostiedi, ve kterém pracuji?

3. Jak resi ucitelé krizové situace?
4

Jaké nastroje vyuzivaji ucitelé pri reSeni krizovych situaci?
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5.2. Metody sbéru dat

Pro prezentaci dat jsem zvolil dizajn pfipadové studie s vyuzitim dvou metod sbéru
dat. Dizajn ptipadové studie se zaméfuje na podrobny popis a rozbor jednoho nebo
n¢kolika ptipadl a povazuje se za nejvyhodnéjsi strategii v situaci, kdy se chceme ptat,
jak nebo pro¢ se déji urcité soucasné jevy. Vyzkumnik nemiize nebo pouze minimalné
ovlivnit jejich existenci (Skvaticek, Sed’ova a kol., 2007).

Pro vyzkum jsem zvolil kvalitativni metodologii zkoumani. Nejprve jsem pomoci
techniky obsahové analyzy analyzoval vyroé¢ni zpravy Skoly za obdobi 2015-2020
a dokument koncepce rozvoje Skoly, do kterého pro ucel vybérového fizeni jsou
zapracovany vsechny pfipominky zfizovatele Skoly, rodicovské vefejnosti, Skolnich
parlamentll nebo pedagogickych sbort. Zpracovana data slouzi pro objasnéni prostredi
Skoly a vnimané aktudlni situace z pohledu vefejnych dokumentt skoly. Dle Hendla
(2005) vramci ptipadové studie zachycujeme slozitosti pfipadu ¢i popis vztaht
v celistvosti pfipadu (Hendl, 2005).

Nésledné jsem pro sbér vlastnich dat vyuzil techniku polo strukturovaného
rozhovoru se zamérnym vybérem vyzkumného vzorku. Polo strukturovany rozhovor
je charakterizovan svoji naro¢néjsi ptipravou, protoze ma jiz predem stanovenou zakladni
skladbu otdzek a témat pro ucastniky vyzkumu, avSak okruhy otizek mohou byt
pozménény v reakci na odpovédi Gcastnika a dal vénovat pozornost tématu, které je pro
ucastnika dilezité (Miovsky, 2006). Zamér rozhovoru, zda by Skolsky socidlni pracovnik
mohl byt nastrojem opory ucitele, byl skryt.

Na zacatek rozhovoru jsem uvedl dvé komunikacni otazky pro vytvofeni atmosféry
a prolomeni komunikac¢nich bariér, dale pro ovéfeni spravnosti vyzkumného souboru.

- Jak dlouho jiz zastavate roli tfidniho ucitele?

- Proc jste si vybral povolani ucitele?

Po tvodni casti nasledovaly otazky vztahujici se k tématu vyzkumu. Pro ptipad
potfeby jsem vyuzil i pomocné otazky pro doptdvani se a pro ziskani cetnéjSich
a kvalitné€jsich dat i v pfipadé neporozuméni. Ukoncéeni rozhovoru probéhlo ve fazi,
jestlize ucastnik vycerpal svoje pro vyzkum podstatné odpovédi ¢i Casovy limit

pro rozhovor.
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V ramci vyzkumné otdzky a dil¢ich otazek jsem formuloval nasledné oblasti,
ze kterych jsem vytvoftil okruhy otazek pro rozhovor:
1. Role ucitele,
2. vyznam bezpecného prostiedi,
3. krizové situace a jeji feseni,
4. nastroje k feSeni krizové situace.
V jednotlivych oblastech jsem zvolil otazky, které se postupné transformuji
z obecnych otazek na specifické, zamétené na vlastni pojeti vyzkumného problému:

- 1. okruh je vénovany dil¢i otazce ,,jaké maji ucitelé predstavy o své roli%,
zajimame se také, proc si ucastnik vybral jako povolani ucitele nebo jaké si mysli,
ze by ucitel mél mit kompetence ¢i zda n¢kdy slySel o krizové kompetenci.

- 2. okruh je spjaty s dil¢i otazkou ,jak vnimaji ulitelé prostiedi, ve kterém
pracuji®, kde se ptame na otazky: ,,Co vas napadne pod pojmem oteviené klima
Skoly? ,,Jaky vyznam ma pro véas prostiedi, ve kterém pracujete? ,,Myslite si, ze
by Skolsky socialni pracovnik mohl pfispét k otevienému klimatu Skoly?*
A otazku: ,Jakou oblast vnimate jako nejvétsi hrozbu Skoly?“, kterou se
dostavame k hlavnimu okruhu oblasti krizovych situaci a podpory ucitelt.

- 3. okruh—jenejvice spjat s hlavni vyzkumnou otdzkou: ,,jak ucitelé Fesi krizové
situace®. Ptame se na otdzky: ,,Jaké situace jsou pro ucitele brany jako krizové?*,
,,Co je pro ucitele krizova situace?* ,,Jaké postupy zvolili ucitelé pii feSeni krizové
situace? A také se ptdme na otazku, ,,Co si mysli ucitelé o tom, zda by takovou
situaci mél fesit sdm nebo s dopomoci?*

- 4. okruh je spjat s dil¢i otazkou: ,,Jaké nastroje vyuzivaji ucitelé pri reSeni
krizovych situaci?* Ptadme se ucitele: ,Jaky vyznam ma pro ucitele otdzka
podpory ze strany vedeni?* Dale se ptame: ,.JJaké preventivni néstroje Skola
vyuziva?“ nebo vyuziti néstroje, pfitomnosti zdka na tfidnich schizkach, ¢i
ptipadné vyuziti Skolského socialniho pracovnika a jeho pracovni napln.

24

vlastnich vysledku s vysledky jinych vyzkumt.

5.3. Vyzkumny soubor a prostredi

Pro vybér ucastnikli rozhovort jsem vybral zdmérmy ¢i ucelovy vybér, coz Miovsky
(2006) chape jako postup, kdy zamérn¢ vyhledavame ucastniky podle jejich urcitych

vlastnosti nebo jevll. Vybér spociva v selekci ucastnikli vyzkumu, kteti splituji kritéria
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pro vyzkum a souhlasi s vyzkumem (Miovsky, 2006, s. 135). Vyzkumu se zucastnilo
deset ucitelt ze zakladni Skoly Boskovice, ktefi byli nebo v soucasnosti jsou tiidnimi
uciteli na prvnim i na druhém stupni zékladni Skoly a souhlasi s vyzkumem. V ramci
stanovené validity vysledkt jsem piedlozil vyzkumnou ¢ést prace k vyjadieni vybranym
ucastnikiim vyzkumu.

Pro vybér jsem si stanovil i nasledujici kritéria:

- Utastnik je nebo v minulosti byl tfidnim ugitelem/ tiidni ugitelkou,

- ucastnik pracuje na vybrané skole vice nez pét let jako ucitel,

- ucastnik je ochoten se vyzkumu zucastnit.

Prostiedi, ve kterém byly realizovany jednotlivé rozhovory si kazdy tcastnik vybiral
individualné, podle svych potieb tak, aby se citil pfi rozhovoru pohodiné¢ a bezpecné.

Rozhovory probihaly v prostorach zakladni skoly s védomim vedeni Skoly.

5.4. Etické aspekty vyzkumu

Etickd pravidla a zasady jsou nedilnou soucasti spolecenského vyzkumu a hraji hlavni
roli v oblasti vzhledem k pfedchazeni riiznych nedorozuméni a jinych uskali. Miovsky
(2006) tika, ze dulezitym etickym pravidlem je zptisob, jakym vyzkumnik pfistupuje
k ucastnikim vyzkumu. Pokud ma byt vyzkum validni a kvalitni, je nutné, aby
vyzkumnik pfistupoval k Gc¢astnikiim s uctou, empaticky a s respektem a vznikla tak
diivérnd vztahova vazba. Vyzkumnikovo chovani mtze tak ovlivnit cely pribéh sbéru dat
a kone¢nou podobu studie (Miovsky, 2006, s. 278-279).

Pro vlastni sbér dat jsem zvolil nasledujici eticka pravidla:

- Komunikaéni partner je pfedem sezndmen s podminkami rozhovoru, zapotiebi je
podepsat aktivni informovany souhlas s rozhovorem, ktery je soucasti prilohy této
diplomové prace. Podepsanim souhlasu projevuje komunikacni partner souhlas
s ucasti ve studii,

- komunikacni partner mtize kdykoli béhem rozhovoru ukoncit svoji ucast bez
udani davodu,

- vyzkumnik se zavazuje, ze anonymita komunikac¢niho partnera zlistane zachovana
a v praci bude uvedeno pouze pracovni oznaceni KP1 az KP10,

- vyzkumnik zajisti komunika¢nim partnerim emoc¢ni bezpeci, aby se komunika¢ni
partner mohl pfipravit na kladené otazky, vyjadrit svoje pocity z vyzkumu,

- komunikacni partner méa pravo volby prostfedi a mista, ve kterém se rozhovor

bude odehravat,
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- vyzkumnik béhem rozhovoru dbéd vaznosti a divérnosti tématu, Gctu a respekt
k druhému, empatii,
- vyzkumnik nezatajuje zdmér vyzkumu ani jeho cile, odpovidéa na vSechny otazky
kladené komunika¢nim partnerem k vyzkumu (Hendl, 2005, s. 155).
Casovy harmonogram pro provedeni rozhovort jsem si nastavil na mésic leden 2021,
pfiCemz jednotlivé rozhovory probihaly v ¢asovém rozmezi 40 az 70 minut, a to
v prostorach skoly vybranych komunika¢nim partnerem za dodrzovani vsech platnych

hygienickych vladnich natizeni pro zachovani bezpecnosti.

5.5. Fixace a zpracovani dat

Pro naslednou fixaci jsem si vybral zvukové zachyceni dat na audio zdznam
do mobilni aplikace Diktafon, kterd umoznuje nahrdvany rozhovor pozastavit v ptipadé
nutnosti, dale je nahravka zbavena vnéjSich zvuki a okolniho Sumu a je znatelna i sila
hlasu, pomlky a prodlevy.

Po zachyceni audio zdznamu na mobilni aplikaci jsem provedl doslovnou transkripci
dat, ze které jsem v kancelafském programu Word zaznacil barevné véty a pasaze
rozhovoru, které¢ byly z rozhovoru podstatné pro dalsi uziti dat pro diplomovou praci.
Handl (2005) uvadi transkripci jako podminku pro podrobné vyhodnoceni rozhovoru,
diky které lze v textu zvyraznit dilezitd mista podtrhavanim, komentovat ¢i srovnévat
jednotliva mista textu.

Po vytvofeni textové archivace a zakodovani vSech dilezitych dat jsem zacal
propojovat spolecna data jednotlivych ucastniki a jejich naslednou analyzu. Pro nasledny
postup jsem zvolil vytvoteni trsti u jednotlivych rozhovori. Nasledné jsem ze ziskanych
SirSich trst vytvoril subkategorie a ze subkategorii vytvorfil obecné kategorie.

Pro pochopeni jednotlivych souvislosti a dat jsem blize zkoumal prostfedi pomoci
vyro¢nich zprav, pedagogické literatury a znamost prostiedi jako absolvent skoly v letech

minulych.

5.6. Limity vyzkumu a reflexe

Vyzkum byl realizovan v obdobi mésice ledna 2021 na zékladni Skole Boskovice.
Pro realizaci vyzkumu mi vedeni Skoly udélilo souhlas pro realizovéani rozhovort pfimo
v prostfedi Skoly, kde se budou ucastnici vyzkumu citit pfijemné a neohrozen¢.

Pfi realizaci vyzkumu jsem reflektoval 2 limity, které mohou ohrozit validitu dat.
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Prvni limit se vztahuje k soucasné situaci ve spolecnosti a ve Skolstvi, kdy déti jsou
Jiz téméf rok bez vzdelani a nejvetsSim diskutovanym tématem je pandemie Covid — 19,
které se stavalo soucasti odpovedi ucastnikli. Proto jsem Covid-19 zatadil do vysledkt
vyzkumu jako samostatnou subkategorii.

Druhym limitem vyzkumu bylo dodrzovani aktudlnich protiepidemickych opatieni,
zejm. noSeni ochrany dychacich cest ve vnitinich prostorach, které¢ znacné komplikovalo
nahravani rozhovoru na aplikaci diktafon a dédle pak nemoznost u vyzkumnika vnimat
nonverbalni projevy komunikace v obli¢eji u ucastnika vyzkumu.

Vsechny rozhovory probéhly prezencné, za zachovani vsech platnych vladnich
nafizeni. Pfi absolvovani prvniho pilotazniho rozhovoru se zastupcem Skoly, kterého
do vyzkumu neuvadim a nasbirana data z rozhovoru nevyuzivam, jsem poupravil otazky
pro vétsi srozumitelnost, dale techniku doptavani se a zaméfil se na vlastni sebeprezentaci
a slovni projev tak, abych umoznil ucastnikovi mluvit bez pteruseni a plynule o tématu,
které je pro n¢j dulezité.

Téma, které jsem si vybral je pro m¢ velice dilezité, s maximalni pozornosti jsem
vnimal slova ucastnikl a jejich reakci vnimal empaticky s vaznosti a citlivosti. Vybér
Skoly pro vyzkum byl pro mé jednoznacny, protoze jiz ve své bakalarské praci jsem se
vénoval tématu prevence Sikany ucitele na zakladnich a stiednich Skolach a do vybraného

vzorku jsem také zahrnul Gcastniky z boskovické zakladni Skoly.
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6. Aktualni situace na zakladni skole Boskovice

V Sesté kapitole objasniuji prostiedi vybrané zakladni Skoly pomoci metody desk
research formou obsahové analyzy vyro¢nich zprav skoly za obdobi 2015-2020
a dokument koncepce rozvoje skoly 2019. Data jsou dale pro ucely prezentace dat
rozdélena do jednotlivych kategorii, které souviseji s hlavnim zdmérem vyzkumu.
V nésledujici kapitole ziskand data konfrontuji s vlastnimi daty, ziskanymi v rozhovorech
s uciteli.

Zkoumana zékladni Skola je atypicka ve své velikosti, ale i vicero pracovisti v misté
pusobeni. Toto rozdéleni doslo v roce 2005 a od tohoto roku se Skola prezentuje jako
jednotna instituce se tfemi pracovisti. Od roku sjednoceni dochdzi k vysokému naristu
poctu zakl a s tim i poCet pedagogi a narist krizovych situaci. Pro pochopeni uvadim
i legislativni ramec $koly a argumentaci, pro¢ jsou diilezité a povinné pro skolu uvadét

vyro¢ni zpravy o Skolni ¢innosti a napliiovanim cild.

Pro ukotveni hodnocenych cilii jsem pro potteby diplomové prace vybral a analyzoval
také koncepci rozvoje skoly od roku 2019, kterd hovoii o kratkodobych i dlouhodobych
cilech ve vybranych oblastech, kter¢ jsou nasledn¢ dokladany s hodnocenim ve vyroénich

zpravach.

6.1. Legislativni ramec Skoly a vyro¢ni zpravy o ¢innosti $koly

Pro zékladni skoly dle zdkona ¢. 561/2004 Sb., o ptedsSkolnim, zédkladnim, stfednim,
vy$§im odborném a jiném vzdélavani se vydavaji raimcové vzdélavaci programy (dale jen
RVP), které vymezuji povinny obsah, podminky a rozsah vzdélavani a jsou zdvazné

pro tvorbu Skolnich vzdé€lavacich programi, hodnoceni vysledki vzdélavani (Zakon

¢. 561/2004 Sb.).

Na zakladé RVP maji zakladni Skoly povinnost vytvaret v souladu se Skolskym
zakonem vlastni vzdélavaci programy, podle kterych se nasledné realizuje vzdélavani
v dané $kole (dale jen SVP). Vyhodou SVP je vétsi volnost $koly pii vybéru a realizaci
aktivit, avSak klade diiraz na zodpovédnost za vlastni praci. Soucasti ukazatell kvality
prace Skoly mize byt i hodnoceni Skoly, které nasledné¢ lze pouzit jako podklad

pro vyro¢ni zpravu.

Vyrocéni zprava se objevuje v riznych odvétvich podniki, které ukazuji vysledky

za uplynuly rok. Svoboda (2009, s. 229) charakterizuje vyro¢ni zpravu jako: ,,oficidlni
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dokument o hospodafeni a aktivitich organizace, ktery je uren riznym skupindm
vefejnosti“. Skoly mohou vyuzit vyro¢ni zpravu jako prezentaci své ro¢ni cinnosti

pro rodice i vetejnost.

Skolsky zdkon v §10 o vyro¢nich zpravach uklada povinnost fediteltim, dle odstavce
(3): ,.reditel zakladni, stfedni a vyss$i odborné Skoly zpracovava kazdorocné vyrocni
zpravu o ¢innosti Skoly za Skolni rok, zasil4 ji zfizovateli a zvetejiiuje vzdy na pristupném

misté” (Zakon €. 561/2004 Sb., §10 odst. 3).

Vyhodou vyro¢nich zprav je, ze do ni miize nahlizet, vytvaret si kopie ¢i vypisy kazdy
¢i za poplatek ziskat jeji kopii. Soucasti vyrocni zpravy byva i ptilozeny vysledek
hospodateni, ktery ale neni pfedmétem této diplomové prace, proto bude pozornost

vénovana ostatnim ¢astem vyrocnich zprav.

Svoboda (2009) dale uvadi, ze vyro¢ni zprava je uspésna, jestlize ma spravnou
strukturu, data v ni jsou odborné zpracovana a jsou divéryhodnd. Uvadi nejen plan
a realitu, ale i kritick4 témata a cesty ke zlep3eni. Podle Ceské skolni inspekce, kterd uvadi
ve své vyroéni zpravé (dale jen CSI), Ze Gasto $kolam v Ceské republice chybi

vyhodnoceni projektu §koly pro rozvoj a pokrok ve vzdélavani zaka (CSI, 2016).

Dulezita pro ¢innost Skoly je i evaluace. Tu mizeme dale rozd¢lit na evaluaci interni
a externi. Interni evaluace je podminéna také RVP, kde skola ma povinnost, aby bylo
soucasti vzdélavacich programi sebehodnoceni Skoly. Externi evaluace je stav, kdy
dochazi k hodnoceni z vngjiku a v Ceské republice je uskuteiovana predevsim Setfenim
CSI na jednotlivych $kolach, kdy nejprve $kolu navtivi komise, zpracovani navrhu
a kone&ného znéni zpravy a zavér komise. Clenové komise by méli vzbuzovat neformélni
autoritu. Data ze ziskanych evaluaci mohou mit znacny vyznam pro ucelenéj$i poznani

stavu sledované reality Skolniho zivota, ale i moznost realitu ménit (Pol, 2008).

6.2. Koncepce rozvoje $koly od roku 2019

Koncepce rozvoje od roku 2019 navazuje na pravidelné zpracovavané koncepce
rozvoje Skoly. Zékladem této koncepce je koncepce piedlozend na vybérovém fizeni
na feditele vroce 2018, do které jsou zapracovany vSechny nalezité piipominky
ziizovatele Skoly, rodicovské verejnosti, Skolnich parlamentti ¢i pedagogickych sborti.
Koncepce uvadi, ze u kratkodobych cila je predpoklad realizace v horizontu dvou az tii

let.
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Analyza soucasného stavu a koncepce rozvoje jednotlivych oblasti se vénuje oblastem
jako jsou prostorové podminky, materialni podminky, vychovné vzdélavaci proces, zaci,
vedeni Skoly a zakladni cile Skoly. Pro potfeby diplomové prace analyzujeme nasledujici

oblasti.

6.2.1. Vychovné vzdélavaci proces

V minulosti se samostatné budovy prezentovaly jako Skola s rozsifenou vyukovou
ptirodovédnych predmétli a matematiky, télesné vychovy a rozsifené nabidky vyuky
cizich jazykt. Tyto profilace zanikly s tvorbou SVP, aviak soudasné stanoveny SVP

umoznuje nové inovace, a proto je nyni snaha o obnovu téchto profilovanych pracovist’.

Skola méa dobré podminky pro integraci, jedno pracovi§té ma bezbariérovy
pfistup, ddle md zaméfeni i na praci se zaky s jinym mateiskym jazykem. Proto
se ve vyuce vyuzivaji pozitivni prvky z tzv. alternativnich metod vyuky. Pedagogové

maji moznost své védomosti o téchto metodach rozsitit v dal§im vzdélavani.

Inspekce CSI vroce 2016 navrhla zaméfit se na kooperativni metody prace,
zadavani diferencovanych ukoli, a to podle schopnosti, védomosti a dovednosti zaka,
a vzajemné hodnoceni a sebehodnoceni zaki. Proto mezi kratkodobé a dlouhodobé cile
fadi koncepce rozvoje i cile: ,,organizovat vhodné kurzy dalSiho vzdélavani primo
ve Skole pro vétsi skupiny pedagogi bez nutnosti dojizdéni* a ,,zkvalitnit spolupraci
rodiny a Skoly, zatraktivnit tfidni schizky, napriklad 2x ro¢né schiizky ve formatu

2+1 uéitel, rodi¢, Zak* (ZS Boskovice, 2019, s.3).

6.2.2. Zaci

Skolu navstévuji zaci Zijici ve mésté Boskovice a dalsich spadovych obcich.
Po slouceni budov v roce 2005 dochézi k velkému nértstu zakt i novych tiid. Na vSech
budovach zéci vydavaji Skolni Casopisy, jsou zfizeny $kolni parlamenty. Kvalitni je péce
1 0 zéky s poruchami uceni, vyuziva se individudlni prace, dyslektické volnocasové

krouzky, hodiny pedagogické intervence, které zajist'uje specialni pedagog.

Z4ci s vyvojovymi poruchami se pravidelné zuc¢astni besed s kuratorem pro déti
amladez, MP ¢ PCR a individudlni prace tiidnich ugiteld, specialniho pedagoga ¢&i
vychovného poradce. Prace Skoly je kvalitni i vpéci o nadané ziky, vyuziva
se individudlni prace, pfiprava na soutéze a olympiddy. Mezi kratkodobé a dlouhodobé

cile fadi koncepce i cil: ,,zkvalitnit pé¢i o nadané déti‘ (ZS Boskovice, 2019, s. 3).
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6.2.3. Personalni podminky a Fizeni Skoly

Koncepce rozvoje upozoriiuje na dostatecné mnozstvi kvalifikovanych pedagogii
v regionu, které¢ zajist'uji vyuku kvalitnimi uciteli. Na Skole je ztizeno Skolni poradenské

pracovisté a pusobi specialni pedagogové financovani z tzv. Sablon.

Vedeni $koly zajistuje celkem 5 vedoucich pracovnikii (feditel, statutarni
zastupce feditele, 3 zastupci feditele pro jednotlivé pracovisté). Koncepce ale upozoriuje
na vysoky veék ucitelll, zejm. oblasti matematiky, ¢i nedostatek ucitelti informatiky. Proto
koncepce uvadi mezi cile i cil: ,vytvorit stabilni vékové i aproba¢né pestry
pedagogicky sbor a vzhledem k vékovému sloZeni vedeni $koly umoZnit prislusné

vzdélani perspektivnim ¢lentiim sboru* (Koncepce rozvoje, 2019, s. 4).

Ptipominky vefejnosti na Skole jsou zajistovany pomoci tfidnich schizek
ptislusnych zastupct feditele se sdruzenim rodict (spolky), které plsobi na vsech
budovéch a samostatné. Reditel $koly je zvan na zasedani §kolské rady. Kontrolni ¢innost
provadi vSichni zaméstnanci povéfeni fizenim dalSich zaméstnanct, a to podle roéniho
planu kontrolni Cinnosti a dle aktudlnich potieb. Vysledky téchto kontrol jsou dale

konzultovany na poradach pedagogického sboru.

Udaje o $kolach jsou pravidelné aktualizovany na webovych strankach $koly
arodi¢e zakli jsou informovani prostfednictvim elektronické Zzakovské knizky,
prostiednictvim Skolniho zpravodaje, ktery vychézi 2 — 3x rocné. Kvalitni spoluprace je
se zfizovatelem, i1 pfispévkovymi organizacemi ve mésté. Koncepce ale uvadi i cile jako
je: ,zamérit se na zkvalitnéni informovanosti o déni ve Skole vzhledem k rodi¢ovské
i ne rodic¢ovské verejnosti i smérem ke zrizovateli” a ,,provést analyzu systému Fizeni

$koly, pfipadné upravit organizaéni ¥ad* (ZS Boskovice, 2019, s.5).
Koncepce uvadi i zakladni cile Skoly, na které by se skola méla zamétit v dalSich letech:

- Zamg¢fit se na strategii uceni, feSeni problémi, komunikaci, spolupraci
a respektovani prace druhych,

- zajistit bezpecné prostiedi a pozitivni socialni klima, které je podminkou
kvalitniho uceni,

- rozvijet pozitivni vztahy na vSech Grovnich — zak — ucitel — rodi¢ — vedeni skoly
a rozvijet soucasné i vzajemnou spolupraci,

- zaméfovat se na celkové prostfedi Skoly, na kvalitu fizeni a na systém

mezilidskych vztahd,
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- rozvijet loajalitu ke Skole, ktera je dana podporou cilti a zdjmem o vSe, co s praci

skoly souvisi (ZS Boskovice, 2019, s. 5).

Vsechny uvedené cile vyplyvaji také z analyzovanych vyrocnich zprav, které¢ nam
slouzi jako kontrolni a hodnotici dokumenty pro napliiovani cilii a jsou podporovany

poradadnim preventivnich aktivit nebo utvafenim pifimo ve vzdélavacim procesu.

6.3. Charakteristika vyro¢nich zprav

Vyrocni zpravy zpracovavaji vedouci pracovnici jednotlivych pracovist, ve vysledné
podobé vsak vznikne jedna komplexni vyro¢ni zprdva o cCinnosti zékladni Skoly

Boskovice jako celku. Obsahové jsou zpravy rozdéleny do n€kolika oblasti:

- Zakladni charakteristika Skoly,

- udaje o pracovnicich skoly,

- vysledky vychovy a vzdélavani,

- tdaje o vysledcich inspekce provedené CSI,

- rozhodnuti feditele,

- dalsi udaje o skole,

- zhodnoceni a zavér,

- hodnoceni minimalniho preventivniho programu,
- ptehled vysledka ptijimaciho fizeni,

- akce Skoly,

- environmentalni vychova,

- prehledy klasifikace za druhé pololeti,

- hospodateni skoly (ZS Boskovice, 2019/2020, s. 2).

Kazda oblast je rozdélena do podoblasti, pfiCemz oblast charakteristika Skoly je
rozdélena na 5 podoblasti, zejména pak na podoblast pedagogicti pracovnici, pocty zakt
ve Skole, ¢innost druziny, dale oblast udaje o pracovnicich Skoly, kde jsem vybral 2
podoblasti (kurzy a Skoleni, asistenti), dale oblast vysledky vychovy a vzdélavani
vybrany byly dvé podoblasti (celkové hodnoceni, snizeny stupen z chovani), oblast idaje
o inspekcich byly rozhodnuty na dvé podkategorie (zaznamy z CSI a rozhodnuti feditele),
dalsi udaje o Skole, kde byly vybrany 3 podkategorie (zhodnoceni projektu a roku,
spoluprace s dalsimi objekty), hodnoceni minimalniho preventivniho programu (metody
motivace, systém poradenské péce, vzdélani pedagogickych pracovnikii a formy

spoluprace s rodi¢i, vyskyt nezadoucich spoleenskych jevii a spoluprace s SRZS
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a posledni oblast, kterou zkouma prace jako soucasti ekologické perspektivy je
environmentalni vychova, kde byla vybrana jedna podoblast a to spoluprace. Tyto oblasti

byly porovnavany v 5 letech, sledovan jejich vyvoj (ZS Boskovice, 2019/2020, s. 2).

Vyse jmenované oblasti a podoblasti jsou spolecnym znakem vSech zkoumanych
vyro¢nich zprav, a proto obsahova stranka zprav je jednotnd. VSechny vyro¢ni zpravy

a dal$i dokumenty 1ze najit na vetejné dostupnych webovych strankach skoly.

6.4. Obsah vyroc¢ni zpravy a formalni uprava

Vsechny vyro¢ni zpravy jsou psany v jednotném stylu pisma, clenény do ptehlednych
odstavct a jednotlivych kapitol, které ¢tendii umoznuji rychlou orientaci v textu. Soucasti
textu jsou i tabulky, které upravuji jednotlivé udaje o poctu zakt, vysledcich ptijimaciho
fizeni nebo hospodarského vysledku. Od roku 2018 jsou ve zpravach doplnény texty
1 0 barevné fotografie, podnécujici diveéryhodnost informaci. Souc¢asti zprav je i obsah,

ktery je roz¢lenén na jiz zminéné kapitoly.

Vsechny vyrocni zpravy maji ¢lenéni na stejné pojmenované kapitoly, kterych je
celkem 13 a jsou oznaCeny fimskym cislovanim. Pro pochopeni prostiedi a aktualni
situace $koly byly pro potiebu diplomové prace a vlastniho vyzkumu vyuzity nasledujici

kapitoly:

- Zakladni charakteristika Skoly,

- udaje o pracovnicich skoly,

- tdaje o vysledcich inspekce provedené CSI,

- rozhodnuti feditele,

- dalsi udaje o skole,

- zhodnoceni a zavér,

- hodnoceni minimalniho preventivniho programu,

- environmentalni vychova (ZS Boskovice, 2019/2020, s. 2).

6.4.1. Zakladni charakteristika Skoly

Zakladni Skola Boskovice je atypickd svoji velikosti a rozdélenim na jednotlivé
budovy. Ztizovatelem zakladni Skoly je mésto Boskovice a v ramci rozhodovani byla

ustanovena Skolska rada.

Skola je rozdélena na celkem 3 budovy, pfi¢emz oznaceni budov je nasledujici:
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- ZS Boskovice I. —,,Zelena“,
- ZS Boskovice II. — ,,Susilova®,

- ZS Boskovice III. — , Slovakova“.

Zakladni Skola vzdélavala ve Skolnim roce2019/2020 1382 zakd, coz je nejvice
za poslednich 5 let, pficemz 764 zakl je na prvnim stupni, 618 zakd na stupni druhém.
Skola ma celkem 62 t¥id, z toho 35 tifd na prvnim a 27 tiid na druhém stupni. Pocet Zaki,
kteti nastoupili ve Skolnim roce 2019/2020 je 147, avSak nejvyssi pocet prviackt

nastoupilo do Skoly v roce 2016/2017, téméf o 15 zaka vice, tedy 162.

Skolni druzina, ktera &ita 15 oddéleni s celkovym poétem déti 415 ma pozitivni vliv
na traveni volného Casu déti, pricemz vychovatelky s odbornou kvalifikaci jsou soucasti
pedagogické rady a spolupracuji s ostatnimi pedagogy a vedenim skoly. Podle vyro¢nich
zprav Skoly (VZ 2019/2020, s. 4) je chapana jako ,,misto pedagogického piisobeni, které
umoziuje formou vedeni a nacviku socialnich dovednosti vyrazné€j§i zaméfeni
na problémové chovani déti“ a dbd na kvalitni socialni vztahy mezi vrstevniky. Tato
definice a pusobeni druziny ve Skole je v uplynulych péti letech neménna. Pomoci
edukacni ¢innosti rozviji u zaki klicové kompetence, kterymi jsou kompetence k feSeni
problémd, k uceni, komunikacni a socialni kompetence. Vyro¢ni zpravy také rozdéluji

uplynulé akce druziny podle jednotlivych budov skoly.

Krom¢ nartistajiciho poctu zaku, nariista i pocet pedagogickych pracovniki, kterych
bylo v roce 2019/2020 nejvice (123), z toho nejvice zen (44) ve véku mezi 35-50 lety,
muzl v roli pedagoga bylo nejvice ve véku nad 50 let v poctu 8 muzi z celkovych 14.
Z celkového poctu je 8 pracujicich dichodct. Nékteri pedagogové v ramci své pracovni
naplné casto prechdzeji mezi budovami, kde vyucuji své predméty (vlastni vyzkum,

rozhovor ¢.3).

6.4.2. Udaje o pracovnicich $koly

Kurzy a skoleni jsou ve vyrocnich zpravach rozdéleny ptehledné do nékolika
kategorii, které zobrazuji dopliiujici vzdélani podle jeho ucelu. Pro potieby této
diplomové prace se zaméfuji na kategorie Spolecné vzdélani, inkluze, vychovné
poradenstvi a metodici, Skoleni ostatni.

Ve skolnim roce 2016/2017 vzniklo na Skole poradenské pracovisté specialniho

pedagoga, ktery ptisobi na viech budovach skoly (ZS Boskovice, 2016/2017, s. 21).
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Oblast prevence krizovych situaci je pokryta kurzy pro pedagogy ,,majak — sit’
kolegialni podpory (2017-2020), ucitel a jeho komunikace s rodic¢i (2015-2018, 2020),
prevence nasili a konflikty ve Skole (2015-2020), prvni pomoc pro ucitele (2015-2016).

Kurzy zamétené na psychohygienu jsou pokryty kurzem jogy (2016) a technikami
dusSevni prace (2018). Oblast inkluze, prace pedagoga s asistentem jsou nejvice
absolvované spolecné s komunika¢nimi dovednostmi a vedenim rozhovoru.

Pocet asistentli pedagoga v poslednich 5 letech vzrostl, v roce 2015 jich bylo
na Skole pfitomnych 11, v roce 2019 jich bylo pfitomnych jiz 23, romské asistenty Skola

nema.

6.4.3. Udaje o vysledcich inspekce CSI a rozhodnuti Feditele

Inspekce vedend &leny CSI $kolu navitivila ve zkoumanych letech celkem 3x,
z toho jedenkrat nebyly shleddny zadné zavady a nemusela byt pfijata zadna opatfeni
k odstranéni pfipadnych nedostatkli (VZ 2015/2016, s. 9), ve zbylych dvou Setienich se
jednalo o upozornéni a stiznosti na obsah Skolniho fadu a na zadavani domécich uloh
détem.

Predmétem Setfeni byla tak pasaz ve Skolnim fadu o zdkazu pouZzivani mobilnich
telefonti v dobé vyucovani a prestavkach, které bylo shledano jako divodné. Stiznost
na domadci tlohy byla inspekci shledana jako nedtivodna. Pti poslednim Setfeni inspekce
CSI vedla na zakladé obsahu $kolniho tadu, ktery neodpovida platné legislativé a ulozila
fediteli sjednat napravu. Zavéry inspekce byly projednany Skolskou radou na svém
zasedani a probé&hlo upraveni §kolniho fadu v souladu s pozadavky CSI (ZS Boskovice,
2019/2020, s. 11).

V ramci rozhodnuti feditele dochazi kazdy rok k rozhodnuti o prestupu zaka, které
byly vzdy feditelem schvaleny, nejvice ptestupli dochdzi ve skolnim roce 2019/2020 a to
téméi 85 prestupt (ZS Boskovice, 2019/2020, s. 11).

6.4.4. Dalsi udaje o Skole

Mezi dalsi udaje o Skole fadi vyro¢ni zpravy mimoskolni soutéze a olympiady,
kde skola spolupracuje se sportovnimi kluby a asociaci sportu pro vsSechny, dale
soukromych organizaci. V ramci spoluprace s dalSimi subjekty je péstovana pravidelna
spoluprace se subjekty jako jsou napiiklad SVC Boskovice (oblast sportu a kultury),

kulturni zatizeni mésta Boskovice (muzeum, vyuziti reprezentativnich prostor mésta),

58



Gtad prace (pii vybéru povolani pro absolventy), subjekt Policie CR a méstska policie
(besedy protidrogové prevence, dopravni vychova, besedy o patologickych jevech
ve spolecnosti), détsky domov (Skolu navstévuji Zaci s nafizenou ustavni vychovou),
hnuti na vlastni nohy (zaci maluji vano¢ni prani, které putuji valecnym obétem do celého
svéta), ucast na zivoté ve meéste (Skola potrada zakovsky ples, zaci vydavaji ¢asopisy,
exkurze vetejnych instituci), ucitelé dale nad ramec své pracovni naplné provadi péci
o nadané zaky, péci o problémové a zaostavajici zadky a v poslednich 2 letech byla
spoluprace rozsifena o spolupréci s nizkoprahovym a volnocasovym klubem pro déti
amladez ELIM (Plan B), kde dochazi k prevenci proti patologickym jevim
ve spole¢nosti (ZS Boskovice, 2015 —2020).

Zhodnoceni projekti a pland jsou ve VZ vSech zkoumanych letech témét
neménné. Jediny rozdil se objevuje ve Skolnim roce 2015/2016 a 2016/2017, kdy na skole
zacina pusobit specidlni pedagog pro vSechny tfi budovy, ktery je uveden do pozice
koordinatora pro nové zfizené poradenské pracovisté. Vedeni skoly si je védomo potieby
poradenskych pracovnikii a v roce 2015/2016 uvadi, ze: ,,velkym pfinosem by pro Skolu
bylo ziizeni funkce $kolniho psychologa® (ZS Boskovice, 2015/2016, s. 21.). Uplynulé
plany Skola vzdy hodnoti kladné, buduje kvalitni zdzemi pro zéky, pracuje na vyvoji

a inovacich ve skolnim vzdélavacim programu.

6.4.5. Hodnoceni minimalniho preventivniho programu

Pro potieby diplomové prace jsem analyzoval i podoblasti metody motivace,
systém poradenské péce, formy spoluprace s rodici.

Vyroéni zpravy poukazuji pfedevsim na hlavni cile preventivniho programu, mezi
kterymi je ve vSech vyro¢nich zpravach uveden ,,péce o vSestranny rozvoj osobnosti zaki,
zvySena pozornost zakiim s problémovym vyvojem a rizikovym chovanim a rozvoj
zdravého zivotniho stylu a primarni prevence zakl od nizSiho stupné pro piedchazeni
patologickych jevl a prispéli k pozitivnimu vnimani Skoly, okoli, utvafeni vlastniho
profilu zakt“. Zakladnim principem zlstava preventivni strategie k osvojeni zékladnich
kompetenci oblasti zdravého zivotniho stylu.

Témata, kterd jsou dilezitd ve vzdélavacim planu jsou vychova ke zdravi,
k obc¢anstvi, hodiny tfidniho ucitele, vysledky vyhodnocovany s metodikem prevence,

a to jak v ramci porad nebo individudlng, projektové dny.

59



Skola ma také ziizeny specializované programy — spoluprace s okresnim soudem,
besedy mimo Skolu, spoluprace s poradenskym centrem Brno ¢i DYS studia pro déti
(hodiny specidln¢ pedagogické péce v poslednich 3 letech), individualni ptistup.

Do motiva¢nich metod $kola fadi kromé navstév kulturnich akcei a volnocasovych
metod prace. Déle jako motivaci uvadi vyrocni zpravy o spolupréci s polici a realizaci
zajimavych besed se zajimavymi lidmi, ¢innost AD centra (zamétujici se na alkohol
a drogy), spolupréce a realizace napadi Skolniho parlamentu a Skolnich klubti a podpora
zdravého Zivotniho stylu pomoci zazemi Skoly (posilovna, hfiste, télocvicny Skoly).

V systému poradenské péce se Skola snazi o poskytovani konzulta¢nich hodin
s vychovnym poradcem nebo specialnim pedagogem, vyroéni zprava (uvadi: ,,v ptipadé
naléhavé potieby kdykoliv, jinak ve stanovenych hodinach®, spoluprace s OSPOD,
pravidelné konzultace s SVP vychovnych problémt zak.

Forma spoluprace srodi¢i spociva v prubézném informovani rodi¢li pomoci
Skolniho zpravodaje, tfidnich schiizek, Skolniho c¢asopisu, zdkovské samospravy ci
sdruzeni rodict, které si vyzadalo SWOT analyzu Skoly v tinoru 2016.

Od roku 2017 ptechazi komunikace o vysledcich zakt do elektronické podoby,
vyuziva se webové stranky Skoly. Ziizena byla i schranka divéry v ptizemi skoly, kazdy
rodi¢ obdrzel kontakty na jednotlivé pracovniky a v pfipadé potieby jsou mozné
konzultace.

Vzdélavani pedagogickych pracovniki je metodicky névod, jak postupovat
pfifeSeni negativnich jevi, krizovy plan skoly, v programu prevence 2013-2018
moznosti vyuziti pfednasek, nacviky modelovych situaci, seminafe z oblasti negativnich
jevu realizované stfediskem sluzeb Skolam Brno.

U vyskytu nezadoucich spolecenskych jevli se v poslednim roce objevilo
nevhodné chovani k vyucujicim, 8 ptipadii a ve 3 ptipadech se v roce 2018/2019 objevila
kybersSikana, coz bylo poprvé od roku 2015. Mezi dalsi hlavni patologické jevy patii
nevhodné chovani ke spoluzdkiim objevujici se kazdy Skolni rok a v poslednich dvou
letech také narist sebeposkozovani u zaka. Kouteni ve Skole mé naopak oproti minulym

roklim sestupnou tendenci, ze 13 ptipadii v roce 2015, byly dalsi roky vzdy jen 2 ptipady.
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6.4.6. Environmentalni vychova

Environmentalni vychova je ve $kole napliiovana predeviim pomoci SVP a cile
pro naplnéni si Skola nastavila nasledujici: zvySovat ekologické védomi zaki, posilovani
kritick¢ého mysleni a uvazovani k vlastnimu a samostatnému rozhodovani, které si jsou
sami Zaci schopni obhdjit, v rdmci spoluprace s jednotlivymi subjekty, fidit Skolu Setrné
a jeji provoz udrzovat nenaro¢né vuci zivotnimu prostiedi, zapojeni co nejvice pedagogu,
Skola si zaklada na materialnich podminkach pro vykon.

V ramci spoluprace tak Skola v ramci 5 let pracuje se Skolskymi zafizenimi v kraji
jako jsou Lipka, Rozmarynek, které pfipravuji soustfedéni pro zaky v oblasti
environmentalni vyuky, Skolni druzina pecuje o kvétiny ve Skole, tfizeni odpadu
a potizeni odd€lenych odpadkovych nadob do celé skoly, prace na zahradé a uklid
prostoru pred budovami ZS, vybér ze dvou jidel a spoluprace s velkymi firmami

v Boskovicich a okoli, dale pak hra na mésto.

6.5. Shrnuti vyznamnych zjiSténi

Pro ptfehlednost uvadim shrnuti vyznamnych zjisténi z analyzovanych dokumentt.
V dokumentu Koncepce rozvoje Skoly zroku 2019 jsou vyznamné cile v oblasti
vychovné vzdélavaciho procesu, zaklim, vedenim Skoly a zékladnich cili Skoly.

V oblasti vzdélavani mezi vyznamné cile Skola fadi ,,organizovani vhodnych kurzii
vzdélavani pro pedagogy primo ve Skole“ a ,,zkvalitnéni spoluprace rodiny a Skoly,
a to formou zatraktivnéni tfidni schiizky, naptiklad 2x ro¢né schiizky ve formatu 2+1
ufitel, rodi¢, zak“. V oblasti ,,zaci* Skola stanovila vyznamny cil ,,zkvalitnéni péce
o nadané déti*.

V oblasti fizeni Skoly si Skola stanovila cil ,,umoZnit prislusné vzdélani
perspektivnim ¢lentiim sboru® a také ,,zaméreni se na zkvalitnéni informovanosti
i smérem ke zFizovateli“ (Z§ Boskovice, 2019, s. 3-4).

Vyro¢ni zpravy hovofi zejména o vzniku spole¢ného pracovisté pro jednotlivé
budovy specialniho pedagoga ve Skolnim roce 2016/2017.

Oblast prevence krizovych situaci pro pedagogy je pokryta pravidelnymi kurzy
zejména ,,Majak — sit’ kolegialni podpory* a ,,uditel a jeho komunikace s rodi¢i“. Tyto
kurzy, av§ak absolvovala méné neZ ¢tvrtina uditeli z celé Skoly.

Pocet asistentll pedagoga ve Skole od roku 2015 vzrostl z po¢tu 11 na pocet 23

asistentu.
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Preventivni program je na Skole realizovan formou prednasSek pro déti, besed,
promitani dokumentii a formou tfidnickych hodin a soucinnost s AD centrem.
V systému poradenského pracovisté Skola nabizi moZnosti konzultace s vychovnym
poradcem a se specialnim pedagogem.

Spoluprace s rodi¢i spociva v pribézném informovani pomoci Skolniho
zpravodaje, tfidnich schiizek ¢i sdruZeni rodicu, které si v roce 2016 vyzadalo SWOT
analyzu Skoly.

Skola do preventivniho programu ¥adi i moZnost vzdélavani pro pedagogy
formou seminari a prednasek i vytvorené dokumenty, napiiklad Krizovy plan Skoly
¢i metodicky navod, jak postupovat pii feSeni negativnich jevi. Mezi nejcastéjSimi
patologickymi jevy, které se objevuji na Skole jsou vyskyty sebeposkozovani zaki
a nevhodné chovani déti ke spoluzaktm.

V ramci environmentalni vychovy si Skola stanovila cile zvySovani ekologického
védomi Zaki, posilovani Kritického mysSleni a uvaZovani K vlastnimu
a samostatnému rozhodovani, které si Zici jsou schopni samostatné obhajit (ZS
Boskovice, 2015-2020).

Shrnutim této kapitoly lze vyvodit zavér, Ze cile stanovené v koncepci Skoly vnimaji
potiebu zlepseni komunikace a spoluprace Skoly s rodici a zlepSeni péce o nadané déti.

Zhodnoceni téchto stanovenych cilii nachazime ve vyrocnich zpravach, kde cil
zlepSeni komunikace je napliiovan pribéznou informovanosti rodi¢li pomoci Skolnich
zpravodaj, tfidnich schlizek, skolniho parlamentu a pravidelnych setkdni sdruzeni rodict

a nov¢ elektronickou formou zakovské knizky.
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7. Krizové situace a jejich reSeni

Tato kapitola odpovidd na dil¢i vyzkumné otdzky. Vysledky dat z realizovanych
rozhovorti jsou rozdéleny do jednotlivych oblasti, dle stanovenych subkategorii
a kategorii v pritb¢hu analyzy dat.

Oblast vnimani vlastni role ucitele je vyznamna pro dulezitost vyzkumu socidlni prace
v oblasti Skolstvi. Odkryva vlastni vniméni role ucitelli, ktefi maji détem poskytovat
vzdélani a zaroven se v ramci prohlubujicich vztahti setkavaji se situacemi v novych
rolich, které socidlni prace vnima jako role pomdhajiciho. Pro vykon povolani jsou
dilezité i osobnostni predpoklady, zejména dobrovolnost a pfirozeny zajem o déti a jejich
rozvoj. Oblast role ucitele odpovida na prvni dil¢i vyzkumnou otazku:

Jaké maji ucitelé predstavy o své roli? Svoji roli vnimaji ucitelé jako pedagoga,
ktery pfedava informace s rozsifenim role na vychovatele a pomahajiciho. Pro takové
roz§iteni role ucitele na pomahajici profesi ucitelé vnimaji potfebnost dikladné ptipravy,
protoze citi, Ze sami nejsou pripraveni na krizové situace. Role tfidniho ucitele je vnimana
jako manazerskd a podle uciteld je podhodnocena. Ucitel¢ také vnimaji jako dilezité
osobnostni predpoklady a za dilezité povazuji mit osvojenou komunikacni a socialni

kompetenci.

Bezpecné prostiedi je jednou z podminek pro profesiondlni vykonavani své role
ucitele. Vyznam této oblasti pro vyzkum spociva v dilezitosti vztahli mezi uciteli
a vedenim, které vzajemné funguji jako podplrna sit’ v ptipadé problému. V oblasti
bezpecného prostiedi mize prispét i Skolsky socidlni pracovnik, pro kterého vyzkum

hled4 vhodné umisténi. Druhd oblast tak odpovida na druhou dil¢i vyzkumnou otazku:

Jak vnimaji ucitelé prostiedi, ve kterém pracuji? Prostfedi ma pro ucitele velice
dilezity vyznam a prostiedi ve Skole vnimaji jako oteviené a bezpecné, avsak je vniman
1 nedostatek v komunikaci mezi uciteli a vedenim. V prostiedi je pro uclitele nejvetsi
oporou vychovny poradce, ktery ucitelim vzdy pomuze a vyslechne. U¢itelé vnimaji také
potiebu, aby se do péce o prostiedi zaradily i vice déti, které¢ podle ucitelt budou mit
osobn¢jSi vztah k prostfedi a majetku. Oblast klimatu vnimaji ucitelé jako néstroj

prevence a predchdzeni patologickym jevim. Prostfedi vnimaji jako oteviené a bezpecné.

Pro vyuziti vyzkumu pro préci Skolského socidlniho pracovnika je dulezité zjistit, jaké

krizové situace se ve Skole objevuji, zda ucitelé jsou dostatecné kompetentni k feSeni
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situaci a co ucitelé vnimaji jako podporu. Tteti oblast tak odpovida na treti vyzkumnou

otazku:

Jak FeSi ucitelé krizové situace? Ucitel¢ pro feSeni krizovych situaci vyuzivaji
nejcasteji konzultace s vychovnym poradcem, vedenim ¢i vyuzivaji pfimé rozhovory
s rodi¢i a zéky. Jejich postup je jednotny a prvni faze postupu je vzdy zachovani klidu.
Mezi situace, které ucitelé povazuji za krizové byl nejcastéji uvadén syndrom vyhoteni,

ktery podle ucitelir ovliviiuje klima a vztah déti ke Skole a ke vzdélani.

Vyzkumné zjisténi vyuzivanych nastrojii hleda efektivnost feseni krizovych situaci
ve Skole. Dulezitost této oblasti ve vyzkumu spociva v nasledném nabidnuti néstroji
ze socialni prace, které mohou byt vyuzity pro feSeni situaci. Oblast ndstroji proto
odpovida na ¢tvrtou dil¢i otazku:

Jaké nastroje vyuzivaji uditelé pri FeSeni krizovych situaci? Nejcastéji ucitelé
vyuzivaji podporu ze strany vedeni, kterd ma pro n¢ dulezity a veliky vyznam, zejména
nejvice byl zminovan vychovny poradce, ktery je pro ucitele vyznamnou podporou.
Ucitel¢, ale citi absenci a nekompletnosti poradenského pracovisté, a to zejména
v situacich moZnych konzultaci pro FeSeni krizovych situaci nebo etickych dilemat
a postupu. V piipadé, kdyz by Skolsky socidlni pracovnik byl soucasti poradenského
pracovisté, ucitelé by jej vyuzili jako podporu pii krizovych situacich a vyuzili by také
jeho sluzby v oblasti semindii a praktickych nacvik s moznosti sdilenych zkuSenosti
se svymi kolegy. Vnimaji také, ze pracovnik musi dobte znat prostiedi, ve kterém bude

pracovat a podminkou je i jeho pfijeti kolegy.

7.1. Jak uditelé vnimaji svoji roli?

Oblast vnimani vlastni role ucitele je vyznamna pro dulezitost vyzkumu socidlni prace
v oblasti Skolstvi. Odkryva vlastni vniméni role ucitelli, ktefi maji détem poskytovat
vzdélani a zaroven se v ramci prohlubujicich vztahti setkdvaji se situacemi v novych
rolich, které socidlni prace vnima jako role pomdhajiciho. Pro vykon povolani jsou
dilezité i osobnostni predpoklady, zejména dobrovolnost a pfirozeny zajem o déti a jejich
rozvoj.

Dle Cimrmannové (2009) se ucitel stdva odbornikem prvniho kontaktu, nazyvany
také jako ,,poradce z prvni linie“ a svym jedndnim ovlivituje, jakym zpisobem dité

zvladne situaci a nakolik jej poznamené nebo posili do budoucna (Cimrmannova, 2009).
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Na otazku, pro¢€ si ucitelé vybrali svoje povolani, se komunikac¢ni partneti (KP) shodli
na tom, Ze prace ucitele musi bavit a je tfeba mit praci rad: ,,Jak jsem pfijel zpét
a udélal jsem si vSechny zkousky a statnice, jsem zacal uz ucit ptimo ten jazyk, ktery mé
bavi asi nejvic, takze proto jsem si to vybral, protoze jazyk mé nejvic bavi a bavi mé
to ucit™ (KP1), ,,Ja jsem ulitelka v podstaté chtéla uz byt od mala* (KP4). ,,Profesi ucitele
jsem si vybral uz pfed hodné lety. Od mala jsem doma byl vychovavany v ucitelské
roding, protoze nasi jsou oba ucitelé na zékladnich Skolach®. ,,A tam jsem az do ted’.
I kdyZ je to n¢kdy narocné, mam tu préci rad* (KP6).

Pro uditele je také diilezité, aby déti Skola bavila a ucitelé méli tak zpétnou vazbu
¢i odezvu: ,,Samoziejme, kdyz je spravna odezva od zaku, tak jsem rad. I kdyz jeden
se néco nauci, tak je to pro me vitézstvi” (KP1). ,,ale kdyz jim davam ty realné piiklady,
kde si to mohou vyzkouset doma, venku nékde, tak to je bavi ty décka. A to bavi zas mé,
ze to bavi je. Takze tak™ (KP3), ,,a hlavné aby je to bavilo, coz neni vzdy jednoduché*
(KP7).

Pojeti role ucitele vnimaji komunikacni partnefi rozdilné v prib&hu postupujici
kariéry. Nejprve se shodli na roli ucitele, ktera détem predava informace a védomosti
,NO, ja si predstavoval, ze vzdycky rano piijdu do prace a déti za mnou budou chodit
a ptat se se zvidavymi dotazy, budou se ptat nad rdmec toho, co ja jim v hodinach fikam*
(KP6). ,,Ucitel by samoziejmé nebo i v tom obecném povédomi by mél déti né¢jakym
zpusobem vzdélavat, informace predavat™ (KP4). ,,takze ja jsem si pfedstavoval, ze ptijdu
do ttidy, ¢lovek jim preda za téch 45 minut v hodin€ informace a bude spokojené odchazet
a realita je jina“ (KP3). Pfedstava byla jina i v pojeti vztahui na pracovisti: ,,ze si budu
se vS§ema rozumét, Ze se budu snazit vyjit s rodici, s vedenim a s kolektivem* (KP5).

V pribéhu odpovédi ale tito komunikacni partneti popsali uvédomeéni, Ze se jejich
predstava o roli ucitele pri vykonavani zménila: ,ale ta pfedstava se tak méni a je to
zivy organismus, ktery se méni a pak hlavné zjistis, Ze hlavou zed’ neprorazis. Ted uz
bych to vSechno vid¢la jinak* (KP5). ,,Pak jsem ptisel do praxe a bylo to trochu jiné. Ted’
se teda snazim o to, aby décka to bavilo, co fikam* (KP6).

Ucitelé si také uvédomuyji rozsirujici se role ucitele z pedagoga na vychovatele
a pomahajiciho: ,,Nelituji toho, Ze jsem do toho ucitelstvi Sel, je to vice naroc¢ny, citim,
ze uz jen jako ucitel nevystupuji, Ze tu vykondvam i dalsi funkce nez jen tu, ze zakiim
pfedam informace, ale potad mé to bavi. Takze to vnimam i tak, ze vychovavam, pracuji
i s bolestmi déti, opravdu mam zajem na tom, aby déti byly v co nejlepSim prostiedi*

(KP6), ,,Takze ja si predstavoval roli ucitele tak, ze preddm informace, budu nad détmi
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bdit a na spole¢nych vyletech mimo Skolu propojime védomosti s dovednostmi, ale je to
jinak. Musel jsem se naucit s tim pracovat, trochu mé to zklamalo, ale zase kdyz si to ted’
tak zpétn¢ uvédomuji, mél jsem na to myslet diiv*‘(KP10). ,.,to si myslim, Ze ta role toho
ucitele neni predavat informace a vzdélavat, ale i vychovavat® (KP3).

A dileZzité jsou i osobnostni predpoklady: ,,Ted si o tom v§em myslim, ze ucitel
na svoji rolu musi mit osobnostné, mit ty pfedpoklady, pfirozena autorita je toho soucasti*
(KP8), ,,Ucitel je takovej divadelnik, takze musi$ néjakej performence predvést, musis
mladé lidi néjak zaujmout* (KP1).

Mezi dulezit¢ kompetence ucitele fadi vétSina komunikacnich partnert
predevSim kompetenci socidlni: ,,ale v prvé fadé by mél mit tu socialni. Ucitel se musi
veitit, individudlné tesit, takze kdyz je ucitelka, kterda ma problémy sama se sebou nebo
s rodinou ¢i manzelem, ma najednou se vcitovat do dalSich 25 1idi, takze to neni ideal,
ale m¢la by mit s zaky kontakt, feSeni situaci chapat i ze svého hlediska, vyslechnout
a seznamit se s vnitinim okolim* (KP1). ,,mit spolecenskou a socialni kompetenci, jak to
rict, lidsky tak pfistupovat® (KP2). ,,mél by mit citlivy pfistup, ale na druhou stranu
néjakym zplisobem nastavit détem pravidla a hranice, aby v tom nebyl chaos* (KP4).
,Navic jesté tfeba tu socidlni, jo, prosté véci umet vnimat od druhych. Problémy jsou
vSude kolem nés, doma, pracovisté, takze je vnimat tak, Ze i oni mizou byt nékdy zranéni
nebo zranitelni® (KP6). ,,Urcité¢ dal kompetence socialni, mit n¢jaky citéni, naucit déti
pfijimat nazor druhych a respektovat nazory druhych, coz se dnes moc nedgje, protoze
kdyz je dit¢, co fekne nézor, tak se mu ostatni déti sméji, naucit je ohleduplnosti a respektu
k ostatnim* (KP9).

Déle je dilezita komunikacni kompetence a osobnostni predpoklady: ,,Prosté
s dobrou komunikaci a pravdou nejdal dojdes samoziejmé. Nastavit si to tak, aby prosté
déti védéely, jasné, tohle si dovolit miizeme, ale tohle by bylo uz hodné pies caru® (KP5).
,,Myslim si, ze by ucitel mel mit dobré osobnostni predpoklady na to, aby mohl vykonavat
tak tézkou roli ve spolecnosti jako je ucitel, navic dneska, vSude to ¢teme v novinach,
v televizi to neni moc lehké, ta role toho ucitele, obcas se nékde objevi Sikana a ja si
myslim, Ze by ucitel mél byt tim, kdo bude nejvic ze vSech ve Skole odolny, a to jak
psychicky, tak fyzicky*“(KP6). ,,Jedna z téch kompetenci by méla byt komunikativni,
n¢jak postupuje a kazda generace je uplné jind a myslim si, Ze to neni uplné lehké se jim

priblizit a chapat je, vnimat je* (KP8).
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Kompetence intervenéni je pro jednoho komunika¢niho partnera dulezita, aby
byla soucasti pripravy ucitele a ucitelé nejsou na krizové akce pripraveni: , Ale
krizové akce by se mély feSit uz na vysoké Skole pii studiu, ale vim sam, ze své
zkuSenosti, ze v mém studiu to nebylo. Podplirné opatieni jen okrajové jsme se néco
dozvedéli, ale myslim si, Ze ucitelé nejsou na tohle pfipraveni a takové situace pak musi
fesit ze své hlavy a podle svého nejlepsiho védomi a svédomi‘ (KP1). Jeden komunikacéni
partner vnima interven¢ni kompetenci jako diileZitou, ale chybi nacvik: ,takze tohle
si myslim, Ze je dnes diilezitd kompetence, jen teda tomu chybi ten praktickej nacvik,
trochu pfipravy, to bych uvital ija.” (KP8). A jeden ucitel si mysli, Ze se tato kompetence
nabyva postupné, ucenim se zkuSenosti: ,,ale nevim co je to krizovda kompetence
u uditele, nevim” (KP2).

U otéazky vztahujici se na roli a kompetence tfidniho ucitele uvadeli komunikacni
partneti jako diilezité vyuZivat kompetenci manaZera a jeden komunika¢ni partner si
mysli, Ze je prace tFidniho uditele podhodnocena a naro¢na: “ Prace tiidniho ucitele je
hodn¢ podhodnocend, jak fesi omluvenky, schizky, takze nad tim bych se zamyslel*
(KP1). ,,a kdyz si odmyslim administrativu naptiklad tfidnictvi, kdyZz se fesi problémy
ve tfidé, kdo co ma, tam je problém, tam je problém, znamky od vyucujicich, problémy
s chovanim, ale mél by byt schopen manazerovat tu tfidu, kdyz je tfidni ucitel* (KP2).
,Ja si myslim, ze tfidni ucitel by m¢l byt dobry manazer. Kdyz ja neumim pracovat

s papirama a tabulkama a nedodrzuji terminy, tak nemtzu byt tfidni ucitel* (KP3).

7.2. Vyznam bezpecného prostiedi pro ucitele

Bezpecné prostiedi je jednou z podminek pro profesiondlni vykonavani své role
ucitele. Vyznam této oblasti pro vyzkum spociva v dilezitosti vztahti mezi uciteli
a vedenim, které vzajemné funguji jako podplrna sit’ v ptipadé problému. V oblasti
bezpecného prostredi muze piispet i Skolsky socidlni pracovnik, pro kterého vyzkum

hled4 vhodné umisténi.

V oblasti, kterou jsem nazval bezpecné prostiedi jsem hledal odpovédi na otazky, zda
je prostfedi pro ucitele, ve kterém pracuje dilezité, jak prostfedi vnimaji, jaké maji
spolecné vztahy mezi kolegy, se tiidou a s vedenim Skoly a dulezité byly také nazory
o tom, co je to oteviené klima Skoly nebo zda se citi bezpecné. Odpovédi smétrovaly

1 k poradenskému pracovisti skoly.

67



Skolni klima dlouhodobé odrazi charakteristiky $koly, jeji normy a piedstavy o tom,
jak stanovovat a uskuteciiovat spolecné cile. Podle JanoSové (dle Marese, 2016)
se projevuje mimo jiné i dlouhotrvajici atmosféra Skoly. Klima ovliviiuji i vztahy a jejich
kvalita mezi zaky, pedagogy ¢i vedeni Skoly, respektive mezi vSemi pedagogickymi

pracovniky, utvarejici Skolni prosttedi (Janosova dle Marese, 2016).

Na otazku, jak ucitelé vnimaji prostiedi, ve kterém pracuji se vSichni komunikacni
partneti shodli, Ze prostfedi vnimaji jako oteviené, bezpecné, pozitivni, kde je
pohodové klima. Pro vSechny je pracovni prostiedi, ve kterém pracuji velice
dilezité: , Prostiedi je velice dilezité, mizeme to tak rozfazovat do dvou fazi, a to kdy
vnimame pracovni a vyucovaci tfidni kolektiv. Je dilezité v praci a chodit do ni rad*
(KP1). ,,Ale jak vnimam klima celkové, tak si myslim, ze je dobfe, Ze se nebojim
na cokoliv zeptat, obratit se na feditele, zastupce, z tohoto hlediska je to bez problému,
ze to je v pohodg, to beru pozitivné, neni to takova hriza” (KP5). ,,Prostiedi, ve kterém
pracuji je velmi pfijemné a lepsi oproti minulé skole, kde jsem byla chvili na zaskok
a praxi pii studiu. Panuje tu ptatelské a pohodové klima, pfijde mi, Ze jsme tu spise jako
kamaradi nez kolegové™ (KP7). ,,Tohle pracovisté je pro mé blizsi nez tieba to pracoviste,
kde jsem pracoval pted tim. Jasnég, nebylo to taky nejhor$i, mozna to bylo tim, Ze jsem
byl mlady a nezkuseny ucitel, pravda, ale zde to funguje mnohem jinak uz i pro to, ze je

to o dost vétsi Skola s mnoha zéky a uciteli na pracovisti“ (KP10).

Vztahy a atmosféra na pracovisti jsou podle partnert, kteti se k tomu vyjadrili
dobré, bez konfliktu: ,,JJa osobné nejsem néjaky konfliktni clovek, takze ja si myslim, ze
vychézim relativné se vSemi* (KP2), ,takze ja si myslim, Zze tady se to straSné¢ moc
zlepsilo to prostfedi pracovni. Lidi si vyfikali néjaky véci, zacali spolu vice integrovat*
(KP3), avsak jeden ucitel vnima problémy mezi uciteli, které jdou vidét: ,,v néjakych
pfipadech to tak vidim*“ (KP1), a jeden partner se vyjadfil ke sporu mezi mladymi
a starSimi, zkuSenéjSimi kolegy a reaguje na situace, kdy se nékteti kolegové boji svétovat
vedeni: ,,samoziejmé starsi ucitelé nas mlady neberou, my jsme blbci, my zase feknem

jejda ten je prosté starej komunista® (KP3).

Spoluprace s vedenim je vnimana ufiteli také pozitivné, vétSina partnert
vnima pozitivné, jako vybornou spolupraci a divéru ,,ucitel by mél také divérovat
svému vedeni, kdyZ ne, tak ta prace je Spatnd“ (KP1). problémy FeSi ulitelé oteviené
a vnimaji jako funkéni a posilujici nastroj teambuildingy ,,Mam problém, jdu za tim,

kdo je kompetentni za tim hotej$im*, ,,chodi na ty teambuildingy a funguje to. Ti mladsi
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se hledaj ze jo* (KP3), priemZ je jmenovan mnohokrat i vychovny poradce, ktery
nabizi otevienou komunikaci a diivéru mezi uciteli, ktefi prichazeji s problémy
,vedeni Skoly je ted’ super, pana vychovného poradce zndm uz déle, takze tam jsem
vzdycky vyslySen kdyz ptijdu s né¢im* (KP6), ,,Rozhodné ale jsem rad, ze u nds je to
prostfedi super, co se tyce vedeni skoly, pan vychovny poradce, nebyl jsem zadnym
ucastnikem n¢jakého konfliktu, ve sborovné panuje taky dobra nalada“ (KPS), ,,ale co se
ty¢e vedeni, tak problém s ni¢im nemam, a kdyz jsem zadala o pomoc, tak jsem byla
za vychovnym poradcem, ktery mi hned poradil jak ten problém fesit” (KP9). Avsak
jeden komunika¢ni partner vnima problém v komunikaci, kdy se mnohdy citi jako
obchizen a vedeni $koly mu oznamuje pouze hotové véci: ,Nejsem zainteresovana
do ur¢itych véci, nékdy té obejdou, nékdy ti néco oznami, takze to klima $koly neni tak
oteviené, jak si myslim, ze by mohlo byt nebo je na jinych Skolach, to si myslim ja*

(KP5).

Na pomocnou otazku, jak vnimaji prosttedi své tiidy odpovédéli ucitelé, ze je
diileZita vzajemna divéra mezi ulitelem a détmi ,,Zaci by méli véfit uciteli nebo
,»z¢ kdyz déti néco pottebuji, tak pfijdou a feknou nebo kdyz je n¢jaky problém, tak si
myslim, ze to néjak fesime* (KP2) s prvky novych pristupi pro pedagogickou praci,
dilezity je dale pocit bezpeci, aby se vSichni citili dobfe: ,,potom uz ve tfidé, tam by
m¢él ucitel nastavovat urcitd pravidla, néjakym zpiisobem to nastavovat tak, aby se tam
vSichni citili dobte* (KP4) a zarovei jeden ucitel vhima potiebu zapojit déti do procesu
vychovy tak, aby se samy staraly vice o Skolni prostiedi: ,,Ale ¢emu bych se mozna
vénoval o trochu vice, aby ty déti si zkusily co to je se o to starat, ptijde mi, ze kdyz vi,
ze je to Skoly, tak je to vlastn€ n¢koho jiného a ne moje, tak néco mizu znicit, to bych
zatadil mezi pfedméty, néco, aby se tieba pievedly a bylo jim umoznéno, aby ten majetek
Skoly opecovavaly* (KP10). Jeden ucitel nachazi u déti, Ze jej tFidni ucitel posle pry¢
s problémem: ,,spousta téch déti ma strach za nékym jit, protoze ten ucitel ho posle

do pr¢ic. Tak to je“(KP3).

Shoda uciteltl byla v odpovédich i u pasazi otevien¢ho klimatu, co si predstavi
pod pojmem oteviené klima Skoly. VSech deset partnerti odpovédélo oteviené vztahy
a komunikace: ,,Déti by mély védét, za kym mohou jit pro radu nebo pro pomoc, kdyz
ji potfebuji. Z minulych let nevédely, kdo je vychovny poradce nebo specialni pedagog,

neveédély kam jit, kdyz se k nim né€kdo naptiklad nepékné chova, proto chépu i klima
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Skoly ze vi kam jit, kdo je psycholog, kdo je vychovny poradce, kdyZ je doma né&jaky
problém, ze nevi jak ten problém uchopit, tak vi, Ze maji jit se poradit za psychologem*
(KP1), ,,samoziejm¢ by obecné ta Skola byla oteviena ptipadné néjakym navrhim,
pfipominkam, rodi¢im, aby dokédzala komunikovat s tim okolim, prostfedim, rodici,
s zaky, aby ta komunikace fungovala“ (KP4), ,Napadne m¢, Ze by Skola méla byt
oteviend vSem a vSemu, kdyZ se stane néjaky problém, aby se ho Zzéci, ulitelé nebo
i rodice nebali fesit. MEly by tu panovat pozitivni, pohodové vztahy a divéra mezi lidmi*
(KP7), ,,Takze urcité dobré vztahy na pracovisti, byt schopen vnimat kritiku a bréat to tak,
jakoze mé to ma né¢kam posunout, a ne jako mné nékdo nadava, ze to dé€lam Spatné. Urcite
komunikace do toho patii, ze si budeme schopni povidat o problémech, ze zak se nebude
bat pfijit za ucitelem a svétit se mu o jeho problémech a urcité taky i kdyz tu Skolu déti
neberou jako povinnost* (KP8). VétSina si také mysli, ze je dileZita divéra pro FeSeni
problémi, aby se déti nebdly chodit za uciteli ¢i vedenim Skoly nebo
za pedagogickymi pracovniky Skolnitho poradenského pracovisté: ,,Otevienost
a do urcité miry, aby to pak nenarusovalo chod skoly* (KP4), ,,Je to i to, Ze se mlze
vzajemné prolinat Skolni zivot a zivot z venku, vzajemné si pomdhat, oteviend diivéra,
spoluprace® (KP5), ,,a jak se zaci uci k tomu byt vedeni, tak aby se naucili, ze se nemusi

ni¢eho a nikoho bat, ze jsme tu pro n¢ a oni mohou piijit s ¢cimkoliv* (KP7).

Jeden ucitel si mysli, Ze oteviené klima podporuje zachycovani patologickych
jevu chovani: ,ale tim otevienym klimatem se da rychle podchycovat, ze to nejde tak
daleko, ze se tady nékdo zasebevrazdi*“ (KP3), a jeden ucitel vnima oteviené prostiedi
zejména jako prostiedek pro odstranovani bariér tak, aby rodice mohli zavolat uciteli
v dobg, kdy tesi n¢jaky problém a je to aktudlni: ,,Aby prosté rodice méli prehled o tom,
co se dé€je, zaroven ale aby i ucitel mél pocit, Ze kdyz je problém a potiebuje to fesit
s rodi¢em, tak ten rodi¢ o tom vi, Ze se néjaka situace déje a ze tohle, co se ted tesi je

prosté jen dusledek* (KP10).

Dulezité je také pro n¢kolik ucitelti pocit bezpe¢i: ,,Je to opravdu krizova situace,
jak mame ve Skolnim tad¢é nebo ve Skolském zdkoné, Ze se v prostfedi mas citit dobie
anesmi§ byt ohrozen fyzicky ¢i psychicky, tak tohle plati jak pro zéky, tak taky
pro ucitele, to si myslim* (KP1), zejména prostiedi kabinetu a tridy, které je dulezité
jako komfortni zéna: ,Mam rad, kdyz mazu mit sviij kousek, kde jsem v bezpeci a ten
si myslim, ze mam* (KP6), avSak pro jednoho ucitele je pocit bezpe€i narusen z divodu

Spatné komunikace s ulitelem, po kterém prevzal predméty, které uci: ,,UCitel
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za kterého u¢im je mimo, nebere telefony, nemé pomicky, nema ucebnice, nemél nic. Ja

jsem do toho spadla v piilce druhého pololeti. Katastrofa“ (KP3).

Poradenské pracoviSté, které jsem zaradil do kategorie vnimajici preventivni
nastroje Skoly bylo mnoha uciteli svymi odpovéd’'mi zafazovano do oblasti prostiedi, a to
predevsim proto, Ze jej vnimaji jako nekompletni: ,,Podle zdkona si myslim, ze neni
poradenské pracovisté¢ kompletni, protoze je to finanéné podhodnocené (KP1), ,,to byla
moje prvni otazka asi po meésici, kdy jsem tady byla, §la jsem za panem zastupcem a fikdm
mu, pane zastupce ja& mam takovej problém, je tady Skolni psycholog? Ja bych
potiebovala pomoct* (KP3), ,,Myslim si, Ze by §kola méla ptremyslet nebo by byl potieba
n¢jakého psychologa pro ucitele, protoze nékdy je to dost namahavé a nékteré ty situace,
které prichazeji, tak je n€kdy dost tézké zvladnou* (KP9) a z toho diivodu, Ze je pro né
sniZovan pocit bezpeci, protoze se nemohou svérit se svymi problémy odbornikiim,
ktefi zde chybi: ,,Ted ale vychovny poradce supluje psychologa, coz si myslim, Ze neni
uplné nejlepsi, protoze vychovny poradce ted” uéi 19 hodin v uvazku, pak ma fesit
kariérové poradenstvi, ale to si myslim, Ze je Spatné“ (KP1) ,,a ten ucitel taky toho ma
n¢kdy dost. Nekdy ho ty décka mohou Sikanovat. Jo a je tady plno véci, ze bych
potfebovala za nékym jit s nékym si to vyfikat a nemam tu moznost. A pak musim nékam
za penize chodit nékam* (KP3), ,,ale kdyz budu mluvit i za svoje kolegy, tak bychom
to zde uvitali. Tieba poskytnuti takové moznosti nebo zaplacené néjaké sezeni, at’ uz

jednorazove nebo pravidelné, byla bych za to rada“ (KP9).

7.3. Krizové situace a jeji FeSeni

Pro vyuziti vyzkumu pro préci Skolského socidlniho pracovnika je dulezité zjistit, jaké
krizové situace se ve Skole objevuji, zda ucitelé jsou dostatecné kompetentni k feSeni

situaci a co ucitelé vnimaji jako podporu.

Oblast nazvana krizové situace a jeji feSeni odpovidad na hlavni vyzkumnou otazku
,Jak ucitelé vnimaji krizové situace a jejich fesSeni. Otazky smétovaly na ndzory uciteld,
jaké situace vnimaji jako krizové, co jsou pro né krizové situace, jakou nejvétsi hrozbu
pro skolu vnimaji v soucasné dob¢, zda je dulezitd podpora vedeni a jaké néstroje
vyuzivaji pro feseni.

Vodackova (2012) chéape krizi jako: ,subjektivné ohrozujici situaci s velkym

dynamickym nabojem, potencidlem zmény. Bez ni by nebylo mozné dosahnout Zivotniho
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posunu, zrani.“ Krize vede obvykle ke zméné regulacniho vzorce nebo regulacnich

zpusobu naseho chovani (Vodackova a kol., 2012, s. 28).

V ramci rozhovoru respektuji soucasnou situaci, kterou prinesla pandemie Covid-19,
ke které se ucitelé vyjadrovali, proto jsem tyto odpovédi zaradil do této pojmenované

oblasti spole¢né s oddélenym vyhodnocenim.

V reakci na to, jaké situace ucitelé povazuji za nebezpecné i krizové se objevila
spojitost ve strachu v komunikaci, a to pri FeSeni problémii s détmi v kolektivu: ,,Ale
samoziejm¢ vyuzivam i na tfidnické hodiné¢ komunikaci s détma. Ta je hodné dulezita,
protoze kdyz se néco tesi, pada stin na cely kolektiv a ted’ ¢ekate, zda se ten vinik ptizna*
(KP8), pri urazu ditéte: ,,Kdyz uz se teda do n¢jaké dostanu, jakoze jsem tieba fesil uraz,
tak prost¢ vim, ze hlavou zed’ neprorazim. Jo, byl uraz, koukal jsem na to ja, koukaly
na to ty déti, takze prioritni pro mé bylo to, abych uklidnil sebe, prostiedi okolo a vyftesil
to néjak, jak rad fikam, elegantné* (KP6), ¢i nepodpora ditéte od tiidniho uditele: ,.,to ja
tam nemtizu jit. Rikdm, b&z, béz za t¥idnim, tfidni m& poslal pry¢. Tak béz za tim
vychovnym poradcem. J& nemlzu obchézet tfidniho. A ted’ se jako feSilo, jakej je ten
spravnej postup, jak tohle fesit”“ (KP3) a mit déti blizko u téla: ,,mn¢ tfeba hrozné vadi,
jak jsem si ty décka pustila k t€lu, tak oni na mé zkousi, nebudem psat, date ndm jednicky.
A pro mé je hrozn¢ té¢zky udrzet na uzdé to, pomtizu vam, a to jsem ucitel* (KP3). Jeden
komunikaéni partner si mysli, Ze je jako udlitel i vychovatel, ktery uéi déti zdravit
a podékovat a krizové jsou pro n¢j i situace, kdy musi fesit s zaky socialn¢ slabsich rodin
nedostatek pomticek ¢i nedostateCnou piipravu: ,.kdyz vidim zdka ze socidlné slabsi
rodiny, je chytry a Sikovny, ale n¢jak se mu nevénuje pozornosti a péce, je zanedbana,
nema sesity, pera, tuzky a j4 mam tendence mu to vSechno vynahrazovat, kupovat, coz
pedagoga Uplné pohlti a jsi vyCerpany, protoze mas 25 déti a tahnete je za sebou jako
kuratka a nemtize§ vSem nahrazovat vSechno® (KP5). Pro jednoho komunikaéniho
partnera jsou krizové situace v§echny situace, které jsou nec¢ekané, ¢i mimo komfortni
zonu ucitele: ,,ale takové ty situace, jak jsem popisoval mimo tu komfortni zénu. Prosté
néco, co Clovék necekd. Na co moznd Cloveék teoreticky pfipraveny je, ale jak fikdm
na $tésti néco jako Sikanu jsem nezazil, nemusel jsem fesit. To by mé taky asi vyvedlo

z miry* (KP2).

Mezi dal$i uvadéné krizové situace patii syndrom vyhoreni u uéitelek, které¢ podle
komunikaéniho partnera neodvadi dobrou praci, kdyZ jsou vyhorelé: , Nékteti ucitelé

maji syndrom vyhoteni, ten tu citim ve velké mife, hodné spiSe u ucitelek ve vétsiné
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pfipadl, protoze jich je vice v republice, tam to citim hodn¢ a nemyslim si, ze pak
na pracovisti odvadi tak dobrou praci, za kterou jsou placeni* (KP1), vyhoreli nemaji cit
pro praci s détmi: ,,takZze si myslim, Ze i lidi, co nejsou upln¢ pedagogové maji veétsi cit
pro ty déti nez ti, ,,co jsou vyhoteli, zapskli, nastvani. Bohuzel, ty décka jsou strasny. Ja
se nedivim, Ze ti ucitelé jsou na né takovi*“ (KP3), nebo Ze se syndrom vyhoieni miiZe
projevit i na klimatu Skoly a na détech a jejich chovani: ,,Jako nejvétsi hrozbu Ze
postupem &asu nebo ¢im dal tim rychleji zaénou uéitelé vyhofivat. Ze nebudou mit uz
takovou chut’ co méli, protoze ta prace je s t€éma détma takova tézsi a téz$i, nadSeni ti
vydrzi tieba rok, kdyz je tam pak ten ¢initel, Ze to nékdo kazi, tak se bojim toho vyhoteni.

Ze se to pak podepise na viem, na klimatu §koly, na détech, to hlavn&* (KP9).

Jako krizovou situaci vnimaji ucitelé také asistenty pedagoga. Podle ucitelll jsou
potiebni, protoze nartistd pocet déti s individualnimi potfebami: ,,V poloving tiid mame
asistenty pedagoga, coz jsou dobrd véc, pomahaji kolektivu tak i uditeli” (KP1), ale
problém dochazi u respektovani asistenta od pedagogi: ,,a tim, Ze na téhle Skole jsou
asistenti tady min jak ucitelg, to jste si v§iml jak vychovny poradce pani asistentka® (KP3)
a soucasné je podle ucitele i potiebné navysit pocet specidlnich pedagogii: ,,Na tfi

velké budovy je tieba jen jeden specidlni pedagog, coz je podle m¢ malo* (KP1).

Jeden komunikacni partner si také mysli, Ze je nedostatek pracovniki
na poradenském pracovisti a vychovny poradce supluje psychologa: , Ted ale
vychovny poradce supluje psychologa, coz si myslim, Ze neni Uplné nejlepsi“ (KP1),
avSak pro splnéni kritéria na psychologa povazuje pracovnika, ktery bude schopny:
,,V minulosti tu byl i psycholog, pani psycholozka, kterd mé¢la problémy sama se sebou,
kdyz byla ve tfid¢€, tak tam musel byt vychovny poradce, protoze déti ji preskakovaly pies

hlavu, coz si myslim, Ze je Uplné Spatne* (KP1).

Nejvétsi krizovou situaci, kterou ucitelé prosli ¢i by je nejvice ohrozila, vnimaji
ulitelé odliSné dle pohlavi. Spojitost u v§ech komunika¢nich partneri je Sikana
ucitele, kterou vnimaji jednotné. U muzi je ale nejvétsi krizova situace povazovana
za fyzické napadeni uditele: ,,Kdyby m¢ napadl zak. Ta by m¢ vyvedla urcité z komfortni
zony, protoze kdyby se to stalo n¢kde na ulici, tak bych se branil, ale tady si to nemohu
dovolit jako ucitel (KP1), ,,asi Sikana vii¢i mn¢, byl nékdo agresivni a zautocil na mé,
tak by m¢ asi vyvedlo z miry. To je pravda. S timto jsem se jesté nesetkal. Takze to je
pravda asi, Ze to by mé vyvedlo z miry a pak pfemyslim, ze projevy fyzického nasili, to

by mé asi také vyvedlo z miry* (KP2), u Zen jsou to situace, které ovlivni pribéh
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hodiny: ,,az tady budou lidi, pfijd'te nékdy a projdéte se po chodbé v rdmci hodin a co
se v téch hodinach d¢je. J& mam kolikrat strach tam vlézt, jestli tam ten ucitel je, ale ona
tam je“ (KP3), ,,pokud se clovék né¢kde prefekne, nebo nevi, co tém zakiim odpovédet,
Spatné zareaguje, tak asi to nevypada upln¢ pozitivné, ale neni to zas tak velky problém,
nez kdyz se stane takova krizova situace, kdy uz se jedna o zdravi zakt, kdyz se stane
n¢jaky uraz a v okoli nebude zadny kolega“ (KP4), ,,kdyZz jsou to jen n¢jaké prestupky
pfi hoding, néjaké to povidani a pouzivani telefonti pfi hoding, tak zatim jen pohrozim*
(KP7) ¢i utoky ze strany rodi¢a v emailové komunikaci: ,,urCité nejsou ptijemné rizné
utoky rodict, kdy oni maji néjaké predstavy, ze se tady néco udalo, n&jak a pak
nepiimérené na tebe zatutoci formou emailtl, kdy jsou opravdu velice fekla bych neslusni

a v tu chvili se dostanu do stresu® (KP5).

U postupu, ktery by ucitelé pouzili, se ucitelé shoduji na pouziti klidu a chladné
hlavy: ,,.Snazim se nezvySovat hlas, nebyt v emocich, byt v klidu, stile se ale uc¢im*
(KP1), ,,ale kdyz uz se to stane, tak potiebuji neodpovidat hned, protoze jsem vznétliva
povaha, mam tendence to vracet a mam tendence se branit“ (KP5), ,,Dfive jsem to fesila
tak, ze jsem se rozbrecela a utekla jsem, kdyz pro mé bylo néco hodné tézkého k tesent,
ale dnes uz potfebuji vzdy si v hlave srovnat myslenky, dat si vS§e dohromady, a byt tfeba
chvili sama* (KP9). PFi urazu by uditelé zvolili jasné strukturovany postup: ,.kdyz
bude ten uraz, tak ten ma dana pravidla. OSetiim to dit¢ nebo zajistim oSetieni, zapiSu to
tam kam mam a ozndmim to tam, kde je to potieba a zavolam to rodi¢im* (KP3) ¢i
komunikaci s vychovnym poradcem nebo rodiéi: ,,Snazim se nezvySovat hlas, nebyt
v emocich, byt v klidu, stale se ale u¢im* (KP1), ,,ale kdyz uz se to stane, tak potiebuji
neodpovidat hned, protoze jsem vznétlivd povaha, mam tendence to vracet a mam
tendence se branit* (KP5), ,,Jednozna¢né klid. Ten je nejdilezitéjsi, jak u toho Grazu nebo
i dalsich vécech, kdyz je ¢lovek v konfrontaci se zdkem, tak prosté byt klidny* (KP6) ,,ale
dnes uz potiebuji vzdy si v hlavé srovnat myslenky, dat si vSe dohromady, a byt tfeba
chvili sama“ (KP7), av§ak n€kolik ucitelti vidi nedostatek v mozZné konzultaci s nékym
,»a ty décka pak maji problém a klepou tady na mé&. A jdou za mou to fesit, protoze vi, ze
jim hnedka nebudu nadavat, hnedka je nebudu shazovat a d€lat z nich blbecky, ale Ze se
snazim jakoby j& nevim, jestli naslouchat™ (KP3) nebo absenci moZnosti natrénovani
si situaci a postupi, které by mohly prispét k otevienéjSim vztahim: ,,ale nevim jaky

postup, bych si to potteboval tfeba natrénovat, to by bylo pfinosné. A tfeba by ty situace,
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a to sdileni pfinese i oteviené¢jsi vztahy mezi kolegy a pochopeni, takze bychom si mohli

pomoci, nevim* (KP6).

Mezi nastroje, které by ucitelé pii feSeni pouZili, jsou predev§im uklidnéni situace,
aby nedoslo k dalSim drazim: ,,ur¢ité uklidnit situaci na misté, protoze kdyz tam nejste
a ucitel vam dovede zéky, tak je tam vzdy né€kdo, kdo brec¢i, nebo ma oc¢i nahoru z toho
co se stalo (KP1) a ucitelé¢ by dale vyuzili konzultaci s kolegy ¢i zkuSenéjSimi kolegy:
,»Z€ by ta pomoc od né€koho byla nutnd*“ (KP2), ,,Pak kolega, véd¢€l piesné o co mi jde,
takze ten mi pomohl urcité. A pak uz suprovéa duchaptitomnost vSech déti, kteti to prosté
pochopily, to bylo taky super (KP6) ,,vyuzila bych zkuSené kolegy a vychovného
poradce, to je to, o co se tady mizu ve Skole opfit™ (KP7), ,,Urcit¢ konzultaci s nékym,
titeba s vychovnym poradcem nebo mit moznost to zkonzultovat, aby mi na to néco tekl,

abych to méla s kym sdilet a ventilovat* (KP9).

Na otdzku, zda si mysli, ze by takové situace dokdzali vyfesit samostatné nebo by
vyuzili podporu ze strany vedeni se vSichni ucitelé shoduji, Ze by vyuZili pomoc vedeni
¢i odborného pracovnika: ,,ale pokud jsou tam okolnosti, které tomu podléhaji, tak si
myslim, Ze by m¢l vyhledat n€jakou odbornou pomoc. Ale pokud to osobnostné dokaze,
je psychicky v pohodé¢, nema zadné problémy, tak by to mohl vytesit sam, pokud ne, tak
n¢koho vyhledat” (KP1), ,,ale zase jsou dnes ty situace, ze se o vSem musi psat zprava
a fesit to vétSinou 1 se tieti stranou, takze ono to dnes, i1 kdyz je to velka krizovka teda,
tak uz se to ani samo fesit neda* (KP2), ,,Takze si myslim, Ze ten nazor je dalezity a navic
se ¢loveék podéli o tu situaci a i psychicky je to lepsi, Ze si vSechno nenechava sam
pro sebe, ze to muze konzultovat nebo probirat s nékym dalsim* (KP4) ,,Ale kdyz jsou
situace, kdy tfeba ma ucitel pocit, ze to, co mu déla zak je uz za hranou a on se neciti
komfortné, tak si myslim, ze by bylo dobré vyuzit nékoho dalsiho* (KP6). Pomoc
ze strany vedeni je pro vSechny ulitele velice dileZita: ,Resil bych to uréité se
zastupcem Skoly nebo s metodi¢kou prevence, ale to si myslim a doufam, ze by takovou
situaci fesil kazdy s ucitelt, timto stejnym zptisobem* (KP1), ,,vim, ze mizu za kymkoliv
prijit a fict mu to narovinu. Kdyz si nebudu na nic hrat a nebudu obchéazet a mlzit, tak
mn¢ vzdycky ten druhej pomuize“(KP3), ,je to vzdycky fajn, kdyz zajdu za panem
vychovnym poradcem, vysvétlim mu situaci a on mi fekne, ze se mnou 100% souhlasi
a ze at’ maminka ptijde a ze ji to i on vysvétli 1 ze své pozice, takze v tuto chvili se mi
hodné ulevi, protoze na to najednou nejsem sama, do ted’ jsme byli, ale vzala jsem si

na pomoc vychovného poradce a uz jsme dva ne-li tfi, pan zastupce to podpofi a tak, takze
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podpora i kdyz ta situace presahuje meze, tak je podpora velice dilezita“ (KP5), ,,Velky
vyznam, je dobré védét, ze za vami n€kdo stoji a podporuje vas a ze kdykoliv je to mozné,
mohu poprosit o konzultaci nebo radu a je moje prosba vyslySena“(KP7) ,,Rozhodné
velky, protoze jakmile ta podpora tady neni, kdyz se néco fesi a musite k tomu pfizvat
i rodice, tak kdyby vas né€kdo shodil pfed rodicema z vedeni, tak to neni moc piijemny*

(KP9).

Krizové situace spojené s rodi¢i vnimayji ucitelé predev§im v oblasti, kdy rodic¢
podava podnéty na uditele vedeni a nefeSi to pfimo s ulitelem: ,Ale jak funguje
v feSeni takovych situaci, nevim, asi o tom musi byt informovani a mozna predéavaji
podnéty vedeni Skoly ze strany rodicli, kdyz se n¢kdo pté, ale fikdm, jsem rad¢ji, kdyz
pfijde rodi¢ a fe$i to pfimo se mnou. Jsem tomu otevien“ (KP8) a jeden ucitel je
zastancem rozhovori primo ve Skole s ucitelem, kterého se to tyka: ,Ja chci, aby
rodi¢e mluvili pfimo s uciteli, ale pokud to nejde, tak jiz jsem byl prostfednikem, ale oni
se pak hadaji a ja se do té konverzace nedostal (KP1). Jeden ucitel nabizi rodi¢im
individualni konzultace a telefonni ¢islo, na které rodice mohou v pripadé potieby
volat: ,,Oni na m¢ maji ¢islo, mohou volat, kdyZ potiebuji, ale kdyZ jim zavolam, tak oni

si feknou dobie, vola ucitel, ale pak ¢lovék nevi, co détem doma feknou‘ (KP2).

Otazka vztahujici se k situacim, které jsou vnimany jako hrozba pro §kolu se kromé
koronaviru vnimaji jako hrozby ucitelé i podhodnoceny stav socialnich pedagogi,
psychologii, ktefi se zabyvaji krizovymi situacemi: ,,Myslim si, ze ten podhodnoceny
stav socialnich pedagogi, psychologti a dalSich, kteti chybi, zabyvaji se témito situacemi*
(KP1), ,,urcité by se hodil i tfteba néjaky psycholog, ktery mi tady na skole chybi* (KP9),
jeden komunikaéni partner vnima hrozbu jako Spatnou komunikaci a nepochopeni
druhé strany: ,,ze pii vétsi komunikaci by bylo mozné nékterym problémim zamezit,
takze urcité pochopeni druhé strany, naptiklad pro¢ ucitel ud¢lil tu a tu znamku, aby
rodice pochopili diivody, ptipadné kdyby rodice napsali u€itelim* (KP4), bezpe¢i ucitelt
a vénovani se nadanym Zakiim: ,,Nejv¢étsi hrozbu to vniméam takovy to bezpeci ucitelt.
Nebo taky vnimam jako hrozbu to, ze tu mame hodn¢ nadanych zak a ptijde mi, ze by
bylo potfeba se jim vénovat™“ (KP6), ¢i nedostatecné otevirené prostiredi Skoly, kde by
se Zaci bali svéFovat s problémy: ,,ale ze by se zaci bali svétovat. Tohle bych vnimal
jako nejvétsi problém v tom, Ze samoziejme to je to podhoubi pro tu Sikanu a tak dale®
(KP2) ,,mozna to, kdyz by se ndm zaci prestali svéfovat s problémy ve Skole. Ale to je to

s tim otevienym klimatem, Zze jakmile tomu n¢kdo pfestane véfit, tak se muze stat, ze tu
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zacnou byt piipady, kdy opravdu se zaci budou bat*“ (KP7), jeden komunikacni partner
projevil obavy o nedostatky ve vychové a problematickému FeSeni Sikany ucitele:
»lakze tohle citim jako hrozbu a pak samoziejmé trochu vnimédm i nedostatky
ve vychové, to, ze kdyz ucitel fesi problém, ze na to musi mit svédky, ze jak je to ted’

nastaveny, ze prost¢ Sikana ucitele, nez se na to pfijde, tak to trvd hrozné dlouho* (KP10).

Koronavirus byl vniman jednim ucitelem jako situace, kterou povaZzuje za hrozbu
pro Skolu: ,, Ted vnimam velmi hrozbu pro Skolu koronavirus, to vnimame asi vSichni,
coz je asi nejvice, kdy déti jsou uplné odseknuti od reality, od socializace, uceni (KP5),
spojitost vznikla i vnimanou Krizovou situaci distanéni vyuky. Pozitivné tuto zménu
vnima: ,,ale uz se to méni a musi se to menit, kvili koronaviru se to urychli, to je mtj
nazor* (KP1), jiny ucitel vnima tuto situaci pozitivné ve vécech vztahi mezi kolegy:
,»A distanéni vyuka zajistila to, ze ty lidi méli ¢as na sebe najednou. Zjistili aha, tady je
néjakej kolega takovej a makovej* (KP3) avSak vice respondentii vnima Covid
a distan¢ni vyuku jako hrozbu a stresovou situaci, zejména v oblasti rodi¢ovskych
schiizek: ,.tam se pfiznam ze moc zkusenosti neni. Ted’ byl troSku problém skrz covid,
ze jsme se nemohli setkavat a fict si to. Mame ted’ka naplanovanou schiizku na pfisti
tyden a i ta bude online, coz z toho moc nadSeny nejsem, ale asi to jinak nejde (KP2),
stres pii problémech s praci s online nastroji a ztraté nonverbalni komunikace p¥i
hodinach: ,,Nyni vniméam jako nejvétsi hrozbu asi Covid, to je ted’ aktualni téma a pro meé
je dost obtizné pracovat s témi online nastroji, je to pro me trochu vic stresujici* (KP8),
odlouceni déti, nesoustiedénost ¢i Spatny prospéch a neplnéni svych studijnich
povinnosti pro déti: ,,A co me jeste tieba napada ten covid, protoze déti sedi doma, nic
nedélaji nebo behaji venku a né¢jak nemaji chut’ do prace a je jim jedno, ze maji takovy
nebo takovy znamky a moc je to nezajima. A je hrozné tézky je donutit k tomu, aby
zapojily mozek do prace* (KP9), ,,jestli mdm byt Gplné upiimnej, tak ted’ aktualné ten
kovid co je. Jako jasn€, madm na to n¢jaky sviij nazor, ktery prezentuji soukromé, ale jako
ucitel si myslim, ze tahle situace prispiva jen k tomu, ze jak jsme dlouhodobé odlouceni,
tak spoustu téch déti ma problém se soustiedit bit’ jen chvili, ale taky i vnimat a plnit

povinnosti, plnit zdvazky a mit k tomu néjakej fad, co ta Skola tém détem dava“ (KP10).
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7.4. Nastroje k FeSeni krizovych situaci

Vyzkumné zjisténi vyuzivanych nastroji hleda efektivnost feseni krizovych situaci
ve Skole. Dulezitost této oblasti ve vyzkumu spociva v nasledném nabidnuti néstroji

ze socialni prace, které mohou byt vyuzity pro feseni situaci.

Oblast nastroji se tykala zejména mozného plisobeni Skolského socidlniho
pracovnika a jeho naplni prace, pojmu krizové intervence nebo pfitomnosti zaka
na tfidnich schiizkédch. Dale ucitelé odpovidali na otazku, kterd se tykala preventivnich
nastroju, které pouziva jejich Skola pro vyuziti ¢i jak si mysli, Ze se sdruzeni rodict
zapojuje do feseni krizovych situaci. Poradenské pracoviste v této oblasti je hodnoceno
z pohledu vyuziti a pfipadného doplnéni jako preventivni néstroj. Nastroje, které skola

dle vyro¢nich zprav vyuziva jsou predmétem pro diskusi.

Preventivni nastroje, které skola pouziva uvedli vSichni ucitelé a jsou uvedeny také
ve vyro¢nich zpravach, jsou vychovny poradce a metodik prevence: ,,Mame
obsazenou roli metodika prevence, ktery ma tuto agendu na starosti” (KP1), ,,Mame tu
metodicku prevence, ty vyuzivame. Pak ten vychovny poradce, vzdy jednou za Cas
pomuze, kdyz jeden ze dvou alespoil na chvili pfijdou a slysi to kdzani také od né¢koho
jiného nez ode mé&* (KP2), ,,ze takové nastrahy ¢i potize mohou potom nastat, nasledky
ty uz by byly konkrétné pro preventistu skolniho* (KP4), ,preventivni program ted’ uz,
kde a ktery je soucasti krizovy plan skoly, ktery jako ja metodik prevence ptedstavuju
vSem pedagogiim, vsSichni pedagogoveé jej maji, visi ve sborovné, kdyby nevédéli, jak se
v urcité situaci zachovat nebo co délat, tieba nejsou vychovni poradci ¢i metodici, tak
do toho krizového planu mohou nahlédnout” (KP5), ,,Mame tu krizovy plan od nasi
metodiCky prevence, pak urcité bych zminil na poradach pedagogti fesSime rtizné véci, to
si myslim, ze je taky dulezity a pak tu mame plan jak pracovat s osvétou proti drogam*
(KP8), dale dokumenty, jako jsou krizovy plan, $kolni Fad: ,,ale kdyz néco nastane,
tak mame krizové plany, mdme minimaln¢ preventivni program, preventivni program ted’
uz, kde a ktery je soucasti krizovy plan skoly* (KP5), ,,Mame vytvoteny krizovy plan,
ten nam vytvoril metodik prevence” (KP6), ,,Mame tu krizovy pladn od na$i metodicky
prevence (KPS), ,,Tak ur¢it¢ mame ve Skole krizovy plan, ktery vytvaii na§ metodik
prevence, tak ten ndm visi ve sborovné a obcas na n¢j koukam, ale spis jen kdyz jsem

ve sborovng, tak si ho predcitam* (KP9).
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Pro déti se vyuZivaji také formy prednasek, besed, promitanych dokumentii:
,Zatizujeme vychovné koncerty, besedy tykajici se Sikany, dospivani, drog, kyber Sikany,
atd. V minulosti jsme se ucastnili besed ohledn¢ drogové problematiky, besed se
sexuologem, besed s investigativnimi novinati“ (KP1), ,Jsou rizné programy, rtizné
pfednadsky apod., a vylozen¢ se oteviené¢ o tom bavime o téch problémech i o téch
nasledcich, v ptipad¢, at’ uz se dostanou do zkuSenosti s nécim, tak kdyby to byly drogy,
tak to miZe mit nasledky néjakou zavislost s tim ,ze se odvijeji potize koufeni taky
a zavislost, zdravotni potize, apod, takze s tim jsou zaci seznameni, takze vi, ze takové
nastrahy ¢i potize mohou potom nastat® (KP4), ,,a dalsi preventivni akce pro déti,
1 ve vyuce se snazime obcas zafadit ve vychovach n¢jaké preventivni videa® (KP7), ,,a dal
tieba pro déti jsou riizné pirednasky o drogach® (KP9) s vyuzitim policie nebo kuratora
pro déti a mladeZ: ,zGCastiiujeme se riznych besed s méstskou policii, dokonce
i ve skleniku probihala akce od policie CR z Blanska, kde prednasel i byvaly uZivatel
drog* (KP6), ,,Chodi sem pan z odboru socidlniho pan kurator a vytvaii ndm prednéasky

z ruznych svych piipadia* (KPS).

Jeden ucitel vidi dokumenty a prednasky ne zcela konkrétni a ucelné: ,byl
dokument V siti, probehlo tady, to bylo tésné pfed tim, my jsme stihli jit soukromé, ale
pak tady mélo byt to promitani pro décka. A ted’ oni fesili, Ze vezmou devataky. Rikam
od Sestky nahoru, to se tyka téch malejch décek. Devatacka uz si dokaze n¢jakym
zptisobem poradit. Ale ta 12 holka se hleda, ta si s tim ¢lovékem bude psat* (KP3),
a jeden komunikacni partner vnima pouZzivani nastroji tak, Ze kazdy ucitel pouziva
individualni nastroje, kterymi ovliviiuje klima své tidy: “kazdy tfidni ucitel si v rdmci
svych tfidnich hodin by si mél budovat néjaké vztahy a klima ve tfid¢ které pak to uzavie,
kazdy tfidni si sdm riznymi technikami buduje ty vztahy ve tfidé aby byly co nejvice
pozitivni, milé, formou riznych her, formou riznych brainstormingti, formou riznych
i soutézi. To je podle mé cilem kazdého tfidniho ucitele, protoze tam chce mit pohodu
a klid ve tridé, pak ji ma i on. Kdyz se tam nékdo pere, hada, Sikanuje, tak je potieba
na tom pracovat a nenechat to byt* (KP5) a n¢ktefi ucitelé si mysli, Ze si nejsou jisti, zda
takové prednasky jsou pro Zaky prospéSné, zaroven by ale pridaly dalsi prvky:
,pro me je to celkem zajimavé, ale nevim jak pro déti. Ale myslim si, Ze je to takové dost
klisé a néco bych ptidal“ (KPS), ,,Takze aby ty seminaie byly kvalitni a bylo to délany
pro né, aby to byl ¢lovék pro né€ blizsi, povahové, vékove, ale asi ne youtuber, ale nékoho,

kdo ma zkuSenosti a vi jak s détmi mluvit™ (KP9), ,,avSak také si mysli, Ze je potiebné,
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aby téchto prvkil ve skole bylo vice, ale myslim si, ze by tu mé¢lo pfibyt vice takovych
seminaitl, protoze ta generace déti potiebuje komunikovat a potfebuje mluvit a myslim

si, ze se jim t¢ komunikace doma nedostava* (KP9).

Nastroje, které pouzivaji ucitelé v hodinidch jsou tiidnické hodiny, online
neformalni rozhovor se Zaky: ,,a v neposledni fad¢ ta tfidnicka hodina, to je lepsi ty
problémy po castech rozebirat, nez je nechat nakumulovat. Takze asi tuhle pomoc
vyuzivame* (KP2), ,,O hodné vécech taky hodn€¢ mluvime se zaky, nebo Zaci mohou

za nami pfiijit do kabinetu a popovidat si, kdyz je néco trapi“ (KP6).

A nastroje, které pouziva $kola pro rozvoj ucitel jsou teambuilding a supervize,
avsak ucitelé je povaZuji za nepravidelné ¢i by néjaké dalsi nastroje uvitali: ,,a to si
myslim, Ze ty teambuldingy jsou dobry, Ze ten kolektiv je potfeba stmelovat a pak to bude
uplné jiny* (KP3), ,,tak se tieba do t¢ situace n¢kdy ucitel dostane, tak aby védél, jak ma
reagovat nebo mél alespon néjakou predstavu, ale samoziejmé, kdyz se ¢lovek do takové
situace dostane, tak okolnosti byvaji pokazdé jiné, takze reakce a feSeni jsou vzdy rizné,
ale urcité tady po té praktické strance je to vhodné a pfinosné pro ucitele, aby tu néjaky
odbornik pro n¢ byl (KP4), ,,Jednou jsme méli i néjakou supervizi pro ucitele, ale to uz
od té doby nic nebylo*“ (KP10).

SdruZeni rodici je podle vétSiny uciteli aktivni v poradani riiznych akei pro déti
a prerozdéluji penize z fondu SdruZeni rodi¢u Skoly: ,bych tekla, ze se staraji
o celkovy chod skol, ptispiva, rozd€luje penize tfiddm na rizné akce a tak, ale obc¢as d¢la
velkou akci v ramci konce Skolniho roku, které ma pak pozitivni vazbu se spolupraci
rodict, takze to sdruzeni vnimam tak, ze se snazi, ze v ramci normy* (KP5), ale vétSina
uditell nevi, co je jejich naplni prace ¢i jejich prostiedky pro mozné napomahani
reSeni krizovych situaci: ,,ja Gpln¢ pfesné nevim, jak to tady je, ja si myslim, ze tady
jsou zastupci n&jak z kazdé budovy, Ze maji n&jaky to SRPS a vibec nevim, jak to
funguje. To vlibec nevim, co se tam fesi nebo nefesi, to jde Gplné¢ mimo meé*“ (KP3),
,,Do hloubky jak pracuji nevim, vim jen, ze organizuji riizné aktivity pro déti, na konci
Skolniho roku napftiklad, ze spravuji jisté finan¢ni piispévky, které se kazdy rok do fondu

rec
1

pro skolu plati“ (KP6), ,,S timto zatim nemam zkuSenosti, tak to nemohu posoudit®
(KP7), ,,Sdruzeni rodicti funguje velice dobie v oblasti penéz, pierozdélovani, organizaci
akci a riznych doprovodnych véci, ale co se tyce krizovych situaci a jak by se do toho

mohli “zapojit”, to nevim, to jsem nezkoumal, ale je to dobrd otdzka*™ (KP10).
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U poradenského pracovisté jako preventivniho nastroje si ucitelé mysli, Ze jeden
specialni pedagog pro tii budovy Skoly je nedostate¢né: ,Myslim si, zZe ten
podhodnoceny stav socialnich pedagogt, specidlnich pedagogtl, psychologl a dalsich,
kteti chybi, zabyvaji se témito situacemi‘ (KP1), ,,Ze i ten specialni pedagog, tady je jeden
specialni pedagog pro tfi budovy. To je hrozné malo. Téch décek s témi problémy je tu
hodné* (KP3), ,,protoze nas toho ma hodné, na tii skoly je tu jedna a nestiha, ma toho
moc* (KP5) a pro vytvoreni prostoru pro nadané Zaky ¢i zvySeni efektivity vyucovani
by ucitelé méli pouZivat nové inovativni metody prace: ,,a tady ty novy metody by se

mély pouzivat. Mélo by se to socializovat ta Skola“ (KP3).

Pritomnost Zaka na tfidnich schiizkach ucitelé vnimaji jako dobrovolny nastroj:
,,Ja si myslim, ze by to mélo fungovat na bazi dobrovolnosti“ (KP5), av§ak s moZnosti
vyuziti oddéleného rozhovoru s rodici: ,,ale kdyz néco fesime jako krizovou situaci, tak
jde dité za dvete, nebo si jej pak zavolame i s rodici, aby se dit¢ mohlo vyjadrit pred
rodic¢i* (KP1), ,,ja si myslim, Ze by ta konzultace s zdkem by nebyla Gpln¢ Spatna, ale ja
bych to feSila tim zplisobem, Ze jako tfidni ucitel bych se prvné pobavila s rodi¢em
a potom ptizvala toho zaka* (KP4), ,,Nepotiebovala jsem to dit¢ konfrontovat jesté mezi
nami dospélymi. Jsou véci, které by ani nemélo dité slyset, resp. ja tam fikam véci typu
to psani je hriza, musite to vylepsit, ale Pepic¢ka porad chvalim, kdybych mu fekla je to
hriiza, tak on se z toho sesype a vzda to“ (KP5), ,.kdyby o to rodi¢ mél zajem a chtél by,
aby u n¢kterych véci zak byl, jen si myslim, ze je to hodné¢ individualni® (KP6). Dva
ucitelé vidi v tomto nastroji pfinos pro otevienou komunikaci: ,Jasn¢, jako v ramci
moznosti, nedokdzu si predstavit s nimi délat né¢jaké metody kolektivni, ale ta oteviena
komunikace je zrovna metoda, kterou zastdvam a sam jsem rad, kdyz se to tak opravdu
déje (KP8), ,,ale urcité by to prispélo pro lepsi komunikaci s rodici a zaky, protoze rodice
o tom svém ditku maji zkreslené pfedstavy* (KP9) a jako vhodnou motivaci posouvat
déti dale: ,,Ale muselo by to mit n¢jaka jasna pravidla, jde mi potad o to déti motivovat

a posouvat dal, ne je n&jak zastavit™ (KP10).

Mezi nastroje, které by ucditelé vyuZili, byla zminéna i krizova intervence, ktera by
pro ucitele byla prinosna pouze za predpokladu, Ze by ji provadél ¢lovék, ktery by
mél pro vykon krizové intervence dostatecné vzdélani: ,,Jestli by tu byl ¢lovek, ktery
by mél vystudovanou krizovou intervenci, tak bych jej k tomu pustil, ale kolik takovych

lidi ve gkolstvi je* (KP1).
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Pozice Skolského socidlniho pracovnika byla vniména uciteli jako pFinosna
profese, podpora pro ucitele: ,urCit¢ pro toho ucitele by to byla n¢jakym zptisobem
podpora“ (KP4), pomoc pro specidlniho pedagoga, ktery je sam pro ti'i budovy Skoly:
,takze kdyby tu nékdo takovy byl, takze ja bych byla ur€ité pro, protoze my pedagogové
to potfebujeme i1 nase specialni pedagozka to potiebuje trochu ubrat, ne kazdy ma tolik
zkuSenosti ze Zivota a urcité by bylo fajn kdyby tu nékdo byl (KP5) a pro nékolik ucitelti
je Skolsky socialni pracovnik pozici, kdo by mohl vést supervizi, podporovat reSeni
problému s chovanim a drogami: ,,Ale jako jo, myslim si, Ze by mohl pomoci, tfeba
jestli ma ty rizné techniky supervizi nebo riznych konzultaci, tfeba s uciteli, to si myslim,
ze by mohlo byt dobré pro takové otevieni se, zbaveni se téch problémd, ze jo* (KP6),
,Ale rozhodné, kdyz si predstavim socidlni praci, tak urCit¢ by mohl néjak pracovat
s drogami, dal§imi zavislostmi nebo obecné, s patologickymi jevy chovani (KPS), ,,ale
myslim si, Ze kazdy pracovnik, ktery by mél v kompetenci fesit problémy déti, ucitelt,
vedeni a pomoci tak trochu odlehceni té tézké profese, by byl jen dobfe, takze urcité jsem
pro, kdyby tu né€kdo byl, pomohl tieba uciteliim s komunikaci ¢i s rozSifovanim obzort
na téma problematiky ve Skolstvi, coz by mohlo vést k tomu, Ze by i ucitel nemusel byt
tolik stresovany pii riznych situacich® (KP9). Avsak jeden ucitel si neni jisty, jak by
mohl §kolsky socidlni pracovnik pomoci uditeliim: ,,ale Gplné si nejsem jisty, jestli vim,
co by pro nds mohl délat, ted’ myslim jako pro ucitele, tam vidim ten nedostatek* (KP10),
jeden ucitel si mysli, Ze je potiebny kdokoli, kdo by priSel a pomahal ve Skole:
,kdokoliv by pfiSel a je schopen takhle pomahat, tak je to urCité¢ kladna véc* (KP2)
a jeden ucitel vidi vyuziti a smysluplné vyuZiti takové pozice ve vyloucenych
lokalitich: ,,Skolsky socialni pracovnik bych fekl, Ze by nemél chybét v lokalitach, kde
jsou problémovi zaci nebo i mensiny, protoze tam je ten kontakt mezi Skolou a rodici*

(KP1).

Diilezité pro vyuziti Skolského socidlniho pracovnika je, aby byl bran ostatnimi:
,Myslim si, Ze ano, ovSem nevim, jak by ho vzali ostatni. Kdyz jsem byla na stedni skole,
méli jsme zde Skolniho socialniho pracovnika a mizu fict, Ze jsme s nim byl spokojeni
a pomahal ndm pfi feSeni problému. Takze v ném vidim potencidl a byla bych pro, kdyby

tu byl mezi ndmi a pro nas* (KP7).

Mezi dalsi vyuziti §Skolského socidlniho pracovnika vidi ucitelé v podpore ucitelii
a komunikace s nimi: ,,To je zaludné&jsi otdzka, takze urcit€¢ pomoc a podpora tém

ucitelim nejen tfidnim, ale i obecné. Rlizné informace, konzultace a néjak obecné, kdyby
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potom pracovnik zde pracoval, tak uz by mél ukoly vymezené, dané. Spise tak obecné
jako podpora a pomoc ucitelim, tak bych to shrnula“ (KP4), ,,myslim si, ze by v urcitych
situacich mohl pomoci poradit, co maji ucitelé d€lat, nebo tieba prevzal nékterou praci,
myslim si, ze i my pedagogové fungujeme jako Céasteéné socialni pracovnici i kdyz
nechceme, ale ta situace t€ k tomu dozene, myslim si, ze by mohl pomahat nejen
v ruznych situacich, ale samotnym pedagoglim samotnym. Dost Casto i tfeba ndm
obycejni pedagogové si potfebuji o néfem pohovorit, promluvit, sdélit nékomu to své
trapeni, svoji situaci a dost Casto jsou hodné zainteresovani“ (KP5), pomocnik
v krizovych situacich a dilematech uditele: ,Myslim si, ze nejvic jako podpora
pti feseni riznych situaci a dilemat. Jako je tfeba feSeni, co s zdkem, ktery bere drogy,
nebo jak postupovat dal pfi Spatné komunikaci s rodici, Ze pfece jen on by mél mit vice
vypracovany zptsob komunikace* (KP6), ,,Byl by to pro nas takovy radce nebo
pomocnik. Myslim si, Ze by ndm hodné pomohl v krizovych situacich nebo v néjakych,
které by pro nas jako ucitele byly nové a nevédéli bychom si s nimi rady* (KP7),
s otevienou komunikaci a FeSenim problému: ,Tak v rozSifovani té oteviené
komunikace si myslim, zZe by mohl fict jak 1épe a efektivnéji komunikovat s rodi¢i nebo
prave pii takovych zalezitostech jako jsou rizny konflikty a tak* (KP8), avSak dle ucitele
s podminkou, Ze bude znat dobre prostiedi, ve kterém bude piisobit a na kaZzdou
budovu bude jeden pracovnik: ,,Dalsi odbornik, ktery pomtize vytesit problémy se hodji,
takze pfinosem by byl, ale musel by to byt ¢lovek, ktery prostiedi zna, ktery zna vztahy,
ktery zna problematiku a ktery to chce zménit ne jen koukat na véci okolo. Mit tu vazbu
mezi uciteli, to je dalezité. Jako kdyby tu byl jen jednou mési¢né nebo pro vsechny tii
Skoly, tak nevim, jestli by to mélo n&jaké opodstatnéni* (KP10).

Vyuziti vidi také jeden ucitel i v poradani seminaia ke Kkrizovym situacim:
,,1 tfeba néjaky 1 semindf bych bral v rdmci posezeni od skoly, teda ne kdyby to byl néjaky
externi, ale tfeba jako kdybychom sedli a fekli si jaké by mohly nastat situace, z jeho

praxe, kdyz to tak feknu* (KP2).
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8. Shrnuti empirické ¢asti

Na zédkladé¢ analyzovanych dat z dokumentti Skoly a dat ziskanych rozhovory

s tfidnimi uciteli mohu vyvodit zavér, ktery odpovida na hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jak

vnimaji uditelé krizové situace a jejich feSeni®“. Shrnuje také nejvyznamnéjsi zjisténi

ve vyzkumu.

Vnimani Krizovych situaci je také odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku ,,jak

vnimaji ulitelé krizové situace a jejich feSeni“. Ucitelé se shodli na tom, ze krizové

situace jsou vnimany jako situace, u kterych je spojitost se strachem v komunikaci, a to

v ptipadé feSeni problémul s détmi v kolektivu nebo pfi trazu ditéte ¢i nepodpora ditéte

od tfidniho uditele. Krizova situace je vniména i jako situace, ve které ucitel ma déti

blizko u téla, ve smyslu pfili§ kamaraddského vztahu, nebo kdyz jeho role je

1 vychovatelskd a musi ucit déti i sluSnému chovani z ditvodu absence fungovani rodiny.

Pro vyznamné problémy jsem vytvofil typologii na zaklad€ piisobeni hrozeb na:

- Hrozba pro skolu,
- hrozba pro ucitele,

- hrozba pro dité.

Ke kazdym hrozbam uvadim nézor uciteld, pro¢ si mysli, ze dana situace je pro né

hrozbou a néstroj, ktery v souCasné dobé skola vyuziva. V Zavéru prace uvadim

doporuceni pro vyuziti v praxi a diskusi.

8.1. Hrozby pro §kolu

Typologie hrozeb pro Skolu jsou situace, které mohou ovlivnit skolni prostiedi jako

celek.

Hrozba pro Skolu

Nazor uditelu

VyuzZivané nastroje

Syndrom vyhoreni

,Ztrata citu pro praci

s détmi, odvadéni Spatné

Konzultace s vychovnym

pedagogt, snizovani

uditele prace a demotivace pro poradcem
vykon pedagogické role*
»Nerespektovani ze strany Neni vyuZivan Zadny
Asistenti pedagoga

nastroj
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dilezitosti pred zaky

Skoly*

,Piibyvajici zaci s IVP, na
Chybéjici specialni tti budovy Skoly piisobi Speciélni pedagog pro
pedagog pouze jeden specidlni kazdou budovu skoly

pedagog*™

,,Chybé¢jici odborni
Nedostatek odbornych pracovnici, kteti by se Vychovny poradce,
pracovniku zabyvali krizovymi metodik prevence

situacemi‘

Je to hrozba pro skolu a
- . Seminéfe na téma online
pro déti, ucitelé vnimaji
; : - | vyuky s vyuzitim online
jako krizovou situaci praci _ ;
Distan¢ni vyuka _ y . nastroji, Castejsi
s online nastroji, pro déti
; individudlni online
je to ztrata fadu a absence
konzultace s détmi
prezenc¢niho vzdélavani

Tab. 1 Hrozby pro skolu vnimané ucastniky vyzkumu (viastni data)

Za krizovou situaci je povazovan mnohokrat zminény syndrom vyhoieni, ktery
muze podle ucitelti zptsobit ztratu motivace u déti a miize se projevit az uzavienym
klimatem Skoly. Ucitelé¢ si mysli, Ze vyhoteli kolegové nemaji cit pro praci s détmi
a neodvadi dobrou praci. Mezi krizovou situaci jsou také zafazeny i vztahy s asistenty
pedagoga. Problém vznikd u respektovani asistentll ze strany uciteld jako rovnocenné
kolegy. Podle ucitelt je potiebné navySit kapacitu specidlnich pedagogii, protoze podil
zaka se specidlnimi potfebami se navySuje. Vyro¢ni zpravy hovoii o nariistu asistentli
pedagoga, kdy v roce 2019 jich bylo na Skole nejvice pritomnych za poslednich 5 let
(vyrocni zpravy skoly 2015-2020).

Nejvétsi hrozba pro Skolu je vniména ucditeli aktualni situaci koronaviru, kdy
déti podle ucitelii ztraci pevny fad a situace nema jasny konec. Dal$i hrozbou pro skolu
je podle uciteli podhodnoceny stav socialnich a specidlnich pedagogii, psychologii,
kteri by se zabyvali pravé krizovymi situacemi. Mezi dalsi krizové situace ohrozujici
Skolu tadi ucitelé pé¢i o nadané zZaky, problematické feseni Sikany ucitele, které mnohdy
trvd dlouho ¢i distanéni vyuku v oblasti rodicovskych online schiizek, prace s online

nastroji a jejich vyuziti ve vyuce. Nékolik uéastniki vyzkumu, avs§ak ,, koronakrizi*
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vnima pozitivné, a to v prinosu pro rozvijeni vztahii mezi kolegy na pracovisti
a zménu Skolstvi jako celku.

Oteviené klima Skoly je vnimano jako nastroj pro podporu zachycovani
patologickych jevii chovani a pro odstrafiovani bariér a pocit bezpeéi. V ramci
otevien¢ho klimatu skoly a tfidy je pro ucitele také dilezité prostfedi svého kabinetu,

ktery je vnimén jako komfortni zona.

8.2. Hrozby pro ucitele

Typologie hrozeb pro ucitele jsou situace, které mohou pro ucitele vytvaret krizové

situace a ohrozit tak profesionalni ptistup ucitele ve vzdélavaci roli.

Hrozba pro uditele

Nazor uditelu

VyuZivany nastroj

Syndrom vyhoreni

»Snadnéjsi cil pro Sikanu

ze strany zak“

Konzultace s vychovnym

poradcem

Sikana uditele

,,BYyl to utok ze strany
rodici pies emailové
zpravy. Nadéavani a

vyhrozovani*

NevyuZziva se Zadny

nastroj

Nedostatek pracovniki
v poradenském

pracovisti

,Nedostatek pro moznost
dalsich konzultaci pti

feSeni probléma*

Vyro¢ni zprava hovoii o

potiebnosti psychologa

,Myslim si, ze nejsem

pfipraven na krizové

predstavi jen hotové véci‘

NepFipravenost pro situace a kdyby byla Nevyuziva se zadny
krizové situace moznost, rad bych své nastroj
zkuSenosti s kolegy sdilel
pred odbornikem*
,,Jako ucitel se citim .
Nedostate¢na ; Porady pedagogického
obchazen a vedeni mi
komunikace sboru

Tab. 2 Hrozby pro ucitele vaimané ucastniky vyzkumu (viastni data)

Ve vypovédich se také objevilo téma Sikany uéitele. Muzi vnimaji Sikanu ucitele
a situace, které¢ by je ohrozily spise jako fyzicky projev, zeny vnimaji Sikanu ucitele jako

projevy nekazné zakl ¢i posmésky nebo okamziky, které ohrozi priibéh hodiny. Setkéani
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se Sikanou probéhlo formou utokl ze strany rodi¢l v emailové komunikaci. Vyro¢ni
zpravy o problematice Sikany ucitele nehovofi, uvedena neni i napiiklad podpora ucitelti
pfi $ikané formou nastrojii (ZS Boskovice, 2015-2020).

Ucitelé vidi jako zasadni problém v moZnosti dalSich konzultaci kviili
nedostatku dal§ich odbornikii v poradenském pracovisti. (Udaje z vyroénich zprav
uvadi ptitomnost vychovného poradce, specidlniho pedagoga a metodika prevence). Jako
absenci vnimaji také moZnost natrénovat si postupy krizovych situaci, které by
mohly pFispét k otevirenym vztahiim napfi. pii skupinovém seminaii, kde by si ucitelé
s odbornikem mezi sebou piedavali svoje zkuSenosti. Vyro¢ni zpravy hovoii o moznosti
vyuziti semindit, odbornych ndcviki modelovych situaci realizovanych Strediskem
sluzeb §kolam Brno, které byly uréeny jen pro pracovniky jiné budovy (ZS Boskovice,
2015-2020). Pti postupu fesSeni jsou uclitelé zastanci oteviené komunikace, moznosti
pfimého rozhovoru s rodi€i, ucitelé nabizeji rodicim telefonni kontakt pro ptipadné
konzultace.

Kli¢ové je uvédomeéni ucitell, ze se jejich role pedagoga rozsifuje na roli
vychovatele a pomahajiciho. Jako dilezité oznacili ucitelé osobnostni predpoklady, které
ovliviluji dalsi fungovani ucitele a motivovani zaki. Mezi dulezité kompetence, které by
ucitel podle ucastnikit mél mit je shoda na kompetenci socialni a komunikacni. Zminéna
byla i krizova intervence, kterd by podle ucastnikii méla byt soucasti ptipravy ucitele,
protoZe ucitelé nejsou pripraveni na krizové situace, které mohou nastat, a proto je
také dulezité nabidnout ulitelim nacvik krizovych situaci a jako kompetence
se nabyva zkuSenostmi a postupné. Data z vyro¢nich zprav hovoti o moznosti kurzi
pro ucitele v oblasti vedeni rozhovoru v letech 2018-2020 a oblasti prevence nasili
a konflikti ve skole pro vychovné poradce Skoly. Oblast prevence krizovych situaci je
pokryta pro pedagogy projektem ,,Majak — sit’ kolegialni podpory* v letech 2017-2020
(ZS Boskovice, 2015-2020).

Poradenské pracovi$té vnimaji ucitelé jako nekompletni a z toho diivodu je
pro né sniZzovan pocit bezpeli, protoze se nemohou svéfit se svymi problémy
odbornikim, kteti na skole chybi. I vyro¢ni zprava (2015/2016) hovoii o potiebé skolniho
psychologa: ,,velkym piinosem by pro Skolu bylo zfizeni funkce Skolniho psychologa®
(ZS Boskovice,2015/2016, s. 21). Ve vypovédich je mnohokrat zminény vychovny
poradce, ktery nabizi podle udlitelii otevienou komunikaci a divéru mezi uditeli,

ktefi za nim mohou prichazet se svymi problémy. Mezi vypovéd'mi je ale jedna
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situace, kdy se ucitel citi obchdzen ze strany vedeni a jsou mu oznamované pouze

hotové véci.

8.3. Hrozby pro déti

Typologie hrozeb pro déti jsou situace, které mohou byt prostfedky pro uzaviené

klima Skoly nebo tiidy.

Hrozba pro déti Nazor ufiteli Vyuzivany nastroj

,»,myslim si, ze by bylo
Potieba zapojeni déti do | dobré, kdyby se zaci vice | Environmentélni vychova,
péce o Skolni majetek podileli o péci Skolniho pracovni ¢innosti

majetku‘

Mimoskolni aktivity,
,»Jako hrozbu beru péci o . .
. olympiady v matematice,
Péce o0 nadané zaky nadané zéky, tém je '
jazyku, sportu, Skolni
potieba se vénovat*
soutéze

,Dulezité je, aby se zde

citili vSichni bezpecné, aby | Oteviené klima, oteviena
Komunikace mezi détmi

o se déti nebaly chodit za komunikace, konzultace
a uciteli - )
uciteli nebo za vedenim a s vychovnym poradcem
fesit svoje problémy*
»Mame tu prednasky a
N besedy, ale n¢které jsou o
Neucelné besedy a o ) Nevyuziva se Zadny
prosté uplné zcestné a
prednasky nastroj

neplni ten ucel, jaky by

mély plnit*

Tab. 3 Hrozby pro déti vaimané ucastniky vyzkumu (viastni data)

Pro ucitele je diilezita i diivéra na pracovisti, a to nejen mezi kolegy a vedenim,
ale 1 mezi ulitelem a détmi. Dulezity je pocit bezpeci, aby se vsichni citili dobie
s vyuzitim novych pfistupti pro pedagogickou praci, kterym jsou uclitelé otevieni. Je
vnimana potieba zapojeni déti do procesu vychovy tak, aby se sami staraly vice
o skolni prosttedi, které by timto bylo vice osobni pro vSechny zucastnéné.

Problémy v komunikaci a diivére se objevuji u déti, které se ucitelim svéruji,

ze je jejich tfidni ucitel odeslal pry¢ s problémem. Vztahy a komunikace jsou vnimany
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otevirené a podle ucitelll je nutna divera pro feSeni problému, aby se nebaly chodit

za ucitelem ¢i vedenim $koly nebo za jinymi pedagogickymi pracovniky.

8.4. Vyuzivané nastroje

Na zéklad¢ zjisténi uvadim nejvice vyuzivané nastroje uciteli a dale také nastroje,

které byly zminény jako potieba uciteli, kterou by vyuzili. Pro pfehlednost jsem vytvofil

tabulku, ktera zobrazuje nazev nastroje, jaky postoj k takovému nastroji maji ucitelé a zda

a pro jaky ucel se tento nastroj vyuziva.

Nazev nastroje

Nazor uditelu

Vyuziti nastroje

Specialni pedagog

,»Na tfi budovy je jeden
specialni pedagog malo, a
proto chybi dostate¢na

péce o zaky s IVP*

Péce o zéky s IVP,
konzultace se specidlnim

pedagogem

Pritomnost zaka na

tridnich schuzkach

,Dobrovolny nastroj
s moznosti oddéleného

rozhovoru déti a rodice*

Oteviena komunikace,
efektivnéjsi feSeni

problému se zakem

Tridnické hodiny

,»Myslim si, ze kazdy
tfidni ucitel vi, jaké
nastroje plati na déti,
jakymi nastroji buduje ve

své tidé to prostredi

Oteviené klima tiidy,
vztahy mezi tfidnimi

uciteli a zaky

Krizova intervence

,,V pripade, kdyby byl
pfitomen pracovnik, ktery
by mél vzdélani, urcité

bych ji vyuzil*“

Nevyuziva se

Vychovny poradce

,»Vzdy, kdyz mam
problém, zajdu za
vychovnym poradcem, ten

mi pomuze*

Jako néstroj pfi feSeni
krizovych situaci pro

konzultaci a podporu

Metodik prevence

»2Mame tu vychovného
poradce a metodika
prevence, které miizeme

vyuzit*

Jako néstroj pfi feSeni
krizovych situaci pro

konzultaci a podporu
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,,Krizovy plan ndm

Jako teoreticka opora pro

Krizovy plan vytvoril na§ metodik .
ucitele
prevence*
,KdyZz se rozhoduji, jaky Jako vychozi bod pii
Skolni ¥ad postih bude nastaven stanovovani kazenského

vyuzivam Skolniho fadu*

postihu

Neformalni rozhovory s

Zaky mimo vyuku a

,» ITidnické hodiny

vyuzivam spise ted’ pro

Pro budovéni klimatu

ttidy, otevienych vztaht s

tfidnické hodiny takovy ten pokec* zaky
,»Teambuilding si myslim,
Ze je super, ti starsi
Teambuildingové setkani Nepravidelné

kolegové to maji radi, ale

mohlo by jich byt vic*

Supervize

»dupervizi jsme méli
jednou, to uz je davno a od

té doby nic*

Nevyuziva se

Skolsky socialni

,»Myslim si, ze by mohl
pomoci uciteltim fesit
krizové situace, mohl by

byt oporou pro ucitele*

Nevyuziva se

pracovnik )
,Mohl by vést seminaf,
kde bychom sdileli své
zkuSenosti*
,»Psycholog nebo skolsky
socialni pracovnik tu chybi
Psycholog NevyuZiva se

pro moznosti konzultaci

problémi*

Besedy a prednasky pro
déti

»Mame tu prednasky a
besedy, ale n¢které jsou
prosté Uplné zcestné a
neplni ten ucel, jaky by
mély plnit*

Prevence proti
patologickym jeviim
chovani, sexualni

vychova je tabu
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,vyuzila bych moznost 5
Nacvik krizovych situaci o L NevyuZiva se
nacviku kriz. situaci‘

Tab. 4 Nastroje pro reseni krizovych situact (viastni data)

U pracovnika poradenského pracovisté si ucitelé mysli, Ze na tfi budovy je jeden
specialni pedagog nedostateCny a chybi prostor pro péci pro nadané zaky. Pritomnost
Zaka na tfidnich schiizkach uditelé schvaluji, témér vSichni tento nastroj vnimaji
pouze jako dobrovolny s moznosti odd€leného rozhovoru rodice a déti. Nastroj
pfitomnosti zéka ale ucitelé vnimaji jako prostfedek pro otevienou komunikaci a jako
motivaci déti posouvat dale. Tento nastroj ucitelé¢ vyuzivaji jednotlivé, a to na vyzadani
rodicli nebo v ptipadé nutné potieby. Krizovou intervenci by uditelé vyuZzili v pFipadé,
kdyby na Skole byl pritomen pracovnik, ktery ma absolvované dopliujici vzdélani.
Nejcastéji vyuzivany nastroj uditeli je vychovny poradce a metodik prevence. Dale
ucitelé vyuzivaji dokumenty jako jsou krizovy plan, Skolni fad a postup, jak se v situaci
chovat a postupovat. Pro déti skola podle ucitelll vyuziva néstroje prednasek, besed
a promitanych dokumenti s vyuzitim policie CR & méstské policie, kterd pro déti
pfipravuje preventivni besedy a prednasky. Vyro¢ni zpravy také uvadi navstévy
nizkoprahového klubu ,,Plan B a soucinnost s AD centrem, které se zamétuje na alkohol
a drogy (ZS Boskovice, 2015-2020).

Nekteii ucitelé si ale mysli, ze tyto prednasky nejsou zcela ucelné a nekonkrétni.
Ucitelé vnimaji jako nejucinnéjsi nastroje pro feseni a preventivni nastroje svoje vlastni,
které pouzivaji jen pro svoji tfidu a svlij kolektiv zakt, kde sami ovliviiuji klima ttidy.
Diilezité je pro ucitele pridani dalSich preventivnich prvki do vyuky. Nejcastéjsi
nastroje vyuzivané uciteli jsou tFidnické hodiny a neformalni rozhovory se Zaky mimo
vyuku. Skolni nastroje, o kterych u¢itelé vi, Ze §kola pro jejich rozvoj pouziva, jsou
teambuildingova setkani a supervize. Tyto nastroje vSak povazuji za nepravidelné
a uvitali by dalsi, kterych by se zucastnili. Jeden ucitel vnima potiebu v kohokoliv, kdo
by pftisel do Skoly a chtél by fesit takové situace. VétSina ucitell vnima pomoc ze strany
odbornika jako mozny nastroj, avSak s podminkou, ze by takovy pracovnik dobte znal

prostiedi a ze by ho ostatni ptijali do kolektivu a mél oteviené vztahy s ostatnimi.
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V ramci zji$téni 1ze vytvofit zavér, ze Skolsky socidlni pracovnik by mohl pomoci
s FeSenim krizovych situaci a jeho piisobeni bylo uditeli vnimano piedevs§im v oblasti
podpory udlitele a moZnosti s pracovnikem Kkonzultovat své postupy pri FeSeni
a hledani moZnosti u krizovych situaci a dilemat, a to z duvodu absence odbornikii

a neuplnosti poradenského pracovisté na Skole.

8.5. Zapojeni Skolského socialniho pracovnika

Prostor pro realizaci Skolské socialni prace jsem rozdélil do tfi oblasti, na zakladé
mnou vytvorené typologie hrozeb ze ziskanych dat. Nasledn¢ uvadim i nastroje, které

Skolska socialni prace mize vyuzit.
Ptinos Skolského socialniho pracovnika pro $kolu:

- Komunikace a diskuse s asistenty pedagoga, kteti nejsou respektovani ze strany
pedagogt,

- prevence syndromu vyhoieni za pomoci metodické podpory ucitelli v rdmci
Skolniho prostiedi,

- pokryt nedostatek odbornikli na poradenském pracovisti.
Ptinos Skolského socialniho pracovnika pro uditele:

- Syndrom vyhoteni v ramci individualni podpory ucitelii pfi feSeni etickych
dilemat a konzultace postuptl,

- Sikana ucitele jako predmét prevence pri praktickém nacviku a individualnich
konzultaci,

- nedostatek pracovnikli na poradenském pracovisti pro vyuziti v moZnostech
konzultaci pri FeSeni krizovych situaci,

- pfipravenost na krizové situace, a to vramci vedeni praktickych nacviki

a semindill s moznosti sdileni zkusenosti a postupti mezi kolegy.
Ptinos Skolského socialniho pracovnika pro déti:

- Besedy a diskuse vénované prevenci patologickym jeviim a oblasti vychovy
ke zdravi,
- komunikace mezi détmi a uciteli vrdmci nabidnuti nastrojii pro zlepSeni

komunikace,
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- zapojeni déti do péce o prostiedi Skoly s vyuzitim diskuse s prvky komunitni

Skoly.
Nastroje socialni prace pro vyuziti Skolského socialniho pracovnika

Néavrhy nastroja, které mize Skolsky socialni pracovnik vyuzit na zakladé ziskanych

dat a ndzora ucitelu:

- Krizova intervence, vyuzitelna pro déti, pedagogy, ale i pro celé rodiny, které
se mohou ocitnout v krizi. V ramci krizové intervence je klicové aktivni
naslouchanti, 1ze vyuzit i edukac¢niho prvku vysvétlovani. Dale se vyuziva moznost
popovidat si a identifikovat aktualni problém. Dulezité je podpofeni a pochvala
jedince,

- metodicka podpora pedagoga miize byt naptiklad u déti, které jsou ohrozeny
socialnim vyloucenim, pedagogy lze vést v rdmci interaktivnich skupin formou
supervizi, vzdélavacich seminait, ptipadové porady mohou vést pedagoga az
k samotnému feSeni situace. Podporovat ucitele pfi komunikaci s rodici,
konzultace pedagogim pti vztahovych problémech ve tfidé a rozSifovani
informacni ¢innosti,

- spoluprice ve §kole s vedenim Skoly a s pedagogickymi pracovniky, vyuziti
participace jednotlivych odborniki na feSeni problémi, vyuziti sitovani
s organizacemi, rozsifeni spoluprace s tfidnim ucitelem, konzultace v oblasti
problematiky Skolniho klimatu a naslednymi moznostmi feSeni u déti poskytovat
poradenstvi v oblasti osobnich problémt. V oblasti spoluprace s rodici lze vyuzit
individudlni konzultace s rodi¢i i béhem tiidnich schlizek, a to 1 v prostiedi
bydliste,

- Skolni klima a klima tfidy — lze vyuzit komunitniho kruhu, rozvijet vztahy
zalozené na duvére déti a pedagogli, vytvafeni pomoci kruhu soudrznost

(Cervenikova a kol., 2019).
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat soucasny stav v oblasti feseni krizovych
situaci ve Skole uciteli a zjistit, zda by Skolsky socidlni pracovnik mohl pomoci pfi jejich
feSeni. Prace zkoumala krizové situace vnimané uciteli a pfilezitosti pro Skolského

socialniho pracovnika na zakladni Skole.

Ze ziskanych dat vyzkumu je patrné, ze se ve Skole krizové situace objevuji,
pro ucitele jsou takové situace spojené zejména se stresem pii komunikaci a také vnimayji,

ze na FeSeni krizovych situaci nejsou pripraveni.

V soucasnosti se feSenim krizovych situaci zabyva podle uciteld vychovny
poradce, ktery je vniméan jako otevieny a velice empaticky, avSak podle vypovédi jsou si
ucitelé védomi, ze pozice vychovného poradce castecné supluje i dalsi pracovniky
poradenského pracovisté, kteii na Skole chybi. Skola reagovala na narust Zakd
s individudlnimi potfebami a vytvofila pozici specidlniho pedagoga, ktery pracuje s zadky
v individudlnich konzultacich, avSak dle slov uciteld je pouze jeden na tii pracoviste

Skoly, coz pro potieby Skoly je nedostatecné.

Aktuélni stav boskovické Skoly ukézal, ze prostiedi Skoly je otevirené a bezpecné,
divéra mezi uciteli a vedenim je dostacujici, uCitelim ale chybi mozZnost, jak si

nacvicit prakticky postup pri rFeSeni krizovych situaci a moZnost konzultace.

I proto by ucitelé uvitali dalsi odborniky do poradenského zatizeni Skoly, mezi
které tadi i Skolského socialniho pracovnika, kterého by vyuzili zejména v oblasti
individudlni podpory ucitele, konzultacich nebo pii feseni krizovych situaci a dilemat.
Dale vidi vyuziti pracovnika pro vedeni seminafti a praktickych nacvikd na krizové
situace, kde by v kolektivu kolegli vyuzili misto pro sdileni svych zkuSenosti, pravé

s odbornym moderovanim socidlniho pracovnika.

Vysledky vlastniho vyzkumu tak koresponduji s empirickou studii ,,Analyza
soucasného stavu vykonu socialni prace ve Skolach a skolskych poradenskych zatizeni*
realizovanych Havlikovou a Kubal¢ikovou (2018), kde data z dotaznikového Setfeni
ukazuji na nazory fediteli Skol, ktefi zvazuji zfizeni pozice Skolského socialniho
pracovnika pro vyuziti zejména v oblasti odleh¢eni ostatnim pedagogickym pracovnikiim
Skoly v oblasti komunikace a jeho prace bude facilitovat spolupraci mezi pedagogickymi

spolupracovniky a dalSimi odborniky a institucemi.
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Piinosem prace je tedy zjisténi, ze ucitelé vidi ve Skolském socidlnim pracovnikovi

nastroj ke zlepSeni pfi feSeni situaci, které vnimaji jako krizové.

Moznosti, které miize Skolskd socialni prace a pozice Skolského socialniho
pracovnika Skole nabidnout, jsou v oblasti pfinosu pro uéitele predevsim vzdélavaci
a podpirna c¢innost, tedy podpora uditele formou seminaiti se sdilenymi
zkuSenostmi, supervize, intervize a teambuildingova setkani pro zlepSeni vztahli mezi
,mladsimi“ a ,star§imi“ kolegy nebo prevence syndromu vyhoieni ve spolupraci
s pracovniky poradenského pracovisté pri tvorbé metodické podpory, vedeni

praktickych nacviki pro prevenci Sikany ucitele.

V oblasti prinosu pracovnika pro $kolu vnimadm vyuziti poradenské a mediacni
¢innosti, tedy pfinos ve vytvoreni spoluprace mezi pedagogickymi pracovniky
v poradenském zafizeni Skoly pro prevenci a vytvoreni metodické podpory uciteli pred
syndromem vyhoteni a také podpiirna a intervenéni ¢innost, napiiklad v komunikaci

s uciteli a asistenty pro prohloubeni diivéry a rozsifeni vzajemnych vztaht.

Oblast piinosu pracovnika pro déti je vyuziti koordina¢ni a organiza¢ni ¢innosti,
tedy v organizovani ¢i vybéru besed a diskusi pro déti interaktivni formou a podptirné
a interven¢ni €innosti, tedy vyuziti krizové intervence v piipad¢ vyskytu Kkrizovych
situaci. V ramci komunikace mezi uciteli a détmi pfednést néastroje uciteli, které zlepsuji
vztahy, vyuZiti rodi¢t jako rovnocennych partneri. V oblasti péce o Skolni majetek
détmi otevfit diskusi s vedenim a dal§imi pracovniky o vyznamu komunitni skoly. Ucitelé
jsou také otevieni novym moZnostem a zastinci oteviené komunikace. Proto
prinosem a tlohou $kolského socidlniho pracovnika by mohla byt nabidka vyuziti
tiidnich schiizek s vyuzitim novych metod dle Hurychov¢ jako je facilitace, storming,

Balesovy skaly pro interakce (Hurychové, 2017c¢).

Realizovany vyzkum také ukdzal, ze na rozdil od vyzkumu Havlikové
a Kubalc¢ikové (2018), kde autorky uvadi jako jednu z bariér nizké povédomi odborné
vetejnosti v oblasti Skolstvi o Skolském socidlnim pracovnikovi, je na zkoumané $kole
naopak povédomi vysoké, protoze témér polovina dotazanych ucitell ma alespon

zakladni povédomi o Skolské socialni praci a pozici Skolského socialniho pracovnika.

V ramci prevence vyskytu syndromu vyhoteni, seberozvoji a psychohygiené
pedagogt navrhuji zafazeni do volitelnych seminafi aktivity, které se vénuji relaxacnim

technikam ¢i sdileni zkuSenosti s dalSimi kolegy z cizich skol.
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Pro udrzeni oteviené¢ho klimatu tfid doporucuji podpofit inovativni rozvoj
tiidnickych hodin a zéazitkovych akci s motivaci pro jejich vyuziti ke stmelovani

kolektiva.

Ucitelé pii své pripravé na pedagogické fakult€¢ vnimaji také absenci pojmi
krizové intervence a psychohygieny, proto na zaklad¢ vyzkoumanych dat navrhuji oteviit
diskusi s vedenim Skoly o dal$ich moznostech sebevzdélavani dobrovolnikii z fad ucitelti

v oblasti zakladd krizové komunikace ¢i feSeni problémt se zaky a rodici.

Vlastni doporuceni argumentuji autorkami Martanovou a Konlpkovou (2019)
z pedagogické fakulty univerzity Karlovy, které ve své empirické studii uvadi
doporuceni, kde poukazuji na diilezitost podpory ucitele ze strany vefejnosti a dalSich
instituci, dale duiraz kladeny na psychohygienu a moznost strukturovaného sdileni ¢i

supervize (Martanova, Koniipkova, 2019).

Domnivam se, Ze pro vytvoteni pozice Skolského socidlniho pracovnika na skole
by bylo zadouci, aby byla splnéna podminka ucitelti, Ze bude mit pracovnik védomosti
z oblasti Skolstvi, praktické zkuSenosti v oblasti krizové intervence nebo krizové
komunikace s détmi a dale bude detailné seznamen s prostfedim Skoly, ve kterém bude

pusobit.

Lauermann (2013) tiké, ze vyzkumy v USA a ve Velké Britanii prokdzaly, Ze nelze
po uciteli pozadovat, aby byl odbornikem na vse. Proto ucitel nemiize zastavat roli
psychologa, vychovného poradce nebo roli kariérniho poradce. Vyzkumy podle Balaze
doporucuji, aby skoly vytvotily podptirné sit¢ odborniki, kteti uciteli pomuizou a ucitel

se stava dorucovatelem problémti.

I ptes to, ale Lauermann fika, ze by mél ucitel mit zakladni uroven schopnosti
a dovednosti, které mu pomohou problémové vztahy s rodi¢i ¢i détmi zvladat. Tyto
vysledky presné koresponduji s vysledky mého vlastniho vyzkumu, kde by ucitelé vyuzili
moznost konzultace s odbornikem v ptipad¢ problémt ¢i konzultace o dalSim postupu.
Podle Balaze miize socialni pracovnik poméhat budovat vazbu mezi skolou a rodinou,

coz si mysli 1 ucitelé na boskovické zakladni Skole (Lauermann, 2013, s. 20-23).

Proto jako pfedmét pro dalsi zkoumani v oblasti vyuziti pozice Skolského
socidlniho pracovnika v podpofe ucitelll navrhuji zjistit, zda 1i sdruzeni rodic¢t Skoly

vnima prostiedi Skoly jako bezpecné, jaké komunikacni nastroje by pouzili pro efektivni
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komunikaci s uciteli a zda by rodi¢e vyuzili podporu skolského socialniho pracovnika

v obtiznych situacich.

Vzhledem k proméné potieb déti a role Skoly si myslim, Ze Skolsky socidlni
pracovnik mize byt velkym pfinosem pro ucitele, zaky, rodi¢e i Skolu jako edukacéni
prostfedi, protoze svym piistupem rovnocenného partnera, empatii, otevienosti
a individualnim pfistupem miize snaze odhalit problémy, které mohou byt z divodu
autoritativniho vztahu skryty. Vyzkumna data jasné¢ dokazuji, ze ucitelé vnimaji
socialniho pracovnika jako podporu. Proto vnimam dal$i vyvoj Skolské socidlni prace
jako dulezity prvek pro rozvoj oblasti kvality Skol a dtlezitosti postaveni Skoly
ve spolecnosti. Jako limit vyzkumu vnimam, Ze vysledky nejsou zobecnitelné na vSechny
zakladni skoly z divodu charakteru stanového pribéhu vyzkumu, proto prace bude
slouzit pro potieby zkoumané zékladni skoly, kde bude pfedana vedeni skoly pro moznost

otevieni diskuse nad podporou ucitell v krizovych situacich.
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Seznam zKkratek

APOD. — A podobn¢

ASSP — Asociace $kolské socialni prace

CSI - Ceska $kolni inspekce

IVP — Individualni vzdélavaci potieby

MP — Méstska policie

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT — Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy
NAWS — The National Association of Social Workers
PCR — Policie Ceské republiky

PRS — Poradenska role $koly

RVP — Ramcove vzdélavaci program

SMS — Short message service

SPOD - Socialn¢ pravni ochrana déti

SPU - Specifickd porucha uceni

SRS — Sdruzeni rodiét §koly

SSWAA — School Social Work Association of America

SWOT — Analyza stavu firmy ¢i organizace z hlediska jejich silnych a slabych stranek,

ohroZzeni a prilezitosti, z anglického orginialu
SVP — Skolni vzdélavaci program
TZN. — To znamena

USA — United States of America
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Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 Informovany souhlas tc¢astnika

Informovany souhlas ucastniki vyzkumu

Informovany souhlas tykajici se diplomové prace na téma ,,Podpora ucitelii pri FeSeni

krizovych situaci ve Skole*.

Zadam Vas o souhlas s poskytovanim vyzkumného materialu pro vyzkumny projekt

ve form¢ audio nahravky rozhovoru.

Vzhledem k citlivosti zkoumané problematiky je nalezitd pozornost vénovana etickym

otazkam a zajiSténi bezpeci informantti. Dlraz je kladen na:

(1) Anonymitu informanti — v pfepisech rozhovorti budou odstranény (i potencialn¢)
identifikujici udaje.

(2) Mlcenlivost vyzkumnika ve vztahu k osobnim udajim o ucastnicich vyzkumu
(s tim, Ze se s vyzkumnym materidlem budu pracovat vyhradné ja).

(3) Po prepsani rozhovorti dojde k autorizaci textu — budete mit moznost vyjadrit se
k uvedenym udajim a upravit je.

(4) Jako informant/informantka mate pravo kdykoli odstoupit od vyzkumné aktivity.

D¢kuji za pozornost vénovanou témto informacim a zddam Vas timto o poskytnuti

souhlasu s Vasi ucasti ve vyzkumu.

Be. Stépan Dolezel

Podle zékona €. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaji ve znéni pozdé¢jSich predpist
udéluji souhlas s ucasti v uvedeném vyzkumném projektu a s poskytnutim vyzkumného

materialu.
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