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UvVOD

Na uvod této prace bych chtéla uvést, ze fenomén bezdomovectvi neni néjakym
novym tématem. Rozhodné to neni néco, s ¢im se setkdvame pouze v dnesni dobg,
dokonce mutzeme prohlésit, ze tento jev se vyskytuje ve spolecnosti jiz od doby jejiho
vzniku. V této praci se budu pfedevsim snazit o to, abych poskytla urcity komplexni nahled
na tuto problematiku.

Z tohoto Uhlu pohledu je tak patrné, Zze se jednd o velmi komplexni socidlni
fenomén, ktery je ale také pfedmétem védeckého badani. Tyto vyzkumy jsou realizované
také ve velkém mnoZstvi védnich obort, naptiklad uvedu sociologii, psychologii, socidlni
psychologii, sociopatologii, socialni praci, socidlni politiku, etiku, politiku, urbanistiku,
epidemiologii, etnologii, kriminologii, psychiatrii. Toto téma je také velmi zdvazné a ma
silny emo¢ni naboj, tento ndboj je jak pozitivni, tak 1 negativni. Samotnou kapitolou je také
pohled majoritni spole€nosti na tuto problematiku, je to otazka urcité socidlni solidarity,
ale také véc lidského soucitu a tolerance. Nicméné toto téma je velmi zivé i1 v Ceské
spolecnosti. Pieci jenom 1 v nasi spolecnosti je celd fada lidi, ktefi jsou bezdomovci, ale
také ti, kteti jsou ptimo ohroZeni tim, ze se mohou stat bezdomoveci.

Nicméné ze strany majoritni spoleCnosti se Casto muzeme setkat s tim, ze maji
strach z bezdomovct, ¢asto jimi také pohrdaji, ale navic tito lidé jsou také Casto obétmi
kriminalnich ¢inii, mohou se tieba stat bilymi konmi. Ze strany jedincu, ale také skupin se
mohou obavat jak fyzickych, tak i slovnich utokti. Na druhou stranu je tu ale také Cast
spolecnosti, kterd chape, ze v podstaté za urcitych podminek se muze stat bezdomovcem
kazdy clovek, z jejich strany se tak miizeme dockat urcit¢ho pochopeni. Tito lidé také
vnimaji to, ze je titeba pomoc ze strany statu bezdomovctm.

Vybrala jsem si toto téma o bezdomovectvi a konkrétné o pfi¢inach, které klienty
privadéji k vyuziti sluzeb azylového domu, protoZe je mé toto téma maximalné blizké,
osobn€ mé zajima, jsem do néj piimo vtazena i z pohledu socialni pracovnici, ktera se jiz
ptes 11 let pohybuje mezi témito lidmi bez domova a snazi se jim nabizet pomocnou ruku
formou profesionalni a praktické pomoci a odborného poradenstvi. Ze své bohaté
zkusenosti a letité odborné praxe v tomto oboru, z poc¢atku jako terénni socialni pomocnice
a pak posléze i ptimo profese socialniho pracovnika v Azylovém domé pro muze a zeny
jsem se doposud setkala s mnohymi riznymi lidmi z této cilové skupiny a mizu fi¢i, ze do

jisté miry jsem se seznamila s jejim zptisobem Zivota, také jsem se snaZzila skute¢né a do
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hloubky porozumét problematice lidi bez domova a také i palCivé otazky fenoménu
bezdomovectvi. Hnaci motorem pro setrvani v této nelehké a mnohdy nevdécné profesi pro
mé vzdy byla a stile je hlavné opravdova laska a hluboky soucit spojeny s uritym
respektem k t€mito lidmi, ktery ma sviij ptuvod a vychazi z podstaty ¢lovéka a jeho lidské
dustojnosti, jelikoz 1 tito lidé jsou bytosti, stvofeni Bohem podle Jeho obrazu,
bezpodmineéné milované Samotnym Stvofitelem. Tito lidé bez domova jsou na pokraji
spole¢nosti, ¢asto jsou to lidé u v srdci ,,rozbité, roztfisténé, zklamané, nest’astné, zranéné,
bolavé, frustrované, deprimované, osamélé nepochopené, pohrdnuté apod.”. VéEtSina z nich
potiebuji opravdovou a vcasnou pomoc, aby byli schopni zadit zit distojné a opét
normaln¢ fungovat.

Jako socialni pracovnice pracujici s lidmi bez domova vnimam, jak je nesmirné
dilezité, aby zaroven s velkou trpélivosti, kterou se jim snaZim prokazovat a s pochopenim
k jejim nelehké a mnohdy sloZzité zivotni situaci, nastavit a dodrZovat i1 urcita pravidla a
hranice spoluprace, ktera pak umozni vétsi vzajemny respekt, dale posilni vztah divéry a
napomuze tomu, aby pomoc nebyla permanentné zneuzivana. Mohu tudiz fici, ze 1 nadale
svou ulohu vidim v socialnich sluzbach. Mohla bych tim byt napomocna a uzitecna
Ku prospéchu potifebnym lidem. KdyZ se mi podafi nalézt vhodnou a G¢innou pomoc a
realizovat je s dobrovolnym souhlasem a ve spolupraci s klientem, pak se mohu stat i
urcitym svédkem promény jejich mysleni a stylu zivota, ale také se 1 podilet na zméné
jejich problematické Zivotni situace, a vSe to pak povede Kk navratu do normalniho a
smysluplného Zivota zpét do spolecnosti. V dusledku toho je mozné rozbité rodiny opét
spojit dohromady, dtive lidmi bez domova opét majici teply domov, dalsi mohou ziskat
dobré a vhodné zaméstnani, nemocnym pomoci apod. To vSe napomuze klientim k
celkové spokojenosti a vytouzenému Stésti. Pravé to je i hlubokou touhu vétsiny z nich,
kteti chtéji vidét vyfeSené své Zivotni situace, jsou ochotni pro to udélat vSe potiebné,
dokonce néktefi jsou ochotni udélat i maximum.

Praveé to je i divodem, pro¢ jsem se rozhodla stale se pohybovat v oblasti socialnich
sluzeb pro lidi bez domova a nabizet jim pomoc v roli ,,doprovazejici“ a podporujici
osoby, s plnim védomim toho, ze mnohdy, to ale neznamena jednorazovou ¢i okamzitou
zalezitosti, ale mohou 1 probihat urcité pfirozené procesy riistu, které maji byt akceptovany
a ve svém potadi respektovany, nedaji se predbihat, vS§e ma sviyj cas, kazdy clovek
pottebuje néco jiného, co by mu mohlo pomoci. Jsou to specifické procesy ristu,

vyzadujici odpovidajici jedndni doprovazejiciho, také konkrétni péce, vyzaduje to urcitou
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miru odpovédnosti a trpélivosti. Doprovazejici osoba by se méla naucit rozpoznavat svoji
roli v daném okamziku Zivoté ¢loveka, védét co presné a kdy je zapotiebi udélat. Vysledky
prace se mozna nedostavi ihned jako na zavolanou, doprovazejici by mél respektovat i tu
skute¢nost, ze zpravidla nejednu osobu se muze podilet na zméné ¢loveéka na jeho cesté
zivotem, ale kazdy znich méa svou konkrétni ulohu. Proto je nesmirné dulezité lidem
umoznit rast podle ptirozenych individudlnich zdkonitosti, dle specifickych moznosti a
schopnosti kazdého c¢lovéka. Plati tudiz, ze u kazdého jednotlivce tyto procesy probihaji
velmi specificky a mélo by se respektovat dosaZenou Urovni a individualitu kaZzdého
Clovéka. Jinymi slovy kazdy ¢lovék ma byt respektovan na své Zivotni cesté ke zmeéngé,
protoze kazda zména v lidském zZivoté predchézi tzv. ,,zrani, uzrdni, ¢i dozrani“. Velkou
inspiraci pro mé je i prispévek ThLic. Dolezela v Sborniku z konference ,Kiestan a
bezdomovectvi s 22).

Samoziejmé, jak praxe ukazuje jsou i takovi bezdomovci, mozna spi§ mensina z
nich, ktefi 1 pfes natazenou pomocnou ruku na to nedbaji a neptikladaji velkou dilezitost
tomu, v jaké zivotni situaci se ocitli, jsou v celku apaticti, na vSe rezignovali, mozna 1
zanevieli na své rodiny a piibuzni (mtze byt 1 naopak), neocekavaji nic dobrého od zivota,
po svém.

Pfesto bude i nadéle uziteCné se snazit a také motivovat nemotivované a pasivni
Klienty a na druhou stranu pomoci tém, ktefi pomoc pozaduji a také potiebuji a zaroven pro
budu velmi rdda a nesmirné vdécnd mému Bohu.

Tato prace je prehlednym zplisobem c¢lenéna na teoretickou i praktickou cast.
V teoretické Casti prace se predevsim vénuji teoretickému zpracovani odbornych zdroji.
V této casti tak jsou tyto kapitoly: problematika bezdomovectvi, historie bezdomovectvi,
formy a typy, také pfi¢iny bezdomovectvi, ale také moznosti, které nabizi systém
socialnich sluzeb pro tyto lidi.

Nejprve jsem poklddala za dillezité, abych vymezila zdkladni pojmy, tomu slouzi
pfedev§im prvni c¢ast této teoretické Casti, nasledné¢ jsem se zabyvala 1 historii
bezdomovectvi. Vénovala jsem se také tomu, jak to vypadalo jiz ve stiedoveku, ale také
jsem se zaméfila na to, jak se na tuto problematiku diva naptiklad Bible. Uvedla jsem také
formy a typy bezdomovectvi. Poukazala jsem také na vyvoj v Ceské republice, ale také na

to, jak vypadé situace v Evropské unii. Nasledné jsem se zabyvala systémem socialnich
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sluzeb, tedy toho, co stat nabizi pro tyto lidi, jaké jsou praktické moznosti, kterych tito lidé
mohou vyuzivat.

Hlavnim cilem této diplomové prace je poukazat na pfi¢iny a problémy, které
klienty privedly do azylového domu, ale také na tom, jak se s témito problémy vyporadat.
Déale m¢ také bude zajimat, pro¢ vlastné klienti pfisli do Azylového domu, jaka je jejich
mira zapojeni ke spolupréci, jak jsou motivovani k tomu, aby fesili svoji Zivotni situaci.

Cil prace bude zpracovan jako empiricka studie kvalitativniho typu pozorovani a
rozhovory. Respondenty budou klienti Azylového zafizeni. K dispozici budou individualni
plany klientl a také bude uskutecnén rozhovor se socidlni pracovnici azylového domu.

V praktické c¢asti jsem se rozhodla, ze se zaméfim na klienty, ktefi ptrevazné
vyuzivaji sluzby azylového domu, nicméné setkala jsem se také s klienty, ktefi
Z raznorodych divodi vyuzivaji jenom sluzeb nocleharny. Jako metodu jsem zvolila
metodu kazuistiky, kterd je tedy metodou kvalitativni, tato metoda mné piijde jako

maximalné vhodna.



1 CHARAKTERISTIKAAHISTORIE BEZDOMOVECTVI

V této prvni kapitole diplomové prace se budu vénovat problematice a charakteristice
bezdomovectvi obecné a také se zaméfim i na jeho historicky vyvoj. Také se blize
zaméfim na biblicky a kiestansky pohled na bezdomovectvi, dale se budu vénovat této
problematice v historii, zminim i stfedovék a dotknu se i soucasnosti. Nicméné pozornost
také zaméfim na legislativu, problematiku bezdomovectvi v Ceské republice a v Evropské
unii.

Na zacatek si dovoluji uvést slova znamého autora Hradeckého (Sbornik z konference,
MPSV, 2015, s. 9): ,,.Bezdomovstvi je slozity mnohorozmérny spolecensky problém, na
jehoz vzniku a vyvoji se podili mnoho faktorti. Okamzité jednoduché feSeni bezdomovstvi
neexistuje, dosud zadny stat je nevyiesil. Pfesto, anebo praveé proto nelze otazku zanedbat".

Jak jiz zaznélo bezdomovectvi je aktualni spolecensky problém, mohu naptiklad uvést,
ze v soudobé spolecnosti se jednad o urCity fenomén, je celd fada lidi, ktefi jsou postizeni
timto fenoménem, ale také dalsi vyznamna skupina, kterd je na hran€ chudoby a realné této
skupiné hrozi, ze se mohou stat osobami, které nebudou schopni si zajistit bydleni, coz
povazuji za jednu ze zakladnich podminek k tomu, aby ¢lovék mohl diistojnym zplisobem

Zit ve spolecnosti.

1.1 Problematika a charakteristika bezdomovectvi

Pomérn¢ casto se traduje (fikd se), Zze v minulém rezimu u nas bezdomovci
neexistovali, to ovSem neni zdaleka pravdou, oni byli, ale spiSe se nehodilo, aby se o tom
mluvilo. Nicméné mohu konstatovat, ze tehdy byli bezdomovci zejména lidé, kteti
v minulosti prozili rozpad manzelstvi, dale také mladi lidé, ktefi byli propusténi z ustavni
vychovy. OvSem situace ve spolecnosti byla takova, Ze tehdejsi rezim si absolutné nechtél
ptipustit, Ze by existoval nékdo, kdo bydli na ulici, v takovém ptipadé¢ tito lidé Casto Zili na
ubytovnach. Nicméné po roce 1989 byla situace takova, Ze v tehdejsi dobé krachovala cela
fada podniki, a tak se tyto podniky také zbavovaly svych ubytoven. V tomto kone¢ném
disledku tak vySel najevo prave problém bezdomovectvi. Setkali jsme se tak s problémem
socidlni exkluze, ktery sam o sob¢ je dosti komplikovany, pravé socidlni exkluze méla
velky vliv na celou spole¢nosti. (Prudkova, Novotny, 2008, s. 7 —9).

Na druhou stranu se setkdvame s tim, Ze spolecnost ¢asto vnima bezdomovectvi jako

faktor, ktery je miize ohrozovat. S problematikou bezdomovectvi je totiz také spojitost se
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zvySenou kriminalitou, déale také celou fadou onemocnéni, ale také s urcitym rizikem
ataku. Cili spole¢nost i v dnesni dobé fedi, jakym zplisobem lze vyjit s touto skupinou
obyvatel, nicméné spolecnost jako celek si jiz zvykla na to, Zze bezdomovectvi je soucasti
zivota spolecnosti. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 11).

OvSem musime také zdUraznit, ze socialni exkluze jako takova se netykd jenom
spole¢nosti, ale také i socidln¢ exkludovanych osob. V kone¢ném disledku tak mizeme
sledovat, Zze je zde velké mnozstvi problému, které opravdu zasahuji do vSech oblasti
zivota Clov€ka. V zasad¢ plati, Ze kazdy bezdomovec si sebou nese svoje pfiCiny, ale ma
také odlisné problémy a tim padem také i jiné nasledky. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 7).

V zésadé plati, Ze mezi skupiny, které jsou ohroZzeny bezdomovectvim fadime zejména
dlouhodobé nezaméstnané, dale také osoby, které nalezi k n&jaké etnické minorité,
naptiklad migranti. Také plati, Ze bezdomovectvim jsou vice ohrozeni zejména muzi,
mladi lidé, dale ale také lidé ve starSim veéku ¢i ve stiednich letech. Nakonec tak miizeme
konstatovat, ze z kazdého ¢loveka se mize stat bezdomovec. (Schwarzova, 2005, s. 316).

V této kapitole se také budu vénovat 1 samotnému vymezeni pojmu bezdomovectvi,
téchto vymezeni ¢i definic je pochopitelné celd tfada, uvedu tedy nékolik. Kuptikladu
Hradecky a Hradecka (1996, s. 27) definuji bezdomovce jako osoby, které jsou vyfazené a
nepfijatelné vykloubené, zpravidla jsou také nechténi, vylouceni a zranéni. Tyto osoby ziji
sem a tam, Casto piipominaji takovy tkalcovsky Clunek, ktery se ale pohybuje mezi ulici,
nadrazim a ubytovnou, zaroven jsou také Casto na utéku a jsou zadrzovany. Tito lidé také
Casto piipominaji takovy ping pong, kdy jsou posilany z jednoho nadrazi do druhého,
Z jedné socialni organizace do druhé¢, ale také jsou vytlatovany z jednoho vetejného
prostranstvi do druhého.

Dalsi autoti Marek a kol. (2012) definuji bezdomovce legislativnim zplisobem, v tomto
pojeti je tedy bezdomovec osoba bez ptistiesi. Nicméné zde plati také to, ze se mize jednat
o osobu bez statni ptislusnosti, jelikoz legislativné maji vSechny osoby néjaky pobyt,
bezdomovci ho maji zpravidla na Gfadé€. Hradecky a kol. (2007) pro zménu upozornuje, Ze
vlastné neexistuje zadna vSeobecné uznavana definice pojmu bezdomovec, nicméné zde si
muizeme vS§imnout toho, Ze toto v obecné roviné zkratka plati u vSech spole¢enskovédnich
obort. Dalsi autor Vagnerova (2008, s. 748) uvadi, Ze bezdomovectvi z psychosocialniho
hlediska povaZzuje za komplexni kategorii, zkratka nejedna se v této rovin€ jenom o osoby,

které nemaji bydleni, tyto osoby maji také specificky zplisob svého Zivota. Setkavame se
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také s tim, ze tato definice Casto souvisi s néjakou zivotni situaci, z cehoz dale ale také
plynou formy bezdomovectvi.

V domaci odborné literatuie se vétSina odbornikii shoduje na tom, ze bezdomovci jsou
Casto neprizpisobivy obcané, Casto pochazeji ze socialné znevyhodnéného prostiedi a
zaroven nemaji zadné pristiesi. V Ceské spolecnosti se ¢asto setkavame také s tim, ze slovo
bezdomovec je vniméano jako hanlivé. Nicméné Marek a kol. (2012) uvadi, ze sami
bezdomovci nemaji radi, kdyZ se oni nazyvaji timto slovem. Proto se povazuje za vhodné,
kdyZ se pouziva spiSe oznaceni, které je neutralni — osoby bez trvalého zazemi. Jednd se
tedy o lidi, ktefi nemaji n&jaké socialni zazemi. Nicmén€ my povazujeme slova
bezdomovec a osoba bez domova za to stejné, tedy ve vyznamové roving.

Fenomén bezdomovectvi miizeme chapat jako jev, ktery je socialni neboli také
spolecensky, co je ovSem velmi podstatné, je to, Ze bezdomovectvi se v lidské spolecnosti
vyskytuje jiz od jejiho prvopocatku. V tomto piipadé¢ také mizeme mluvit o syndromu
socialniho selhani. Podstata tohoto selhdni je v tom, Ze jedinec, ktery je bezdomovec, tak
neni schopen zvladat standardni pozadavky, které na n¢j klade spolecnost. Timto
zpusobem také mlizeme popsat podstatu fenoménu bezdomovectvi. Na jedné stran¢ je tedy
charakteristicka tim, Ze tento ¢loveék neni schopen zvladat pozadavky spole¢nosti, ale
muzeme se setkat také stim, ze dany clovek si zkratka bezdomovectvi vybere jako
dobrovolny zpiisob zivota. Takovy Clovék se zkratka rozhodne zit na okraji spolecnosti,
nechce se ztotoznit s principy, na kterych funguje dana spole¢nost, ani nechce akceptovat
jeji pravidla. S timto zptsobem se Casto setkdvame ve spolecnosti, kterda hlasi predevsim
uspéch v podobé mlédi, zdravi, perfektniho vzhledu. Bezdomovci témto pozadavkim
zkratka neodpovidaji. (Cvecek, 2007).

V laické spolecnosti se Casto setkdme s tim, Ze bezdomovci jsou lidé, ktefi nemaji své
ptistiesi, svlj domov. Nicméné je nutné podotknout, Ze tento jev musime vnimat
v komplexni roving. V praktické rovin€ se totiz jedna pfedevsim o ztratu tolik pottebného
zazemi, dale také lidé bez pfistiesi nemaji Casto fungujici rodinné zdzemi. S tim souvisi to,
7e zkréatka nemaji zdkladni atributy k tomu, aby mohli vést plnohodnotny zplisob zivota ve
spolecnosti, v podstaté se jedna o lidi, ktefi proZivaji naplno status socidlniho vylouceni.
Pravé toto socialni vylouceni pfedstavuje mnoho negativnich faktorti, zejména se jednd o
celkovy rozpad vSech mezilidskych vztaht, dale tito lidé piijdou o tolik pottebné socialni
kontakty. Dal$im problémem je pochopitelné také ztrata zaméstnani, s tim je také spojena

neschopnost se ekonomicky uzivit, dalSim problémem je také chudoba. Tito lidé jsou tak
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Casto zavisli na podpoie riznych charitativnich organizaci, také maji jiné zavislosti, ¢asto
utikaji k alkoholu. Tito lidé také snizuji svoji vlastni lidskou dastojnost tim, ze inklinuji
k Zebrani, setkame se také stim, Ze prohledavaji odpadky, ale také maji sklon ke
kriminalité. V kone¢ném duasledku maji urcitou spolecenskou stigmatizaci, zplsob jejich
zivota totiz drazdi majoritni spole¢nost. (Vagnerova, 2007).

V kone¢ném disledku je tak bezdomovectvi spolecensky jev, s kterym se mizeme
setkat ve vSech zemich svéta. Nicmén¢ vSude ma tento jev spolecné atributy. Zejména se
jedna o to, ze tito lidé se chovaji tak, ze zkratka ptijdou o svoje zazemi, zivotni jistoty. To
vSe je dasledkem socialniho vylouceni, jedna se tedy o fenomén dne$ni doby. Toto prave
zpusobuje socialnim pracovnikim celou fadu vrasek, nicméné toto plati 1 pro
decentralizované organy statni spravy, zejména tedy o obce a mésta, ktera se poté potykaji
Stimto fenoménem, navic tento fenomén zplsobuje 1 rozdilné emoce u majoritni
spolecnosti. (Pridkova, 2008).

Ovsem zkoumat tento spolecensky jev, je velmi obtizné, je to totiz pomérné slozita
problematika, kterd ptsobi na spolecnost jako celek, nikdy se totiz nejednéd o izolovanou
problematiku. Bezdomovectvi tak zasahuje do mnoha sfér spole¢nosti, navic zde plati, ze
kazdy bezdomovec je originalni, zkratka jeho piibéh je osobity. (Pridkova, 2008).

Na druhou stranu ale také plati, ze bezdomovectvi neni problémem jenom
v ekonomické ¢i socidlni rovin€. Lidé bez pristiesi totiz nejsou na ulici jenom proto, Ze se
dostali do ekonomickych problémti a jsou chudi, skute¢nou podstatu tohoto problému
musime hledat predevSim v psychosocialni oblasti. Pravé socidlni pracovnici, ktefi se
vénuji lidem bez pfistiesi si musi uvédomit, ze i tohoto Cloveka je nutno brat vazné, ze
potiebuje, aby mu projevili uctu a respekt. Musi ho brat vazné, predevsim respektovat jeho
jedinec¢nost 1 autonomii, ale také plati to, ze se musi stanovit pravidla, aby nedochazelo
jenom Kk zneuzivani takto pojatych socialnich sluzeb. (Martinek, 2008).

Nez zac¢nu bliz§im zplsobem charakterizovat bezdomovectvi, tak je vhodné uvést, Ze
na samé dno spole¢nosti se v zasadé mlze dostat kazdy jeji €len, v tomto piipadé je jedno,
zdali pochazi z Gplné ¢i rozvracené rodiny. Nicméné jsou urcité skupiny obyvatelstva,
z kterych se rekrutuji bezdomovci ve zvySené mife. V tomto piipadé hovoiime obecné o
lidech, ktefi maji problém v tom, Ze se nedokazou adaptovat do spolecnosti. V tomto
pohledu se jednd o lidi, ktefi jsou dlouhodobé nezaméstnani, dale ti, ktefi jsou propusténi

z vykonu trestu, ale také mladi lidé, kteti opoustéji détské domovy, dale také osoby jenom
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se zakladnim vzdélanim, drogové zavisli, alkoholici, do ohrozené skupiny také mizeme
zatadit piislusniky minorit.

Novodoby koncept feseni socidlniho vylouceni byl poprvé uveden jiz v sedmdesatych
letech minulého stoleti ve Francii. Byl tehdy pouzit pro specifickou situaci urcitych skupin
obyvatelstva, které zily na okraji spolecnosti. Tito lidé také byli zcela odiiznuti od piistupu
na trh prace a v podstaté byli odkdzani jenom na socialni systém tehdej$i spolecnosti.
V zasad¢ existuji tfi mozné pohledu na problematiku socialniho vylouceni.

Redistribu¢ni pohled klade diiraz na socialni vlivy, které jsou spoustééem — zejména se
poukazuje na nerovnost ve spolecnosti, tento koncept se zaméfuje na problematiku

chudoby ve spole¢nosti.

Eticky pohled zdiraziiuje zejména kriminalni chovani a moralni upadek celé casti
obyvatelstva, ale také obyvatel urcitych méstskych ¢asti, které se ocitly pravé v roviné

socialniho vylouceni.

Integraéni — Vtomto piipadé chidpeme problematiku socidlniho vylouceni, jejimz

problémem je hlavné vylouceni z pracovniho trhu. (www.epolis.cz, 2020).

Nicméné v praktické roviné také plati, ze socialné vylouceni lidé jsou ve velké ¢asti
piipadii také odfiznuti od vSech druht socidlnich sluzeb, nemaji také ptistup na trh prace.
Maji problém v tom, ze nemaji ani pfistup k pravidelné lékaiské péci, dalsi situace je
patrna v tom, Ze nemaji ani piistup ke vzd€lani. Toto je urCité shrnuti toho, co vSechno
predstavuje socidlni vylouceni. Tito lidé také maji nepfiznivy zdravotni stav, to plati jak
pro fyzickou stranku, tak ale také pro jejich psychickou stranku, obé stranky jsou naruseny,
coz zpusobuje dalsi problémy, které se postupné fetézi. Jejich zivotni stav bychom mohli
charakterizovat tak, ze zazivaji emoce bezmocnosti, ¢asto vnimaji také ménécennost, jejich
psychika je naruSena celou fadou tzkostnych stavii. I z tohoto diivodu u nich pozorujeme,
ze jsou zvykli spiSe zit pfitomnosti, coz je vzhledem k jejich stavu pochopitelné. Tito lidé
zpravidla nevi, kde budou zitra spat, co vlastn¢ budou jist, nevi, zdali budou schopni se
schovat pfed destém ¢i mrazem. V takové situaci je pro n¢ velmi slozité, aby si vytvareli
néjaké vize ¢i plany do své vlastni budoucnosti. Ve spoleCnosti je také celd fada
predsudkd, z toho prameni také to, ze jsou ¢asto majoritni spolec¢nosti ptehlizeni, z tohoto
diivodu ztraceji svoje socialni zdzemi, Casto také nemaji néjakou redlnou predstavu o tom,
co se d&je ve spole¢nosti. V konec¢ném duisledku u nich dochazi k tomu, Ze se u nich spusti

psychické obranné mechanismy, ty spocivaji v tom, Ze nemaji potfebu sebeucty, pave
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proto Casto 1zou ¢i dokresluji realitu, to je také majoritni spole¢nosti vniméano negativnim
zpusobem, vznikadji tak u majoritni spole¢nosti dalsi predsudky. (Fistr, 2008).

Toto socialni vylouceni ma svou definici, ktera je jak vyjadfena jak v uz§im sméru, tak i
Vv SirSim sméru. Dle uzsi definice se jedna o lidi, ktefi jsou socialné vylouceni z diivodu,
které nemohou oni sami ovliviiovat ani kontrolovat. Tito lidé se tak nemohou podilet na
béznych ¢innostech, které vykonavaji ostatni obcané, ¢asto o to usiluji, ale nedaii se jim to.
Dle sirsi definice se jedna o to, ze socidlnim vyloucenim se rozumi piedev§im nepiiznani
zékladnich ob¢anskych a socidlnich prav, témto lidem jsou tyto prava odmitana. Tito lidé
se také nemohou podilet na chodu spolecnosti, nemaji tak dostate¢ny piistup k politickému

a zakonnému systému, ktery jim garantuje urcité uplatnéni ve spolecnosti. (Mares, 2006).

1.2 Biblicky pohled na bezdomovectvi, stfredovék a

soucasnost

Dle dostupné a odborné literatury mizeme sdélit, ze solidarita s chudymi vrstvami
obyvatelstva, je Vv historii spojovana zejména s naboZenstvim, v naSem pfipadé Casto
katolickym, pravé tyto instituce vénovali také né€jakou péci t€émto skupinam, v tomto thlu
pohledu tak je jasné, Ze prave kiestanstvi urCilo do jisté miry miru solidarity ve
spolecnosti, coz pretrvava dodnes. V historii se také setkdvame s problematikou socialniho
vylouceni, coz byl tehdy jeden z nastroju trestu. Platilo totiz, ze takto vyloucena osoba
nebyla nikde pfijata, zkratka vSude byla cizincem. Tyto ptiklady vylouceni také nalezneme
i v biblickém pfibéhu Kaina a jeho bratrovrazdy. (Prudkova, 2008).

V téchto biblickych dobach byli za potfebné totiz povazovani lidé, ktefi byli postiZzeni
chudobou. Takto pojata chudoba se vyznacovala tim, ze lidé méli nouzi, zebrali, byli také
utrapeni, ponizeni, to vSe doplilovala nedostateCna ochrana, bezpravi, nepiitomnost
respektu, ale také fakt, Ze tito lidé byli odkazani na pomoc téch druhych. (Prudkova, 2008).

V odborné literatuie také najdeme zajimavou zminku o tom, Ze jiz ve stiedovéku pluly
takzvané lod¢ blaznil, na nich byli pravé umisténi a izolovani lidé, kteti jiz tehdy byli
nepiizpusobivy a v celé oblasti se také nenaSel jediny pfistav, ktery by tuto lod’ pfijal.
V tehdejsi spolecnosti to bylo tak, Ze zhruba od patnictého stoleti zaal stoupat pocet
obyvatel, coz ale znamenalo, Ze klesala Zivotni uroven téch nejchudsich lidi. Zde jiz

muizeme také pozorovat, ze tehdejsi Slechta zacala poskytovat bydleni pro bezzemky, ti pro
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ni za to pracovali, jelikoz bydleni bylo nutné proto, aby ziskali praci jako zdroj obzivy.
(Tomes, 2010).

Bezdomovectvi tak jak ho vidime dnes, se zaCalo historicky utvaiet jiz na ptelomu
devatenactého a dvacatého stoleti. Bylo to v souvislosti se zménami v tehdejsi spolecnosti,
mame tak na mysli zejména rozvoj primyslové revoluce, stim také spojeny dalsi
spolecensky tkaz — lidé se zacali z venkova st¢hovat do mést. Dochazelo tak k velké
migraci chudych venkovskych obyvatel do mést. V téchto méstech zacaly vznikat délnické
a chudinské méstské Casti, tim se také zvysil pocet obyvatel, které zily jenom na ulici. O
tyto chudé obyvatele se tehdy starala zejména cirkev, ale také dalsi organizace. Zajimavé
také je, ze Cinnost téchto organizaci byla fizena, ale také byla vedena na dobrovolné
urovni, navic byla silné¢ motivovana prave kiestanstvim. (Keller, 2013).

Jak, ale ve stiedoveku, tak i v soucasnosti péCe o potiebné lidi v nouzi a lidi bez
domova je z vétsi miry ovlivilovana kiestanstvim. Pavé kiestanstvi i nadale zlstava
jednim z hlavnich hybnych motord, je neustalou motivaci k pomoci chudym, potfebnym a
trpicim lidem, v¢etné bezdomovct. Cirkev a dalsi neziskové organizace vénujici se lidem
bez domova jiz fadu let nabizeji a zaroven zprostiedkovavaji témto lidem vcasnou a
u¢innou pomoc ne jenom materidlni a psychologickou (dusevni), ale také i spiritudlni
(duchovni) péci (pastorace, bohosluzby, osobni rozhovory atd...), coz je vyznamné a
nesmirn¢ diilezité 1 s ohledem na samotnou podstatu ¢lovéka. Pravé mnohdy 1 diky tomu
Vv Zivoté bezdomovce muze dojit ke zméné€, opousténi zaCarovaného kruhu Zivota bez
domova a také zaroven odstartovani nového zacatku zivota v blizkosti s Bohem na zakladé
zivé viry V obét Pana JeziSe Krista. To vSe se ale d¢je na zdklad¢ dobrovolnosti, nikoli
donucenim nebo natlakem. (Sbornik z konference, 2004, s. 23, 30).

V tomto sméru se vyjadiuje 1 pfedseda sdruzeni azylovych domt Petr Janousek
na konferenci pod nazvem ,,Ktest'an a bezdomovectvi<, ktera prob¢hla v roce 2004 piimo
na Cyrilometodéjské Teologické Fakult¢ (CMTF) University Palackého v Olomouci
K tématu: ,,Péée o bezdomovce v Ceské republice zpohledu kiestanstvi®: (Sbornik
Z konference, 2004, s. 24): ,Poslanim naSich projekti je pfedevS§im pomoci trpicimu
Clovéku. Uvédomujeme si vSak, Ze materidlni pomoc bez promény srdce cElovéka
neznamena piili§ mnoho. Pomahame lidem z ulice zpét do spole¢nosti, miizeme je obléci,
nakrmit, napojit, potésit a povzbudit, ale pokud se osobné nesetkaji s Kristem a
neodevzdaji mu svij Zivot, je naSe pomoc jen velmi docasnd®“. K takové proméné nelze

¢loveéka piinutit, je to velky BoZi zazrak — stejné jako stvotreni nového ¢loveka.*
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Sbornik obsahuje mimo jiné i zajimavy pohled jednoho z fe¢nikti ThLic. Dolezela,
vyudujici na VOS CARITAS v Olomouci, ktery upozoriiuje na jeden dilezity fakt, a to e
Vv praci Slidmi bez domova vedle ostatni socidlni sluzby své specifické misto maji i
cirkevni socidlni sluzby (napf. charity, diakonie apod.), také odpovida na otazku, co tyto
sluzby nabizeji specifického na rozdil od ostatnich sluzeb pro lidi bez domova nebo
dokonce i na otazku jaky je vztah kiestanské viry a socialni prace. Konstatuje, ze tyto
sluzby nabizeji mimo jiné navic i tak dilezity spiritudlni (duchovni) rozmér pomoci
potiebnym. Také ve svém projevu poukazuje na existujici strukturdlni analogie mezi
socialni préci a teologii (ve smyslu podobnosti, piibuznost, to ze, dvé odlisné skute¢nosti
se dé&ji podobné, nejsou analogické, ale probihaji analogicky). Dle jeho slov spolecnym
zajmem socialni prace a teologie v kontextu socialni prace s osobami bez pfistiesi je byt ve
sluzbach plného a kvalitniho Zivota pravé v situaci sociadlni exkluze, kterou
bezdomovectvi zptisobuje. Na tomto misté uvadi i1 slova JeziSe v evangeliu od Jana, ktery
fika: ,,Ja jsem pfiSel, aby méli Zivot a méli ho v hojnosti (v plnosti JD)“. (Bible, Jan 10:10).
(Sbornik z konference, 2004, s. 17).

Déle sbornik obsahuje projevy riiznych fecnikit v duchu povzbuzeni, také sdéleni vysledkl
S jiz odvedenou praci, dale fadu zkuSenosti a zajimavé podnéty, ale také i plany do
budoucna a otazniky k rozjimani a zamysleni se, zaroven uvédomovani si potieb téchto lidi
bez domova, ale také nové moznosti a vyzvy, které piindsi budoucnost. V stranou
nezustaly ani problémy a uskali, které s sebou piinasi tdto nelehka a mnohdy 1
nejednoducha prace, kterd je hlavné pojata jako obétavou sluzbu Bohu (vyjadiena formou
(jakou) pomoci potiebnym a trpicim) vykonavana s laskou a soucitem k trpicim a

potiebnym lidem bez domova.

1.3 Historie bezdomovectvi v Ceskych zemich (CR)

Co se tyka legislativy, tak mizeme uvést, Ze prvni zminku najdeme jiz v roce 1862,
konkrétné se jednalo o Rissky obecni zakon, v ném totiZ platilo, Ze v kazdém katastru obce
musi byt zapsana nejen kazd4a nemovitost, ale bylo zde uvedeno také ustanoveni, Ze kazdy
Clovék musi mit néjakou svou domovskou obec, ta je také povinna se o své chudé
obyvatele nalezitym zplisobem postarat. (Keller, 2013).

Jako zlomovy rok mizZeme uvést rok 1948, tehdejsi totalitni reZzim, ktery byl ustanoven
mél své hluboké ideologické pozadi. Z tohoto divodu také zrusil vSechny charitativni

organizace, jelikoz v tehdejsi spolecnosti doslo k tomu, Ze se chudoba tabuizovala Zkratka
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tento rezim nebyl ochoten pfipustit, Ze existuje chudoba a bezdomovectvi a legislativné
také ukotvil povinnost pracovat, to znamend, ze kazdy clovék musel pracovat. (Keller,
2013).

V tehdejsi spolecnosti také platilo, ze pokud se objevil nékdo, kdo nepracoval, tak byl
oznacen za prizivnika, bylo také Upln¢ jedno, jaké divody ho k tomu vedly. Zkratka
odmital se zapojit do pracovniho procesu, tak byl ptfizivnik. Takovy obc¢an, tedy piizivnik
se tak vystavoval pomérné znacnému riziku. Mohl byt totiz odsouzen K trestu odnéti
svobody. Ve spolecnosti tak dochazelo k tomu, Ze se musely umélym zplisobem vytvaret
pracovni mista, vznikala tak vlastné uméld zaméstnanost. Aby tito lidé také méli kde
bydlet, tak podniky mély také svoje ubytovny. Pravé tyto ubytovny tak byly mistem, kde
zili lidé, ktefi neméli rodinné zazemi, nebo se sami odtrhli od své plivodni rodiny,
zkrachovalo jim manzelstvi apod. (Keller, 2010).

Nicméné ale nakonec pfiSel rok 1989, nasledovaly dalsi roky, kdy se zménila cela
spole¢nost. V tomto obdobi se také znovu vynofil problém bezdomovectvi v Ceské
republice. Netrvalo dlouho a bylo jasné, Ze pravé bezdomovectvi je spoleCensky velmi
aktualnim problémem. Ukazalo se tak, Ze prvnimi bezdomovci byli piredev§im lidé, ktefi
vV komunismu byli pravé umélym zplisobem zaméstnani a také jim byla poskytnuta vyse
uvedena ubytovna. Dochazelo v tehdejSim obdobi také k tomu, Ze jsme se po dlouhé dobé
setkali s nezaméstnanosti, firmy museli propoustét, Casto se ale jednalo o nekvalifikované
zamestnance. Ti vSichni byli siln€ ohrozeni pravé fenoménem bezdomovectvi. Dochazelo
také k privatizaci, rusily se ubytovny a tito lidé zkratka najednou neméli kde bydlet, tak
casto skoncili takzvané€ na ulici. (Marek, 2012).

Ovsem na ulici skoncily 1 dalsi skupiny obyvatelstva. Zejména se jednalo o obcany,
ktefi byli propusténi z vykonu trestu — zejména se jednalo o lidi, na které se vztahovala
prezidentskd amnestie. Dal$i ohrozenou skupinou ale byli také lidé¢, kteti byli propusténi
Z psychiatrickych 1éceben. Zde také mulzeme konstatovat, Ze nékdo povazuje
bezdomovectvi jako vysledek kapitalizmu, ale jini 1idé ho povazuji za disledek socializmu,
muzeme fici, Ze ob¢ skupiny maji ur¢itou pravdu. (Marek, 2012).

Dal8i problém devadesatych let spatfujeme v tom, Ze se zménily poméry na trhu
s bydlenim, jiZ se nesledovala takzvana socialni funkce. V tomto obdobi se také setkdvame
S tim, Ze problém bezdomovectvi byl ze strany statu ponechan v feSeni jenom cirkevnim

organizacim, nasledné také se zapojil neziskovy sektor. Nicméné pro oba typy organizaci
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platilo, Ze tehdy byly zavislé predevSim na dobrovolnych obcanech a také sponzorstvi.
(Keller, 2013).

Jiz tehdy se naplno projevilo, Ze je nezbytné tyto organizace podporovat, hlavné
potiebovaly podporu ze strany statu a vetejné spravy. V tomto kontextu zac¢iname sledovat,

ve

7ze se objevila nutnost propracovanéj$i a Sir§i spoluprace mezi statem a dalSimi
organizacemi na feseni problematiky bezdomovectvi. (Keller, 2013).

V novodobé historii z priizkumu MPSV v Ceské republice jasné plyne, Ze v obecné
rovné je v majoritni spolecnosti Ceské populace povaZzovano bezdomovectvi za silné
negativni spolecensky jev, nicméné jenom malo obcanii je schopno si uvédomit, Ze mezi
témito bezdomovci je jenom mala Cast, kterd si tento Zivotni dél zvolila na dobrovolném
zpusobu. Je jenom mensi Cast, ktera si svobodné rozhodla k tomu, Ze bude bezdomovcem a
poklada to za svlij zivotni styl, se kterym je spokojena. Zde totiZ plati to, ze vétSina téchto
bezdomovci se ocitli bez domova proto, ze se nedobrovolnym zptisobem ocitaji v takové
zivotni situaci. Jisté, je zde i urcitd mira jejich vlastniho pficinéni, tito lidé také nemayji
Casto prili§ Sanci na to, aby se byli schopni bréanit vlastnimi silami. Proto, pokud chceme
hledat feSeni bezdomovectvi, tak musime znat predevSim vSechny pfi¢iny a souvislosti,
které k tomuto fenoménu nalezi. (MPSV, 2019).

V roce 2015 probéhl priizkum pomoci kvantitativni metody, tedy formou dotaznik,
v tomto vyzkumu bylo zjisténé, e tehdy se na Gizemi Ceské republiky vyskytovalo asi
tficet tisic lidi bez domova, nicmén¢ jednalo se jenom o takzvané evidované lidi, prave
proto tehdy neoficialni ¢isla hovofili o poétu sto Sestnact tisic lidi, ktefi jsou bez domova.
Je tomu tak i pfesto, ze dle souCasné platné legislativy v podstaté bezdomovectvi
neexistuje. Je tomu tak proto, Ze kazdy obdan Ceské republiky, ktery je zletily a svépravny
musi mit ve svém obcanském prikazu potvrzen trvaly pobyt. Nicmén¢ praxe je takova, ze i
kdyZ je uvedena v dokladech adresa trvalého pobytu, tak to jeSté neznamend, Ze tento
Cloveék na této adrese skutecné bydli, vSe je zalozeno jenom na eviden¢ni praxi ufadu.
Casto se tak stava, e tito lidé maji hlasen trvaly pobyt jenom na obecnich tfadech.

V ptipad¢ lidi bez domova je cela situace jest¢ komplikovanéjsi v tom, Ze pokud se
nezdrzuji v misté svého trvalého pobytu, tak zkratka pfichdzeji o moznost, aby dostali
néjaké zdkonné financni naroky, jelikoZ tato pomoc je vazéna na to, Ze se dany Zadatel
musi zdrZzovat v misté svého trvalého pobytu. Je zde ale také dali problematicka situace, ta
nastava tehdy, pokud ¢loveék bez domova ztrati svoje platné doklady a neni schopen si

z rozliénych dvodi potidit nové. (Ondrék, 2007).
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Pochopitelnég, Ze existuje pomoc, jak tyto lidi dostat z tohoto zacarovaného kruhu, tato
pomoc spoéiva zejména u neziskovych organizaci, tyto organizace totiz poskytuji v Ceské
republice socidlni sluzby, které jsou ustanoveny v legislativni normé, jedna se o Zakon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. (Ondrak, 2007).

Tyto neziskové organizace tak provozuji zejména rtzné nocleharny, dale také
ubytovny, ale také azylové domy pro muze, zeny, pro matky s détmi, setkdvame se s tim,
ze provozuji také azylové domy pro rodiny s détmi. (Hradecky, 2006).

Je také zajimavé, ze za Clovéka bez domova byl jesté pied dvaceti lety také povazovan
clovek, ktery zil nékde na ubytovné ¢i ubikaci. Dale také prozival sviij zivot bez socidlniho
kontaktu s rodinou a ptibuznymi, ovSem takovy ¢lovek i tak mél stfechu nad hlavou a mél
se kam vracet, zkratka mél né¢jaky domov. OvSem u té€chto lidi bylo zvySené riziko toho, Ze
o tuto ubytovnu pfijde, nebude mit jiz svou zakladni zivotni jistotu, ale také piijde o své
soukromi. (Hradecky, 2006).

Po roce 1989 doslo k tomu, Ze se k nam vratil fenomén bezdomovectvi, s tim souvisi
celd fada okolnosti, které k tomuto vedly, jedna se o tyto:

Predevsim doslo ke zruSeni vSeobecné pracovni povinnosti, byl také zruSen trest odnéti
svobody za piiZivnictvi, jiz tedy nebylo trestné nepracovat. Rada lidi byla propusténa ze
svého zaméstnani pro nadbytecnost, celd fada podnikl zanikla, ¢i byla prodana. S tim
souvisi také to, ze jak zanikaly podniky, tak pochopitelné také zanikaly 1 jejich ubytovny.
V roce 1990 doslo k rozsahlé prezidentské amnestii, tehdy bylo propusténo asi Sestnact
tisic véznt, ktefi méli velmi nizkou uroven spolecenské integrace, spoleCnost na druhé

stran¢ nebyla ani pfipravena na tuto integraci.

Kazdy clovek, ktery ptijde o své vlastni zazemi, tak to pro néj také znamena ztratu
domova. Je totiz platné, Ze pokud ma ¢loveék svoje zdzemi, tak ma misto, kam se muize
vracet, stim je spojen také pocit bezpeci, ochrany a podpory, pfedevsim se ale jedna o
misto, ke kterému mam pozitivni emoce, dale zde méme lidi, ktefi jsou ndm blizci, mame 1
K nim emoc¢ni vazbu, to vSe dohromady vytvaii domov. Pokud o to pfijde v dasledki
bezdomovectvi ¢loveék na nedobrovolné bazi, tak by mu méla spole¢nost podat pomocnou
ruku v tom, aby svtij domov znovu naleznul. (Pradkova, 2008).

Na nasem uzemi se ale bezdomovci nezdrzuji jenom ve velkych méstech, setkame
v n¢jakych opusténych boudéch, dalsi naptiklad Ziji pod mostem, ale jsou i taci, ktefi se
zcela strani lidské spolec¢nosti a pfezivaji zcela mimo civilizaci. (Bartak, 2004).
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Plati také to, ze tito lidé Casto jsou nemocni jak fyzicky, tak zejména maji i
psychickou poruchu, Casto se proto stava, ze tito lidé bez domova jsou fyzickym zptisobem
napadeni, Casto se setkavaji s agresivnim jednani, stavaji se tak obétmi trestnych ¢inti ze
strany xenofobnich jedinct, ale také celych skupin. (Bartak, 2004).

Je také zajimavé, Ze je jenom malo obcani, ktefi jsou ochotni v takové situaci zasahnout,
pripadné tomuto ¢lovéku pomoci, je tomu tak proto, Ze majoritni spole¢nosti ptipada, ze
kazdy bezdomovec si za tuto situaci mize vlastn¢ sam, tak pro¢ by se mu mélo pomahat.

(Bartak, 2004).

1.4 Bezdomovectvi v Evropské unii

KdyzZ se chceme zaméfit na problematiku bezdomovectvi v Evropské unii, tak musime
uvést zejména termin evropska socialni politika, v tomto kontextu se nam také vybavi Bila
kniha, kterd formuluje priority ¢lenskych zemi Evropské unie v socialni oblasti, pravé tento
dokument je klicovy pro zajiSténi spoleCenské integrace vSech socialnich skupin.
(Pradkova, 2008).

I kdyZ sledujeme ze strany orgdni Evropské unie snahu, tak pifeci jenom integrace
téchto spolecenskych vrstev se nepodafila v podstaté zadnému statu Evropské unie. Z toho
tedy plyne, ze kazdy c¢lovek, ktery se ocitne na ulici bez domova je novou a naléhavou
piipominkou, ze organy Evropské unie nemaji integraci zdaleka hotovou, ale jednd se o
proces, ktery pajde dale. (Rubin, 2011).

V odborné literatuie jsme se docetli, ze napiiklad v zemich Evropské unie v roce 2007
zily asi ¢tyfi miliony lidi bez domova. V tomto kontextu také chceme zminit, Ze nejsilngjsi
organizaci, ktera se pravé vénuje problematice lidi zijicich na ulici patii Evropské federace
narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci pod nazvem Feantsa, tato organizace byla
zaloZena jiz v roce 1989 a sidli v belgickém Bruselu. Tato mezinarodni organizace ma pod
sebou asi stovku riznych nevladnich organizaci, které se pravé zabyvaji problematikou lidi
bez domova. Pokladdme za vhodné, abychom zminili hlavni cil této organizace. Ten
spociva v tom, aby byly témto lidem poskytovany kvalitni sluzby, dale se tato organizace
snazi o ovlivilovani socialni politiky ve vSech evropskych zemich. (Hradecky, 2007).

I zde ale plati to, Ze vSichni, ktefi pracuji v téchto nestatnich neziskovych organizacich,
tak ale musi jednat a myslet ekonomicky. Je zde tedy definovéna potieba cilevédomé
prace, vysledky prace téchto organizaci také musi byt vetejné piistupné. (Brack, Geiser,

2003).
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Je nutné také ptipomenout, Ze soucasti této organizace je také Evropska observatot pro
bezdomovce, prave tato organizace vytvofila evropskou typologii Ethos, ktera se vyuziva
ve vSech ¢lenskych statech Evropské unie. (Hradecky, 2007).

Pravé organizace Feantsa predklada kazdym rokem svoji Narodni zpravu o
bezdomovectvi, tato zprava piedev§sim mapuje celkovou problematiku bezdomovectvi, ale
také zplisoby feSeni tohoto socidlniho problému na trovni kazdého ¢lenského statu. Tuto
zpravu pochopitelné také vypracovava Ceska republika, kterd je ¢lenskou zemi Feantsa od
roku 2005. (Hradecky, 2007).

V evropském prostoru také existuje Evropska sit’ sdruzeni, které bojuje proti chudobé a
socialnimu vylouceni, tato organizace ma ndzev EAPAN, tato organizace pracuje ve vSech
Clenskych zemich Evropské unie. Primarnim cilem této spolecnosti je to, aby se mohlo
umoznit lidem v nouzi a lidem, ktefi se ocitaji v socialnim vylouc€eni, aby uplatiovali svoje
prava, ale také svoji odpovédnost. Nicméné miizeme také uvést, ze urCité organizace
funguji také ve Spojenych statech americkych. Zejména se jednd o United States
Interagency Council on Homelessness, tato americkd organizace funguje v deseti
lokalitdich Spojenych statii. V tomto prostoru také pracuje National Aliance to end
Homelessness. Primarnim cilem obou spolecnosti je piedevSim preventivni prace a

eliminace bezdomovectvi. (Pridkova, 2008).
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2 FORMY, TYPY A PRICINY BEZDOMOVECTVIi

V této kapitole se budu vénovat zdkladnim formam bezdomovectvi a také popisu
typologii ETHOS. Dale poukazu na riznorodé pfi¢iny bezdomovectvi a popiSu piiciny

bezdomovectvi u muza a u Zen.

2.1 Formy bezdomovectvi

V odborné literatufe rozliSujeme tfi zakladni formy bezdomovectvi, nicméné by bylo
chybou povazovat toto rozliSeni za zcela pevné dang, 1 zde totiZ plati to, co jsme jiz uvedli,
tedy ze kazdy ¢lovek bez domova ma sviij pribeh, kazdy je individualni a také plati to, ze
muze vykazovat znamky vice nez jen jedné formy bezdomovectvi. (Hradecky, Hradecka,
1996).

ZJEVNI BEZDOMOVCTI, tito lidé jsou jiz patrni na prvni pohled, zejména se jedna o
to, jak vypadaji. Setkdme se s tim, ze jsou Casto Spinavi, neupraveni, ale také je z nich citit
zapach. Casto tito lidé prespavaji na ulici, nékdy také vyuZivaji nocleharny. Tyto osoby
také potkame u toho, jak prohrabuji popelnice, Casto také posedavaji a polehdvaji na
lavickach v centrech mést. Na druhou stranu tito bezdomovci také vyhledavaji socialni
pomoc, ta je jim Casto nabizena ze strany neziskovych organizaci. Proto je také miizeme
potkat v okoli téchto neziskovych organizaci, uvedeme naptiklad park v Praze u Hlavniho
nadrazi. (Hradecky, Hradecka, 1996).

SKRYTI BEZDOMOVCI. Do této skupiny také patii viechny osoby bez domova,
ovSem s tim rozdilem, Ze tito lidé z rozlicnych diivodl nevyuzivaji sluzeb zadné neziskové
organizace. U téchto lidi se setkame s tim, Ze Casto pobyvaji v n¢jakych squatech, dale také
Vv lese ve stanu ¢i ve vyfazenych dopravnich prostfedcich. Je ovSem zajimavé, Ze pocet
téchto skrytych lidi bez domova je mnohem vice, nez je tomu u zjevnych lidi bez domova.
(Hradecky, Hradecka, 1996).

Posledni skupinou jsou POTENCIONALNI BEZDOMOVCI, to jsou osoby, které se
mohou v blizké budoucnosti stat skute¢nymi osobami bez domova. Casto se jedna o osoby,
které jsou propustény z psychiatrickych léceben, dale sem fadime osoby, které budou
propustény z vykonu trestu a mladé lidi, ktefi odchazeji z Gstavni vychovy. Nicméné jsou
zde 1 jiné skupiny, kterym hrozi riziko ztraty domova. Zejména se jedna o lidi, ktefi nemaji
vlastnické bydleni, tedy ziji v néjakém podnajmu, staci Ze jejich pifijem neni v porovnani

s nagjmem dostate¢né vysoky a snadno pfijdou o svoje bydleni, v tomto piipad¢ staci ztrata
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zaméstnani ¢i pokles piijmu, ktery nemusi byt stabilni. Dale to jsou lidé, ktefi nemaji fadny
vlastnicky najemni titul k bydleni nebo také bydli prechodné u néjakych pratel. Dalsi
skupinou jsou imigranti, ktefi ¢asto ziji v ubytovnach. (Hradecky, Hradecka, 1996).

2.2 Typologie ETHOS

Jiz jsme zminili organizaci FEANTSA, také jsme zminili, ze pod tuto organizaci také
spadd Evropska observatof bezdomovectvi, kterd pravé sleduje tento fenomén
Vv jednotlivych zemich Evropské unie. Pravé tato Evropska observatof pro bezdomovectvi
sestavila ETHOS, coz neni nic jiného nezZ typologie bezdomovectvi. Tato typologie v sob&
zahrnuje sedm takzvanych koncepcnich kategorii, tyto kategorie doprovazeji fyzické,
pravni a socialni domény. Toto je nezbytné pro tuto typologii, jelikoz ji davaji tolik
potiebny rozmér, dle kterého nasledné muluZzeme provést typologii bezdomovectvi.
(Hradecky a kol., 2007).

Jenom pro uptesnéni dodavam, Ze kazda ze sedmi jednotlivych koncepénich kategorii
sleduje také vyklad kazdé ze tii domén. Tato doména tak vypovida o tom, zdali osoby maji
¢i nemaji bydleni, pokud ano, tak zdali je vliibec vhodné. Nésleduje pravni doména, tou
rozumime néjaky pravni narok na misto, ve kterém dana osoba bydli. Posledni je prave
socialni doména, ktera ndm podava informaci o tom, zdali dana osoba mé soukromy a
bezpecny prostor, ve kterém si mize dale budovat socidlni vztahy.

V roce 2015 v Praze prob¢hla konference o bezdomovectvi, kde p. Hradecky ktery se v
Ceské republice fenoménu bezdomovectvi vénuje jiz dlouha 1éta prezentuje a seznamuje
piitomné hosty S vyznamem typologie (Sbornik z konference, MPSV, 2015, s. 9-13):
., Typologic ETHOS popisuje Zivotni situace lidi v prekérni Zivotni situaci souvisejici s
absenci domova, s ohrozenim ztraty domova, s nevhodnymi podminkami bydleni. Dale
umoznuje kvantifikaci problému bezdomovstvi a nastaveni socidlnich politik na vSech
urovnich vetejné spravy. Také ndzorné ukazuje, ze bezdomovstvi nelze pojimat zazené jen
jako situaci ,,bez pristiesi“, ze jsou situace, které vedou ke ztraté domova. Typologie
ETHOS se stala také jednim z podkladi pro narodni Koncepci prevence a feSeni
problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020. Umoziiuje kvantifikaci v kategoriich, je
vhodnou metodikou pro méteni bezdomovstvi na vSech trovnich a vhodnym podkladem
pro sc¢itani lidi bez domova a bezdomovstvim ohrozenych. Je Zadouci, aby tvirci

socidlnich politik na vSech trovnich pracovali s celou §ifi Zivotnich situaci lidi bez domova
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a lidi ohrozenych, aby sluzby nekoncily v azylovém domé, aby se ptedchéazelo ztratdm

domova“.

Nize je praktické znazornéni toho, jak toto rozdéleni vypada:

Obr. 2 Sedm teoretickych oblasti bezdomovstvi

Typologie bezdomovstvi ETHOS

2]

Typologie

Typologie

[

ETHOS

Konsensualni konference
o bezdomovectvi v Ceské republice
26. a 27. listopadu 2014

Koncepéni
kategorie

Fyzicka Pravni Socialni

da FA da Ana A 4

Zadné obydli | Zadny pravni | Zadny

(stfecha) narok na soukromy
uZivani a bezpeény
prostoru osobni prostor
(vlastnictvi, pro socialni
uzivaci pravo) | vztahy

Ma misto Z&dny pravni | Zadny

k bydleni, narok na soukromy

vhodné uzivani a bezpeény

k obyvani prostoru osobni prostor
(vlastnictvi, pro socidlni
uZivaci pravo) | vztahy

M3 misto Z3adnd jistota | Ma prostor

k bydleni uzivaciho pro socialni

(nejisté prava vztahy

a/nebo

nevhodné

k obyvani)

Nevyhovujici | Ma pravni Zadny

bydleni narok a/nebo | soukromy

(nezplsobilé | jistotu a bezpeény

k obyvani) uzivaciho osobni prostor
prava pro socidlni

vztahy

Nevyhovujici | M3 pravni M3 prostor

bydleni narok a/nebo | pro socidlni

(nezpusobilé | jistotu vztahy
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Ma misto Z&dna jistota | Ma prostor

k bydleni uzivaciho pro socialni
prava vztahy
ztrata
vlastnictvi
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k bydleni narok a/nebo | soukromy
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prava pro socialni
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Zdroj: MPSV CR, 2015, Sbornik z konference o bezdomovectvi, Praha, [on- line], s. 12.
Dostupné  z:  https://www.mpsv.cz/documents/20142/953091/sbornik_final.pdf/c5cbfee0-8e27-4691-

e715-a77d2c12083c
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2.3 Pric¢iny bezdomovectvi

Pokud chei patrat po pri¢inach bezdomovectvi, tedy situacni faktory, které mohou za
to, ze dana osoba ztrati bydleni a sviij domov, tak musim konstatovat, Ze tyto pri¢iny jsou
mnohdy rtznorodé, navic jsou pro kazdého clovéka bez domova znaéné individudlni.
Casto se v praxi také stavé, Ze je obtizné nalézt skute¢né jednu hlavni pfi¢inu, &i tu, kterd je
nejcastéjsi. Je tomu tak zejména proto, ze ke ztraté¢ domova se lidé nedostavaji jenom kvuli

jediné nahodilé udalosti ¢i akutni Zivotni krizi
2.3.1 Teoretické pristupy k bezdomovectvi

V tomto kontextu uvadi Giddens (1999), Ze lidé se na ulici nedostavaji jenom proto, Ze
maji za sebou jednu katastrofu, ¢asto téchto katastrof zazivaji mnohem vice.

V takovém ptipadé€ jiz ale nemiZzeme mluvit jenom o faktorech, které jsou pticinou
bezdomovectvi, ale spiSe o néjakém spoustéci, ktery v koneéném dusledku vede
k bezdomovectvi, to jiz ale nejsou piiiny. Zde také plati, Ze¢ pokud bychom hledali
spoustéce a priciny, tak bychom toho asi moc nenalezli, jelikoZ jak spoustéce, tak i ptficiny
se budou vzajemné podporovat, ale budou nam nasledné také mezi sebou splyvat.

V piipadé pri¢in bezdomovectvi, je spiSe vhodné, abychom se zaméfili na takovou
problémovou situaci, kterd je ale vzdy propletena, je také ale slozita. Tato situace ma casto
své jadro jiz v primarni roding, ktera Casto nedokazala plnit svoji funkci, dale tato primarni
rodina také omezovala dité v jeho socialnim rozvoji. Casto se setkavame s tim, Ze primarni
rodina také ohrozovala dit€¢ nasilim, setkdvame se s pfitomnosti alkoholismu, dité se
Vv takové rodin€ jenom stézi nauci vhodné vzorce chovani v problémové situaci, také neumi
tyto problémové situace vhodnym zplisobem fesit.

Dale se setkavame s tim, Ze je hodné piikladl, kdy bezdomovectvi v podstaté navazuje
na to, ze dany Clovék je propustén z vykonu trestu, ma také ztracenou moznost bydleni,
setkd se s tim, ze ho jeho rodina odmitne, v kone¢ném disledku také ztraci tolik potifebné
socialni kontakty, ma také slozitou situaci na trhu prace, jelikoz ma skvrnu v podobé
zaznamu v rejstiiku trestdi. Déle je tento ¢lovék konfrontovan s tim, Ze mu komplikace také
ptichazi ve formeé jenom nizkého vzdélani, ale také mize mit n€jaké zdravotni omezeni.

Dalsi autorka Vagnerova (2004) vidi divody toho, Ze vznikd v bezdomovectvi, jako
velmi slozité, ¢asto ani nejsou postavené na ekonomickych faktorech, ¢i nezaméstnanosti a
s tim souvisejici chudobé, nicméné uznava, ze tyto faktory maji také sviij vyznamny podil
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na tom, ze vznika bezdomovectvi. Tato autorka totiz hovoii také o tom, Ze jsou zde

handicapy v oblasti somatické, dale také psychické strance, ale také i socialni strance, ve

vSech téchto oblastech je takovy ¢loveék néjakym zpiisobem omezen ¢i postizen.

Vagnerova (2004) popisuje tyto oblasti pticin:

Dysfunkénost ¢i neexistence primarni rodiny

Zde se setkavame stim, ze bezdomovci casto nepoznali autentickou
rodi¢ovskou lasku, rodi¢e jim také neprojevovali zajem, Casto byli také ze
strany své primarni rodiny vystaveni nasili, zneuzivani, mohli byt také odejmuti
z rodiny, tito lidé také opoustéli svoje domovy, utikali z domova, jejich
primarni rodina neméla nikdy vhodné bytové podminky, ale pfili§ piizniva
nebyla ani finan¢ni situace rodiny

Rozdilné socialni zkuSenosti

V tomto piipadé mame na mysli zejména pobyt v n¢jaké instituci, které méni
navyky a chovani, klasicky zde mliZeme zatadit détské domovy, psychiatrické
1écebny ¢i véznice

Absence socialniho zazemi

Tito lidé Casto nezalozili svoji vlastni rodinu, také maji za sebou rozvod, nejsou
schopni se svou rodinou po rozvodu udrzovat piijatelné socialni kontakty
SniZené a omezené kompetence

V tomto piipadé hovorime o néjaké vrozené dispozici, ale také ziskanych
problémech, které celkové jsou faktorem, ktery zvysSuje riziko socidlniho
selhani — mentalni retardace ¢i dusevni onemocnéni, zavislosti na navykovych
latkach

Kumulace ruznych znevyhodnéni

V tomto pojeti hovotime o tom, Ze vySe uvedené pficiny se vzajemné kumuluji

2.3.2 Konkrétni pri¢iny vzniku bezdomovectvi

V této casti diplomové prace se budu nejprve zabyvat pii¢inami objektivnimi, zde

hovofim o takovych pfic¢inach, které na daného jedince plisobi zvenci, tedy on je nemiiZe

pfimo ovlivnit, jsou zaméfeny na individualitu tohoto jedince, vétSinou se tak déje toto

plusobeni ze strany statu. V konkrétni rovin€ tak hovorime piedev§im o politice

zameéstnanosti, dale sem Fadime také uroven vzdélanosti, bezpochyby sem Fadime také
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systém zdravotnictvi, ale také bytovou politiku, celkovou kriminalitu ve spolecnosti,
socialni politiku, migracni politiku, vyzvou je také diichodova politika statu.

V prvni fadé¢ se nyni budu zabyvat nezaméstnanosti. V mém piipadé povazuji za
nezaméstnaného kazdého obcana, ktery je ale starsi patnacti let, dalsi podminka ale spoc¢iva
V tom, Ze tato osoba aktivnim zpisobem hledd zaméstnani, dale musi byt tento ¢lovek
schopen pracovat, ale zkratka je v takové situaci, Ze se mu nedaii toto vhodné zaméstnani
nalézt. Dalsi problém, ktery s tim souvisi, je ten, Ze tento ¢lovék nema tolik potiebny zdroj
pfijma, ktery by mu stacil k jeho obzivé. Dalsi problém ale nastava také v tom, ze ztratou
zameéstnani tento Cloveék ztraci svoje pracovni navyky. V kone¢ném dusledku mu také
hrozi socialni vylouceni, pochopitelné u néj také dochéazi ke sniZeni jeho zivotni Grovné,
coz se podepisuje i na jeho psychickém stavu, muze tak trpét tizkostmi ¢i depresemi.
Pokud se takovy ¢lovek dostane do této situace a nema tolik pottebné lidské zazemi —
rodinu, opravdové pratelé, tak mu kromé hmotné nouze hrozi 1 ztrata bydleni.

S tim také souvisi celkova bytova politika statu. Tu miizeme charakterizovat jako fakt,
7e stat neni povinen zabezpecit bydleni ¢loveku, ktery o své bydleni pfijde. Ve spolecnosti
se tak setkavame stim, Ze je zde pfitomna celd fada podvodi. Kuprikladu mtzeme
jmenovat fiktivni prodeje, ale také fiktivni vymény bytt a domut. Navic je zde dalsi faktor,
kdy potomci se uchyluji jak k psychickému, tak i1 fyzickému tyrani svych rodict, ale i
prarodicii, ti jim totiz odkazou svoje bydleni, nicméné se stava, ze poté o to své bydleni
piijdou a je zde velky problém. Pokud nastane situace, ze tyto rodie ¢i prarodice si
nedokazou v takové situaci poradit, tak se snadno stane, Ze skonci v tom lepSim ptipade
nékde na ubytovné, ale také na hlavnich nadrazich ¢i vybydlenych domech. V tomto
piipadé je celkova situace horsi v tom, Ze neziskové organizace nemaji k dispozici tolik
potiebné ubytovaci kapacity pro tyto lidi. Chybi tak naptiklad projekty domt na pal cesty,
komunitni bydleni, ale také naptiklad projekt Housing first (Bydleni pfedevsim). Tyto
formy bydleni jsou velmi vhodné pravé pro tyto socialné vyloucené lidi, je to zakladni
forma toho, jak je znovu dostat do spolecnosti. (Obadalova, 2001).

Nyni se zaméfim na to, jak vypada vlastné kriminalita v Ceské republice, nejprve
zacnu jejim rozdélenim:

Obecna — tato se d¢li dale na nasilnou, zejména se jednd o néjaké formy ublizeni na
zdravi, ale také vrazdy. Dale sem fadime majetkovou kriminalitu, ale také mravnostni, zde

se muze jednat napiiklad o pohlavni zneuZzivani.
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Hospodaiska — v tomto piipadé se jedna hlavné o riizné podvody a zpronevéry. Casto se
také mizeme setkat s tim, ze naptiklad zaméstnavatel radéji zaméstnd néjakého Clovéka
Z ciziny, které je ochoten pro néj pracovat vice hodin, ale za méné financi, navic se jedna o
praci nacerno €ili nejsou zde povinné zdkonné odvody. To je dal$i vyznamny objektivni

faktor, ktery vede k bezdomovectvi.

Dalsim objektivnim faktorem, ktery je také vyznamny, je migracni politika toho
daného statu. Zde se setkavame s tim, Ze v dnesni spolecnosti mame oteviené hranice, diky
tomu se na Uzemi statu dostavaji lidé, ktefi ¢asto hledaji vhodnéj$i podminky pro zivot,
hledaji si pfedevs§im praci, nicméngé tito lidé se dostavaji do situace, kdy se jim toto nedari,
tak se muze snadno stat, ze skoné¢i jako bezdomovci. V tomto ptipadé jsme také svédky
toho, ze maji obtiznéjsi situaci na trhu prace, déje se tak zejména tehdy, kdy do ekonomiky
vchazi ¢i probiha recese v ekonomickém cyklu.

Jako posledni objektivni pfi¢inu, kterou chci uvést, patii systém socidlniho
zabezpeceni. Ten je charakterizovan jako soubor instituci a opatfeni, jejichz primarnim
ukolem je, aby se odstranovaly nebo také mirnily nasledky rtznorodych socidlnich
udalosti. K tomu v tomto systému jsou uréeny piedem definované nastroje, t€émito nastroji
mame na mysli hlavné socialni pojisténi socialni pomoc a socialni sluzby.

Socialni pojisténi predstavuje systém, ktery je piedevSim institucionalizovany, je
zalozen na tom, Ze kazdy obCan do n€j musi povinné odvadét nezbytné financni
prostiedky, tyto finan¢ni prostfedky jsou primarné urceny k tomu, aby zajistovali situaci,
kdy dojde k socialni udalosti. Tento systém socialniho pojisténi je postaven piedevsim na
principu solidarity ve spoleCnosti. Je nutno uvést, Zze legislativnim opatienim je urcena
osobni i vécna odpovédnost, dale jsou definovany zpusoby spravy i redistribuce financnich
prostfedkil z tohoto pojisténi. V naSem piipadé socidlni pojisténi tvoii hlavné pojisténi pro
pfipad nezamé&stnanosti, dale také nemocenské pojisténi a v neposledni fad¢ také pojisténi
dichodové. Toto socidlni pojisténi je financovano z ptispévki statu, ddle také zaméstnancli
a zamé&stnavatelil, ale také osob samostatné vydélecné ¢innych.

Déle zde naleZi socidlni podpora. V tomto ptipadé hovoiime o systému pravnich
narokd, které maji obfané v piipad¢, ze se dostanou do predvidatelnych socidlnich situaci,
zde plati pravidlo, Ze vSe probiha bez finan¢ni participace. Tyto davky jsou financovany ze
statniho rozpocCtu, Casto se stavda, ze ptijemcem jsou rodiny s détmi, ale také rodice, kteti
jsou samoziviteli. Tento systém socialni podpory je koncipovan tak, aby se lidé neocitli

zcela bez pomoci. Casto se totiZ stavd, Ze obCan se dostane do socidlni situace, kdy nema
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k dispozici Zadné zdroje, navic tento jedinec neni ani schopen pomoci vlastnich sil se z této
nepiiznivé socidlni situace dostat. V praxi se hovoii o tom, ze ¢lovék se dostal do situace,
ktery se nazyva hmotna nouze.

Co se tyka socidlni pomoci, tak se jedna o nejstarsi formu redistribuce, tato pomoc
je také organizovana a zajistovana statem, je urcena pro osoby, které ale tuto pomoc zcela
prokazatelnym zpusobem potiebuji. V praxi se tak jedna o lidi, ktefi jsou dlouhodobé
nezaméstnané, jsou socialni dezintegrované, ale také zdravotné postizené. Navic zde plati,
ze tento systém je siln€ individualizovany.

Nyni zaméfim pozornost na faktory subjektivni, proto uvedu jejich ¢lenéni:
Materialni faktory — zde fadime pfedevSim tyto neptiznivé Zivotni situace — ztrata
bydleni, nejistota v oblasti bydleni, ztrata pracovniho zafazeni, dlouhodoba
nezameéstnanost, nizké piijmy, vysoky stupen zadluzenosti, také sem patii neschopnost

udrzovat zdravé finance, rizné rodinné a osobni tragédie — ztrata Zivitele rodiny, majetku.

Vztahové faktory — sem patii celkové strukturdlni zmény rodinného zivota, dale
manzelské problémy, diskriminace Zeny, narusené vztahy mezi muZzem a Zenou, dale také
mezi rodi¢i a jejich détmi, Casté problémové rozvody, rozchod partnert, kteii ziji
v konkubinatu, rozdéleni ¢i celkovy rozpad rodiny, nasili v rodiné, sexualni zneuzivani a

znasilnéni, celkova osamélost

Osobni faktory — zde fadime piedevS§im mentalni retardaci, dale také rizné fyzické i
psychické choroby, celkova nesamostatnost, neschopnost poradit si se zivotem, invalidita,

osame¢lost, zavislosti — alkohol, drogy, hra¢ské zavislosti, socialni nezralost.

Institucionalni faktory — propusténi z détského domova, ztustavni péce, z vézeni,

Z psychiatrie. (Hradecky, Hradecka, 1996).

OvSem jsou zde 1 dalsi faktory, pfedev§im se nyni budu vénovat psychickym a
psychiatrickym problémim, které bezdomovce provéazeji. Uvedu proto vysledky studii,
které uvadéji, Ze asi osmdesat procent bezdomoveii ma minimalné jednu psychiatrickou
diagnézu. Tyto onemocnéni maji podstatu pfedev§im v nadmérné konzumaci alkoholu,
S tim souvisi zejména onemocnéni, které se tykaji poruch nélady, ale také depresivni
poruchy. Nicméné v pfipadé bezdomovcl se také vyskytuji dal$i zavazna psychicka
onemocnéni, zejména se jedna o schizofrenni nemoci, dale také organické poruchy,

setkavame se také s demenci a mozkovymi poruchami. Casto se v této skupiné objevuje
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komorbidita, zejména se jedna o psychozy, které jsou Casto v kombinaci s abtzem
psychotropnich latek. (Stdchova a kol., 2008).

V ramci téchto vyzkumu ale byly také sledovany rozdily mezi muzi a Zenami, jsou
zde vcelku zajimavé poznatky. PredevSim v pfipadé muzid bylo zjisténo, ze jejich
psychické poruchy maji zejména souvislost s alkoholem a drogami. U Zen se spiSe
objevovaly schizofrenni onemocnéni a afektivni poruchy. Z vyse uvedeného by tako mohla
vzniknout hypotéza, Ze u zen souvisi problematika bezdomovectvi s vnitinimi psychickymi
poruchami, zatimco u muzi se spise setkavame s vngjsimi vlivy. (Stéchova a kol., 2008).

U bezdomovci, kteti maji n€jakou psychiatrickou diagnézu je zde jeden pomérné
vyznamny problém. Ten spodiva vtom, ze v praxi je nizka troven kooperace mezi
psychiatrickymi institucemi a systémem socialni péce. U velké fady téchto lidi se totiz
setkavame s tim, ze bydli v néjakém ndjemnim bydleni, nicméné Casto o n¢j piijdou,
protoZze nejsou schopni ho platit, tito lidé také maji velky problém s tim, aby platili
naptiklad doplatky za Iéky a dalsi zalezitosti. V kone¢ném dusledku to vede k tomu, Ze
znovu prichazeji o své bydleni, a tak se neustale pohybuji v zacarovaném kruhu, z kterého
nejsou schopni vystoupit. S tim také souvisi dal$i problémy, zejména jsou Casté rozchody
S partnery, tim také dochazi k celkovému rozvratu rodiny, pro partnery téchto lidi je totiz
velmi tézké, aby unesli spolecny zivot stakovym clovékem. Poté, co jsou tito lidé
propusténi z psychiatrického oddéleni, tak se vlastné nemaji kam vratit, coz jejich situaci
jenom zhorSuje.

Kazdy clovek je predevsim socialni tvor, to znamena, Ze zije v néjakych socidlnich
skupinach, kde se také odehrava néjaky socidlni kontext, to znamena, Ze je timto socidlnim
prostiedim siln¢ ovliviiovan, ptisobi na n¢ho prostfedi, ve kterém zije, ve kterém pracuje.
Od toho ¢loveka se ale také zpravidla ocekava néjaké aktivni chovani, je tedy nutné, aby
tento Clovek respektoval realitu. (Jankovsky, 2003).

Nade v§i pochybnost je tak prokdzano, ze jak psychické, tak i somatické vlastnosti
cloveka spolu s vlivy vnéjsiho prostiedi, zde médme na mysli hlavné socialni skupiny, se
zasadnim zplUsobem podileji na tom, ze tento Cloveék se stdva zavislym na rGznych
psychoaktivnich latkach. Pravé z tohoto diivodu tak mezi faktory socidlniho charakteru,
které zasadnim zptisobem ovliviiuji moznost uzivani navykovych latek, fadime:

Nejblizsi socidlni skupiny, které tak mohou zpfistupnit ¢lovéku rizné psychoaktivni latky,

zajistuji tak dostupnost téchto latek.
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Méstské prostiredi — to nabizi predevsim vysoky stupeit anonymity, s tim souvisi také

nizka kontrola tohoto nevhodného chovani.

Rodina — zde mame na mysli pfedev§im dysfunk¢ni prostiedi, také nedostatek pozitivnich
emoci ze strany rodi¢l, ¢asto v rodinach chybi empatické prostiedi, v rodinach také nejsou

vzory, které by bylo vhodné nésledovat, rodice jsou Casto zavisli tieba na alkoholu.
Socialni skupina — zde hovotime o vlivu party, dalsi kultura v dané skupin¢.
Vzdélani — setkavame se Skolni netuspésnosti, s tim tzce souvisi také socialni vylouceni

Socialni deprivace — dlouhodoba nezaméstnanost, fadime sem také nemoznost vlastni

seberealizace, ¢asto chybi dostate¢né kvalitni socialni zazemi. (Varga, 2007).

V soucasnosti jsme svédky toho, ze se rozliSuji lidé zavisli na alkoholu a
nealkoholovych drogéach. Zde je zietelngé, Ze roste predevSim pocet osob, které jsou zavislé
na drogéach. I v soucasnosti ale plati, Ze zavislost na alkoholu je 1 dnes pfevazné muZzskou
zélezitosti, nicmén¢ roste také pocet Zen, které jsou zavislé na alkoholu. (Véagnerova,
2013).

Dalsi vyznamny odbornik NeSpor (2011) uvadi, Ze na uzivani latky ¢i latek u konkrétniho
¢lovéka méd mnohem vétsi prednost nez jednani, kterého si predtim cenil. Zde povazujeme
urcité faktory, které urcuji tuto zavislost. Zejména se jedna o prozivani silné touhy, dale se
setkame s horSimi moznostmi sebeovladani, je prokazan somaticky odvykaci stav, roste
nepfiméfené tolerance, lidé Casto zanedbavaji svoje z4jmy a tim dochazi k tomu, Ze se
pokracuje v uzivani navykovych latek. Nicméné déje se tak i1 presto, ze tito lidé jsou si pIlné

védomi toho, Ze poskozuji sami sebe.

2.3.3 Priciny bezdomovectvi u muzii a Zen

Na tvod pokladdme za vhodné upozornit, Ze rozhodné¢ nemlizeme muze i Zeny jakoZzto
bezdomovce posuzovat takzvané stejnym metrem. I zde totiz plati, ze kazdy cloveék je
original, ma svoji individudlni osobnost, ale také kazdy clovék mé odliSnou povahu.
Z tohoto Uhlu pohledu tak na bezdomovce nazirdme jako na urcitou skupinu, Cast
populace, ale kazdy je zkratka odlisny. (Balas a kol., 2010, s. 73).

Nejprve se zaméfime na Zeny, zde mizeme konstatovat, Ze tyto Zeny mnohem castéji
vyhledavaji pomoc pfi svém zplisobu Zivota na ulici. Casto se totiz dostanou do velmi

velkych problémil, navic jsou zpravidla kiehkymi osobnostmi, také se ale bohuZzel
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setkavame S tim, Ze tyto Zeny jsou Casteji obétmi riiznorodych ataki, zejména jsou obétmi
sexualnich deviantl. Zde také plati, Ze socialni pracovnik mé pochopitelné¢ velkou motivaci
K tomu, aby tyto Zeny chranil, jelikoZ je jasné, Ze jsou velmi slabé. Je pomérné Castym
pfipadem, ze tyto Zeny cCelily sexudlnim atakim jesté predtim, nez zacCaly zit na ulici.
Setkavame se s tim, ze tyto zeny se ocitly na ulici proto, jelikoz jiz nebyly schopny snéset
tyto agresivni ataky. V koneéném duasledku také plati, ze vzhledem k tomu, ¢im si tyto
zeny prosly, tak u nich ¢asto dochdzi k rozvoji né¢jaké vazné psychické nemoci. (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012, s. 107 — 109).

Majoritni ¢ast zen, které jsou na ulici, se ovsem skryva. I z tohoto divodu plati, ze
pokud se jedna o zjevné bezdomovectvi, tak spiSe prevazuji muzi. (Pridkova, Novotny,
2008, s. 24). Zde také plati, zZe tyto Zeny jsou schopny vyvijet snahu k tomu, aby se vratily
zpet do majoritni spole¢nosti, je to mnohem castéjsi nez v pripadé muzi. (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012, s. 110).

V ptipadé muzl plati, Ze pokud se stanou bezdomovci, tak ztrati sviyj status, tim mame na
mysli pozici zivitele rodiny, otce, manzela, ale také Clovéka, ktery chodi do préce. S tim
souvisi jejich pocit, ze zkratka né¢jakym zptusobem selhali. Také se ¢asto domnivaji, ze
svoji situaci musi vyfeSit sami. Domnivaji se také, Ze je postihnul néjaky trest za jejich
selhani. To vSe dohromady piedstavuje situaci, kdy tito muzi odmitaji néjakou pomoc ze
strany socialnich sluzeb. Nezbyva jim tak nic jiného, nez aby se obratili na pomoc ke svym
piibuznym a prateliim. Tito muzi také skryvaji svoje problémy, tim se ale také prohlubuje
jejich pocit viny. Casto se u téchto muzi miZeme setkat s krimindlnimi &iny. (Marek,

Strnad, Hotovcova, 2012, s. 107 — 113).
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3 SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY BEZ DOMOVA
V CESKE REPUBLICE

V této kapitole popisu zakladni socidlni sluzby pro lidi bez domova, svou pozornost tak

zamétfim zajimand na: nizkoprahova denni centra, nocleharny a azylové domy.

3.1 Prehled socialnich sluzeb

Samotné socialni sluzby, které jsou urceny lidem bez domova v sobé zahrnuji predevsim
socialni poradenstvi, to ddle mizeme d¢lit na zakladni, ale patii sem 1 odborné poradenstvi.
V ptipadé zakladniho poradenstvi tak mame na mysli primarné podavani informaci o
sluzbach, ale také o variantach, jak lze feSit ¢i alespol zmirnit soucasny nepiiznivy stav.
Naproti tomu v piipadé odborného poradenstvi se jedna o Cinnost, ktera se jiz zaméfuje na
pfiCiny, rozsah a moZnost, jak feSit danou konkrétni situaci. V takovém pftipad¢ je
konkrétni osoba seznamena se vSemi moZnostmi, dale jiz zalezi na konkrétnim jedinci,

zdali je ochoten téchto sluzeb vyuzivat. (Matousek, 2003).

3.2 Socialni sluzby, které se zaméruji na prevenci

Ve spoleénosti se vyskytuje cela fada lidi, ktefi se ocitnou na ulici, jsou bez domova,
ale Casto se tak d¢je jenom proto, ze tito lidé si nejsou védomi svych prav, ale také
povinnosti. Napiiklad se stdva, ze nemaji ani ponéti o tom, Ze jsou na n¢ kladeny néjaké
zavazky, nejsou si védomi svych opravnéni, kterych se ale mohou dozadovat. Casto také
tito lidé ani nevédi, kde by mohli o né¢jakou formu podpory zadat. Z tohoto divodu je tak
nutné, aby socidlni pracovnici navedli tuto osobu k tomu, aby si uméla pomoci sama. Toto
je pravé primarni cil socialniho poradenstvi, aby lidé mé&li k dispozici dostatek informaci
nejen o svych pravech, ale také o svych narocich. Z tohoto divodu je sociadlni pracovnik
osobou, kterd jim pomize se v tomto ohledu zorientovat. Timto zpisobem se tak vykonava
tolik potfebna prevence v tom, aby tito lidé byli schopni si co nejvice samostatnym
zpiisobem vyhledat pomoc ze strany statu a jeho instituci, ¢i také v neziskovém sektoru.

(Schwarzova, in Matousek, 2005).
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3.3 Socialni sluzby, které se zaméruji na uspokojeni

zakladnich potreb

V ptipad¢ tohoto typu socialnich sluzeb je jasné, Ze Clovek, ktery je postizen ztratou
bydleni, tak ma urcité zakladni potteby, tak jako kazdy jiny jedinec, tyto potieby klidné
mizeme nazyvat primarnimi, zejména se jedna o to, aby tento ¢lovék mé¢l jidlo, dostatek
tekutin, aby m¢l zajiSténu zakladni hygienu, dale ma pottebu cistého oSaceni, ale takeé
potiebuje néjaké misto, které je teplé a je vhodné k tomu, aby si mohl odpocinout. Je totiz
ziejmé, ze pokud Clov€k nema dostateCné nasyceny tyto zakladni potieby, tak jenom stézi
bude schopen toho, aby si hledal né&jaké zaméstnani. Pravé proto je nutné, aby byly
k dispozici pro tyto lidi tyto zakladni socidlni sluzby, které pravé vedou k uspokojeni
téchto primarnich potfeb Cloveka, ktery nema domov. V konkrétni roviné se tak jedna
predev§im o tyto socialni sluzby, které jsou ovSem poskytovany zdarma, ¢i za maly
poplatek:

Zajisténi potravin a napoji — Casto se jednd o zakladni potraviny, jakymi jsou napiiklad
instantni polévky, pecivo, téstoviny, ¢aj, kdva atd. V ptipadé téchto sluzeb je také vhodné,
aby lidé bez domova méli pfistup napiiklad k varné konvici, vafici, mohou si sami pfinést

potraviny a ty si dale upravit.

Hygiena — v tomto pfipad¢ zajistujeme, aby lidé bez domova mohli pouzivat toalety,

umyvarnu, ale také se jedna o to, aby méli k dispozici Sampdn, mydlo, ziletky atd.

Obleceni — zde se hodi mit k dispozici néjaky Satnik, naptiklad ze sbirky, kde si mohou

lidé bez domova vybrat ¢asti odévu, které jim chybi.

Odpocinek — tady se jednad o to, aby lidé bez domova méli k dispozici prostor, kde si
mohou odpocinout, mély by zde byt k dispozici zidle, stoly, ale také naptiklad televizor,

pfipadné€ misto, kde si mohou lehnout. (Schwarzova In Matousek, 2005).

Déle chceme uvést, ze tento vycet téchto sluzeb se mize zdat byt ponékud banilni,
nicméné si musime uvédomit, Ze pro tyto lidi to je prave socidlni sluzba, kterd je primarni,
to znamend, Ze pokud nejsou naplnény tyto primarni potieby, tak jenom s velkymi
obtizemi se miZe takovy ¢lovék ve svém zivoté n€ékam posunout. Pravé dostateCny rozsah
téchto sluzeb vede k tomu, ze ¢lovék bez domova je schopen néjaké reintegrace zpét do
majoritni spolecnosti. JiZ jenom ten fakt, ze jsou v provozu tyto nizkoprahové zafizeni

vede k tomu, Ze ¢loveék bez domova nemusi hned rezignovat, navic je zde moznost dalsi
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socidlni prace, které mize vést k jiz zminéné reintegraci. V praxi se také setkdvame s tim,
ze tento typ socialni sluzby je pomérné snadno viditelny, pravé proto se mnohem
snadné&jSim zpisobem na néj shani tolik potfebné financni prosttedky. Nicméné i to ma sva
negativa, jelikoz poté neni k dispozici tolik financi na ty socidlni sluzby, které se jiz
zabyvaji reintegraci a tim, aby se ¢loveék bez domova stal opét sobéstatnym. (Schwarzova
In Matousek, 2005).

Co se tyka socialnich sluzeb, které se zaméfuji na reintegraci a podporu samostatnosti, tak
se jedna ptredevS§im o nacvik, ale také zdokonalovani urcitych socidlnich dovednosti,
zejména se zamétuji tyto socialni sluzby na posilovani pracovnich navyku. Toto vse by ale
mélo byt také dopliovano rekvalifikaci a dalSim vzdélavanim, to proto, aby tento ¢lovék
ziskal tolik potfebné védomosti a znalosti, které vedou k jeho zlepSeni situace na trhu

prace. (Schwarzova In Matousek, 2005).

3.4 Nizkoprahova denni centra

Ze vseho nejdiive uvedeme Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tento
legislativni dokument kromé jiného definuje nizkoprahovd denni centra, jasné tika, ze
mohou poskytovat své sluzby osobdm bez pristiesi, tyto sluzby mohou byt nabizeny jak
terénni, tak 1 ambulantni formou. Nicmén¢ jsou definovany také zékladni aktivity, zde
fadime piedevSim poskytovani stravy, dale pomoc se zajiSténim stravy, ale také se
Zamétuji na osobni hygienu, déale je zde také moznost nabizet podporu v piipadé
uplatnovani zajma klienta, tedy feSeni jeho osobnich problému, ale také ho vést
k samostatnosti v ptipad¢ uplatiiovani jeho narokti. Na druhou stranu zde ale plati také
n¢jaké naroky ze strany tohoto centra viici klientim. Zejména se jedna o to, ze tito lidé pii
vstupu do tohoto zatizeni nesmi byt pod vlivem alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek. Dalsi
divod, pro¢ mlze byt klient odmitnut spoc¢iva v tom, ze se chova agresivnim zptisobem,
také tehdy, pokud je siln€ konfliktni se svym okolim, ale i v pfipad¢, Ze trpi infekéni
chorobou. Nicmén¢ smysl téchto center je také v tom, Ze podporuji klienta v tom, aby se
zaclenil do spole¢nosti. Nejprve jsou tomuto klientovi podavany obecné informace, které
vedou K této reintegraci, dale je motivovan k tomu, aby vyhledal ufad, kde ma né&jaké
prava. Dale se podporuje v oblasti socidlnich kompetenci, zejména se zaméfujeme na

komunikaci s jeho rodinou a nejbliz§imi. (Pradkova, Novotny, 2008).
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3.5 Nocleharny

Tato forma socidlni sluzby nabizi ve své podstaté kratkodobé ubytovani, které ma
charakter azylu nebo spiSe se jedna o takové ptenocovani, které je ale také spojeno
S moznosti vyuziti hygienického servisu. Tyto nocleharny jsou zpravidla méné komfortni,
maji také nizsi standard, je tomu tak proto, jelikoz se jedna o pomérné velké mistnosti, kde
je také velké mnozstvi posteli. Cili v kone¢ném diisledku tu chybi i tolik potiebny pocit
soukromi. Tyto nocleharny jsou také v provozu jenom podvecernich a no¢nich hodinach,
pies den svoje sluzby nenabizeji. (Schwarzova In Matousek, 2005).
ulici delsi dobu. Jsou to tedy lidé, kteii zkratka nebyli schopni se ptizptisobit rezimu, ktery
je v azylovém domé nebo také na néjaké ubytovné. Tito lidé ani nejsou zpravidla ochotni
n¢jakym zpisobem svoji danou situaci feSit, jiz opravdu rezignovali a nemaji zadnou

motivaci k tomu, aby néco ménili. (Pradkova, Novotny, 2008).

3.6 Azylové domy

Azylové domy se vyznacuji tim, ze délka pobytu v nich je mnohem delsi, nez je tomu
vV piipadé nocleharen. Casto hovoiime o ¢asovém rozmezi v fadu tydnd, ale také i mésiciL.
S tim souvisi fakt, ze na rozdil od noclehéren je zde mnohem vyssi standard ubytovani, to
znamena, ze v azylovém dom¢ jsou samostatné pokoje, piipadné také pokoje, které mize
obyvat mensi pocet lidi. S tim ovSem souvisi fakt, ze azylovy dim klade mnohem vyssi
naroky na samostatnost klienta. Zejména se v piipadé azylovych domii ocekava také vyssi
aktivita téchto obyvatel. To spo¢iva v tom, Ze jsou schopni si pfiznat n¢jaké problémy,
kter¢ se jich dotykaji, dale také musi projevit skute¢nou snahu o to, aby se reintegrovaly do
spole¢nosti. (Schwarzové In Matousek, 2005).

V téchto zatizenich také socialni pracovnici pracuji s klienty odliSnym zpisobem, tedy
jinak neZz v ptfipad¢ nocleharen. Hlavni rozdil spocivd v tom, Ze socidlni pracovnik
spole¢né s klientem vytvaii takzvany individualni pldn. V tomto individudlnim planu se
kladou pozadavky, které jsou ale realné dosazitelné, tak se v jejich piipadech setkame
S tim, Ze jsou jasn€é vymezené cile, které jsou ale dale také terminovany, je tedy jasné, do
kdy se ma co splnit v rdmci tohoto individudlniho pldnu. Dale zde dochézi k tomu, Ze se
klient vede ke spolutiCasti a vzajemné kooperaci, dale se zde formuluji poZadavky ze

strany klienta, socialni pracovnik zde hraje roli zejména kvalifikovaného odbornika. Dale
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musime uvést, ze v praxi jenom obtizn¢ hleddme navaznou socidlni sluzbu, kterd by
navazovala na azylové domy, coz je bohuzel chybné. Mame zde totiz skupiny seniorti a
zdravotné postizenych, ktefi jsou také bezdomovci, v této souvislosti by bylo vhodné, aby
byly zfizeny specializované domovy pro tyto dvé skupiny. (Ondrak In Kolektiv autort,
2007).

Zde mizeme také zminit velké vyhody chranénych bytli, ovS§em na druhou stranu ale
musime uvést, ze je jich velky nedostatek jsou tedy nedostupné. Déle je zde také varianta
domu na pili cesty, zde ovSem nachazeji ubytovani zejména mladi lidé ve véku do dvaceti
Sesti let, ktefi byli propusténi z détskych domovti, piipadné také z vykonu trestu odnéti
svobody, zde je totiz primarnim cilem dosazeni co nejvysSiho stupné samostatnosti

(Pridkova, Novotny, 2008).

38



4 PSYCHOTERAPIE

V této kapitole se budu vénovat tématu psychoterapie, protoze véiim, Ze tato téma ma
své specifické a dulezité misto, co se tyka problematiky zivota lidmi bez domova. Na
zacatek popisu, co to je psychoterapie, pak zakladni déleni a nejvyznamngj$i sméry

psychoterapii, zakladni mechanismy terapie zmény a vyzkum psychoterapie.

4.1 Co je psychoterapie

Nejdiive zatneme tim, co vlastné¢ znamend slovo psychoterapie. Jedna se o sloueninu
dvou slov, které pochazeji z fectiny. Z feckého psyché, coz znamena duse a therapon, které
znamena pruvodce, sluzebnik, opatrovnik Bohi. V soucasné dobé chapeme pojem
psychoterapie ve dvojim vyznamu. V prvni fad¢ se jednéd o védni obor, v praktické roving
chapeme psychoterapii jako Ié¢ebnou metodu. (Kratochvil, 2006).

Nyni se zaméfime na psychoterapii jako na védni obor, kterd ma dveé zakladni casti —
specialni a obecnou cast. V piipadé obecné ¢asti hovotime o teoretickych systémech, dale
sem patfti také teorie osobnosti, vysvétleni pficin a rozvoje riznych dusevnich onemocnéni.
V obecné cCasti také hovorime o vSech moznych vyuzitelnych metodach, jejich vyzkumu a
efektu. Také se zde nalézaji ucinné faktory, které zvySuji ucinnost psychoterapie. U
specidlni Casti mame na mysli vyuzivani teoretickych zakladl u lécby konkrétnich
psychickych poruch. (Kratochvil, 2006).

Pokud hovoifime o psychoterapii jako o 1é¢ebné metod¢, tak ji ale musi provadét osoba,
ktera je fadn¢ kvalifikovana. V praktickém pojeti poté vyuziva tato osoba psychologické
prostiedky k tomu, aby se postupné ménilo klientovo chovani, jeho mysleni, prozivani, ale
také 1 osobnostni charakteristiky smérem, ktery povazuje jak psychoterapeut, tak i klient
jako zadouci. (Prochaska, Norcross, 1999).

Témito psychologickymi prostfedky médme na mysli jak dovednosti psychoterapeuta, tak
pochopitelné i jeho osobnost. V ptipadé dovednosti se jedna o techniky vedeni rozhovoru,
dale také vytvareni podplrného vztahu a jeho udrzovani a dalsi vyuZitelné techniky. Jako
techniky si miiZzeme piedstavit naptiklad praci se sny, zadavani a kontrola domacich ukold,
sugesce, schopnost emoc¢niho odreagovani, piehravani situaci, techniky zamétfené na
fantazii. MlZe se také ale jednat o to, aby byl klient vystaven nepifijemnym situacim,
riznym formdm zndzornéni situaci v rodin€ a cela tfada dalSich. (Vybiral, Roubal a kol.,

2010).
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4.2 Déleni psychoterapie

Kdyz se podivame do odborné literatury z devadesatych let minulého stoleti, tak zde
nalezneme dé¢leni psychoterapie dle mnoha kritérii. Jako prvni kritérium mtizeme uvést
naptiklad miru direktivni, kterd ma dva pdly — direktivni a nedirektivni. Déle mtzeme
uvést hledisko Casu — dlouhodobd, kratkodoba. Psychoterapii také délime dle casové
perspektivy — minulost a pfitomnost. Dale se déli dle zaméteni na psychicky proces a stav
— kognice — emoce — chovani. Dalsi kritérium je psychoterapeutické pusobeni —
symptomatické — kauzalni. (Kratochvil, 2006).

V soucasné odborni literatute se jiz s takto striktnim vymezenim nesetkame. V soucasné
dob¢ totiz dochazi predevsim ke sblizeni smért, to se déje jak v teoretické, tak i praktické
roving. Soudobi psychoterapeuti také maji za sebou zpravidla vice vycvika, jejich terapie

se tak stdva vhodné namichanym koktejlem, ktery se micha dle aktualnich potteb klienta.

(Vybiral, Roubal a kol., 2010).

Nicméné 1 v soucasné terapii je jedno stalé kritérium. Je to forma, ve které se provadi
psychoterapie. Jsou v zasad¢ jenom ¢&tyfi — terapie individualni, terapie skupinova, 1é¢ebné

spolecenstvi a terapie systému. (Vymétal, 2004).

Vyznamné je také kritérium jednotlivych skol ¢i sméru v psychoterapii, pokud bychom se
zeptali odbornikti tak uvedou asi pét zakladnich sméra — psychoanalyticko-
psychodynamicky, kognitivné behaviordlni, humanisticko prozitkovy, integrativni a smér

zaméieny na rodinu a jiné systémy. (Nocross, Goldfried, 2005).

4.3 Psychoterapeutické sméry

Nyni uvedeme ty nejvyznamnéjs$i sméry, jako kritérium jsme zvolili pocet knih,
kapitol, ¢lanku v riznych védecky casopisech v letech 1987-2004. Tyto sméry se umistily

V tomto poradi:

1. Psychoanalyza

2. Kognitivni, Behavioralni a Kognitivné-behavioralni psychoterapie
3. Rodinna terapie

4. Rogerovska psychoterapie
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5. Gestalt psychoterapie

6. Racionalné-emocni terapie A. Ellise

7. Multikulturni poradenstvi

8. Adlerianska psychoterapie

9. Psychodynamicka psychoterapie

10. Terapie realitou W. Glasera

11. Existencialni terapie V. Frankla

12. Eklekticka a integrativni terapie (Kirschenbaum a Jourdan, 2005).

Na druhu stranu ale chceme uvést, ze to, Ze je n¢jaky smér nejcastéji v téchto letech
zminovan, tak to rozhodn€¢ neznamena, ze je nejucinngjsi, to rozhodné takto neni. Navic
neexistuje jenom jedna n¢jaka superterapie. Nicméné ale je jasné, ze pro urcité typy

diagnoz se hodi 1épe jeden smér.

4.4 Mechanismy terapeutické zmény

Je tada teorii, které se tykaji mechanismu terapeutické zmény, navic tyto teorie maji
také svou oporu v praxi. Terapeutickych smérti a Skol je cela fada, nicméné existuji Ctyii
zékladni mechanismy, prostfednictvim kterych dojde k terapeutické zméné — Osvojovani
schopnosti zvladat, Odhaleni pfi¢in, Aktualizace problému, Aktivace zdroji. (Grawe,

1997).
OSVOJENI SCHOPNOSTI ZVLADAT

Na uvod musime konstatovat, ze vétSina klientl, ktefi pfichazeji do psychoterapie, tak maji
néjakou zkuSenost s vlastnim selhanim. Zpravidla tito klienti nevi, jak maji zvladat situace
jinym zplUsobem. V takovém piipadé je nutné, aby terapeut nejdiive vytvofil bezpecné
prostiedi, ve kterém se bude klient citit dobie a komfortné. V takovém prostredi s pomoci
terapeuta se u¢i a zkousi zvladat nova feSeni néjaké konkrétni situace, terapeut také
klientovi poskytuje svou pomoc a podporu. Jaké piiklad miZeme uvést expozici, ta je
dobfe znama z behavioralnich terapii, podstata expozice je vtom, ze klient se ocita
V nepiijemnych situacich, v téchto se pak uci je zvladat, vSe se odehrava pod kontrolou

terapeuta. (Blazkova, 2011).
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ODHALENI PRICIN

V tomto ptipad€ hovotfime o tom, Ze v rdmci terapeutického vztahu se pojmenuji pficiny
psychickych obtizi, je to velmi dilezity krok k tomu, aby se zlepsil psychicky stav klienta.
Uvedeme konkrétni priklad, pokud klient zné pticinu své uzkosti, tak maze zacit pracovat
na tom, aby dokézal provadét redukei ptipadné Gplné odstranéni. V ptipadée, Zze klient zna

pric¢inu, tak ma moznost mit i kontrolu nad celou situaci. (Vybiral, Roubal a kol., 2010).
AKTUALIZACE PROBLEMU

Cela psychoterapie je proces, s problémem se tak nejlépe pracuje ve chvili, kdy klient tento
problém proziva. K tomu, aby mohl klient sviij problém prozivat, mtizeme vyuzivat rizné

metody, naptiklad psychodrama, focusing, interakce ve skupinové terapii. (Grawe, 1997).
AKTIVACE ZDROJU

V takovém pfipad¢ se terapeut zaméiuje piredevSim na zdroje svého klienta, plisobi tak,
aby podporoval jeho silné stranky, kvalitné fungujici vztahy, ale také strategie, jak zvladat
problémy, timto zplsobem tak piispiva k tomu, Ze se zlepSuje jeho celkovy stav.

(Blazkovd, 2011).

4.5 Vyzkum psychoterapie

Vyzkum v oblasti psychoterapie se zamétuje dvéma zakladnimi sméry, zejména se
Vv prvni fad¢ zamétuje na efekt psychoterapie, v druhém piipad¢€ se jedna o samotny proces
psychoterapie. Pochopitelné, ze toto nejsou vSechny oblasti vyzkumu v psychoterapii. Dale
se tak vyzkum vénuje také dalSimu profesnimu rozvoji psychoterapeutli, miizeme zminit
vyznam supervize, ale také samotnych psychoterapeutickych vycviki, vSe se tak zamétuje

na efekt psychoterapie, ktery je zkouman z mnoha pohledi. (Vybiral, Roubal a kol., 2010).

Vyzkum v oblasti psychoterapie mizeme také ¢lenit na zékladni a aplikovany. V piipadé
zakladniho vyzkumu se jedna o to, Ze primarné obohacuje teoretické poznani. Jako piiklad
mizeme uvést télesné¢ zakotvené prozivani. Naproti tomu aplikovany vyzkum se
bezprostiednim zplsobem dotykéa psychoterapeutické praxe. Jednd se o to, Ze aplikovany
vyzkum mé okamzité vyuZiti. Jako pifiklad miZeme uvést zménu v sebepojeti klienta

V ramci psychoterapeutického procesu. (Vymeétal, 2004).
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V této vyzkumné casti diplomové prace popisuji ucel, hlavni cil prace, urcuji
vyzkumné otdzky, popisuji strategii a metody vyzkumu a techniky sbéru dat, charakterizuji
vyzkumny vzorek, dale popisuji mista vyzkumu a také samotnou realizaci ¢i prib¢h
vyzkumu. Také provadim analyzu sbéru dat prostfednictvim vytvofené a prezentované
kazuistiky. Samotné interpretace vysledkd zkoumani jsou zahrnuté samostatné v diskuzi a
piestavuji (prezentuji se v) samostatnou kapitolu této Casti vyzkumné prace.

Jak jiz jsem zminila, v metodologické Casti diplomové prace se zaméfim na
samotny vyzkum a na jeho vysledky, které pak popisuji v diskuzi, budu se snazit
odpovédet na formulované vyzkumné otazky. Jak upozoriuje Zhanél a kol., (2014, s. 27)
,»ve vyzkumu mélo by se jednat o problém, ktery je aktualni nebo o problém, o kterém se
domnivame, ze feSenim miize pfispét k jeho vétSimu osvétleni.” V mém piipadé se jedna
hlavné o urcity aspekt problému spojeny se vznikem bezdomovectvi, potazmo ty pti€iny,
davody, problémy, které¢ ptivedly tito osoby bez pftistresi, do sluzeb azylového domu, ktefi
Z raznych davodii a pfi¢in ztratili svlij pivodni domov. Timto pro néj najednou vznika
konkrétni potieba, kterd predstavuje i urcitou nutnosti k vyhledani konkrétni pomoci
vV azylovém domé, a to zejména ubytovani, avSak i dalsi nabidnuté sluzby prostfednictvim
kter¢ mélo by dojit k naplnéni jejich zakladnych Zivotnich potieb. Tato potfeba pomoci
pied tim ani neexistovala anebo existovala, ale ne az v takovém rozsahu.

Autofi Manénova M. a Skutil M. (2012, s. 5) upozoriiuji na fakt, ze ,,metodologie
neni jen zpusobem, jak napldnovat, realizovat a zhodnotit vyzkumné Setfeni. Hlavnim
vystupem je nakonec celistvy odborny text. Hendl (2016, s. 31) uvadi: ,,Metodologie se
zabyva systematizaci, posuzovanim a navrhovanim strategii a metod vyzkumu.*

Metodologie je véda o teoriich védeckych metod, ktera se zabyva: formulaci a
vSestrannymi analyzami problému, tvorbou teorii a metod feSeni problému, formulovanim
a ovéfovanim hypotéz (vyzkumnych otazek), také vécnym prezentovanim vysledkii feseni
problému a formulovanim novych poznatkt. Hendl (dle Zhan¢l J., Hellenbrandt V., Sebera
M., 2014, s. 9).

Hendl (dle Zhanél a kol., 2014, s. 10) sdéluje, ze metodologie ma klic¢ové misto pro
zaméteni védeckého zkoumdni a pro volbu védeckych vyzkumnych metod.

Aby se mohl vSak realizovat dany vyzkum musi mit konkrétni pldn. Autofi Robson a

Maxwell (dle Hendl, 2016, s. 147) doporucuji zakladni prvky planu vyzkumu: ucel
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vyzkumu, teoreticky a konceptudlni rdmec, vyzkumnou otazku, metody, validitu a vybér.

V této Casti postupné se seznamime s nékterymi z témito prvky.

5.1 Cil, vyzkumna otazka

V nasledujici kapitole popisuji cil a ucel prace, vyzkumnou otazku, také zminim i

konceptualni ramec vyzkumu.

Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je poukazat na priciny a problémy, které
klienty privedly do azylového domu, ale také na to, jak se s témito problémy
vyporadat. Mandk, S. (dle Manénova M., Skutil M., 2012, s. 25-26) ,.cile kvalitativniho
vyzkumu je ziskani vhledu, porozuméni jevu, smyslu, chovani lidi v pfirozeném prostiedi;
vytvoifeni nové teorie®. Dle Hendla (2016, s. 147) ,,a¢el vyzkumu neboli hlavni cil je to,
¢eho chceme dosahnout a proc je toho zapotiebi. Ptame se, zda chceme néco popsat nebo
vysvétlit, ¢i néemu porozumét”. Proto v této praci ucel neboli smysl kvalitativniho
vyzkumu a jeho dusledky spatiuji v nasledujici nékolika bodech. Skrze vyzkumu chci
poukazat, popsat ditvody, pfiCiny a problémy, které stoji za tim, proC klienty vyhledava;ji
pomoc V azylovém domé¢, resp. jeho sluzby a také miry jejich zapojeni k feSeni své
problémové situaci, vyjadiena hlavné ve spolupraci se sociadlnimi pracovniky zafizeni.
Domnivam se, Ze odhaleni téchto pfi¢in mize byt uzitecné a napomocné obecné k boji
s bezdomovectvim a jeho prevenci u nas. Také muze vest ke zlepSeni problémové situace
lidi bez domova diky v¢asnému zachyceni a feSeni problémi zptisobujicich ztratu domova,
a také poukazat na existujici riizné cesty pro vcasné a uc¢inné pomoci lidmi bez domova.
Samotny vyzkum, zejména jeho vysledky, vSak miZzou piispét i ke zlepSeni vztahl a
naslednou spolupréaci mezi klienti a pracovniky zafizeni a také pro zkvalitnéni socialnich
sluzeb azylového domu. OvSem je mozné, ze poslouzi i jako motivaci a inspiraci pro
budouci praci s témito lidmi a také pFispé&ji K u¢engjsi praci s motivaci a jeji posilnéni u
klientl azylového domu, kde je to Zadouci. Zaroven muze poukazat na existencni smyslu a
ulohu azylového zafizeni, ¢i k vytvofeni nové teorie. Zhanél a kol., (2014, s. 27, 43)
sd€luje, Ze cil vyzkumu formuluje jasny zdmér vyzkumnika shromazdit data takovym
zpiisobem, aby mohl odpovédét na vyzkumnou otdzku. Na cile vyzkumu by méli

odpovidat vysledky vyzkumu a zavéry. Déle vysvétluje, Ze cil neni universalni, ale vzdy se
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vztahuje ke konkrétni skupiné osob nebo jeviim. Pfi formulovani cile vyzkumu muze jit o

vysvétleni, popsani, porozuméni nebo také ukdzani mozna feseni.

Konceptualni ramec

Hendl, (2016, s. 147) popisuje konceptualniho ramce jako ,teorie piedmétu, ktery
chceme zkoumat. Pti jeho urcovani zohlednujeme napiiklad vlastni zkuSenosti, vysledky
dosavadniho vyzkumu nebo jiz existujici teorie.” Pfi psani vyzkumné ¢asti se budu opirat
pfevazné o jiz existujici teorie, také vyuziji 1 své vlastni zkuSenosti jakozto socialniho
pracovnika s dlouholetou praxi. AvSak inspiraci pro tato téma a také cil bude jak studium
literatury neboli jiz existujici teorie o této oblasti, tak samotna praxe v oboru. Pravé z mé
dosavadni praxe vyvstala tato konkrétni potifeba zabyvat se otdzkou bezdomovectvim,
avSak zejména konkrétni pticiny, divody, problémy, které ptivedly osoby bez domova do
sluzeb azylového domu, kde pracuji uz od roku 2015 dosud. Podobnym zplisobem, avsSak
V jiné organizace jako zdravotné socialni pracovnici jsem s 0sobami bez domova pracovala
jiz od roku 2006. Pak po kratké piestavce (MD) navazovala prace v Azylovém domé¢ pro
muze a zeny v misté bydlisté. Na zéklad¢ studia odborné literatury jsem se podrobné
seznamila s danou oblasti zkoumani (problematiku). Jak uz jsem diive zminila, zajimaji mé
davody, které klienty ptivedly do azylového domu, poukazuji na ty pfi¢iny a problémy,
které je dovedli k vyuziti socidlnich sluzeb azylového domu, ale zaroven mé zajima i jejich
postoj, snaha ¢i motivace K feSeni své vlastni problémové situace a na tuto skute¢nost také
zpusobilo bezdomovectvi, také vici samotnému fenoménu bezdomovectvi souvisejici
s jejich problémovou zivotni situaci a také vici nasledkim bezdomovectvi pro jeji dalsi
budoucnost. Zajima m¢, co s stalo, pro¢ piisli, a jak se k tomu stavi. Obvykle jde o
nucenou, nevitanou a nepfijatelnou Zivotni zménu. Jak si miZeme ale vSimnout tento
postoj v sobé zahrnuje a vyjadiuje se prostiednictvim nazorti — mysleni, porozuméni ¢&i
chépani Zivota a své problémové situace. Také tento postoj je spojeny s nejriznéjSimi
emocnimi projevy ¢i pocity — strach, nejistota, litost, Casto i beznad¢je, apatie, zazita
trauma, psychické lability ¢i poruchy, vztek, hnév a pod...Za dalsi, tento postoj zahrnuje i
urcité chovani vyjadiené skutkem (€inem) nebo verbalné (mluvou — slovné vyjadfovani,
pla¢, smich, ...) ¢i neverbalné (pojivy té€la — gestikulace, gesta, mimika, ismév ...) a

nakonec i urcité rozhodnuti k jednani — aktivita ¢i pasivita.
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Vyzkumna otazka

Vyzkumné otazky vymezuji ucel vyzkumu. Jsou formulovany jako otazky, na
které vyzkumnik hleda odpovédi. (Zhanél a kol., 2014, s. 27). Hendl (dle Manénova M.,
Skutil M., 2012 s. 27) uvadi, ze ,,vyzkumna otdzka vymezuje to, na co chceme znat
odpovéd’ v souvislosti s problémem®.

Robson a Maxwell (dle Hendl, 2016, s. 147) si klademe ustiedni otazku a dalsi
specifické otazky. Co je zapotiebi zodpoveédét, abychom dosahli cile?

Pro¢ jsou vyzkumné otazky tak dilezité pro vyzkum? Tady nachazime odpovéd.
Autofi Strauss A. a Corbinova J., (1999 s. 23-24, 25-26) vysvétluji: zptsob, jakym si
badatel klade vyzkumnou otdzku, je velmi dulezity, protoZe do zna¢né miry urcuje volbu
vyzkumné metody. DalSim diilezitym aspektem otazky je vymezeni hranic toho, co se bude
zkoumat. Neni mozné, aby jeden badatel prozkoumal vSechny aspekty zkoumaného
problému. Vyzkumna otdzka nam umoznuje zazit vyzkumny problém na velikost, kterd je
redln¢ zkoumatelnd. Kdykoliv ma badatel pocit, ze tape nebo ze je zavalen udaji, mize se
vzdycky vratit zpét k pivodni otdzce a vyjasnit si situaci. Analyza udajl, kterd zacina jiz
prvnim shromazd’ovanim udaji (napf. prvni rozhovor), ndm umoziiuje puvodni otazku
postupné tiibit a zpfesiovat.

Otéazka reformuluje ucel vyzkumu do tazaci véty. Hlavni vyzkumna otazka mtize
byt doplnéna podotazkami. Otazky se vyvijeji a uptesiiuji v pribéhu vyzkumu. Otazky
vyplyvaji z provedeného teoretického piehledu a analyzy problému a urcuji plan vyzkumu.
(Hendl, 2016, s. 160). Dle Strauss a Corbinova (1999, s. 24) vyzkumna otazka je vyrok,
ktery identifikuje zkoumany jev.

V piipadové studii vyzkumné otdzky jsou formulované formu ,,jak* a ,,proc*. (Yin
1994, In Hendl, 2016, s. 108).

Tedy v diplomové prace mé bude zajimat, pro¢ vlastné klienti prisli do Azylového
domu, jaka je jejich mira zapojeni ke spolupraci, jak jsou motivovani k tomu, aby
resili svoji Zivotni situaci.

Podle Hendla (2016, s. 112) pti ur¢eni vyzkumné otazky se voli néjaky jev, k némuz se
bude vyzkumnik vztahovat v prib&hu vyzkumu. Hendl (dle Manénova, Skutil, 2012, s. 67)
pojednava, Ze se jednd o mnoZinu otazek, ktera reprezentuje stranky empirické oblasti,
vyzkumu. Vyzkumna otazka je (O ¢em studie bude?) a formu, kterd je dana fadou otazek.

Otazky ,,jak* a ,,pro¢* maji v piipadové studii nejvétsi vyznam.
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5.2 Strategie a metodologie vyzkumu

V této kapitole popisuji zvolenou strategii vyzkumu, také zminim pouzitou metodu

vyzkumu, a techniky pro sbéru (ziskavani) dat, zminim i vyznamu validity pro vyzkum.

Strategie vyzkumu

V diplomové prace predstavim empiricky typ vyzkumu neboli empiricky vyzkum
zaméeieny odpoveédét na vyzkumné otazky. Hendl (2016, s. 31) tvrdi, Zze vyzkum je proces
vytvateni novych poznatkli, jednd se o systematickou a peclivé naplanovanou ¢innost,
ktera ma snahou zodpovédét kladené vyzkumné otazky, a tak pfispét k rozvoji daného
oboru.

Kvalitativni a kvantitativni vyzkum se vzdjemné dopliuji, zapadaji do sebe a jsou
kompletni neboli tvofi jeden celek, (Hendl, 2016). Kvantitativni pfFistup testuje
formulované hypotézy a kvalitativni formuluje hypotézy, resp. vytvaii nové teorie.
Kvalitativni metody se opiraji o indukci. Jsou to nenumerické vyzkumy a jejich
interpretace. Cilem je popsat vyznam ziskanych informaci. (Zhanél a kol., 2014, s. 15-16).

Zvolila jsem kvalitativni pfistup, pfed kvantitativnim, jelikoZ v mém pripadé se jedna o
popis zivotnich pfibéht lidmi bez domova, a proto ho povazuji za maximalné vhodny.
V piipadé této konkrétni prace jde o fenomén bezdomovectvi, ale piedevsim se jedna o
jeho predstavitele, ktefi se stali klienti azylového zatizeni. Kdyz chceme zjistit odpoveéd’ na
otazku, pro€ lidé néco d€laji nebo jaka je jeji motivace k néCemu, vSak bude vice vhodnéjsi
pouzit kvalitativniho ptistupu pied kvantitativniho. Naptiklad Hendl (2016, s.) poukazuje
na fakt, ze kvalitativni vyzkum ma za ukol odhalovat neznamé skutecnosti socialné—
psychologickych jevii, a to piednostné jejich funkce a vlastnosti a také strukturu a
existenci, zaroven 1 poukdzat na souvislosti mezi jevy.

Jedna ze specifik kvalitativniho vyzkumu je, Ze se zamé&fuje na piipad. Pozornost
jednotlivym ptipadim, podrobny popis, jejichz pomoci se navrhuji teorie, které¢ se jimi
také prezkousSeji. Hlavni charakteristiky kvalitativniho vyzkumu jsou: spolecenskovédni,
terénni, induktivni, holisticky, také explorativni (zjiStujici), historicky, hledajici smysl,
dale pouzivd mékké metody, provadi popis, zaméfeny vybér, prozitek, jednani....
Kvalitativni pfistup mé fadu vyhod. PFedneosti kvalitativniho vyzkumu spatiujeme v tom,
ze ziskava podrobny popis a vhled pti zkoumani jedince, skupiny, udalosti, fenoménu, také

zkouma fenomén v prirozeném prostiedi, umoznuje studovat procesy a navrhovat teorie,
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dale dobfe reaguje na mistni situace a podminky, a dalsi. Ma i fddu nevyhod, hlavni jsou:
ziskana znalost nemusi byt zobecnitelnd na populaci a do jiného prostiedi, je tézké d€lat
kvantitativné predikce, je té¢zké testovat hypotézy a teorie, analyza dat a jejich sbér jsou
Casto Casové narocné etapy, vysledky jsou lehce ovlivnitelné vyzkumnikem a jeho
osobnostnimi preferencemi. (Zhanél a kol., 2014, s. 17-18).

Autofi Strauss A. a Corbinova J. (1999 s. 11-12) tvrdi, ze kvalitativni vyzkum délaji
badatelé v socidlnich a psychologickych védach, které se zabyvaji lidskym chovanim a
fungovadnim. Tento styl vyzkumu se pouziva pii zkouméni organizaci, skupin 1
jednotlivych osob a v sobé zahrnuje shromazd’ovani potebnych udaji, které pohazi z vice
zdrojli (napft. rozhovory, pozorovani...).

Dalsi autoti Svati¢ek a Sed’ova (dle Zhangl, 2014, s. 40) v kvalitativnim vyzkumu je
pozivan pojem zobecnitelnost neboli pfenositelnost ¢i aplikovatelnost vysledkl, znamena
to, Zze vyzkumnik by mél ukazat, jak je mozné popsat typickou situaci a jak ji 1ze srovnat
S jinymi kontexty. Kvalitativni vyzkum je cirkularni proces, jednotlivé faze se piekryvaji,
jsou realizovany paraleln¢, avSak ma jasny zacatek a konec, na zacatku jsou predpoklady
vyzkumnika a na konci je nové vytvorend teorie. Mezi tim probihd cyklus, kde jsou
souCasn¢ vybirany ptipady do vzorku, provadén zabér dat a paralelné¢ jsou tato data
analyzovana a interpretovana. Pfipady jsou porovnavany mezi sebou na zakladé tvofici se
analyz, jsou vybirany nové ptipady a zabirana dalsi data.

Dalsi autofi Strauss a Corbinova (1999 s. 11-12) sdéluji, Zze kvalitativni vyzkum
d¢€laji badatelé v socidlnich a psychologickych védach, které se zabyvaji lidskym chovanim
a fungovanim. Tento styl vyzkumu se pouziva pifi zkoumani skupin i jednotlivych osob,
dale shromazd'uje potiebnych udaja, které pohazi z vice zdroji (napf. rozhovory,
pozorovani...), pak obvykle za pomoci analytickych nebo interpretacnich postupl se
dohazi k zavértim a teoriim.

Jiny autor Hendl (dle Zhan¢l a kol. (2014, s. 37) uvadi, ze vyzkumnik vybira na
zacatku vyzkumu téma a ur¢i vyzkumné otazky, které mize modifikovat nebo dopliiovat
V prubehu vyzkumu, béhem sbéru a analyzy dat, proto kvalitativni vyzkum se povazuje za
pruzny typ vyzkumu. Také analyza dat a jejich sbér probihaji soucasng, vyzkumnik sbira
data, provede jejich analyzu a podle vysledku se rozhodne, ktera data potiebuje, pak zacne
znovu se sbérem dat a jejich analyzou. Béhem téchto cykli vyzkumnik své domnénky a
zavery priubézné prezkoumava. Hendl dale uvadi zakladni charakteristiky kvalitativniho

vyzkumu a jeho vysledki. Napiiklad to, Ze se provadi za pomoci delSiho a intenzivniho
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kontaktu s terénem, nebo situaci jedince ¢i skupiny jedinct, dale, Ze vyzkumnik se snazi
ziskat integrovany pohled na pfedmét studie, na jeho kontextovou logiku, také se pouzivaji
relativné malo standardizované metody ziskavani dat. Nicméné poukazuje i na dulezity
fakt, ze hlavnim instrumentem je vyzkumnik sam. Sdé€luje, ze typy dat zahrnuji prepisy
terénnich poznamek z pozorovani a rozhovorid, deniky, osobni vSechno to, co nam
ptiblizuje vSedni zivot zkoumanych lidi. Hlavnim tkolem je objasnit, jak se lidé v daném
prostiedi a situaci dobiraji pochopeni toho, co se déje, pro¢ jednaji uréitym zptisobem a jak
organizuji své vSednodenni aktivity a interakce. Data se induktivné analyzuji a interpretuji.
Vyzkumnik nesestavuje se ziskanych dat sklddanku, jejiz konecny tvar zna, ale spiSe
konstruuje obraz, ktery ziskdva kontury v prubéhu sbéru a poznavani jeho Ccasti.
Vyzkumnik vytvati podrobny popis toho, co pozoroval a zaznamenal a snazi se nevynechat
nic, co by mohlo pomoci vyjasnit situaci. Kvalitativni vyzkum v soucasnosti je povazovan
za samostatny druh vyzkumu, ktery ma své specifické poslani (zaméfeni), metody
ziskavani a zpracovani dat (informaci) a metody interpretace vysledkii. Zasadni vyhodou
kvalitativniho vyzkumu je ziskani hloubkového popisu ptipadi V pifirozeném prostiedi.
Cilem je ziskat popis zvlastnosti ptipadl, generovat hypotézy a rozvijet teorie o

fenoménech svéta.

Validita
Validitu vyzkumu provadim pak v oddélené kapitole — Diskuzi.

Kdyz je zapotiebi fesit tikoly se zajisténim aspektt ovliviiujicich kvalitu nasi studie,
znamena to, ze musime vyloucit alternativni vysvétleni nasich vysledkii nebo moznosti
naruseni validity studie. RozliSujeme rizné typy validity. (Hendl, 2016, s. 147-148).

Hlado (dle Zhan¢l, 2014, s. 39) uvadi, ze kromé dulezitou a doporu¢ovanou
triangulaci, ktera slouzi k zajisténi validity vyzkumu (platnosti vysledktr), existuji i dalsi
kritéria (napf. peclivy vybér ucastniku...), a ktera vedou k reliability (spolehlivosti,
hodnovérnosti) a tim i ke zlepSeni kvality vyzkumu.

Lincoln a Guba (dle Hendl, (2016, s. 150) rozd€luji rizna nebezpeci pro validitu do
tii kategorii s nazvy reaktivita, zkresleni ze strany vyzkumnika, zkresleni ze strany
ucastniki. Reaktivita — pfitomnost vyzkumnika mize ovlivnit procesy, na néz je vyzkum
zamé&fen. ZKkresleni ze strany vyzkumnika piedstavuje to, co vyzkumnik jako pozorovatel
pfinasi do vyzkumu v podobé svych subjektivnich teorii a predsudki ¢i vlastnosti (napf.

socidlni identita, vzdélani a osobnost mohou ovlivnit vyzkumny proces). To mize ovlivnit
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vybér vyzkumnych otazek, dat i opravnénost zavérl, proto metodologové vyzdvihuji
schopnost oprostit se od osobnich pocitii a pfedsudecného pojimani vyzkumné situace.
ZKkresleni ze strany zkoumané osoby nebo informatora mize nabyvat mnoho podob, od
zatajovani informaci az po jejich zkreslovani. Jak v navrhu projektu, tak ve zpravé o
vyzkumu se uvadéji informace o osobé vyzkumnika, aby bylo mozné vyhodnotit, jak
mohou ovlivnit vyzkum. Naptiklad vyzkumnik vyjasnuje sviij hodnotovy systém a uvadi, v
jakém ohledu jeho pfistup mize byt subjektivni. Snazi se rozpoznat, které jeho osobni
zkuSenosti mohou mit vliv na stupeil neutrality pii pozorovani a v rozhovorech. Vénuje se
rozlozeni téchto sil v terénu, protoze to bude hrat pravdépodobné roli pti sbéru dat a jejich

vyhodnoceni.

Kvalitativni vyzkum typu piipadové studie (kazuistiky).
Pripadova studie, kazuistika

Jedna ze strategie kvalitativniho vyzkumu je pravé ptipadova studie. (Hendl 2016,
S. 143). Jak jsem jiz zminila budu se vénovat vyzkumu pomoci piipadové studie. Jak
popisuje (Hendl, 2016, s. 101) vyzkum pomoci ptipadové studie se zaméiuje na podrobny
popis a rozbor jednoho nebo n€kolika malo ptipadi. Zakladni vyzkumnou otazkou je, jaké
jsou charakteristiky dané¢ho ptipadu nebo skupiny porovnavanych piipadi.

Podle Zhanél a kol. (2014, s. 11-12) v empiricky zaméfeném vyzkumu se pouzivaji
metody, kterymi ziskavame nové, originalni, konkrétni tidaje (zkuSenosti). Mezi empirické
metody mimo jiné patii napiiklad i pfipadova studie (kazuistika). Ve vyzkumné Casti mé
studie vytvari individualni charakteristiku (napiiklad-klienta azylového domu)
s podrobnym popisem Zzivotniho pfib&éhu a problémovou situaci...

Hendl (2016, s.108) se uvadi, Ze ptipadové studie jsou nejvyhodnéjsi strategii, kdyz
nas zajimaji otazky ,,pro¢" a ,,jak", pfi¢emz nemame vliv na prib¢h uddlosti a zamétujeme
se na pritomny jev v rdmci jeho redlnych kontexta.

Zhanél a kol., (2014, s. 46) uvadi, ze jeden z kvalitativnich vyzkumnych typu, ktery se
nejcastéji pouziva je pripadova studie. Pfipadova studie se pouziva pfi feSeni vyzkumnych
projektii v pedagogice, psychologii, sociologii, a dal$i. (Zhanél a kol., 2014, s. 46).
Nicméné je to typ kvalitativniho vyzkumu, ktery jsem si vybrala popsat a pouZzit ve

vyzkumné Casti mé prace.
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V ptipadové studii jde o detailni studium jednoho nebo né¢kolika malo pripadi.
Zatimco ve statistickém Setfeni shromazd’'ujeme relativné omezené mnozstvi dat od mnoha
jedincti, v pripadové studii sbirdme velké mnozstvi dat od jednoho nebo nékolika malo
jedinci. Jde o zachyceni slozitosti pfipadu, o popis vztahti v jejich celistvosti. V
socialnévédnim vyzkumu ptipadova studie je podobnd mikroskopu, jeji hodnota zavisi na
tom, jak dobfe je sledovani zaostieno. Predpoklada se, ze dilkkladnym prozkoumanim
jednoho pfipadu Iépe porozumime jinym podobnym piipadim. Na konci studie se
zkoumany ptipad zatrazuje do SirSich souvislosti. Mize se srovnat s jinymi piipady,
dulezité je posouzeni validity vysledkd. (Hendl 2016, s. 102). Piipadova studie vypravi
historii pifipadi. Stake (dle Hendl, 2016, s. 104), uvazuje urCity piipad a pfislusné
problémové okruhy, otdzky nebo aspekty, které chce u ného zkoumat.

Sirsi vyuziti této metody je zejména pii feSeni spoletenskovédnych vyzkumu
Vv sociologii, psychologii, filozofii, prava, politiky. (Zhanél, 2014, s. 48)

Stejné tak, jak popisuje Hendl (2016, s 102), data pro studii jsem ziskala z
rozhovori s respondenty a z osobni jednani (rozhovoru) se socialni pracovnici Azylového
domu. Zhanél a kol., (2014, s. 48) tvrdi, ze: ,pfipadova studie se povaZzuje za
nejvyhodnéjsi vyzkumnou strategii v situacich, kdy se ptame, ,,jak* nebo ,,pro¢* se dé&ji
urcité soucasné jevy (procesy), nad kterymi madme jenom omezenou nebo vibec Zadnou
kontrolu.

Vyzkum v piipadové studii se provadi pomoci delsiho a intenzivniho kontaktu
s terénem, nebo situaci jedince ¢i skupiny jedincii. Tyto situace jsou obvykle banalni nebo
normalni reflektujici kazdodennost jedinct, skupin, spolecnosti apod. Vyzkumnik se snazi
ziskat integrovany pohled na predmét studie, na jeho kontextovou logiku.

Pouzivaji se relativné malo standardizované metody ziskavani dat, hlavnim
instrumentem je vyzkumnik sam. (Zhanél a kol., 2014, s. 49).

(Hendl 2016, s. 143) sdéluje, ze ptipadova studie se zabyva podrobné definovanym
ptipadem (jedincem, skupinou, instituci). Také se srovnavaji piipady mezi sebou.

Ptipadovéa studie (kazuistika) je povazovana za metodu heuristickou, ilustraéni i
verifikacni. Je také chdpana jako popis jednotlivych ptipadl, zahrnuje zivotni piib¢h a
prabeh (napf. Zivota bezdomovce) a zpiisob feSeni problémové Zivotni situace a mize se

tykat jedince, skupiny lidi nebo instituce. (Manak et al. (dle Manénova, Skutil, 2012 s. 65).
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Existuje cela tada klasifikaci pfipadovych studii, nebudu vSechny uvadét, jelikoz
pro muj ucel povazuji nize uvedené klasifikace za dostacujici. Podle Hendla, (2016)
existuji nékolik typu ptipadovych studii.

Podle sledovaného pripadu (Hendl, 2016, s. 103) rozliSujeme nékolik typu studie,
mezi n¢ fadime: osobni pripadova studie, kterd bude prezentovand ve vyzkumné casti.
V ni jde o podrobny vyzkum urcitého aspektu u jedné osoby. Pozornost se vénuje napf.
minulosti, kontextovym faktorim a postojum, které piedchazely urcité udalosti (napf.
uzivani drog, rozvod...). Zkoumaji se mozné pfiCiny, determinanty, faktory, procesy a
zkuSenosti, jez by mohly mit k dan¢ udalosti vztah ¢i ptispély k dané udalosti. Mlze jit
také o zachyceni celého zivota. Pak mluvime o historiich Zivota, avsak i zde se klade diraz
na urcity aspekt zivota jedince. Tento typ studie bude pfedmétem i mého vyzkumu. Jde o
podrobny vyzkum urcitého aspektu u jedné osoby.

V zavislosti na pozadovaném typu vysledka Yin (dle Hendl, 2016, s. 108-110)
rozliSuje ptipadové studie napt. deskriptivni.
V mé piipadové studie se jedna o deskriptivni ptipadové studie s hlubSim popisem.
Deskriptivni ptipadova studie ma dodat kompletni popis jevu, ale dosavadni teorie urcuje,
ktera data budou pro nas mit nejvétsi vyznam. U popisné studie musime totiz minimalné
stanovit: ucCel popisu, dale uplny, ale realisticky seznam témat, jejichz deskriptivni
zpracovani bude znamenat piijatelny popis toho, co se zkouma a také témata, kterd budou
povazovana za zakladni. Popis mtize byt zdkladni, hlubsi nebo detailni popis.
Pti planovani ptipadové studie je dilezité, zda se bude pracovat s jednim, nebo vice
piipady. Jedna se pak o mnohonasobnych nebo mnohopiipadovych studiich. Piipady se
nevybiraji ndhodné¢, ale cilené. Tento typ studie se pouzivaji v komparativnim vyzkumu
(porovnavani, srovnavani) nebo pii pokusu navrhnout novou teorii. V mém vyzkumu vSak
popisuji nékolik pfipadu, proto se bude jednat o vice ptipadovou studii neboli
mnohopripadova.

Hendl, (2016, s. 112) poukazuje na tifi uznavané divody, pro¢ provadét
pripadové studie. Naptiklad to, Ze se mizeme hodné€ naucit o dosud nezndmé specialni
situaci, pouze piipadova studie pomiZe porozumét dilezitym aspektim problematické
oblasti vyzkumu; tato prednost se zvlasté projevuje v komplexnich situacich socidlniho
zivota. Dalsi diivod je, Ze miize byt vhodnym dopliikem k jinym zptsobiim vyzkumu.

Dle Cohen et al. (dle Manénova, Skutil, 2012, s. 65-66) piipadova studie ma své
vyhody a také nevyhody. Nékteré z vyhod jsou, Ze poskytuje komplexni pohled na véc,
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také, ze vysledem jsou data, kterd mohou byt interpretovana riznymi zpusoby, coz mize
prispét ke komplexicité pohledu na zkoumany jev a také, ze vysledky mohou byt krokem k
dalsimu ptisobeni. Naopak nevyhodou muze byt, Ze vysledky nejsou obecné platné nebo
ze vysledky jsou tézko prezkoumatelné, také se mize objevit osobni zaujatost s naslednou
moznosti zkresleni vysledkt, na neposledni mist¢ se fadi i narocna ptiprava postupu.
Hendl, (2016, 113) upozoriiuje na pozadavek pruznosti ptipadové studii, co se tyka
mnozstvi a typu dat. Data pro studii mohou poskytovat nap¥. rozhovory. (Napiiklad
pripadova studie klienta azylového domu vSak muze naptiiklad zahrnout rozhovory S
klientem, pfipadné s jeho nejblizSi rodina a také se socidlnim pracovnikem azylového
domu. Vyzkumnik také mize klienta urcitou dobu pozorovat. Jako dokumenty mohou
slouzit naptiklad osobni dokumentace klienta (individudlni plany, zapisky socidlniho
pracovnika apod.)). Analyza dat z ptipadové studie pak byva narocnou ¢innosti vzhledem
ke komplexnimu charakteru dat a jejich mnozstvi; stdva se intenzivngjsi s tim, jak jejich
mnozstvi nartsta. Data se kategorizuji, tfidi a interpretuji. Jako v kazdém vyzkumu zavisi
na dovednostech a snaze vyzkumnika, jak bude interpretace pfipadnd a pfinosnd. V mém
vyzkumu data pro studie neboli zdroje pro kazuistiku jsem volila rozhovory s Klienty

azylového domu a také se socidlni pracovnici tohoto zafizeni.

Rozhovor jako metoda sbéru dat

Hendl (2016, s. 168-170) sdéluje, ze ,,hlavni skupinu metod sbéru dat v empirickém
vyzkumu tvoii naslouchani vypravéni, kladeni otazek lidem a ziskavani jejich odpovédi.
Dotazovani obecné¢ zahrnuje riizné typy neboli metody napi. rozhovort, dotaznikli apod.
Déle autor vysvétluje, ze kromé dalsi dvé krajni formy dotazovani (dotazniky s pevné
danou strukturou a volné rozhovory) existuje 1 jakd si stfedni cesta kvalitativniho
dotazovani ,,Pak existuje urcita stfedni cesta v podobé polostrukturovaného dotazovani, jez
se vyznacuje definovanym ucelem, urCitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu
ziskavani informaci“ Pfi kvalitativnim dotazovani nikdy neptedklddaji dotazovanym
pfedem urcené formulace odpovédi nebo jejich kategorie. Svoboda dotazovaného pii
volnéji utvareném dotazovani ma nasledujici vyhody: lze ptfezkouset, zda dotazovany
otazkdm porozumél; muize vyjevit své zcela subjektivni pohledy a ndzory; mize
samostatn¢ navrhovat mozné vztahy a souvislosti; je moZzné tematizovat konkrétni

vvvvvv

je 1 strukturovany otevieny rozhovor, rozhovor s navodem. Kazdy pfistup ma své slabiny a
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prednosti a vyzaduje odlisnou ptipravu. Rozhovor se pouziva v nejriznéjSich vyzkumnych
situacich.

Kvalitativni metody popisuji a interpretuji socidlni nebo individualni problémy cloveéka.
Jejich podstatou je vytvotreni komplexniho, holistického a celostniho vnimani problému.
Diuraz se klade na zpisob, jakym lidé interpretuji jevy socialniho svéta a svoje zkusenosti.
Vyuzivaji induktivni logiku, na zacatku procesu je pozorovani, sbér dat, vyzkumnik v nich
hodnoti jejich pravidelnost a vyznam. (Disman, (dle Zhanél a kol., 2014, s. 16). Dalsi
autofi Strauss a Corbinova (1999 s. 11-12) tvrdi, Ze kvalitativni metody se uzivaji k
odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevl, o nichZ toho jest¢ moc nevime nebo k
ziskani novych a neotfelych nazord na jevy, o nichZ uz néco vime, také pomahaji ziskat o
jevu detailni informace, které se kvantitativnimi metodami obtizné podchycuji.

Pokud jsme provedli po¢atecni rozhodnuti, co a pro¢ je potieba védét, a pokud jsme
urcili, kde a od koho budeme sbirat data, zbyva rozhodnout, jakym zpisobem pozadované
informace ziskdme. Typ sbéru dat zavisi na typu studie, kterou provadime. V ptipadové
studii 1ze pouZit Sest zdroji dat, mezi nimi patfi i dotazovani. Zlatym pravidlem je vyuzivat
vSechny mozné zdroje dat, pokud podévaji informace o stejném souboru fakti, ktery je dan
otazkami. Hendl (dle Manénova, Skutil, 2012, s. 67-68). Rozhovory jsou dulezitym
prostiedkem pro ziskani dat v kvalitativnim vyzkumu. (Hendl, 2016, s. 195).

Jako metodou pro ziskavani dat byl zvolen rozhovor — polo strukturované
dotazovani pomoci navodu, ktery pomdha udrzet zaméfeni rozhovoru na dané téma a
zéaroven dovoluje respondentovi volnost sdilet své zkuSenosti, perspektivy. Pripravila jsem
si okruh otazek a témata, které m¢ zajimaji a ktera jsem pak s respondenty postupné
probirala. Hendl (dle Zhanél a kol., 2014, s. 44-45) u kvalitativniho vyzkumu ziskavame
data mimo jiné i metodou interview. Kvalitativni dotazovani zahrnuje rtzné typy
rozhovoril, zaméfené na naslouchani vypravéni, kladeni otdzek lidem i ziskdvani jejich
odpovédi. Jedna se o polo strukturované dotazovani, které ma urcitou osnovou, velkou
pruznost a definovany ucel. Existuji specifické zptsoby kvalitativniho rozhovoru (pomoci
navodu, narativni, strukturovany s otevienymi otazkami, neformalni). Navod k rozhovoru
predstavuje pfipraveny seznam otazek nebo témat, které budeme probirat. Potadi ziskavani
informaci neni diileZitd. Navod pomahé udrZet zaméteni rozhovoru a zaroven dovoluje
respondentovi prezentovat (sdilet) vlastni perspektivy a zkuSenosti.

Interview (pfedem pripravenym strukturovanym postupem, opirajicim se o soubor

promyslenych otazek) ma své vyhody a nevyhody Pelikan, Gavora (dle Manénova a
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Skutil, 2012, s. 58): Vyhody: kontakt vyzkumnika se zkoumanou osobou, umoziuje
volnost a pruznost v kladeni otdzek, miizeme zadat dovysvétleni respondentovy odpovédi,

je mozné ziskat osobni nebo divérné informace, je mozné sledovat reakce respondenta,

vvvvvv

vvvvvv

odpovédi, maly vzorek respondentti, vEétSi naro¢nost na vyzkumnika, obtiznéjsi
vyhodnoceni. Prostfedi pro inteview by mélo byt tiché, klidné a podle moznosti izolované
od jiného déni. Pfitomnost jinych lidi mize navodit nezadouci reakce respondenta. I kdyz
plati zésada, Ze se interview (rozhovor) mé uskute¢iiovat v oddéleném prostoru, prostredi
by mélo byt kulturni. Je lepSi uskutecnit interview (rozhovor) v kabineté ¢i v jideln€ nez
tteba v herné, na chodbé apod. Rozhovory jsem postupné provadéla v prostorach
Azylového domu, vjedné odd€lené mensi mistnosti, kde byly skiin, stul a zidle. Pro
provadeéni (uskutecnéni) rozhovort prostiedi bylo vyhovujici, dostacujici a ptisobici klidné,
coz nabizi potfebné soukromi a urcité bezpeci. K bezpeci se vyjadiuji vice Hendl (2016, s.

15-158).

Analyza dat

Analyza dat ptipadové studie zpracovavam jako kazuistiky v kapitole 5.6

Analyza dat piipadové studie nemusi vychazet z néjakého specidlniho pristupu, ale
mize vyuZzit postupy jiz znamé napf. metody zakotvené teorie. Stake (dle Hendl, 2016, s.
229-230) tvrdi, Ze nelze presné identifikovat okamzik, kdy analyza za¢ina. Muze byt jiz
piirazeni vyznamu prvnimu dojmu v terénu, ale také to je konecny sbér dat a poznatki.
Kvalitativni studie se opira o zcela bézné formy uvazovani. Lidé maji vyvinuté schopnosti,
jak se orientovat pii setkani s nezndmymi objekty a fenomény. Hledani vyznamu dat je
Casto hledanim pravidelnosti, konzistenci za urCitych podminek. Ne¢kdy jsme schopni
odhalit vyznam jiz pomoci jedné udalosti, ale jindy a vSak Castéji, az v nékolika udalostech
(ptipadech). Nekdy urcité pravidelnosti predpoklddame ptredem, jiné se objevuji az v
prubéhu studie.

Snaha dat smysl shromédzdénym udajim z ptipadové studie vede k vyuziti vice ¢i méné
nasledujici zplsobl analyzy, kdy vyzkumnik postupuje vice holisticky nebo vice
analyticky, kodovanim. Holisticka analyza neusiluje o rozbiti nashromazdénych dat na
jednotlivé ¢asti, ale hleda zavéry posouzenim dat jako celku. Na tuto fazi vzdy navazuje

snaha vysledky této analyzy interpretovat jako celek, aby bylo mozné o nich vypravét
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urcity pribéh. (Hendl, 2016, s. 230).? V mém vyzkumu jsem zvolila postupovat vice
holisticky.

Autofi Miles a Huberman, 1994, In (Hendl, 2016, s. 229-231) popisuji analytické
taktiky pro ptipadové studie a navrhli uznavany pfistup k analyze dat studie. Vénuji se jak
analyze jednoho ptipadu, tak metodam pro porovnani né¢kolika pripadt. Rozlisuji dva typy
analyzy: analyzu orientovanou na proménné a analyzu orientovanou na pripady.

Analyza orientovana na pripad uvazuje piipad jako celistvou entitu (0soba, bytosti) a
hleda konfigurace (uspotfadani), asociace, pfi¢iny a ndsledky uvniti ptipadu, ptipadné
provadi komparaci (porovnani, srovnavani) mezi nékolika malo ptipady. Je orientovana na
proces. Tento piistup ma své vyhody a také nevyhody. Pfipadovy pfistup je vhodny pii
hledani specifickych, konkrétnich, historicky zdivodnénych konfiguraci v malé mnoziné
piipadii. Analyza orientovana na proménné se zabyva vztahy mezi dobfe definovanymi
koncepty. Oba piistupy se kombinuji tak, Ze se mezi nimi ptechazi se snahou porozumét
dynamice a vlivim raznych proménnych, a to znamena nasledujici: ,,Vypravéni bez
proménnych nam nefikd vSe o vyznamu a vlivech na to, co vidime. Proménné bez
vypraveéni jsou prilis abstraktni a neptesvédcive."

Déle autofi Miles a Huberman, 1994, In (Hendl, 2016, s. 240) zdlraziiuji potifebu
vénovat se porovnavani jednotlivych ptfipadii. Mnohopiipadové studie se tykaji nékolika
piipadii (vice nez jeden). Vybér zkoumanych piipadii miize vychazet z teoreticky
zalozeného vzorkovani. Kazdy piipad se pfitom analyzuje zvlast’ sam o sobé€, pak navazuje
srovnani piipadd. Analyzovani dat v mnohoptipadové studii je podobné analyze jedin¢ho
piipadu. Rozdily jsou v perspektivé a organizaci dat.

V mém vyzkumu provadim analyzu vice orientovanou na piipad. Nekteré znize
uvedenich taktik jsem také pouzila pii analyze dat piipadové studie napi. odhalovani
konfiguraci a témat, sledovani rozdild a srovnavani, zachyceni vztaht, vytvareni logickych
fetézcl a podobng. ..

Uvedu nékterych ze zasad a pomocnych taktik, které autofi Miles a Huberman (dle
Hendl, 2016, s. 237-238 doporucuji pouzivat v prubéhu analyze datového materialu
kvalitativni studie.

Odhalovani konfiguraci a témat — objevujici se vztahy v textu se identifikuji pomérné

rychle.
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Sledovani rozdili a srovnavani — v kvalitativnim vyzkumu se doporucuje provadét Casté
srovnani osob, pfipadd, skupin, aktivit atd. Jednotky, jez se srovnavaji, je nutné
identifikovat. Také je nutné oznacit rozdil, ktery se povazuje za vyznamny.

Zachyceni vztah@i — zachyceni paralelnich zmén hodnot faktorti (napi. oba faktory
zaroven rostou), jez maji k sobé vztah. Mnozstvi dat, které je typické pro kvalitativni
vyzkum, toto odhalovani ztézuje.

Vytvareni logickych Fetézci — jednotlivé izolované udalosti je nutné spojovat do logicky

svazanych fetézcl udalosti. Tomu napomaha 1 predchazejici taktika.

5.3 Charakteristika a vybér vyzkumného vzorku

(v kvalitativnim vyzkumu)

V kvalitativnim vyzkumu je vyzkumny vzorek tvotfen lidmi tzv. respondenty. Vybrané
klienti Azylového domu budou za ucely tohoto vyzkumu uvadéni jako respondenty.
Charakteristika vyzkumného vzorku

V mém vyzkumu vyzkumny vzorek tvofi osoby dlouhodobé bez domova, ktefi
Z raznych divodu ztratili svlij pavodni domov a v disledku toho nemaji kde bydlet.
Z tohoto divodu vyhledali pomoc v azylovém domé tim, ze zacali vyuzivat nabidku
socialnich sluzeb formou ubytovani na ubytovné nebo jen pfespani na nocleharné
azylového domu. Momentaln€ nemaji jinou moznost ani realné predpoklady pro vhodnéjsi
ubytovani, nez je azylovy dim, proto musi docasn¢ sdilet spolecné ubytovani s ostatnimi
Klienty v prostorach azylového domu. Tim se stali i klienty Azylového zafizeni, ve
kterém provadim svlij vyzkum, Spolecné souziti klienti v azylovém domé neni vzdy
jednoduchou zalezitosti i diky tomu, ze jsou zde ubytované i osoby bez domova s
psychickymi poruchami a potizi rizného druhu, mnohdy majici docela zivazna
onemocnéni, ale tato skutecnost je ptili§ neomezuje k pobytu na ubytovné a timto spliuji
podminky pro vyuziti socidlnich sluzeb azylového domu. Délka pobytu klientl je rizna a
lisi se dle individualnich pozadavkl a konkrétni Zivotni situaci uzivatele. Z okruhu téchto
dlouhodobé znevyhodnénych a ponékud trpicich osob, které jsou zaroven i Klienti
azylového domu vychdzi i mij vybér pro vyzkum. Tato skutenost byt klientem
Azylového zafizeni slouZi jako zaklad ¢i startovaci bod pro mého vybéru. Pii vybéru

respondentl jsem se opirala o nésledujici schémata (teorii).
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Vybér vyzkumného vzorku

Vyzkumné Seteni probéhlo v mésici lednu a tnoru 2020. Jelikoz mij vyzkum je
zaméfen na klienty azylového domu po piedchazejicim osloveni bylo pro rozhovor
vybrano zamérn¢ nékolik respondentli ubytovanych na ubytovné a také z nocleharny, kteti
vyuzivaji 1 sluzeb denniho centra. Tim sleduji popsat vypovédi klientl ze vSech sluzeb
azylového domu a zaroven zaznamenat mozné rozdily. Tato skute¢nost napomtize
k ukazani a upozornéni na moznou paralelu, zajimavosti, ¢i specifikaci ve vypovédi, co se
tyka mmnozstvi a rozsahu uzivané sluzby azylového zatizeni ¢ili dosazené urovni
poZadované pomoci z ohledu na ubytovani a miru naplnéni jejich zakladnich potieb.
Ptedstavuje konkrétni pomoc, na kterou klienti dosahuji (maji narok), a prave to rozhoduje,
zda pozadovanou sluzbu dostanou a v jakém rozsahu.

Nasledné¢ jsme se postupné domluvili na konkrétni terminy pro realizaci rozhovort.
Tyto jednotlivé kroky jsem azZ na vyjimky postupné v Case uspesné realizovala. VSechny
ucastniky zkoumani jsem ubezpecila o zachovani divéryhodnosti a anonymity. Také jsem
je seznamila s povahou vyzkumu a popsala jejich tlohu v ném. Jelikoz bylo mozné
vyvarovala jsem se zatajeni nebo poddvani klamné informace o vyzkumu a jeho pribéhu,
coz vopacnym piipadé¢ by bylo kvalifikovano jako neetické chovani. Vzhledem k
zachovani anonymity byla jména respondenti zménéna na cislice, budu je uvadét pod
¢islem 1-3.

Respondenti maji odpovidat nasledujicim kritériim: osoby, které souhlasily s
rozhovorem pro vyzkum a osoby, které jsou klienty azylového zafizeni (azylovy dim,
nocleharna) déle nez 2 mésice. V zacatecné fazi jsem oslovila s rozhovorem celkem 8
respondentd. Thned jeden muz z ¢asovych diivodu odmitl rozhovor. V pribéhu Setfeni dalsi
zena z osobnich a zdravotnich divoda se nemohla vyzkumného rozhovoru zucastnit. Dalsi
muz po prvnim setkani jiz ztratil zajem o rozhovor a slusné se omluvil, Ze to neni nic pro
néj, ale pry mi fandi. V zavért byly realizovany celkem 4 rozhovory, protoze jedna zena na
setkani ani nepfisla i piestoze piedchozi domluva bylo bezproblémova. Bylo mi
ptretlumoceno, Ze pry ma momentalné Gplné jiné starosti nez takhle ztracet Cas, pry ji nic
nezajima. Pak po provedeni vSech rozhovori jsem vytadila jednoho z respondentt
z divodu netplnych ¢i nedostacujicich dat, jelikoz respondent odpovidal velmi stru¢né a
také k n€kterym tématim se skoro nevydaftil, i pfes moji snahu a motivované vybizeni
neminil to zménit, pry je takovy a nikdo ho nezméni. Tim jsem tohoto respondenta

vyradila z ucasti na vyzkumu pro netplné a nedostacujici informace a tim i nesplnéni Gcely
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vyzkumu. Zahrnuti sbéru dat — 3 vyzkumné rozhovory, které jsou materidlem pro

vypravovani kazuistiky.

Strategie vybéru

RozliSujeme dva hlavni pfistupy. Zatim co v kvantitativnim vyzkumu pouzivame
prednostné nahodny vybér, k zobecnitelnost vysledkl na populaci a pouzivaji se statistické
metody, to v kvalitativnim pouzivame specialni pfistupy. (Hendl, 2016, s. 147), které
popisuji v odstavel niz. Co se tyka vyberu respondent Hendl upozoriiuje, Ze problém
vybéru neboli vzorkovani hraje vyznamnou roli v kvalitativnim vyzkumu. Hendl, (dle
Manénova, Skutil, (2012, s. 67) upozoriiuje na fakt, Ze pii vyberu piipadové studie je nutné
uvazovat ucelové a konceptualné. U kazdého piipadu potfebuje vyzkumnik provadét
slozité navazujici rozhodnuti, které se tyka aktivit, procest, udalosti, alokace a ¢ast. Podle
Flicka (dle Hendl, 2016, s. 152-153) se provadi rozhodnuti o vybéru v kvalitativnim
vyzkumu na tfech urovnich: p¥i sbéru dat (vybér piipadu nebo skupiny); pFi interpretaci
(vybér materialu a vybér v materialu); a pri zobrazeni vysledki (prezentace materialu).
Naprtiklad ve studii pomoci rozhovori se musime rozhodnout, se kterymi osobami
provedeme rozhovor a z jakych skupin maji tito jedinci pochdzet. Pak se musime
rozhodnout, které zaznamenané rozhovory budeme v dal§im zpracovani vibec uvazovat.
Pfi interpretaci dat se rozhodujeme, jaké Uryvky textu budou smeérodatné. Pfi konecné
prezentaci vysledkl se rozhodujeme, kterymi citacemi budeme naSe zdvéry dokumentovat.

Existuji nékolik doporuceni, které Hendl (2016, s. 155) uvadi pro volbu vybéru v
kvalitativnim vyzkumu. Jestlize zvolime urcitou osobu pro rozhovor nebo pozorovani, pak
se musime zeptat: Pro¢ ji volime? Jaké jsou implikace této volby pro dalsi vybér jiné
osoby? Dalsi doporuceni je nutnost propojit zvolené osoby s vyzkumnou otdzku, také
uvazujeme etické problémy (informovany souhlas, uZitek a rizika, vztah ke zkoumanym
osobam), ty pak zminuji a popisuji nize. Pii vybéru zohlednujeme cas, penize,
dosazitelnost. Zakladni strategie spociva ve volbé takovych piipadl, které pokryji
pozadované minimum, protoze nikdy neziskdme tolik informaci, kolik pottebujeme.

Patton (dle Hendl, 2016, s. 156) popisuje mnoha riznych zpisobu vzorkovani v
kvalitativnim vyzkumu. Uvadim jen nékteré typy spolené se strucnou charakteristikou:
Kriterialni vzorkovani — vybér vSech piipadi spliujicich dand kritéria.

Volba kritickych pripadii — umoziuje logické zobecnéni a maximum aplikace informaci

na dalsi ptfipady, protoZe co plati pro tento ptipad, plati pravdépodobné i pro ostatni.
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Vzorkovani o maximalni variaci — dokumentuje moznou varietu fenoménu (intenzitu
atd.). Naptiklad pro dokumentaci spolecné konfigurace chovani v celém pasmu variace.
Intenzivni vzorkovani — pfipady intenzivné manifestuji dany fenomén, nejde vSak o
extrémni pripady (dobry, Spatny).

Ulelové vzorkovani — volba informa¢né bohatych piipadi pro hlubsi studium. Podet
pripadu a jejich vybér zavisi na ucelu studie. Zakladni zpisob vybéru osob pro kvalitativni
vyzkum zahrnuje i riizné typy ucelového vzorkovani.

Pii vybéru mych respondentd jsem mimo jiné postupovala tak, ze jsem vyuzila
jeden zvyse zminénych zplsobii neboli jsem vyuzila zplisob ucelového vybéru c¢i
vzorkovani a své respondenty jsem vybirala ucelové, s konkrétnim zamérem. Zameér
spo¢ivd v tom, Ze jsem volila respondenty s bohatou informaci, abych mohla pozdé&ji
provést hlubsi studium a méla co nejvice potiebnych informaci k zpracovani zivotnich
piibehii neboli kazuistiky. Samoziejme jak jiz bylo zminéno, vétSinou neziskdme vSechny
informace, které potifebujeme, hlavné proto je dilezité dostat alespon minimum
dostacujicich informaci, také v mém ptipad¢ se toto stalo viz viSe. Také jsem zohlednila to,
zda informace, které ziskam odpovidaji na ur¢enou vyzkumni otazku, zda informace budou
davat pozadovany smysl. Nize popiSu i zohlediovani a respektovani i etickych otazek,
které jsou dulezité a rozhodujici pro fadné provedeny vyzkumu.

Za dalsi jsem zohlednila i dobrovolnosti, ktera je povazovana za naprostou
samoziejmosti, spojena S jistou mirou ochoty a odhodlanim ze strany ucastnikti poskytnout
pozadované informaci byt i anonymizovany (mnohdy jsou to divérné a citlivé informace o
své osob¢, o svém zivoté¢ a svych blizkych a vypravéji sviyj zivotni piibéh) a podrobit
piedem danym pravidlim vyzkumu. Po osloveni zucastnit se rozhovoru jsem nechala
rozhodnuti zamérné jen na klientech. Povazuji to za velmi dulezité, jelikoz kromé
samoziejmosti, na stran¢ druhé pifi dobrovolnosti predpoklddam, ze =z vetsi
pravdépodobnosti rozhovor by byl na jiné trovni, nez kdyz klienti se rozhovoru sice
zicCastni, ale vSak nejsou moc sdilni, komunikace je naro¢na, chybi smysluplnost a
uzite¢nost pro splnéni specifickych pozadavki a konkrétni ucely vyzkumu. Jak jiz jsem
vise popsala respondenti maji projevit i praktickou snahu napf. dostavit se na naplanované
setkani, vénovat Cas a pozornost tématu a predmétu rozhovoru, odhalit své soukromi,
popsat své pal¢ivé problémy, povzpominat na minulost, na bolavé a citlivé okamziky

svého Zivota, vypravét o své mnohdy nelehké Zivotni situace a dalsi).
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Jak jsem jiz viSe zminila je zapotiebi mit na paméti otazky etiky vyzkumu. Soucasti
kazdého kvalitativniho vyzkumu, ktery zkoumé clovéka, by mélo byt respektovani
zékladnich zasad etiky (eticky kodex). (Svaiicek a Sed’ova, (dle Zhanél a kol., 2014, s. 40).
Dle Hendla (2016, s. 157) etické otazky hraji ve spolecenskovédnim vyzkumu dilezitou
roli. Existuji riizné standardy a doporuceni, které vymezuji etické pravidla aplikovatelna ve
vyzkumu. Uvedeme nékteré z dilezitych zasad a zakladni pravidla etického jednani. Jako
hlavni se jevi potieba ziskat poufeny (informovany) souhlas neboli osoba se zucastni
studie, pouze pokud s tim souhlasi, ale pfedtim musi byt pln¢ informovanéd o prib¢hu a
okolnostech vyzkumu. DalSi je pasivni nebo aktivni souhlas. Aktivni je spojen
S podepsanim priisluSného dokumentu, naproti pasivni tento podpis nevyzaduje. Také tu
patii svoboda odmitnuti neboli ucastnikim musi byt feceno, Ze mohou kdykoli ukon¢it
svoji ucast v projektu (v mém piipadé se toto také stalo). Za dalsi je anonymita — v
idedlnim piipad¢ identita ucastnikil neni vyzkumnikiim znama. Pokud neni mozné zajistit
anonymitu, identita nesmi byt odhalena nikomu dal$imu. Podle Hendla (2016, s. 157-159)
jsou vSak 1 ur€ita zvlastnosti vznikajicich v kvalitativnim vyzkumu jako naptiklad:
Soukromi — popisSu v 5.5.2 - Realiza¢ni faze vyzkumu
Emoc¢ni bezpedi — jiz popsano, kapitola 5.2 - Metody a techniky vyzkumu a v 5.4 — Popis
mista vyzkumu.

Za dalsi je zatajeni cild a okolnosti vyzkumu — kdykoli je to mozné, ma vyzkumnik
pouzit postup, ktery nevyzaduje zatajeni skuteCnosti o samotném vyzkumu. Dalsi
specifikum je samoziejmost, Zze vyzkum nesmi ohrozit télesné nebo psychické zdravi
zkoumanych jedinci.

Vise uvedena pravidla jsem se snazila pii realizaci svého vyzkumu dodrzovat a podatilo se

mi je uspesné aplikovat.
5.4 Popis mista vyzkumu

Kapitola obsahuje ptiblizeni mista vyzkumu s tim souvisejici skutecnosti.

Jedna se o azylovy diim, ktery nabizi ubytovani lidem bez domova, soucasti jsou
také 1 dvé nocleharny (pro muZe a také pro zeny), nizkoprahové denni centrum a terénni
program. Je to pomérné Siroky rozsah nabidnutych sluzeb. Hlavni smysl spociva v tom, Ze

hlavné socidlni pracovnici pomahaji klientim v za€leniovani do spolecnosti. Napiiklad
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pomoci individualnich planii s nimi dale pracuji. Nabizeji jim pomoc v piipadé jejich

zaclenéni na trhu prace, ale také s ubytovanim a mnoha dalSich osobnich zélezitostech.

Jedna se o konkrétni registrovanou socialni sluzbu s obecnym nazvem Azylovy
dim pro muze a Zeny, ktery predstavuje komplex rtiznych sluzeb. Azylovy dim svym
klientiim nabizi odli$né, ale vzajemné navazujici sluzby, jak jiz jsem popsala: ubytovna pro
muize a zeny, dvé samostatné nocleharny pro muze a zeny, nizkoprahové denni centrum
pro obé skupiny obyvatel. Soucasti je také i terénni program. Tyto sluzby jsou
poskytovany zajemctim neboli potfebnym osobam v nouzi starsi 18 let v€ku, horni hranice
neni stanovena.

Ubytovna se nachazi v prostorach dvoupatrového domu a je celkem prostorna a
velka. Vedle ni stoji budovy obou noclehdren. Kapacita ubytovny tvoii celkem 31 mist
(Iizek), horni patro je rozdéleno na dvé Casti, zvlast pro muze a také zvlast’ pro zeny,
kazda skupina mé svoje teritorium a soukromi. Samoziejm¢é mohou se spolu vzijemné
navstévovat a travit spolecné Cas, napf. tieba vafit, stravovat se, jen tak posedét na pokec,
divat se na televize apod. Momentalné v azylovém domé je ubytovano 11 Zen, zbytek tvoii
muzskou populaci. Celkem 28 obsazenych mist v soucasni dob¢, vypovida o zajmu vyuziti
moznosti pro ubytovani na ubytovné. Témeét 3 volnd mista poukazuje na fakt, ktery byva
pravidlem, Ze v zimnich mésicich stoupd zajem o vyuziti ubytovani ¢i noclehu. Naproti
tomu na jaie a v 1ét€ obvykle zajem bezdomovcu o ubytovani postupné klesa.

Hlavnim zdkladem pro urCovani fungovéani tohoto Azylového domu je uveden v
zakoné o socialnich sluzbach a to Zakon 108/2006, Sb., ktery vypovida o jeho cili a
specifickou tlohu ve spolecnosti. Azylovy diim pak ma i svoje specifickd pravidla, které
jsou popsané v smérnicich feditele a tzv. ,,Vnitini fad domu®. Tyto pravidla maji byt
respektovany vSemi sméry, a jsou smérodatné jak pro klienty, tak 1 pro samotné
zameéstnance ¢i pracovniky zatizeni. Toto je i1 hlavni charakteristicky rys tohoto zafizeni.
Pro poruseni domovniho fadu klientem jsou stanoveny odpovidajici tresty nebo postihy
rozdelené dle zavaznosti ¢inu formou uUstniho a také i pisemného vystaveni napomenuti
nebo pak i okamzité vylouceni ze sluzeb domu na piesné stanovenou dobu, avSak od
jednoho az do Sesti mésicti. Rozpéti trestu se 1i8i dle rozsahu, zavaznosti a také Cetnosti
¢ind. Klienti, ktefi se béhem svého pobytu dopoustéji poruseni stanovenych pravidel domu,
¢i chyb a drobnych prohfesku maji za to rovnomérné postihy. Maximalni délka pobytu na
ubytovné je stanovena na jeden rok, popfipadé i rok a pull, ale samoziejmé zalezi na
individualni situace jednotlivcl a realné moznosti nasledného pobytu mimo azylovy dim.
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VeétSinou pokud ukonceni ubytovani klientim je nutnosti, avSak nemaji moznost si zajistit
jiné ubytovani, nevi, kam maji jit, pak socidlni pracovnik jim obvykle nabidne vyuziti
sluzby nocleharny a po ptipadé i sluzeb nizkoprahového denniho centra. Vedeni azylového
domu pfi posouzeni moznosti prodlouzeni ubytovaci smlouvy (délku pobytu) zohlednuje
mimo jiné i projevenou snahu a zajem klientd fesit svou problémovou zivotni situaci, také
rozhodujici je i1 spoluprace se socidlnimi pracovniky domu, motivace a podileni se pii
planovani a realizovani pfedem stanovenych cilii nebo cile formou individuélnich plant.
Rozhodujicim faktorem v azylovém domé je 1 mirou splnéni pozadované UcCasti na
volnocasovych aktivitach, pofadanych v prostorach azylového domu, které napomahaji
klientim pro jejich celkovy rozvoji, obohaceni a obnoveni jejich pracovnich navyki. Dale
se také ovSem zohlednuje i celkové chovani klientt v pribéhu pobytu — kladné (hlavné
projevené snahy, ochoty) nebo zaporné (neustalého Sikanovani, nevhodné chovani,
zdmeérné vyvolavani hadek...) ¢i nezddouci (agrese, nasili), také rtzné ,,vystupy*
Vv prubéhu pobytu, nadmérné nebo €asté uzivani alkoholickych népoji ¢i drog v prostorach
domu nebo vnaseni je do domu spolu s dalS§imi opjaty v nejriznéjsi podobé. Dle slov
socidlnich pracovnikd, jsou klienti, kteti dana pravidla respektuji, vétsina z nich moc na to
nedbd, pak i kvili tomu pfichdzi o misto na néjakou dobu, pobyt v domé jim musi byt
ukoncen.

Jak jsem jiz uvedla obé nocleharny pro muze a pro Zeny se nachazi v sousednich
budovach v prostorach azylového domu, ale jsou podstatné mensi, nez je ubytovna. Svym
klientim nabizi nocleh a hygienické zdzemi (toaleta, sprcha). Celkova kapacita obou
nocleharen je do 20 osob. Denni centrum jako jediny se nachdzi mimo prostory azylového
domu, svym zajemcim — (lidem bez domova ¢i ostatni potfebnym) tak nabizi sluzby
V budové v centru mésta.

S respondenty byla po domluvé zvolena mista realizace rozhovori, které jsem
neméla moznost nahravat na diktafon, ale vSe jsem si peclivé zaznamendvala piimo do
svého notebooku, ktery jsem méla s sebou. Zaznamenané pozndmky, jsem pak po piijezdu
domi hned zpétné rozsitila, tak aby z toho mohl vzniknout celistvy a srozumitelny text a
nic jsem nezapomnéla. Vyzkumné Setfeni s respondenty, jak jsem jiz uvedla, probihalo
Vv prostorech azylového domu. Pfesto, ze jsem respondenty moc neznala rozhovory
probihaly v celku klidné (aZ na néjaké drobné vyjimky) a v docela bezpecné atmosféte. Po
pfedchozi domluvé s vedoucimi zatfizeni a po dohodé€ s persondlem byla vybrand vhodna

mistnost, ktera by splnila pozadavky vyzkumu — nerusené, klidné a bezpecné misto. Tim se
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stala mensi navstévni mistnost, kterd je vyuzivana v piislusSném zafizeni vyhradné pro
potfeby ubytovanych klientd, avsak pouze v jednom piipadé byla vyuzita spolecenska
(konferen¢ni) mistnost. Pfi ovéfeni, zda zvolené misto bylo pro ucastniky vyhovujici,
odpovidali kladné a s jeho volbou byli spokojeny, povazovali vybrané misto za maximaln¢
vhodné, pfijemné a bezpecné, mozna i1 proto, ze navstévy jsou pro néj velmi vzacnou
zalezitosti. Tim byl naplnén i eticky pozadavek na vyzkum. Soucasné bylo potieba vytvorit
1 emoc¢ni bezpe¢i — dle Hendla (2016, s. 158) ,,pfi rozhovoru je mnoho piilezitosti, kdy se
ucastnik musi vyjadfit k emocné citlivé zaleZitosti, malokdy jde o zcela banalni véci,
sméfuje se k citlivym otdzkam jako rozvod, smrt nebo nasili, potize v praci a podobné.
Ptislusné otazky nesmime klast bez ptipravy, vyzkumnik dava ucastnikovi ptilezitost, aby
se uvolnil a vysvétlil své pocity. Rozhovor se ¢asto podoba terapeutickému a ma 1écebni
ucinek — Ucastnik se svéfuje a vyzkumnik pozorné naslouchd, tim ale vznikéa nebezpeci, ze
se ucastnik otevie ptilis.“ V priabéhu vSech rozhovort jsem se a tim setkavala ¢i vétsi mife.
Pozdé&ji se nékteti z respondent svéfili, Ze na zac¢atku naseho setkani prozivali nervozitu a
také zna¢nou miru nejistoty, ale postupem casu, jak plynul rozhovor, zna¢né napéti z nich
zaCalo opadavat a mohli se citili o néco klidnéj$imi. Co se tyka prozivané emoce z hlediska
probiranych témat, klienti reagovali ruzné, podle toho, jak se jich dana téma moc dotyka
(sabiny, silné stranky) a co vlastné ve svém zivoté zazili, s ¢im zapasi a v ¢em jsou slabsi a
naopak.

Vzhledem k zachovani anonymity respondenti Azylového domu, neuvadim sidlo
rovnéz ani nazev meésta ¢i konkrétni nazev (jméno) samotného zatizeni (Azylovy dim),
kde jsem provadéla vyzkumného Setfeni. U respondenti bude vSak samoziejmosti
zachovani plné anonymity. Respondenti budou uvadéni jen pod ¢islem, skute¢né jméno
nebude uvadéno. AvSak popis mista bude obecny, tak aby nemohlo dojit K nasledné
identifikace zucastnénich osob nebot’ misto miZe byt odhaleno ze souvislosti. O tom

hovoti (Hendl, 2016, 157).

5.5 Prubéh vyzkumu

Nasledujici kapitola popisuje, jakym zpisobem probihal samotny proces vyzkumu.
,»Prabeh kvalitativniho vyzkumu, znamené shromazd’ovani velkého mnozstvi udaji
o sledovanych jevech a jejich kontextech, ty se zaznamenavaji a interpretuji.” (Manak (dle

Manénova, Skutil, 2012, s. 25-26). Sbér dat se provadi systematicky za pomoci mnoha
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zdroji. Vyzkumnik stdle udrzuje vztah mezi daty a piipadem. Zaznamenava a
dokumentuje jednotlivé faze sbéru dat. Provadi prepis dat do pocitace, oznacuje a indexuje
data tak, aby je mohl vyhledavat. (Hendl, 2016, s. 113).

Ve vyzkumu jsem postupovala nasledujicim zptisobem a postupné d¢lala jednotlivé kroky.
Predstavuji chronologicky zplisobem rozdé€leni priabéhu vyzkumu, ktery tvofi tfi hlavni

faze. To jsou nasledujici: faze piipravna, faze realiza¢ni a faze finalni.

5.5.1 Pripravna faze

Nejdiive jsem zacCala pripravnou fazi, zejména jsem si stanovila zakladni cil celého
vyzkumu, nasledné jsem kontaktovala azylovy dim, s kterym jsem navazala spolupraci,
urcila jsem si také typy kazuistik, které budu vypracovavat, stanovila jsem jednotlivé
oblasti, které budu zkoumat u klientt.

Uvazovala jsem nad tim, jaké azylové zatfizeni oslovim, pro ucely vyzkumného
Setfeni. M¢la jsem nékolik mozZnosti a typy zafizeni a po peclivé zvaZeni jsem si vybrala
konkrétni Azylovy dim, ktery jsem nésledné kontaktovala. Telefonicky jsem se spojila
s feditelkou azylového zatfizeni. Ve zkratce jsem ji vysvétlila cil mého telefonatu, velmi
strucné jsem popsala smysl potiebu vyzkumu pro ucely mé magisterské prace a zeptala se
na mozné realizace vyzkumu na tzemi azylového domu, kde d¢la feditelkou. Domluvily
jsme se na terminu mozné schiizky, kde prodiskutujeme podrobnéji a do hloubky vse
potiebné. Kdyz jsem se s feditelkou V piesn¢ stanoveném terminu setkala, pfedmétem
naSeho jednani bylo pfedevsim predstaveni tématu a cile vyzkumné prace, kterd jsem si
zvolila. Patficné jsem ji pozadala o svoleni a dani svého souhlasu s vyzkumem a také
pomoc se zprostiedkovanim kontaktii s klienty domt, ale také i1 se socialnimi pracovniky,
pfipadn€ i s persondlem zafizeni, kvuli praktické casti provedeni vyzkumu (mistnost,
klienti apod.). Bez zbyte¢ného otaleni a po nasledné porad¢ s dalSimi vedoucimi, feditelka
mi povolila a umoznila rozhovory provadét, samoziejmé s predem kontaktovanymi a
oslovenimi klienty zafizeni v prostordch domu po nezbytnou dobu trvani zabérli dat.
Domluvily jsme se na vSe potiebné (dostup ke klientim zatfizeni, vhodné zdzemi —
odpovidajici mistnost za Ucelem provedeni rozhovorl s klienty, kontaktovani socialni
pracovnici apod.). Tim mi byl umoznén vstup do domu dle potieby za ucely vyzkumu.
Reditelka byla velmi mila a vstiicnd, sdilna a velmi oteviena, také chapava pro moje
potieby ohledn& realizaci vyzkumu. Reditelka dbd na dodrzovani danych pravidel

Vv prostorach domu. Pfestoze na ni ¢ekala jeSt¢ hromada nedod¢lané prace, ochotné se mé
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vénovala, a dokonce mi dala nékolik moudrych rad, které se mi pak hodily pii navazovani
kontaktu a provadéni rozhovory s klienty. V zavéru setkdni mé upozornila na dilezité
skutecnosti souvisejici s klienty a poptala mi zdar a uspéch pfi praci na vyzkumu. Tak jsem
navazala jistou spolupraci s vy$e uvedenym a popsanym Azylovym domem, do kterého
jsem pak dojizdé€la dle domluvenych schiizek a dle potieby.

Diky moznosti pobyvani v prostorach azylového domu jsem oslovovala jednotlivé klienty
domt, po piedchozi domluvé s personalem. Personal mé informoval 0 urcitych nezbytnych
skute¢nosti spojenych s nékterymi klienti z bezpecnostnich divodd. Nasledné jsem
provadéla vybér respondentii, zpisobem, ktery jsem jiz popsala v kapitole 5,3. vybér
vyzkumného vzorku. Také jsem oslovené respondenty seznamila s tématem a cilem mé
prace. Vysvétlila jsem jim smysl vyzkumu a jejich tlohu v ném zarovenl i1 atmosféru
bezpeci nebo 1 povinnosti pro zachovani etickych zasad. Predevsim klienty azylového
domu zajimala otazku anonymity a pozadovali, aby rozhovory byly zcela anonymni. Také i
proto jsem musela Casto zajemce nebo pak pozdéji respondenty ujisStovat a zdiraznovat
anonymitu vyzkumu. Také jsem jim zdlraznila a pozvedla jejich mozny pfinos diky
— musela jsem ,,proniknout mezi lidi, ktefi m¢ neznali a ja neznala je, byla jsem tzv.
»zvenci® Cekal nas dilezity ukol navazat pracovni vztah. Data pak jsem shromazd’ovala
postupné. Poté jsem si s jednotlivymi respondenty domluvila termin schiizky dle potieby.
Opakované¢ jsem ubezpeCovala respondenty o zachovani anonymity osobnich udajl, coz je

naprostou samoziejmosti.

5.5.2 Realizaéni faze

V této fazi realizuji naplanované rozhovory sSrespondenty a také i se socidlni
pracovnici tohoto zafizeni. Po vzajemné domluvé se provedly celkem 4 rozhovory, protoze
jeden respondent v prubéhu rozhovort svoji Gcast ve vyzkumu ukon¢il (nevyhovovalo mu
to, m¢l o tom jiné piedstavy), Hendl (2016, s. 157) také na to poukazuje: ,,...svoboda
odmitnuti neboli Gcastnikim musi byt feceno, ze mohou kdykoli ukoncit svoji Gcast
Vv projektu. Rozhovory byly provedeny pribézné¢ v mésicich leden a Unor.2020 dle
Casovych moznostech jak mych, a tak i respondentovych. Rozhovory byly provedeny
Vv prostorach azylového domu v mensi mistnosti, kterd je vyuZivana v piisluSném zafizeni
vyhradné¢ pro potfeby ubytovanych klientli. Pouze v jednom piipadé¢ byla vyuZita

spolecenskéd (konferen¢ni) mistnost. Délka rozhovorti se pohybovala rtizné, zaleZelo na
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pripravé, naladé, na naro¢nosti probirané¢ho tématu. Nejcastéji vsak 50-60 min. Na pocatku
rozhovoru jsem se predstavila, protoze jsem byla pro néj zcela cizi osoba, potfebovali jsme
se seznamit, vice poznat, aby pak rozhovor byl bezpecnéjsi, jistéjsi, ucenéjsi. Jako dalezité
mi pfislo hovofit s nimi i vice o jejich uloze ve vyzkumu a opakované jsem zdtrazinovala
zachovani anonymity (bezejmennosti), neuvadim jejich skute¢nd jména ani nic, co by je
mohlo identifikovat, nebudu uvadét ani nadzev azylového domu, ani jeho sidlo ¢i mésto.
Pravé na to upozoriiuje i Hendl (2016, s. 157) ,,jen néktefi lidé jsou ochotni sdélovat
podrobnosti ze svého soukromi s védomim, Ze budou zvetejnény, pravé proto je zachovani
soukromi dilezitym poZadavkem. Pouha anonymita neni dokonalym feSenim, protoze
napi. misto vyzkumu lze odhalit ze souvislosti...“ Také jsem respondentim ponechala
néjaky ¢as na adaptaci, aby se mohli uvolnit a orientovat v tématu, oprostit se od rusnosti,
kterd je vSude kolem nds, a maximalné se soustiedili na témata rozhovoru. Chtéla jsem
navodit atmosféru emocéniho bezpeci, kterd respondenty uvolni z nervozity, napéti a
neklidu, z vétsi miry se mi to podafilo. O tom mluvi i Hendl (2016, s. 158).

Pak sklienty jsem postupné provadéla opakované rozhovory az do vycerpani
piedem naplanovanych témat. Pro rozhovory jsem si vytvoiila pfedem piipravenou
strukturu — okruh témata a otazek, které jsem s nimi potfebovala probrat a postupné jsme
danéd témata probirali. Klienti byly v celku trpélivé az na vyjimky a ned¢lali zbytecné
problémy. Jen se stala takova piihoda, Ze jsem se dozvédé€la, ze jeden klient si spletl termin
naSeho sezeni a ocekdval mé v dob¢, kdy jsem neméla viibec byt pfitomna v azylovém
domé. Jindy zas nedockavé pozadoval miyj tel. kontakt, aby mi mohl zavolat a sdélit
dalezitou skuteCnosti ze své minulosti, na kterou si najednou vzpomnél v pribéhu dne a
nedocCkaveé vyhlizel, kdy se opét objevim a budeme spolu hovoftit. Je to da se fici takové
mile a usmévavé zpestieni vSedniho dne. S respondenty jsem se snazila byt chapava a
empaticka, ale pfitom (soucasn¢) jsem se snazila zachovat si ur€ity odstup, Nechybély ani
naznaky slz, roztiepané ruce a hluboké vzdechy, jako by Ze pocitali plynouci Cas tézkych
obdobi zivota nékteré =z ucastnikii. Pro respondenty nékterd témata nebyla vlbec
jednoduché a museli si vybavit t€zké a problémové chvile svého Zivota. Kazdy z Gcastniki
projevoval své emoce a vyjadioval to riznymi zplsoby. V tyto chvile jsem se jim snazila
byt ndpomocnd, nechala jim prostor uvolnit se a svobodné vyjadiit své pocity. Hendl
(2016, s. 158) také upozoriuje a hovoii o vyznamu emo¢niho bezpeci. Pti pozorovani a

sledovani reakcich respondentli bylo jasn¢ vidét, Ze nékteré z nich své emoce a chovani
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nemaji pod kontrolu a pottebovali by pomoc terapeuta nebo jiného specializovaného
odbornika. Ne&kteti si toto nepiipoustéji, ale jini naopak jsou si této skutec¢nosti védomi.

Mohu tedy fici, Zze jsem byla opravdu docela mile piekvapena a konfrontovana
(samoziejmé v dobrém slova smyslu) tim celkovym chovanim ucastniku vyzkumu k mé
osobé, (a to i1 v pripade, kdyz respondent ukoncil svou ucasti) i kdyz ze zacatku ptihlizeli
celkem vystrasené a nedivériveé, co se presné bude dit a pro€ je to zapotiebi. Samoziejmée
jsem ji to vysvétlovala, ale pak postupem ¢asu jsme méli za sebou podstatny kus prace, tak
nekteti zacali vyzadovat mou pozornost a svéfovat se mi 1 s vécmi, které nebyli uplné tak
predmétem naseho rozhovoru (napt. jeden se svéfil s tim co si rad dava k jidlu, kdyz ma
penize, naladu a chut™. Vypadalo, Ze jsem postupné ziskala jejich divéru, coz povazuji za
dulezité, a toho si také nesmirné vazim a jsem za to moc vdécéna. Sbér dat byl ukoncen
koncem meésice unora 2020. Samoziejmosti bylo 1 podékovani respondentim za tucast
v rozhovorech, za to, ze se zacastnili pracovni schiizky. Zaroven jsem vyslovila 1 velké
ocenéni za jejich snahu a Cas podilet se na vyzkumu a touto cestu prispét na jeho realizaci.
Zaroven néktefi z respondentii si spolupraci pochvalovali, napf. jeden se ptiznal, ze timto
byl ponékud i obohacen.

Domluvila jsem se na setkani i se socialni pracovnici domu, kterda ma na starosti
mé respondenty. Nasledné jsme se spolu sesly. Jednani probéhlo v Gtulném a klidnéj$im
prostiedi v kancelafi v prostorach azylového zafizeni. Byl to netfedni den, proto nikdo
Z klientl neklepal na dvere, také kolem nebyl ani velky hluk, jak obvykle byva, proto jsme
mohly spolu povidat celkem neruSen¢. Pani je zarovei i osoba, ktera pro potiebi socialni
praci je nazvana i ,kliCcovy pracovnik®, protoze je to osoba, kterda ma byt pro klienta
dulezita, nepostradatelna, klicova. Klient by se m¢l vesmés obracet na ni a hledat radu a
pomoc pii feseni svych problému na cesté k plnéni svych piedem zvolenych cili. Socialni
pracovnik ma za kol pomadchat klientim pii odhaleni mnohdy skryté ¢i zjevné pticiny
jejich problémi nebo poméhat jim pii feSeni jejich slozité zivotni citace. Také méla by
Klienty partiénim zptisobem motivovat a také se podilet, ale zaroven i dohlizet na
napliiovani (stanovenych) vyty¢enych cila klientd, a to ptfedpokladd 1 planovani
jednotlivych kroku, které vedou ke splnéni daného cile. Tyto, a jesté mnoha dalSich ukola
ma ve své kompetenci osoba socidlniho pracovnika. Z rozhovort vyplynulo, Ze tyto
vSechny ukoly samoziejmé svédomité plni a je velkou oporu a pomoci pro klienti zafizeni.
Predmétem naseho rozhovoru bylo zejména sezndmeni se s jiZ navazanou spolupraci mezi

socidlni pracovnici a respondenty, ktefi jsou i zaroven klienti azylového zafizeni. Také
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jsem si n¢které skutecnosti spojené se spolupraci mezi ni a respondenty ovéfovala, nékteré
z vypovédi respondentli uvedla na pravou miru, co se tyka urcité skutecnosti jejich Zivota
¢i zivotni situace. Samoziejmée, vSe o zivoté respondentli ani nemtize védét, vi jen to, co ji
samotni respondenti sdéli nebo ze zna jejich problematiku s ohledem na jistou spolupraci a
na straveny cCas v ,azylaku“. Také mé zajimalo, jaké problémy respondenti Fesi, jak
spolupracuji neboli miry zapojeni se do feSeni své problémové zivotné situaci. A také to,
pro¢ vlastn¢ pfisli do tohoto zafizeni. Z rozhovoru se socilni pracovnici jsem porozuméla,
jak to ve skuteCnosti je u nékterych zmych respondentl, na ¢em v soucasné¢ dobé
spolupracuji, co se jiz povedlo a co jesté neni ve fazi ptijatelné, v ¢em vidi nejvétsi uskali
spoluprace nebo naopak vyzdvihovala pozitivni stranky klientova zapojeni se.
Samoziejmosti bylo na zacatku naSeho setkani se predstavit, ve zkratce jsem prednesla 1
cile mého zajmu a vSe pottebné ohledné¢ provadéném vyzkumu. Pak jsem ji zdaraznila i
jeji anonymitu ve vyzkumu a také jeji ulohu. Po vycerpani dana témata, a po ponckud
pestrou a zajimavou diskusi o vS§em potfebném jsme se spolu rozloucily a popialy si hodné

uspéchu a zdard.

5.5.3 Finalni faze

V zavére¢né fazi jsem analyzovala ziskana data, dale jsem také provedla diskuzi,
zejména jsem hledala odpovéd’ na otazku, kterou jsem si polozila v pfipravné fazi.

Zpracované kazuistiky uvadim v dalsi kapitole, coz piedstavuje i samotna analyza
ziskanych dat. Diskuzi nad vysledky z vyzkumu uvadim pak v samostatné kapitole, kde

odpoviddm na otazky ze zkoumani.
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5.6 Kazuistiky

Hendl (dle Manénova, Skutil, 2012, s. 67) ma zajimavé doporuceni proto, aby se
vyzkumnik ,,neutopil” v mnozstvi dat, je nutné stanovit si tzv. konceptualni strukturu, ktera
ma zachytit zakladni vlastnosti ptipadové studie. Navrh ramce nuti vyzkumnika, aby byl ve
povazuje udélat si kvalitni osnovu.

Chrastina, (2019, s. 32) uvadi, Ze strukturu kazuistik a jeji komponenty se mirné lisi.
Po jeji analyze struktura kazuistiky mé paralelni charakter, tj. na sebe navazujicich
komponent. Komponenty jsou nasledujici:

- anamnéza,

- katamnéza

- analyza /interpretace

- zaveér/diskuze

Dale rtizni autofi popisuji 1 rizné komponenty kazuistiky s ohledem na dané zkoumané
oblasti zivota ¢lovéka, které jsou prfedmétem zajmu zkoumadni, a to hlavné v medicing,
oSetiovatelstvi. Vzhledem k zaméfeni mého vyzkumu na osoby bez domova, které
vyhledaly pomoc v azylovém domé (resp. v nabizenych sluzbach) a také s ohledem na cile
mé prace jsem si nasla vhodny typ kazuistiky - viz. (Chrastina, 2019, s. 34) a na zakladn¢
toho jsem si vytvofila nize popsané komponenty neboli okruhy zkoumani zivota mych

respondentt.

Kazuistika

Sestavila jsem tuto strukturu kazuistiky s nasledujicich komponenty navazujicich na
sebe. Okruhy zkoumani zivota respondenti:

Rodinna anamnéza

Détstvi, zivot

Skola, vzdélani

Zdravotni stav (zdravi a nemoci)

Zavislosti

Zameéstnani

N o gk~ w doe

Socialni vztahy
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Respondent 1

Jméno: anonymni

Vék: muz, 55 let

Vzd¢lani: sttedni primyslovou skolu s maturitou

Rodinné poméry — rozvedeny, dospéla dcera

RODINNA A OSOBNI ANAMNEZA

Co se tyka rodiny, tak respondent uvadi, ze vyrtstal v uplné roding, zil spolecné se
svym otcem, matkou a mladSim bratrem. Uvedl, Ze mél krasny vztah se svou matkou,
dokonce tekl, ze jejich vzajemny vztah byl velmi blizky a viely. Co se tyka jeho vztahu
S otcem, tak uvedl, Ze otec byl na n&j velice ptisny, coZ ho hodné bolelo. Také ho hodné
bolelo to, Ze otec upiednostiioval jeho mladSiho bratra, bylo mu to velice nepfijemné.
Sdé€luje jesté, ze otec byl velmi panovacny, nemohl mu vibec protifecit. Vlastné jako
rodina nikdy neZili, neméli spole¢né zajmy, bylo vZzdy vnimat rozdéleni. Zeptala jsem se
ho, jaky mé¢l vztah s prarodi¢i. Uvedl, ze s prarodi¢i z otcovy strany se nestykal, vlastné o
nich nic ani nevi, ale rad vzpomina na babicku a dédecka ze strany matky. Pobyval u nich
docela Casto a velmi se mu tam libilo. Zeptala jsem se ho také, zdali byl naptiklad svédkem
n¢jakého socidlné patologického jevu v ramci rodiny. Uvedl Ze ne, nikdy nezazil néjakou
formu domaciho nasili, jenom se mu nelibilo to, jak se jeho otec choval k jeho matce,
uvedl, ze vzdy se muselo vSechno tocit jenom kolem potieb jeho otce a jeho mladSiho
bratra. Také uvedl, Ze s bratrem se jiz dlouho nestyka, vlastné od té doby, co zemicla jeho
matka. Kdyz zemfel otec, tak vlastné¢ ani necitil né¢jakou bolest, ale kdyz umfiela jeho
matka, tak ho to velmi ranilo, i z tohoto divodu, Ze zemiela nahle na a nikdo to necekal,
piestoze neméla viditelné vazné zdravotni problémy. Na pohibu své matky také vidé€l

svého bratra naposledy, pferusil s nim veskeré styky, nemd ani zdjem o se s nim vidét.

DETSTVI, ZIVOT

Co se tyka détstvi, tak vlastné uvedl, Ze jeho nejvétSim problémem byl pravé jeho
otec, ktery vzdy upfednostnil jeho mladsiho bratra. KdyZ s nim chtél mluvit nebo néco
délat, tak vzdy fekl, ze nema Cas, praveé proto radéji travil as u svého dédy, ktery si na nég;
vzdy rad udélal cas. Pravé proto se mu tak libilo u dédy a babicky. Tento respondent ma
maturitni vzdélani, uvedl, Ze po maturité¢ zacal pracovat a trochu uzivat Zivota, poté se

ozenil. Kratce poté, co se oZenil, tak se mu narodila dcera. Respondent také uvadi, Ze jeho
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problémy udajné souvisi sjeho manzelstvim. Také jsem se ho zeptala, jak to ma
Vv soucasné dob¢ s financemi, uvedl, Ze ma diichod, kdyz jsem se ho zeptala, jaky dichod,
tak uvedl, ze invalidni, ale nebyl schopen mi fici, z jakého zdravotniho divodu pobira

invalidni duchod.

SKOLA, VZDELANI

Respondent uvadi, ze chodil do matei'ské skoly, poté na zakladni skolu. Uvadi, ze
nezazil Zadnou Sikanu, nemél zadné vazné&jsi problémy, dokonce na toto obdobi velmi rad
vzpomind. Poté, co absolvoval zakladni Skolu, tak navstévoval stiedni primyslovou skolu,
kterou uspésné zakoncil maturitni zkouSkou. Doslova uvedl, Ze nemél zadné vazngjsi

problémy, které by se tykaly jeho vzdélavani.

ZDRAVOTNI STAV

Vzhledem k tomu, Zze jsem mluvila také se socialni pracovnici, kterd ma tohoto
klienta na starosti, tak jsem zjistila pomérné zavazné informace, které se tykaji jeho
zdravotniho stavu. On sdm mi fekl, Ze je zdravy, Ze nikdy nemél zadny vaznéjsi zdravotni
problém, také musim uvést, Ze nevypadal moc vérohodné, jelikoz evidentné byl velmi
zanedbany a velmi jsem pochybovala o tom, ze by mi fikal pravdu. Socidlni pracovnice
uvedla, ze mé¢l velmi vazné problémy s alkoholem, coz mu zplsobilo velmi véazné
zdravotni problémy, které se tykaji psychického razu, tento respondent ma leh¢i formu
schizofrenie, dokonce pobira invalidni dichod pravé z divodu této velmi vazné psychické

poruchy.

ZAVISLOSTI

Respondent byl v minulosti silné zavisly na alkoholu, coz mu zpUsobilo velmi
vazné problémy v socidlnich vztazich, ale také i v pracovnich vztazich. V soucasné dobé je
zavisly na kavé a cigaretach, socidlni pracovnice uvadi, Ze ho asi posledni tii roky nevidéla
pod vlivem alkoholu, klientem je ale jiz od roku 1998. Vzhledem k tomu, ze ma pomérné
slusny invalidni dfichod, tak by mohl i sluSnym zpiisobem existovat, ale jeho umisténi do
néjaké klasického strediska socidlnich sluzeb je neredlné, jelikoz on sdm radé¢ji svoje
finance utrati za cigarety a kdavu. CoZ by nemohl tehdy, pokud by musel platit naptiklad

domov dachodcu.
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ZAMESTNANI

Respondent uvadi, Ze vlastné od maturity chodi do prace, tedy do doby, nez mu dali
invalidni dtichod, uvedl také, ze jesté pred tiemi roky fadné pracoval jako fidi¢ kamionu,
ale byl propustén, jelikoz onemocnél, nebyl ale schopen mi fici, o jakou nemoc se jednalo.
Z rozhovoru se socidlni pracovnici jsem ale zjistila, Ze byl opakované vzdy propustén,
jelikoz mél vazny problém s alkoholem, ktery nasledné zpisobil jeho vaznou psychickou
nemoc, na kterou nakonec dostal od statu jiz zminény plny invalidni dichod neboli ma
invaliditu 3. stupné. Sam respondent, ale neni schopen o tom mluvit, vypada to dokonce
tak, jako by mél natolik spusténé ego obrany, Ze neni schopen si tuto skutecnost ptipustit.
Zeptala jsem se ho, zdali by nechtél jit na n¢jakou brigddu. Tak mi odpovedé€l, Ze si mysli,
ze si ho néjaka prace najde. Uvedl, Ze by chtél mit spoustu penéz, aby si mohl koupit byt,
zeptala jsem se ho, kde by ty penize chtél vzit. Odpoveédél mi, ze by chtél vyhrat velkou

sumu ve sportce, prave proto ji pravidelné sazi.

SOCIALNI VZTAHY

Respondent uvadi, Ze byl Zenaty, zeptala jsem se ho tedy na jeho manzelstvi.
Uvedl, ze bezdomovcem se stal poté, co ho manzelka vyhodila z bytu a nemél kde bydlet.
Sd¢lil, ze musel hledat riizné moZznosti ubytovani, ale nic nenasel a néjaky ¢as (asi mésic)
musel bydlet u svého kamarada, ktery bydlel sam a s kterého po smrti jeho matky se ném
se intenzivnéji zacal stykal. Pak, ale musel odejit, jelikoz kamarad se musel ptest¢hovat za
praci mimo bydlisté, a za nékym cas odjel 1 do zahranic¢i. Sd¢lil, Ze pokud by jeho matky
jeste zila, by byl alespon s ni a nemusel byt bezdomovcem. Pak mu nezbyvalo nic jiného,
nez vyhledat a obratit se o pomoc na azylovy dim, kde delsi dobu jiZ stiida rizné sluzby —
ubytovani na ubytovné pak nocleharna, né€jaky ¢as na ulici, pak zase se vraci do azylového
domu, a tak dokola. S kamaradem po né&jaky cas udrzovali alesponi ob¢asny telefonicky
kontakt, ale casem vztah zacal upadéavat, a nakonec byl pterusen veskery kontakt.

Vypravél, ze ani vlastné nevi pti¢inu, pro¢ ho manzelka vyhodila z bytu a dodnes
ani nevi, pro¢ se rozvedla. Pii rozhovoru se socialni pracovnici jsem porozuméla, pro¢ ho
vlastné manzelka vyhodila z bytu, protoze respondent hodn¢ uzival alkohol a také hodné
utracel za nepotiebné véci, a nepfispival na domacnost. Dokonce byl nékdy hruby na svou
zenu. To vSe zajistila zrozhovoru s jeho byvalou Zenou. Nicméné dale uvedl, Ze ho
navstévuje jeho byvala manzZelka a dcera, Ze mu pomahaji. Dokonce uvedl, ze mu nosi

Cisté pradlo a vcelku dobie se o néj staraji. S dcerou ma dobré vztahy, pak si, ale uvédomil,

73



ze mozna nebyl moc dobrym octem své jediné dcery. PfiSlo mu to najednou lito a na
néjaky kratky ¢as mlcel. Také uvedl, Ze mu chybi partnersky vztah, ze by potifeboval Zenu,
ktera by se o n¢j fadné starala. Kdyz jsem se ho zeptala, zdali ma néjaké pratelé, tak uvedl,
ze jenom tady v komunité, ale Ze to vlastn¢ zadni pratelé nejsou.

Tento respondent na mé& pusobil tak, ze je velice zanedbany, kdyz jsem se zeptala
socialni pracovnice, zdali by nebyl schopen néjaké jednoduché prace, tak mi odpovédéla,
ze tento Cloveék je v podstaté nezaméstnatelny, neni schopen vzhledem ke své nemoci
dodrZzovat néjaky denni rezim. Pracuji spolu na dodrzovani alespoii minimum zakladni
osobni hygieny, ale moc se to nedafi, 1 pfes cilenou motivace ze stany pracovnice, také
sd€luje, Ze moznost s nim pracovat je ponékud omezena, jelikozZ je na nocleharné a kontakt
S nim je casov€ omezen. Také je problém 1 v tom, Ze tento respondent nema hygienické
navyky a také ani nema moc chut’ to ménit a se starat o sebe. To je obrazem i jeho zptsob
zivota. Tento respondent v zasad¢ vede zivot, s kterym je ve findle vcelku spokojeny. Je to
dlouhodoby klient, ktery vyuziva dlouhodobé socialnich sluzeb, ale spiSe téch, které jsou
k dispozici na ulici, v souc¢asné dobé vyuziva sluzeb nocleharny, vzhledem ke svému
invalidnimu dtichodu si to mtze dovolit, jinak bylo obdobi, kdy o ném dlouho ani nic
neveédéli. To byl prave i ten respondent, ktery si spletl termin setkaji a také pozadoval muy
tel kontakt, aby mi mohl zavolat, ohledné jisté¢ skuteCnosti. Nakonec zavérecného setkani
bylo vidét, ze se rad zacastnoval téchto sezeni, a také ocenil, Ze n¢kdo si ho vitbec v§ima a
je ochoten s nim stravit n¢jaky ¢as, byt’ i za jinym ucelem. Sam vyslovil, Ze se citi pon¢kud

obohaceny a také jsem V jeho o¢i (v o¢ich) vidéla naznak slz.

Respondent 2

Jméno: anonymni

Veék: muz, 64 let

Vzdélani: stiedoskolské vzd€lani s maturitou, obor lesnictvi

Rodinné poméry — rozvedeny, dvé déti (dcera a syn)

RODINNA A OSOBNI ANAMNEZA

Tento respondent uvadi, Ze prozil Stastné détstvi. Vyristal v uplné biologické
roding€. Navic byl nejmlads$im ditétem, ma jesté starSiho bratra a sestru, on sdm uvadi, Ze
byl také hodné rozmazlovan, hlavné svou matkou a starsi sestrou. Zeptala jsem se ho na

jeho prarodiCe a dal$i rodinné piislusniky. S dédeckem mél dobry vztah, ale on na n¢j
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nemé¢l moc Casu. Za to jeho babi¢ka mu ten ¢as vé€novala, a to velmi rdda. Respondent mi
zacal 0 ni vypravét, bylo vidét, ze je mél strasn¢ rad a Ze ona byla pro néj velmi
vyznamnou osobnosti, kterd mu dévala pozornost a vypravéla mu o Bohu. Uvedl, Zze m¢l
s rodinou pravidelny kontakt, ale ten postupné upadal, mél na mysli svoje sestfenice a
bratrance. Vzhledem k tomu, Ze jiz zemfeli jeho vlastni rodiCe, tak kontakt postupné
upadal, v soucasnosti uz o nich vlastné ani nic nevi. Respondent také uvedl, Zze nebyl
svédkem zaddného doméciho nasili ani jinych socialné patologickych jevi. Co se tyka
osobni anamnézy, tak tento respondent vyuziva sluzeb azylového domu jiz 4 mésice. Do
problémti se dostal ve chvili, kdy ptiSel o svoje pracovni uplatnéni, problém s bydlenim
spociva v tom, Ze ve chvili, kdy dostal vypoved’ ze zaméstnani, tak ztratil také narok na
ubytovani, bydlel totiz na ubytovné, ktera pattila jeho zaméstnavateli. On sdm uvadi, ze by
si co nejrychleji chtél najit stdlé zaméstnani, uz jenom proto, Ze méd jenom jeden rok do
fadného starobniho dichodu. Tento respondent také uvedl, Ze mé chatu, problém je ale
V tom, Ze chata je v takové oblasti, kde v podstaté neni zadna prace. Tento respondent ma

pocit, ze do azylového domu nepatfi.

DETSTVI, ZIVOT

Respondent uvedl, ze mél velmi spokojené détstvi, akorat vzhledem Kk tomu, Ze byl
nejmladSim ditétem, tak byl velmi opecCovavany, fekl Ze byl takové rozmazlené dit¢ —
mamin¢in mazanek. Poté, co ukoncil stiedni Skolu, tak si nasel praci, poté se seznamil se
svou manzelkou a stal se otcem svych dvou déti. Asi po deseti letech se s nim manzelka
rozvedla, uvedl, Ze si nasla jiného partnera, vlastné to byla pro n¢j velka réana. Tehdy totiz
bydlel v byt¢ manzelky, na ktery ale nemél vlastnicky podil, jelikoz manZelka dostala tento
byt od svych rodic¢t. Tak zacal bydlet tak po riznu, jak se vlastn¢ dalo. Zeptala jsem se ho,
zdali mé&l poté jesté n&jaky partnersky vztah, tak uvedl, ze mé¢l par vztahi, ale Zadny z nich
néjak nevysel. Uvedl, Ze by i dnes chtél mit partnersky vztah, Ze o néj stoji, ale néjak se mu
nedaii nalézt vhodnou partnerku. Domniva se, ze moznou pfi¢inou muze byt i zranéni
Z manzelstvi, které jesté potfdd v ném pietrvadva a nemuze se ho zbavit. Tato skutecnost ho
trapi. O své vife v Boha mi vypravél ve spojitosti i se svou babicku. Jeho babicka, véfici
katolicka, mu Casto vypravéla piib&hy z Bible. To se mu moc libilo, a zacal se o tom vice
zajimat. Pak, ale ve vzruchu Zivota, toto téma viry v Boha opomijel. Pak po rozhodu
s manzelkou, se dostal do tézké situace, a na viru pozapomnél, a spi§ chtél sam své

problémy ftesit, také chtél i najit vtah, i pfes velké usili se mu to, ale nedafilo. Pak
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najednou, kdyz si prohlizel fotografie z minulosti uvid¢l spole¢nou rodinou fotku a
najednou si vzpomnél na vSechny ¢leny rodiny, ale nejvice na babicku, jelikoz ona s nim
travila Cas rada a také mu vypravéla o Bohu. Proto se rozhodl, opét se vratit k poznanim
Boha. Momentalné se setkava po piedchozi domluvé s fardfem za celem poznani viry

Vv Boha, jelikoz hodné z toho, co mu babicka vypravéla pozapomnél.

SKOLA, VZDELANI

KdyZ jsem se zeptala respondenta na jeho Skolni dochazku, tak uvedl, ze chodil
strasné rad do matetské Skoly, kde se mu moc libilo, poté navstévoval zékladni Skolu, kde
byl také velmi spokojen. Po zékladni Skole Sel do ucebniho oboru se zaméfenim na
lesnictvi, tento obor Gspésné dokondil, ma tedy uplné stredoSkolské vzdélani s maturitou.

Zeptala jsem se ho také na moZnou Sikanu, toto negoval.

ZDRAVOTNI STAV

Nejdiive chci uvést, ze respondent na m¢e pisobil tak, ze jeho zdravotni stav je
piiméfeny vzhledem k jeho véku. Kdyz jsem se ho zeptala, tak uvedl, ze bere jenom n¢jaké
prasky na vysoky tlak, jinak je po fyzické strance zdravy. Zeptala jsem se ho tedy na jeho
emoce, na jeho psychicky stav. Zde uvedl, ze ma pomérné velké uzkosti, které prameni
z toho, Ze neni schopen si najit fadny pracovni pomer, ale také z toho, ze nema trvaly

partnersky vztah.

ZAVISLOSTI

Respondent uvedl, Zze jeho jedinou zavislosti je kdva, pije denné¢ pét salkd, jinak
nema v této oblasti problém. Pro jistotu jsem také komunikovala se socidlni pracovnici, ta
uvedla, ze tento respondent bude potiecbovat podporu v tom, aby se uplatnil v pracovnim
procesu, chybi mu totiz sebevédomi, jinak je bezproblémovy, také uvedla, Ze s nim nejsou

7adné problémy, co se tyka jeho pobytu v azylovém dom¢.

ZAMESTNANI

Respondent uvedl, Ze celou dobu pracoval v lesnictvi u jedné firmy, ta se ale
dostala do problémt, pravé proto dostal vypovéd’. Poté co se rozvedl, tak bydlel, jak se
dalo, az mu zamé&stnavatel nabidnul moznost, aby bydlel v ramci zaméstnanecké ubytovny,

tak byl rad, Ze mize takto bydlet, ale vzhledem k tomu, Ze dostal vypovéd’ ze zaméstnani,
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tak mu byl ukoncen i tento pobyt. Jinak uvedl, Ze se vzdy snazil pracovat tak, jak to bylo
jenom mozné, ale bohuzel o tuto praci piiSel pravé rok predtim, nez nastoupi do fadného
starobniho diichodu. Socidlni pracovnice také uvedla, Ze tento respondent vyuziva sluzeb
aktivizacniho centra, kde také pracuje. Ptala jsem se na to respondenta, uvedl, Ze je velmi
rad, ze tam muze pracovat, jelikoz mu Iépe ubihd Cas. Zeptala jsem se ho na jeho ptijem,

uvedl, ze v soucasné dob¢é ma piijem z podpory v nezaméstnanosti.

SOCIALNI VZTAHY

Co se tyké socialni vztahtl, ta za¢neme od téch rodinnych. Stdle ma i po rozvodu po
celou dobu kontakt se svymi détmi, m4 dceru a syna, ale jsou daleko, a pravé proto se
nemohou vidat tak Casto, také uvedl, ze zatim nema zadné vnoucata, se svou byvalou
manzelkou se nestyka. O své byvalé manzelce nechtél mluvit. Bylo znat, Ze tato téma je
pro n¢j tézka a zranujici, nemél ani moc hut’ o jejich spolecném zivoté povidat. Také jsem
slySela jeho téZké vzdychy a musela jsem navrhnout kraatkou pfestavku a ud¢lat si pauzu.
Také jsem mu nabidla moznost ukoncit dnesni rozhovor a pokracovat v ném pfisté. Také
jsem mu vyjadfila svij soucit a chapani s jeho bolesti a se zazitou traumatu. Sdélil, ze to
neni nutné, a ze to je jen minulost a musi se s tuto skutec¢nost néjak vyrovnat a potiebuje na
to zapomenout. Po kratké pauze jsme se hovofili o moznostech bydleni. Bydleni u dcery
mozna by mohl mit, jelikoz sama mu né¢kolikrat nabidla pomoc, ale nechce je obtézovat,
jelikoz, nechce narusovat jeji spole¢né souziti s jeji partnerem. U syna neni moznost
Kk bydleni, jelikoZ maji stisnéné podminky mensiho bytu, a navic moc si s jeji manzelkou
nerozumi. Tento respondent také uvadi, Ze nema v podstaté¢ zadné pratelé, mel jenom své
pracovni kolegy, ale o ty ptiSel ve chvili, kdy mu byl ukoncen jeho pracovni pomér. Jako
svlj nejvetsi problém uvadi, ze se mu nedafi najit partnersky vztah, ve kterém by byl
schopen sdilet sviij zivot s néjakou Zenou. Kdyz jsem se ho zeptala, v ¢em vidi problém,
tak uvedl, ze vlastn€ ani sdm nevi. Musim ale také uvést, Ze tento respondent byl v poc¢atku
naSeho rozhovoru pomérné uzavieny, ale postupné se mi zacal svéfovat, citila jsem, Ze ma
ke mn¢ divéru, coz hodnotim pozitivnim zplsobem. Déle také uvedl, ze by chtél mit svoje
bydleni, ale mé také pocit, Ze nema Zadny domov. Kdyby m¢l partnerku, tak by prodal
chatu, mohli by si koupit néjaky mensi byt, kde by mohli spole¢né bydlet. Kdyz jsem se ho
zeptala, Ze by mohl napfiklad prodat chatu a koupit si mensi byt, ve kterém by mohl zadit

zit sam, tak mi odpovédé¢l, ze nad tim ani neuvazoval, Ze by nejdiive chtél tu partnerku.
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Tento respondent je velmi aktivni a snazivy, aktivné spolupracuje se socialni
pracovnici, ona sama uvedla, Ze si mysli, ze brzo si najde n¢jakou praci a bude schopen si
osamostatnit. je zapotfebi pomoc pii vyhledavani a nasledné ziskani zaméstnani, nemtize
se smifit, Ze zustal bez prace tésn¢ pred dichodem. Proto i socidlni pracovnice uvedla, ze
se velmi motivovany a mé s nim moc dobrou spolupraci. Tento klient se také zapojil do
aktivizacniho centra, ve kterém pracuje. Socialni pracovnice mu pomaha s tim, aby se
zapojil do pracovniho procesu, prohlizeji si vhodné nabidky prace pro n¢ho, jiz zacal
samostatné¢ za podpory socialni pracovnice kontaktovat mozné zameéstnavatele, také ma
domluvené néjaké pracovni pohovory. Tento respondent také pravidelné¢ komunikuje
S knézem, ktery je mu velkou oporou, coz hodnotim velmi pozitivné. Takeé mi sdélil, Ze je
rdd, Zze nebydli ,,pod mostem* nebo na ulici, jelikoz neni na takovy zZivot zvykly.
V azylového domu se mu dostava potiebné podpory ze strany socidlni pracovnici, jak po
psychické strance — pochopeni a povzbuzeni, ale také i1 prfedev§im pomoc pii vyhledéni
zaméstnani. Sviij pobyt v azylovém dom¢ momentalné vnima jako nepiijemnou nutnou
zélezitosti vzhledem ke své situaci jakozto osoba bez domova, ale z druhé strané je za tuto
moznosti ubytovani a pomoci moc vdécny, sdéluje, Ze radéji bude v ,,azylaku“ nez pod

mostem nebo na ulici.

Respondent 3

Jméno: anonymni

Vek: 44 let

Vzdélani: zakladni vzdélani (nedokoncena stiedni skola)

Rodinné poméry — svobodny, bezdétny, ma dva sourozence

RODINNA A OSOBNI ANAMNEZA

Tento respondent uvedl, ze zil v uplné rodin€é. Vyrlstal spoleéné¢ se svymi
biologickymi rodi¢i a dvéma sourozenci, on sdm byl prostiednim ditétem. Co se tyka
rodinného souziti, tak na néj vzpomina velmi rad, doslova uvedl, Ze v rodin€ se citil velmi
dobte, velmi rad vzpomind na toto obdobi. Zeptala jsem se ho, jaka byla situace v Sirsi
rodin€é. Uvedl, Ze jeho otec se se svymi rodii ani sourozenci nestykal, ale velmi rad
vzpomind na chvile, které travil u svych prarodict ze strany své matky. Rad také vzpomina

na Vanoce, vzdy se sesli vSichni, on 1 jeho sourozenci, jeho rodice, babic¢ka s dédeckem, na
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to ma opravdu krasné vzpominky. On sam také uvadi, ze nezazil doméci nésili, ani zadné
jiné patologické jevy v roding.

Co se tyka osobni anamnézy, tak nikdy nebyl Zenaty, nema ani svoje vlastni déti. Je
zajimavé, ze jsem ho pfisla pozadat o rozhovor, tak vSichni ostatni odesli, tento respondent
ma velké problémy s osobni hygienou, je také siln¢ obézni, pasobil na mé velmi
samotaiskym dojmem. Uvedl také, ze klientem azylového domu je tii mésice, kdyz jsem se
ho zeptala, co se stalo, tak mi fekl, ze mu nebyla prodlouzena najemni smlouva k bytu a
nemél kam jit, tak skoncil v azylovém domé¢. Smlouva mu nebyla prodlouzena z diivodu

fadné€ neplaceni najmu.

DETSTVI, ZIVOT

| kdyZ ma na détstvi hezké vzpominky, tak pfeci jenom tam je néco negativniho,
blize se tomu budu vénovat v dalsi ¢asti kazuistiky. Respondent velmi hezky vzpominé na
svou rodinu, zeptala jsem se ho, zdali je s nékym v kontaktu, tak uvedl, Ze ne, Ze je nechce
obtézovat. Co se tyka jeho zivota, tak nikdy nem¢l partnersky vztah, nema také zadné déti,
je spiSe hodné samotarsky typ. Uvedl, ze je vlastné rad, Zze dostal plny invalidni dichod, ze
mu lidé jenom ublizuji, Ze se citi dobte, kdyz je sam. Je ale zajimavé, ze mi fekl, ze by
chtél chodit na psychoterapii, libilo by se mu, kdyby mohl sedét v kruhu a povidat si
S ostatnimi o svych problémech, fekl mi, Ze to vidél v televizi. Je také zajimavé, Ze
Vv pritbéhu naseho rozhovoru se také rozplakal nad tim svym zivotem, a trochu se mu ruce
zacaly tfast. Mluvil jsem také se socidlni pracovnici, kterd uvedla, ze méa velmi silny
diabetes a k tomu je silné obézni, také ma problémy s osobni hygienou. Neustale fesi své
bydleni a chodi za socialni pracovnici, zdali by nesSlo néco dé¢lat. Také je schopen
zkratkovitého jednéni, jelikoz podepsal smlouvu s komer¢ni ubytovnou, 1 kdyz védél, ze
nemd dostatek financnich prostfedki na to, aby tuto ubytovnu zaplatil. To vSe dé€lal ve své

snaze rychle si najit bydleni.

SKOLA, VZDELAN{

Respondent uvedl, Ze ma negativni vzpominky na své détstvi, které pravé souvisi
s jeho Skolni dochazkou. Uvedl, Ze straSn€ rdd vzpomind na materskou Skolu, kam se
vylozené tésil. Horsi to ale bylo se zdkladni Skolou, jelikoZz by obézni jiz tehdy, déti se mu
Casto posmivali, Sel to fici pani ucitelce, ale ta mu fekla, Ze by mél zhubnout, coz ho velmi

ranilo. Poté Sel na stfedni Skolu, kde to sice bylo o néco lepsi, ale také se mu smali, mozna
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to byl také duvod toho, pro¢ nedokoncil stfedni Skolu, takze tento respondent ma jenom
zakladni vzdé€lani, coz mu jisté komplikuje jeho situaci na trhu prace. Od détstvi se také
potykd s odmitanim v kolektivu, coz na ném jisté také zanechalo stopy na jeho psychickém
zdravi.

ZDRAVOTNI STAV

Respondent na mé ptisobil velmi zanedbanym dojmem, méla jsem pocit, Ze zije
spiSe na ulici, docela mé udivilo, Ze je v azylovém domé jenom 3 mésice. Ptala jsem se ho
na jeho zdravotni stav, uvedl, Ze ma tézky diabetes, ma problémy s patefi, ale také
s klouby, musim také uvést, Ze je opravdu siln¢ obézni. Zeptala jsem se ho i na jeho
psychicky stav. Uvedl, ze zaziva silnou uzkost, kterd prameni i z toho, Ze ma strach ze
smrti, také mu vadi, Ze nema ptatel¢, nestykd se se svou rodinou, nejrad€ji by chtél byt
znovu ditétem, ale byt jenom doma se svymi rodiCi. Také uvedl, ze m4d myslenky na
sebevrazdu. Dle mého nazoru by mél navstivit psychiatra a domluvit se na n&jakou
vhodnou 1é¢bu. Strach ze smrti ma spiSe ztoho, Ze kdyZ jednou byl venku sdm na
prochazce u lesa tak po cesté potkal n&jakého natetovaného mladého mize a ten zacal se
do n¢&j poustét a smat se mu, ze je tak tlusty a vypada jako koule. I kdyz si ho v pocatku
nechtél ani vSimat, tak natlaky pokracovaly, a dokonce ho chytl pod krkem a fekl mu, Ze
by nemél vibec Zzit, Ze vypada hrozné. Nastésti pak prosli kolem dalsi lidé, ktefi zacali
nasilnika vybizet, aby jej ihned nechal, jinak zavolaji na polici. Nastésti, nic zlého se
nestalo a vSe nakonec dopadlo dobie. Popsal, ze se bal o sviij Zivot a nevéd¢l, co ma délat.
Tato skuteCnost, ale je 1 divodem pro¢ i kdyz premysli nad sebevrazdou to nikdy

neuskutec¢nil.

ZAVISLOSTI

Zeptala jsem se ho, na ¢em je zavisly, uvedl, Ze se mu udéla vzdy dobie, kdyz ma
néjakou sladkost, poté je mu 1 psychicky lépe, ale sdm vi, Ze to pro n€j velmi nevhodné
feSeni vzhledem ke své diagnoze neboli zdvazné nemoci. Jinak zadnou dalsi zavislost
neuvadi, mluvila jsem také se socidlni pracovnici, ta uvedla to stejné jako respondent, a
mysli si, Ze na momenty dokaZze byt i velmi pozitivni, Ze dokéZe mit ndhled nad svou
vlastni situaci, ale pak se to vystfida s negativni a Spatnou naladou, ktera je poznat, kdyz

nechce komunikovat.
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ZAMESTNANI

Respondent uvedl, Ze ani neuvazuje o tom, Ze by nastoupil do zaméstnani, Ze je
moc rad, ze ma svij invalidni dichod. Také uvedl, ze pracoval jenom pfilezitostné na
n¢jakych brigadach, ale nebyl schopen se zaclenit do kolektivu. Zeptala jsem se ho také,
kde bere finan¢ni prostfedky, tak mi odpovédél, ze je nemocny a bere plny invalidni

dichod neboli ma 1, stupen invalidity.

SOCTALNI VZTAHY

Tento respondent zije v podstaté v socialni izolaci, ale je Si toho védom, na jednu
stranu mu to vyhovuje, ale na druhou ne. Tento respondent také nemd Zadny styk se svou
rodinou, odmité to s divodem, ze neni jiz dit¢ a musi se postarat sim o sebe, ne byt zavisly
na rodiCich 1 kdyZ je ma straSné rad. Také chce ukézat rodiné, Ze se dokaZe sam o sebe
postarat, nékdy pak ma i obavy, Ze by mu to mohli jednou jeho dva bratii vytykat, ze
nedokaZze byt samostatny a starat se o sebe. Vlastné je to takovy zaCarovany kruh, ve svém
détstvi zazil mnoho odmitani, stdle zazivd komplex ménécennosti, coz se nasledné
projevilo také v jeho Zivoté i v tom, Ze nikdy neusiloval o zadny partnersky vztah.

Tento klient se snazi aktivnim zpiisobem spolupracovat se socialni pracovnici, je
ale ve velké socialni izolaci, neustale se pta na néjakou moznost bydleni, nicméné neni
schopen dle nédzoru socidlni pracovnice pifijmout to, ze by mél néjakym rozumnym
zpusobem k tomu pfistupovat. I kdyz ma invalidni diichod, tak ale ten neni tak vysoky, aby
byl schopen platit ndjem. Z divodu jeho socidlni fobie, neni schopen si najit né¢jakou pro
néj piiméfenou praci, vtomto ohledu snim socialni pracovnice opakované aktivnim

zpusobem spolupracovala, bohuzel s nulovym efektem.
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DISKUZE

Ze vseho nejdiive bych chtéla uvést, jak nam ukazala teoretickd i praktické ¢ast prace,
tak cely Zivotni styl bezdomovcil je silné narusen. Casto jsem se setkavala s tim, Ze je
naruseno jejich vnimani reality, také maji siln€ narusené socidlni vztahy, to jak v roding,
tak ve svém okoli. To vSe je také divodem toho, proc jsou tito lidé v socialni izolaci. Pravé
z tohoto diivodu se domnivam, Ze to, co by mohlo témto lidem pomoci, jSOU mimo jiné
nastroje, které poskytuje psychoterapie. Mam na mysli, jak v individualni formé, tak i
skupinové. Zejména ta skupinovd by mohla byt pro né pfinosem, jelikoZz by v intimni
skupin¢€ mohli sdilet svoje Zivoty, to, co je trapi, ceho by vlastné chtéli dosdhnout. Z mého
vyzkumu také vyplynulo, Ze o psychoterapii projevil svobodné zijem jeden muj
respondent — respondent 3, i kdyZ se domnivam, Ze pii vhodné zvolené strategii by se jich
naslo urcité vice.

Z mého vyzkumu vyplynulo, ze pti¢iny, které klienty ptivedly do sluzeb azylového domu
jsou ty, Ze z riznych divodu ztratili své ptivodni bydleni a nemaji kde bydlet. Naptiklad
respondent 1 a respondent 2 uvadi jako pii¢inu ztraty bydleni rozvod s manzelkou i kdyz
divod pro rozhod je jiny. U respondenta 1 to bylo, ze ho manzelka vyhodila z bytu, a u
respondenta 2 to bylo, Zze musel odejit z bytu manzelky, jelikoz si ona naSla jiného
partnera. Zato respondent 3 ztratil své bydleni z divodu neprodlouzeni nadjemné smlouvy
ze strany pronajimatele. Jina je situace u respondenta 3, ktery o bydleni piisel, protoze
pronajimatel mu najemni smlouvu neprodlouzil Mizeme si vSimnout, ze i kdyz ztrata
bydleni nastala, pii¢iny jsou pro to jiné. Z toho vyplyva, Ze jednou z moznych pfi¢in pro
ztratu bydleni je pravé rozchod neboli rozpad manzelstvi z riiznych divodi, napt. jako u
mych respondentii. Dalsi moznou pfic¢inou se jevi 1 neprodlouzeni najemné smlouvy, také
Z riznych ditvodd, napt. u respondenta 3 Slo o neplaceni ndjmu. Kdyz to shrneme, vSichni
mi respondenti pfisli do azylového domu, jelikoz ztratili své pivodni bydleni a nemaji
jinou moznost ubytovani. Nemaji dostatek finan¢nich prostfedkii na jiné vhodné ubytovani,
a to je ptipad i vSech tiech respondentt, ktefi jsou na tom stejné.

KdyZ popisuji, ze vSichni respondenti ztratili svoje bydleni, také uvadim, Ze pfic¢inou pro
ztratu je ve dvou piipadech rozvod, ptesto situace, v které se nachazeli, je zcela jind —
vyhozeni z bytu a vlastnicky pomér manzelky k nemovitosti.

Dale, vSichni tfi respondenti vyhledali pomoc azylového domu, protoze nemaji kde bydlet,
nemaji sviij domov, protoZe nechtéji byt na ulici a bez pfistfesi, v nejistoté. I kdyz vSichni

se neradi ocitli v této situaci a neradi se vidi v azylovém domé¢, piesto ocenuji tuto moznost
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pro docasné ubytovani a jsou vcelku radi, Zze nespi pod mostem. V azylovém dom¢ maji
naplnéni svych zakladnich potieb — ubytovani, stfechu nad hlavu, urcitou jistotu, teplo a to
diky poskytovani sluzeb tohoto zatizeni.

Z kazuistik jsem zjistila, ze prvni respondent 1 skon¢il v azylovém domé proto, jelikoz
byl alkoholik, pravé nadmérnd konzumace alkoholu mu zptisobila vaznou psychickou
nemoc, nicméné pobira relativné slusny invalidni diichod, ktery by mu umoznil i pohodovy
zivot, ale tento respondent toho neni schopen, jelikoz chce zit ten sviij zivot. Toto mi
potvrdila také socialni pracovnice, kterd s timto klientem dlouhodobé pracuje. Navic tento
respondent ani neni schopen alespon zakladni sebereflexe, tudiz naprosto popira to, Ze je
alkoholik, i to, Ze je psychicky nemocny. Co se tyka motivace respondent 1 neni moc veka.

V piipadé druhého respondenta byl impuls v tom, ze ztratil praci, na kterou mél tak
navazané bydleni, nicméné socialni pracovnice potvrdila, ze tento klient je dostatecné
vnitin€ motivovan k tomu, aby opustil azylovy diim a zafadil se do majoritni spole¢nosti.

Posledni respondent 3 se dostal do azylového domu, jelikoz pfisel o svoje bydleni,
které nebyl schopen platit ze svého nizkého invalidniho diichodu. Socialni pracovnice také
uvedla, ze varianta, aby opustil azylovy dim neni pfili§ vysoka, vlastné mu svym
zpusobem vyhovuje to, jak zije, ma silnou socialni fobii, kterd prameni z jeho nizkého
sebevédomi, ale také z toho, ze je obézni a byl Casto Sikanovéan a odmitan.

Vzijemné porovnani kazuistik je velmi zajimavé. Naptiklad vSichni respondenti
negovali né¢jaké domadci nasili, ¢i jiné patologické jevy, pouze jeden konstatoval, ze ma
problém se svym otcem — respondent 1. Co se tyka vzdélani, tak respondent 3 byl obéti
Sikany, a to jiz od zékladni Skoly. Nicméné respondenti 1 a 3 maji néco spole¢ného, to je
neochota se zapojit do spole¢nosti, ovsem z riznych divodu, v jednom piipadé socialni
fobie — respondent 1 a ve druhém ptipad¢ respondent 3 se jednalo o vazné psychické
onemocnéni. Tito lidé az na jednoho m¢li také problém v oblasti zdravi, v jednom piipadé
se jednalo o jiz zminéné psychické onemocnéni — respondent 1 v druhém ptipadé
respondent 3 o silny diabetes a obezitu.

Déle se také zaméfim na skupinovou psychoterapii. Domnivam se také, ze pro tuto
cilovou skupinu by byla vhodna zejména tato skupinova psychoterapie, ovSem musi zde
byt splnén jeden zadkladni pfedpoklad. Ten spociva v tom, Ze tato psychoterapie bude
navazovat na dalsi sluzby, které se tykaji zaméteni na zdkladni potfeby a dalsi poradenskeé
sluzby, naptiklad z oblasti uplatnéni na trhu prace. Také ale musim uvést, ze Vv ptipadé této

cilové skupiny je také problematicka jejich uroven motivace, coz ale na druhou stranu je
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vlastné¢ pochopitelné vzhledem k jejich celkovém fyzickému i duSevnimu stavu. Pravé
proto by tyto sluzby mély byt poskytovany piedev§sim v azylovych domech, ale také
v dal$ich socialnich sluzbach, které se zamétuji na lidi bez domova.

Dale se ale také domnivam, ze skupinova psychoterapie je nastrojem, ktery miize u této
cilové skupiny naplnit potfebu sounalezitosti, celkové by méla také pozitivni vliv na
sebeuctu téchto klientl, to se domnivam, Ze je velmi dilezité. Mizu se totiz vratit také k
Maslow¢ teorii potieb, zde totiz plati, Ze k seberealizaci ¢lovék dospéje za predpokladu, ze
budou dostate¢né naplnény také nizsi potieby, napiiklad potieba bezpeci, lasky. Pravé tyto
emocni potfeby tak mohou byt naplnény v ramci vztahu ve skupiné, ale také vztahu
S psychoterapeutem. To vSe je prvotni zéklad sebetcty.

Dalsi divod, pro¢ by mohla byt skupinova psychoterapie U¢innd je v tom, Ze je
prospésna na celkovém duSevnim stavu lidi bez domova, ti totiz také Casto trpi riznymi
psychickymi ale také psychiatrickymi potizemi, toto nam také vyplyva z kazuistik,
naptiklad prozivani uzkosti, depresivni stavy. Tito lidé tak zkratka potiebuji pomoc zvenci
¢ili i zde by byla vhodna v urcitych ptipadech také kooperace s Iékafem — psychiatrem. |
zde ale také plati, Zze lidé bez domova jsou Casto nedivérivi, pokud se jednd o néjaké
zafizeni psychiatrického razu, na druhou stranu jsou ale velmi radi, kdyz se o n¢ n¢kdo
zajima. Tito lidé totiZ potiebuji akceptaci, kterd ale bude bezpodminecnd, to znamena, ze
potiebuji naptiklad psychoterapeuta, ktery je bude brat takovi, jaci ve skuteCnosti jsou.
Poté jsou také ochotni vnimat jinym a realnéjSim zptisobem svou vlastni realitu.

Déle bych chtéla také na tomto misté uvést dalsi koncept, ktery by dle mého nazoru
mohl byt této cilové skupiné prospésny — jedna se o koncept Housing first. Tento koncept
vznikl ve Spojenych statech americkych, odkud se ptesunul i do Evropy, pomérné
s velkym uspéchem je naptiklad vyuzivan ve skandinavskych zemich.

Tento koncept je totiz zaloZzen na tom, Ze bydleni je zde automaticky nabidnuto
kazdému a to bezpodmine¢né. Klient ma zkratka jistotu, ze dostane domov, z toho tento
koncept vychdzi. V praxi to znamena to, Ze klient dostava jistotu bydleni, jistotu domova,
dale je snim pracovano, je mu nabidnuto dostatek moznosti, jak by mohl sviij Zivot
postupné meénit, ale v zadném piipadé neni k ni¢emu nucen, je to pouze na jeho
dobrovolnosti stim, ze i kdyZ se nezapoji do zadného programu, tak mu zkratka ale
zustane jeho bydleni, jeho domov.

Tento koncept je dale multioborovy, to znamena, Ze s klientem pracuje jak jeho

socidlni pracovnik, tak i pracovnik, ktery se zaméfuje na problematiku dalsiho vzdélavani
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sohledem na situaci na trhu prace, dale je zde také psychoterapeut, ktery pracuje
s klientem jak na individudlni roving, tak pochopitelné také v rdmci skupinové terapie.
Déle je zde 1ékar, ktery vénuje péci jak fyzickému zdravi, tak ale také i psychickému
zdravi. Casto se také stavé, Ze soucasti tymu je i adiktolog, ktery vénuje pééi tém klienttm,
kteti trpi néjakou formou zéavislosti. Soucasti tymu ale muize byt také socidlni pracovnik,
ktery se vénuje problematice zadluzeni, naptiklad umoziuje takzvany osobni bankrot.

Tato diplomova prace byla vypracovana stimto cilem: Hlavnim cilem této
diplomové¢ prace je poukazat na ptfiiny a problémy, které klienty ptivedly do azylového
domu, ale také na tom, jak se s t€émito problém vypotadat. Dale nés také bude zajimat, pro¢
vlastné klienti pfiSli do Azylového domu, jaka je jejich mira zapojeni ke spolupraci, jak
jsou motivovani k tomu, aby fesili svoji Zivotni situaci.

Hlavni pficiny toho, pro¢ se klienti dostavaji do Azylového domu je v tom, Ze
ztraceji svoje vlastni bydleni, téch diivodl, pro¢ se tak déje, je mnoho, na jedné strané
napiiklad proto, Ze maji problémy v rodiné, déale také problémy v manzelstvi, napiiklad
ruzné zavislosti, apod. Toto je ovSem casto jejich verze, napiiklad se m¢e také nékolikrat
stalo, Ze tito lidé maji jiné vnimani reality, nicméné hlavnim diivodem jsou prave problémy
v rodin€, v manzelstvi, ale také v tom, ze zkratka nejsou schopni se zaradit do spolecnosti,
maji problémy na trhu prace, celkové bych mohla také fici, ze velkou roli v tom hraji prave
psychické problémy. Castym problémem jsou také dluhy (respondent 3), které dosahuiji
velké vyse, 1 kdyz 1 zde je moznost to néjakym zplisobem fesit, tak to casto klienti nechté;i,
a prave svoje zadluzeni chapou jako ditvod k tomu, aby situaci nefesili.

Na zaklad¢ kazuistik, ale také rozhovoru se socidlni pracovnici jsem zjistila, ze
jenom jeden klient — respondent 2 ma velmi sluSnou Sanci na to, aby se zapojil do
spole¢nosti, zbyvajici dva — respondenty 1 a respondent 3 tuto Sanci pfili§ velkou nemaji.

Nicméné jsou i dal$i moznosti, jak klientim pomadhat, v prvni fad¢ naptiklad
poskytovani tolik potfebné zdravotnické péce, jiz jsem zminila vyznam psychoterapie, ale
naptiklad respondent 2 vyhledal pomoc u farafe a je mu velmi prospésna. Toto je také
jedna z cest k pomoci témto trpici lidem bez domova. Dale se je zde moznost zapojeni
klientd do systému vzdélavani a pracovniho procesu. Mohu zminit vyznam raznych
aktivizacnich metoda a technik, téch moznosti, jak jim pomoci je cela fada.

Déle musim také konstatovat, ze ve vyzkumné ¢asti se nam propojili teoretické
poznatky s tim, co jsem zjistila. Napitiklad to, Ze kazdy bezdomovec ma svij vlastni ptibéh,

kazdy znich je originalni. To, co maji spolecného, je to, Ze tam je n&jaky spoustéc,
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naptiklad v nasem ptipad¢ se jednalo o alkohol, déle to je ztrata zaméstnani, ale také tfeba
Sikana na zakladni skole.

Jist¢, né¢kdo namitne, ze na Skole byl kde, kdo Sikanovan a nestal se z ngj
bezdomovec. Nicméné kazdy reaguje na situaci jinym zptisobem, v tom pravé spociva ona
originalita kazdého clovéka. Ne kazdy je schopen si poradit se svym Zzivotem, tito lidé
Casto byvaji trochu jini, nez je majoritni spole¢nost, ztoho také prameni urcita
stigmatizace.

To jsou hlavni diivody, pro€ lidé vyhledavaji sluZzeb azylového domu, n¢kteti v ném
jsou jenom par meésicli, nékdo v ném travi delsi ¢as, nebo se do azylového domu vraci.

Ze své praxi a zkuSenosti jako socidlni pracovnice mohu potvrdit, ze vysledky
mého vyzkumu neboli kazuistiky odpovidaji skutec¢nosti 1 realit¢ 1 v mé praxi v Azylovém
bezdomovce vyhledavaji sluzby azylového zatizeni je pravé ztrat€é domova a nalezeni
naplnéni svych zékladnych potieb. Sviij domov ztraci s riiznych a jiz popsanych davodi.

Také jsem si nechala zalezet na vybér respondentli, abych zarucila kvalitu
vyzkumu, pouzila jsem vybér ptipad bohatych na informaci.

Psychoterapii jsem zminila proto, jelikoz se domnivam, ze tito lidé maji psychické
problémy, které by se ale mély fesSit nebo se o to alespon pokusit, dle mého nazoru to je
vychodisko, s kterym by se mélo déale pracovat. Na druhou stranu jsem to uvedla i
V teoretické Casti jako urCity nastroj, ktery by se mél aplikovat v praxi. Dokonce

respondent 3 si 0 to v prubéhu rozhovoru fekl, Ze by se mu to libilo.
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ZAVER

V teoretické casti diplomové prace jsem ze vSeho nejdiive vymezila zakladni
pojmy, uzila jsem zde rtznorodé varianty, napiiklad jsem zohlednila psychologické i
sociologické hledisko, abyehom—stutvefii?2?? zakladni myslenku toho, co to vlastné je
bezdomovectvi a jak se na toto vymezeni divaji rizné odborné publikace. Dale jsem
zaméfila pozornost na to, jaké jsou 1 moznosti socidlni prace s touto cilovou skupinou,
vénovala jsem se také historii bezdomovectvi, i tomu, jaka byla a je situace v Ceské
republice, dale také jaka je situace v Evropské unii. Dale jsem zaméfila také pozornost na
to, jakym zptsobem u bezdomovectvi funguje socialni vylou€eni. V praci jsem také uvedla
formy a typy bezdomovectvi, dale také to, jaké jsou subjektivni i objektivni pfi¢iny toho,
pro¢ bezdomovectvi vznikd. V praxi je situace Casto takova, Ze bezdomovci z riiznych
pii¢in nejsou schopni Zit v takzvané normalni spole¢nosti, maji problémy na trhu prace, ale
také v rodinach, v partnerskych vztazich.

Vénovala jsem pozornost také preventivnim aktivitdm, zejména je dilezité, aby
sluzby vedly k naplnéni zakladnich potieb, to vSe za tcelem maximalni reintegrace a
dosazeni sobé&stacnosti. PfiSla jsem ale také na jedno dilezité zjisténi, a to, Ze u nas totiz
velmi chybi néjaké vycvikové a vzdélavaci programy. Musime ale uvést, Ze pochopitelné
existuji, ale rozhodné je jich malo, pro fadu lidi z této cilové skupiny jsou tak nedostupné.

Domnivam se totiz, ze pravé rekvalifikace by byla G¢innym nastrojem, ktery by
pomohl k tomu, aby se bezdomovci mohli vratit zpét do spole¢nosti, i kdyZ jsem si védoma
toho, ze jim chybi zakladni pracovni navyky. Pravé proto by zde mély byt vycvikové
programy, které by mohli pomoci k tomu, aby tito lidé ziskali zpét svoje pracovni navyky.
Takeé je diilezité, aby méli néjaky denni program, aby si vytvotili smysluplné ritudly, které
jim pomohou k tomu, aby méli néjakym smysluplnym zptisobem zaplnény den.

Tito lidé také cCasto trpi n&jakymi psychickymi obtizemi, zde vidime feSeni ve
skupinové psychoterapii, vSe by jim ale muselo byt podéano tak, aby neméli pocit, Ze jsou
néjaci blazni, je nutné v jejich piipadé zvolit vhodnou strategii. Také jsem kratce
predstavila koncept Housing first, ktery jiz je také u nés, ale zatim rozhodné¢ neni dostupny
Vv takovém mnozstvi, v jakém by to bylo tfeba.

Bezdomovectvi pokladam za velmi negativni spolec¢ensky jev, 1 kdyZ uz u nas doslo

K celé fadé zmén, tak se domnivam, ze velky kus cesty i prace je stale pfed nami. Je
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potieba, aby byl zvolen skutecné komplexni pfistup, coz bohuzel neni tak casté, jak by
bylo tfeba.

Jako urcité vychodisko jsem uvedla také variantu vyuziti moznosti psychoterapie
jak v individualni formé, tak i ve skupinové, také jsem zminila vyznam konceptu Housing
first. Na druhou stranu zde ale jsou také socialni pracovniky, kteti pracuji na ulici, ale také
v Azylovych domech. Tito socialni pracovnici musi fesit celou fadu problému, které jejich
klienti maji, oni jsou témi, ktefi vénuji velké mnozstvi ¢asu, ale také energie. Prave proto si
myslim, ze by méli byt posileni i tito socidlni pracovnici. Uvedeme proto konkrétni
priklad, cela fada klient Azylovych domti maji problémy s dluhy, pravé proto by zde mél
byt také socidlni pracovnik, ktery se bude specializovat na tuto problematiku, tim chei fici,
ze prace socialnich pracovniki je velmi diilezita, ale méla by byt vice specializovana, maji
toho zkratka hodné. Jako dalsi pfiklad mizeme uvést socidlniho pracovnika, ktery by se

vénoval pouze na problematice bydleni, vzdélavani apod.

Diplomova prace ,,PfiCiny ptivadéjici klienty k vyuZiti sluzeb azylového domu a jejich
ptistup k aktivnimu zapojeni do feSeni vlastni situace™ se zabyva zavaznym fenoménem
vSech dob — bezdomovectvim. Prace predklada ¢tenafi urCity pohled na osoby bez domova,
za kterymi Casto nikdo nestoji, kteti se nachazi v krizi, nebo v dosti napjaté, slozité a
mnohdy komplikované Zivotni situaci, ze které tito lidé nenachazi zadné realné a mozné
vychodisko. VétSinou jsou to lidé zklamani Zivotem a snazici se néjak se svym Zzivotem
»poprat® nebo jen tak, jak se da zivotem proplouvat. Tito lidé se neustalé potykaji s
riznymi zivotnimi vyzvami, na néj z riznych stran ¢ichaji problémy vselijakého druhu,
Casto také majici zdvazné zdravotni problémy (psychické nebo fyzické), na které Castokrat
nemaji chut’ ani moznosti k feSeni a také zazivaji problémy se kterymi si sami nevi rady
nebo na to sami nestaci.

Tito lidé bez domova se vétSinou nemaji o koho opiit a zpravidla se ani nemohou
spolehnout na pomoci ze strany své rodiny ¢i rodinnych piislusnikti nebo dokonce i na
pomoci ze §tiftho okruhu ptibuznych, kamaradl, znamych, ¢i svych pratel. V lepSim
piipadé se u nékoho podaii a poZadovanou pomoc dostane, ale neni to pravidlo, spiSe je to
otazka S$tésti nebo Vyssi Moci. Pak ostatnim nezbyva pokusit se fici Si 0 pomoc
prostiednictvim osloveni zcela cizich lidi ¢i organizaci. Mnohdy jsou to i samotné cirkve,
na které se tito lidi Casto obraci s prosbou o pomoc (materialni, dusSevni nebo dokonce 1i
duchovni). Nekdy, ale je to mnohem rizikovéjsi cesta a neni zpravidla moc jisté, co tito cizi

lidé maji vumyslu a jaké jsou jejich plany. Pokud se ale podafi ziskat opravdovou,
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neziStnou pomoc od kiestanu v cirkvi a skutecné se navazi dobré, upiimné, lasky plné
vztahy s nimi, tak je jejich cesta zivotem mnohem snasi, nemluveé i o0 moznosti skute¢ného
a ze srdce obraceni se k Bohu a odevzdani mu sviij kiehky zivot. Pak se mohou dit i
zazraky. Ale mize se stat, Ze ani jedna z téchto cest ¢i moznosti nebude fungovat, nic se
nebude dafit nebo jen ¢asteéné. Pak bezdomovci budou muset zaroven s ostatnim hledat i
dalsi moznosti k feSeni své neptiznivé situace nebo budou odkazani jen sami na sebe.

Pak je ve ,.hie” co nejdiiv vyhledat pomoc konkrétni organizace nebo zafizeni, ktera se
bezdomovectvim zabyva a také nabizi bezdomovcim své sluzby, které vedou k naplnéni
jejich zakladnich Zivotnich potfeb za néjaky mensi poplatek— ubytovani nebo jen nocleh
(sttecha nad hlavou, teplo, spanek, odpocinek, soukromi, ale ne moc velké...), hygiena
(sprchu, hygienické pomicky...) , strava (materialni pomoc, jidlo, podminky k pfipravé
jidla, teply napoj napft. €aj...) a podobné za néjaky predem stanoveny mensi poplatek. Tyto
sluzby pro lidmi bez domova existuji jiz fadu let a jsou ziizené pravé pro né. Sluzby jsou
legalni, statem vyzadované a castecné podporované. Tyto sluzby jsou tady a ted” pro n¢,
aby nemuseli zlistat venku na ulici, bez podpory, bez ni¢eho a nikoho, kde venku Zivot
neni viibec jisty a jednoduchy, také aby nemuseli se vystavovat riznym nebezpecim, ktera
samotna ulice naskytd, také se nemuseli vystavovat nebezpeCi pocasi, tak aby je
neohrozovalo na zivotu a zdravi, ale také nemuseli se stdt snadnou kofisti pro nckteré
podezielé nabozenské skupiny ¢i jinych fanatiki a zlod€jt. Pravé to jsou i ty padné,
skute¢né, opravdové diavody a pfi¢iny pro¢ klienti vyuzivaji sluzeb azylového domu, 1
kdyz tato pomoc je jina na rozdil od pohodlného ,tepla“ domova a kruhu rodinného
prostiedi. Zpravidla vétSina klientd nejsou moc radi za ten fakt, ze se ocitli pravé
Vv ,,azylaku* ale i1 pfesto jsou za sluzby, které jsou jim poskytovani v celku radi a relativné
spokojeny napiiklad s porovnanim, co by se stalo, pokud by zistali venku na ulici. Praveé to
je mnohdy i dilema, které klienti maji a obcas fesi sami v sob€ nebo i S jinymi lidmi — napf.
prijit ¢i nepfijit, zlstat ¢i odejit, I pres své n€kdy docasné nebo i trvalé nespokojenosti,
klienti uznéavaji a nepopiraji ten fakt, ze tyto sluzby jsou pro né dilezité a potifebné a bez
nich by se momentalné v tomto krizové obdobi neobesli.

Samoziejm& neni mozné popsat naprosto vSechny diavodu ¢i pficiny, které klienty
do téchto sluzeb piivadéji jakoz neni mozné popsat i vSechny problémy, které klienti fesi
ve spolupraci s pracovniky azylového domu. U kazdého jedince se tyto diuvody mohou

castecné liit s ohledem na specifikum jeho potfeb a konkrétnich poZadavky spojené s
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individualitou kazdého ¢lovéka, také zalezi 1 na konkrétni zivotni situace, na cile a plany
klienta do budoucna.

Diky socialni sluzbé azylového domu jsou klienti doslova ,,zachranovani® z jistych
zivotu nebezpecnych situaci a zdravi ohrozujicich nastrah ulice, nezlstavaji na pospas
ulice, bez realné a hmatatelné pomoci, nezistavaji bez penéz a neni jim odepiena skute¢na
podpora (moralni a materidlni). To je i1 realnd cesta, kterd je nabidnuta vSem zajemctm,
kteti chtéji byt ubytovani nebo mizou ¢i také sami chtéji jen piespavat na nocleharné ¢i
vyuZivat sluzeb nizkoprahového denniho centra. Samoziejmé za predpokladu, Ze spliuji
predem dané pozadavky téchto sluzeb azylového domu, jim je bez rozdilu poskytovana
hlavné stfecha nad hlavou a cela fada dalSich sluzeb a vyhod s timto plynoucich. Presto
tato nabidnuta cesta pomoci témto lidem neni tak zcela jednoducha a samoziejma,
vyzaduje to ze strany klienta zapojeni se do tohoto procesu pomoci a spoluprace se
socialnim pracovnikem daného zatizeni (v mém ptipad¢ je to azylovy dim pro osoby bez
domova), aby v kone¢ném duasledku doslo k feSeni zoufalé zivotni situace. Za tohoto
piedpokladu spoluprace na zakladé dobrovolnosti a vztahu vzajemného respektu a duvéry,
otevienosti, upfimnosti, a podobn¢ lze zvolit a realizovat potfebné kroky jak ze strany
socialniho pracovnika, tak i ze strany samotného klienta. Je tudiz moc dilezité spravné
posoudit zivotni situace klienta, premyslet na rliznymi moznostmi feseni a pak zvolit 1
ucinnou intervenci, ktera bude vést, i kdyz posléze, k feSeni problémové situace klienta
azylového zatizeni. Toto je sice modelova situace, jak by mohla vypadat a probihat
spoluprace s klientem v azylovém domé¢, ale vétSinou to vyzaduje a piedpoklada nejen
jeden rozhovor, ale vice spolu straveného ¢as, vzajemné usili, trpélivost a vytrvalost, aby
se néco povedlo a vedlo to k trvalé zmén¢ a efektivni feSeni situace. To zalezi spiSe na
samotné podstaté konkrétniho problému ¢i situace, ale také na ochoté a zainteresovanosti,
respektive motivaci k feSeni problému obou stranach, ale hlavné spi§ na strané samotného
klienta. Také je Casto ve hie i tieti strana, ktera mize ovliviiovat feSeni problému — osoba
nebo osoby, ¢i urfady nebo stat se svymi pravidly a zdkony, politika a mnohem dalsi...
Té&chto vlivi je opravdu cela fada. Pravé to vSechno jsou urcité predpoklady a vychozi bod
Kk uspésné spolupraci, aby siposléze sami mohli najit bydleni, ziskat vyhovujici
zaméstnani, tfeba novy partnersky vztah, ¢i navratit se k partnerovi a svym détem a opét Zit
jako vétsina lidé ve spolecnosti.

Diplomova prace naznacuje a to, Ze tito lidé bud’ sami z n&jakého divodu opustili a

odesli od své rodiny anebo ,,utekli* z rodiny a tim si sami ,,zavieli dvete* a ptipravili se o
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rodinu. Jini spi§ utikaji nebo jsou na utéku pred moznym ¢i jistym nebezpecim nebo
dokonce jsou i tyrani, a tak se museli vzdat domova a urcité jistoty dosavadniho zptisobu
zivota. Jsou ale i jini bezdomoveci, kteti z rodiny byli z néjakého nedobrovolného divodu
,vyhozeni“, nechténi, nadbyte¢ni, zavrzeni, kterym nic jiného nezbyvalo, nez se stat
bezdomovci a sdilet jejich udél, Dalsi ztraci své pohodli domova diky ztraté svého
zaméstnani ¢i nemoznost hradit pozadovanou finan¢ni ¢astkou za ubytovani a tim se
dostavaji na ulici. Mnohdy pfic¢inou ocitnuti se na ulici je pravé diky jejich zavislosti na
alkoholu, drogach, 1écich ¢1 hazardu, také diky své agresivité, kriminalniho ¢1 nésilnického
chovani nebo neuvazeného ¢i nemoralniho jednani a jiného zptisobu zivota. Dal také diky
straveni zivota ve vykonu trestu po predchozim spachani trestného ¢inu nebo jen kvili
svému zavaznému zdravotnimu stavu a mnoha dalSich faktort ¢i pricin, diky které dochazi
ke ztrat¢ domova, Jak praxe ukazuje vétSinou jsou to kombinace mnoha nebo nékolik
faktorti, které ztratu domova vyvoléd a diky které se Clovék najednou ocitne na ulici. Ve
vSech téch ptipadech byly z pravidla pietrhané diive vyznamné, a tak dulezité vzajemné
vazby, rodinné a socialni vztahy. Toto je i obrovska bolest v srdci téchto lidi, ktera s sebou
nese i1 dalsi problémy, a to hlavné¢ zdravotni — psychické problémy, psychosomatické a
dusevni poruchy, také nékdy i fyzické problémy, jelikoz reflektuje i na samotné fyzice a na
lidské télo. Pravé proto je 1 nesmirné dulezité obracet se o pomoc k riiznym odbornikiim —
psychoterapeuti, psychologové a psychiatii, 1¢kafi. . .

Na tplny zadvér mé prace jsem uvedla motto, které povazuji za uzitecné sdéleni a které
pouziji jako vhodnou teCku k ukonceni této diplomové prace. S citditem se mohu ztotoznit,
protoze také vétim, ze opravdovy domov je mnohem, mnohem vice neZ jen bytovy prostor
slouzici k bydleni jednotlivci €i celych rodin.

Aby domov byl ,teply a utulny” nema jen spliiovat materidlni kvality pro domov.
Dilezité jsou nehmatatelné kvality domova a nékteré z nich jsou nésledujici: lasky plné
vztahy v roding, pravdomluvnost, nevyuzivat jeden druhého, vzajemny respekt a
porozuméni mezi rodinné piislusniky, moznost sdileni radosti, ale i starosti, v€asné a
ucinné feSeni problémi jedinch v rodin€. také i spolecnych problémil, déle existence
pomoci a podpory, pfijeti a pochopeni, ale zdjem jeden o druhého mezi samotnymi ¢leny
domécnosti, spolené straveni cas, rizné spolecné aktivity, které napomahaji stmeleni
rodiny a podporuji kvalitniho a plného zivota v pokoji a radosti. Existence téchto kvalit

muize napomoci pro zamezeni fenoménu bezdomovectvi a zaroveil miZe slouzit i1 jako
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ucinnou prevenci a jeden z mnoha nastroju proti vzniku tohoto spolecenského zla, které se
nazyva — bezdomovectvi.

Tim se miiZe piirozen¢ snizit a omezit i pocet lidi bez domova, kteti v opacném pripadé
by byli nuceni a museji vyuzivat sluzeb azylového domu a ,,zvolit si* tento dim za svijj
domov i kdyz jen docasné a vétSinou kratkodobé€, aby mohli pteklenout krizové obdobi
svého zivota a nezustali bezradni, nebo bez financnich prostfedkli a bez redlné pomoci

venku na ulici kde vladne nebezpeci a obrovska nejistota.

»Domov neni jen stiecha nad hlavou“.

Martin Marecek
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