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Uvod

Téma bankovnich poplatki patii stale k aktualni problematice na poli
bankovnictvi. V dne$ni dob¢ prakticky kazdy z nas vlastni nebo v budoucnu bude
vlastnit alespon bézny tcet U banky. Se zalozenim jakéhokoliv typu bankovniho Uctu
nam vznikaji nejen prava, ale také povinnosti, které je nutné dodrzovat. Jednou z nich
je platit bankovni poplatky vznikajici ndm na bankovnim uctu jako naptiklad za vedeni

uctu, poplatky za ptichozi a odchozi platby apod.

V Ceské republice se jiz dlouho dobu vedou diskuze 0 vy3i bankovnich
poplatki. V poslednich letech vzniklo né¢kolik webovych stranek (napf.
bankovnipoplatky.com), které¢ se snazi klienty bank informovat 0 déni v bankovnim
sektoru v oblasti poplatkli. ZvySena informovanost klienti a nastup tzv.
,»hizkonakladovych® bank vede k tomu, Ze banky jsou nucené zménit svou obchodni
politiku v oblasti poplatkii a zacinat nabizet vyhodné&jsi produkty. V roce 2009
Evropska komise zvefejnila priizkum, kde srovnavala néklady na vyuzivani bézného
uétu. Ceska republika obsadila sedmou pricku nejvyssich ndkladil na bézny uéet v ramci
EU. Nabizi se tedy otazka - jsou bankovni poplatky v naSi zemi opravdu stale tak

vysoké?

Ke komparaci bankovnich poplatkii jsem zvolil Ceskou republiku, kde velké
komer¢ni banky jsou kritizované za relativné vysoké bankovni poplatky, a jako protipol
Spojené staty americké. Tyto staty se 1iSi v mnoha smérech. Jak moc se ale lisi v oblasti

bankovnich poplatka?

Cilem bakalaiské prace je porovnat Grovefi bankovnich poplatki v Ceské
republice a Spojenych statech americkych, konkrétné jejich vysi u vybranych béznych

e, které nabizi nejvétsi komeréni banky v CR a USA, a nalézt nejvyhodnéjsi bézny

cv v

Pro ucely komparace vytvoiim modelové klienty komeréni banky, ktefi jsou
vlastniky bézného Uctu a provadeji operace S nimi spojené. Bankovni instituce, které pii
komparaci pouZiji, jsou piedstavitelé tzv. ,,Velké &tyiky“ v CR — Ceska spofitelna,
Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni banka, UniCredit Bank. V USA
predstavitelé tzv. ,,Big Banks“ — JPMorgan Chase, Bank of America, Wells Fargo,
Citibank.



K dosazeni definovaného cile bude pouzita metoda deskripce Vv teoretické ¢asti
pii popisu charakteristiky bankovniho systému v CR a USA, uvedeni do problematiky
a vymezeni bankovnich poplatk. V praktické c¢asti pak pouziji metodu analyzy
v piipadé bankovnich sazebniki jednotlivych bank a na zavér provedu metodu
komparace. Pfedmétem komparace bude celkova suma, kterou modelovi Klienti zaplatili
na bankovnich poplatcich u svych béznych ucti. Kritériem pro komparaci ucti budou
poplatky za vedeni uctu, vybéry z bankomatti a bezhotovostni platebni styk. Cil bude
nalézt nejvyhodnéjsi bézny ucet pro mnou vytvoiené modelové klienty. Kritérium pro
model bude, zda je klient student nebo klient se stalym piijmem. Parametr pro
komparaci bude prepocet podle parity kupni sily podle iidaji OECD, a také zjistim jak

velkou ¢ast (V %) z primé&rné mési¢ni hrubé mzdy klienta tvofi bankovni poplatky.

V prvni kapitole teoretické &asti struéné charakterizuji bankovni systém v CR
a USA s dirazem na obchodni bankovnictvi z diivodu seznameni se se situaci na poli

bankovnictvi V obou statech, které¢ budou predmétem komparace.

Ve druhé kapitole teoretické casti se pak zaméfim na samotné bankovni
poplatky. Konkrétné na definovani tohoto terminu, ti¢etnim zachyceni a davodu vzniku.
Posléze analyzuji vyvoj vynosu z poplatki v CR aUSA. Dale srovnam pomér

urokového vynosu kK vynosu z poplatkii a provizi v obou zemich.

V tfeti kapitole se budu zaobirat vybranymi bankovnimi institucemi, které
v kratkosti pfedstavim a analyzuji jejich nabidku béZnych ucti a béznych ucth pro
studenty.

Ve ¢tvrté kapitole predstavim modelové klienty — student a clovek
v zaméstnani ve stiednich letech (40 let). Kazdy z nich ma jiné potieby a naroky, které
by m¢l jejich bézny ucet spliiovat. Sestavil jsem tedy sluzby vyuzivané modelovymi
klienty béhem mésice, které poslouzi pro vypocet bankovnich poplatki za dany mésic.
Zaroven bude provedena i komparace béznych ucta s cilem nalézt nejvyhodnéjsi bézny
ucet pro modelového klienta v obou zemich zaroven. Diky tomu zjistim, zda vyhodné&;jsi

b&Zny ucet nabizi banky v CR nebo USA.



1. Charakteristika bankovniho systému CR a USA

V nasledujici kapitole se zaméfim na strucnou charakteristiku bankovniho

systému v Ceské republice a Spojenych statech americkych.

1.1 Bankovni systém Ceské republiky

V nasledujici kapitole bude cilem popsat a vymezit centralni a obchodni
bankovnictvi v CR. Nejprve struéné charakterizuji centralni bankovnictvi v CR
a objasnim funkce, které centralni banka zastava. V dalsi ¢asti se zaméfim na obchodni

bankovnictvi.

Bankovni systém v Ceské republice lze charakterizovat jako dvoustupiiovy,
univerzalni, vysoce otevieny (S velkou pfitomnosti zahrani¢nich instituci) a pobockovy.
Teprve v dob& nedavné se bankovni systém na tGzemi tehdejsiho Ceskoslovenska
pretransformoval na dvoustupiovy. Je také dileZité zminit, Ze jelikoz je CR ¢&lenska
zemé& EU, jeji bankovni systém je urovan principy, které jsou obsaZeny ve smérnicich

EU upravujicich &innost a regulaci bank.*

1.1.1 Centrdlni banka — Ceskd ndrodni banka

Ceska narodni banka svou ¢&innost zapocala 1. 1. 1993. Hlavni sidlo Ceské
narodni banky se nachéazi v Praze a jeji pobocky se nachéazi v Usti nad Labem, Ceskych
Budgjovicich, Hradci Kralové, Plzni, Brné a Ostravé. Nejvyssim fidicim organem CNB
je bankovni rada, Vjejimz cele je guvernér. DalSimi Cleny jsou dva viceguvernéti
a Ctyfi clenové bankovni rady. VSichni ¢lenové bankovni rady jsou jmenovani
prezidentem na nejvySe dvé Sestileté obdobi. Od 1. 7. 2010 byl do funkce guvernéra

jmenovan Miroslav Singer.

Ceska narodni banka je organem, jenz dohliZi na finanéni trh. Jeji postaveni
nalezneme zakotvené v Ustavé Ceské republiky v hlavé 6 ¢l. 98, kterd ji dava postaveni
Gstfedni banky. Jeji Ginnosti jsou pak vymezeny v Zakon& & 6/1993 Sh., o Ceské
narodni bance. V tomto zdkon& nalezneme, ze jejim hlavnim cilem je ,, péce 0 cenovou

stabilitu. “* Jeji pomyslnou pakou se pti dosahovani jejiho hlavniho cile stavaji ,,zmeény

! REVENDA, Zbyn&k. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 5., aktualiz. vyd. Praha: Management Press,
2012, 88 s. ISBN 978-80-7261-240-6.
2 7akon &.6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich piedpis.
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’ v ’ ’ . v ’ ’ ’ r 3
V nastaveni meénovych podminek, zejména pak zmény zdkladnich urokovych sazeb.*

., Pokud tim neni dotcen jeji hlavni cil, Ceskd ndrodni banka podporuje obecnou
hospodarskou politiku vidady vedouci K udrzitelnému hospodarskému riistu. “4 Jelikoz se
nachazime V trzni ekonomice, tak ,, Ceskd ndrodni banka jedna V souladu se zasadou
otevieného trzniho hospoddrstvi.“> Centralni banka pfi dosahovani jejiho hlavniho cile
plni fadu ukold — urcuje ménovou politiku, emituje bankovky a mince, fidi penézni
ob¢h, platebni styk a zuctovani bank, dohlizi nad bankovnim sektorem a dale sleduje

rizika, kterd by naruSovala plnéni cile.

Dulezity aspekt, ktery musi byt zminén, centrdlni banka je ve své Cinnosti na
vysoké urovni samostatnosti. Poslanec, senator, predseda vlady, ba dokonce ani
prezident CR nemohou zasahovat a mluvit do ¢innosti, ponévadz do ¢innosti centralni

banky lIze zasahovat jen a pouze na zaklad¢ zakona.

Z pohledu makroekonomického plni centralni banka funkce - emise
hotovostnich bankovek (a minci), ménova politika, operace S devizovymi prostiedky.
Z hlediska mikroekonomického se pak jedna o funkce jako regulace a dohled nad

bankovnim systémem, banka bank, banka statu a reprezentace statu V. ménové oblasti.

1.1.2  Obchodni bankovnictviv CR

K prvnimu ¢tvrtleti 2015 ptsobi na ¢eském bankovnim trhu 46 bank a pobocek
zahrani¢nich bank. Ztoho celkem 18 bank, 5 stavebnich spofitelen a 23 pobocek
zahrani¢nich bank. Navic k tomuto obdobi mélo opravnéni poskytovat své bankovni

sluzby na izemi CR 373 bank z &lenskych stati EU.°

Nejvétsi podil na bankovnim trhu maji banky tzv. ,,Velké Ctyrky*, mezi které
patii Ceska spofitelna, Komeréni banky, Ceskoslovenska obchodni banka a UniCredit
Bank. K datu 31. 12. 2014 z celkové bilanéni sumy 5310,6 mld. K¢ vlastnily velké
banky’ aktiva v hodnot& 3031,3 mld. K&, coZ se rovna 57,1% podilu na celkovych

%Ceskd ndrodni banka: Meénovdi politika [online]. 2003-2015 [cit. 2015-03-15]. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/

* Zakon &.6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich predpisi

5 Zakon €.6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich predpisi

® CNB. Seznamy regulovanych a registrovanych subjektii financniho trhu [online]. 2015 [cit. 2015-04-
21]. Dostupné z : https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBOQ7.INTRO_PAGE?p _lang=cz

" Velké banky = bilanéni suma > 250 mld. K¢&
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aktivech Geského bankovniho sektoru. Stiedni banky® mély 21,1% podil, malé banky®

3,4 %, pobocky zahrani¢nich bank 9,78 % a stavebni spofitelny 8,58% podil.*

1.2 Bankovni systém USA

Bankovni systém v USA lze charakterizovat jako dvoustupiiovy, univerzalni, malo
otevieny a unitarni. V predchazejici kapitole jsem struéné¢ vymezil centralni
a obchodni bankovnictvi v Ceské republice. TotéZ hodldam uginit v nasledujici kapitole
Vv ptipad¢ Spojenych statti americkych (dale jen USA). Nejdiive se zaméfim na centralni
banku USA — Federalni rezervni systém. Nastinim ve zkratce jeji historii a funkce,

které zastava.

1.2.1 Fed - struktura a funkce
V roce 1913 byl schvélen zdkon Federal Reserve Act. Zakon podepsal americky
prezident Woodrow Wilson'! 23. 12. 1913% a dal tak vzniknout nové centralni bance

pod nazvem Federal Reserve System (Fed).*?

Federalni rezervni systém (Fed) zahajil svou ¢innost v roce 1914 a jeho struktura
a ¢innost zUstaly aZ na par detailt takika stejné aZ doposud. Struktura Fedu se sklada
z Rady guvernért (Board of Governors), dvanacti Federalnich rezervnich bank a jejich
pobocek (25), Federalniho vyboru volného trhu (Federal Open Market Comittee) a tii
poradnich rad. Formaln¢ zde spadaji i c¢lenské banky, které samoziejmé nelze
povazovat za centralni banky. Funkéné vSak téchto dvanact Federalnich rezervnich bank

funguje jako jedna centralni banka, ktera je fizena Radou guvernérii. Pro pochopeni této

8 Stredni banky = s bilan¢ni sumou 50-250 mld. K¢

9 Malé banky = s bilan¢ni sumou <50 mld. K&

0 ENB. Zikladni ukazatele o sektorech finanéniho trhu [online]. 2003-2015 [cit. 2015-04-21]. Dostupné
z : http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_trhy/zakladni_ukazatele fin_trhu/
'128. Prezident USA v letech 1913-1921.

12 Zajimavosti je, ze zakon podepsal americky prezident Woodrow Wilson 23. 12. 1913 v noci pred
Stédrym dnem, kdy vétsina poslancii jiz byla na vanoénich prazdninich a tudiz nikdo nemohl vznést
protest. W . Wilson pozdé&ji svého Cinu litoval a prohlésil: ,,Jsem velmi nestastny clovek. Nevedomky
jsem zruinoval vlastni zemi. Nad velkym priumyslovym narodem vladnou poskytovatelé uveri, kteri jsou
navzdajem propojeni. Proto vzrist naseho ndaroda a veskerd nase ¢innost spociva v rukou nékolika malo
jedincu. Jsme jednou 1 nejhire viddnoucich, nejkontrolovanéjsich a nejovladanéjsich vlad
civilizovaného svéta. Nejsme viada svobodného ndazoru nebo vétsiny, nybrz viada mineni a natlaku malé
skupinky panujicich muzi.“ MORRIS, Michael. Co nesmite védét!. 1. vyd. Pteklad Zuzana Zatkova.
Cesko: Anch Books, 2012, 120 s . ISBN 9783981430141.

13 History of the Federal Reserve. Federal Reserve Education [online]. [cit. 2015-03-20]. Dostupné z :
https://www.federalreserveeducation.org/about-the-fed/history
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velké struktury centralniho bankovnictvi v USA je nutno brat na védomi nesmirné

obrovskou rozlohu zemé a vysoky podil samostatnosti jednotlivych stati.**

Rada guvernérii (Board of Governors) se sklada ze sedmi ¢lent, ktefi jsou
jmenovani prezidentem na dobu ¢trnacti letJ eji sidlo se nachazi ve Washingtonu D.C.
avVvjejim cele je predseda, ktery je jmenovan na dobu Ctyi let a miize byt zvolen az
tiikrat po sobé. Od 3. tinora 2014 zastava funkci predsedy Janet Yellen, ktera se stala
prvni Zenou Vtéto vyznamné funkci. Hlavni funkce Rady guvernéru se odrdzi
Vv stanoveni ménové politiky, vySe diskontni sazby a povinnych minimalnich rezerv,

reguluje a dohlizi jak banky ¢lenské, tak i Federalni rezervni banky.

Federdlni rezervni banky jsou rozdélené do dvanacti ménovych distriktt
aVvkazdém znich nalezneme jednu centrdlni banku. Rezervni banky jsou
charakterizovany jako banka bank. Pfijimaji vklady od dalSich bank, poskytuji jim
uveéry, emituji bankovky, spravuji statni dluh. Je dutlezité zdaraznit, Zze Federalni
rezervni banky jsou akciové spoleénosti vlastnéné ¢lenskymi bankami. Pro ilustraci
prikladdam obr. ¢. 1, na kterém jsou zobrazeny jednotlivé ménové distrikty. Sidla
jednotlivych rezervnich bank se nachézeji ve méstech (posloupné) Boston, New York,
Philadelphia, Cleveland, Richmond, Atlanta, Chicago, St. Louis, Minneapolis, Kansas

City, Dallas, San Francisco.®

Y REVENDA, Zbyn&k. Centrdlni bankovnictvi. 3 ., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2011, 494
s. ISBN 978-80-7261-230-7 .

15 Kazdé dva roky se jeden &len vyméni.

® The Structure of Federal Reserve System. Federal Reserve Education [online]. [cit. 2015-03-21].
Dostupné z : https://www.federalreserveeducation.org/about-the-fed/structure-and-functions
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Obrazek 1: Ménové distrikty Fedu

Federalni vybor volného trhu (Federal Open Market Comittee) byl zaloZzen
vroce 1935 a sklada se ze vSech sedmi ¢lenti Rady guvernérl, prezidenta Federalni
rezervni banky New York a ¢tyf prezidentd zbyvajicich jedenacti federalnich
rezervnich bank, kdy opét funguje rotacni princip, tentokrat po jednom roce. Federalni
vybor volného trhu stanovuje ménovou politiku, provadi operace na volném trhu, fidi
devizové intervence. Jako hlavni cile ménové politiky Fedu je stanovené cenova

stabilita, ekonomicky rist a podpora plné zaméstnanosti.*’

Clenské banky, které jsou &leny Federalniho rezervniho systému, jsou vechny
narodni banky a mohou jimi byt i statni banky pokud splni fadu povinnosti. Clenské
banky maji vyhodu v podobé drzeni akcii Federalnich rezervnich bank, a tudiz maji
narok na vyplatu dividend. Musi vSak splnit zakladni povinnosti jako naptiklad pojisténi

svych vkladg.'®

1.2.2 Obchodni bankovnictvi v USA

V nasledujici podkapitole se zaméfim na druhy stupenn bankovniho systému
v USA. Pro zjisténi pivodu soucasné podoby obchodniho bankovnictvi v USA je
potieba nahlédnout do historie. Zaklad tvoti Zdkon 0 narodnim bankovnictvi (National

Bank Act) z roku 1864, ktery ustanovuje dudlni systém bank. Jak jiz z ndzvu vyplyva,

Y REVENDA, Zbyn&k. Centrdlni bankovnictvi. 3 ., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2011, 495
s. ISBN 978-80-7261-230-7 .
18 tamtéz
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tento bankovni systém se délil na dva druhy, a to banky s ndrodni puisobnosti a banky

se statni pusobnosti.

Narodni banky (tzv. national banks) jsou vSechny c¢lenskymi bankami Fedu.
Tyto banky s federalni ptisobnosti mohou operovat ve vSech statech USA. Narodni
banky ziskavaly svou licenci od Utadu pro kontrolu ob&Ziva (Office of the Comptroller
of the Currency). Mezi narodni banky se vV soucasnosti fadi naptiklad Ctyfi nejvetsi

giganti jako JP Morgan Chase, Bank of America, Citigroup a Wells Fargo.

Statni banky (tzv. state banks) mohou byt ¢lenskymi bankami Fedu, pokud splni
fadu povinnosti. Statni banky obdrzi licenci od ptisluSného institutu v daném state,

ktery je k tomu opravnén, a pouze v tomto staté mohou pusobit.

Typicka charakteristika pro USA je jejich unitarni bankovnictvi, které znamena,
ze na uzemi USA plsobi velky pocet bank S malym mnoZstvim pobocek. V ptivodnich
zakonech bylo zakotveno, ze statni banka mohla mit své pobocky pouze ve staté, ve
kterém ziskala svou bankovni licence. Jist¢ zmirnéni nastalo vV roce 1927 zakonem
McFadden-Pepper Act, ktery udélil pravomoc povoleni otevieni nové pobocky danému
statu. Hlavnim zdmérem bylo ochranit malé obchodni banky. V roce 1997 vesel
Vv platnost novy zakon Interstate Banking and Branching Efficiency Act, ktery zrusil
predchozi zdkon a umoZnil otevirdni novych pobocek Vv ostatnich statech, pokud to

neni danym statem vyslovné zakazano. ™

Dulezité je se zminit 0 oddéleném (specializovaném) bankovnictvi v USA, kdy
v roce 1933 doslo zakonem Glass-Steagall Act k odd€leni obchodniho a investi¢niho
bankovnictvi jako reakce na Velkou hospodatskou krizi. V roce 1999 byl tento zékon

zruSen a soucasné je univerzalni bankovnictvi opét povoleno.

Bankovni instituce ptisobici ve druhém stupni bankovniho systému lze rozdélit
na investicni banky (investment banks), komercni banky (commercial banks), sporici
instituce (thrifts institutions), které se pak déli na sporitelny (savings banks), sporitelni

a uverova druzstva (saving and loan associatons), druzstevni zalozny (credit unions).

Jak jsem jiz zminil vySe, komeréni banky vV USA maji narodni nebo statni

vvvvvv

9 REVENDA, Zbyn&k. Centrdlni bankovnictvi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2011, 497 s.
ISBN 978-80-7261-230-7.
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narodni banky. Je to déno tim, ze své poboCky maji po celém uzemi USA. Nize

predkladam zebticek nejvétsich bank v USA podle konsolidovanych aktiv.

Tabulka 1: Komeréni banky v USA sefazené podle konsolidovanych aktiv k 31. 12. 2014%

Nazev banky Hlavni sidlo Status Pocet Aktiva
pobodek (mil. $)
JP Morgan Chase Columbus, OH Narodni 5610 2,074,952
Bank Of America Charlotte, NC Narodni 4913 1,574,093
Wells Fargo Sioux Falls, SD Narodni 6 345 1,532,784
Citibank Sioux Falls, SD Narodni 865 1,356,781
US BK NA Cincinnati, OH Narodni 3234 398,978
PNC BK NA Wilmington, DE Narodni 2 807 335,060
Bank Of NY Mellon New York, NY Statni 3 304,166
State Street B &TC Boston, MA Statni 2 269,781
Capital One NA Mc Lean, VA Narodni 871 255,011
T D BKNA Wilmington, DE Narodni 1287 230,280

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze JPMorgan Chase, Bank of America, Wells

Fargo a Citibank maji popravu oznaceni ,,.Big Four Banks®“, ¢ili ,,Velkd ctyrka®.
Celkovy soucet aktiv celého bankovniho sektoru v USA byl $14,993 mld?., z toho
,»Velka ¢tyika™ drzela aktiva v hodnoté $6,536 mld., coz je 43,6 %.

20 Zdroj: Vlastni zpracovéani z Federal Reserve Statistical Release. Large Commercial Banks [onling].
2014 [cit. 2015-04-08]. Dostupné z: http://www.federalreserve.gov/releases/Ibr/
2! Board of Governors of Federal Reserve System. Assets and Liabilities of Commercial Banks in the

United States (Weekly)-H.8[online]. 2015[cit. 2015-04-21].Dostupné z:
http://www.federalreserve.gov/releases/h8/20150102/
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2. Bankovni poplatky

Ve druhé kapitole blize pfedstavim bankovni poplatky. Nejprve definuji samotny
termin. Posléze popisi, odkud se bankovni poplatky vzaly. Hlavnim nosnym pilifem této
kapitoly bude ovSem analyza jak vyznamnou roli hraji bankovni poplatky pro komer¢ni
banky. Pfedmétem analyzy bude zkoumani vyvoje vynost z poplatkti a provizi v CR
a USA za urcité obdobi za cely bankovni sektor. Zaroven bude zejména zajimavé
sledovat pomér urokového vynosu K vynosu z poplatkti a provizi v bankovnim sektoru

CR a USA.

2.1. Definice bankovnich poplatki

S terminem bankovni poplatky se mnozi z nés jisté uz mnohokrat setkali, ale vime,
co predstavuji? Nalézt exaktni definici tohoto terminu vV odborné literatufe je ponékud
nesnadné. Moznou definic lze nalézt na webovych strankach bankovnipoplatky.com,
kterd se zabyvé touto problematikou a kde se uvadi, Ze bankovni poplatky mizeme
vnimat jako ,,jednostranné penezni platby, které bankovni domy uctuji na vrub svym
klientiim za bankovni sluzby jim poskytované. “22 7 pohledu ekonomického se jedna
0 ,,prenos primych a neprimych ndkladu spojenych se zabezpecovanymi bankovnimi

. . «23
operacemi na osobu klienta.

O. Schlossberger definuje poplatek jako: ,,odmeéna uctovana poskytovatelem
platebnich sluzeb uzivateli platebnich sluzeb a primo nebo neprimo spojeny S platebni

I4 {(24
transakcl.

Je vSak nezbytné rozliSovat mezi poplatkem a provizi. Mezi témito terminy panuje
rozdil. Poplatek lze oznacit jako jeden ztypt cen Vv bankovnictvi (vedle uroku
a provize). V ptipadé poplatki plati, Ze jsou zavedeny pii ocenéni téch produkt,

jejichZ podstatou neni prevzeti uréitého rizika bankou (jak je tomu u provizi). Clenime

22 Bankovni poplatky.com. Bankovni poplatky a provize [online]. 2010 [cit. 2015-03-31]. Dostupné z :
http://www.bankovnipoplatky.com/bankovni-poplatky-a -provize--vime-co-vlastne-predstavuji-
10350.html

2 tamtéy

24 Otakar Schlossberger. In: Platebni styk a poskytovdni platebnich sluzeb [online]. 2015 [cit. 2015-04-
22]. Dostupné z:
http://schlossberger.sweb.cz/Podklady%20k%20prednaskam/01%20Platebn%ED%20styk%20a%20plate
bn%ED%20slu%9Eby.pdf
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je na pfimé a nepiimé (ty nejsou vyjadieny explicitné, ale jsou vyjadfeny Vv jiné

cené).25

Provize definujeme jako dalsi z typt cen, vétSinou uplatiiovanych v bankovnictvi,
které se vétSinou vazou K produktim, jejichZ podstatou je prevzeti rizika bankou (napf.
pohotovostni provize, zaru¢ni provize apod.) Banka totiz vykonava operaci mezi

klientem a tieti stranou.?®

Pokud chceme, jako klienti banky nebo potencialni klienti nové banky, nalézt
informaci 0 vysi bankovnich poplatkti a provést vzajemné srovnani, tak tyto udaje
dohledame Vv sazebnicich piislusné banky, kterd je zvetejnuje V elektronické podobé

anebo nam je poskytne vV kamenné pobocce (napf. bankovni poradce).

2.2. Pivod vzniku bankovnich poplatki
V této podkapitole se zaméfim na mozny divod a pocatek vzniku bankovnich
poplatkt. Jako divod vzniku bankovnich poplatkii je mozné uvést klesajici vyznam
komerénich bank ve finanénim sektoru. Za jeden z dal$ich divodu lze také oznadit

diverzifikaci ptijmi banky.

Jak uvadi S. Polougek?’, uz od poloviny 19. stoleti se ve financnim sektoru
setkdvame se snizovanim vyznamu a vahy bank a jejich zprostfedkovatelské funkce.

Tento proces se nazyva dezintermediace a délime jej na pét fazi.

V prvni fazi, kdy doslo k dezintermediaci, nastal stav, v némz klienti pievedli
¢ast svych uspor do investicnich fondi, penzijnich fondi a fondl Zivotniho pojisténi.
Hlavnim diivodem byl vyssi Grokovy vynos, ktery tyto financni instituce nabizely,

a pro klienty to bylo logicky vyhodné;si.

Ve druhé fazi nastal rozvoj finan¢nich trhi a dasledkem toho banky ztratily své
dominantni postaveni V oblasti uspor a dokonce i uvéri. Pfiinu lze nalézt v pfisné
regulaci ze strany centralni banky. Vysledkem byl rtist konkurence na trhu bankovnich

sluzeb a klesajici vyznam komercnich bank.

% PULPAN, Karel — DUCHACKOVA, Eva — MUSILEK, Petr a kol.: Slovnik bankovnictvi,
pojistovnictvi a kapitdlovych trhii, Praha, Public History 1998, str. 236, ISBN: 80-902193-2 -2

% PULPAN, Karel — DUCHACKOVA, Eva — MUSILEK, Petr a kol.: Slovnik bankovnictvi,
pojistovnictvi a kapitdlovych trhii, Praha, Public History 1998, str. 245, ISBN: 80-902193-2 -2

2" POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. 2. vyd. V Praze: C .H. Beck, 2013, xvi, 33-34 s. Beckovy
ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7400-491-9 .
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Treti faze dezintermediace se mnese Vduchu pokroku Vv informacnich
technologiich. Tento progres umoznil bankam snizit své naklady a zlepsil poskytované

sluzby klientim.

Ve ¢&tvrté fazi dochazi k dal§imu rozvoji informacnich technologii (napi.
rozSiteni bankomatli a telefonniho bankovnictvi), ktera je spojena se zménou

v distribuci finan¢nich produktii.

Pata faze se nese ve znameni internetového bankovnictvi. Doslo tak ke sniZeni
nakladu a usetfeni ¢asu pro klienta, k ¢emuz by nedoslo, pokud by klient byl nucen

navstivit pobocku své banky.

Za vznikem bankovnich poplatkl tedy stoji paradoxné klesajici vliv bank ve
finan¢nim sektoru, ke kterému doslo diky odlivu klientli k nebankovnim institucim.
Banky chtély vykompenzovat své klesajici zisky, a proto pfisly S myslenkou, Ze klienti

budou platit za poskytované sluzby, které byly predtim zdarma.?®

2.3 Vyznam bankovnich poplatki pro banku
Nemén¢ dulezité je poloZit si otdzku — jak velky vyznam piedstavuji bankovni
poplatky pro banku? V prvé tadé piedstavuji pro banku vynosy, dale ovliviiuji pfijem
banky a v neposledni fadé se promitaji do vykazu zisku a ztrat, a to konkrétné

Vv polozce ,,Vynosy z poplatkti a provizi“. Podle S. Pulpanové:

,Jde 0 poplatky a provize tvkajici se hlavné vedeni uctii a provadeéni
platebniho styku, zarukové provize, provize za spravu uverii ve prospech jinych veéritelu,

operace s cennymi papiry a derivaty ve prospéch tietich osob apod. 29

Bankovni poplatky pro banku znamenaji také diverzifikaci ptijmi, a tim padem

snizuji i svou rizikovost v podnikani.

Banka také muze vyuzit bankovnich poplatkd jako svou konkuren¢ni vyhodu.
Zejména Vv soucasné dobé se v Ceské republice t&§i popularité tzv. ,,nizkonakladové
banky*, které jsou schopné svym klientiim nabidnout minimalni poplatky. Diivodem je

naptiklad jejich fidsi sit’ poboCek a mensi pocet zaméstnanci, které tyto pobocky

28 Bankovni poplatky.com. Kde se vzaly bankovni poplatky [onling]. 2010 [cit. 2015-04-03]. Dostupné z:
http://www.bankovnipoplatky.com/kde-se-vzaly-bankovni-poplatky-10393.html

2 PULPANOVA, Stanislava. Komercni bankovnictvi v Ceské republice. Vyd. 1. Praha: Oeconomica,
2007, 101 s. ISBN 9788024511801.
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obsluhuji. Prevazna komunikace a tkony pak probihaji prostfednictvim internetu.

Banky diky tomu maji niz$i naklady a mohou tak nabidnout nizsi poplatky.

netrokovych vynost. Uvedené ¢islo je sice velmi vysoké, avSak hlavnim zdrojem
pijmi jsou urokové vynosy, které tvoii hlavni zdroj vynosi banky. Urokové vynosy
jsou vSak spojené s urcitou mirou rizika, pfestoze jsou uplatinovany metody fizeni rizik,
a proto banky rady generuji své piijmy skrze neurokové vynosy (piedev§$im vynosy
z poplatki a provizi), které jsou oznaovany jako méné rizikové. Rostouci vyznam
neurokovych vynost lze naptiklad dolozit vytvofenym ocefiovacim modelem Price
Waterhouse Bank Value Builder Model, ktery vytvoiila poradenska firma Price
Waterhouse Coopers vroce 1996, vnémz setfadila deset nejdulezitéjsich faktort
urcujicich hodnotu banky. Z deseti faktori pomyslnou tfeti ptficku vyhralo rast
neurokovych ptijmu (poplatky a provize). Druhou pticku obsadila ¢ista irokova marze

a na samotném vrcholu se umistil riist provoznich aktiv.*®

2.4 Vyvoj vynosi z poplatkii a provizi v CR Vv letech 2004-
2014

V této Casti kapitoly se zamé&fim na vyvoj vynost zZ poplatkli a provizi za cely
bankovni sektor v CR v letech 2004-2014. Pro zajimavost porovnam i pomér
tirokového vynosu K vynosu z poplatkii a provizi. Urokové vynosy tvoii vyznamnou
¢ast vynosu z finanéni a provozni ¢innosti, jelikoz symbolizuji piivodni ti¢el bankovni
&innosti, a to poskytovani uvéri a piijimani vklada. Urokové vynosy tedy budou vyssi

nez vynosy z poplatkti a provizi.

Pro vyhledani potiebnych dat jsem pouzil Zpravy o0 vykonu dohledu nad
finanénim trhem, které kazdoro¢né vydava Ceska narodni banka, a ktera je predklada
Poslanecké snémovné, Senatu a vladé. Ve Zpravé o vykonu dohledu nad finanénim
trhem nalezneme informace o regulaci, licencni ¢innosti, dohledu a souhrnné analyzy
jednotlivych sektorii finan¢nich trha. Dalsi informace v pribéhu roku lze nalézt v ¢asti

Zakladni ukazatele 0 sektoru finanéniho trhu.*

%0 Bankovni poplatky.com. Vyznam bankovnich poplatkii pro banku [online]. 2010 [cit. 2015-03-31].
Dostupné z: http://www.bankovnipoplatky.com/bankovni-poplatky-a -provize--vime-co-vlastne-
predstavuji-10350.html

31 Ceska narodni banka. Zprdavy o vykonu dohledu nad finanénim trhem [online]. 2003-2015 [cit. 2015-
04-04].Dostupné
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Graf 1: Vynosy z poplatkii a provizi v Ceské republice v letech 2004-2014 v mld. K&
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Ve vySe uvedené tabulce ¢. 1 miZeme sledovat vyvoj vynosl Zz poplatkl
a provizi v CR v letech 2004-2014. Mezi lety 2004-2006 dochazi k mirnému ristu
tohoto vynosu. Jako hlavni diivod je uveden konkuren¢ni boj na trhu a zvySeny zajem
klienti 0 bankovni poplatky. Dulezitou roli zde sehrala i média, ktera se touto

tématikou zacala vice zabyvat. Banky tak nemohly zvySovat ceny svych sluZeb.

V roce 2007 se vynos z poplatki a provizi zvysil 0 3,7 mld. K¢ (11,4 %). Rust
poplatkovych vynosti byl tazen pfedevSim vySSim poctem transakci, avSak stale
zaznamenavame zvyseny zdjem meédii 0 téma poplatki, coz ovlivituje obchodni politiku

bank v této oblasti.

Rok 2008 zaznamenal nartst 0 1,9 mld. K¢ (4,2 %). Oproti pfedchozimu roku
mizeme spatfit, Ze tempo rustu se zpomalilo. Jako hlavni divod se opét a stale uvadi

zvySeny zdjem médii a klientl 0 problematiku poplatkd.

V roce 2009 dochazi K prvnimu mirnému poklesu vynosi z poplatkii a provizi
0 23 mil. K¢&. Pies 60 % z celkového vynosu z poplatki a provizi za rok 2009 vzeslo

Z platebniho styku.

z:http://www.cnb.cz/cs/dohled financni_trh/souhrnne_informace fin trhy/zpravy o vykonu dohledu/in
dex.html
32 Zdroj: vlastni zpracovani podle dat ze Zpravy 0 vykonu dohledu nad finanénim trhem CNB 2004-2014
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V roce 2010 ptichédzi narist 0 1,6 mld. K¢ (0 3,3 %), velkou ¢ast (59 %) opét
tvori poplatky a provize z platebniho styku.

Rok 2011 je vrcholem v mém sledovaném obdobi. Sledujeme nartst na 50 mld.
K¢ a meziroéné 0 3,3 %. Vice nez 59 % zase tvoii poplatky a provize z platebniho

styku.

Velka zména vSak ptichazi v roce 2012, kdy sledujeme prvni pokles 0 0,9 mld.
K¢ na 49,1 mld. K¢. Na banky byl v tomto obdobi vyvijen tlak, aby snizily své
poplatky za bankovni produkty a sluzby. Banky tak byly nuceny provést zmény ve své
obchodni politice poplatkd.

V roce 2013 dochazi k mirnému nartstu 0 0,7 mld. K¢ na 49,8 mld. K¢. Banky
jsou ale stale tlaéeny k tomu, aby snizily své poplatky za bankovni produkty a sluzby.

Banky se snazi klientim vyhovét a méni svou poplatkovou politiku.

V mém poslednim sledovaném roce, 2014, znovu nastava klesajici trend.
Vynosy z poplatkti a provizi se zastavily na hodnoté necelych 49 mld. K¢, cozZ znamena
meziro¢ni pokles 0 0,8 mld. K¢ (1,8 %). Bude zajimavé v pfistich letech sledovat, zda
vynos z poplatkii @ provizi bude mit i nadale klesajici tendenci. Je ziejmé, ze klienti
bank budou chtit za bankovni sluzby a produkty platit méné. Pfichod
»hizkondkladovych* bank rozvifil konkurencni prostfedi v oblasti bankovnich poplatki,
a tak ,velké” banky jsou nucené pozménit svou obchodni politiku. Klienti bank

samoziejmé soucasnou situaci kvituji.

V piedchozim grafu jsem analyzoval vyvoj vynosi z poplatkii a provizi v. CR
v letech 2004-2014. Pro zajimavost v grafu ¢. 2 uvadim vyvoj Grokovych vynostu

a vynost z poplatki a provizi.
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Graf 2: Urokovy vynos a vynos z poplatkii a provizi v letech 2004-2014 v mld. K&
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V nésledujicim grafu ¢. 3 analyzuji urokové vynosy a vynosy z poplatki
a provizi opét ve sledovaném obdobi 2004-2014, konkrétné jejich pomér. Ten ndm
ukaze, kolik jednotek K¢ turokového vynosu piipadd na jednu jednotku vynosu
Z poplatkti a provizi. Pro klienty bank plati, Ze ¢im je vyssi tento pomér, tim je to pro
né lepsi.

Graf 3: Pomér iirokového vynosu k vynosu z poplatkii a provizi v letech 2004-2014*
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=@=Pomér Urokového vynosu k vynosu z poplatkd a provizi v letech 2004-2014

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Zze nejmenSi pomér urokovych vynost

k vynosim z poplatkti a provizi byl zaznamenan v roce 2004. V daném roce na 1 K¢

%3 Zdroj: vlastni zpracovani ze Zprav o vykonu dohledu nad finan&nim trhem CNB 2004-2014
34 0
tamtéz
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z poplatkd a provizi pfipadalo 2,7 K¢& z trokd. V nasledujicich letech se pomér jeste
zvétSoval. Od roku 2009 vsak dochazi kK poklesu poméru. To bylo zpisobeno poklesem
urokového vynosu, na druhou stranu vynosy z poplatkti a provizi vicemén¢ rostly az do
roku 2011, av8ak uz jen mirnym tempem oproti poloviné devadesatych let, kdy banky
zavedly do svych cenovych politik poplatky. Od roku 2012 poprvé klesa vynos
Z poplatkti a provizi. V roce 2014, ktery je koneénym rokem mého sledovaného obdobi,

rostou urokové vynosy, a diky tomu se pomér zvétSuje K hodnoté 3,24.

2.5 Vyvoj vynosu z poplatka a provizi v USA v letech 1993-
2009

V této Casti kapitoly se zaméfim na vyvoj vynosu z poplatkit a provizi za cely
bankovni sektor v USA v letech 1993-2009. Pro zajimavost opét porovnam i pomeér
tirokového vynosu @ vynosu z poplatkis a provizi jako jsem uginil v piipadé Ceské
republiky. Vynosy z trokd by mély i v USA tvorit velkou ¢ast vynosu z finan¢ni

a provozni ¢innosti.

Potfebna data pro sledovani vyvoje vynost z poplatkli a provizi jsem cerpal
z databaze statistickych daju internetovych stranek organizace OECD®. Bohuzel mé

sledované obdobi kon¢i v roce 2009. Novégjsi data tato organizace neposkytuje.

% Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj (z angl. Organisation for Economic Co-operation
and Development.).
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Graf 4: Vyvoj vynosii z poplatki a provizi v USA v letech 1993-2009 v mld. $*
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Na vyse uvedeném grafu mizeme vidét, Ze vynosy Z poplatk a provizi v USA
rostly exponencialné v obdobi 1993-2000. Vroce 2001 nastal vyrazny propad
0 47,1 mld. $. V nasledujicich letech je opét zaznamenan rist az do roku 2007. V roce
2008 dochazi k poklesu vynost z poplatku a provizi 0 5,3 mld. $. V roce 2009 vsak

uz sledujeme opétovny rust.

V nasledujicim grafu ¢. 5 sleduji pomér urokového vynosu k vynosu z poplatkt
a provizi v letech 1993-2009 v USA.

% Zdroj: Vlastni zpracovani dat z OECD.
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Graf 5: Pomér irokového vynosu K vynosu z poplatki a provizi v letech 1993-2009 v USAY’

Pomeér urokového vynosu k vynosu z poplatka a
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Z grafu vyplyva, ze pomé&r urokového vynosu K vynosu z poplatkti a provizi
v USA letech 1993-1999 klesal. Urokovy vynos stoupal, ale ne takovym tempem jako
vynosy z poplatk a provizi. V roce 1999 se dokonce pomér dostal na nejnizsi troven,
kdy na $1 vybranych poplatki a provizi piipadalo $4,07 z Grokového vynosu.
V obdobi 2000-2001 sledujeme narust, ale v dalSich letech opét mirny pokles. Na konci
mého sledovaného obdobi, v roce 2009, se pomér dostava na hodnotu 4,51. Pti¢inou byl

pokles urokového vynosu 0 73 mld. $.

2.6 Porovnani poméru urokového vynosu K vynosu z poplatkii

a provizi v letech 1993-2009 v USA a CR

Porovnavat napiiklad arokovy vynos a vynos zZ poplatki a provizi mezi zemémi
jako je CR a USA by bylo vcelku problematické a vysledné hodnoty by byly
zkreslené. Na uzemi USA plsobi velké mnozstvi bank, které maji spousty klientt.
Vysledné absolutni hodnoty v USA by tedy byly 0 mnoho vyssi nez v CR, a toto
porovnani by nemélo vypovidajici hodnotu a smysl. Z toho divodu v této podkapitole

bude cil porovnat pomér urokového vynosu K vynosu z poplatkti a provizi Vv letech
1993-2009 v USA a CR.

%7 Zdroj: Vlastni zpracovani dat z OECD.
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Graf 6: Pomér iirokového vynosu K vynosu z poplatki a provizi v CR a USA v letech 1993-2009%
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Z grafu miizeme vyéist, Ze v prvnim roce zaloZeni samostatné Ceské republikygg,
byl pomér urokového vynosu K vynosu zpoplatki a provizi nejvyssi Vv celém
sledovaném obdobi. S postupnou implementaci bankovnich poplatkii k poskytovanym
produktim a sluzbam, v druhé poloviné devadesatych let sledujeme pokles tohoto
poméru. V letech 2003 a 2004 pomér klesnul na jednu z nejniz§ich hodnot, coz nam
znaci, ze vynosy Z poplatki a provizi rostly rychlym tempem oproti Grokovému
vynosu. Od roku 2004 se pomér mirn€ zvétsuje, avSak vynosy z poplatkii a provizi stale

rostou, ale uz ne takovym tempem jako tomu bylo ve druhé poloving devadesatych let.

Pti pohledu na kiivku grafu USA v obdobi 1993-2000 vidime pokles poméru az
z poplatkii a provizi a pomalej$iho nartstu trokového vynosu. Od roku 2002 dochazi
viceméné K poklesu tohoto poméru. Vynosy z poplatki a provizi az do konce

sledovaného obdobi stale rostly.

%8 Zdroj: Vlastni zpracovani dat z OECD.
%1.1.1993
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3. Analyza nabidky béZnych acti

V nasledujici kapitole se budu zaobirat vybranymi bankovnimi institucemi, které
predstavim a analyzuji jejich nabidku b&znych uétd. V piipadé Ceské republiky bude
predmétem této analyzy tzv. ,,Velka &tyika® bank, do které se fadi Ceska spoftitelna,
Komeréni banka, CSOB a UniCredit Bank. Z USA jsem vybral ptedstavitele tzv. ,Big
Banks®. Jedna se 0 JP Morgan Chase, Bank of America, Wells Fargo a Citibank.
V samotném uvodu, nez za¢nu analyzovat nabidku béznych uc¢td, bude dulezité si
vymezit termin ,,bézny ucet”. Dale také uvedu kritéria, podle kterych budu bézné Gty

analyzovat.
BéZny ucet

Bézny ucet je chapan jako zdkladni bankovni produkt a jeden ze zakladnich
typt bankovnich ucéti. Setkavame se i S terminem, Ze se jedna 0 tzv. ,,ucet na vidénou*,
coz znamena, ze klient muze S ulozenymi penézi kdykoliv disponovat. V angliétin¢ je
bézny uUcet 0znacovan jako ,.current account™, V americké angli¢tin€ se vSak uziva
terminu ,,checking account®. S bankovnim produktem bézného uctu se dale vazou dalsi
sluzby banky. O. Schlossberger*® uvadi, Ze se jedna napriklad 0 komplexni zajistovéani
platebniho styku, depozitni produkty, poskytnuti rdznych druhti Gvérd, zajisStovani
obchodu v oblasti investi¢éniho bankovnictvi, a také poskytovani sluzeb s vazbou do

zahrani¢i.

Vyznam bézného uétu lze spatiit zejména V realizaci platebniho styku —
hotovostniho i bezhotovostniho. Siroce je vyuzivan piedeviim pro bezhotovostni
platebni styk. Pristup ke svym prostiedkiim na bézném uctu je mozné mit naptiklad

prostfednictvim platebnich karet, internetového, telefonniho, mobilniho bankovnictvi.

Za vedeni bézného Gctu a operace s finan¢nimi prostiedky na nich uloZzenymi si
banky uctuji bankovni poplatky, které nalezneme V sazebnicich na internetovych
strankach nebo v ,kamennych* pobockach piislusné banky. Dilezité je také zminit, Ze
banky vysledovaly, Ze velkd ¢ast penéz zlstava ulozena na bézném uctu. Tento jev je
oznacovan jako tzv. ,bankovni sedlina®, kterd oznacuje souhrn vSech zistatki na
bézném uctu, ktera klienty neni dlouhodobé¢ vyuzivana. Banka pak tyto prostiedky miize

dale pouzit naptiklad na poskytovani ptijcek.

“0 SCHLOSSBERGER, Otakar a Marcela SOLDANOVA. Platebni styk. 3 ., preprac. a dopl. vyd. Praha:
Bankovni institut vysoka Skola, 2005, 27 s . ISBN 80-7265-072-6 .
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U bézného uctu se nepredpokladd, ze se dostane na debetni zlstatek. Banka
muze tuto situaci vyhodnotit jako ¢erpani nesjednaného tivéru, v opa¢ném piipadé miize
byt dohodnuto ve smlouvé 0 bézném uctu, Ze banka V ptipadé¢ nedostate¢nych
prostiedkli na bézném uctu, poskytne uvér. Hovoii se 0 tzv. povoleném debetu na

Vv o s ;v . 41
bézném uctu respektive kontokorentu.

Z makroekonomického hlediska tvofi souhrn prostfedkii na béznych ucétech

spolu's hotovostnim ob&zivem ménovy agregat M1

w40

Kritéria pro analyzu béZnych acti

Kritéria pro analyzu béznych ucti budou sluzby a operace, které¢ klient na svém

bézném uctu vyuziva béhem mésice. Jedna se o:

- Vedeni bézného uctu

- Vedeni internetového bankovnictvi
- Elektronicky vypis z uctu

- Vybér z vlastniho bankomatu banky
- Vybér z bankomatu jiné banky

- Vybér z bankomatu v zahrani¢i

- Ptichozi platba

- Odchozi platba

- Trvalé platba

- Inkaso

Typologie uzivatele

- Student
- BéZny uzivatel

* KALABIS, Zbynék. Zdklady bankovnictvi: bankovni obchody, sluzby, operace a rizika. 1. vyd. Brno:
BizBooks, 2012, 38 s . ISBN 978-80-265-0001-8 .

*2 PULPANOVA, Stanislava. Komercni bankovnictvi v Ceské republice. Viyd. 1 . Praha: Oeconomica,
2007, 217 s . ISBN 9788024511801.
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3.1 Ceska spofitelna

Ceska spotitelna byla zalozena v roce 1825 jako prvni spofitelni instituce na
tizemi dne$ni Ceské republiky. Sluzeb Ceské spofitelny vyuziva vice nez 5 miliont
klient, mezi které fadime obCany, malé a stfedni firmy, obce a mésta a poskytuje
sluzby v oblasti finanénich trhi. Od roku 2000 je Ceska spofitelna ¢lenem skupiny
Erste Group, kterd nabizi své financni sluzby v sedmi zemich stfedni a vychodni
Evropy. Ceské spofitelné patii primat v ¢eském bankovnim sektoru Vv oblasti vydavani
bezkontaktnich platebnich karet v hojném poctu. V kazdoro¢ni soutézi organizované
spolecnosti Fincentrum ziskala titul Banka roku 2013, pojedenacté Vv tadé titul

Nejdavéryhodnéjsi Banka roku 2014 a Banka bez bariér 2014.%

Tabulka 2: Zakladni fakta 0 Ceské spofitelné k 30. 6. 2014*

Aktiva celkem 900,3 mld. K&
Pocet klientit Ceské spofitelny 5 091 138
Pocet pobocek 644
Primérny poéet zaméstnanci Finanéni skupiny Ceské spofitelny 10474
Pocet bankomati 1 546

3.1.1 Osobniucet CS 11

V nabidce Ceské spofitelny jsem jako b&zny uéet vybral Osobni tcet CS II.
Zakladni bali¢ek obsahuje zdarma: 2x mési¢né vypis z Gctu, platebni kartu Visa Classic
s vlastnim potiskem, penize stranou, 2x vybér z bankomatu CS, piichozi platby,
SERVIS 24 Internetbanking, kontokorent, vSechny zmény PIN ke karté, zmény limitd,
vSechna odemknuti a zamknuti karty, debetni ndlepka. Nasledujici tabulka jiz zobrazuje

mnou sledovand zpoplatnéna kritéria.

# Ceska spotitelna. Profil Ceské sporitelny [onling]. 2014 [cit. 2015-04-12]. Dostupné z :
http://www.csas.cz/banka/nav/o -nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413

44 ™
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Tabulka 3: Vybrané poplatky Ceské spofitelny®

Vedeni uctu 69 K¢
Internetové bankovnictvi 0 K¢
Elektronicky vypis z uctu 0 K¢

Platba kartou u obchodnika 0 K¢

Vybér z vlastniho bankomatu banky 5 K¢

Vybér z bankomatu jiné banky 40 K¢

Vybér z bankomatu v zahranici 5 K¢ /125 Ké
Prichozi platba 5 K¢/ 7 K¢ (jina banka)
Odchozi platba 5 K¢/ 7 K& (jina banka)
Inkaso 5 K¢/ 7 K¢ (jina banka)
Trvala platba 5 K¢/ 7 K& (jina banka)

Vedeni b&Zného uétu je zpoplatnéno 69 K&. Ceska spofitelna ovem nabizi
program Za davéru, kde nabizi vedeni uc¢tu zdarma, pokud si na n€j mésicné budete
posilat 7000 K¢ a navic budete vyuzivat alesponi jeden produkt (Gver nebo autoleasing,
hypotéku nebo uvér ze stavebniho spofeni, kreditni kartu, zivotni pojisténi FLEXI,
investice, podnikatelské konto Maxi). Elektronicky vypis z uctu je bez poplatku. Za
platbu kartou u obchodnika si CS nic netétuje. Co se tyée vybéri z bankomatu, tak za
vybér z bankomatu CS zaplatime 5 K&, za vybér z bankomatu jiné banky 40 K¢& a za
vybér z bankomatu v zahrani¢i zaplatime ¢astkou 125 K¢, pokud se jedna o bankomat
skupiny Erste, tak jen 5 K&. V piipadé bezhotovostniho platebniho styku klienti CS
zaplati za pfichozi platbu, platebni piikaz k thradé, inkaso a trvalou platbu shodné
castku 5 K¢. Ovsem je zde maly hacek v podobé priplatku za platbu z /do jiné banky
2 K& Tento piiplatek byl zaveden v srpnu 2014 v novém sazebniku CS. Finanéni
vysledky CS se totiz Vposlednich letech zhorSuji, a tak cht&ji vydélat vice na

poplatcich.46 Konec¢na ¢éstka za tyto platby se tedy miiZze vySplhat na 7 K¢.

3.1.2 Osobni ticet CS II pro mladé — FRESH
Ceska spofitelna nabizi pro studenty bézny et s nazvem Osobni Gget CS II pro

mladé — FRESH. Tento tcet je nabizen az do 30 let. V zakladnim balicku ziskate

# Zdroj: Vlastni zpracovéni z cenikii Ceské spofitelny
% Penize.cz. Ceskd sporitelna dimd [online]l. 2014 [cit. 2015-04-13]. Dostupné z:
http://www.penize.cz/bankovni-poplatky/289709-ceska-sporitelna-zdima!-prinesou-ji-vyssi-poplatky-

vyssi-trzby
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zdarma platebni kartu Visa Classic S vlastnim potiskem, ptichozi platby, internetové
bankovnictvi, elektronicky vypis z uétu, 2 vybéry mési¢né z bankomatu CS nebo
mési¢ni poplatek 29 K& za neomezeny vybdr z bankomatu CS. Za vybér z bankomatu
cizi banky zaplatime 40 K¢ a za vybér v zahranici 30 K¢. V oblasti bezhotovostniho
platebniho styku zaplatime ¢astku 5 K¢ za odchozi platbu, inkaso a trvalou platbu. Je

titeba znovu pocitat s pfiplatkem 2 K¢ za platbu z /do jiné banky.

Tabulka 4: Vybrané poplatky bé&Zného aétu pro studenty Ceské spofitelny*’

Vedeni uctu 0 K¢
Internetové bankovnictvi 0 K¢
Elektronicky vypis z uctu 0 K¢
Platba kartou u obchodnika 0 K¢
Vybér z vlastniho bankomatu banky 0 K¢
Vybér z bankomatu jiné banky 40 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici 30 K¢
Piichozi platba 0 K¢
Odchozi platba 5 K¢/ 7 K¢ (jina banka)
Inkaso 5 K&/ 7 K& (jina banka)
Trvala platba 5 K¢/ 7 K& (jina banka)

3.2 Komerc¢ni banka

Vznik Komeréni banky se datuje roku 1990 vyclenénim obchodni cCinnosti
z tehdejsi Statni banky Ceskoslovenské. Vroce 1992 se Komeréni banka
pretransformovala na akciovou spolecnost a jeji akcie byly zatazeny do kuponové
privatizace. V roce 2001 francouzskd mezinarodni bankovni skupina Société Générale
odkupuje statni podil a ujimé se manazerské kontroly v Komer¢ni bance. Dalsi dilezity
meznik pfichazi v roce 2006, kdy Komeréni banka ziskava 100% podil ve spole€nosti
Modréd pyramida stavebni spofitelna a.s. Komeréni banka je univerzalni bankou
s Sirokou nabidkou sluzeb Vv oblasti bankovnictvi retailového, podnikového,

investi¢niho. V prestizni soutézi spolecnosti Fincentrum ziskala titul Banka roku 2012.

4 Zdroj: Vlastni zpracovani z cenikii Ceské spofitelny
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V roce 2014 obsadila tieti pficku v této kategorii a zéarovenn byla na druhém misté

kategorie Nejdiivéryhodn&jsi banka roku 2014.%®

Tabulka 5: Zakladni fakta 0 Komer&ni bance k 31. 12. 2014%

Aktiva celkem 953,3 mid. K¢
Pocet klientii Komercni banky 1 626 000
Pocet pobocek 399
Pramérny pocet zaméstnancii Komerc¢ni banky 7 624
Pocet bankomatu 754

3.2.1 MijUcéet

U Komer¢ni banky jsem si pro analyzu poplatki u bézného uctu vybral
MujUcet. V tomto bali¢ku nalezneme Siroké spektrum sluzeb zdarma jako bézny tcet
v K¢ s elektronickym vypisem, obsluhu uctu pomoci telefonu, internetu i mobilu,
platebni kartu s cestovnim pojisténim i vSechny ptichozi platby v K¢ na uéet. Pro
aktivni klienty KB pfichazi s nabidkou vraceni 50 % za vedeni bézného uctu, pokud
splni alesponi jednu podminku a 100 % vraceni pokud splni dvé a vice podminek.
Jedna se napiiklad 0 doSlou platbu na cet (vyplata), vlastnictvi kreditni karty, Givéru,
hypotéky atd. Za kazdou platbou kartou u obchodnika se ndm navrati poplatek za vybér
z bankomatu KB.

Tabulka 6: Vybrané poplatky Komeréni banky™

Vedeni uctu 68 K¢
Internetové bankovnictvi 0 K¢
Elektronicky vypis z uctu 0 K¢
Platba kartou u obchodnika 0 K¢
Vybér z vlastniho bankomatu banky 9 K¢/ 0 Ké
Vybér z bankomatu jiné banky 39 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici 1 % (min. 100 K¢)
Piichozi platba 0 K¢
Odchozi platba 6 K¢
Inkaso 6 K¢
Trvala platba 6 K¢

®Komeréni  banka. Zdikladni informace [online]. 2014 [cit. 2015-04-12]. Dostupné z:
http://www.kb.cz/cs/o -bance/o -nas/zakladni-informace.shtml

* tamtéz

%0 Zdroj: Vlastni zpracovani z cenikii Komeréni banky
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Vedeni Gctu je zpoplatnéno ¢astkou 68 K¢&. Jak jsem jiz zminil vySe, tato ¢astka
se muize snizit V zavislosti na splnénych podminkach. Internetové bankovnictvi a platba
kartou u obchodnika jsou zde zdarma. Vybér z vlastniho bankomatu vyjde klienta na
9 K¢, za kazdou jednu platbu u obchodnika se mu vrati jeden poplatek za vybér
z vlastniho bankomatu. Za vybér z bankomatu jiné¢ banky klient zaplati 39 K¢ a za
vybér v zahrani¢i 1 % z ¢astky anebo min. 100 K¢&. U bezhotovostniho platebniho styku
je prichozi platba zdarma, ostatni platby jako ptikaz K uhrad¢, inkaso, trvala platba jsou
za 6 K¢. Klient ma vSak moznost si objednat ,,Bali¢ek transakci* za 39 K& mésicné,
kde ma zdarma vSechny transakce prostfednictvim internetového nebo mobilniho

bankovnictvi.

3.2.2 Konto G 2.2

Bézny ucet pro studenty KB nese ndzev Konto G 2.2 a je urcen pro studenty ve
véku 15-26 let. Tento ucet nabidne klientim banky z fad student zdarma elektronicky
vypis, pfichozi platby, bezkontaktni G2 kartu s cestovnim pojisténim, 1 vybér
z bankomatu v zahrani¢i. Navic lze ziskat bonus 200 K¢ po ptedlozeni ISIC karty pti
zfizovani G¢tu. Zpoplatnéna je sluzba vybéru z bankomatu jiné banky ¢astkou 39 K¢.

Dale klient student zaplati 19 K¢ za odchozi platbu do jiné banky nez je KB.
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Tabulka 7: Vybrané poplatky bé&Zného uétu pro studenty Komeréni banky®

Vedeni uctu 0 K¢
Internetové bankovnictvi 0 Ké
Elektronicky vypis z actu 0 K¢
Platba kartou u obchodnika 0 K¢
Vybér z vlastniho bankomatu banky 0 K¢
Vybér z bankomatu jiné banky 39 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici 0 K¢
Prichozi platba 0 K¢
Odchozi platba 0 K¢ /19 Ké (platba do cizi banky)
Inkaso 0 K¢
Trvala platba 0 K¢
3.3 CSOB

CSOB, celym nazvem Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., je univerzalni
bankou puisobici v CR. Byla zaloZena statem v roce 1964 jako banka pro poskytovani
sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu. V roce 1999 byla privatizovana
a jejim majoritnim vlastnikem se stala belgicka KBC Bank, ktera je soucasti skupiny
KBC. V roce 2000 CSOB pievzala tehdejsi IPB (Investi¢ni a obchodni banka). V roce
2007 se jedinym akcionatem stala KBC Bank. O rok pozdéji doslo k oddéleni
slovenské pobocky. CSOB poskytuje své sluzby viem klientskym segmentim — fyzické
osoby, malé a stiedni podniky, korporatni a institucionalni klienti. V soutézi

spolecnosti Fincentrum ziskala titul Banka roku 2014 a Privatni banka roku 2014.%

Tabulka 8: Zakladni fakta o0 CSOB k 31.12. 2014%

Aktiva celkem 1 074 mld. K&*
Pocet klienti CSOB 2 900 000
Pocet pobocek 243
Prumérny pocet zaméstnanci 7 406
Pocet bankomatii 1 047

51 Zdroj: Vlastni zpracovani z cenikii Komeréni banky

CSOB. O  spolecnosti  CSOB  [onling]. 2015  [cit.  2015-04-12]. Dostupné  z:
http://www.csob.cz/cz/Csob/O -CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx

>3 tamté

> Udaj k 30.6.2014
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3.3.1 CSOB Konto

Nabidku bé&znych uéti CSOB bych oznaéil jako jednu z nejpiehledngjsich.
Z nabidky CSOB jsem vybral CSOB Konto, které nabizi zdarma bezkontaktni platebni
kartu MasterCard Debit, elektronické bankovnictvi, neomezené ptichozi a dvé odchozi

platby, 2 vybéry z bankomatu CSOB.

Tabulka 9: Vybrané poplatky Ceskoslovenské obchodni banky>®

Vedeni uctu 55 K¢
Internetové bankovnictvi 0 K¢
Elektronicky vypis z uctu 0 K¢
Platba kartou u obchodnika 0 K¢
Vybér z vlastniho bankomatu banky 6 K¢
Vybér z bankomatu jiné banky 35 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici 100 K¢
Prichozi platba 0 K¢é
Odchozi platba 3 K¢
Inkaso 6 K¢
Trvala platba 3K¢é

U CSOB hodnotim pozitivné fakt, Ze vedeni uétu je zpoplatnéno &astkou 55 K¢&.
Internetové bankovnictvi a platby kartou jsou poskytované zdarma. Za vybér ze
svého bankomatu si CSOB tétuje 6 K¢&, u cizi banky vybér stoji 35 K& a Vv zahrani¢i
zaplatime Gastku 100 K¢&. V oblasti platebniho styku si CSOB tétuje 3 K& za odchozi
a trvalé platby a 6 K& v ptipadé inkasnich plateb. Pozitivné shledavam, ze CSOB si
neudtuje piiplatky za platbu z /do jiné banky, jak k tomu dochazi u CS a KB.

3.3.2 CSOB Studentské konto

CSOB Studentské konto je navrzené pro studenty a absolventy ve véku 15-30
let. Zdarma student ziska vedeni uétu, bezkontaktni platebni kartu Debit MasterCard
Student, elektronické bankovnictvi, elektronicky vypis z Gétu, vSechny tuzemské
piichozi a odchozi platby, viechny vybéry z bankomatd CSOB. Zpoplatnény jsou
pouze vybéry z bankomati jiné banky ¢astkou 35 K¢ a v zahrani¢i 100 K¢.

> Zdroj: Vlastni zpracovani z cenikii Ceskoslovenské obchodni banky
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Tabulka 10: Vybrané poplatky b&Zného iétu pro studenty Ceskoslovenské obchodni banky™

Vedeni uctu 0 K¢
Internetové bankovnictvi 0 K¢
Elektronicky vypis z uctu 0 K¢
Platba kartou u obchodnika 0 K¢
Vybér z vlastniho bankomatu banky 0 K¢
Vybér z bankomatu jiné banky 35 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici 100 K¢
Prichozi platba 0 K¢
Odchozi platba 0 K¢
Inkaso 0 K¢
Trvala platba 0 K¢

3.4 UniCredit Bank

UniCredit Bank zah4jila svou <¢innost Vvroce 2007 fuzi HVB Bank
a Zivnostenské banky. Od konce roku 2013 pisobi jak v Ceské republice, tak i na
Slovensku pod nazvem UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.. UniCredit
Bank poskytuje Sirokou Skalu produktl zejména pro firemni zdkazniky a privatni
klientelu. Jak sama banka na svych webovych strankach prezentuje, jeji klienti jsou

naro¢ni, odpovédni a cilevédomi.

Tabulka 11: Zakladni adaje o UniCredit Bank k 31. 12. 2014%

Aktiva celkem 508,6 mld. K¢

3.4.1 U konto

V nabidce UniCredit Bank jako bézny ucet je uvedeno U konto. V prvnich dvou
meésicich je vedeni G¢tu zdarma a Vv dal$ich mésicich zlstava zdarma, pokud na tcet
bude zasilano 12 000 K¢ mési¢né. V piipadé splnéni této jediné podminky UniCredit
Bank nabizi vSechny mnou sledované sluzby zdarma. Ve vSech kolonkach tedy
spatfime naprosto stejnou hodnotu 0 K¢&. K tomu UCB navic zdarma nabizi otevieni
a vedeni dalSiho uctu v cizi méné, mésicni elektronicky vypis z uctu, platebni kartu

(Visa Basic nebo Debit MasterCard). Tato nabidka bézného uctu je pro klienta naprosto

% 7droj: Vlastni zpracovani z ceniki CSOB
> Zdroj: Vyroéni zprava UniCredit Bank
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fenomenalni. M¢si¢né tak usetii desitky korun. Oproti ostatnim sledovanym bankam

v CR je to markantni rozdil v obchodni politice bank v oblasti bankovnich poplatki.

Tabulka 12: Vybrané poplatky UniCredit Bank®®

Vedeni uctu 0 K¢
Internetové bankovnictvi 0 K¢
Elektronicky vypis z uctu 0 K¢
Platba kartou u obchodnika 0 K¢
Vybér z vlastniho bankomatu banky 0 K¢
Vybér z bankomatu jiné banky 0 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici 0 K¢
Prichozi platba 0 K¢
Odchozi platba 0 K¢
Inkaso 0 K¢
Trvala platba 0 K¢

3.4.2 U konto pro mladé

UniCredit Bank nabizi pro studenty béZny ucet nazvany U konto pro mladé.
Uget je uréen pro studenty ve véku 15-26 let. Nabizi celou $kalu sluzeb zdarma —
otevieni a vedeni dalSiho Gctu v cizi ménég, mésicni elektronicky vypis z Gctu, platebni
kartu (Visa Basic nebo Debit Master Card). VSechny mnou sledované sluzby jsou
zdarma. Studenti nulové vydaje spojené S vedenim uctu, vybéry z bankomatii

a bezhotovostnim platebnim stykem urcité Uvitaji.

%8 Zdroj: Vlastni zpracovani z cenikii UniCredit Bank
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Tabulka 13: Vybrané poplatky b&Zného iétu pro studenty UniCredit Bank®®

Vedeni uctu 0 K¢
Internetové bankovnictvi 0 Ké
Elektronicky vypis z actu 0 K¢
Platba kartou u obchodnika 0 K¢
Vybér z vlastniho bankomatu banky 0 K¢
Vybér z bankomatu jiné banky 0 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici 0 K¢
Prichozi platba 0 K¢
Odchozi platba 0 K¢
Inkaso 0 K¢
Trvala platba 0 K¢

3.5 Bank of America

Bank of America je americka mezinarodni banka, ktera ma své sidlo v Charlotte
ve stat¢ North Carolina. Je jednou ze Ctyf nejvétSich bank v USA. Jeji historické
pocatky sahaji az do roku 1904, kdy italoameri¢an Amadeo Giannini zalozil v San
Franciscu ve staté Kalifornie Bank of Italy, ktera se v roce 1928 sloucila s bankou Bank
of America Los Angeles. Od roku 1930 vystupuje uz pod svym soucasnym nazvem
Bank of America. V roce 2009 doslo k akvizici s nejvétsi investi¢ni spole¢nosti Meryll
Lynch. Banka tak rozsifila svou €innost 0 investi¢ni sluzby. Bank of America nabizi

Siroké spektrum sluzeb fyzickym osobam, podnikateléim, institucim atd.*

Tabulka 14: Zakladni fakt o Bank of America k 31. 12. 20145

Aktiva celkem 1,574 mld. $
Pocet klientu 48 000 000
Pocet pobocek 4 913
Primérny pocet zaméstnanci

Pocet bankomati 15900

%9 Zdroj: Vlastni zpracovani z cenikii UniCredit Bank

% Bank of America. Our History & Heritage [online]. 2015 [cit. 2015-04-14]. Dostupné z :
http://about.bankofamerica.com/en-us/our-story/our-history-and-
heritage.html#fhid=GBIlgVTG72aJ/hashlink=our-history---heritage

8 Bank of America. Company Overview [online]. 2015 [cit. 2015-04-19]. Dostupné z :
http://newsroom.bankofamerica.com/companyoverview
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3.5.1 Bank of America Core Checking

Z nabidky Bank of America jsem vybral bézny Gcet S nazvem Bank of America
Core Checking. Banka si uctuje poplatek za vedeni ¢tu $12. Poplatek za vedeni uctu je
prominut, pokud klient splni jednu z podminek - mésicni vklad na ucet v minimalni
vysi $250, denni zdstatek na uétu je roven nebo vys§i nez $1,500. Internetové
bankovnictvi je poskytovano zdarma bez poplatkd, taktéz i elektronicky vypis z uctu.
Vybéry z bankomati v siti znacky Bank of America jsou poskytovany zdarma, vybéry
U ostatnich bank a bank v zahrani¢i jsou zpoplatnény $2.50, respektive $5.

Bezhotovostni platebni styk v ramci internetového bankovnictvi je bez poplatki.

Tabulka 15: Vybrané poplatky na b&ném Gétu Bank of America®

Vedeni Gétu $12
Internetové bankovnictvi $0
Elektronicky vypis z uétu $0
Platba kartou u obchodnika $0

Vybér z vlastniho bankomatu banky $0

Vybér z bankomatu jiné banky $250
Vybér z bankomatu v zahrani¢i $5
Prichozi platba $0
Odchozi platba $0
Inkaso $0
Trvala platba $0

3.5.2 Bank of America Core Checking

Bank of America nabizi pro studenty ucet Snazvem Bank of America Core
Checking. Vedeni uctu je zdarma pro studenty, ktefi jsou zapsani na stfedni nebo
vysoké Skole, a to do véku 23 let. Vedeni internetového bankovnictvi a elektronicky
vypis Z uctu je také zdarma. Vybér z bankomatl je zpoplatnén V piipadé vyuzivani
jinych nez Bank of America bankomatt, a to poplatkem $2.50 za jednotlivy vybér.
V zahrani¢i za vybér z bankomatu si banka uctuje $5. VSechny platby Vv ramci

internetového bankovnictvi a v rdmci Bank of America jsou bez poplatk.

62 Zdroj: Vlastni zpracovani z cenikii Bank of America
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Tabulka 16: Vybrané poplatky na b&ném tétu pro studenty, Bank of America®®

Vedeni Gétu $0
Internetové bankovnictvi $0
Elektronicky vypis z uétu $0
Platba kartou u obchodnika $0

Vybér z vlastniho bankomatu banky $0

Vybér z bankomatu jiné banky $2.50
Vybér z bankomatu v zahraniéi $5
P¥ichozi platba $0
Odchozi platba $0
Inkaso $0
Trvala platba $0

3.6 JPMorgan Chase

JPMorgan Chase je mezindrodni americkd banka sidlici v New Yorku ve staté
New York. Je lidrem v americkém bankovnim sektoru dle objemu svych aktiv. Je
povazovana za jednu z nejstarSich finan¢nich instituci na svéte. Jeji pocatky se datuji
od roku 1799. Vyznamnou postavou Vv historii této banky se stal J. P. Morgan, finan¢ni
magnat, ktery udajné pomohl americkému bankovnimu sektoru v dobé prvni krize na
pocatku dvacatého stoleti. Soucasnd podoba banky se formovala ftadou fuzi
fazi doslo v roce 2000, kdy se sloucila J. P. Morgan & Co. s The Chase Manhattan
Corp. V soucasnosti banka, zjednodusené feceno, rozd€luje svou ¢innost na retailové
a komer¢ni bankovnictvi pod znackou Chase a investi¢ni bankovnictvi pod znackou

JPMorgan.®

Tabulka 17: Zakladni fakta o JPMorgan Chase k 31. 12. 2014%

Aktiva celkem 2,075 mld. $
Pocet klientu 65 000 000
Pocet pobocek 5500
Primérny pocet zaméstnanci 260 000

63 Zdroj: Vlastni zpracovani z cenikii Bank of America

®JPMorgan Chase & Co. The History of Our Firm [online]. 2015 [cit. 2015-04-14]. Dostupné z :
http://www.jpmorganchase.com/corporate/About-JPMC/jpmorgan-history.htm

®JPMorgan Chase & Co. About Us [online]. 2015 [cit. 2015-04-19]. Dostupné z :
http://www.jpmorganchase.com/corporate/About-JPMC/about-us.htm
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Pocet bankomatu 18 000

3.6.1 Chase Total Checking

Zakladni bézny ucet, ktery Chase nabizi, nese nazev Chase Total Checking.
Poplatek za vedeni uctu ¢ini $12. Poplatek je prominut pokud klient banky splni jednu
z podminek — pfimy vklad na et v minimalni vysi $500, denni zistatek na uctu
minimalné $1,500, primérny denni zlstatek na vSech uctech u Chase minimalné
$5,000. Klientovi je vedeno zdarma internetové bankovnictvi, elektronicky vypis z Gétu.
Dale obdrzi Chase Debit Card, kdy pfi platbé u obchodnika taktéz neplati poplatky.
Vybéry z bankomatu jsou vramci Chase banky zdarma, u ostatnich klient plati
poplatek $2 za jednotlivy vybér a $5 za vybér v zahrani¢i. Bezhotovostni platebni styk

prostfednictvim internetu je v bance Chase bez poplatkil

Tabulka 18: Vybrané poplatky na b&ném Gétu JPMorgan Chase®®

Vedeni uctu $12
Internetové bankovnictvi $0
Elektronicky vypis z uétu $0
Platba kartou u obchodnika $0

Vybér z vlastniho bankomatu banky $0

Vybér z bankomatu jiné banky $2
Vybér z bankomatu v zahraniéi $5
Prichozi platba $0
Odchozi platba $0
Inkaso $0
Trvala platba $0

3.6.2 Chase High School Checking / Chase College Checking

Banka Chase nabizi pro své klienty z fad studentli dva typy béznych uctl. Pro
studenty stfednich Skol nabizi bézny ucet pod ndzvem Chase High School checking.
Poplatek za vedeni Gcétu je $6. V piipad¢, ze student ma bézny tcet tzv. ,,spojen (angl.
linked accounts) s béznym uctem svych rodici, pak je vedeni uctu bez poplatku. Pro

studenty vysokych Skol nabizi banka Chase bézny ucet pod ndzvem Chase College

% 7droj: Vlastni zpracovani z cenikii JPMorgan Chase
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Checking. Poplatek za vedeni uctu opét ¢ini $6, avsak je prominut, pokud student dolozi
potvrzeni 0 studiu. Internetové bankovnictvi a elektronicky vypis z uétu je zdarma,
stejné tak jako Chase Debit Card. Vybéry z bankomatu jsou zpoplatnéné v piipadé
vybéru z cizi banky ($2) nebo za vybér v zahrani¢i ($5). Bezhotovostni platebni styk

ptes internetové bankovnictvi je bez poplatki.

Tabulka 19: Vybrané poplatky na b&zném aétu pro studenty, JPMorgan Chase®’

Vedeni uétu $ 6 ($0)
Internetové bankovnictvi $0
Elektronicky vypis z uétu $0
Platba kartou u obchodnika $0

Vybér z vlastniho bankomatu banky $0

Vybér z bankomatu jiné banky $2
Vybér z bankomatu v zahraniéi $5
P¥ichozi platba $0
Odchozi platba $0
Inkaso $0
Trvala platba $0

3.7 Wells Fargo

Wells Fargo je v potadi ¢tvrtou nejveétsi bankou v USA. Jeji sidlo se nachazi
v San Franciscu ve staté Kalifornie. Pocatky banky sahaji az do roku 1852, kdy Henry
Wells a William Fargo zalozili spolecnost, ktera nabizela bankovni a expresni sluzby
prukopnikim v dobé tzv. ,zlaté horecky” na zapadé USA v Kalifornii. Soucasna
podoba banky se datuje roku 1998, kdy doslo k fuzi ptivodni Wells Fargo a Norwest
Corporation. Pivodni nazev zlstal nezménén, jelikoZ reflektoval dlouhou historii
a vseobecné povédomi 0 této znaCce. Wells Fargo svou ¢innost rozd€luje do tii
klicovych segmenti — community banking (pro malé firmy a drobnou klientelu),
wholesale bankovnictvi (pro stfedni a velké podniky), Wealth, Brokerage and

Retirement (poradenské ¢innost klientiim).®®

%7 Zdroj: Vlastni zpracovani z cenikii JPMorgan Chase
Wells Fargo. About Wells Fargo [online]. 2015 [cit. 2015-04-14]. Dostupné z :
https://www.wellsfargo.com/about/
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Tabulka 20: Zakladni fakt o Wells Fargo k 31. 12. 2014%

Aktiva celkem 1,532 mld. $
Pocet klienti 70 000 000
Pocet pobocek 6 345
Primérny pocet zaméstnanci 265 000
Pocet bankomatu 12 500

3.7.1 Everyday Checking

Wells Fargo nabizi klientim bézny ucet pod nazvem Everyday Checking. Za
vedeni tohoto uctu klient zaplati poplatek $10. Muze vSak byt i bez poplatkt, pokud je
splnéna jedna z nésledujicich podminek — minimdlni denni zGstatek na U¢tu ve vysi
$1,500, mesicni vklad na et v hodnoté rovné nebo vyssi $500, 10 nakupt nebo plateb
debetni kartou. Vedeni internetového bankovnictvi a elektronicky vypis z uctu je jako
v pripad¢ predeslych bank opét zdarma. Poplatek za vybér z bankomatu jiné banky nez
je Wells Fargo ¢ini $2.50 za jednotlivy vybér, Vv zahrani¢i pak $5. Bezhotovostni

platebni styk prostfednictvim internetového bankovnictvi je bez poplatkii.

Tabulka 21: Vybrané poplatky na b&ném uétu Wells Fargo™

Vedeni uctu $10
Internetové bankovnictvi $0
Elektronicky vypis z Gétu $0
Platba kartou u obchodnika $0

Vybér z vlastniho bankomatu banky $0

Vybér z bankomatu jiné banky $2 .50
Vybér z bankomatu v zahraniéi $5
P¥ichozi platba $0
Odchozi platba $0
Inkaso $0
Trvala platba $0

®Wells Fargo. Wells Fargo Today [online]l. 2015 [cit. 2015-04-19]. Dostupné z :
https://www08.wellsfargomedia.com/downloads/pdf/about/wellsfargotoday.pdf
70 7Zdroj: Vlastni zpracovani z cenikii Wells Fargo
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3.7.2 Everyday Checking

Wells Fargo nabizi stejny bézny Gcéet i pro studenty stfednich a vysokych skol.
Pokud je student ve véku 17-24 let primarnim vlastnikem uctu, mésicni poplatek za
vedeni Uc¢tu je snizen na $5. Existuje v§ak moznost nulového poplatku za vedeni Gctu
Vv ptipadé, ze rodi¢ ke svému béznému uctu pfida i ucet svého ditéte. Hovoii se zde
0 tzv. ,spojenych uctech” (linked accounts). Internetové bankovnictvi a elektronicky
vypis Z uctu jsou bez poplatku. Student plati pouze za vybéry z bankomatu jiné banky

a za vybéry V zahranici.

Tabulka 22: Vybrané poplatky na b&ném aétu pro studenty, Wells Fargo™

Vedeni uétu $5(%$0)
Internetové bankovnictvi $0
Elektronicky vypis z aétu $0
Platba kartou u obchodnika $0

Vybér z vlastniho bankomatu banky $0

Vybér z bankomatu jiné banky $2.50
Vybér z bankomatu v zahrani¢i $5
Prichozi platba $0
Odchozi platba $0
Inkaso $0
Trvala platba $0
3.8 Citibank

Citibank je bankovni instituce, kterd je soucasti nadnarodni finan¢ni skupiny
Citigroup. Sidlo spole¢nosti se nachdzi v New Yorku ve stat¢ New York. Citibank byla
zalozena V roce 1812 pod nazvem City Bank of New York, pozdéji pod nazvem First
National City Bank of New York. V dob¢ globalni finan¢ni krizi v letech 2008-2009
utrpéla Citibank obrovské ztraty. Financni pomoc ji zajistila vlada Spojenych stati.
V soucasnosti jiz m& banka dluh splaceny a dokonce byla roku 2013 vyhlasena

sv&tovou bankou roku prestiznim odbornym ¢asopisem The Banker."

" Zdroj: Vlastni zpracovani z cenikii Wells Fargo
"2Citibank. History [online]. 2015 [cit. 2015-04-14]. Dostupné z:
http://www.citigroup.com/citi/about/history/index.htm
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Tabulka 23: Zakladni fakta o Citibank k 31.12. 20147

Aktiva celkem 1,356 mld. $
Pocet klientu 200 000 000
Pocet pobocek 865

3.8.1 Basic Banking Package

Z béznych ucta Citibank jsem vybral balicek s ndzvem Basic Banking Package.
Vedeni uctu je zde zpoplatnéno $12. Vedeni uctu je bez poplatku, pokud je splnéna
jedna z nasledujicich podminek — jeden depozitni vklad vyplaty na Gcéet, mési¢ni
zustatek na U¢tu roven nebo vysSi $1,500. Vedeni internetového bankovnictvi
a elektronicky vypis z Gctu jsou zdarma. Co se tyce vybéri z bankomatu, Citibank
uctuje $2.50 za jednotlivy vybér u jiné banky. Citibank ma mnoho svych pobocek
I bankomatt V zahrani¢i, a proto vybér z bankomati V zahrani¢i je bez poplatki

Vv ptipadé vybéru ze Citibank bankomatu.

Tabulka 24: Vybrané poplatky na b&ném étu Citibank™

Vedeni uctu $12
Internetové bankovnictvi $0
Elektronicky vypis z uétu $0
Platba kartou u obchodnika $0

Vybér z vlastniho bankomatu banky $0

Vybér z bankomatu jiné banky $2.50
Vybér z bankomatu v zahraniéi $0
Prichozi platba $0
Odchozi platba $0
Inkaso $0
Trvala platba $0

3.8.2 Citibank Student Account Package
Citibank nabizi pro studenty, ktefi jsou zapsani K prezen¢nimu studiu, bézny
ucet Vv balicku pod nazvem Citibank Student Account Package. Vedeni uctu je pro

studenty zcela zdarma. Stejné tak vybéry ze vSech bankomatu, i téch, které nepatii pod

73 Citi. Citi at a Glance [online]. 2015 [cit. 2015-04-23]. Dostupné z:
http://www.citigroup.com/citi/about/citi_at a_glance.html
" Zdroj: Vlastni zpracovani z ceniki Citibank
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Citibank. Internetové bankovnictvi, elektronicky vypis z uctu i bezhotovostni platebni

styk jsou taktéz bez poplatk.

Tabulka 25: Vybrané poplatky na b&ném tétu pro studenty, Citibank’

Vedeni aétu $0
Internetové bankovnictvi $0
Elektronicky vypis z uétu $0
Platba kartou u obchodnika $0

Vybér z vlastniho bankomatu banky $0

Vybér z bankomatu jiné banky $0
Vybér z bankomatu v zahrani¢i $0
P¥ichozi platba $0
Odchozi platba $0
Inkaso $0
Trvala platba $0

7 Zdroj: Vlastni zpracovani z ceniki Citibank
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4. Komparace bankovnich poplatki na bézném uétu v CR

a USA

V zavérecné kapitole empirické ¢asti se zamétim na hlavni cil této bakalarské
prace, ktery je porovnat troveni bankovnich poplatki v CR a USA, a to konkrétné
u vybranych béznych uctl, které jsem analyzoval ve tieti kapitole. Porovnavat ucty
budu pro dva mnou vytvorené modelové klienty — bézny uzivatel a student. Kazdy
z klientli ma ur€ité pozadavky na sviij bézny Gcet a vyuziva rizné sluzby. Sestavil jsem
sluzby, které¢ modelovi klienti vyuzivaji béhem meésice (U bezhotovostnich plateb budou
transakce provadény v ramci jedné banky). Vysledek nam ukaze nejvyhodngjsi bézny

cvwr

nebo USA.

CR a USA nemaji spole¢nou ménu, a proto pro komparaci bankovnich poplatki
na béznych uctech je dulezité, aby vysledné hodnoty byly pfevedeny na jednu ménu.
Zvolil jsem si, Ze vysledné hodnoty budu pievadét na K& Samotny pfevod mén podle
devizového kurzu neni pro vysledné hodnoty idealni, a proto pfidam piepocet podle
parity kupni sily dle udaji organizace OECD za rok 2014"°. Déle pro ucely komparace
zjistim, jak velkou ¢ast (Vv %) z primérné mési¢ni hrubé mzdy klienta tvofi bankovni

poplatky. Vstupni udaje pro CR a USA uvadim v tabulce ¢&. 25

Tabulka 26: Vstupni iidaje pro CR a USA k 31. 12. 20147

CR USA
Devizovy kurz 22,834 K¢& $1
Primérna hruba mzda 25 686 K¢& $4,642
Pievod dle PPP podle dat 13,5 1
OECD zarok 2014

’® OECD postupuje tak, Ze pomoci ekvivalentnich produktii porovnava ceny mezi staty. Zjistila, Ze b&zny
&esky nakup stojici 135 K& lIze v USA nakoupit za $10. Parita kupni sily mezi CR a USA je tak 13,5. Cit.
z Kupnisila.cz. Parita kupni sily [online]. 2015 [cit. 2015-04-23]. Dostupné z: http://kupnisila.cz/parita-
kupni-sily/

"7 Zdroj: Vlastni zpracovani
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V této ¢asti provedu vypocty bankovnich poplatkl za cely mésic pro modelové
klienty banky - bézného uzivatele a studenta. Nejprve charakterizuji modelové klienty,
a poté v tabulce uvedu provedené pocty operaci na jejich béznych uctech za mésic. Dle
téchto udajl je nasledné vytvorena tabulka, kterd zachycuje vysi poplatki za jednotlivé
sluzby a zaroven celkovou cenu, kterou klient za vSechny vyuzivané sluzby za mésic
zaplati v méné pfislusného statu. Pro tcely komparace pak provedu piepocet na jednu

spolecnou ménu — K¢.

4.1 Komparace b&znych uétia v CR a USA pro bézného uZivatele

Muj vytvofeny modelovy klient ,,bézny uzivatel* je ¢loveék ve stfednich letech,
ktery ma zaméstnani se stalym ptijmem. Svou mzdu (napf. primérnou mzdu Vv dané
zemi) si nechava zasilat pravé na tento Gcéet. Dale vyuziva ¢asto svou debetni kartu pro
nakupy U obchodnikd. Jelikoz klient chce Setfit sviij Cas a ndaklady, vyuzivad pro
bezhotovostni platebni styk sluzeb internetového bankovnictvi. Pro vybér hotovosti
vyuziva predev§im bankomaty své banky, avSak kdyz je ve spéchu, vyuzije pro vybér
I bankomat jiné banky. Jednou za mésic klient uskute¢ni vybér z bankomatu v zahranici
ve vysi 1000 K¢, respektive $50. Sviij mésicni zistatek na Gctu zjist'uje prostiednictvim

elektronického vypisu z uctu.
Pro bézného uZivatele byly vybrany tyto béZzné ucty:

e Osobni ucet CS 1l od Ceské spotitelny

o MijUcet od Komeréni banky

e CSOB Konto od CSOB

e U konto od UniCredit Bank

e Bank of America Core Checking od Bank of America
e Chase Total Checking od JPMorgan Chase

e Everyday Checking od Wells Fargo

e Basic Banking Package od Citibank

V tabulce ¢. 26 je uvedeno jaké sluzby vyuziva bézny uzivatel a hlavné s jakou

¢etnosti béhem meésice.
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Tabulka 27: Modelovy klient - BéZny uZivatel

Vedeni aétu 1
Internetové bankovnictvi 1
Elektronicky vypis z uctu 1
Pocet plateb kartou u obchodnika 10
Pocet vybéri z vlastniho bankomatu 5
banky

Pocet vybérii z bankomatu jiné banky

Pocet vybéra z bankomatu v zahranici

Pocet piichozich plateb

Pocet odchozich plateb

Pocet piikaza k inkasu

Al DN W W |

Pocet trvalych plateb

V tabulce ¢. 27 nalezneme vypoCty bankovnich poplatki za jednotlivé sluzby

a celkovou cenu za mé&sic jakou bézny uZivatel zaplatil na bankovnich poplatcich.

Tabulka 28: Celkova cena béZnych téti pro bézného klienta

z > - 8 T > Qo o] > EE 8 &

CS Ké| 69 | 0 | 0| O | 15| 40 | 125 | O | 15 | 10 | 20 | 294
KB [K&[ 3 [ o] o0o[0o] o |3 |10 ]o0]18] 1224 [227
CSOB|Ke¢| 55 | 0 [ 0] 0|18 |3 100 0] 3 [ 12| 12 [235
ucB (K&l o oo |o] o] o o [olo o] o0]oO
BofA [$] 0[O0 |0[O0] 0 [25] 5 |[0o] 0] 0] o0]/75
PMC|[$] 0 [0o]O0|O0] 0] 2 5 ol o] o] o0]7
WF sl ololo|lo]o[25] 5 [o] 0| 0] 0]75
Citi sl olo[o|lo]o[25] 0 [0 0] 0] 0]/]25

v

provést pievod na jednu ménu — K¢. Pievod je proveden podle devizového kurzu
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a podle parity kupni sily dle dat organizace OECD za rok 2014. Dale také zjistim jak

velkou ¢ast (v %) z primérné mési¢ni hrubé mzdy klienta tvoii bankovni poplatky.

Tabulka 29:Komparace bankovnich poplatki na vybranych béZnych uctech pro bézného klienta
a vyhodnoceni nejvyhodnéjsi banky

Banka Prevod na K¢ % z pramérné Pievod na K¢
podle devizového hrubé mzdy podle PPP dle dat
kurzu z OECD

CS 294 1,14 294

KB 227 0,88 227

CSOB 235 0,91 235

UCB 0 0 0

BofA 171,255 0,16 101,25

JPMC 159,838 0,15 945

WF 171,255 0,16 101,25

Citi 57,085 0,05 33,75

Nejvyhodnéjsi . . .
UCB/CR UCB/CR UCB/CR

banka / stat

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvyhodnéjsi bézny ucet podle vSech
sledovanych parametrii nabizi UniCredit Bank se svym uctem U konto. Vitéz byl
jednoznacny vzhledem K faktu, ze modelovy klient splnil v§echny podminky a tudiz
vSechny sledované sluzby byly bez poplatki a klient nezaplatil ani korunu. Nicméné¢ je
dulezité dodat, Ze ostatni pricky obsadily americké banky. Z uvedenych dat vyplyva, ze
vSechny americké banky neuctuji poplatek za vedeni uctu. Dale je dulezité zminit, Ze
americké banky nevybiraji poplatky za vybéry z vlastnich bankomatl, totéZ plati
0 provedenych platbich v ramci jedné banky prostiednictvim internetového
bankovnictvi. V ramci CR jako nejdrazsi banka vysla Ceska spofitelna, u které klient
zaplati 294 K¢ na poplatcich, coz je skoro 0 3x vice nez U nejdrazsich bank v USA,

kde klienti u Bank of Americaa Wells Fargo zaplati 101,25 K¢&.

Nejvétsi ¢ast z primérné hrubé mzdy zabiraji bankovni poplatky klientt Ceské
spofitelny, a to 1,14 %. Pokud zprimérujeme hodnoty v ramci jedné zemé, tak zjistime,
7e bézny uzivatel v CR musi ze své mzdy vyélenit 0,73 % na bankovni poplatky na

svém bézném uctu, na druhou stranu v USA jen 0,13 %. Pokud stejny postup

o1




provedeme Vv piipadé hodnot v poslednim sloupci tabulky (pifevod na K¢ podle PPP dle
dat z OECD), tak nam opét vyplyne, ze VCR Vv priméru za jeden mésic zaplati
modelovy klient 189 K¢ a v USA jen 82,7 K¢. Z téchto udaju Ize vyvodit, Ze celkové

vyhodnéjsi bézné Gcty pro bézného uzivatele nabizi americké banky.

4.2 Komparace béZnych uétia v CR a USA pro studenta
Mym druhym modelovym klientem je student univerzity ve véku 22 let. Pro
platby vyuziva zejména svou debetni kartu. Student vyuziva zcela sluzeb internetového
bankovnictvi. Vybirat hotovost Z bankomatu své banky, ovS§em jednou mésicné se stane,
Ze vybere své penize i z bankomatu jiné banky. Jednou mési¢né na svych vyletech do
zahraniCi vybere z bankomatu 1000 K¢, respektive $50. Duraz klade ptedevsim na co

nejnizsi az nulové poplatky.
Pro studenta byly vybrany tyto bézné ucty pro studenty:

e Osobni ucet CS Il pro mladé — FRESH od Ceské spofitelny
e Konto G2.2 od Komer¢ni banky

e CSOB Studentské konto od CSOB

e U konto pro mladé od UniCredit Bank

e Bank of America Core Checking od Bank of America

e Chase College Checking od JPMorgan Chase

e Everyday Checking od Wells Fargo

e Citibank Student Account Package od Citibank
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V tabulce ¢. 29 je uvedeno, s jakou Cetnosti jsou vyuzivané sluzby studentem

béhem mésice.

Tabulka 30: Modelovy klient - Student

Vedeni aétu

Internetové bankovnictvi

Elektronicky vypis z uctu

Pocet plateb kartou u obchodnika

Al O R R R,

Pocet vybéri z vlastniho bankomatu
banky

Pocet vybéri z bankomatu jiné banky

Pocet vybéru z bankomatu v zahranici

Pocet piichozich plateb

Pocet odchozich plateb

N N N| |

Pocet trvalych plateb

V nasledujici tabulce ¢. 30 nalezneme piehledné jednotlivé poplatky a celkové

poplatky, které modelovy klient — student, zaplatil za sledovany mésic.

Tabulka 31: Celkova cena béZnych uéti pro studenta’™

> - S [
£ £ 882 |2 |58 8|28 |54 5« E
¢ |3 (235 |% |5E35|5F|Z5:EE |8
: |55 582 |z |292EL|22 2283 |
3 T |E5 W |8 |z§ | TR |A3%E |©
¢S [Ke| 0 |00 0|0 40 3 |0/ 10 10 | 90Ke
KB [KE| 0 [0 [0 0|03 [ 0 |0]| 0/ 0 |39Ke
CsoB|[Ke| 0 [0 [ 0o [0 [0 [3 100 0] 0| 0 [135Ke
UCB [Ke| 0 [0 o0 [ o000 | 0 [0] 0] 0 | oke
BofA [$ | 0 |0 [0[0 |0 [25] 5 [0 | 0| 0] %75
BMc|$| oo o fof[o| 2|5 [o0o]o0] 0]
WF [$]o|of[ofo][o0o|25] 5 [0] 0] 0975
Citt |[$| 00|00 |[0][25] 0 [0 0| 0] $25

"8 Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro nalezeni nejvyhodnéjsiho bézného Gctu, pro modelového klienta — studenta,
byl opét proveden pievod mén z $ na K¢ podle devizového kurzu. Dale byl pouzit
pfevod na K¢ dle parity kupni sily podle dat OECD za rok 2014. Zaroven
predpokladam, Ze rodiCe plati svému ditéti — studentovi vydaje spojené S bankovnimi
poplatky, a proto také znovu uvadim jak velkou ¢ast (Vv %) z primérné mési¢ni hrubé

mzdy tvofi bankovni poplatky.

Tabulka 32:Komparace bankovnich poplatkii na vybranych béZnych uctech pro studenta a vyhodnoceni
nejvyhodnéjsi banky’

Banka Pievod na K¢ % z prumérné Pievod na K¢
podle devizového hrubé mzdy podle PPP dle dat

V kurzu z OECD
CS 90 0,35 90
KB 39 0,15 39
CSOB 135 0,53 135
ucCB 0 0 0
BofA 171,255 0,16 101,25
JPMC 159,838 0,15 94,5
WF 171,255 0,16 101,25
Citi 57,085 0,05 33,75
Nejvyhodng&jsi UCB/CR UCB/CR UCB/CR
banka / stat

Z vyse uvedené tabulky ¢. 31 vyplyva, Ze nejvyhodnéj$i variantu bézného uctu
pro modelového klienta — studenta nabizi opét UniCredit Bank. Jejich t¢et U konto pro
mladé je zcela zdarma. Student tak nezaplati ani korunu za vedeni uctu, platby kartou,
vybéry z bankomatl ani za platby prostfednictvim internetového bankovnictvi. Ostatni
sledované banky zpoplatiluji pro studenty pouze vybéry z bankomatu jiné banky
a vybéry v zahrani¢i. Ceské spofitelna jako jedina navic zpoplatiuje odchozi a trvalé
platby. V ramci CR nejméné vyhodny bézny téet pro studenty nabizi CSOB. Student
zde za mésic na poplatcich zaplati 135 K&. V ramci USA se jako ,,nejdrazsi studentské
ucty umistily ty od Bank of America a Wells Fargo, u kterych by student zaplatil
101,25 K<¢. Nejlevnéjsi ucet v USA nabizi Citibank. Rozdily mezi jednotlivymi

bankami nejsou vyrazné. Napiiklad Ceska spofitelna ma takika stejné hodnoty jako

" 7Zdroj: Vlastni zpracovani
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JPMorgan Chase a Komer¢ni banka ma podobné hodnoty jako Citibank. Celkové se da
shrnout, 7e nejlevn&jsi a nejdrazsi b&zny ucet pro studenty nabizi banky z Ceské
republiky. Pokud opét zprimérujeme hodnoty (podle parametru pievodu na K¢ podle
PPP dle dat OECD) v obou zemich zvlast, zjistime, Ze v CR zaplati student mési¢né na
bankovnich poplatcich 66 K¢ a v USA 82,7 K¢. Z toho vyplyva, ze vyhodnéjsi bézné

Gty pro studenty jsou v CR.
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Zavér
Bankovni poplatky tvofi vyznamnou ¢ast vynosu bank a v posledni dobé po
ptichodu tzv. ,,nizkondkladovych bank® je také banky vyuzivaji jako svou konkuren¢ni

vyhodu.

Cilem mé bakalaiské prace bylo porovnat troveti bankovnich poplatka v Ceské
republice a Spojenych statech americkych, konkrétné jejich vysi u vybranych béznych
0Gtd, které nabizi nejvétsi komeréni banky v CR a USA a nalézt, zda nejvyhodngjsi
bézny ucet S nejnizsimi poplatky nabizi ¢eské nebo americké banky. Mohu konstatovat,

ze tento cil byl naplnén.

Kritérium pro volbu bankovnich instituci byl jejich podil na trhu, a proto jsem
Z obou zemi zamé&mé vybral piedstavitele nejvétiich bank tzv. ,,Velké &tyiky“. Pro CR
byly vybrany bankovni instituce Ceska spofitelna, Komeréni banka, Ceskoslovenska
obchodni banka a UniCredit Bank. Z USA JPMorgan Chase, Bank of America, Wells
Fargo, Citibank.

Pro dosaZeni cile byla nejprve pouzita metoda analyzy, kdy jsem analyzoval
nabidku béznych uctu bank. Z kazdé bankovni instituce jsem vybral dva bézné ucty,
které se nejlépe hodily pro mé vytvorené modelové klienty - pro ,,bézného uzivatele* a

studenta.

Pro oba tyto modely jsem pfifadil sluzby, které na svém b&€Zném uUctu béhem mésice
vyuzivaji. Diky tomu jsem zjistil, kolik mé&si¢né zaplati na bankovnich poplatcich u
mnou sledovanych bankovnich instituci. Aby bylo mozné provést komparaci, bylo
nutné prevést vysledné hodnoty na K¢. Parametry pro komparaci byl piepocet na jednu
ménu podle parity kupni sily podlé tidaji organizace OECD za rok 2014. Daéle jsem
zjistil, jak velkou cast (v %) z primérné mésicni hrubé mzdy klienta tvoii bankovni

poplatky.

Vysledky komparace jasné urcili, Ze nejvyhodnéjsi bézny tcet pro oba modeloveé
Klienty nabizi UniCredit Bank. Banka by mym modelovym klientim nestrhla ani
korunu z jejich uctli na bankovnich poplatcich. Je tedy mozné predpokladat, ze pocet
jejich klienti do budoucna poroste. Na piikladu jedné banky ovSem nelze soudit, ze
vyhodnéjsi bézné Gty nabizeji Ceské banky. Proto jsem zpriméroval vysledky v obou

zemich zvlast a pfiSel na zajimavé zjisténi. Americké banky celkové nabizeji
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vyhodnéjsi bézné ucty pro ,,bézného uzivatele™ a ceské banky pro zménu pro studenty.
Nejnéakladngj§i bankou pro ,,bézného uZivatele byla Ceska spofitelna. Klient tak musel
vyc€lenit 1,14 % ze své primérné mésicni mzdy na poplatky bankdm. Opét se potvrdilo,
7e Ceska spofitelna vyuZiva svého dominantniho postaveni na trhu a svym klientim
Gétuje vyssi poplatky. Nejnakladngjsi bankou pro studenty je Ceskoslovenska obchodni
banka.

Zaverem bych dodal, Ze klienti bank by neméli byt jejimi otroky a méli by sami
aktivné hledat informace, kterd banka jim nabidne vyhodnéjsi bézny ucet s nejnizSimi
poplatky. Vysledky analyzy a komparace mé samotného ovlivnily a pfispély k tomu, ze

jako klient ptejdu k jiné bance.
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Summary

The topic of this thesis is ,,Comparison of bank fees in the Czech Republic and
in the United States of America. The first chapter describes central and commercial
banking of each state. The second chapter introduces the phenomenon of the bank fees.
I am also defining this term. The part of this chapter is also devoted to possible
historical background of bank fees. Moreover, | focused on how big was income from
fees and commissions of the whole banking sector in the Czech Republic and in the US.
In the third chapter I am analyzing checking accounts of each bank for my model
clients. In the fourth chapter | fulfilled the main objective of this thesis which is to
compare the level of bank fees in the Czech Republic and in the USA and find out
which bank and state is the best for my model clients — students and individuals. The
comparison is carried out based on criteria of purchasing power parity which enables us

to compare countries of different currencies more precisely than exchange rate.

| found out that the bank which offers lowest banking fees on their checking
accounts for the both clients is UniCredit Bank. However, from another point of view, it

was obvious that lowest bank fees in general are offered by american banks.

In conclusion, | have to mention that clients of banks should be aware of the
amount of bank fees which they pay to their banks and have to be more willing to

change their bank if they find a better one.
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