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UvoD

Tématem moji bakalarské prace je Postoj klientii s udélenou mezindrodni
ochranou ke Stitnimu integracnimu programu. Hlavnim davodem, ktery mé
vedl k vybéru tohoto tématu, je pfedevsim ma participace v procesu
integrace cizincli jak v roli socidlniho pracovnika ve Statnim integracnim

programu, tak v Sociokulturnich kurzech pro cizince.

Proces integrace do spolecnosti je aktudlnim tématem a v mnoha smérech
diskutovan. Statni integraéni program je nastrojem pomahajicim osobam
sudélenou mezindrodni ochranou ke snadnéjsi integraci do ceské
spolecnosti, coz je zadouci nejen pro osoby sudélenou mezinarodni

ochranou ale i pro ¢eskou majoritu.

Cilem této prace je tedy zkoumat postoj klientit s udélenou mezinarodni
ochranou ke Statnimu integra¢cnimu programu po jeho absolvovani.
Konkrétnéji bude predmétem mého zkoumadni to, jaky postoj zaujimaji, jak
tento program vnimaji, jaké v nich vyvoldva pocity, jaké zkuSenosti jim

pfinesl, popf. jaky ndzor na néj maji.

Predlozena prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti: teoretické a empirické.
V teoretické casti nejprve vymezim zdkladni pojmy, které souvisi
s problematikou osob s udélenou mezindrodni ochranou, zde také popisu
postup v fizeni mezindrodni ochrany a jeji udéleni. Ve druhé kapitole
se budu vénovat tématu socidlni prace a s ni spojenymi specifiky s ohledem
na cilovou skupinu. Ve tfeti kapitole popisu Statni integracni program a jeho
prubéh, dale se budu vénovat jednotlivym oblastem programu a jeho
poskytovatelim. Ctvrta a posledni kapitola teoretické ¢asti se vénuje terminu

,postoje”, na jehoz zakladé operacionalizuji dil¢i vyzkumné otazky.



V empirické casti prace sezndmim ctenafe nejdfive s postupem realizace
vyzkumu. Pro potfeby této prace pouziji kvalitativni metodu, nastrojem
bude polostrukturovany rozhovor. K volbé rozhovort mé vede nutnost
ziskani hlubSiho nahledu na postoj klientd. Pfi zaddvani tématu této
bakalafské prace jsem nejdfive chtéla oslovit klienty ve vybrané
anonymizované organizaci, ktefi jiz Statni integrac¢ni program absolvovali.
Postupem casu jsem ale dospéla k ndzoru, Ze takto by ndhled na véc nebyl
uceleny a rozhodla jsem se oslovit s prosbou o rozposlani dotazniku vSechny
Charity v ramci celé Ceské republiky, které jsou nebo od roku 2016 byly
dodavatelem Statniho integracniho programu. Dotaznik bude vicejazycny,
tedy v eském, anglickém a ukrajinském jazyce a nasledné bude rozposlan

klientaim, ktefi jiz Statni integraéni program absolvovali.

Na zdkladé zvoleného postupu jsem definovala hlavni vyzkumnou otazku
této bakalarské prace jako: ,Jaky postoj maji osoby s udélenou mezindrodni
ochranou ke Stdtnimu integracnimu programu po jeho absolvovini?” K tomu,
abych mohla zodpovédét hlavni vyzkumnou otdzku jsem si stanovila 3 dilci
vyzkumné otazky (dale DVO). DVOL1 zni ,Jaky je postoj v kognitivni roviné
klientii s udélenou mezindrodni ochranou ke Statnimu integracnimu programu?”
DVO2 zni ,Jaky je postoj v emociondlni roviné klientii s udélenou mezindrodni
ochranou ke Stdtnimu integracnimu programu?” A DVO3 zni: ,Jaky je vztah
kognitivni a emociondlni slozky k chovdni klientii s udélenou mezindrodni ochranou

ke Statnimu integracnimu programu?”



TEORETICKA CAST
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1 Zakladni pojmy v problematice osob s udélenou
mezinarodni ochranou

Proto, abych se mohla vénovat tématu moji bakalarské prace, tedy Postoji
klientii s udélenou mezindrodni ochranou ke Stitnimu integracnimu programu,
vysvétlim v této kapitole pojmy, které se tématu bezprostfedné tykaji a jsou
dtlezité pro ucely této prace. Je nutné také zminit, Ze Statnim integra¢nim
programem (dale SIP) klienty provazi socidlni pracovnici. Tématu socidlni
prace a specifik ve vztahu ke klientiim s udélenou mezinarodni ochranou

se budu bliZe vénovat v kapitole ¢. 2.
1.1 Uprchlik

Pojem Uprchlik se dle Umluvy o pravnim postaveni uprchlikii z roku 1993
,vztahuje na jakoukoliv osobu, ktera se nachazi mimo svoji zemi ptivodu /
bydlisté a ma opravnéné obavy pfed pronasledovdnim z dtvod rasovych,
naboZenskych nebo narodnostnich nebo z déivodu prfislusnosti k urcitym
spoleenskym vrstvdm nebo i zastdvani urcitych politickych ndzort a je
neschopna pfijmout nebo vzhledem ke shora uvedenym obavdm odmita

ochranu své vlasti (1993).”

1.2 Mezinarodni ochrana

Problematika uprchlictvi v CR je zhlediska legislativy feSena zikonem
o azylu ¢ 325/1999 Sb., v platném znéni, dal$imi navazujicimi ustanovenimi

a normami. Dale zakonem ¢. 221/2003 Sb., o do¢asné ochrané.

Dle zdkona o azylu, § 2, odst. 1, pism. a) ma mezindrodni ochrana (dale MO)
dvé formy: Azyl a Doplriikovou ochranu. Obé tyto formy MO cizinci zajistuji
ochranu pred jakymkoliv nebezpeéim hrozicim ze strany domovskych
statnich organt. Davody, zjakych Ize udélit MO jsou pfesné specifikovany

v Zakoné o azylu.
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Hlavni rozdil mezi azylem a doplikovou ochranou je v délce trvani. Osoba,
které byl udélen azyl, ziskava povoleni k pobytu, ktery se rovna trvalému
pobytu na tizemi CR. Toto povoleni neni asové omezené. Doplitkova

ochrana se udéluje na omezenou dobu, nejméné 1 roku.
1.3 Postup zadatele o0 mezinarodni ochranu

Spravni fizeni o udéleni MO vede Ministerstvo vnitra Ceské republiky (déle
MV CR). Prvnim krokem je podéni Zadosti o MO cizincem osobné
na zakonem stanovenych mistech, konkrétné hranicnim pfechodu,
v pfijimacim stfedisku, na odboru cizinecké policie krajského feditelstvi
policie nebo v zafizeni pro zajisténi cizincli, je-li tam cizinec umistén.
Nasledné po nejdilezitéjsich tkonech (sejmuti otisk(i prsti a potizeni
obrazového zaznamu, osobni prohlidka a lékarska prohlidka) je cizinec
premistén do Pobytového strediska, kde setrva do Rozhodnuti o jeho zadosti

(negativni nebo pozitivni).

Ceska republika ma institut azylu / uprchlictvi zakotveno v ¢l. 43 Listiny
zakladnich prav a svobod, ktery konkrétné obsahuje: ,Ceska a Slovenské
Federativni Republika poskytuje azyl cizinciim prondsledovanym
za uplatriovani politickych prav a svobod. Azyl mtZe byt odepfen tomu, kdo

jednal v rozporu se zdkladnimi lidskymi pravy a svobodami.”

Dle MV CR je také dulezité zminit, Ze ,pravidla pro pfiznani ndrodniho
statusu azylanta si kazdy stat urcuje sam, v pripadé uprchlik(i je to vSak
odlisSné — prislusnd pravidla jsou totiz obsahové uréena ustanovenimi
mezinarodnich smluv: Umluvy o pravnim postaveni uprchlikii z roku 1951
a kni vazictho Newyorského protokolu (z roku 1967), tzv. Zenevské

umluva.”
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1.4 Udéleni azylu

MV CR udéli azyl cizinci dle § 12 zékona o azylu, pokud je v ramci
spravniho fizeni zjisténo, Ze cizinec je pronasledovdn za uplatfiovani
politickych prav a svobod, nebo ma odivodnény strach z pronasledovani
zdavodu rasy, pohlavi, naboZenstvi, narodnosti, pfislusnosti k urcité
socidlni skupiné nebo pro zastavani urcitych politickych ndzora ve state,
jehoZ obcanstvi ma nebo v pfipadé, Ze je osobou bez statniho obcanstvi,
ve staté jeho posledniho trvalého bydlisté. Humanitarni azyl MV CR udéli
dle § 14 zdkona o azylu, cizinci, jestlize v fizeni o udéleni mezinarodni

ochrany nebude zjistén divod pro udéleni azylu podle § 12.

Osoba, které je udélen azyl se nazyva ,azylant”. Azylant , ma dle § 76 trvaly
pobyt ve smyslu zdkona o pobytu cizinci po dobu platnosti rozhodnuti
o udéleni azylu” (Zakon o azylu, 1999). Azylant ma tedy stejna prava jako
ob¢an CR, vyjma prava volebniho. Po 5 letech Azylu je mozné pozadat dle
Zakona o pobytu cizincli o trvaly pobyt a ndasledné o udéleni ceského
statniho obcanstvi. Popf. je moZzné Zadat pfimo z pobytového opravnéni
— azyl o ceské statni obcanstvi po 10 letech (Zdkon o ceském statnim

obcanstvi, 2013).
1.5 Udéleni doplitkové ochrany

Doplitkovou ochranu (dale DO) lze dle Zakona o azylu § 14, odst. a) udélit
cizinci, ktery nespliiuje dtivody pro udéleni azylu, bude-li v fizeni o udéleni
mezindrodni ochrany zjisténo, Ze vjeho pfipadé jsou diéivodné obavy,
ze pokud by byl cizinec vracen zpét do zemé ptivodu, by mu hrozilo
skute¢né nebezpeci vazné tjmy a Ze nemuze nebo neni ochoten z diivodu

takového nebezpeci vyuzit ochrany statu.

Udéleni doplnkové ochrany je na docasnou dobu, pfed koncem platnosti
vydaného priikazu je nutné pozadat o jeho prodlouzeni.
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1.6 Statistické znazornéni

Vzhledem k tématu mé bakalarské prace povazuji za velmi diileZité zminit
pocty Zzadatelt o MO a pocty osob, kterym byla MO udélena od roku 2016
po soucasnost z dtivodu cile mé bakalafské prace. Rok 2016 je zvolen
z dtivodu vydani Usneseni ¢. 954, ze dne 20. listopadu 2015. Toto Usneseni

zménilo podobu SIP, podrobnéji se novodobé podobé SIP budu vénovat

v kapitole ¢. 3.

Tabulka ¢. 1 — Statistické znazornéni

Zadatelé o V letech:
MO 2018 2019 2020
Celkem 1702 1922 1164
zadatelta
Ukrajina 24.38 % Arménie 19.35 % Ukrajina 30,15 %
Nejcasteéjsi Gruzie 9.93 % Ukrajina 16.18 % Gruzie 12,37 %
stdtni Kuba 9.05 % Gruzie 11.65 % Vietnam 5,58 %
pFislusnost Arménie 6.87 % Vietnam 7.44 % Bélorusko 5,58 %
Vietnam 5.88 % Kazachstan | 5.67 % Uzbekistan 5,41 %
MO udglena 164 147 114
celkem
Azyl 47 61 42
Cina 17.02 % Rusko 42.62 % Rusko 42,86 %
Nejcastéjsi Syrie 12.77 % Egypt 6.56 % Uzbekistan 9,52 %
statni Ukrajina 12.77 % Kuba 6.56 % Bélorusko 7,14 %
prislusnost Myanmar | 10.64 % | Kyrgyzstan | 6.56 % | Kazachstan | 7,14 %
Arménie | 4.26 % Turecko 6.56 % Cina 7,14 %
DO 117 86 72
Syrie 44.44 % Syrie 25.58 % Syrie 33,33 %
N Irak 27.35 % Libye 12.79 % Ukrajina 15,28 %
Nejcastéjsi » - -
statni Ukrajina 10.26 % Ukrajina 11.63 % Libye 12,5 %
prislusnost liez svtatru' 5.08 9% l?z svtatm' 10.47 % l?’ez svtatru. 8,33 %
pfislusnosti prislusnosti prislusnosti
Bélorusko 1.71 % Cina 9.30 % Jemen 5,56 %

Zdroj: MV CR, (2021), dostupné z: https://www.mvcr.cz/mezinarodni-ochrana.aspx

Ve vyse uvedené tabulce jsou uvedeny pocty zadateltt o MO a jeji udéleni

znazornény az od roku 2018 a to predevSim znedostatku mista

14


https://www.mvcr.cz/mezinarodni-ochrana.aspx

pro znazornéni kompletni tabulky. Kompletni tabulku od roku 2016 je

mozné najit v Pfiloze ¢. 1.

Na zakladé porovnani statistickych dat 1ze konstatovat, Ze se rok od roku
zvySuje pocet Zadateli o MO. Vyjimkou je rok 2020, ktery v mnohém
ovlivnila pandemie COVID 19 primdrné z davodu uzavieni hranic
a omezenych moznosti cestovani v ramci celé EU. Od roku 2016 patfi mezi
nejcastejsi Zadatele osoby se statni prislusnosti — Ukrajina. V tabulce je také
znazornéno pét nejcastéjsSich statnich prislusnosti v jednotlivych letech, jak
z pozice Zadatelli, tak téch, kterym byla MO udélena. Z tabulky lze také
odvodit, Ze se postupné snizuje pocet udélenych MO v obou pfipadech, tedy

jak azylu, tak DO.

Obrazek ¢. 1 - Prichody do zafizeni v roce 2019

PRICHODY DO AZYLOVYCH ZARIZENI V ROCE 2019 PRICHODY DO ZARIZENi PRO ZAJISTENI CIZINCD V ROCE 2019

ot P—————

Turecko 27 (39)

Ulrajina 244 (288)
Mongolsko 27 \
— Albinie7(2)

-
— KubaR2(143) s
S irea9(0)
— Venezuela 33 6)
frdn12(10)

~— Sjrie33(23)

Ukeaina 292 — Moldavsko 38 (14) \ 168k 23 76
(380)
— fan3820) \ Unbekistin 3242
cekem celkem Gruzie 36 04

704 738

Arménie 371
115)

— Stbsko 7 (4)

\

o

celkem  celkem Azerbjdian 44 (45)

1575 1820

-

Uzbekistén 81(98)

— ——— Afghdnistan 49(11)
T Rusko81(81)
Moldavsko 94 (82) ——— ¢ Sia
Guze 2 ——————— ———————— Kazachstén 109 (31  _—— Vienam58(40
m - VemmI(89)  Nigéie69(21)

Vadvorkdch ddaje za rok 2018

Zdroj: SUZ, (2020), dostupné z: http://www.suz.cz/nasi-klienti/informace/
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2 Socialni prace s osobami s udélenou mezinarodni ochranou

Mezindrodni Federace socidlnich pracovnikti redefinovala v roce 2014
socidlni praci jako: ,profesi zaloZenou na praxi a akademické discipliné, kterd
podporuje socidlni zmény a rozvoj, socialni soudrZnost a posileni a osvobozeni lidi.
V' socialni prdci jsou zasadni principy socidlni spravedlnosti, lidskych prav,
kolektivni odpovédnosti a respektovdni rozmanitosti. Socidlni price se opird o teorie
socidlni prdce, spoleCenskych wvéd, humanitnich véd a znalosti piivodnich
obyvatel, zapojuje lidi a struktury do feSeni Zivotnich vyzev a zlepsovini blahobytu”

(ISFW, 2014).

Vys$e uvedenou definici dopliuji pfesné specifikované cile socidlni prace

podle Matouska (2012):

- Podpoftit klientovu schopnost fesSit problém (zplnomocnéni), adaptovat
se na naroky spolecnosti a rozvijet se.

- Zprosttedkovat klientovi kontakt se sluzbami, které mu mohou
poskytnout zdroje, sluzby a potfebné prileZitosti.

- Napomadhat tomu, aby systémy podpory klienti pracovaly humdanné
a efektivné.

- Rozvijet a zlepSovat socidlni politiku.

2.1 Socialni pracovnik

Dle Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni, § 109 je
socidlni pracovnik definovan jako ,osoba, kterdi vykondvd socidlni Setfent,
zabezpecuje socidlni agendy vcetné feseni socidlné prdavnich problémii v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné prdvni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni ¢innost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistizni cinnost, poskytovini krizové
pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce
a kraje a koordinuje poskytovini socidlnich sluzeb” (Zakon o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006, § 109).
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Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale MPSV) ve své publikaci Slovnik
socidlnitho zabezpeceni (2015, s. 98) pojem socidlniho pracovnika definuje
jako , kvalifikovaného pracovnika, vykonavajictho cinnosti, které pfispivaji
k uskutecfiovani smyslu a tcelu socidlni prace, tj. k ochrané lidskych prav

a lidské dustojnosti a k podpote socialniho zabezpeceni osob.”

Klientem je dle Matouska (2008) potom rozumén subjekt, ktery vyuziva
socidlni sluzby. MtiZeme si ho pfedstavit jako jedince, rodinu, skupinu

i komunitu.

Socidlni pracovnik je pfi praci slidmi s udélenou MO (dale klienty) velmi
casto oznacovan jako prostfednik, ktery vstupuje mezi klienty a spolecnost,
pr. pracovniky statnich instituci, majitelem bytu, sousedy, ucitelkou ve Skole
apod. Jedna se tedy o jeden z kontaktl z nezndmého svéta, zemé, kam tato

osoba nové vstupuje a kde se ma integrovat (Matousek, 2010).

2.2 Kompetence socialniho pracovnika p¥i praci s lidmi s udélenou

MO

Pojem kompetence v socidlni praci zahrnuje zvladnuti profesnich
a praktickych pozadavkii. V Ceské republice nejznaméjsi definici pojmu
kompetence socidlnich pracovnikti uvadi Havrdova jako ,funkciondlni
projev dobie zvladané a profesiondlni role socidlniho pracovnika, jejiz
soucasti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext
a citlivé aplikovat hodnoty profese” (1999, s. 42). Havrdova rozdélila
tzv. praktické kompetence socidlnich pracovniki do Sesti oblasti, které
zahrnuji oblast komunikace, orientaci a planovani postupu, podporu a
pomoc k sobéstacnosti, zasahovani a poskytovani sluzby, prispivani k praci

organizace a odborny rtist (Havrdova, 1999).

Dle Matouska (2010) mezi zdkladni kompetence socidlniho pracovnika pii

praci s klienty s MO patfi:
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- Respektovat jedinec¢nost kazdé osoby bez ohledu na jeji ptvodu,
etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetfsky jazyk, vék, zdravotni
stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické
presvédceni.

- Znalost zakont, pravnich pfedpisti a v3eho tykajici se problematiky
mezinarodni ochrany na tizemi CR.

- Znalost svétového jazyka a zakladnich odlisnosti kultur.

- Orientace v socidlnich sluzbach v souvislosti s cilovou skupinou.

Van der Zee and van Oudenhoven (2001) vyvinuli dotaznik Multikulturni
osobnosti, jako ndstroj zaméfeny na meéfeni péti znakt, které jsou relevantni

pro mezikulturni tspéch:

1. Kulturni empatie — putovani s pocity, myslenkami a chovanim
kulturné rozmanitych jedinct.

2. Otevfenost — oteviené a nepredpojaty postoj ke kulturnim rozdiltm.

3. Socidlni iniciativa - aktivni pfistup ksocidlnim = situacim
a demonstrace iniciativy v téchto interakcich.

4. Emocni stabilita — schopnost ztistat v klidu i za novych stresovych
podminek.

5. Flexibilita - interpretace novych situaci jako pozitivni vyzvu

a odpovidajici prizptisobent se.
2.3 Specifika socialni prace s lidmi s udélenou MO
Socidlni prace slidmi sudélenou MO je v mnohém velmi specificka.
O specificich hovoti napt. Matousek (s. 339, 2010) a je na a 4 oblasti:

1. Pochopeni klientovych realnych potieb

Asistovat klientovi k vyfeSeni jeho potieb, od téch nejjednodussich

by se mél klient na feSeni aktivné podilet, coz neni ve vSech pfipadech
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jednoduché. Pokud klient zaujima negativni postoj, je potfeba ho
ke spolupraci motivovat a postupné ho v feseni jednotlivych situaci

zplnomocnovat.

Sociokulturni specifika

Kazdy klient je jedinecny, vyznava jiné naboZenstvi, dorozumiva
se jinym jazykem, pochdzi zjiného sociokulturnich prostredi. S vyse
uvedenym také souvisi, Ze klienti ve své zemi zaujimali jiné socialni
zafazeni a od chvile pfichodu do CR se snazi zafadit
do spolecenského systému a tfidy, ale je to pro né velmi obtizné

a stresujici.

Psychologicka specifika

Klienti do CR ptichazi zadat o MO z riiznych diivodd, tyto diivody
souvisi pfedevsim s ohroZenim na jejich Zivotech. Jsou nuceni opustit
svllj domov a adaptovat se na podminky prostfedi nové spolecnosti,
které na né klade urcité pozadavky. Je to pro né logicky velmi ndrocné
a v oblasti socidlni prace je diilezité mit na paméti, Ze za sebou maji
traumata a velmi silné psychické zazitky. Proto je velmi dtlezité dat
jim prostor o téchto traumatech a psychicky ndroc¢nych situacich
mluvit. VySe uvedené také od klienti vynucuje volbu, jak se budou
do ceské spolecnosti integrovat a jaké budou nastaveny cile v rdmci

SIP, které ho k integraci podpofi.

Zprostiedkovatel kontaktu

Jak jsem jiz uvedla vySe socidlni pracovnik je oznacovan ve vztahu
ke klientovi jako prostfednik mezi klientem a spolecnosti, kterd
vystupuje v rtiznych rolich. Z ¢ehoz mohou vést prehnana ocekavani
a naslednd zklamani zvykonu socidlni prace. Je tedy dulezité

klientim objasnit hranice spoluprace a mozZnosti pomoci, kterou je
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socialni pracovnik schopen uskutecnit a kde jiZ neni v jeho silach mu

pomoci.
2.4 Posileni klienta v integraci

Pojem posileni 1ze definovat jako “proces zaméfeny na zmény v mocenskych
vztazich pro jednotlivce, skupiny, organizace nebo spolecnost” (Logger
in Dvordkova et al, 2007, s. 107). Déale Logger (in Dvorakova et al., 2007)
uvadi, Ze v ramci vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem se jedna
o rozsifeni moznosti a variant feSeni pro obé strany, konkrétnéji jak jednat

a jak pfemyslet a zaméfuje se pfedevsim na pozitivni zkusenosti.

Role socidlnitho pracovnika u klienth s MO se lisi od nékterych béznych
metod socidlni prace, které se naudili socidlni pracovnici béhem praxe nebo
vzdélani. Socidlni pracovnik neni jen odbornikem ve svém oboru, ale

i clovékem, ktery je otevieny viici otdzkam klienta.

Uprchlici prichdzejici do nové zemé maji naucené vzorce chovani na zékladé
jejich kultury a ndbozenstvi. Velmi ¢asto dochdazi k neporozuméni si s novou
spole¢nosti, z divodu neuvédoméni si nové kultury, chovani, zvykd.
Uprchlici maji velmi omezeny kontakt se spolecnosti, kterd je nepfijme praveé
z vy$e uvedeného diivodu. Zada po nich, aby se nejdiive témto zvyklostem
naucili.

Ukolem socialniho pracovnika v oblasti integrace je klienty témito situacemi
provést. Dulezitou schopnosti je poskytovat zpétnou vazbu klientovi
v oblasti jeho chovani a timto ho jednotlivym prvkam chovani v nasi kulture

ucit (Logger in Dvorakova et al., 2007).

Vychazet zjejich silnych stranek, nikoliv téch slabych. Je tfeba pouzivat
jazyk, ktery klient nejlépe ovlada. Velka &ast spolecnosti v CR vychéazi
z ptedpokladu, Ze uprchlici musi hovofit jen cesky. Mnohem efektivnéjsi je

pro integraci dorozumivat se jazykem, ktery klient nejlépe ovlada.

20



Socidlni pracovnik by mél byt ochoten klienta doprovazet tam, kam se boji jit
sam a zamezit tak prfipadnému neporozuméni a sniZeni klientova
sebevédomi. Na zdkladé intenzity jednotlivych jednanich klienta socidlni
pracovnik vjednani postupné zplnomoctiuje. Piikladem mtze byt Utad

prace, Odbor azylové a migrac¢ni politiky, ubytovatel apod.
24.1 Interkulturni komunikace v socidlni praci

Interkulturni komunikace je definovdna jako komunikace mezi jazykové
a kulturné odliSnymi etniky nebo narody. Pokud se v rdmci jednani vyskytne
jazykova bariéra, je mozné vyuzit pomoci tlumocnika, ktery tlumodi pfi
komunikaci mezi pracovnikem a klientem (Prdcha, 2010). Tlumoc¢nik dle

narodni soustavy povolani pouze preklada z jednoho jazyka do druhého.

V odborné literatufe je mozné vyhledat kromé povoldni tlumocnika také
povolani interkulturniho pracovnika. Jedna se o povoldni, které je stejné jako
povolani tlumocnika zafazeno v ndarodni soustavé povoldni. A je
charakteristické tim, ze interkulturni pracovnik ,poskytuje asistenci, véetné
tlumoceni, pfi jedndni mezi migranty a vefejnymi institucemi, podporuje
souziti majority a migranti, napomdahd integraci migrantti a migrantskych

komunit do majoritni spole¢nosti (Narodni soustava povolani, 2020).

V praxi tedy interkulturni pracovnik vystupuje v roli odbornika na konkrétni
problematiku, pfikladem miize byt napf. pobytova problematika, oblast
zdravotnictvi nebo systém $kolstvi v CR. Klientovi v rdmci jeho povolani
nabizi zdkladni poradenstvi ve vybrané oblasti, popf. doprovod
do konkrétni instituce, kde vystupuje vroli tlumocnika nebo asistenta

(Palascakova, 2014).

V priibéhu spoluprdce mezi klientem a socidlnim pracovnikem, a tedy

i v integracnim procesu, se klient uci, jakym zplisobem komunikuji lidé
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v jeho nové zemi. Prvky komunikace mtizou byt v mnohém odlisné zptisobu

komunikace, kterému je klient zvykly (Rothfusz a Horska, 2007).

,Kdyz se setkaji lidé riizného kulturniho zaloZeni, pravdépodobnost nedorozuméni
a netispésné komunikace je mnohem vyssi, nez kdyz spolu komunikuji lidé zakotveni
ve stejné kultute. Je nesmirné diilezité vnimat tyto rozdily a jejich mozné ndsledky

na mysleni, citéni a jedndni” (Pinto, 1990 in Dvorakova et al., 2007, s. 73).

3 Statni integra¢ni program

3.1 Integrace

Pojem integrace je pomérné Siroky a obsahly, rtizni autofi si tento pojem
ve své literatufe specifikuji nejriznéjsimi zptisoby. V nejsirsim slova smyslu
si pod pojmem integrace Ize pfedstavit sjednoceni, splynuti nebo zaclenéni.
Vzhledem k tomu, Ze se jednd o mezinarodni pojem, jeho vysvétleni 1ze najit

ve slovniku migrac¢ni terminologie od organizace ,IOM”, tedy:

,,Obousmérny proces vzdjemné adaptace mezi migranty a spolecnostmi, ve kteriych
Ziji, pricemz migranti jsou zaclenéni do socidlniho, ekonomického, kulturniho
a politického Zivota prijimajici komunity. Integrace tedy zahrnuje soubor spolecnych
odpovédnosti za migranty a komunity a dalsi souvisejici pojmy, jako je socidlni
zaclenéni a socidlni soudrznost” (IOM, 2020).

Tuto definici rozsifuje Uherek (2003): ,Kazdy c¢len spolecnosti je do ni
integrovan specifickym zptisobem a nestejnou mérou. Kazda lokdIni skupina
se sklada také z menSiny jedincd, jejichZ integrace neni dostatecnd, prestoze

v této skupiné Ziji cely Zivot a odnikud nemigrovali.”
3.2 Statni integracni program

Osoba, které je udélena MO ziskdva aZ na par vyjimek prava, kterd lze
srovnat se statusem obcanti Ceské republiky. Ziskédva také narok na vstup

a ucast ve Statnim integracnim programu.

22



Statni integracni program (dale SIP) je pravné ukotven v zdkoné ¢. 325/1999
Sb., o azylu, konkrétné v § 68-70. ,Cilem SIP je usnadnit pocatek procesu
integrace osob s wudélenou MO. Vramci programu jsou klientim
poskytovany integracni sluzby pfizptsobené individudlnim potfebam
kazdého klienta. Integra¢ni sluzby jsou zaméfeny zejména na pét klicovych
oblasti, kterymi jsou bydleni, zaméstnani, vzdélavani a dale socidlni

a zdravotni oblasti” (MV CR, 2020).

SIP funguje v CR jiz od roku 1994. V minulosti prosel SIP nékolika zménami,
ta posledni a v tuto chvili platna je na zékladé Usneseni vlddy CR ¢ 954
ze dne 20. listopadu 2015 (viz Pfiloha €. 2). V zakoné o azylu je SIP definovan
obecné, podrobnéjsi informace Ize vyhledat pfimo v informacnich
materidlech, které jsou urceny pro drzitele MO. SIP zabezpecuje Sprava
uprchlickych zafizeni (ddle SUZ) MV CR. Jednd se o organizatni slozku

statu. Detailné&ji se tomuto tématu vénuji v kapitole ¢. 3.3.
3.21 Vstup

Do SIP muze byt cizinec sudélenou MO zafazen na zdkladé vyplnéni
Zédosti (viz Piiloha ¢ 3) a jejim odevzdanim spoleéné s Rozhodnutim
o udéleni azylu nebo doplnkové ochrany generalnimu poskytovateli nebo

subdodavateli integrac¢nich sluzeb, typicky SUZ.

Zapojeni se do SIP a nasledna ticast v ném je DOBROVOLNA. V Analyze
situace v oblasti integrace cizincti (2012) je zminéno, ze ,integrace cizincli
neni povinnosti, ale prdvem vyuzivani nabidky integracnich programiu.”
V piipadé, Ze podd Zadost rodina, popi. jedinci, ktefi Ziji ve spolecné
domadcnosti, budou se v ramci Individudlniho integra¢niho planu posuzovat

spolecné.
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3.2.2 Individualni integracni plan

Zakladem pro poskytovani sluzeb SIP je individudlni integracni plan (dale
IIP), ktery zohledniuje potfeby clenti domacnosti. IIP je urcitou smlouvou
a zaroven pisemnym detailnim planem spoluprdce mezi klientem
a socialnim pracovnikem. Obsahuje oblasti bydleni, zaméstnani, socialni

a zdravotni oblast, vzdélavani a tlumoceni (SIP, 2020).

VIIP se promitaji cile spoluprace mezi klientem a socialnim pracovnikem,
spole¢né navrZena feSeni potfeb klientd, je v ném mozné provadét zmeény,
cemuz se fika tzv. , Aktualizace”. IIP a ndsledné ,Aktualizace” musi byt
stvrzeny podpisy obou stran a autorizovany generalnim poskytovatelem SIP.
IIP se aktualizuje na zdkladé individudlnich potfeb klienta, vSe vzdy zalezi

na vzdjemné dohodé mezi klientem a socidlnim pracovnikem.

Platnost IIP je stanovena na 12 mésicli ode dne podpisu IIP. Klientim jsou
poskytovany nejen socidlni sluzby, ale i materidlni pomoc, na kterou stat
vyclenil pfedem danou finan¢ni céastku. Dle pfilohy k Nafizeni vlady
¢. 36/2017 ze dne 16. ledna 2017, ¢l. 9, pism. a), vySe této pomoci cini

na 12 mésicu:

- 120 000,- Ké pro 1 osobu
- 200 000,- Ké pro 2 az 4 osoby ve spole¢né domdacnosti

- 250 000,- Ké pro 5 a vice osob v domacnosti

3.2.3 Ukonceni spoluprace

V béZném pripadé je spoluprace ukoncena do 12 mésicti od podepsani IIP. Je
mozné ukoncit IIP i dfive z divodu predéasného naplnéni potteb / cila v IIP
nebo z divodu bezdivodného mafeni vykonu prace socidlniho pracovnika,
popf. neaktivité v plnéni cilt stanovenych v IIP. Pfedc¢asné ukonceni IIP
z dtivodu nefungujici spoluprace s klientem je na rozhodnuti socidlniho

pracovnika. Je také mozné klienta predat jiné organizaci v ptipadé klientova
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prestéhovani nebo kvtli nefungujici spolupraci mezi socidlnim pracovnikem

a klientem (SIP, 2020).

Na konci spoluprace se s klientem uzavfe i jiz dfive vytvofeny IIP, a to
sepsani tzv. Zavérecné zpravy socidlnim pracovnikem, o které je klient
obeznamen a nasledné je ze strany klienta, socidlniho pracovnika Zavérecna
zprava podepsdna. Obsahem Zavérecné zpravy je okomentovani naplnéni
jednotlivych cilti, které byly v rdmci spoluprace nastaveny. Déle je obsahem
také zavérecny rozpocet, z kterého Ize vycist jednotlivé oblasti, ve kterych

byl klient/klienti podporen/i a celkova vyse podpory.
3.2.4 Jednotlivé oblasti SIP

BYDLENI

»Nalezeni vlastniho bydleni je klicem k nezavislosti a integraci azylanta

do spolec¢nosti” (Hervertova, 2008, s. 155).

Je dtilezité zminit, Ze bytova situace je obecné velmi sloZita, lisi se v kazdém
mésté nebo kraji na zakladé vyvoje situace na trhu sbyty v CR. Pokud
hovofime o bydleni ve vétSich méstech, kde je vétsinou vice pracovnich

ptilezitosti, bydleni je zde vétSinou drahé a pro klienty SIP nedostupné.

Po tom, co je klientiim pfiznana MO, maji moznost v priitbéhu programu, nez
se jim ve spoluprdci se socidlni pracovnikem podafi najit vhodné bydleni,
vyuzit ubytovani v Integraénim azylovém stfedisku. Hledani bydleni je
dlouhodobéjsiho charakteru a je zavislé pfedevsim na finanénich moZnostech
klientt. Pokud se jedna o klienty bez jakéhokoliv pfijmu, tak je mozné ze SIP
Cerpat financ¢ni prostfedky na thradu kauce, prvnich dvou najmt a provizi.
Dale je mozné klientovi asistovat pfi vyfizeni davky statni socidlni podpory
— Pfispévku na bydleni, ktery ale nepokryje celkové naklady spojené

s bydlenim, tedy ndjem a energie. Ze strany socialniho pracovnika je klient
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podporovan a motivovan k hledani zameéstnani a stalého pfijmu, coZ ovsem

neni viibec jednoduché.

Hlavnim cilem socidlni prace v ramci této oblasti je nalézt udrzitelné bydleni
a zajistit zdkladni vybaveni domacnosti. V ramci SIP miZe byt opravnénym
osobam poskytnuta asistence socidlnim pracovnikem pri téchto tkonech

(SIP, 2020):

- hledani bydleni;

- zprostfedkovani kontaktu s realitni kanceldfi nebo s majitelem bytu;

- doprovod pfi prohlidkdch bytd, kontrolu navrhu najemni smlouvy
z hlediska souhlasu se zakonem;

- uhradu provize realitni kanceléfi, kauce a prvnich dvou ndjm a zaloh
na energie (v uhradé nasledujicich plateb jiz pokracuji opravnéné
osoby sami);

- vramci stéhovani a

- zafizeni bytu zdkladnim ndbytkem a dal$im vybavenim (toto

vybaveni se stdva nasledné majetkem opravnénych osob).

ZAMESTNANI

Hlavnim cilem je opravnénym osobam asistovat pfi ziskdni prace a moznosti
stat se financné nezavislymi. Socidlni pracovnik miize klientim asistovat

v nasledujicim (SIP, 2020):

- pomoc pfi orientaci na trhu prace;

- pomoc pfi hleddni zaméstnani s vyuzitim nabidek volnych pracovnich
mist z centralni evidence volnych pracovnich mist Ufadu préce;

- pomoci pii orientaci v oblasti rekvalifika¢nich kurzii a asistence pfi jejim
zajisténi;

- zédkladni poradenstvi v pracovné pravnich vztazich;

- asistence pfi sestaveni profesniho zivotopisu a motivacniho dopisu;
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- asistence pfi oslovovani potenciondlnich zaméstnavatel(i, doprovod na
pohovory;
- poradenstvi pfi uzavirdni pracovniho poméru, vysvétleni pracovnich

smluv a dohod a poradenstvi v oblasti podnikani (jak zacit podnikat).

SOCIALNI OBLAST

Hlavnim cilem vrdmci této oblasti je vyuziti jiZz existujici socidlni sité,
dtstojné a legalni postaveni, asistence pfi kontaktu se statnimi institucemi
(MV CR, Utad prace apod.). Socialni pracovnik nasledné mtize klientiim

asistovat v nasledujicim (SIP, 2020):

- doprovod a asistence pii registraci na UP;

- orientace v socidlnim systému, pfipadnd asistence pfi Zadosti o konkrétni
davky;

- pomoc v ramci vysvétleni dorucenych pisemnosti a

- asistence pfi komunikace s institucemi.

ZDRAVOTNI OBLAST

Hlavnim cilem v rdmci této oblasti je nalézt vhodnou lékafskou péci, fesit
zdravotni potiZe. Socidlni pracovnik poté klientlim asistuje v ndsledujicim

(SIP, 2020):

asistence pfi registrace u zdravotni pojistovny a asistence pfi kontaktu
s ni;

- asistence pfi vyhledani lékart;

- zajisténi tlumocnika na vstupni prohlidku a

- thrada nezbytnych kompenzacénich pomticek nehrazenych zdravotni

pojistovnou na zakladé doporuceni od lékare.

OBLAST VZDELAVANI

Hlavnim cilem této oblasti je asistence pfi feSeni dochazky déti do matefské,

zdkladni nebo stfedni Skoly. U dospélych potom moznost asistovat
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pfi uznani jejich zahrani¢niho vzdélani, popr. jeho doplnéni v CR. Asistence

probihaji v nasledujicich oblastech (SIP, 2020):

- pfi vyhledéani MS, 7S, SS, VOS, VS, zapisu, kontaktu s vybranou skolou;

- pri zprostfedkovani volnocasovych aktivit déti;

- uhrazeni ndkladti za ovéfeni a preklad dokladii o jiz dosazeném
vzdélani;

- vramci procesu nostrifikace (uzndni zahrani¢niho vzdélani) a

- pti vyhledani rekvalifikace, pfi ziskani fidi¢ského prikazu apod.

Dtlezitym bodem v oblasti vzdélavani jsou také bezplatné Kurzy ceského
jazyka, které realizuje od tnora 2018 Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR a zajistuje je konkrétné Asociace uéitelt destiny jako ciziho
jazyka (dale AUCC]) ve vysi 400 hodin pro vsechny osoby, kterym byla
udélena MO (AUCC], 2020). Jednd se o formu individualnich nebo
skupinovych kurzti, vSe zalezi na vzdjemné domluvé. Pokud se jedna napt.
o rodice samozivitele nebo o osoby s handicapem, lektor se tomu prizptisobi,
pf. dochéazi pfimo do domdcnosti. Na zacatku spoluprace mezi klientem
a lektorem AUCC] je podepsana Dohoda o vyuce, v ni se stanovi troveri
vyuky jazyka, forma kurz a éetnost jednotlivych lekci (Boxanova, 2019). Kurz
trva cca 6-12 mésicli a je zakoncen zkouskou, a tedy i vydanim Osvédceni
o absolvovani kurzu ceského jazyka na turovni, kterd byl stanovena na

zacatku spoluprace v ramci Dohody o vyuce.

TLUMOCEN[

V piipadé potieby je mozné zajistit tlumocnika do rodného jazyka, klient je
vzdy upozornén na to, Ze je to pouze tlumocnik, nikoliv druhy socidlni
pracovnik. Tlumoceni neni nijak ¢asové ani finan¢né omezeno, vse zalezi

na individudlni potfebé klienta / klientt.
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Novy domov v CR

Jedna se o Integracni seminafe pro osoby sudélenou MO, které zajistuje
organizace Slovo 21. Seminafe jsou urceny pro osoby, kterym byla udélena
MO po 01. 01. 2017 a jsou starsi 15ti let. Celkové trvani seminare je 8 hodin
a probihd vraznych jazykovych mutacich. Tak jako u SIP je ucast
na seminari dobrovolna a zdarma. Jde o seznameni se se zakladnimi
oblastmi v CR, pf. zdravotnictvi, vzdélani, bydleni, zaméstnani, podnikani,

socidlni systém apod. (SIP, 2020).
3.3 Poskytovatelé, dodavatelé

Na zéakladé Usneseni vlady ¢. 954 zde dne 20. listopadu 2015 je generalnim
poskytovatelem integracnich sluzeb Sprava uprchlickych zafizeni, dale jako

SUZ. V ramci CR ma SUZ nékolik kontaktnich mist, umisténych po celé CR.

Na zdkladé tzv. migraéni viny v roce 2015 vznikly také tzv. dodavatelské
organizace, které vzesly z verejné zakazky, které se podileji na poskytovani
SIP. Se SUZ maji jednotlivé dodavatelské organizace uzavienou ramcovou
dohodu na urcitou dobu. V kazdém kraji je moZzné vyhledat dodavatelskou
organizaci, které tzce spolupracuji s koordindtorem = generdlnich
poskytovatelt integracnich sluzeb (v CR tuto funkci vykonavaji
3 koordinatofi, ktefi maji dodavatelské organizace rozdéleny na zakladé

mistni pfislusnosti).
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Obrazek ¢. 2 — Kontaktni mista
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Zdroj: SIP, 2020, dostupné z: http://www.integracniprogram.cz/#kontaktni-mista

VCR tedy mezi dodavatelské organizace patfi nasledujici nevladni

neziskové organizace (SIP, 2020):

1. Poradna pro integraci (Praha + Usti nad Labem)
Sdruzeni pro integraci a migraci

OPU - Organizace pro pomoc uprchlikiim

L

Inbaze

Diecézni charita Brno

Arcidiecézni charita Praha

Diecézni katolicka charita Hradec Kralové

Farni charita Litoméfice

© ® N o W

Asociace uditelt cestiny jako ciziho jazyka

10. Slovo 21

Vzhledem k tomu, Ze se v mé praci vénuji klienttim, ktefi SIP absolvovali
v dodavatelskych organizacich Charit v celé CR od roku 2016, jsou tyto

organizace zvyraznény tucneé.
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4 Postoj klienta k SIP

V nésledujici kapitole budu vénovat pojmu postoj, a to z toho diivodu, Ze se
jedna o zakladni koncept mé vyzkumné otazky. Nejdfive obecné vymezim,

co pojem postoj znamenad a nasledné se zaméfim na jeho tfi dimenze.
4.1 Definice postoje obecné

Postoj je mnedilnou soucasti struktury osobnosti kazdého clovéka.
Z psychologického hlediska je velmi obtizné tento pojem jednotné definovat.
Postoj se vymezuje predevsim tim, Ze zaujima urcité stanovisko ke konkrétni
oblasti reality. Toto stanovisko ovliviiuje zptisob, jakym ¢lovék danou oblast
reality vnima a hodnoti, jaké vném vyvolavda emoce, jak vyznamny

pro clovéka je a jak na vyskyt této oblasti bude reagovat (Vagnerova, 2004).

Ajzhen (2005) definuje postoj jako naucdenou dispozici reagovat priznivé
nebo nepfiznivé na objekt, osobu, instituci nebo udalost. Z této definice
vyplyva, Ze jedndme na zdkladé nauceného chovani a reakce je budto
prizniva nebo nepfiznivd. Také Kohoutek (1998) uvadi, ze postoje nejsou
vrozeng, ale jedinec je ziskdva na zékladé vyvoje a socidlniho uceni. Postoje si
osvojujeme od jinych lidi, ktefi jsou pro nds néjakym zptisobem vyznamni,

napft. emocionalné nebo je povazujeme za autoritu (Vagnerova, 2004).

Vyrost (2008, s. 127) ve své definici klade dtraz na tzv. hodnotici slozku,
presnéji: , Postoj neni neutrdlni, vyjadfuje soucasné na$ hodnotici vztah
k riiznym socidlnim objektiim v nasem prostfedi, tedy co upfednostiiujeme,
resp. co nemame radi.” Také Nakonecny (2009, s. 239) zdliraznuje hodnoceni
v ramci postoje, presnéji podle néj obsahuje: ,, vztah k néjaké hodnote, zptisob

né&jakého hodnoceni.”

Hayes (2003) definici postoje dopliuje zdkladnim kritériem, které je
napomocno pii rozpoznani postoje, kterym jsou hodnoty. Davodem je

provazanost mezi osobnimi hodnotami a principy, na jejichz zakladé
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posuzujeme chovani své i ostatnich. Zaroven Hayes (2003) zminuje i priklad,

kdy ne ve vSech pripadech je postoj slucitelny s osobnimi hodnotami.

Vyznam jednotlivych postojii je u kaZzdého jedince odlisny, proto lze chapat
vyznam postoju Cisté subjektivné. Nakonecny (2009) déli postoje na centralni
a okrajové, zdkladnim rozdilem tohoto rozdéleni je zaujimdni postoje
k vyznamnym, blizkym osobdm, institucim apod. oproti osobdm, institucim

apod. méné vyznamnym.
4.2 Vnitini struktura postoje

V literature se nejcastéji setkdvame s rozdélenim postoje na tfi slozky, z nichz
kazda prispiva celku (Hayes, 2003). Jedna se o slozku kognitivni (poznavaci),
emociondlni (citovou) a konativni (behavioralni). Nakonecny (2009) uvadi,
Ze jedna ztéchto slozek muze byt dominantni, ve vétsiné ptipadd jsou

ale slozky vyrovnané.

4.2.1 Kognitivni slozka

V odborné literatufe se setkavame s pojmem ,kognice”, neboli poznavani,
presnéji kognici miizeme chapat jako ndzory a myslenky, které se vztahuji
k objektu postoje (Hayes, 2003). Kognitivni sloZka postoje v sobé zahrnuje
vnimani a interpretaci socidlnich udalosti. Nakoneény (2009) pro definici
kognitivni slozky klade dtiraz na ,dojem”, ktery blize specifikuje jako Sirsi

pojeti pojmu vnimani, v dojmu jsou zahrnuty i konkrétni tisudky o objektu.

Mezi zakladni socidlné — percepéni procesy, tzv. triddu patfi: kategorizace,
selekce a inference. Faze kategorizace je typicka tim, Ze fadi vnimané objekty
do urcitych tfid na zakladé totoznych znakti. Ve fazi selekce clovék vnima
pouze objekty, které jsou pro néj urcitého davodu dulezité a bude jim
v budoucnu vénovat pozornost. Posledni faze inference pridava k vnimani

dtlezitost, konkrétnéji si ¢lovék vsima toho, co neni mozné vnimat smysly,
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pr. vyraz tvare a z toho odvozeni emocniho stavu dané osoby (Nakonecny,

2009).

Kognitivni slozka postoje je dtlezita také proto, Ze vymezuje zpusob
percepce socidlnich informaci. Pojem socidlni pozndvini dle Baumgartnera
(in Vyrost, Slaménik, 2008, s. 181) znamena ,mentalni reprezentace, které
lidé maji o socialnim svéte.” Vagnerova (2004) upozorniuje na to, Ze vnimani
je individualni, kazdy clovék vnima realitu rozdilné a vstupuje do ni
srozdilnymi zkuSenostmi. Vnimani je proces, ktery ovliviiuje mnoho
odlisnych faktorti. Rdda bych zde uvedla nejcastéjsi percepcni chyby, které
maji vliv na kognitivni proces. Jedna se napfiklad o stereotypy, pfedsudky
nebo napt. Hal6 efekt, kdy upfednostnime jednu vyraznou vlastnost objektu

a zobecnime jeho dalsi vlastnosti (Kohoutek, 1998).

4.2.2 Emocionalni slozka

Emocionalni slozka zahrnuje vse, co v objektu predmét postoje vyvolava,
tedy konkrétni emoce nebo emocionalni reakce (Hayes, 2003). Emociondalni
slozka mtZe mit zdsadnim zptisobem vliv na kognitivni i konativni neboli
behaviordlni slozku. V kognitivni sloZce emoce ovliviiuji vnimani, pamét,
hodnoceni nebo feSeni problémt. Emoce podstatné ovliviuji také lidské
chovani, budto ho tlumi nebo stimuluji, mohou také pfedurcovat reakce

na konkrétni situace (Vagnerova, 2004).

Nakoneény (2009) rozliSuje postoje na zdkladé miry intenzity emoci
na pozitivni, ¢i negativni. Na jedné strané tedy stoji extrémné pozitivni
postoje a opakem jsou extrémné negativni postoje. Emoce jsou nedilnou
soucasti kazdého z nas. Stuchlikova (2007) fadi mezi pozitivni emoce Stésti,
radost nebo lasku. Pfiklady negativnich emoci jsou potom hnév, agrese,

uzkost, smutek a znechuceni.
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Vzhledem k tématu této bakalafské prace povazuji za dutlezité definovat
emoce, které souvisi s procesem integrace, jako napf. strach, hnév, radost
nebo smutek. Strach je tizce spojovan s pojmy jako uzkost, tiseri nebo
omezeni. Objevuje se pfedevsim v situacich, se kterymi se clovék v Zivoté

dosud nesetkal, popf. nedorostl ke znalosti jejich feSeni (Rieman, 1998).

Pokud hovofime o hnévu, vnimame tento pojem casto negativné. S hnévem
je casto spojovan pojem zlost. Tyto emoce jsou obvykle znamkou toho, Ze se
déje néco, co se neztotozniuje s ocekdvanim nebo s pranim daného subjektu.
Jedna se o upozornéni na existenci problému, kterého si lze zavcas vSimnout
a vyresit jej. Je ale nutné kromé rozpoznani emoce, rozpoznat i zpusob,

jakym subjekt emoce vyjadfuje (Kfivohlavy, 2004).

Radost je emoci pozitivni, jedna se o kladnou odezvu na tspéch nebo zisk.
Projev radosti je vSestranny, bézné se projevuje spokojenosti daného ¢lovéka,
za nejsilnéjsi podobu se povazuje tzv. pocit Stésti (Nakonecny, 2000).
Opakem radosti je smutek, spousti se v okamziku, kdy nastdva néjaka
neresSitelna situace. Tomkins a Izard (in Stuchlikova, 2007) hovofi o tom,
ze smutek ma tfi hlavni funkce. Prvotné motivuje jednotlivce ke zméné jejich
zivotti, ddle vyjadfeni smutku nabddd ostatni k ndpomoci a také posiluje

skupinovou soudrznost.

4.2.3 Konativni / Behavioralni slozka

Posledni slozkou postoje je slozka konativni neboli behaviordlni, ktera
vyjadfuje vztah kognitivni a emoc¢ni roviny postoje k chovani. Touto slozkou
postoje rozumime snahu subjektu chovat se k objektu postoje urcitym

zptisobem (Nakonecny, 2009).

K této sloZce se bezprosttedné vaze teorie behaviorismu, jejimz cilem je
studium a pozorovani jevli v chovani daného clovéka (Plhakova, 2006).

Soucasné teorie zkoumaji vztah mezi chovdnim a postojem. Vagnerova (2004,

34



s. 293) zminuje, Ze ,chovani je ovlivnéno rozumovou a emocni sloZzkou
postoje.” Dale uvadi, Ze pokud si subjekt neni zcela jist svym postojem

v konkrétni situaci, odhaduje jej na zakladé svého vlastniho chovani.
4.3 Specifické postoje

4.3.1 Predsudky

Vagnerova (2004) hovori o specifické kategorii postojii, predsudcich. Zde
dominuje emociondlni slozka nad kognitivni, ktera je v tomto pripadeé slaba.
Myers (2016, s. 277) predsudek definuje jako , pfedem vytvofeny negativni
usudek o skupiné a jejich clenech.” Jedinec ma o urcité skutec¢nosti malo
informaci a minimum zkuSenosti. Pfedsudky si osvojuje na zdkladé

socialniho uceni od ostatnich jedincti ve spole¢nosti.

4.3.2 Stereotypy

Pojem stereotyp se vaZe ke kognitivni sloZce postoje. Hnilica (2010) popisuje
stereotyp jako tzv. zkreslenou pfedstavu, zjednoduSené a iraciondlni
presvédceni o clovéku nebo skupiné lidi. Tuto pfedstavu jedinec zobecni
na danou skupinu v negativni nebo pozitivnim slova smyslu. Mezi zdkladni
druhy stereotyptl patfi osobni, socidlni a kulturni stereotypy. V literatufe je

mozné se také setkat s délenim na autostereotypy a heterostereotypy.

4.3.3 Diskriminace

Myers (2016) oznacuje diskriminaci jako negativni chovani vi¢i dané
skupiné nebo jejim cdlentim, toto chovani je neomluvitelné. V odborné
literatufe se ale setkdme i s pojmem pozitivni diskriminace, jejiz naplni je
zvyhodnovéni jednotlivcli, popf. celé skupiny (Hnilica, 2010). Sjedinci je
tedy nakladano na zdkladé jejich pfislusnosti k urcité skupiné, nikoliv

individualitou.
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K diskriminaci se poji dalsi pojmy, jako je rasismus nebo sexismus. Pojem
rasismus lze definovat jako nenavist k lidem urdcité rasy, spojeny naptiklad
s utlacovanim. Myers (2016, s. 279) ho vysvétluje jako ,pfedpojaté postoje
a diskriminacni chovani jedince viici lidem urcité rasy nebo institucionalni

praktiky, které si podfizuji lidi urcité rasy.”
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5 Vyzkumna strategie

Druhd ¢ast mé bakalarské prace je zamérena na metodologii, ktera popisuje
metodiku vyzkumu a jeji realizaci. Nejdfive definuji hlavni vyzkumnou
otdzku a ktomu souvisejici diléi vyzkumné otdzky. Nasledné popisu
vyzkumnou strategii, techniku sbéru dat, vybér vyzkumného souboru a jeho
popis, etické hledisko a ochranu soukromi. Na zavér vysvétlim postup

a realizovani sbéru dat.
5.1 Operacionalizace vyzkumnych otazek

Na zdkladé informaci ziskanych z odborné literatury jsem definovala hlavni

vyzkumnou otazku mého vyzkumu:

.Jaky je postoj klientii s udélenou mezindrodni ochranou ke Statnimu integracnimu

programu po jeho absolvovini?”

“Postoj” jako takovy je v odborné literatute definovan fadou zptisobti (viz
kapitola 4.1). Zde pokldddm za dtlezité zopakovat pouze to, Ze se sklada
ze tfi hlavnich sloZek: kognitivni, emociondlni a konativné-behavioralni.
Kognitivni sloZka obsahuje mysleni a nazory jedincti ke konkrétnimu objektu
postoje. Emociondlni sloZzka je zaméfena na emoce, které jedinec k danému
objektu postoje citi a jaké v ném vyvoldva emoce. Konativné-behavioralni
slozka obsahuje chovani jedince urcitym zptisobem k objektu postoje a dale

k jeho chovani a jednani.

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otadzky jsem si tudiz urcila tfi dilc
vyzkumné otazky, které jsou v souladu s vyse uvedenymi hlavnimi slozkami

postoje.

1) ,Jaky je postoj v kognitivni roviné klientii s udélenou MO k SIP po jeho

absolvovani?”
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Cilem této otazky je ziskat vyjadfeni ndzoru a predstav respondentti ohledné
SIP. Déle o tom, jak SIP vnimaji, jaké od ného méli ocekavani a zda tato
ocekavani SIP splnil. Potom také o tom, jak zpétné vnimaji spolupraci se
socidlnim pracovnikem a zda tuto spolupraci i po skonceni SIP udrZuji.

Otazky budou stanoveny obecné, aby bylo mozné je klast vsem bez rozdilu.

2) ,Jaky je postoj v emociondlni roviné klientii s udélenou MO k SIP po jeho

absolvovani?”

Druhad dil¢i vyzkumna otdzka cili na zjisténi a zmapovani toho, jaké emoce
a pocity SIP vyvolavd u klientih po jeho absolvovani. Otazky budou
nastaveny tak, aby nebyly zaméfené pouze na emoce negativni, ale
i pozitivni.

3) ,Jaky je vztah vnimdni a proZivini k chovdni klientii s udélenou mezindrodni

ochranou ke Stitnimu integracnimu programu po jeho absolvovini?”

Treti dil¢i vyzkumnd otdzka se zaméfuje na konativné-behavioralni slozku
postoje a cili na popis chovani klienti s udélenou mezindrodni ochranou
k SIP po jeho absolvovani. To, jak respondenti popisuji svoje chovani, je také
dtlezité, nebot metodou mého vyzkumu je polostrukturovany rozhovor ne
pozorovani. Cilem treti diléi vyzkumné otazky je zjistit, jaky je vztah
mezi tim, jak o svém chovani respondenti hovofi, jak ho vnimaji a citi.
Posledni dil¢i vyzkumnad otdzka je v souladu se dvéma predchozimi, protoZe

zplisob vnimani nebo proZivani, ovliviiuje i konkrétni chovéani respondentt.
5.2 Kbvalitativni vyzkum

Mezi hlavni pfistupy, které by bylo pfi zodpovidani hlavni vyzkumné
otazky i dil¢ich otazek pouzit, patii kvalitativni a kvantitativni pfistup. Oba
pristupy maji sva specifika, které jsou uréeny pro urcité typy vyzkumt, jako

napf. zpusob sbéru dat nebo cil vyzkumu (Hendl, 2016).
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Cilem kvalitativniho vyzkumu je hlub$i porozuméni zkoumaného a je
vyuzivan v pripadé, kdy kvantitativni vyzkum nepostacuje uceltim

konkrétniho vyzkumu a nelze jej vyuzit (Zizlavsky, 2003).

Pro nas vyzkum se jako vhodny jevi vyzkum kvalitativni. Kvalitativniho
vyzkum predevsim proto, Ze budu zkoumat mensi pocet respondenti, ale
pti ziskavani dat se pokusim jit vice do hloubky. Otdzky, které jsou obsazeny
v rozhovorech nabddaji respondenty khlubSimu zamySleni a vétsi
otevienosti pfi odpovédich. Zaméfila jsem se tedy na ziskani vétsiho

mnozstvi informaci od malého poctu respondentti.
5.3 Technika sbéru dat

Hendl (2016) uvadi mezi zdkladni techniky kvalitativniho vyzkumu
interview, pozorovani a studium dokument(i. Pro sbér dat jsem si v této
praci zvolila interview, v pfekladu rozhovor. Mezi zakladni znaky
rozhovoru patfi i moZznost ziskani hlubsiho nahledu a Sifeji ziskanych
informaci na zdkladé d@ivérné a oteviené atmosféry pfi rozhovoru (Miovsky,

2006).

Zizlavsky (2003) rozdéluje rozhovor na nestrukturovany
a polostrukturovany. Pro tucely mé bakaldfské prace jsem zvolila
polostrukturovany rozhovor, tedy jiz pfipravené otazky v pevném poradi.
Otdzky jsou rozdéleny do tfi kategorii, které odpovidaji tfem slozkam
postoje: kognitivni, emociondlni a konativné-behaviordlni. Konkrétni otazky

viz Priloha ¢. 5.
5.4 Vybér vyzkumného souboru a jeho popis

Pfi prvotnim nastavovani vyzkumu jsem uvazovala, Ze vyzkum budu délat
vjedné znejmenovanych organizaci, kterd SIP od roku 2016 poskytuje.

Po blizsi komunikaci s organizaci jsem nakonec vyhodnotila, Ze vzhledem
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k nizkému poctu klientli a jejich specifickym pfipadim by mohla byt
ohroZena jejich anonymita. Z tohoto divodu jsem vybér respondentii

pozménila.

Pro vyzkum jsem pouZila tzv. zamérny vybér pres instituce. Instituci je
v tomto kontextu myslena Charita CR, ktera ptisobi v rtiznych regionech CR
a byla od roku 2016, popft. jesté je, poskytovatelem SIP. Miovsky (2006, s. 138)
tuto formu vybéru definuje tak, Ze ,zdkladnim souborem vyzkumu jsou
pravé klienti urcité instituce, tj. Ze vybérovym kritériem je pravé skutecnost,

zda vyuzivaji pomoci urcité instituce, ptipadné pro ni pracuji atd.”

Tedy, oslovila jsem vsechny klienty, ktefi absolvovali SIP v ramci vSech
charitnich organizaci v CR od roku 2016, prostfednictvim e-mailu ve vice
jazykovych mutacich (CeStin€é, anglictiné a ukrajinstin€), ktery byl zaslan
jednotlivym organizacim s prosbou o rozposlani klientim, ktefi SIP
absolvovali po roce 2016. E-mail obsahoval pfimy odkaz na dotaznik, taktéz
ve vice jazykovych mutacich, kde v pfipadé zajmu klienti uvedli kontakt,
na jehoz zdkladé jsem se s nimi nasledné spojila (napi. telefonicky, e-mailem)
a dale volbu zpusobu komunikace z divodu nepfiznivé situace z diivodu
COVID 19 (osobni setkani, online setkani, telefonicky rozhovor apod.). Vzor

e-mailu i dotazniku je v Ptiloze ¢. 4.

Na dotaznik reagovalo celkem 10 respondentdi, ztoho 4 muzi a 6 Zen.
Rozhovor jsem nasledné provedla pouze s8 respondenty (z toho 2 muzi
a 6 zen), a to z diivodu nereagovani 2 respondent(i na e-maily a zpravy.
Po né&jakém Case mi bylo zjejich strany sdéleno, ze se z CR jiz odstéhovali,
a tedy nejsou dostatecné kompetentni k tomu, aby hovofili o postoji
k programu, ktery jim sice pomohl, ale neintegroval je natolik, aby se
rozhodli vCR setrvat a nyni ziji v USA. Sostatnimi, tedy
8 respondenty, jsem rozhovor provedla, komunikace probihala pfevazné

v Ceském jazyce, ve 2 ptipadech jsem rozhovory délala v jazyce anglickém.
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Respondentiim jsem ve vSech ptipadech navrhla moZnost tlumoceni do jejich
rodného jazyka tfeti osobou (arabstina, ukrajinstina, rustina apod.). Osoba,
kterd by rozhovor méla tlumocit by méla podepsanou Dohodu
o mlcenlivosti. Respondenti ucast tlumoc¢nika do svého rodného jazyka
ve vSech prfipadech odmitli, diivodem bylo to, Ze jsou jiz zvelké casti
integrovani a umi cesky. DalSim davodem bylo to, Ze rozhovor by pro né

nebyl pfi tcasti tlumocnika dévérny.

Rozhovory probihaly v datech od 01.02.2021-19.02.2021, z toho 3 rozhovory
probihali osobné a zbytek v online podobé ptes aplikaci Skype a Zoom. To,
jakou formou respondenti chtéli rozhovor uskutecnit, si zvolili v prvotnim

dotazniku, na ktery reagovali na zac¢atku nasi spoluprace.

Tabulka ¢&. 2 — Udaje o respondentech

Respondenti Pohlavi Rok absolvovani Vékové
SIP kategorie

K1 z 2019 30-50 let

K2 M 2018 30-50 let

K3 z 2018 30-50 let

K4 z 2018 30-50 let

KS z 2020 do 30 let

K6 z 2017 do 30 let

K7 M 2017 do 30 let

K8 z 2020 30-50 let

5.5 Etické hledisko a ochrana soukromi

Pfi vedeni rozhovoru je nutné dodrzovat urcita etickd pravidla. Hendl (2016)
hovori o nékolika oblastech, ve kterych je nutné si pfi vedeni rozhovoru
a realizaci vyzkumu dat pozor. Jedna se o soukromi, informovany souhlas,

emocni bezpedi, zatajeni cili, okolnosti vyzkumu a jeho reciprocita.
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Na zacatku spoluprace s respondenty jsem je obezndmila s cili vyzkumu
a o tom, Ze jejich odpovédi budou anonymizované a vyuzZity pouze
pro potieby bakaldfské prace. Zdavodu ochrany soukromi klientd
v bakalarské praci neuvadim statni pfislusnost, druh MO nebo bydlisté
jednotlivych respondent(i. Divodem je nizky pocet osob sudélenou MO

v jednotlivych letech a moznost jejich pfipadné dohledatelnosti.

Pfed samotnym rozhovorem jsem respondenty sezndmila stim, Ze jejich
odpovédi nebudou zneuzity, ani predlozZeny tfeti strané. Vyjimkou mtize byt
pouze priedlozeni nahravky komisi u obhajoby, jako dtkaz, Ze vyzkum
skutecné probéhl. VSechny rozhovory probéhly zptlisobem, jaky si vybrali
sami respondenti. Jednalo se o zptisob, pfi némz jsme nebyli nikym ruseni.
Vsichni respondenti se rozhovoru tcastnili dobrovolné a souhlasili s jeho

nahravanim.
5.6 Postup a realizovani sbéru dat

Po kompletnim sbéru dat jsem vSechny rozhovory doslova pfepsala
do textovych dokumentt, dle Hendla (2016) se jedna se o tzv. doslovnou
transkripci. Nasledné jsem ziskana data zpracovala na zdkladé otevieného
a axialniho koédovani. Miovsky (2006) techniku otevieného kddovani
popisuje jako porovnavani a tfidéni konkrétnich vyznamovych jednotek,
z ¢ehoZz nasledné vznikaji tzv. kategorizace. Pojmenované vyznamové
jednotky se nasledné tfidi do jednotlivych kategorii a mensich subkategorii.
Daéle jsem zvolila axidlni kodovani, coz znamend, Ze jsem ziskané udaje
z otevieného kdédovani znovu uspofddala a vytvofila spojeni mezi

kategoriemi (Hendl, 2016).

6 Interpretace sbéru dat
Tato c¢ast se vénuje interpretaci dat a prezentaci zjisténi, kterd vychazeji

zvyzkumu, ktery jsem uskutecnila. Ve vSech tfech po sobé jdoucich
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kapitolach se budu zabyvat odpovédi na pfedem stanovené dil¢i vyzkumné
otazky. Na zdakladé opakujicich se témat v rozhovorech, jsem stanovila
kategorie, subkategorie a dimenze. Z kazdé dil¢i otazky vyberu jednu az dvé

kategorie, které podrobnéji interpretuji.

6.1 ,Jaky je postoj v kognitivni roviné klienti s udélenou MO

k SIP po jeho absolvovani?«

V této kapitole je cilem popsat ,Jaky je postoj v kognitivné roviné klientii
s udélenou MO k SIP po jeho absolvovini?” Na zakladé opakujicich se témat

v rozhovorech, jsem stanovila kategorie, subkategorie a dimenze.
1. Kategorie: Vyznam SIP pro klienty

Tato kategorie interpretuje oblasti v SIP, které maji pro respondenty po jeho

absolvovani nejvétsi vyznam.

A. OBLAST SOCIALNI: Al: Integrace do nové spole¢nosti, A2: Podpora
a pomoc pifi ucleni se nového jazyka, A3: Orientace Kklienta
ve fungovani stdtu a socidlniho systému, A4: Nova zkuSenost

a navazani novych kontakta.

B. OBLAST PSYCHICKA: B1: Prvotni nedtivéra klienta se méni v dtivéru
k pracovnikovi a pfijeti okolim, B2: ZlepSeni kognitivni stranky
klienta v priibéhu programu, B3: Pomoc a psychickd podpora

pfi procesu integrace.

C. OBLAST FINANCNI: C1: Individualni nastaveni ¢erpani prostfedki
v jednotlivych oblastech. C2: Podpora ve formé nakupu nabytku,
zdkladniho vybaveni domadacnosti nebo proplaceni zakladnich
zivotnich potieb, C3: Podpora ve formé tthrady kauce + prvnich tfech
najmti, C4: Finan¢ni podpora v oblasti vzdélavani, nostrifikace

diplom nebo ziskdni fidi¢ského opravnéni.
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Ad subkategorie A: Oblast socialni

VSichni respondenti se shoduji natom, Ze SIP je nastroj, ktery pomaha
kintegraci cizinch do ceské spolecnosti. CoZz je vsouladu se
stanovenym cilem SIP dle Zakona ¢. 325/1999, Sb. o azylu. Smyslem
integracni politiky v CR je na zékladé Analyzy situace v oblasti integrace
cizinci zroku 2015, podpofit integraci jako ,proces, ktery vede
k bezproblémovému a oboustranné prospésnému souZiti cizincli a majority,
k budovéani védomi soundleZitosti a spoluodpovédnosti za spolecné souziti
a vybudovani vzdjemné provazané a komunikujici spolecnosti (MV CR,
2020). K2 dale dopliuje, Ze u osob hovofici anglicky je proces integrace
rychlejsi.

,Clovek, ktery mluvi anglicky perfektné, se rychleji integruje, ale taky potiebuje

pomoc. Tady v CR hodné lidi mluvi anglicky, prevdzné mladsi lidi* (K2).

Vsichni respondenti zminili jako vyznamny faktor nejen celého SIP, ale také
integrace, uceni se ceského jazyka. To je vsouladu s Analyzou SIP
pro azylanty (2012), kterd znalost CJ fadi mezi zdkladni ptedpoklady
uspésné integrace osob s MO. Analyza aktudlni situace v oblasti integrace
cizinci (MV (vZR, 2015) informuje o tom, Ze ,neznalost Cestiny predstavuje
jednu ze zasadnich integraénich bariér.” Mezi pozitiva vyuky CJ respondenti
fadi bezplatnost, vysoky pocet hodin a individudlni pfistup ze strany
Asociace ucitelli ¢estiny jako ciziho jazyka. K3 v oblasti kurzu éeského jazyka
zminuje i nedostatky: ,Hodiny kurzu jsou dobré, ale ne vidy v té pozadované
urovni. Ucitelky nebo ucitelé to délaji tak, Ze uci, ale oni nejsou schopni ucit, protozZe
nemaji néjakou knihu nebo systém, podle kterého uéi.” Na zalatku kurzt CJ je
mezi lektorem AUCC] a klientem podepsana Dohoda o vyuce CJ, ve které je
definovano planované dosdhnuti drovné ceského jazyka, typ lekce
(individuadlni x skupinova), cetnost a pravidelnost lekci. Za problematické se
nasledné jevi znac¢né proménlivy Zzivot klienti, napf. nova prace, zména
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bydleni, narozeni ditéte do rodiny nebo odjezd zCR. To vSe nésledné
komplikuje plnéni na zacatku stanovené Dohody o vyuce CJ, ktera se
z téchto dfivodu neaktualizuje. Stejné tak neucast na kurzech CJ nijak

nezasahuje do fungovani SIP (Boxanova, 2019).

K4 a K6 souhlasné uvedli, Ze pro uceni se CJ potfebovali mnohem vice ¢asu,
po skonéeni SIP jim ale byla ze strany Charity nabidnuta mozZnost uceni se CJ
s dobrovolnikem, které vyuZili. ,... od konce programu je konec uz 4 roky
a chodime na jiny kurz zadarmo za Charitou a tam ndm moc pomahaji s éestinou

a taky s tikoly pro dcery. Je pro mé tézky to chdpat, taky skolu dcer a ikoly” (K6).

Jednim z diléich cilti SIP je orientovat klienty ve fungovani statu a socialniho
systému, predevSim v obecné rovin€, coz znamend predevSim ziskadni
povédomi o existenci Zakonti, prav a povinnosti klient. A dale
prostfednictvim doprovodd, asistovat pfi komunikaci s tfetimi osobami,
s ¢imz je spojené tlumoceni samotnym pracovnikem nebo ucast tlumocnika.
Dle K2 SIP vys$e uvedené naplnil, presnéji uvadi: ,poznat Zivot v CR, nové véci
o této zemi — zikony a socialni Zivot. A také to, co je odlisné od nasi komunity.”
V souvislosti s timto tématem respondenti uvadi, Ze pro né bylo velmi
dtleZité, kdyZ je socialni pracovnik nebo tlumoénik doprovodil na Utady
nebo jiné vefejné instituce, kde je podpofil pfi komunikaci s dal$imi lidmi.
Jto, Ze je tu nékdo ..., kdo Vam pomiize dorozumét se s jinymi lidmi, to je velmi
prinosné” (K7). Vyznam orientace ve fungovani CR zmitiuje i K6 ,Neni
jednoduchy hned zacit pracovat nebo treba komunikovat s uitady skrz néjaky ty
pfispévky.” Respondent K2 se po udéleni MO potykal s obtiznou situaci
v ramci nastupu do zaméstnani. Presnéji K2 hovoii o tom, Ze i po tspéSném
fizeni o uznani jeho zahrani¢niho vzdélani, tedy nostrifikaci, se mu
nepodarilo najit praci v oboru. ,Prdce je tu hodné, ale ne moc véfi diplomiim
z ciziny” (K2). Dle Analyzy SIP ¢asto osoby s MO nenavazuji v CR na jejich

piedchozi vzdélani nebo kvalifikaci, které dosahli pfed ptichodem do CR.
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Vyjimkou jsou napf. lékafské profese nebo experti ve strojnim nebo
chemickém odvétvi (golcové, 2012). Je ale patrné, Ze se vSe méni na zakladé

pozadavk trhu prace.

Pro vSechny respondenty absolvovani SIP znamenalo novou zkuSenost
a navazani novych kontaktii, pfedeviim v oblasti pomoci. ,Pomohlo mi to
poznat nové lidi, a hlavné ted’ uz vim a zndm, na koho se obrdtit, kdyZ budu mit
néjaky problém” (K5). S timto tzce souvisi i povédomi poloviny respondentt
o existenci obdoby SIP v ramci dalSich stata EU, kde Ziji rodiny nebo znami
respondentti. Dle ndzoru jednotlivych respondentti jsou v jinych statech EU
podminky lepsi, ale i piesto jsou spokojeni s podobou SIP v CR a jejich
zivotem, ktery si zde postupné vybudovali. Respondentka K3 nastinila
odliSnost ve fungovani integracniho kurzu v Némecku v oblasti vyuky
jazyka: ,,... na kurzy chodi do jazykové Skoly, tak dosihnou vyssi virovné, napr. C1

jen v ramci integracniho programu, to je moc vyhodné.”
Ad subkategorie B: Oblast psychicka

MO, tedy azyl nebo DO, je udélena cizinci na zakladé hroziciho nebezpeci
ve formé prondsledovani (Zakon o azylu, § 12-14). Udéleni MO tedy dtvody
utéku a hledani ochrany cizincti potvrzuje. Psychicka podpora klientt je tedy
nezbytnou soucasti posileni klientdi k integraci do nové spolecnosti.
Respondent K7 hovofi o postupném budovani diavéry k socidlnimu
pracovnikovi: ,Na zacdtku ... jsem tiplné pracovnikiim nediivéfoval. Po odchodu
ze zemé piivodu jsem se potieboval trochu vzchopit, ale postupem Casu jsem zjistil,
Ze mi nikdo uz ubliZit nechce.” O tématu dtavéry k pracovnikovi se zminuje
také respondentka K8: ,Na zacditku programu jsem hodné Spatné rozezndvala, kdo
stoji na moji strané a kdo mi chce ubliZit. Méla jsem pocit, Ze mé prondsleduji az sem
a tohle je jen hra.” Je tedy zfejmé, Ze prozitek ze zazitého nebezpeci byl natolik
silny a traumatizujici, Ze respondentiim délalo potiz uvéfit, Ze je zde nékdo,
kdo jim chce pomoci.
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V odborné literature je pojem traumatu popisovan jako nasledek jednoho
silné stresujictho zazitku nebo dlouhodobé stresujici situace, které jsou
spojovany s bezprostfednim ohroZenim Zivota, nepopsatelnym pocitem
strachu a vydéSeni a stim souvisejicim pocitem bezmocnosti (Vizinova,
1999). ,,Ze strany socidlniho pracovnika musi byt vyvinuto velké usili, aby
vedlo k pfemosténi propasti mezi minulosti, soucasnosti a budoucnosti.
Traumatizovani uprchlici k tomu potfebuji zvlastni doprovazeni a podporu”

(Dvorakova et al., 2007, s. 62).

Je tedy zfejmé, Ze diivéra mezi socidlnim pracovnikem a klientem se tvofi
v prubéhu celého SIP. ,Sila diivéry je dana minulymi tspéchy a netispéchy”

(Vyrost a Slaménik, 2008, s. 149).

Respondenti se ve vétsiné pripadd shodli na tom, Ze dalSim vyznamnym
faktorem procesu integrace je podpora ze strany socidlniho pracovnika
a neziskové organizace. K6 uvadi, ze ,Hodné mé i moji rodinu podporovala
pracovnice a vsichni koho jsme v Charité potkali.” K7 uvadi pozitivum
v moznosti se nékomu svéfit a komunikovat v jemu bliz§im jazyce. K2 a K3
se souhlasné shoduji na tom, Ze jim vyhovovalo mit na zdkladé komunikace
se socidlnim pracovnikem moznost vybéru pfi ndkupu vybaveni
v domdcnosti na zakladé jejich potfeb. K4 se svyjadfenim ostatnich
neztotoziiuje, k pracovnikovi a organizaci si nevybudovala d@ivéru, protoze
viibec nepochopila, o ¢em SIP je a co je jeho cilem. ,,... nikdo mi nefekl co mdm
ocekdvat, co jsou moje prdva, védéla jsem pouze to, Ze jsem v néjakém programu”

(K4).
Ad subkategorie C: Oblast finan¢éni

VSichni respondenti vnimaji pozitivné moZnost individudlniho nastaveni
Cerpani prostfedkii vjednotlivych oblastech. Respondenti K1, K2 a K3

souhlasné wuvadi, Ze neocekavali finanéni podporu v takové vysi.
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Respondentka K3 zminuje, Ze nastaveni celkového rozpoctu cerpani financi
je individudlni, ne vSichni to maji stejné. Tomu oponuje K4, ktera uvadi, Ze ji
bylo pracovnikem jasné stanoveno, v jaké vysi je mozné konkrétni oblasti
Cerpat. Respondentka K4 dale uvadi: ,PoZddala jsem a bylo mi feceno,
Ze program skonci, kdyz moji dcefi budou 2 roky a ndsledné neni mozné dalsi penize
vyuZit na oblast zdravi nebo vzdélini a pro nic dalsiho. Tak na co ty prostiedky jsou
stanovené, kdyz je nemohu vyuzit?” Zakladni charakteristikou SIP je, Ze trva
po dobu 1 roku od podepsani IP. Je otdzkou, kde presné doslo k chybé
pfi komunikaci mezi socidlnim pracovnikem a respondentkou v pfenosu

zakladnich informaci o SIP.

K8 dodava, ze si nedokaze predstavit, jak by se viibec bez financni pomoci
postavila na své vlastni nohy vnové zemi a spolecnosti. K6 souhlasné
sdéluje, Ze si nechce pfedstavovat, jak by to bez této formy pomoci viibec
dopadlo. Zajimavé bylo zjisténi od K5, K6 a K7, ktefi si vazi veskeré finan¢ni
podpory, ale v procesu integrace je pro né diileZitéjsi znalost nového jazyka
a budovani socidlniho kontaktu. K4 naopak oznacuje finanéni pomoc jako
nedostatecnou, predevsim z déivodu nemoznosti vyuzit prostfedky napf.

na soukromou MS nebo jakkoliv aktualizovat IIP.

Respondenti K1, K2, K6 a K7 oznacuji za velkou pomoc moznost nakupu
a vybéru ndbytku a elektrickych spotfebicti, které potfebuji k uspokojeni
zakladnich Zivotnich potfeb. Respondentka K3 uvadi, Ze v této oblasti
nejvice ocenuje thradu kauce a tfech najmt, predevsim z diivodu moznosti
kdykoliv se béhem trvani SIP pfestéhovat a timto vyfesit financni prekazku.
Respondentka K8 vse dopliuje, ,at' uz jsme mohli ze SIP koupit cokoliv, jsme
za to moc vdécni.” K3 také za velmi pfinosné oznacuje moZznost vlastniho

vybéru polozek stanovenych v rozpoctu a IIP.

.. 1 kdyz jsme potidili ty nakupy, ja jsem vzdy poslala odkazy na ty véci, které jsem

chtéla i barvy a vSechno a vitbec nic mi nenutili, jestli nechci néco jiného” (K3).
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2. Kategorie: Vnimani socidlniho pracovnika

,Vnimani druhych je proces, ktery ovliviiuje mnoho riaznych faktordi, napt.
osobnost, stereotypy, osobni konstrukty, ...” (Hayes, 2003, s. 94). Pracovnici
nestatnich neziskovych organizaci, které poskytuji SIP, jsou obvykle jedni
z prvnich ¢lenti ¢eské spolecnosti, s nimiz osoby s MO navazuji spolupraci
a vztah, ktery je zaloZen na vzdjemné davéfe. Se socidlnimi pracovniky
navazuji nejen formalni, ale ¢asto i pratelské vztahy (Jirakova, 2012). Ukolem
socidlntho pracovnika je klienta jednotlivymi oblastmi SIP provést
a poskytovat zpétnou vazbu v oblasti klientova chovani, které je v mnoha

smérech kulturné odlisné (Matousek, 2010).

A. KLADNE: A1l: Profesionalni a individualni p¥istup ke klientovi, A2:
Pomoc a podpora v ramci procesu integrace, A3: Respekt ke klientovi,
jeho ndboZenskému vyznani nebo kultufe ze strany socialniho
pracovnika, A4: MozZnost vyuziti tlumocnika v pfipadé jazykové
bariéry, A5: V pripadé spokojenosti a navazani dobrého vztahu se
socidlnim pracovnikem, klient i po absolvovani SIP s pracovnikem

dale spolupracuje.

B. ZAPORNE: B1: Nedostate¢na informovanost o programu, jeho obsahu
a prav klienta, B2: Nefungujici spoluprace, neochota a neodpovidani
na dotazy klienta, B3: Zména socidlniho pracovnika v priitbéhu

programul.

Ad subkategorie A: Kladné vnimani socialniho pracovnika

Vzhledem k rtznym kulturnim a ndboZenskym odliSnostem jednotlivych
klient(i se pohled na socidlniho pracovnika miize lisit. Pouze v jednom
piipadé byl pohled na socidlniho pracovnika zaporny (K4). Ostatni
respondenti popsali socidlniho pracovnika a vsechny dalsi vystupujici

pracovniky v Charité jako profesionalni, laskavé, pfijemné a hodné bytosti.

50



,Vzdy mi pracovnice pomohla, udélala si na mé cas a vsechno jsme vyfesily. Nikdy
mi nerekla, Ze se mnou nebude néco tesit”, ocentuje K6. S timto se shoduje i K5,
kterd hovofi o pomoci s vypliovanim formuldfti na rtizné statni instituce
a asistenci pfi obvolavani potencidlnich zaméstnavatelt. K2 i K3 ocenuji
rychlou zpétnou vazbu a dale popisuji, Ze socidlniho pracovnika vnimaji
spiSe jako kamarada, maji snim dobry vztah. K1 dale hovofi o Siroké

informovanosti a dovysvétleni jakéhokoli neporozumeént si.

V odborné literatufe lze vySe zminény pfistup socidlniho pracovnika
ke klientiim oznacit jako Rogeridnsky pfistup nebo také pfistup orientovany
na clovéka, jehoz autorem je Carl R. Rogers. Rogeridnsky pristup je tvofen
tfemi podminkami: bezpodmineéné prijeti, empatie a kongruence neboli
autenticita (Siffelova, 2010). Tento piistup pfedpoklada jedinecnost klienta
a je zaloZen na tom, Ze ke kazdému je za potfebi pfistupovat individudlné.
Dale piistup ze strany socidlniho pracovnika nemda byt direktivni

a hodnotici, ale naopak otevieny a autenticky (Rogers, 2014).

Zajimavé je, Ze K8 porovnava socidlniho pracovnika s pracovniky UP, které

oznacuje jako protikulturni a obavajici se komunikace s jakymkoliv cizincem.

, Kdyz bych méla vzit socidlniho pracovnika z Charity a z Ufadu préce, tak jsou to
dva uplné jiné svéty. Socidlni pracovnik z Charity je lidsky, chdpajici a jednd s Vimi
jako se sobé rovmym. Kdezto na UP tam je to moc $patnyj, nechtéji s Vami mluvit,

boji se” (K8).

O negativni zkuSenosti s postojem UP k cizincim hovoii z pohledu
socidlniho pracovnika Eva Dohnalova, kterd uvadi, Ze v ramci procesu
integrace cizinci vidi velky pokrok ve spolupraci mezi neziskovymi
organizacemi a nékolika tifady méstskych ¢asti nebo skolami, nikoliv s UP

(2016).
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Vsichni respondenti, ktefi popisuji hezky vztah se socidlnim pracovnikem
a maji vramci spoluprace se socidlnim pracovnikem dobrou zkuSenost,
pokraéuji ve spolupréci s nim nebo jeho kolegy i po absolvovani SIP. Casto je
spoluprace snestatnimi neziskovymi organizacemi vyhleddvana osobami

s MO i v pozdéjsich etapach procesu integrace (Jirakova, 2012).
Ad subkategorie B: Zaporné vnimani socialniho pracovnika

K4 hovofi o tom, Ze neni spokojena s pfistupem socidlniho pracovnika
a celkového chodu Charity. Za negativni povazuje pfedevsim nedostatecnou
informovanost o programu, jejich pravech a mozZnostech. Dale zminuje
zménu socidlniho pracovnika béhem pribéhu programu, kterda ji nebyla
ze strany organizace dostate¢né vysvétlena. ,Casto se ménili pracovnici, nevim,
ale z mého pohledu je Cast pracovnikii zdrovern i studenty a nikdo v tom programu
nepokracuje. Moznd maji mdlo zkusenosti, nejsem si tim ale jistdi” (K4). O zméné
socialni pracovnice v pribéhu programu hovori i K1, ale v jejim pripadé vse
probéhlo bez jakéhokoliv problému, o vSem byla dostatecné informovana
a po zméné pracovnice vSe pokracovalo v naprostém poradku. K4 také
popisuje velmi obtiZznou komunikaci se socidlnim pracovnikem, neochotu
aktualizovat IIP a polozky v ném. Zdavodiuje to ndakupem vybavy pro dité,
kterou ale viibec nevyuzila a jejiz nakup vitibec nechtéla. Respondentka K4
jako jedind ze vSech respondentt, z déivodu nespokojenosti se socidlnim
pracovnikem nebo organizaci po absolvovani SIP nespolupracuje. Pojem
nespokojenosti 1ze definovat jako pocit nestastnosti, protoze c¢lovék neni

spokojen s konkrétni situaci nebo chovanim (Stuchlikova, 2007).

Zaklady Rogersovské terapie vychdzi z euroamerické humanistické filozofie
a nemusi byt vsouladu s ocekdvanim klienta, ktery si v prabéhu své
socializace osvojil pojeti hodnot nékteré ne—euroamerické kultury (Navratil
a Musil, 2000). Whittaker a Tracy (in Navratil a Musil, 2000, s. 126) napfiklad
uvadéji, ze ,nejvétsi prekazkou v praci s prislusniky mensinovych skupin
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jsou prave rozdilné predstavy o tom, jak a ¢im lze pomahat a upozoriuji,
Zze nékteré v Evropé bézné znamé techniky nelze uplatnovat napfic

kulturami.”
6.1.1 Diléi zavér
Odpovéd’ na DVOI: ,Jaky je postoj v kognitivné roviné klientii s udélenou MO

k SIP po jeho absolvovini?”

Vsichni respondenti vnimaji SIP jako nastroj usnadnujici integraci do ceské
spole¢nosti. Jako vyznamny faktor SIP a procesu integrace respondenti
vnimaji nejcastéji uceni se ceského jazyka a individudlni nastaveni finan¢ni
podpory a ndkupu potfebného vybaveni do domacnosti. VSichni respondenti
vnimaji SIP dale jako novou zkuSenost a navazani kontaktt. Cast
respondenti povazuje za velmi dutlezitou soucdst SIP podporu socidlniho
pracovnika, k némuz si postupné béhem realizace SIP budovali davéru.
Negativné ¢ast respondentti vnimé SIP v kréatce poskytovanych kurzech CJ,

nedostate¢né trovni vyuky CJ a systému vyuky CJ.

Socidlniho pracovnika ¢ast respondentii vnima jako kompetentniho
a profesionadlniho. Respondenti, ktefi hovofi o socidlnim pracovnikovi
a Charité v pozitivnim svétle, s nimi spolupracuji i po skonceni SIP. Zaporné
vnimd socidlniho pracovnika respondentka zdéivodu nedostatecné
informovanosti o SIP, zméné ¢lovéka v pozici socidlniho pracovnika a s tim

spojenou velmi obtiznou komunikaci a celkovou nespokojenost.

6.2 ,Jaky je postoj v emocionalni roviné klienti s udélenou MO k

SIP po jeho absolvovani?*

V této kapitole je cilem popsat ,Jaky je postoj v emociondlni roviné klientii

s udelenou MO k SIP po jeho absolvovani?”
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1. Kategorie: Emoce, které SIP vyvolava u klientt

A. EMOCE POZITIVNI: Al: Pocit radosti a stésti v moZnosti ziskani
finanéni
i socidlni podpory ze SIP a stimto spojend podpora integrace, A2:
Radost zmozZnosti zapojit se do SIP, A3: Radost ze setkdni
a spoluprace se socidlnim pracovnikem, A4: Pocit pfekvapeni z Siroké
nabidky v jednotlivych oblastech SIP a jejich individualniho nastaveni,
A5: Vnimani programu jako wuZiteného nastroje vedouciho
ke spokojenosti klientti, A6: Podpora a zdjem ze strany socidlniho

pracovnika, A7: Postupné budovani divéry.

B. EMOCE NEGATIVNI: Bl: Zmatek a nejistota na zacatku fungovani
SIP spojené s prvotnim setkdanim se SIP a jeho fungovanim, B2:
Zmatek spojeny s predanim velkého mnozstvi informaci, B3: Pocit
strachu a pripadné nebezpeci z nezndmého na zakladé negativniho
prozitku pfi odchodu ze zemé ptivodu, B4: Vztek, kdy klient neni
spokojen s nastavenim a fungovanim SIP, B5: Setkani se s pfedsudky
zokoli klienta v prubéhu SIP, B6: Nespokojenost klienta spojena

s dlouhym schvalovacim procesem v ramci aktualizace IIP.
Ad subkategorie A: Emoce pozitivni

,Pozitivni emoce, jako je napiiklad radost, zdjem nebo spokojenost se
podileji na vytvafeni individudlnich osobnich zdrojii, od fyzickych pres

intelektualni az k socialnim” Stuchlikova (s. 107, 2007).

Prvni pozitivni emoci, kterou vSichni respondenti spojuji se SIP je radost.
Respondenti K1, K2 a K5 hovofi o pocitu radosti, vyvolanym na zakladé
moznosti zapojeni se do SIP a ziskani finan¢ni i socidlni podpory. Zaroven
souhlasné uvadi, Ze pocit radosti je také doplnén pocitem Stésti. , Potom to

byla radost a neskutecné stésti, Ze jsem se do tohoto programu mohl zapojit” (K7).
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Respondenti K2 a K6 k pocitu radosti shodné dodavaji, Ze jim SIP pomohl
zacit novy Zivot v CR a zorientovat se vnové komunité. K4 ma naopak
spojen pocit radosti sukoncenim programu nikoliv jeho obsahem nebo
pribéhem. ,Jsem rdida, Ze to skoncilo. Amno, abych byla uptimnd, ted” mi

pripomindte, jak to bylo tézke” (K4).

Mezi pozitivni emoce déle zaradili K1 a K5 pocit prekvapeni, ktery je spojen
predevsim s Sirokou nabidkou poloZek v jednotlivych oblastech SIP a jejich
individudlni nastaveni, coZ neocekavali. K8 zminuje pocit pfekvapeni jako
emoci, kterou ma spojenou s existenci SIP a velkou podporou osob s MO
po jejich strastiplné cesté za bezpecim. Vzhledem k pozitivnimu vnimani SIP,
respondenti K2, K3 a K5 popisuji SIP jako velmi uZiteény nastroj
pro usnadnéni procesu integrace v CR souvisejici s poznanim zivota, kultury
a systému v CR. KSIP respondenti K1, K2, K3 a K5 také fadi pocit
spokojenosti. , Vzdycky, kdyz zavolam, tak néco vyfidim. Tak jsem spokojend, Ze se
ozvu a miuzu néco ftesit” KI1. Pocit spokojenosti vznikd na zakladé
dlouhodobého a pretrvavajictho pocitu Stésti (Stuchlikova, 2007). Pouze

o pozitivnich emocich ve vztahu k SIP hovofi respondenti K1, K5 a Ké.
Ad subkategorie B: Emoce negativni

Z odpovédi respondentli vychdzi tyto negativni emoce: zmatek, nejistota,

strach, nebezpeci, vztek a nespokojenost.

Kazdé fungovani jakéhokoliv typu programu nese nejen sva pozitiva,
ale také negativa. Na zacatku SIP jsou klienti informovani o jeho fungovani,
obsahu, cilech a moznostech. To uz samo je pro jednotlivé klienty velmi
zatézujici az zmatecné. Je potfeba cas, aby se s informacemi szili. Respondent
K7 hovofi o tom, Ze na zacatku SIP vnimal velky zmatek. Respondentka K4
se citila zmatend predevS$im z divodu nedostatecného vysvétleni, co SIP

presné obsahuje a co je jeho cilem. Respondentka K8 k pocitu zmatku uvadji,
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Ze se na zacatku programu necitila jisté a méla strach, co se vlastné bude dit,
nikdy se stakovym programem nesetkala, a tak vlastné sama nevédéla,
do ¢eho jde. O pocitu strachu se také zminuje K7, vjeho pfipadé ho ale
spojuje s pocitem nebezpeci, ktery pfichazi na zakladé negativniho
a traumatizujictho proZitku pted ptichodem do CR, kvtili nému? opustil
zemi svého pavodu. , Opravdu jsem mél strach, Ze mé prondsleduje minulost” K7.
Pocit strachu se objevuje se v situacich, které jsou pro clovéka tuplné nové

(Rieman, 1998).

Respondentka K4 popisuje pocity agrese, které se objevily v situaci, kdy ji
pfi jakémkoliv dotazovani socidlniho pracovnika na zménu polozek
k ndkupu vybaveni pro dité v IIP bylo odpovézeno: ,ne, nejde to”. ,Citila
jsem se, Ze bojuji za néco, o cem nevim, Ze by mélo byt uzZitecné” K4. Respondenti
K2, K3 a K4 se béhem SIP setkali s pocitem nespokojenosti. U respondentti
K2 a K3 se pocit nespokojenosti objevil z divodu dlouhého cekani
na schvaleni véci vramci aktualizace IIP nebo jejilho dodani. Konkrétné
uvadi pfiklad mésiéniho cekdni na dodani pracky, kterd byla potfeba
predevsim z divodu narozeni ditéte a s tim spojené vyssi potfeby prat. K4
pocit nespokojenosti popisuje predevsim v nedostateéné podpore pfi vyuce
ceského jazyka a ddle také nedostatecné podpore na zacatku pfi hledani

prace nebo bydleni.

,Na zacatku jsem byla s dcerou sama, hledala jsem bydleni a prici. Byla jsem tolik
zklamand. Nikdo ndam nepomohl, plakala jsem. Navstivila jsem Charitu nékolikrat.
Dali mi pouze néjaky link (webovou stranku) a ekli, bézte a hledejte. Bydlela jsem

ale s pribuznym a neméla jsem pristup k internetu” (K4).

Vice nez polovina respondenttl se setkala spfedsudky v dobé, kdy se
ucastnili SIP, v Zzadném =z pfipadi ale neSlo o pfedsudky pochdazejici
ze strany socidlniho pracovnika, dalSich pracovnikii Charity nebo samotného
SIP. Respondenti Celili predsudkiim ve vétsiné p¥ipadi na Ufadu prace nebo
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jinych statnich institucich (K2, K7, K8). Respondentka K6 se setkala
s predsudky ze strany lékare a K5 ze strany neznamych osob v MHD
pii cest¢ do prace. Nikdo zrespondentii se v pribéhu SIP nesetkal

s diskriminaci nebo rasismem.

Respondenti, ktefi se tcastnili Analyzy SIP v roce 2012 citi odstup ze strany
Ceské spolecnosti, neduvéru nebo zdrZenlivost. Spratelit se s okolim pro né
nebylo vibec snadné, vysvétluji to predevsim jazykovou bariérou
a predsudky (Jirdkova, 2012). ,Pfedsudky prameni z nerovného statusu
a dalSich socidlnich zdroji vcetné naSich osvojenych hodnot a postojii”

(Myers, 2016, str, 288).

2. Kategorie: Dojem z tlumoc¢nika a jeho vyznam v ramci SIP

Z dtvodu jazykové bariéry je pro jakékoliv pfedani informace klientovi
vzdy stéZejni, aby porozumél. Role tlumocnika je tedy pfi celém procesu
integrace velmi dulezitd a v mnoha pfipadech nezbytnd. Vétsina
respondent(i popisuje tlumocnika jako pomoc nebo podporu, ostatni ho ale

vnimaji spiSe jako bariéru pfi komunikaci se socidlnim pracovnikem.

A. TLUMOCNIK JAKO POMOC, PODPORA: Al: Podpora a usnadnéni
komunikace mezi socidlnim pracovnikem a klientem, A2: Vdécnost
a jistota prfi ucasti tlumocnika, A3: Flexibilita tlumocénika, A4:

Porozuméni si.

B. TLUMOCNIK JAKO BARIERA: B1: Pocit strachu a nejistoty, B2:
Nedostate¢né zmapovani jazykovych dovednosti klienta pied
zahdjenim spoluprace, B3: Nedtvéra v tlumocénika, B4: Dostatecna

jazykova vybava socidlniho pracovnika.

Ad subkategorie A: Tlumo¢nik jako pomoc, podpora

K1 zminuje, ze diky tlumoceni vramci komunikace se socidlnim

pracovnikem, se citila mnohem jistéji. K3 vzpomind na prvotni setkdni se
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socialnim pracovnikem za ucasti tlumocénika, na némz se citila velmi
pfijemné a spokojené. K6 ma spojeny pozitivni emoce v tom, Ze kdykoliv
nécemu nerozuméla, socidlni pracovnice kontaktovala tlumocnika a vSe ji
bylo dostatecné vysvétleno. Tlumocnika popisuje také jako velmi flexibilniho
pracovnika. K5 pocituje roli tltumoc¢nika pozitivné, negativné ale hodnoti jeho

nedostatecné vyuziti v SIP. K8 jako jedina uvadi, Ze v ni tlumoc¢nik vyvolava

nejen pozitivni, ale i negativni emoce.

. Jsem rdda, Ze je tu nékdo, kdo mi rozumi a pomiize mi porozumeét. Ale zdrover mdam
i strach, Ze 0 mé fekne v komunité nebo mé rodné zemi a ja se budu muset vratit.
Viastné tohle mé motivovalo k tomu, naucit se cesky, abych se na tlumocnika

nemusela spoléhat” (K8).
Ad subkategorie B: Tlumocnik jako bariéra

K8 tedy v souvislosti spoluprace s tlumocnikem hovofi o pocitu strachu
a obavé o jeji bezpeci, coz vede k nedtivéfe k tlumocnikovi, a tedy jakési
pomyslné bariéfe pfi komunikaci se socidlnim pracovnikem. Na druhou
stranu, ale diky tomu byla posilena jeji iniciativa k uceni se ¢eského jazyka,
a tedy i procesu integrace. O pocitu strachu pfi tcasti tlumocnika na jednani
hovofti také K7, ktery popisuje jeho obavu z prondsledovani minulosti. Déle
také zminuje pocit nejistoty a nespokojenosti, predevsim z diivodu
nedostatecného zmapovani jeho jazykové vybavy pfed samotnym zahajenim

spoluprace.

~Mozni se mna zacitku pred zahdjenim spoluprdce zeptat, jak by to bylo
nejprijemnéjsi pro mé samotného. Ne na mé hned nastrcit tlumocnika, aniz by se mé

kdokoliv zeptal, zda o ného vlastné stojim.” (K7).

Role tlumocnika v ramci zprostifedkované komunikace je mnohdy velmi
slozitd. Tlumocnik vétSinou pracuje slidmi, ktefi nemaji s tlumocenim

zadnou zkusSenost, nejsou na ného zvykli a zaroven jsou v ndroc¢né Zivotni
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situaci (Cetikova, 2008). Klienti muZzou tlumo¢nika na zakladé jejich
vlastniho chapani povaZovat za hrozbu pro né samotné, v téchto situacich je
nezbytné jednani v pfitomnosti tlumocnika ukoncit a domluvit se na dalSim
postupu. Casto se situace objevuje u Zen arabské narodnosti, které chtsji

tlumocit pouze od Zeny, nikoliv od muze (UNHCR, 2009).
6.2.1 Diléi zavér
Odpovéd na DVO2: , Jaky je postoj v emociondlni roviné klientit s udélenou MO

k SIP po jeho absolvovini?”

Respondenti spojuji SIP s pozitivnimi i negativnimi emocemi. Pozitivni
emoci, o které respondenti nejvice hovofi, je radost. Radost spojuji zejména
s moznosti zapojit se do SIP a ziskani urcitého typu podpory. Cést

z respondentti k pocitu radosti také fadi pocit Stésti.

Nejcastéjsi negativni emoci, kterou respondenti uvadi je zmatek. S pocitem
zmatku se cast klienti setkdvd predevSim na samotném zacdatku SIP
pfi ziskdni Siroké Skdaly informaci. Zmatek také pocituji respondenti,
v piipadé nedostate¢ného vysvétleni, o ¢em presné SIP pojednava. Cast
respondenti mezi negativni emoce také fadi nejistotu a strach z nezndmého.
Nékteti z respondentt také pocituji nebezpeci, to se projevuje na zakladé

negativniho prozitku pied pfichodem do CR.

V oblasti emoci se také objevilo zajimavé téma dojmu z tlumocnika a jeho
vyznamu v SIP. Cast respondentti pocituje pozitivni emoce v ramci
spoluprace s tlumocnikem, nejcastéji hovofi o jistoté a spokojenosti. Ostatni
respondenti popisuji své emoce v negativnim svétle, nejcastéji se jedna

o pocit strachu, nejistoty a nespokojenosti a s timto spojené nedtvéry.
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6.3 ,Jaky je vztah vnimani a prozivani Kk chovani Kklienti

S udélenou MO k SIP po jeho absolvovani?*

V této kapitole je cilem popsat ,Jaky je vztah vnimdni a proZivini klienti

s udélenou MO k SIP po jeho absolvovini?”

1. Kategorie: Nastaveni SIP

A. SPOKOJENOST SNASTAVENIM SIP: Al: Nastaveni SIP je
vyhovujici, A2: Velka podpora ze strany socialniho pracovnika, A3:
Lidsky a kulturni pfistup socidlniho pracovnika, A4: Dostatecna
informovanost o pravech a povinnostech klienta, A5: MozZnost
individudlniho nastaveni rozpoctu SIP, A6: Ucast tlumocnika

v pfipadé potteby klienta.

B. NESPOKOJENOST SNASTAVENIM SIP A STIM SPOJENE
NAVRHY NA ZLEPSENTI: B1: Kratka doba trvani SIP, B2: SIP je silné
administrativné naroc¢ny, B3: Dlouhy schvalovaci proces v ramci
aktualizace rozpoctu SIP, B4: Nedostatecné kvalifikovany socidlni
pracovnik, B5: Nedostate¢né jazykové vybaveny socidlni pracovnik,
B6: Kratka podpora v uéeni CJ, B7: Vyuka nezadouci trovné CJ, BS:
Nevyhovujici systém rekvalifikacnich kurzi, B9: Neprovazanost

s komunitou klienta.

Ad subkategorie A: Spokojenost s nastavenim SIP

Po absolvovani jakéhokoliv typu programu jsou jeho tcastnici spokojeni
nebo nespokojeni s jeho prilbéhem a nastavenim. Respondenta K1 a hovofi
0 naprosté spokojenosti s nastavenim i pribéhem SIP a zaroven neuvadi
zadnd negativa s tim souvisejici. Ostatni respondenti jsou sice spokojeni,
ale hovofi i o nedostatcich SIP. V souvislosti stématem spokojenosti
respondenti nejcastéji uvadi velkou podporu ze strany socidlniho pracovnika

a jeho pfistup k SIP i klientim. , Pracovnice byla moc hodnd a vidy mi pomohla
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a na vsechno odpovédéla, i kdyz jsem nékdy myslela, Ze mdm otizek moc. Jsem
spokojend, takto kdyby se chovali vsichni, bylo by to dobré” (K6). V pozitivhim
svétle hovori o socidlni pracovnici i respondentka K1, ktera obdivuje jeji

pro kulturni a otevieny pristup.

,Pozitivni emoce, i kdyZ jsou velmi kratkodobé, napomahaji uceni a zvladani
kognitivnich tloh, coZ nasledné vede kbudovani pretrvavajicich

individudlnich intelektudlnich zdroji” Stuchlikova (s. 107, 2007).

K2 a K3 se shoduji na tom, Ze jsou spokojeni s moznosti individualniho
nastaveni rozpoctu SIP a IIP na zdkladé jejich individudlnich potfeb. Dale
také hovofi o tom, ze byli dostatecné informovani o jejich pravech
a povinnostech v SIP a zaroven upozornuji i na to, Ze je dulezité, aby
ve stejné mife byli informovani i dalsi klienti pfi vstupu do SIP. K6 dale
dopliiuje, Ze je velmi spokojend s moznosti vyuziti tlumocnika kdykoliv
béhem SIP, ktery ji byl velmi ndpomocen v pochopeni diileZitych véci

a situaci, coZ ji uklidnilo.
Ad subkategorie B: Nespokojenost s nastavenim SIP

Respondenti nejcastéji hovori o nespokojenosti s kratkou dobou trvani SIP
a kdyby to bylo mozné, chtéli by SIP prodlouzit. K5 by SIP prodlouZila o rok
az dva. K7 neuvadi na jak presné dlouho by program prodlouzil, ale
divodem jeho prodlouZeni je primarné podpora ze strany socidlniho
pracovnika, nikoliv financéni. ,Mél by byt delsi ten program, nemyslim
podporovin financné, ale hlavné lidsky a socidlné” K7. S tim se shoduje i K4, ktera
hovorti 0 nespokojenosti s kratkym trvanim programu
a nemoznosti vyuziti financ¢nich prostfedki na podporu vzdélani dcery,
ktera v dobé ucasti vSIP méla 1 rok. K4 by uvitala prodlouZeni SIP
a moznost vyuziti téchto prostfedkti v budoucnu. O vyznamu oblasti

vzdélani déti osob s MO informuje Analyza SIP z roku 2012, kterda hovofi
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o tom, Ze mezi nejcastéjsi prani osob s udélenou MO pro jejich déti patfi
uspésné studium a jeho dokonceni a dobré vzdélani a zaroven i umét dobre

cesky (Jirakova, 2012).

»Neni to o penézich nebo nakupu vybaveni. Je to o vzdélani déti a pomoci jim. Dobfe,
pokud mate néjakou cdstku penéz pro vzdelani, je diileZite ji udrzet do té doby, nez ji

budou moct vyuzit” K4.

K5 neni spokojena s narocnym administrativnim procesem v ramci celého
SIP, ktery spojuje s mnoha dokumenty a podpisy. Zaroven hovofi o dlouhém
schvalovacim procesu v ramci aktualizace rozpoctu IIP v SIP, kdy konkrétné
¢ekala dlouho na dodani pracky. S tim souhlasi i K3, kterd uvadi, Ze je nutné
fesit dlouhou dobu schvaleni a ¢ekani na dodani konkrétni véci. Blize to K3
specifikuje: ... aby nedoslo k situaci, Ze je néco velmi diileZité a museji dlouho
cekat. A na nékteré véci nemohou dlouho cekat, napt. pro déti nebo starsi lidi.”
K3 sama na zacatku spoluprace cekala dlouho na dodani pracky, méla

novorozené a citila se v tomto obdobi velmi nekomfortné.

Respondentka K4 déle hovori o nespokojenosti se socidlnim pracovnikem,
ktery nebyl dostatecné kvalifikovany pro vedeni SIP, v pripadé K4 také doslo
ke zméné socidlniho pracovnika v ramci prabéhu SIP, coz taktéZz hodnoti
negativné. K5 fikd, Ze komunikace se socidlni pracovnici byla na zacatku
spoluprdce velmi obtizna a uvitala by, kdyby byla socidlni pracovnice vice

jazykové vybavena anebo castéji vyuZzivala tltumocnika.

K6 oznacuje za nekomfortni kratkou podporu v uéeni se CJ, dale ale uvadi,
7e se situace vytesila bezplatnym kurzem CJ ze strany Charity, kterého
vyuzila a do této chvile ho navstévuje. K2 také zminuje negativa, co se tyka
podpory v udeni CJ, a to pfedeviim ve $patném nastaveni vyuky v potiebné
tirovni. Pokud bychom méli hovofit o navazujicim kurzu CJ po skonéeni SIP,
tak z Analyzy aktualni situace v oblasti integrace cizinci (MVCR, 2015)
vyplyva, Ze poptavka po bezplatnych kurzech c¢eského jazyka pro cizince je
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mnohem vys$si neZz dostupna nabidka téchto kurzt. Dale je znacnym
problémem optimalizace rodinného a pracovniho Zivota sjazykovym
vzdélavanim osob sudélenou MO a dal$imi cizinci. V rdmci Charity CR
funguje sit dobrovolnickych center v jednotlivych regionech, které jsou
zaméfena na Sirokou oblast dobrovolnictvi, znichz je také moZnost
poskytnout podporu v uceni se CJ. Dostupnost dobrovolnikti ale zaleZi

na moznostech konkrétniho regionu (Charita CR).

K tomu dopliiuje K3, Ze systém rekvalifikacnich kurzti v CR neni dostatecné
prizpasoben rekvalifikaci cizinct. ,Aby délali néco specidlniho pro cizince,
s prekladem, aby opravdu ten clovék mohl se kvalifikovat a pracovat” (K3).
Respondent K7 jako jediny hovofi o tom, Ze mu v SIP chybéla néjaka

provazanost s jeho kulturou.
6.3.1 Dil¢i zavér
Odpovéd na DVO3: ,Jaky je vztah vnimdni a proZivini klientii s udélenou MO

k SIP po jeho absolvovini?*

VétSina respondentt je spokojena s nastavenim SIP, pouze v jednom piipadé
je respondentka naprosto spokojena a nic by neménila. Respondenti hovori
o pocitu spokojenosti predevsim v souvislosti s velkou podporou ze strany

socialniho pracovnika a jeho pfistupu k SIP i respondentiim.

Pocity nespokojenosti jsou provazeny predevsim kratkou dobou trvani SIP
a nemoznosti jej prodlouzit. Jako diavod pro prodlouzeni SIP respondenti
nejcastéji uvadi potrebu delsi podpory ze strany socialniho pracovnika.
Dal8im d@ivodem k prodlouzeni SIP respondentka uvadi napi. pottebu delsi
podpory v oblasti vzdélani déti osob s MO. Pocit nespokojenosti je dale
provazen napf. naroénym administrativnim procesem v rdmci celého SIP,
dlouhym schvalovacim procesem a dodanim potfebného vybaveni

do domaécnosti nebo kratkou podporu v uceni se nového jazyka. Pouze
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vjednom  pripadé nebyla respondentka spokojend s chovanim
a vystupovanim socidlniho pracovnika, kterého oznacila jako nedostate¢né

kvalifikovaného pro vedeni SIP.
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ZAVER
Cilem moji bakaldfské prace bylo zodpovédét hlavni vyzkumnou otdzku:
»Jaky je postoj klientii s udélenou mezindrodni ochranou ke Statnimu integracnimu
programu po jeho absolvovini?” Nejprve tuto otazku zodpovim, poté ji
okomentuji pomoci odborné literatury, a nakonec predstavim doporuceni
pro praxi a navrhy dalSich vyzkumt, které vyplyvaji z realizovaného

vyzkumu a zjisténi, ktera z néj vyplynula.
7.1 Odpovéd na hlavni vyzkumnou otiazku

Postoj klientti s udélenou MO k SIP neni jednotny a lisi se na zakladé
osobnostnich a kulturnich charakteristik jednotlivych respondentt.
Respondenti vnimaji SIP jako nastroj usnadnujici integraci do ceské
spole¢nosti, predevsim diky podpofe uceni se ceského jazyka, financni
pomoci a podpore socidlniho pracovnika. Absolvovani SIP v nich vyvolava
pozitivni i negativni emoce. Z pozitivnich emoci nejcastéji zminuji radost

a Stésti, z negativnich potom zmatek, nejistotu a strach z nezndmého.

V kategorii Vyznam SIP pro klienty hovofi respondenti o tom, Ze postoj k SIP
znacné ovliviiuje to, zda méli respondenti od SIP néjaka ocekdvani ¢i nikoliv,
a zda tato ocekavani byla posléze naplnéna. Respondenti, ktefi méli od SIP
néjakd ocekdvani, hovoifi o nedostatcich a pfipadné nespokojenosti
s konkrétnimi oblastmi v SIP. Oproti tomu respondenti, ktefi neméli Zadna
ocekavani od SIP, jsou vesmés spokojeni s nastavenim SIP a nemaji k SIP
zadné blizsi pfipominky.

Déale bylo velmi zajimavé zjisténi, ze respondenti, ktefi maji povédomi
o fungovani jinych integracnich programti v ramci EU a popisuji tyto
integra¢ni programy jako vyhodnéjsi v mnoha smérech (financné, ziskani
vy$si tirovné jazyka apod.), jsou i tak spokojeni s zivotem v CR, ktery zde

vybudovali.
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Dal$im vyznamnym faktorem ovliviiujici postoj k SIP uvedli respondenti
vazbu na konkrétniho socidlniho pracovnika a to, jak si respondent se
socidlnim pracovnikem tzv. ,sedne”. Zvyzkumu vyplyva, Ze respondenti,
ktefi jsou spokojeni se socidlnim pracovnikem a popisuji ho v pozitivhim
svétle, tak s nim spolupracuji i po skonceni SIP. Pouze v jednom pfipadé
popisuje respondentka socidlniho pracovnika v negativnim svétle
a po absolvovani SIP snim i organizaci nespolupracuje. Z odpovédi
nékterych respondentt také vyvstalo téma budovani davéry k socidlnimu
pracovnikovi a organizaci. Respondenti, ktefi se pied piichodem do CR ocitli
v nebezpedi a prozitek z ného byl silny a traumatizujici. Neméli na zacatku
spoluprace k socialnimu pracovnikovi déivéru a museli si ji postupné
vybudovat. Respondenti, ktefi o traumatizujicim zazitku v rdmci rozhovoru
nemluvili, se o tématu budovani davéry k socidlnimu pracovnikovi viibec

nezminili.

Pozitivné respondenti vnimaji i moznost individudlniho nastaveni éerpani
finan¢nich prostfedki v jednotlivych oblastech SIP. Pouze v jednom pripadé
byla respondentka nespokojena s tim, ze zadnou takovou moznost neméla
a vse ji bylo urceno ze strany socidlniho pracovnika. V oblasti tykajici se
financi bylo zajimavé zjistit, Ze néktefi respondenti umistuji pred financni
podporu oblast podpory v uceni se ¢eského jazyka, které si velmi vazi. Podle
respondent(i tak hraje v procesu integrace vétsi roli vyuka ceského jazyka

nez finance.

Respondenti, ktefi do SIP vstupovali stim, Ze je to uplné néco nového
a neznamého, maji zacatek SIP a spoluprdci se socidlnim pracovnikem
spojeny s negativnimi emocemi, pfesnéji zmatkem a strachem. V pfipadé,
ze respondenti védéli, o cem piesné SIP pojednava a co je jeho cilem, pocituji

pozitivni emoce, tedy radost a Stésti, Ze se SIP mohli ztcastnit. Respondenti,
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ktefi neméli kompletni predstavu o tom, co presné SIP obsahuje, v prabéhu

programu popisuji pocit prekvapeni.

V radmci emociondlni oblasti postoje se v rozhovorech objevilo zajimavé pojeti
role tlumoc¢nika a jeho vyznam v SIP. Respondenti na roli tlumocnika pohlizi
dvéma zptsoby. V jednom pripadé jako na pomoc a podporu pfi komunikaci
se socidlnim pracovnikem nebo dal$imi institucemi. V opa¢ném ptipadé roli

.7

tlumoc¢nika respondenti vnimaji jako bariéru. Respondenti, ktefi mayji
s tlumoénikem néjakou zkuSenost nebo se dokdZou v zdkladni formé
dorozumét cesky, vnimaji tlumocénika pozitivné jako pomoc a podporu
jisti. 'V pfipadech, kdy respondenti prozili traumatizujici zazZitek
pred ptichodem do CR a s tlumoéniky nemaji Zédnou piedchozi zkusenost,
jakékoliv setkani v pfitomnosti tlumocnika v nich vyvoldva negativni emoce,
a to predevSsim strach a nejistotu. Tito respondenti zaroven preferuji
komunikaci v jiném neZ matefském jazyce, vétsinou anglickém a pritomnost
tlumocénika odmitaji. Zajimavym zjisténim je i to, Ze pfesné tohle
respondenty motivuje k tomu naucit se ¢esky nebo se zdokonalit v druhém

jazyce (anglickém), aby se byli schopni co nejlépe dorozumét v ramci CR.

Celkova spokojenost s fungovanim SIP zavisi dle vypovédi respondentti
pfedevSim na podpoie socidlniho pracovnika a jeho pfistupu k SIP
a klientim obecné. Dale také na individudlnim nastaveni cerpani rozpoctu
SIP a IIP na zdkladé jejich individudlnich potfeb. Respondenti, ktefi nebyli se
SIP v urcitych oblastech spokojeni, jako feSeni navrhuji prodlouzeni trvani
SIP, piedevSsim zdavodii nemoZnosti vyuzit finanéni prostfedky
pro vzdélani déti mimo trvani SIP nebo kratké a intenzivni podpory
ze strany socidlniho pracovnika. Za dalsi nedostatky SIP, které
v respondentech vyvolavaly pocity nespokojenosti, respondenti uvadi

kratkou podporu v uceni se ¢eského jazyka, naroény administrativni proces,
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dlouhy schvalovaci proces vramci aktualizace IIP nebo nedostatecné
kvalifikovany socidlni pracovnik (jazykové a kompetentné). Respondenti,
ktefi nebyli spokojeni s nabidkou rekvalifikacnich kurzti soucasné tvrdi, Ze
nedostatkem SIP je nedostate¢na podpora v uceni se ceského jazyka. Coz je
logické, protoze v CR nefunguji rekvalifikani kurzy pro cizince. Proto, aby
se Clovék rekvalifikacnich kurzi mohl tcastnit musi pro tento kurz mit

¢eskou slovni zasobu.
7.2 Doporuceni pro praxi

Prvni doporuceni vychazi z DVO1, subkategorie Viyjznam SIP pro klienty
a sméfuje k plisobeni na postoj klientt. Z této subkategorie vyplynulo, Ze
klienti, ktefi maji k SIP néjaka ocekavani nebo do néj vstupuji s néjakou
formou informovanosti, nejsou s nastavenim SIP a jeho fungovanim zcela
spokojeni. Na tomto zdkladé doporucuji, aby socidlni pracovnik na zacatku
nové spoluprace a pred samotnym zahdajenim SIP zmapoval, co pfesné klient,
popf. rodina od SIP ocekdva a s cim presné do SIP vstupuje. Na zacatku
kazdé spoluprace jsou sice stanoveny cile SIP v ramci IIP na zakladé potteb
klienta a pocatec¢ni forma finanéniho rozpoctu. Respondenti se ale pravé
v ramci tohoto ndrocného administrativniho zacatku spoluprace citi velmi
nejisté a zmatené. Resenim tohoto doporudeni by mohlo byt povinné skoleni
socidlnich pracovniki o tom, jak s klienty v priibéhu SIP, jak zajemce o vstup
do SIP seznamit s timto programem. Tato Skoleni by mohla zastitovat budto
generalni poskytovatel SIP — SUZ nebo jind nevladni neziskova organizace,

ktera ma s poskytovanim SIP néjaké zkuSenosti.

V ramci DVO3, subkategorie B: Nespokojenost s nastavenim SIP a s tim spojené
ndvrhy na zlepseni respondenti zminuji kratkou podporu v uceni CJ nebo
vyuku nezéddouci trovné CJ. V ramci SIP je moZné absolvovat 400 hodin

bezplatného kurzu ¢eského jazyka, od roku 2018 je poskytovatelem AUCC].

68



Respondenti, ktefi se kurzu zucastnili, ze své zkuSenosti hovofi o tom, Ze je
kurz kratky a potfebovali by delsi podporu v uceni se jazyka. Zajimavé je,
Zze i kdyz dle Analyzy SIP (2012) je uceni se ceského jazyka jedna
z nejvyznamnéjSich sloZzek integrace do spolecnosti, tak neni nijak
mapovano, zda je poskytovany kurz dostatecny ¢&i nikoliv. A v pfipadé,
7e dostateény neni, tak ani navazovano dalsim kurzem CJ ani jinou dalsi
alternativou. Nékolik respondentti situaci vyfesilo tim, Ze jim byl na zdkladé
poptavky u jednotlivych Charit pridélen dobrovolnik, ktery snimi
ve spolupraci a ucenim se CJ pokracuje. Ne vsichni maji ale tuto moznost,
daldi moznosti by mohly byt bezplatné kurzy poskytované napi. Centry
na podporu integraci cizinct, ta jsou ale kapacitné nedostupnd. Dle Analyzy
aktualni situace v oblasti integrace cizinci (MV CR, 2015) je poptavka
mnohem vys$si nez dostupnd nabidka. Je nezbytné také upozornit na to,
7e v tomto ptipadé se jedna o kurzy CJ pro vsechny cizince, ktefi p¥ichazi

do CR a maji z4jem se ucit cesky.

Chybi zde tedy né&jaka navazujici alternativa kurzii pro osoby sudélenou
MO po skonéeni kurzu CJ v rdmci SIP, aby se mohli dale v jazyce rozvijet
a lépe se adaptovat. Prvotnim feSenim by mohlo byt na zavér kurzu CJ
zmonitorovat ziskané znalosti v CJ a identifikovat ptipadné dalsi potfeby
v ramci vyuky CJ a p¥ipadné hledat dalsi navazujici kurz ve spolupraci se
socialnim pracovnikem. Reenim by mohlo byt také otevieni kurzti primarné
pro osoby s udélenou MO po absolvovani kurzu CJ v ramci SIP, s tim, ze by
byli doplnéni jinymi cizinci na zakladé jazykové urovné. Nebo zajisténi
dobrovolnické sité lektortt CJ pravé pro potieby klient, ktefi absolvovali

kurz CJ v ramci SIP.
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7.3 Navrhy dalSich vyzkumii

V pribéhu tvorby teoretické casti jsem se setkala stim, Ze v odborné
literatufe chybi popis priibéhu integrace osob sudélenou MO do ceské
spolecnosti. Ackoliv vzrtsta pocet pfichozich Zadatelt o MO (viz Pfiloha
¢. 1), stale v akademické oblasti neni popisovan priitbéh a cil integrace,
pfipadné definice momentu ,integrovani se”. Skupina osob s udélenou MO
je cilovou skupinou, se kterou by se mélo pocitat i do budoucna. Socidlni
pracovnici se s touto cilovou skupinou budou do budoucna napfi¢ riznymi
socialnimi sluzbami v ramci CR setkavat. Pf¥ikladem mtizou byt osoby
s duSevnim onemocnénim s udélenou MO, osoby s udélenou MO s urcitym

typem handicapu, v seniorském véku apod.

SIP se sice zaméfuje na usnadnéniintegrace v ramci 5 oblasti: bydleni,
zaméstndni, vzdélani, zdravotni a socidlni oblast, to ale nereaguje kompletné
na vSechny situace, se kterymi se muze klient v priibéhu integrace setkat.
Navrhovala bych proto realizaci vyzkumu, ktery by se zaméfil na priibéh
integrace osob s MO. Vysledky vyzkumu by potom byly vyuzitelné
pro individualnéjsi nastaveni SIP a nastinily problematické situace, kterymi
si v rdmci integrace osoby s MO prochdzi. Zaroven by vyzkum mohl slouzit
jako tzv. voditko pro socidlni pracovniky, ktefi klienty SIPem provazi.
Myslim si, Ze maloktery socidlni pracovnik si dokaZe pfedstavit s ¢im tito
lidé do CR piichézi, pred ¢im utikaji a jaké to vlastné je zaclenit se v ramci

ciziho statu v cizi kultufe a mezi cizimi lidmi.

V souvislosti se zjiSténymi informacemi navrhuji provést kvalitativni
vyzkum, ve kterém by vyzkumnik zmapoval pomoci polostrukturovanych
rozhovort prabéh integrace osob s MO do ceské spolecnosti a jeji zakladni
rysy. Respondenty by byli klienti sudélenou MO, ktefi se povazuji

za integrované do ceské spolecnosti, popf. i ty ktefi jsou stale v procesu
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integrace. Vyzkumnou otazkou vyse zminéného vyzkumu by mohlo byt:
,Jak klienti s udélenou MO popisuji priibéh své integrace do ceské spolecnosti?”
Vysledky takového vyzkumu by mohly pomoct ziskat nahled na proces
integrace z opacné strany, a to z pohledu osob s udélenou MO, ne z pohledu
socidlnich pracovniki nebo instituci. Vysledky by mohly upozornit
na problematické oblasti v procesu integrace, o kterych s v soucasnosti nevi

nebo nemluvi.
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Priloha ¢. 1 —Pocet Zadateltt o MO a pocet udélenych MO od 2016-2020

Zadatelé o V letech:
MO 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem 1447 1450 1702 1922 1164
zadatelu
Ukrajina 506 | 34.97 % Ukrajina 435 | 30.00 % | Ukrajina 415 | 24.38 % Arménie 372 | 19.35% Ukrajina 351 | 30,15 %
Nejéastéjsi Irak 158 | 10.92 % Arménie 129 8.90 % Gruzie 169 9.93 % Ukrajina 311 16.18 % Gruzie 144 | 12,37 %
statni Kuba 85 5.87 % Gruzie 129 8.90 % Kuba 154 9.05 % Gruzie 224 11.65 % Vietnam 65 5,58 %
prislusnost Syrie 77 | 532% | Azerbjdzén | 127 | 876% | Arménie | 117 | 6.87% | Vietnam 143 | 744% | Bélorusko | 65 | 558%
Cina 68 4.70 % Vietnam 82 5.66 % Vietnam 100 | 5.88 % Kazachstan 109 5.67 % Uzbekistan 63 5,41 %
MO udélena 450 147 164 147 114
celkem
Irak 101 | 68.24 % Ukrajina 8 27.59 % Cina 8 17.02 % Rusko 26 42.62 % Rusko 18 | 42,86 %
Nejcastsjsi Azerbajdzén 5 3.38 % Myanmar 4 13.79 % Syrie 6 12.77 % Egypt 4 6.56 % | Uzbekistan 4 9,52 %
stdtni Afghanistan 5 3.38% | Azerbajdzén 3 10.34 % | Ukrajina 6 12.77 % Kuba 4 6.56 % Bélorusko 3 7,14 %
prislusnost Syrie 5 | 3.38% Syrie 3 | 1034% | Myanmar | 5 | 10.64% | Kyrgyzstin | 4 | 656% | Kazachstin & 3 | 7,14%
Ukrajina 5 3.38 % Turecko 3 10.34 % Arménie 2 4.26 % Turecko 4 6.56 % Cina 3 7,14 %
Z toho
Doplikova 302 118 117 86 72
ochrana
Syrie 88 29.14 % Syrie 34 28.81 % Syrie 52 44.44 % Syrie 22 25.58 % Syrie 24 33,33 %
Nejéastéjsi Irak 49 16.23 % Ukrajina 25 21.19 % Irak 32 27.35 % Libye 11 12.79 % Ukrajina 11 15,28 %
stdtni Ukrajina 46 | 1523 % Irak 13 | 11.02% | Ukrajina 12 | 10.26 % Ukrajina 10 11.63 % Libye 9 12,5 %
prislusnost Kuba 44 | 1457% | Uzbekistan | 13 | 11.02% BEZ 7 | 598% BEZ 9 | 1047 % BEZ 6 | 833%
Afghanistan 16 5.30 % BEZ 8 6.78 % Bélorusko 2 1.71 % Cina 8 9.30 % Jemen 4 5,56 %
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Piiloha & 2 — Usneseni vlady CR o SIP (MV CR, 2020)

USNESENI
VLADY CESKE REPUBLIKY
ze dne 20. liztopadu 2015 E. 054

o statnim integracnim programu pro osoby s udélenou mezinarodni ochranou
v roce 2016 a v letech nasledujicich

Viada

a)

zruuje s Gfinnosti od 1. ledna 2016

. usneseni viady ze dne 14. kviina 2008 £. 543, o zabezpeteni integrace azylantl a osob

poZivajicich doplfikove ochrany v roce 2008 a v letech nasledujicich,

usneseni viady ze dne 3. kvétna 2010 €. 31, c.a'néné usneseni viady ze dne 14. kvétna
2008 ¢. 543, o zabezpefeni integrace azylantl a osob pofivajicich doplfikové ochrany
v roce 2008 a v letech nasledujicich,

usneseni viady ze dne 30. fijna 2013 €. 818, o zméné uzneseni viady ze dne 14. kvétna
2008 £. 543, o zabezpefeni integrace azylantl a osob poZivajicich doplfikové ochrany
v roce 2008 a v letech nasledujicich, ve znéni usneseni viady ze dne 3. kvEtna 2010
£ 321;

. schvaluje ve smyslu bodu V6 usneseni viady ze dne 13. fervence 2015 £. 574,

o opatfenich v souvislosti & migraéni situaci v Evropské unii a v Ceské republice
v navaznosti na zévéry Evropské rady ze dne 25. a 26. fervna 2015

. Zésady pro poskytovani finanénich prostfedkd z rozpoétové kapitoly 314 — Ministerstvo

vnitra na zajisténi integrace osob s udélenou mezinarodni ochranou (dale jen opravnéna
osoba”) v roce 2016 a v letech nasledujicich uvedené v pfiloze tohoto usneseni,

uzavieni smiouvy o lhradé poskytovanych integraénich slufeb mezi Ministerstvem vnitra
a generdlnim poskytovatelem integracnich slufeb za dfelem zajisténi integrace
opravnénych osob na obdobi od 1. ledna 2016 do 31. prosince 2016;

uklada

. 1. mistopfedsedovi viady pro ekonomiku a ministru financi, ministrim wnitra a

Fdravotnictvi, ministrynim prace a socidlnich véci a Skolstvi, miadeZe a télovychovy
spolupracovat pfi zaberpefeni integrace opravnénych osob vroce 2016 a vletech
nasledujicich,
ministru vnitra

koordinovat a kontrolovat pribeh statniho integraéniho programu v roce 2016 a v letech
nasledujicich,
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b)

a)

€)

a)
h)

a)

b)

a)

b)

Zzabezpedit v ramci rozpoftové kapitoly 314 — Ministersivo vnitra v roce 2016 a v letech
nasledujicich financni prostredky na zajisténi integrace opravnénych osob,

prib&Zné uvolfiovat finanéni prostiedky do rozpoftové kapitoly Ministerstva Skolstvi,
miladeZe a télovychovy na zajisténi bezplaingé vyuky Eeského jazyka a na zajisténi
samostatného kurzu zakladd vzdélavani v oblasti kultury a demokracie pro opravnéné
osoby do vyse 15 000 tis. KE rofné,

pribé&Zné uvoliiovat finanéni prostiedky do vyse 10 000 tis. KE roéné ve prospéch obcina
podporu najemniho bydleni opravnénych osob v letech 2016 aZ 2018,

pribéZné uvoliiovat finanéni prostiedky do vyse 1 500 tis. KE roéné ve prospéch obci na
uhradu pobytu osob se zdravotnim postiZzenim v zafizenich socialnich sluZeb v roce 2016
a v letech nasledujicich,

pribézné uvoliiovat finanéni prostfedky ve prospéch generdlniho poskytovatele
integranich sluZeb na zajisténi integrace opravnénych osob vroce 2016 a v letech
nasledujicich,

zajistit zvefejnéni tohoto usneseni ve Véstniku viady pro organy krajl a organy obci,

v pfipadé koncepéni zmény nebo zmény wy3e finanénich prostfedkd potfebnych pro
Zajisténi integrace opravnénych osob predioZit viadé k projednani navrh na aktualizaci
tohoto usneseni,

1. mistopfedsedovi viady pro ekonomiku a ministru financi na zakladé Zadosti ministra
vnitra provést rozpoétové opatfeni k prevodu Géelové uréenych finanénich prostfedkd
Z kapitoly 314 - Ministerstvo vnitra do kapitoly 333 - Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a
télovychovy do vyse 15 000 tis. KE rotné v roce 2016 a v letech nasledujicich,

ministryni Skolstvi, mladeZe a télovychovy

zajistit pokraovani poskytovani bezplatné wyuky éeského jazyka a kurzu zakladl
vzdélavani v oblasti kultury a demockracie opravnénym oscbam od 1. ledna 2016
a v letech nasledujicich v zafizenich Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra
imimo tato zafizeni z prostfedk(d uvedenych vbodé 1l/2c) tohoto usneseni
a spolupracovat s generalnim poskytovatelem integracnich sluZeb,

Zajistit zallenéni opravnénych osob do vzdélavaciho systému podle béineho pravniho
ramce a spolupracovat s generalnim poskytovatelem integracnich sluzeb,

ministryni prace a socialnich véci

zabezpetit spolupraci Ministerstva prace a socidlnich véci a jemu podfizenych organd
s generalnim poskytovatelem integraénich sluZeb,

zaradit opravnéné osoby do kategorie uchazefl o zaméstnani, kterym je vénovana

ZvySena péfe pi zprostfedkovani zaméstnani podle zakona ¢. 4352004 Sb,
0 Zaméstnanosti;
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IV. 2ada hejtmany a primatorku hlavniho mésta Prahy zajistit vroce 2016 av letech
nasledujicich prevod finanénich prostfedkd prislusnym obcim a méstskym £astem
na integraci opravnénych osob podle zasad uvedenych v bodé& 1171 tohoto usneseni.

Provedou:

1. mistopfedseda viady pro ekonomiku a
ministr financi,

ministfi vnitra, zdravotnictvi,

ministryné Skolstvi, mladeZe a télovychovy,
prace a socidlnich véci

Na védomi:
hejtmani,
primatorka hlavniho mésta Prahy

Mgr. Bohuslav Sobotka, v. T.
predseda viady
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Piiloha & 3 — Z&dost o zatazeni do SIP (MV CR, 2020)

Zadost osoby s udélenou mezinarodni ochranou formou azylu nebo formou doplitkove
ochrany o zafazeni do statniho integracniho programu

Zadam timto o zafazeni do statniho integratniho programu (dale jen ,SIP*) pro osoby s udélenou
mezinarodni ochranou na Gzemi Ceské republiky a potvrzuji, Ze jsem vzalla na védomi pravidla
SIP, ktera mi byla pfedana v pisemné formé a jsem s nimi piné srozumén/a.

Pro daléi postup vramci mé integrace niZe uvadim pravdiva data o swvé osobé arodinnych
prisluznicich a soutasnow adresu mého bydiEté stim, Ze o kazdé zméné budu neprodlené
informowvat odbor azylove a migracni politiky Ministerstva vnitra.

Souhlasim, £ moje osobni a dal3i ddaje (jméno, prijmeni, datum narozeni, stat. prislusnost, jazyk
fizeni, forma mezinarodni ochrana, adresa a telefon) budou sdéleny generalnimu poskytovatel
integracnich sluZeb, Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychowy a poskytovateli bezplatného
kurzu Zeského jaryka za (felem jeho zajidténi a dale Ministerstvu prace a socidlnich véci za
utelem pomoci pii vatupu na trh prace.

Zadatel/ka:

T e (8 1T L | SRR
AU A e statni prsluSnost. ...
evidentni CEsho. ... jazyk fizeni: ..o

MPM rozhodnuti: ...

Forma mezinarodni ochrany: udélen azyl f udélena doplfikova ochrana®* do ...........ocoveeenen..
Eislo prikazu povolemi K POyl e

Dale uvadim véechny Eleny rodiny:

O zarazeni do SIP Zadam i jménem nezletileého ditdtel nezletilych déti -

evidenéni éisbo:_____ . jazyk fizeni:

MPM rozhodnuti: ...

Forma mezinarodni ochrany: udélen azyl f udélena doplfikova ochrana* do ...,
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Kontaktni adaje:
Nazevulicea t.p. domu: ... PSC ajmeéno obCe: ..o,
Telefon: ... CEMAIL

Podpis poZivatele mezinarodni OCAIANY © .....oeeieeeimeece s eneeaeaans

Vyplnénou Zadost doruéte prosim do 15 dnil od udéleni mezinarodni ochrany osobné nebo
postovni prepravou na tuto adresu:

Ministerstvo wnitra

odbor azylové a migracni politiky

oddéleni pfesidlovani a integrace azylant(
post. schr. 21/0AM

Nad Stolou 3

170 34 PRAHA T

* nehodici se Skrinéte
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Priloha €. 4 — Prosba o rozposlani e-mailu a dotaznik
Vazeni,

s laskavou prosbou se na Vas obracim s zadosti o preposlani této prosby

klientim, ktefi od roku 2016 vcetné absolvovali Statni integracni program.

Jmenuji se Jana Houserova a jsem socidlni pracovnice z Diecézni charity
Brno, studuji bakaldfské studium oboru Socialni prace Univerzity Palackého
v Olomouci a piSu bakalafskou praci na téma Postoj klientd
s udélenou mezindrodni ochranou ke Statnimu integraénimu programu.
Cilem mého vyzkumu bude zjisténi, jaky postoj zaujimaji klienti
s mezindrodni ochranou ke Statnimu integracnimu programu po jeho
absolvovani. Jak tento program vnimaji, jaké v nich vyvolava pocity. Jaké

zkuSenosti jim program pfinesl. Jaky ndzor na néj maji.

Jednd se o anonymizovany rozhovor, ktery bych pouzila pouze pro ucely
bakaldfské prace. Pracuji v Brné, ale rozhovor lze uskutecnit prostfednictvim
Skype, Zoom, popt. telefonicky. Zptsob, jakym budete chtit rozhovor
provadét je jen na Vas. Pokud byste chtéli, je také mozné rozhovor udélat
v anglickém jazyce. V pfipadé zajmu Vas prosim o vyplnéni tohoto

dotazniku:

https://www.survio.com/survey/d/I4T4GI9F0X6D1I3P1P

Dékuji moc za Vas cas a spolupraci. S pranim hezkého dne

Dear Sir or Madam,

I would like to ask if you could kindly forward the below request to people
who have participated in the State integration programme since 2016,

including that year.

My name is Jana Houserova and I am a social worker at Diecézni charita
Brno. I am also an undergraduate student of Social work at Palacky
University Olomouc and I am currently writing my bachelor’s thesis on the
attitude of clients with international protection towards the State
integration programme. The aim of my research is to examine the attitude of
clients with international protection to the State Integration Programme after

they have completed the programme. I want to look into how they perceive
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this programme — what feelings it evokes in them, what experience it

brought them and what they think of it in general.

This is an anonymous interview which I will use exclusively for the purposes
of my bachelor's thesis. I work in Brno, but the interview can be done via
Skype, Zoom, or by phone. The way you want the interview to be conducted
is up to you. If you wish, it is also possible to conduct the interview
in English. If you are interested, please fill out this questionnaire:
https://www.survio.com/survey/d/I4T4G9F0X6D1I3P1P.

Thank you very much for your time and cooperation.

Have a nice day,

TarosHi,

s OM XOTida 3BepHYTHCA AO Bac 3 IPOXaHHSAM IlepecAaTyl AaHe IIPOXaHH:
Kai€HTaM, AKi noudmHaioun 3 2016 poky mpuitHAAM ydacTh B «/ep>KaBHil

IHTerpauinHii Hporpami».

Mene ssatm Slma l'oyceposa i s IpaniOl0 COLIiaApHOIO IIPALiBHMUIICIO B
opranizanii Kapitac bpHo, Takox s cTygeHTKa OakaaaBpchKOl Iporpamu 3a
creniaapHicTio «ColliaabHa poOorta» B YHiBepcureti iMm. @. Ilasarpkoro B
OaomMoy1ii i nuIly CBOIO AUNAOMHY poOoTy Ha TeMy «(CTaBAeHHs KAi€HTIB,
KOTpi OTpuMaaAyM MiXKHapOAHMI 3axmUCT, 40 «/epkaBHOI iHTerpaminHoi
nporpamm». MeTa MOIO AOCAIAXKEHHS — AOCAIAUTU AK KAI€HTH, KOTpi
OTpMMaT! MI>KHapOAHUI 3aXVCT, CTaBAATLCA A0 «/ep>KaBHOI iHTerpaminHol
IporpaMm» IIicAs 3aKiHYeHH: ydacTi B Hill. SIK BOHM COpMIIMAIOTh AaHY
IIporpamy i BOHa y HUX BUKAMKAE eMOLil. JIKuit 40CBig IM IIpuHecAa ydacTb B

nporpami. llo BoHn AymaroTs mpo mporpamy.

ITe Oyae aHOHIMi3OBaHe iHTepB'I0, KU 5 BUKOPUCTAIO TIABKU AAS
HaIlMCaHHs AMIIAOMHOI poOotu. Sl mpaiioro B bpHi, asze iHTeps'1o MO>XKHa
nposectu B Skype, Zoom abo x no-teaepony. Criocid mposeseHH:I iHTepB 10
3a4€>XUTD Big Bac. IHTepB’10 TaKO>K MO>KHa IIPOBECTH aHTAiICBKOIO MOBOIO. Y
BUIIaAKy, SIKIO Bac 3allikaBiAa MOsI IIpONO3uIlis, Oyab Aacka, 3arlOBHITh

aHKeTYy, KOTPY B 3Ha]71,ZI,€T€ HepeﬂLHOBLT_H/I 3a ITOCMAaHHAM

https://www.survio.com/survey/d/I4T4G9F0X6D1I3P1P
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AAKyI0 3a CHiBIIpalio i 3a Ball yac. XOpOIIOTo BaM AHsi!

Jana Houserova, DiS.

Socidlni pracovnice

“Ina I'oyceposa

ConiaabHa npaniBHUIIS
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Postoj klienti s udélenou mezinarodni ochranou ke Statnimu integracnimu

programu /

Attitude of clients with international protection to State integration

programme /

CraBaeHHs KAI€HTIB, KOTPi OTpUMaAM Mi>KHapOAHUI 3aXIUCT, 40 «/ep>KaBHO1

iHTerpaminHoi nporpamm» /
Dobry den,

nasledujici dotaznik je prvnim krokem k nasi nasledné spolupraci a
uskutecnéni rozhovoru. Prosim Vas o jeho vyplnéni a uvedeni kontaktu, na

jehoz zdkladé Vas budu kontaktovat s dalSimi informacemi.

Dilezité je zminit, Ze je vSe anonymni a to, co odpovite v dotazniku, jsou

jediné blizsi informace, které o Vasi osobé potiebuji védét.

Dékuji moc a téSim se na nasi budouci spolupraci.

Dear readers,

the following questionnaire is the first step towards our cooperation, which
includes conducting an interview. I would like to ask you to fill out the
questionnaire and also provide your contact, so that I can reach out to you

with further information.

It is important to mention that everything is anonymous and that the
answers you provide in the questionnaire are the only information I need to

know about you.

Thank you very much and I look forward to our future cooperation.

Jobporo ans,

Hioxue HaBegeHa aHKeTa Iie HepIInii KpOK HaIOI CIiBIpali i HpoBeAeHHs
inTeps’10. BkakiTh, OyAb Aacka, cBOI KOHTaKTHi AaHi, 1100 s MOrla 3 BaMU

3B’s13aTHUCs 1 HOBIAOMUTI HACTYIIHI A€TaAl.

Baskamso saragatm Te, 110 Bce Oye IPOXOAMUTM IOBHICTIO aHOHiIMHO. Bammi
BiANIOBiAl B aHKeTi SABASIOTHCA €AMHOIO OCOOMCTOIO iHPOPMAIII€IO, AKY MeHi

IOTPiOHO 3HATH.

Beauke BaM AsKy10 i 3 HeTepIiHHAM 4eKalO Ha HaIlly CIIiBIIpallio.
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Jana Houserova, DiS.

‘Ina I'oyceposa

Dotaznik

1)

2)

3)

4)

5)

Pohlavi / sex / cratb

a) Muz / male / 9oa0Bik
b) Zena / female / xinka

V jakém roce jste ukoncil/a Statni integracni program?
In which year you ended the State integration programme?
B akomy poni BuM 3akiHuMAM y4acTb B «/lep>KaBHiN I1HTerparjinHin

Iporpami».

a) 2016
b) 2017
c) 2018
d) 2019
e) 2020

Jakym jazykem preferujete komunikovat?
Which language do you prefer to communicate?

SIKOIO MOBOIO BaM 3py4HIIIle CITiAKYBaTIC?

a) Cesky / Czech / gecpkoi0

b) Anglicky / English / aHraircskoro

c) Ukrajinsky / Ukraine / ykpaiHCbKOIO

d) Jiné uvedte: / Other: / [nmoro (Bka>KiTs):

Jakym zptisobem chcete, abych Vas kontaktovala?
In which way do you want to contact you?
SIkuM criocoboM By xodeTe, 11100 3 BaM CHIiAKYBaAMUC?

a) Telefonicky / phone / mo-teaedony
b) E-mail / e-mail / eaeKTpOHHOIO IOIITOIO
¢) Jiné uvedte / Other: / Inakiire (BKaXKiTh):

Prosim o uvedeni kontaktu:
Please write here your contact:

byap aacka, BKaKiTh KOHTaKTHI AaHi:

Moc Vam dékuji za vyplnéni dotazniku! Moc si toho vazim!

V ptistich dnech se Vam ozvu s dal$imi informacemi. Méjte se zatim krasné!
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Thank you very much for filling out my questionnare! I really appreciate it!

In next days I will let you know with futher informatios. Have a nice time!

Inpo BaM AsAKyI1O 3a 3anoBHeHH: aHkeTu! lle Hag3BUMYaHO Ba>KAMBO A451
mene! IIpoTsArom HacTynmHmx AHIB o 3B'SDKyCs 3 BaMM 1 IOBiAOMAIO iHIII

Aetazi. Bceoro Bam xopormroro!
Jana Houserova, DiS.

‘Ina T'oyceposa
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Ptiloha ¢. 5 - Otazky do rozhovoru

1 Kognitivni rovina / Cognitive component

Diléi vyzkumna otazka: Jaky je postoj v kognitivni roviné klienti

s udélenou mezindrodni ochranou ke Statnimu integra¢cnimu programu?

What is the attitude of clients with granted international protection to the

State integration program in cognitive?

Co Vas napadne, kdyz se fekne Statni integracni program? / What
comes to your mind when you say State integration program?

Jak jste se dozvédél/a o realizaci Statniho integracniho programu? /
How did you find out about the implementation of the State integration
program?

Co si myslite o Statnim integra¢nim programu? / Jaky mate na Statni
integracni program nazor? / What do you think about the State integration
program? /| What is your opinion on the State integration program?

S jakym ocekavanim jste do SIP vstupoval/a. / What expectations did you
enter the SIP with?

Splnil SIP Vase ocekavani? / Did SIP meet your expectations?

Co pro Vas znamenala tcast ve Statnim integracnim programu? /
What did participating in the State integration program mean to you?

Jak byste popsal/a socidlniho pracovnika? / How would you describe a
social worker?

Spolupracujete se socidlnim pracovnikem i po skonéeni SIP? / Do you
cooperate with the social worker even after the end of the SIP?

2 Emocionalni rovina / Emotional component

Diléi vyzkumna otazka: ,Jaky je postoj v emocionalni roviné klienth

s udélenou MO k SIP po jeho absolvovani?”

What is the attitude of clients with granted international protection to the

State integration program in emotional?
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Jaké ve Vas absolvovani SIP vyvolava emoce? / What emotions does
completing SIP evoke in you?

Ocitl/a jste se nékdy béhem realizace SIP v nepfijemné ¢i bezradné
situaci? / Have you ever found yourself in an awkward or clueless situation
during SIP?

Vzpomenete se na situaci v SIP, ktera na vas zaptisobila pozitivne? /
Do you remember the situation in SIP, which had a positive effect on you?

Pokud ano, s jakou? / If so, with which one?

Setkala jste se nékdy v souvislosti s realizaci programu s predsudky?
Have you ever encountered prejudices in connection with the implementation
of the SIP?

Pokud ano s jakymi? / If so, with which ones?

Jaké emoce ve Vas vyvolalo prvotni setkdni se socidlnim
pracovnikem? / What emotions did the initial meeting with the social
worker evoke in you?

Jaké emoce ve Vas vyvolavala komunikace se socidlnim pracovnikem?
| What emotions did communication with the social worker evoke in you?

Jaké emoce prozivate po skonceni programu? / What emotions do you
experience after the end of the SIP?

3 Konativni — Behavioralni rovina / Conative — behavioural component

Diléi vyzkumna otazka: Jaky je vztah kognitivni a emocionalni slozky

k chovani klienti sudélenou mezindrodni ochranou ke Stitnimu

integra¢cnimu programu?

What is the relationship of the cognitive and emotional component to the

behaviour of clients with granted international protection to the State

integration program?

Je néco, co byste chtél/a, aby v ramci SIP probihalo jinak? / Is there
anything you would like the SIP to be different?

Pokud ano, tak co? / If so, what?

Jakymi zptisoby by podle Vas mél probihat SIP? / In what ways do you
think the SIP should take place?

Jak se k Vam choval socialni pracovnik? / How did the social worker treat
you?
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o Setkala jste se béhem realizace SIP s né¢im pfinosnym i pro ostatni
klienty? / Did you encounter anything beneficial for other clients during the
implementation of SIP?

o Setkal jste se uz nékdy s jinymi integracnimi programy? / Have you
ever encountered other integration programs?
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