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Prinos osobni asistence z pohledu uzivateli

Abstrakt

Bakalaftska prace je zamétena na piinos osobni asistence z pohledu uzivatelt. Cilem
bakalarské prace bylo zjistit, jaky je pfinos osobni asistence jako terénni socialni
sluzby z pohledu uzivateli organizace PROSAZ, z.u. (dale jen jako “PROSAZ”) v

Praze.

Bakalatskéa prace je rozdélena teoretickou a praktickou €ast. Teoretickd Cast se
sklada se Ctyt zakladnich kapitol. Prvni je zaméfena na legislativni vymezeni osobni
asistence, jeji typy, co vlastné osobni asistence obnasi, ptredpoklady pro vykonavani
prace osobniho asistenta, kdo je to uzivatel (klient) socialnich sluzeb. Ve druhé
kapitole je popsana Maslowova pyramida potieb, tfeti kapitola je vénovana
senioriim, vymezeni staii a starnuti, déleni stafi, biologickym, psychickym,
socialnim aspekttiim, demografickym aspekttim stafi a starnuti a jsou zde popsany
specifika komunikace se seniory a specifika komunikace se seniory
s diagnostikovanou demenci. V zavéru tieti kapitoly jsou popsany potieby seniorti.
Ctvrta kapitola se tyka osob se zdravotnim postizenim. V této kapitole jsou popsany
specifika jednotlivych druhil postiZeni — porucha intelektového vyvoje, sluchove,
zrakové, télesné — a specifika komunikace s klienty s jednotlivymi typy postizeni.
Posledni kapitola teoretické casti uzavira zakladni vymezeni potieb osob se

zdravotnim postizenim.

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit ptinos osobni asistence z pohledu uzivateli.
Dil¢im cilem bylo zjistit spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Kromé piinosu
osobni asistence z pohledu uzivatel a spokojenosti s poskytovanymi sluzbami,
prace zkouma i oblasti, se kterymi uzivatelé spokojeni nejsou a jaky je jejich vztah
k asistentiim, ktefi ke klientiim dochazi. V zavéru rozhovoru mohli klienti fict svij
nadzor na osobni asistenci jako takovou, ptipadné se vyjadfit k jejimu ptfinosu pro

spolecnost.

K realizaci vyzkumné ¢asti byl zvolen kvalitativni typ vyzkumu, probihal metodou
dotazovani a za pomoci techniky polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory byly

se svolenim klienti nahravany, piepsany do pisemné podoby a zakdédovany



otevienym koédovanim. Cilovou skupinou byli seniofi a osoby se zdravotnim

postizenim, ktefi zaroven tvoii cilovou skupinu organizace PROSAZ.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pro klienty spociva pfinos osobni asistence zejména
V moznosti zit ve svém domadacim prostredi a jistot pomoci s ¢innostmi, na které jiz
nestaci, zeny navic byly rady za moznost si s nékym popovidat. Vyzkum ukézal, ze
klienti jsou s Grovni poskytovanych sluzeb spokojeni, naopak méli vyhrady k
problémovému koordinatorovi a telefonickym kontrolam asistentii. Vztahy s
asistenty se liSily podle pohlavi: muzi méli s asistenty neutralni az pratelsky vztah,
asistenty vnimali jako pomoc zven¢i a Zeny navic vnimaly asistenty jako sva
vnoucata a jejich vztah byl tedy do jisté miry ochranitelsky. Klienti vnimali sluzbu
jako potifebnou, ale z pohledu vefejnosti i1 politikti nedocenénou, a tedy i finanéné

podhodnocenou.

Klic¢ova slova: pfinos; osobni asistence; terénni socialni sluzba; uzivatel



Benefits of personal assistance from the perspective of users

Abstract

The bachelor thesis focuses on the benefits of personal assistance from the users'
perspective. The aim of the bachelor thesis was to find out what is the benefit of
personal assistance as a field social service from the point of view of the users of
the organization PROSAZ, z.u. (further in the text “PROSAZ”) in Prague.

The bachelor thesis is divided into theoretical and practical parts. The theoretical
part consists of four basic areas. The first is focused on the legislative definition of
personal assistance, its types, what personal assistance actually entails,
prerequisites for performing the work of a personal assistant, who is a user (client)
of social services. In the second heading Maslow's pyramid of needs is described,
the third heading is devoted to the elderly, the definition of old age and ageing, the
division of old age, biological, psychological, social aspects, demographic aspects
of old age and ageing and the specifics of communication with the elderly and the
specifics of communication with the elderly with diagnosed dementia are described.
The third strand concludes with a description of the needs of the elderly. The fourth
strand concerns persons with disabilities. This section describes the specifics of
each type of disability - intellectual disability, hearing impairment, visual
impairment, physical impairment - and the specifics of communicating with clients
with each type of disability. The last section of the theoretical part concludes with
a basic definition of the needs of people with disabilities.

The main aim of this thesis was to find out what the users of personal assistance see
as the greatest benefit. A sub-objective was to determine satisfaction with the
services provided. In addition to the actual benefits of the service and satisfaction
with the services provided, the thesis also assesses the areas that users are not
satisfied with and what their relationship is with the assistants who attend the
clients. At the end of the interview, clients were able to give their opinion on

personal assistance as such, or comment on its contribution to society.

To carry out the research part, a qualitative type of research was chosen, it was

carried out by the method of questioning and using the technique of semi-structured



interview. The interviews were recorded with the permission of the clients,
transcribed into written from and open coded. The target group were the clients of
PROSAZ in Prague.

The research showed that for each client, personal assistance, or its benefits, means
something a little different, and the approach of men and women to this service also
differed. Clients particularly valued the opportunity to live in their own home
environment and the security of help with activities they were no longer able to do.
In the case of men, the filling and the benefit were merged. In addition, women
were glad for the opportunity to talk to someone. The research also showed that
clients were satisfied with the level of service provided, but had reservations about
the problem coordinator and telephone checks by assistants. Relationships with the
assistants varied by gender: men had a neutral to friendly relationship with the
assistants, they perceived the assistants as outside help and women additionally
perceived the assistants as their grandchildren and thus their relationship was
somewhat protective. Clients perceived the service as necessary, but undervalued

by the public and politicians, and therefore undervalued financially.

Key words: benefit; personal assistance; field social service; user
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Uvod

Tématem bakalaiské prace je ,,Pfinos osobni asistence z pohledu uzivateli* a
hlavnim cilem prace — jak jiZ ostatné nazev napovida — je Vv prvé fadé zmapovat,
Vv Cem spatiuji uzivatelé tuto sluzbu pfinosnou. Dil¢im cilem bylo zjistit, jak jsou
Klienti spokojeni s poskytovanymi sluzbami. Vyzkum piinosu osobni asistence byl

realizovan v prazské organizaci PROSAZ.

Népad na vypracovani bakalafské prace na toto téma se zrodil zmé vlastni
zkuSenosti coby osobni asistentky. Nejednou mé béhem piejezdii mezi jednotlivymi
asistencemi napadlo, jak vyuzivanou sluzbu vnimaji samotni klienti? Co pro né
osobni asistence — kromé poskytovani potfebné pomoci a moznosti zlstat ve svém
prirozeném prostfedi — vlastn¢ znamena? A jak vnimaji asistenty, ktefi jim
potiebnou pomoc zprostfedkovavaji? S ¢im jsou vramci poskytované sluzby
spokojeni? Ceho si na této sluzbé nejvice ceni? A naopak: maji n&jaké vyhrady
K pribéhu sluzby, néco, co by se mohlo zménit nebo zlepsit? Ale nejvice mé
pfirozené zajimala odpovéd’ na otazku: V ¢em spociva piinos osobni asistence

Z pohledu uzivateli?

Ukazalo se, Ze najit odpoveéd’ na otazku ohledné pfinosu osobni asistence, je tak
trochu ofiSek. Kazdy ¢lovek je unikat, a tato jedineCnost se pfirozené vztahuje i na
klienty socidlnich sluzeb. Clovék od ¢lovéka, klient od klienta, se 1isi svoji povahou,
potiebami, hodnotami, nézory, z4jmy, zkusenostmi, zivotnim piib&hem, aktualni
zivotni situaci, prostfedim, ve kterém zije, zdravotnim stavem (a s tim souvisejici
mirou potieby pomoci), ale hlavné: kazdy z nds ma n&jaky sviyj ,,vnitini svét®. Na
hezkém ptikladu to demonstruje Koptiva (2016), ktery v podstaté fika, ze zatimco
vné&jsi svét — jez je pro vSechny lidi spole¢ny — je jako fotografie - nase vnitini svéty
si kazdy z nas ,,maluje* trochu jinak. Dame-li ttem lidem fotografii krajiny, kazdy
se na fotografii bude divat trochu jinak. Pokud bychom je poprosili, aby krajinu
namalovali, kazdy zvyrazni néco jiného. Zatimco prvnimu obrazu bude dominovat
lesni cesta, druhému ptak v korundch stromi, na tfetim obrazu budou zase ponicené
vétve stromu. Jinymi slovy bude kazdy z téchto obrazil jedine¢ny. A stejné je to 1
s otazkou piinosu osobni asistence. Pro kazdého klienta znamena tato sluzba néco
trochu jiného, a proto je tedy velice slozité na otazku ,,Jaky je pfinos osobni

asistence z pohledu uzivateli?* jednozna¢né odpovédét.
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Teoreticka ¢ast

1 Osobni asistence

Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, § 39,
definuje osobni asistenci jako terénni sluzbu poskytovanou osobam, které maji
sniZzenou sobéstac¢nost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je
poskytovana bez Casového omezeni, v pfirozeném socidlnim prostfedi osob a pfi
¢innostech, které osoba potfebuje. Tento zdkon dale upfesiiuje Cinnosti, které tato

sluzba zahrnuje. Jedna se o:

a) pomoc pii osobni hygieng¢;

b) pomoc pfi zajisténi stravy;

C) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti;

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti;

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,;

f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socidlnich sluzbéach, § 5, vymezuje poskytované cinnosti v ramci jednotlivych

ukonu takto:

a) pomoc pii zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti;

2. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiticek;

3. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vné&j$im
prostoru;

4. pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik;

b) pomoc p¥i osobni hygiené:

1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny;

2. pomoc pii pouziti WC;

C) pomoc pfii zajisténi stravy:

11



pomoc pii priprave jidla a piti;

d) pomoc p¥i zajiSténi chodu domacnosti:

1. pomoc s tklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci;

2. nakupy a bézné pochtizky;

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité;

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob;

3. pomoc s nacvikem a upevilovanim motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti,

f) zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

doprovazeni do Skoly, Skolského zatizeni, zamé&stndni, k 1ékafi, na zajmové a
volnoc¢asové aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby
a doprovazeni zpét;

g) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti.

Hlavnim cilem osobni asistence ma byt podle Hrdé (2001) zachovani integrity
¢lovéka, a to 1 navzdory jeho nemohoucnosti, jez plyne z postizeni, stafi, nemoci
nebo jiné pficiny. Tato autorka klade diraz na tictu k distojnosti, Zivotnimu stylu a
naplnéni smyslu Zivota kazdého jedince a zaroven dodava, ze cestu k tomuto cili
spatfuje zejména ve sluzbach umoznujicim obCaniim, ktefi se ve svém Zzivoté
neobejdou bez pomoci, aby mohli byt doma a Zit Zivotem, ktery se co nejvice blizi

béznému standardu.
1.1 Osobni asistent

Asociace pro osobni asistenci (APOA; 2008) osobniho asistenta definuje v uz§im
slova smyslu jako zaméstnance poskytovatele socidlnich sluzeb, ktery je
registrovan na sluzbu osobni asistence podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, § 39. Tato organizace pak v Sir§im slova
smyslu popisuje osobniho asistenta jako fyzickou osobu, kterd klientovi poskytuje
péci v jeho piirozeném prostiedi, a to dobrovolné nebo za dohodnutou odménu

12



z ptispévku na péci. PROSAZ (2021) vnimé osobniho asistenta jako pracovnika,
ktery absolvoval minimalné kurz pracovnika v socidlnich sluzbach a soucasné

provéieného zaméstnance, ktery je zaskoleny a dale se vzdélava.

Podle Hrdé (2001) by mél byt zajemce o praci osobniho asistenta zdrav natolik, aby
ho vykonavani osobni asistence neohrozovalo na jeho zdravi. Podle této autorky by
si uchazec o praci osobniho asistenta mél byt védom svého zdravotniho stavu a mit
na paméti piipadné zdravotni slabiny a omezeni, a to tak, aby umél ochranit své
zdravi a své slabiny kompenzovat. Hrda (2001) upozoriiuje na to, Zze kromé
fyzickych ptedpokladii a dobrého zdravotniho stavu je pro praci osobniho asistenta
dilezity i dobry psychicky stav. Tato autorka dale klade diraz na dodrzovani
domluvenych termint, postupovani podle pokyni dispecera sluzeb, opatrovani
nejen klientova, ale i svého zdravi, zodpovédné nakladani se svéfenym majetkem,
ale hlavné€ povinnost zachovani mlcenlivosti v ptipad¢ informaci, které se dozveédé¢l

o klientovi a osobach dal$ich v souvislosti s vykonem osobni asistence.
1.2 UZivatel (klient) socidalnich sluZeb

Matousek (2016) definuje uzivatele (klienta) jako subjekt, ktery vyuziva socialni
sluzby. Hrd4 (2001) definuje klienta osobni asistence jako osobu, ktera se neobjede
bez pomoci druhé osoby a ktera by bez poskytovani pomoci nebo dohledu
nepiezila, protoZze si nedokaZe obstarat potieby, bez jejichz naplnéni by byla
ohroZena na Zivoté, a to bud’ pfimo nebo v ramci né€kolika dni. Podle této autorky
se jednd zejména o pomoc pii pfipraveé a podani stravy, pii toaleté, polohovani nebo

osobni hygieng¢.
1.3 Potieby uZivatelii

Dle Trachtoveé (2001) je potieba projevem urcitého nedostatku, deficitu, ¢i stradani,
jehoZ odstranéni je zadouci. Podle této autorky je velky predpoklad, ze doplnéni
tohoto deficitu povede ke zlepseni stavu ¢lovéka ¢i ke zvySeni jeho spokojenosti.
Podle Malikové (2020) se lidskymi potiebami zabyvalo mnoho autorti a vznikla
fada riznych Skal, které je Cleni podle fady kritérii. Podle této autorky je ve
zdravotnictvi, pfedev§im oSetfovatelstvi a v oblasti socidlnich sluzeb, nejvice
roz§iteno a pouzivano Cc¢lenéni podle Maslowa, nazyvané také Maslowova
klasifika¢ni Skala, Maslowova pyramida nebo Maslowova hierarchie potieb.

13



1.3.1 Hierarchie potieb podle Maslowa

Autem je americky psycholog, jak uvadi Malikova (2020), Abraham Harold
Maslow (1908 — 1970), ktery se zabyval lidskymi potfebami, zkoumal jejich
vyznam a vzajemné vztahy. Jak uvadi tato autorka Maslow vytvofil na zékladé
ziskanych poznatkii v roce 1943 Skalu ve tvaru pyramidy, ve které schematicky
roz€lenil do 5 urovni vSechny lidské potieby. Podle Malikové (2020) vychazi
vytvofena hierarchie z nezbytnosti a naléhavosti jejich uspokojeni a vzajemné
provazanosti. Podle této autorky Maslowova pyramida objasiiuje logickou

posloupnost uspotadani potteb a vznik dalsi potteby po uspokojeni té ptedchozi.

Podle Malikové (2020) pojal Maslow svoji Kklasifikaci v sirokém kontextu
zahrnujici vSechny oblasti celého Zivota, proto je jeji znalost, pochopeni uplatnéni
a spravné pouzivani velmi pfinosné nejen ve zdravotnictvi, oSetfovatelstvi a
socialnich sluzeb, ale ve vSech Zivotnich situacich, zejména téch naro¢nych a
krizovych. Potieby jsou sefazeny, jak piSe Malikova (2020), v pomyslnych stupnich
pyramidy podle jeji dulezitosti. Tato autorka jednotlivé urovné popisuje

nasledovné:

a) zakladni télesné, fyziologické potieby — zakladni potieby lidského
organismu s nejvyssi prioritou: tvofi je potfeba dychani, regulace télesné
teploty, télesné integrity, vody, spanku, pfijimani potravy, vylucovani a

vyméSovani, pohlavniho styku, fyzicke aktivit;

b) potieba bezpeci a jistoty — vznika brzy po uspokojeni potieb; zahrnuje
jistotu zaméstndni, jistotu piijjmu a piistupu ke zdrojim, fyzickou
bezpecnost — ochranu pied nasilim a agresi, moralni a fyziologickou jistotu,

jistotu rodiny, jistotu zdravi,

C) potieba lasky, prijeti, spolupatii¢nosti — tyto potieby tvofi tfeti Giroven,
nazyvanou také jako socialni nebo spolecenské potteby a reprezentuji citoveé

vztahy (ptatelstvi, partnersky vztah, potieba mit rodinu);

d) poti‘eba uznani, ucty — saturace této potieby vede ke zlepSeni sebedivéry

a sebepojeti; projevuje se snahou o dosazeni uspéchu, respektu,
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f)

samostatnosti, pozornosti okoli, pochvaly, vefejného uznani, povétovanim

odpovédnosti atd.;

potieba seberealizace — je autorem hodnocena jako jednoznacné nejvyssi
potieba, ktera vyjadfuje snahu o naplnéni svych zaméri a ptedstav, pii

potiebé seberealizace se ¢lovek snazi byt co nejlepsim,;

sebetranscendence — tvoii naprostou S$picku pyramidy, nazyvanou také
duchovnimi potifebami, jde o zkoumani a rozvijeni vrcholnych zazitkd,
osobni rist a rozvoj; lidé dosahujici vrcholnych zazitki jsou

seberealizovani, zrali, zdravi a sebenaplnéni.

Podle Trachtové (2001) byla pivodni Maslowova Skala dale nékterymi autory

modifikovana a rozpracovana detailnéji, napt. do 7 irovni. V této verzi ji také tato

autorka popisuje:

a)

b)

d)

potieby fyziologické — jsou také nazyvané jako potieby biologické a jsou
charakterizovany zcela stejn¢ podle Maslowa; vznikaji pfi poruSeni
rovnovahy v organismu; patii mezi n¢ potieba kysliku, pohybu, pfijmu jidla
a tekutin, spanku a odpocinku, vyprazdnovani, tepelné¢ pohody, nemit

bolest, sexudlni potieby;

potieba jistoty a bezpe¢i — znamena potiebu jedince vyvarovat se

nebezpeci, ohrozeni, vyjadiuje touhu po diverte, stabilité, ochrang,

potieba lasky a sounaleZitosti — potieba milovat a byt milovan, potieba
naklonnosti, soundlezitosti, integrace, socialni integrace (zaclenéni); Casto

vystupuje do popiedi v Situacich opusténi, osamoceni

potieba uznani, ocenéni a sebetcty — tato oblast se u kazdého Cloveéka
projevuje ve dvou rovinach: nejdiive ve vztahu k sobé samému a pak ve
vztahu K okoli; vzdy je potfeba jedince orientovana sama na sebe, tj.
sebeucta, seberespekt a sebepiijeti; ¢loveék si potfebuje vazit sam sebe;
druha je potieba respektu, uznani a ocenéni okolim; projevy této potieby se
reprezentuji touhou po respektu okoli, aby si ¢lovék mohl potvrdit sviij

status a své misto ve spoleCenstvi,
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e) poti‘eby kognitivni — zahrnuji potfebu poznavat, védét, rozumét, orientovat

se vV nécem, touhu po novych poznatcich a informacich;

f) potieby estetické —jde o uspokojeni touhy po krase, vkusu, uméni, estetice,
upravnosti; esteticka potfeba se miize projevovat v rtiznych oblastech a
riznym zptisobem: touhou po svém upraveném zevnéjsSku (oblecenti, liceni,
uprava vlast, dopliky aj.), dale pozadavky na upravené, ptijemné prostiedi,
kde jedinec pobyva, navstévami ¢i sledovanim kulturnich, uméleckych,
spolecenskych akci (koncerty, divadelni vystoupeni, vystavy), vlastni

tvorbou uméni, estetiky, vytvarenim krasy;

g) poti‘eba seberealizace — jedinec ji pocituje a projevuje jako potiebu
realizovat vlastni potencial, dokdzat néco: potieba seberealizace velmi uzce
souvisi s nasi spiritualitou — hledani sebe sama, smyslu zivota; souvisi

hodné s osobnostnim ristem ¢loveéka a jeho duchovnim vyvojem.

Podle Malikové (2020) modifikovana verze Maslowovy hierarchie potieb
samoziejmée také respektuje jeji zdkladni zakonitosti, pfedev§im pravidlo, Ze touha
uspokojit své potieby obvykle smétuje smérem zdola, od zdkladny pyramidy
tvotfené biologickymi potfebami k vrcholu; seberealizaci a spiritudlni oblasti. Piesto
se podle této autorky mohou pozadavky na uspokojeni potieb rtuzné prolinat a
uvedenda posloupnost nemusi byt striktné dodrzena. Malikova (2020) upozoriuje,
ze preferovani potieb a touha po saturaci (uspokojeni, doplnéni) jedné nebo vice

potieb se mohou v pribehu zivota a vlivem riznych okolnosti ménit.
1.4 Senio¥i jako klienti osobni asistence

Termin senior, jak upozoriiuji Spantekova a Smékalova (2015), neni v nasi
legislativé ani odborné literatufe jednoznaéné vymezen. Tyto autorky vymezuji
seniora jako starého ¢lovéka, pouZivatele starobniho diichodu. Podle Seraka (2009)
jesté v nedavné dobé bylo vymezeni pojmu senior uzivano pro osoby starsi 60 let,
casem doslo k posunuti vékové hranice a v sou€asnosti je tato hranice stanovena na

65 let.
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1.4.1 Stdii a starnuti

Otazky tykajici se tajemstvi Zivota, jak piSe Dvorackova (2012), smrti, stafi a
starnuti provazely lidstvo odpradavna. Podle této autorky je v soucasné dobé je
starnuti populace celosvétovou zaleZitosti a nevyhne se ani Ceské republice.
JaroSova (2006) se pta: Od jakého veku Ize tedy cloveka povazovat za starého?
Podle této autorky bylo pokust o pfesné objasnéni pojmu stafi a starnuti jiz bylo
uéinéno mnoho, avSak zadna z definic neni absolutni a definitivni. Podle JaroSové
(2006) relativn¢ stalému a presnému vymezeni téchto pojmi brani rozdily
Vv projevech stafi u kazdého jedince t€hoz kalendainiho véku. Podle této autorky to
muze byt nesouladem mezi psychickymi a fyzickymi projevy, stejné tak i odliSnymi
hodnoticimi kritérii k vymezeni stafi z hlediska historického, kulturniho, socidlniho

a geografického.

Malikova (2020) starnuti definuje jako seskupeni zmén ve struktuie a funkcich
organismu, podminujici jeho zvySenou zranitelnost, dale postupny pokles
schopnosti a vykonnosti jedince, které vyvrcholi v termindlnim stadiu a smrti. Tato
autorka starnuti popisuje jako plynuly a ptirozeny fyziologicky proces, kdy dochazi
ke zméndm nejen v lidském organismu, ale také psychice. Malikova (2020) obecné
jako starnouci osobu vnima jako nékoho, u koho se projevuje celkovy ubytek sil a
jednotlivych schopnosti jedince, kdo se potyka se snizenim vykonnosti a zéroven
se u n¢j zvysSuje potieba veétsi piipravy, podpory a koncentrace na provadéni
jednotlivych ¢innosti. S ptibyvajicim vékem se podle Malikové (2020) zvysuje
potfeba odpocinku, poskytovani podpory a pomoci, méni se zebii¢ek Zivotnich
hodnot a potieb, pfi ¢emZ u seniorli to byva vétsi potreba lasky, jistoty, bezpeci,
touha po upevnéni citovych vazeb, a dochazi ke zménam v psychickém a emoc¢nim

stavu jedince.

Dle Celedové et al. (2016) je stati posledni vyvojovou etapu, ktera Zivot zavruje
osobnostn¢, duSevné, spiritualné 1 télesné, a soucasné¢ se jedna o socialni
charakteristiku. Tito autofi poukazuji na dvojnasobnou dvojakost povahy stafi:
zrani se prolind s involuci (starnutim), s ubyvanim sil a aspekty biologické se
prolinaji se socialnimi. Celedova et al. (2016) biologické starnuti popisuji jako
objektivni danost a univerzalni zakonitost zivé ptirody — vSe se rozviji, starne a

umira. Staif je disledek starnuti, které je, jak uvadi Celedova et al. (2014), pozdni
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fazi ptirozené dlouhého Zivota. Podle téchto autori ma tato faze své — v dané dobé
a daném spolecenstvi obvyklé — charakteristiky, které se tykaji vzhledu, funkéniho
stavu, biologického a socialniho stafi, socialnich roli, véku a nadé&je dalsiho doziti.
Tyto charakteristiky mohou, jak uvadi Celedova et al. (2016), ale také nemusi byt
ve shodé, napt. biologicky vék miize byt vyssi nebo nizsi nez vek kalendaini. Podle
téchto autord mulze starnuti probihat riznym zpisobem a stdfi muze nabyvat
variantnich podob, které mohou ovliviiovat rizné faktory, naptf. geneticka
dispozice, vlivy prostiedi, zivotni zpusob, psychické charakteristiky nebo tieba

choroby a trazy.
1.4.2 Déleni staii

Celedova et al. (2016) rozlisuji biologicky, socialni a kalendaini vék. Podle téchto
autort je biologicky vék hodnoceny biologickymi parametry télesnymi a/nebo
psychického rozvoje, zrani a involuce, opotifebovani — z dil¢iho aspektu se hodnoti
napf. zubni vék (pfedevsim profezavani zubi u déti, méné opotfebovanost chrupu
v dospélosti) nebo kostni v€k (medicinsky opét v détstvi, jinak napt. v archeologii).
Tito autofi souhrnné pojem biologicky vék popisuji jako vykonové nebo pocitové
vyjadfeni shody nebo naopak rozporu stavu konkrétniho ¢lovéka (doymu, ktery
vzbuzuje) s obvyklym stavem lidi daného véku. Podle Celedové et al. (2016) je
socialni v€k dan socidlnimi zkuSenostmi, socidlnim statusem a generacni
piislusnosti. Stafi je tedy podle téchto autorti charakterizovano zejména
penzionovanim ¢i alespont dosaZzenim véku opraviujiciho k odchodu do dichodu,
osamostatnénim déti a s tim souvisejici ztratou rodi¢ovskeé role (jeZ byva nahrazena
roli prarodici), stazenim z aktivit stfedniho véku, ovdovénim a ptislusnosti ke
generaci, kterd byla v cca 20letém cyklu nahrazena v ramci biosocialni spolecenské
obmény v dominantnim spolecenském postaveni nasledujici generaci. Kalendairni
vék je podle Celedové et al. (2016) nejjednoznacngjsi, individualné viak miize byt

V podstatném rozporu s vékem biologickym i socidlnim.
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Malikova (2020) vychazi z kategorizace podle WHO, ktera pti ¢lenéni stati vychazi

z 15letych v€kovych cykla a podle nich uvadi néasledujici rozdéleni:

a) 30-44 let dospélost;

b) 45-69 let stfedni vék (nebo také zraly vek);

c) 60-74 let senescence (pocinajici, Casné staii);

d) 75-89 let kmetstvi (neboli senium, vlastni staii);

e) 90letavice patriarchum (dlouhovékost).

Dvotackova (2019) ke kategorizaci dle WHO dodéava, Ze v soucasné dobé
neexistuje jednotnid periodizace stafi jako Zivotniho obdobi, a proto stafi
vymezujeme hranicemi, které jsou pouze orienta¢ni. Podle této autorky je télesna i
psychicka involuce u kazdého jedince individudlni a je ovlivnéna riznymi —

vné&j§imi i vnitinimi — faktory.
1.4.3 Biologické aspekty starnuti

Kalvach et al. (2004) oznacuji télesné projevy, jimiz se stafi odliSuji od mladych,
jako fenotyp stafi. Zatimco té€lesna vyska se s vékem snizuje, jak uvadi Kalvach et
al. (2004), hmotnost ma naopak stoupajici tendenci. Dale jsou podle téchto autort
napadné postoje a chlize, dochazi k pomalému Ubytku svalové hmoty a sily.
V neposledni fadé Kalvach et al. (2004) poukazuji i na zmény smyslového vnimani.
U zraku se projevuji zmény akomodace, dochazi k ubytku sluchové ostrosti a
rovnéz ¢ich a chut’ maji klesajici tendenci. Jarosova (2006) rozsifuje t€lesné projevy
starnuti o sniZeni elasticity organii a tkani, hormonalni nerovnovahu, zmény
distribuce t€lesnych tekutin, zmény ukladani vapniku v téle, sniZovani ¢innosti
nervového systému, poruchy spanku, klesajici vykonnost obéhového, vyluc¢ovaciho
a respira¢niho systému aj. MacDonald et al. (2005) vycet dopliuji o artritidu,
onemocnéni krevniho ob&hu a srdce. Podle Venglafové (2007) jsou reakce
starnouciho ¢lovéka a zptisob, jakym bude reagovat na télesné, psychické a socidlni
zmény, ovlivnény zejména jeho osobnosti, zivotnimi zkuSenostmi, vychovou,

vzdélanim, prostiedim, ve kterém zije, reakcemi okoli a jeho moznostmi.
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1.4.4 Psychické aspekty starnuti

Vsechny morfologické a funkéni zmény, jak uvadi Dvotackova (2019), maji vliv
na vzhled a chovani seniora. S pfibyvajicim vékem se podle této autorky zacinaji
objevovat pocity introvertniho zaméteni, nediivéry a nejistoty. Jedinec se vice
zaobira sam sebou, jak uvadi Dvoiackova (2019), svymi télesnymi organy a jejich
funkcemi. Podle této autorky tyto télesné zmény uzce souvisi se zménami
Vv psychickém vyvoji jedince. Venglafova (2007) k psychickym projevim starnuti
sebedlivéru, sugestibilitu, emocni labilitu a zhorSeni usudku. Podle Ondrusové
(2019) stoupa s pribyvajicim vékem, obzvlast ve spojitosti se somatickymi
nemocemi a obtizemi a se zménou socialni situace, Cetnost psychickych obtizi
(podrazdénost, uzkost, strach, neschopnost soustfedit se) a nemoci (deprese,

demence, delirium).
1.4.5 Socialni aspekty starnuti

Dvorackova (2019) vidi spojitost mezi socialni strukturou a spolecenskymi vztahy.
Tato autorka upozoriiuje na zménu postoje spolecnosti ke stari, ktery se vyviji a
meéni. S touto zménou podle Dvorackové (2019) souvisi i spolecenska role seniorti
a jejich spolecensky status. Jak podotyka tato autorka ve chvili, kdy jedinec odchazi
natzv. ,,zaslouzily odpocinek®, je penzionovan, dochazi ke zméné spolecenské role.
Podle Dvotackové (2019) se pti odchodu do diichodu se ¢loveéku piipisuje nova role
— ,,.bez role”. Tato autorka upozornuje, Ze ziskanim statusu ,,bez role” se ¢lovék
dostava do pozice zavislosti. Malikova (2020) zminuje 1 dalSi nepfiznivé socidlni
faktory, zejména omezeni socialni integrace ve spolecenskych, kulturnich a jinych
aktivitach, zménu ekonomické situace (jez tizce souvisi s odchodem do penze),
zhorsenou mnoznost kontaktd s prateli a s tim souvisejici socialni izolaci, strach
z osamélosti a nesobéstacnosti, vliv ageismu nebo st¢hovani. S pfibyvajicim
vékem, jak uvadi RiGan (2014), se Clovék stile vice smifuje se smrti svych
vrstevnikl, coZ mnohdy znamena i ztratu zivotniho partnera. S vyrovnavanim se
smrti partnera pfichéazi i poteba pfeorganizovat svilj zivot a hledat nové cile. Podle
Dvorackové (2019) dochazi casto v dusledku bio-psycho-socialnich zmén
k vy¢lenovani starSich lidi ze spoleCnosti problémim s navazovanim novych

ptatelskych i partnerskych vztahii. JaroSova (2006) naopak poukazuje na pozitivni
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socialni aspekty, mezi které patti funkcni rodina a dobré vztahy v roding, planovana
ekonomickéd pfiprava na zabezpeceni stafi (napf. zajiSténi vhodného bydleni,
penzijni piipojisténi) a vyplnéni volného ¢asu (zajmy, konicky, dohodnuta forma

obcasné vypomoci) a moznost uspokojeni potieb seniora.
1.4.6 Demografické aspekty starnuti

Starnuti populace ma podle Malikové (2020) n€kolik obecné¢ znamych pficin:
klesajici porodnost; snizujici se umrtnost osob ve vSech vékovych kategoriich
v disledku lepsi zdravotni péce; pokles kojenecké imrtnosti; prodluzovani stiedni
délky zivota; snizeni chudoby; socidlni rozvoj; zlepSeni zivotnich i pracovnich
podminek; ochrana socidlnich prav a v neposledni fadé pokrok v medicin€. Pro
demograficky vyvoj Ceské republiky je podle Malikové (2020) starnuti populace
typickym prvkem, ktery bude i v dalSich letech pokracovat. Tato autorka
upozornuje, Ze ackoliv je tento stav pozitivni pro osoby, které prozivaji delsi zivot
nez ptedchozi generace, pro spole¢nost sebou nese potiebu zabyvat se touto situaci
a ptizpusobit se ji, protoZe procento starych osob se brzy jesté zvysi kviili zestarnuti
silnych ro¢niki v povalecném obdobi. A soucasné je podle této autorky nutné
pocitat s dalsim faktorem, tj. pozvolnym prodluZovanim stiedni délky Zivota, a
rovnéz poukazuje na zménu pracujicich a penzisti. Dle Kalvacha et al. (2014)
civilizani vyvoj uzce souvisi se zmé&nami reprodukéniho chovéni, které se
projevuji nejen ve zméndch porodnosti 1 uUmrtnosti, ale 1 v ostatnich
demografickych procesech. K disledkim téchto zmén patii podle Kalvacha et al.
(2014) i zmeény veékového slozeni spole¢nosti. Podle prognoz ¢eskych demografi,
jak uvadi Kalvach et al. (2014), i OSN muize byt v poloviné 21. stoleti Ceska
republika — spolu s Italii a Reckem — spoledenstvim s nejvys§im podilem seniort
ve svéte. Podstatnou roli podle téchto autorii hraje nizka intenzita povaleénych déti,

cvwr

pocet déti v roding).

Podle idajii Ceského statistického Gtadu (CSU; 2022) o vékovém sloZeni obyvatel,
které vychazi z posledniho s¢itani lidu v roce 2021, bylo na konci téhoz roku na
tizemi CR 2,17 milionu osob ve v&ku 65 a vice let. Pfi naplnéni viech piedpokladi
sttedni varianty projekce CSU z 2018, jak pise Styglerova (2019), se bude pocet

obyvatel ve véku 65 let kazdoro¢n¢ zvysovat, a to az do roku 2058 vcetné. Podle
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Styglerové (2019) by se mél pocet obyvatel starsich 65 let do konce roku 2050
vySplhat k 3,097 mil., tj. mél by pocet této vékové kategorie byt o 1,057 mil vyssi
nez na konci roku 2017. Podle této autorky je pro rok 2058 je odhadovan pocet jeste
o 108 tis. vyssi, tedy 3, 205 mil. osob.

1.5  Komunikace se seniory

Matousek (2016) definuje komunikaci jako obecné sd€lovani informaci jak mezi
lidmi, pfipadné zvifaty, tak i Vv systémech jiného druhu. Podle tohoto autora
Vv pfipadé sdélovani mezi lidmi zahrnuje termin komunikace vSechny existujici
prostiedky (slovni i mimoslovni). Komunikace je podle Malikové (2020) ovlivnéna
mnoha faktory, které mohou byt podle druhu situace a okolnosti velmi pestré a
rozdilné. Tato autorka mezi ovlivilujici faktory zahrnuje prostiedi, dobu,
momentalni stav a osobni situace obou ucastnikii rozhovoru, jejich ochotu

Kk projednavanému tématu, ptedchozi zkusenosti atd.

Obdobi stafi sebou pfinasi, jak uvadi Kopecka (2015) télesné, dusevni i socialni
zmeény, jejichz disledky jsou Casto spojeny s nemoci ¢i nedostacivosti, negativnim
psychickym rozpolozenim. Tato autorka upozornuje, ze vzhledem k témto zméndm
je nutny také specificky pristup ke klientiim-senioriim. Kopecka (2015) klade diraz
zejména na duleZitost jednani s respektem, vyhybani se zdétinstovani, ochranu
distojnosti, vstficny a laskavy pfistup oprostény od negativnich emoci,
respektovani pomalejSiho psychomotorického tempa. Podle této autorky je potieba
napsat na papir, ovéfovat mozné komunikacni bariéry (poruchy zraku, sluchu, feci)
a prizplsobit tomu komunikaci, setrvani v zorném poli klienta, komunikovat
zfeteln€¢ a srozumiteln€. Pti pohybu, oblékani nebo svlékani, jak pise Kopecka
(2015), je dobr¢ klientovi pomoc nabidnout podle moznosti klienta, ale neméla by

byt vnucovana.

Venglatova a Mahrova (2006) uptesiiuji kritéria uspéSné verbdlni komunikace.

Podle téchto autorek je pro tspéSnou verbalni komunikaci dulezita zejména:

a) jednoduchost — doporucuje se jasné, srozumitelné vyjadieni obsahu a rozsah
pouzité odborné a nestandardni terminologie musi byt ptizptisoben osobam,

se kterymi je rozhovor veden;
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b)

d)

strucnost — struéné a vystizné vyjadieni plsobi profesionalné, zvysuje
davéryhodnost a uklidiiuje informovanou osobu (komunikant); stru¢né
sdéleni je ale smysluplné jenom za piedpokladu, ze je spojeno
s jednoduchosti a je ucelené, tzn. Ze obsahuje vSechny diilezité informace,

které nejsou vytrzeny z kontextu,

zietelnost — znamend zreteln¢ artikulovat, srozumitelné vyslovovat a
pouzivat piesné terminy pro dané vyjadieni, pouziti nepiesného nebo
viceucelového terminu mize komunikant chapat jinak, nez bylo zdmérem

sdélent;

vhodné nacasovini — je-li to mozné, dulezit¢ rozhovory by se mély
odehravat ve vhodnych podminkach (klidové prostiedi, vhodnd doba,

dostatek ¢asu, odpovidajici ndvaznost na dalsi udalosti);

adaptabilita (prizpusobivost) — mluvéi musi peclivé a trvale sledovat
vSechny reakce komunikanta na sdélené informace; kromé slovnich
odpovédi (verbalniho sdéleni) jsou dilezité neverbalni projevy, které maji

velkou vypovidajici hodnotu.

Pokorna (2006) uptesiiuje slozky neverbalni komunikace, jedné se zejména 0:

a)

b)

viziku — jedna se o fe¢ oc¢i; dulezita je délka pohledu, koncentrace pohledu
do jednoho bodu; t€kani ¢i uhybani pohledem, vyskyt vrasek u kofene nosu,

mrkani, roz§ifovani zornic pfi projevech velké radosti a prekvapent;

mimiku — vyjadiena pomoci mimickych svalt obli¢eje jako celku; projevy
mimiky jsou patrné v oblasti tvafi, nosu ust, o¢i 1 vicek, oboci a Cela —

mimikou se projevuji prozivané emoce;

¢) gestiku — projevy pomoci rukou, hlavy, eventuelné i nohou — gestika se ¢asto

d)

e)

pouziva k podpofe verbalniho sdéleni;

haptiku — kontakt pomoci rukou a podavani rukou — doteky mohou byt

formalni, neformalni, ptatelské, intimni;

proxemiku — udrzovani ur¢ité vzdalenosti mezi osobami — a to jak ve

vertikalnim, tak horizontalnim sméru;
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f) posturologii (posturiku) — vyjadieni naSim fyzickym postojem — bojovy

postoj, ruce v bok, schouleny postoj, kréeni se atd.

Podle Malikové (2020) si klient (bez ohledu na schopnost své orientace a vnimani)
Vv piipadé rozdilu mezi verbalnim sdélenim a jeho neverbalnimi projevy uvédomuje
soulad ¢i nesoulad. Jak podotyka tato autorka, synchronicita verbalniho a
neverbalniho projevu zvysuje davéryhodnost pracovnika v ocich klienta, projev
pusobi presvédCivé a klient, presvédCeny o vérohodnosti tvrzeni, daleko 1épe

spolupracuje.
1.5.1 Komunikace se seniory s diagnostikovanou demenci

Kopecka (2015) demenci popisuje jako chronicky trvaly tbytek duSevnich
autorky tyto zmény vznikaji vétSinou v dusledku atrofickych zmén (napf.
Alzheimerova choroba), v dasledku nedostate¢ného zasobeni mozku kyslikem
(ischemicko-vaskularni demence ¢i ptisobenim toxint (napi. alkohol, toluen). Podle
Kopecké (2015) se projevuje se zejména zhorSenim kognitivnich funkci, ztratou

motivace, zpomalenim dusevnich pochodii, dezorientaci.

Demence ma u seniorti rozdilny prub¢h, jak uvadi Urbanova (2019), ktery je
podminén genetickymi dispozicemi, celkovym psychickym i somatickym stavem,
premorbidni osobnosti i riznymi vn&jSimi faktory. Podle této autorky Snizeni
psychickych funkci probihd v rizném tempu, vyraznym symptomem je sniZeni
kognitivnich funkci, pfedev§im paméti, kterd ovliviiuje vykonnost dalsich funkei,
vnimdni, pozornosti, u¢eni, mysleni, obsahové i formdlni, narusena je i prostorova

orientace.

Kopecka (2015) popisuje Ctyfi faze demence a projevy, které jsou pro jednotlivé

faze typické:

a) v prvnim stadiu (lehké demence) se objevuji mirnéjsi a kratkodobé

poruchy paméti, obCasné vykyvy v Casové a prostorové orientaci a obtize s
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b) ve druhém stadiu (stiedni demence) je jiz porucha paméti zavazngjsi.
Jedinec byva dezorientovan prostorem i casem, nerozumi béznym vztahlim
a souvislostem, pozadavkiim a sdélenim. Poruchy aktivniho verbalniho
projevu i nepochopeni obsahu sdéleni negativné ovliviuji komunikacéni
aktivit\ seniora. Nedostatecna emocni sebekontrola, nerespektovani
socidlnich norem se promitd do socidlniho chovani a vazné narusuje

mezilidské vztahy;

C) ve tietim stadiu (téZké demence) je jedinec dezorientovan Casem,
prostorem 1 vlastni osobou. Ztrata schopnosti abstraktné myslet vede
k nepochopeni verbalnich sdéleni. SniZena schopnost seniora vyjadfovat se
znaén¢ omezuje jeho komunikaéni schopnosti a senior je tak pln¢ odkazan

na pomoc zdravotnického personélu nebo rodinnych ptislusnika;

d) ve ¢tvrtém (terminalnim) stadiu jedinec jiz nekomunikuje, neni schopen

jakékoliv aktivity a je tak zcela zavisly na oSetfovatelské péci.

Podle Kopecké (2015) patii k zasadam komunikace s klientem se syndromem
demence odstranéni ruSivych vlivll prostfedi (televizni a rozhlasové vysilani),
povzbuzovani vlidnym zdjmem, setrvani v jeho zorném poli, vyhybani se prudkym
pohybim, pfechdzeni po mistnosti a zbytetné vyraznému gestikulovani. Tato
autorka dale upozornuje, Ze je dilezité dbat na srozumitelnou vyslovnost, hovoteni
v kratkych vétach, pfi jednani je potieba vyhybat se odbornym vyrazim
(,reminiscence®), Zargonu (,,emitka®), frazim (,,vemte misto, mlady muzi),
ironickému protifeCeni (tvrdit, Ze ,,venku je krasné*“, kdyz je venku sychravé
pocasi), naopak je vhodné pouzivat vyrazy, které jsou klientovi znamé. Kopecka
(2015) dale klade diraz na piesné pojmenovavani véci (ruka, svetr, hrnicek), a je-

li to mozné, pak je vhodné na doty¢éné predméty, osoby nebo ¢asti téla ukazat.
1.6  Poti'eby seniorii

Matousek (2016) definuje potiebu jako motiv k jednani. Podle tohoto autora
Vv ptipadé neuspokojeni potieby nasleduje deprivace a stradani. Podle Janeckové
(2005) potiebuji seniofi uspokojovat vSechny své potieby stejné jako kdokoliv jiny,
pfi¢emz jsou velmi Casto odk4zani na pomoc svého okoli. Podle této autorky

potieba péce neni primarné spojena s vékem (ten sam o sobé neni divodem zvysené
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potieby péce), ale je spojena s poklesem funk¢nich schopnosti a sobéstacnosti, které

omezuji ¢loveka v jeho schopnosti uspokojovat své kazdodenni potieby.

Podle Motlové (2007) bychom v piipadé potieb seniori neméli zapomenout, Ze
senior potfebuje mit pocit jistoty a bezpeci, touzi po duvére, stabilité, jistote¢ a
spolehlivosti. Podle této autorky v souvislosti s potiebou bezpe¢i hovoifime o
potiebé fyzického a psychického bezpeci a ekonomického zabezpeceni. Neékdy se
podle Motlové (2007) snazime seniorim pomahat, ale nase snahy mohou vést
k pfiliSnému ochrafiovani a k rozvoji nezadouci zavislosti seniora na okoli. Podle
této autorky je proto potieba si uvédomit, zda nase snaha ochrafiovat neomezuje
vili seniora rozhodovat o sob¢, svych ¢innostech a o svém zivoté. Pribyl (2015)
k tomu dodava, ze seniofi maji napiiklad snizenou potfebu stimulace, uc¢eni nebo
seberealizace, naopak maji zvySenou potiebu lasky, bezpeci, nad¢je, struktury a
fadu, klidu, byt n€kde potfebni mit domov, védét, ze nékam patfi, Ze je rodina
potiebuje a maji se na koho obratit. Vagnerova (2010) tento vycet dopliluje navic o

potiebu jistoty, zachovani ucty a respektu.

Ve svém vyzkumu dospéla Kaufmanova (2004) ke zjisténi, Ze k hodnotam, které
jsou pro seniory dilezité patii zdravi, laska, rodina, ptatelstvi, sob&sta¢nost, socialni
kontakt, vlastni domacnost, psychickd a fyzicka pohoda. Tato autorka jako
socialni potieby. Kaufmanova (2004) se domniva, Ze seniofi zdiraziuji ty hodnoty
a potieby, které vnimaji jako ohrozené stim, Ze je velmi pravdépodobné, Ze
hodnoty budou zédviset na podminkach bydleni, na zdravotnim stavu, na Grovni

socialnich kontakta a dalSich faktorech.

1.7 Osoby se zdravotnim postienim jako klienti osobni asistence

Btizova (2019) upozoriiuje, ze v odborné literatufe existuje nespocetné mnozstvi
definic osob se zdravotnim postizenim (OZP) a podotyka, ze se vSechny tyto
definice shoduji v tom, Ze jde o zdravotni stav, ktery podle poznatk Iékaiské védy
trva déle nez jeden rok, nicméné ve zna¢né mite se jednd o stav setrvaly Ci trvaly.
Dal8im znakem této autorky byva nevylé€itelnost. Btizova (2019) dodava, Ze se
jednd o stav ovlivnitelny a kompenzovatelny nékterymi pomickami,

pfizpisobenim podminek okoli apod. Umluva o pravech osob se zdravotnim
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postizenim (2006) definuje OZP jako osoby, které maji dlouhodobé fyzické,
mentalni nebo smyslové postizeni, které v interakci s riznymi piekazkami mize
branit jejich plnému a a¢innému zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zakladé
s ostatnimi. Podle Repkové a Brichtové (2009) je pti definici pojmu osoba se
zdravotnim postizenim kli¢ovd soucinnost funkéniho omezeni s podminkami a
okolnostmi Zzivota, které jsou ,nastavené¢“ pro plné¢ a standardné funkéni
jednotlivce. Podle Matouska (2016) zdravotni postizeni ¢lovéka ovliviiuje kvalitu
jeho Zivota, zejména schopnost navazovat a udrzovat vztahy s lidmi a schopnost
pracovat. Tento autor tedy definici zdravotniho postizeni navic obohatil o socialni

dimenzi.
1.7.1 Mentdlni postiZeni

Arnoldova (2015) mezi obecné charakteristické znaky mentalni retardace fadi
vyznamn¢ podprimérny intelekt, nedostatky ¢i naruseni souc¢asného adaptivniho
chovani v oblasti komunikace, sebepécCe, interpersonalnich dovednosti, prace,

zabavy apod.
Arnoldova (2015) osoby mentéalné postizené (retardovan€) déli na zaklade:

a) doby vzniku MR — o0soby s vrozenou MR, se ziskanym tbytkem

intelektu (demence);

b) druhu MR — osoby eretické (vzruSené, podrazdéné), osoby torpidni

(netecné, strnulé, necitelné);

C) stupné intenzity — lehkou (IQ 50 az 69), stiedni (IQ 35 az 49), tézkou
(IQ 20 az 34) a hlubokou MR (IQ nejvyse 20).

1.7.2 Komunikace s osobami s mentdlnim postizenim

Spolecnost pro podporu lidi s mentdlnim postizenim (SPMP; 2009) osoby
s intelektovym postizenim ¢eli primarné bariérdm spojenym s komplikovanosti a
slozitosti sd€leni informaci, a to jak v pfipadé mluvené fe¢i mluvené teci, tak
Vv ptipad¢ pisemnych sd€leni. Markova (2019) dopliuje, Ze zazivaji bariéry spojené

jsou také vystaveni zvySené emocni zatézi a také Castéji nardZeni na nepochopeni a
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S tim spojené ponizeni ze strany spole¢nosti. Strnadova (2009) upozoriuje, ze jsou

tyto osoby daleko Castéji vystaveny predsudkiim ze strany majoritni spolecnosti.

SPMP (2009) uvadi nékolik zakladnich pravidel pro komunikaci s osobami
s mentalnim postizenim. Podle této organizace je pripad¢ sdélovani dilezitych

informaci dilezité:
a) ujistit se, jste vidéni a slySeni;
b) postupovat po malych krocich, snazit se vSe srozumitelné vysvétlovat;
C) ujistit se, ze doty¢na osoba v§emu rozuméla;

d) vénovat pozornost osob¢ s postizenim, nikoliv jejich privodcim, ktefi
mohou Vv nékterych piipadech fungovat jako tlumocnici, ale i tak je potieba

nejprve se obratit na ¢lovéka s mentalnim postizenim.

SPMP (2009) klade diiraz na ptizptisobeni tempu komunikace osobam s mentalnim
postiZzenim, pouzivanim srozumitelné mluvy, vyvarovani se cizich slov a zbyte¢né
dlouhych souvéti, vynechani ironie a dvojsmysli a varuje pied zahlcovanim téchto
osob zbytecnymi informacemi. Markova (2018) upozoriiuje, Ze osobam
s intelektovym postiZenim neni vhodné automaticky tykat, pokud se na tom pifedem
ob¢ strany nedohodnou. Podle této autorky je dilezité v komunikaci zachovavat

profesionalitu a partnersky a nedirektivni vztah.
1.7.3 Sluchové postiZeni

Noskova (2013) sluchovou vadu oznacuje jako stav, kdy je sniZzena kvalita 1
kvantita funkce sluchového orgénu a upozoriuje, Ze se jedna o stav trvaly, a tedy
neexistuje moznost 1é€by. Tato autorka zaroven dodava, Ze termin sluchové
postiZzeni v sobé zahrnuje veskeré socidlni dasledky, které¢ sebou sluchové vada
pfindsi, véetné problematiky feCového vyvoje. Dle Arnoldové (2015) negativni
dusledky sluchového vnimani na vyvoj feci vedou k defektim v artikulaci a ve
zpusobu mluveni. Podle této autorky s tim souviseji potize v abstraktné logickém
mySleni a jiné napadnosti v citové volni sféfe, coz zté¢Zzuje vytvareni socidlnich

vztahu.
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Arnoldova (2015) osoby se sluchovym postizenim klasifikuje na zakladé:

a) doby vzniku vady sluchu — osoby svrozenou vadou ziskanou pied
ukoncenim vyvoje feci, po ukonceni vyvoje feci,
b) druhu vady sluchu — osoby s vadou sluchu ptevodni, percepéni (vnimaci),

smiSenou, centralni;

C) stupné intenzity — osoby nedoslychavé, osoby se zbytky sluchu, osoby

ohluchlé, osoby neslysici.

K roz¢lenéni sluchového postizeni dle zavaznosti slouzi klasifikace WHO (2018),
kterd pro vyjadieni stupné zavaznosti vyuzivad hledisko sluchové ztraty

Vv decibelech. Podle tohoto ¢lenéni WHO rozlisuje:

a) lehké postizeni (ztrata 26 az 40 dB);

b) stiedné t€zké (ztrata 41 az 60 dB);

C) tézké (ztrata 61 az 80 dB);

d) hluboké postizeni v¢etné hluchoty (ztrata 81 dB a vice).

1.7.4 Komunikace s osobami se sluchovym postiZenim

Podle Narodni rady osob se zdravotnim postizenim (NRZP; 2010) je potieba
s Clovékem se sluchovym postizenim ptfed zahijenim rozhovoru navazat ocni
kontakt, poté je potieba zjistit, zda-li chce dotyéna osoba mluvit, odezirat, psat nebo
pouzivat znakovy jazyk. Ke komunika¢nimu partnerovi dle NRZP (2010) je potieba
stat Celem, tvar by méla byt dostateCné osvétlena a usta by neméla byt zakryta,
rovnéz je potieba dbat na zietelnou vyslovnost, vyvarovat se zvySovani hlasu nebo
kiiku, zajistit vhodné poslechové podminky bez okolniho hluku, a doprovazi-li
¢lovéka se sluchovym postizenim tlumocnik ¢i jind osoba, vZdy je vhodné nejprve

oslovit pfimo doty¢ného ¢lovéka, nikoliv jeho doprovod.
1.7.5 Zrakové postizeni

Corn (2016) popisuje zrakové postizeni jako situaci, kdy je poskozeni zraku natolik
zavazného charakteru, 7e omezuje ¢i zcela znemoznuje standardni realizaci

jakychkoli ¢innosti bézného, kazdodenniho Zivota konkrétniho jedince.



Arnoldova (2015) osoby se zrakovym postizenim klasifikuje na zaklad¢:

a)

b)

doby vzniku a manifestace vady zraku — osoby s vadou vrozenou, ziskanou
v predSkolnim ¢i Skolnim véku, béhem piipravy k vykonu povoléni,
Vv dospélosti, ve stafi;

druhu vady zraku - refrak¢ni vady (dalekozrakost, kratkozrakost,
astigmatismus), podminéné nesouladem mezi optickou mohutnosti
optického systému oka a délkou o¢niho bulbu, kdy se na sitnici promita

neostry obraz;

stupné¢ omezeni zrakovych funkci — z hlediska socialni péce je vhodné

rozliSovat osoby slabozraké, prakticky slepé (se zbytky zraku) a nevidomé.

Clenéni zrakového postizeni dle WHO (2022):

a)
b)
c)
d)

mirné — zrakova ostrost je horsi nez 6/12 az 6/18;
stitedni — zrakova ostrost je hor$i nez 6/18 az 6/60;
tézké — zrakova ostrost je horsi nez 6/60 az 3/60;

slepota — zrakova ostrost je horsi nez 3/60.

Arnoldova (2015) uptesnuje typy jednotlivych zrakovych vad:

a)

b)

tupozrakost - funkéni vada postihujici zpravidla jen jedno oko a velmi

sniZujici jeho zrakovou ostrost;

Silhavost — vznika zpravidla v Gtlém détstvi, pii pohledu do dalky nejsou o¢i

rovnobézné;

slabozrakost — nezvratny pokles zrakové ostrosti na lep$im oku, jez neni
korigovatelny brylemi, zpravidla se rozliSuje slabozrakost lehka, stfedni a

tézka (pod vizus 6/18 na lepSim oku);

zbytky zraku (prakticka nevidomost) — nezvratné stavy, kdy zrakova ostrost

lepSiho oka nedosahuje ani tézké slabozrakosti, tj. vizus je nizsi nez 3/60;

nevidomost (slepota) — stav, kdy oko viibec nevnima svétlo, a pokud ano,

neni schopno urcit smér, odkud ptichézi.
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Prazdna (2019) vysvétluje kritéria hodnoceni — v tomto piipad¢ hodnoty zlomku.
Tyto hodnoty jsou vystupem z vySetieni provedeného oftalmologem, ktery provadi
diagnostiku na tzv. optotypech. Jedna se o standardizované velikosti pisma, které
jsou &teny z diagnostické vzdalenosti zpravidla 6 metrd. Citatel uvadi vzdalenost,
ze které byla diagnostika provedena a jmenovatel predstavuje vzdalenost, ze které
by danou velikost pisma m¢l piecist pii fyziologickém stavu. Podle Prazdné (2019)

optimalni hodnoty vizu jsou tedy 6/6.
1.7.6 Komunikace s osobami se zrakovym postiZenim

TyfloCentrum (2010) sestavilo piehled zakladnich pravidel pii komunikaci
S osobou se zrakovym postiZzenim (ZP). Toto centrum upozoriiuje, Ze je potieba mit
pfi komunikaci se ZP na paméti nékolik zakladnich pravidel a komunikace.

Zejména je potfeba mit na paméti, ze:

a) ZP osoba nas nevidi, a chceme-li ji oslovit, je vhodné osobu se ZP nejprve

oslovit, aby doty¢ny védél, Ze se nasledujici sdéleni tyka jeho;

b) pti komunikaci se ZP je potieba se piedstavit (i hlasy blizkych osob se
mohou za ur€itych okolnosti plést), mluvit na tuto osobu piimo, i kdyZ nas
nevidi (je-li komunikace sméfovadna jinam, u ¢lovéka se ZP to vyvolava

pocit nejistoty a nedtlezitosti);

c) béhem cesty je potieba popisovat okoli, zejména piipadné piekazky (stul,
schod atd.), pfi pfemistovani ¢i hledani je nutné disledné pouzZivat pojmy
smérové — vlevo/vpravo, vepiedu/vzadu, nahofe/dole — a naopak se vyhybat
vyrazim typu ,tady®, ,tamhle®, ,tudy®, a paklize dojde ke vzdaleni od

osoby se ZP, je potfeba o tom dotycného informovat.

Autofi z TyfloCentra, kteti sestavili zdkladni pravidla pro komunikaci se ZP
Clovékem, upozornuji, Ze neustalé ,,zrychlovani jednotlivych Cinnosti nicemu
nepomaha, naopak vede K tomu, Ze si ZP piipada neschopny a zbytecny. Ve svém
kone¢ném disledku nemé ZP ¢loveék moznost jednat samostatné, sam se zorientovat
nebo obslouzit. Tim muZe dojit k prohloubeni zavislosti na vidicich osobach, coz
muzZe vést ke konfliktim, k nimz by jinak dojit nemuselo. Fakt, Ze jednotlivé

¢innosti trvaji déle, nez je zvykem, neni disledkem (ani diikazem) omezené kvality

31



¢i schopnosti ZP ¢loveka, ale prostym nasledkem toho, Ze nevidi, a proto musi dané

¢innosti vykonavat jinak. Slepota ,,zpomaluje* a na tento fakt je nutno brat ohled.
1.7.7 Télesné postiZeni

Handicap uzivateld s t€lesnym postizenim, jak uvadi Matousek (2016), mize byt
vrozeny nebo ziskany a souvisi s pohybovou nebo jinou orgdnovou soustavou.
Podle tohoto autora tento handicap limituje ¢lovéka v bé&Znych zalezitostech,
zejména v pohybu, ovliviiuje jeho psychickou stabilitu, vztahy k lidem 1 moznosti
osobniho uplatnéni. Arnoldova (2015) popisuje osoby s télesnym postizenim jako
déti, mladistvé a dosp€lé, jejichz postizeni spoc¢iva v orgdnovém nebo funkénim
postiZzeni nosného a hybného ustroji, nervového systému nebo vnitinich organt
takového rozsahu, Ze dochazi k porucham fyziologickych a psychickych funkei i

K télesnému a zdravotnimu postizeni.

Arnoldova (2015) osoby télesné a zdravotné postizené klasifikuje na zaklad¢:

a) doby vzniku télesného a zdravotniho postizeni — osoby se zdravotnim
postizenim vrozenym nebo ziskanym;

b) doby trvani postizeni — o0soby skratkodobym (aktualnim) nebo
dlouhodobym (chronickym) télesnym a zdravotnim postiZenim,;

€) druhu télesného postizeni — osoby télesné vadné, osoby nemocné, osoby

zdravotné oslabené.
Tato autorka uvadi 1 dalsi hlediska klasifikace, a to na zaklad¢:

a) stupné poruchy hybnosti — osoby ¢astecné pohyblivé (mobilni), nepohyblivé
(imobilni);

b) druhu poruchy hybnosti —osoby s amélii (vrozené nevyvinuti koncetin nebo
jinych ¢asti téla), osoby s dysmelii (vrozeny nedokonaly vyvin koncetin
nebo jinych casti téla), osoby s deformacemi koncetin (amputace, ochrnuti
—plegie nebo oslabeni — parézy, ortopedické vady, periferni obrny, centralni

obrny).

Pipekova (2010) dale rozliSuje mozkova pohybova postizeni podle tonusu
(hypertonie, hypotonie, atetéza) nebo mista (monoparéza, diparéza, triparéza,
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kvadruparéza, hemiparéza) a dodava, ze ve stejnych kombinacich existuji i plegie.
Praxe je ale podle Ji¢inské (2019) takova, ze k nejcastéjSim postizenim a
onemocnénim, se kterymi se lze setkat, patfi kardiovaskularni onemocnéni,
onemocnéni plic a dychacich cest, poruchy imunity a metabolickych procest a

onkologicka onemocnéni.
1.7.8 Komunikace s osobami s télesnym postizenim

Podle Jic¢inské (2019) ma kazdy jedinec ma pravo byt pfijimam ve své piirozenosti
a identité. Tato autorka upozornuje, ze ¢lovek s postizenim ma také fadu potieb,
které se nelisi od potieb lidi bez postizeni. Nicméné tyto potieby jsou podle Ji¢inské
(2019) vice zduraznéné a tito jedinci potiebuji ¢asto vice podpory od okoli v ramci
procesu socializace. Podle této autorky je pii komunikaci vzdy potieba respektovat
pfitomnost dané osoby a pokud s ni komunikujeme, pak by komunikace méla
probihat tvafi v tvar a primarné s danym jedincem, nikoliv pouze s asistentem nebo

jinou doprovéazejici osobou.
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Prakticka cast
2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jaky je pifinos osobni asistence jako terénni
socialni sluzby z pohledu uzivatelt. Dil¢im cilem je zjistit spokojenost uzivateli

osobni asistence s poskytovanymi sluzbami.
2.2 Hlavni vyzkumnd otdizka

Byla stanovena hlavni vyzkumna otazka (HVO):

HVO: Jak probiha osobni asistence z pohledu uzivateld?
2.3. Diléi vyzkumné otdazky

Pro zodpovézeni HVO byly stanoveny dvé dil¢i vyzkumné otazky (DVO):
DVO:1: V ¢em spociva piinos osobni asistence z pohledu uzivatel?

DVO:: S jakymi ¢innostmi jsou uzivatelé osobni asistence spokojeni?
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3 Metodika

Pro realizaci vyzkumu byl zvolen kvalitativni typ vyzkumu, v ramci, kterého byla
pouzita technika polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumny soubor tvofili

uzivatelé osobni asistence organizace PROSAZ, z.u. v Praze.

3.1 Vyzkumny soubor

Pro vybér informantl byla zvolena technika tc¢elového vybéru. Podminkou pro
ucast ve vyzkumném souboru bylo uzivani sluzby osobni asistence u organizace
PROSAZ minimalné€ po dobu jednoho roku a souhlas klientl s ucasti ve vyzkumu.
Vyzkumny soubor byl smiSeny, tj. tvofili jej jak muzi, tak Zzeny, ve vékovém
rozmezi od 50 do 87 let a tvofili jej zastupci obou cilovych skupin organizace

PROSAZ, tj. seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim.

Pied zahajenim kazdého rozhovoru jsem se zaméfila na sociodemografické tidaje a
vyuzivani osobni asistence. Ziskané informace byly pro vétsi prehlednost

zpracovany do Tabulky ¢. 1 - Sociodemografické tdaje a vyuzivani osobni

asistence.

Tabulka €. 1 - Sociodemografické udaje a vyuZzivani osobni asistence

Informant | Pohlavi | V€k | VyuZivaji Cetnost sluZeb
(m/Z) OA

Iy 7 79 3,5 roku 3x tydné, 2 h

P Z 67 3 roky 2x tydng, 2 h

Is M 87 2 roky denné, 2 h

l4 M 85 3 roky 6x tydné, 15 m

Is V4 82 3 roky denné, 1 h

ls M 50 3 roky denné, 1.5az2h

Zdroj: Vlastni vyzkum
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3.2 Realizace vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze jsem jako autorka této prace byla soucasné¢ zaméstnana v
organizaci, kde byl vyzkum realizovan, bylo nutné ucinit kroky, aby nedoslo ke
stietu zajmi. O mém zaméru, tj. provést vyzkum mezi vybranymi klienty
PROSAZu, bylo prostfednictvim e-mailu informovano vedeni organizace. V e-
mailu byla zdtivodnéna zadost o provedeni vyzkumu a popsan cil bakalarské prace.
Sougasti e-mailu byla také Zadost o provedeni vyzkumu v ramci zpracovani
bakalarské prace. Vzor zadosti je ptfilozen k bakalaiské praci jako Piiloha ¢. 3 —
Zadost o provedeni vyzkumu v rAmci zpracovéani bakalaiské prace . Podepsany

original zadosti je uloZzen v osobnim archivu u autorky prace.

Rozhovory byly se souhlasem klientd nahravany na diktafon v mobilnim telefonu,
s vyjimkou informanta ls, V jehoz piipad¢ probihal rozhovor skrze internetovou
aplikaci Messenger, a to z divodu zdravotniho stavu klienta. Informanti byli
obeznameni s faktem, Ze rozhovor bude nasledné pfepsan do pisemné formy, a
ziskané informace budou slouzit vyhradné pro potfeby bakalarské prace. Jednotlivé
rozhovory se lisily svou délkou, trvaly v rozmezi od 30 do 60 minut. Za ucelem
prehledného uchovani zékladnich informaci o klientech, tj. pohlavi, rok narozeni,
délka vyuzivani sluZeb a cetnost vyuZzivani sluzeb, byl vytvofen zdznamovy arch,
ktery jsem vyplnila na zakladé ziskanych informaci od klientl. Ziskané informace
jsou zaznamenany v tabulce €. 1. Vzor zdznamového archu je ptilozen k bakalarské

préci jako Ptiloha €. 2 — Zaznamovy arch.

Na zavér vyzkumu byli klienti pozadani, aby zhodnotili celkové naplnéni, resp.
nenaplnéni svych ocekavani a cill, které si stanovili v zacatcich uZivani sluzby
osobni asistence. Nazvy vzniklych kategorii odpovidaji nazvim podkapitol, tedy:

Ocekavani, Cile osobni asistence, Hodnoceni cilii a ocekavani od osobni asistence.

Po skonceni rozhovoru bylo ukonceno nahravani. Nasledovalo podékovani a
rozloueni. PokraCovani v dalSich rozhovorech bylo ukonceno v momenté, kdy

bylo dosazeno teoretického vysyceni informaci.
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3.3 Etika vyzkumu

Vyzkum probihal v kvétnu 20203 v domécnostech klientt, tedy v jejich pfirozeném
socialnim prostiedi. Oslovenym klientim bylo vysvétleno, ¢eho se bakalatska prace
tyka a k ¢emu budou vyuzity vysledky vyzkumu, tedy ze rozhovor bude s jejich
svolenim nahravan, a poté pfepsan do pisemné podoby. Pied zahdjenim rozhovoru
byli klienti sezndmeni s obsahem informovaného souhlasu, kdy byli zaroven
informovéani o tom, ze mohou kdykoliv rozhovor pterusit, byli ujisténi o naprosté
anonymité¢ a informantim bylo oznameno, ze ziskané informace budou slouzit
vyhradné za ucelem vypracovani bakalaiské prace. V ptipad¢ klientd se zrakovym
postizenim byl autorkou prace obsah informovaného souhlasu ptecten. Vzor
Informovaného souhlas je pfilozen k této bakalarské praci jako Priloha ¢. 1 —
Informovany souhlas. Podepsané originaly jsou uloZeny v osobnim archivu u

autorky prace.

Jedinou vyjimku tvofil Is, u néhoz ze zdravotnich divodi probihala veSkera
komunikace online pfes internetovou aplikaci Messenger. Pied zahdjenim
rozhovoru byl pfes zminénou aplikaci tomuto klientovi zasldn k prostudovani

informovany souhlas, ktery byl nasledné klientem elektronicky podepsan.
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4 Vyzkum

V této kapitole se jiz vénuji vysledkiim, které jsem v ramci rozhovoru ziskala.
Jednotlivé podkapitoly jsem pojmenovala podle vzniklych kategorii. V ramci
vyzkumu jsem zjistovala, jaké byly divody pro vyhledani sluzby osobni asistence,
jaka je napln sluzby, jaky je konkrétni pfinos vyuzivané sluzby, jaka je spokojenost
S poskytovanymi sluzbami, jaké jsou vztahy informantd k osobnim asistentlim a na
zaver mohli osloveni klienti fict svlij ndzor k tématu osobni asistence nebo jejiho

pfinosu pro spole¢nost.
4.1 Davody pro vyhleddni osobni asistence

V ramci prvni kategorie bylo zjistovano, jaké byly divody pro vyhledani sluzby
osobni asistence. K této otazce informanti uvadi, ze diivodem pro vyhledani sluzby
osobni asistence byla zména zivotni situace, zhorSeni zdravotniho stavu a ztrata

sobéstacnosti. Odpovédi jsou znazornény na obr. 1.

Obr. 1 — Divod pro vyhledani sluzby osobni asistence

zména Fivotni situace

zhorieni zdravotniho stava

zirata sobéstacnosti

Zdroj: vlastni vyzkum

I1 k tématu uvadi: ,,Jd jsem méla své zrakové postizeni pravdépodobné v pribéhu
let, ale v 0bdobi klimakteria se zjistilo, ze mi slabne sitnice. Takze se rozhodlo, zZe
se dostanu do invalidniho diichodu. Vsechno bylo v poradku, po tu dobu, pokud
jsem zZila v 27 let v podstaté s partnerem, se kterym jsme skutecné déelali spravnou
dvojku takiikajic. Bohuzel okolnostmi hlavné ze strany zdravotnikii a téch, co
skladali Hippokratovu prisahu doslo ktomu, Ze jsem zrak uplné ztratila, a
V podstaté v soucasné dobe miizu rict, Ze takovych 6 let zZiju v uplné slepoté. Nebylo
to jednoduché, pomdahal mi mocné partner, ktery bohuzel byl o 10 let starsi a trpél

demenci, ktera se zhorsovala, a nakonec to dopadlo tak, zZe zemrel. Ja v soucasné
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dobe, posledni tri roky, zapasim sama se sebou, s tim, jak najit svoje postaveni
Vzivote a nebylo to ze zacatku jednoduché. Ono to neni jednoduché viibec.
V podstaté ty oci znamenaji pro cloveka a pro Zivot, plnohodnotny Zivot, strasné
moc. A byt se snazim sebevic, nahradit to nedokazu. Kdyz ten miij partner zemrel,
a ja zustala prakticky sama jako ,, hruska v poli“, bez nikoho, protoze Vv davnych,
davnéjsich letech jsem tragicky prisla o svoji rodinu, manzela a dvé deti, takze to
obdobi, kdy jsem zistala uplné sama, bylo ztizené i tou osobni ztrdtou z minulosti,

a ted jsem ziistala jenom ja. “

I2 k tématu uvadi: ,, Zacala jsem nezvldadat nékteré véci, jako luxovani, vytirani a
dalsi manualni prdace, protoze mé zacaly opoustét ruce, nehledé na to, zZe luxovani
na voziku uz mé namahalo a prosté celkové jsem byla unavenad, a stale jsem, protoze
mdm za sebou nékolik zavaznych onemocnéni, ktery jsou smrtelny, kdyz se neléci.
Ja jsem méla kliku, Ze mi na to vzdycky prisli na posledni chvili, ale nicméné
organismus mezitim zchatral. Takze sily mé opoustély, syn v tu dobu tady nebydlel,
dojizdeél sem jenom na vikendy, takze co zviladli, udélali o vikendu, coz se mi zase
moc nelibilo, protoze pak zase neméli cas na me, protoze bud uklizeli nebo chodili
na nakupy, protoze uz jsem nebyla schopna si tam dojit ani dojet, protoZe ja bez
doprovodu nikam nemiizu. No, neméli na mé prosté cas, coz se mi taky uplné
nelibilo, kdyz vidite nekoho jednou za ctrnact dni... Syn uz se teda nastéhoval sem,
takze mi i pomahd, no a vnucka, ta zase tim, ze délala tu bakalarku, navic byl ted’
ten covid, takze se ucila doma a méla toho prosté tolik, ze se s vypetim vsech sil
zvlddala starat i o mé. TakzZe jsem pozZadala o tu pomoc zvnéjsku, ale jsem rada, Ze

Jjsem to udeélala.*

I3 k tématu uvadi: ,,Diivod byl asi ten, Ze uz jsem nebyl sam schopny starat se o

vSechny véci, které k Zivotu potrebuji, to znamena uklid, prani, priprava jidla.*

l4 k tématu uvadi: ,,Diivodem byla jednoznacné pomoc manzelce, protozZe uz jsme
to s rodinou prestali zvladat. Manzelka trpi demenci patym rokem. Zacinalo to
utekem zdomova a pak prisla uz naprosta nesamostatnost, zapominani,
pokracovalo to az do dneska, kdy se da rict, Ze je z ni prakticky lezak. Bez pomoci
uz nevstane, nechodi... Ze zacatku chodila sama, potom uz s pomoci a ted’ uz nejde

ani s pomoci.*

39



Is k tématu uvadi: ,,Problémy s chiizi, s pohybem. Nemam nikoho, kdo by se o mé
staral, tak jsem musela tuhle sluzbu vyhledat. Kdyz jsem zacala, tak jsem byla lezici
pacient a vSemozné se kazdy staral, aby mi pomohl, abych tady neumrela hlady, a

neumrela v lezeni.*
ls k tématu uvadi: ,,Nemoznost se sam o sebe postarat!*

4.2 Naplii osobni asistence

V ramci druh¢ kategorie bylo zjistovano, s jakymi konkrétnimi ¢innostmi klientiim
osobni asistence nejcastéji poméha. Z vyzkumu vyplynulo, Ze osobni asistence
klientim nejcastéji poméaha s ndkupy, chodem domacnosti, zejména s tklidem,
doprovody k 1ékafi a na ufady, s ptipravou a podanim stravy, hygienou a soucasti
sluzby byvaji 1 aktiviza¢ni ¢innosti, zejména povidani a prochazky. Odpovédi jsou

znazornény na obr. 2.

Obr. 2 — Naplii sluzby osobni asistence

pomoc v domsicnosti

doprovod k lékari, na aiad

pomoc s pripravoun a podédnim stravy

pomoc s hygienon

aldtivizacni cinnosti

Zdroj: vlastni vyzkum

I1 K tématu uvadi: ,,Prisla socidlni pracovnice, ktera se se mnou spojila ve smyslu
V tom, Ze se dozvédéla ode me mé trampoty, zjistila to, co ja bych viastné chtéla, ale
ja v prvni rade, vzhledem k téem mym zdravotnim potizim, které se teda netykaly
jenom zraku, ja jsem prodélala chemoterapii, takze ja jsem se casem dostala i do
odborné péce hematologie. Vzhledem k tomu, Ze mi teda pravé ti nasi nesikovni
chirurgoveé znicili mocovod, tak mi znicili viastné funkci jedné z ledvin, takze jsem

se musela dostat i do odborné péce, na obcasnou dochazku a kontrolu na nefrologii.
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Vzhledem k tomu, ze byly i jiné okolnosti, kdy jsem se snazila naucit se chodit s bilou
holi s instruktorem, odborné, mé to opravdu sebralo na takovou uroven, ze mé za
tyden vezli do nemocnice s infarktem. Takze cas od casu jsem i v odborné péci
kardiologa. Ja jsem v prvni chvili se socidlni pracovnici mluvila hlavné o tom,
abych méla zaruku, ze mé nekdo doprovodi, zZe mi nékdo pomiize k tomu, abych se
na to odborné vysSetieni dostala, kdyz to budu zrovna potiebovat. A pak jsme se
domluvily i na tom, Ze muzu samoziejme vyuzit i toho, protoze za svym paneldakem
mam krasny lesopark, dostat se i ven i jako na vychazku, tak i to jsme stanovily na
jeden den. (...) Ja viastné trikrat tydné cekam na zvonek, az na mé zazvoni, a jd se
pujdu, v legraci, tak jako pejsek, vyvencit se svymi asistentkami, a tim padem je
vyuzivam k tomu, co zrovna potrebuji: ndavstévu lékarny, vyrizeni véci na poste,

nakoupit si.*

| k tématu uvadi: ,,Uklid, ndkupy, dochdzkami pro 1éky do lékdrny nebo hlavné pro
ty zadanky, protoze tFeba syn ma problémy tam dojit v dobé, kdy je tam lékarka
treba na dia, protoze on se dopoledne z prace uvoliuje jenom s velkymi obtizemi,
takze mi to vyhovuje v tom, Ze mi tam dobéhnou dévcatkaz. Protoze on se mnou zase
litd po doktorech odpoledne, to uz mame domluveny, ze me vozi on. TakzZe to je
uklid, ndakupy... A nékdy, kdyz je mi smutno, nebo nemam ndladu se na nékoho
koukat, jak pracuje, tak si udélame kafe a povidame si, protoZe ona ta psychoterapie
V tom smyslu, Ze si s nekym popovidam, s nékym jinym, nez je rodina, tak to ¢lovéka
jako potesi. Treba s Miskou obcas cumime do kucharek a bavime se o vareni,
protoze ona dobre a rada vari. TakzZe probirame néktery véci, a pro mé je to strasné
dulezity, protoze ja, kdyz se zacnu bavit S vauckou o vareni, tak mé posle... a
chlapecek mi rekne 'mé to nezajimad... a to se jako ji?'. Kdezto s Miskou si umime
predstavit, jak by to bylo krasné a dobré, Ze. Takze mi i tohleto pomaha. Nebo se ji

muzu sverit, kdyz mam néjaké trapent.

I3 k tématu uvadi: ,,Umyvdni nadobi, ohiivaji mi pripraveny obéd, pomdhaji s
pranim pradla a povésenim pradla, uklizenim bince v loZnici, ktery tam po mné
nekdy je, slozenim pradla, co tam je. Nekdy se asistentky postaraji i o nakup. Kdyz
asistentky ode mé odchaczi, tak berou s sebou odpadky. Pomdhaji mi s vécmi, které

uz sam nezvladnu, protoze na to nevidim.*
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l4 tématu uvadi: ,,Vzhledem k tomu, zZe manzelka je prakticky imobilni, tak nam tato
sluzba pomdaha prakticky se dvema vécmi: hygiena a presun z kiesla do postele, to

se déje odpoledne a vecer se zase kond hygiena a presun do kresla. “

Is k tématu uvadi: .,V podstaté se vsim. Uklid, hygiena, sem tam, kdyz bylo potieba
ze zacatku uvarit, pracka vypere, ale dat to pradlo do pracky, prosté takovy ty

zakladni véci, ktery jsou v domacnosti potieba.*

ls k tématu uvadi: ,,Sluzby mi pomdahaji pri vykondvani vSech béznych iikonii. Jednd
se zejména o pomoc S pripravou a podani obéda, hygienu, drobnou pomoc
V domdcnosti, obcas presuny z voziku do postele a kdyz je cas a hezké pocasi, tak

‘

vyjdeme pred diim a povidame si.
4.3 Piinos osobni asistence

Tteti okruh zjistoval, v ¢em osloveni klienti vidi nejvétsi piinos v rdmci vyuZzivané
sluzby. Jak vyplynulo z vyzkumu, pro klienty je pfinosem sluzba jako takova, tj.
celkova pomoc s domacnosti, sebeobsluhou, zajisténim zékladnich Zivotnich potteb
a moznost ziistat ve svém doméacim prostfedi. Klientky navic zmifiovaly moznost

si s nékym popovidat. Odpovédi jsou znazornény na obr. 3.

Obr. 3 — Pfinos osobni asistence

moinost zistat ve svém piirozeném prostiedi

Jistota pomoci

pomoc s ¢innostmi, které klient sam nezvlada

moznost si s nékym popovidat

Zdroj: vlastni vyzkum

I1 Ktématu uvadi: ,Jd jsem se po néjaké dobé telefonicky spojila s Vasi pani
reditelkou, kdy jsem ji neskutecné dékovala, s vdekem, za to, Ze tuhletu organizaci
vede timhle tim zpiisobem, jakym ja jsem tu organizaci poznala, protoze diky ni jsem
byla schopnad, i se svym tezkym hendikepem, se svou ztrdtou Zivotni jistoty, ve ztradté
toho Zivotniho druha, najit samu sebe, a proto na PROSAZ nedam dopustit
V Zadném pripade.*
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I> K tématu uvadi: ,,Popovidat, pomoct, protoze vim, Ze néco nedokdzu, tak uz
cekam, aby byl ctvrtek nebo utery, aby mi dévcatka mohla nékam viézt nebo pomoct
néco odtdhnout, ja jim poradim, jak to udélat, a ted’ dokonce, ja nevim, kterd z nich
prisla na to, Ze ja mam pod posteli matraci, ktera byla puvodné na posteli, tak prece
jenom se na tom usazuje prach, tak ta jedna prisla na to, jak to odluxovat. Prisla
na to, ze tim, jak ta postel jede nahoru, tak se tam da krasne dostat. Takze je to
takovy prijemny, nékdy na né fakt cekam. (...) Hlavné ta pomoc, kdyz vim, Ze nékdo
prijde, vim, Ze kdyby se néco delo, tak v ty dva dny mi pomuzou. Protoze mé i Misa
musela umyt, protoze jsem byla v takovém stavu, kdy jsem lezela na briSe, teda spis
na bokobrise, takze mé na posteli umyla a namazala, protoze rikala, Ze jsem strasné

sucha, tak mé potom, kdyz jsem uschla, tak me namazala.*

I3 K tématu uvadi: ,,Pomdhd mi to k Zivotu, protoze je dneska plno véci, které uz sam
nedokazu, jako napriklad nakoupit nebo umyt nadobi. Myslim, ze diky tomu, tak ten
muyj Zivot je lehci, pres vSechny ty zdravotni problémy, ktery mam. Kdybych to
nemél, tak by to bylo horsi. Protoze i kdyz blbé vidim, tak to tady znam, je to znamy
prostiedi, kde se dokazu pohybovat. Kdyby to bylo nékde jinde, tak se asi zabiju,
protoze nekde néco prehlidnu, a bylo by zle. Ve viastnim prostredi prosté clovek vi,

kde, co stoji, kde se miize chytit, aby neupadl a podobné.*

I4 k tématu uvadi: ,,No, tu pomoc, protoze bez této pomoci, bez téchto sluzeb, at' uz
rano Cerveny ki'iz nebo PROSAZ pres den, bychom ji nemohli mit doma. Jinak by
musela nékam do ustavu, nevim jak ani kam, ale tomu bychom se radi vyhnuli,
protoze to prakticky znamenda konec. A to ji nechceme doprat, chceme ji mit doma,

bude-li to mozné, az do konce.

Is k tématu uvadi: ,,Ze vitbec existuje, Ze nenechava lidi, ktery ziistanou sami, ktery
Jsou postizeni nejen fyzicky, ale i psychicky, Ze teda ty asistentky pomdhaji prave
hodné i psychicky. Protoze leckdy clovéek nepotrebuje ani tolik ten uklid nebo néco
takovyho, ale to promluveni, pohlazeni, styk, ten lidsky kontakt, to je leckdy strasné
diilezity. Clovek se potom neciti tak odloZenej, zoufalej, a kdy? teda prijdete, a
S usmevem, pozdravite a promluvite a sedite chvilku, kdyz teda mate chvilku cas,
abyste mohly tady bejt, tak vam reknu, Ze ta vase pritomnost, ten vas usmév je
strasné duleZitej. A ten den je hned hezci. I kdyz je venku treba zamracino a vy

prijdete, tak ten den se hned rozzari. Je to bdjecny, ze snad kromé jedny dvou, jsem
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nezazila, ze by byl nékdo byl néjakej otravnej, otravenej, neochotnej nebo tak. Je to
bajecny, ze viibec jste. Ja se vzdycky tésim, kdyz vim, ze ma nékdo prijit, tak jsem
celd rada, ze zase muzu s nekym promluvit, protoze jsem byla zvykla furt mezi lidma
a ted’ najednou ja jsem tady sama, Ze jo. No, tak ta moje kamaradka z domu chodi
vzdycky rano, protoze ma taky rodinu, od deviti do desiti si udélame si kavicku, tady
vSechno probereme, vSecky veéci, zasméjeme se, zanadavame si a pak kolem ty
jedenacty dvanacty pak zase prijde nékdo od vas a pak ta samota odpoledne uz se
pak da néjak lip prozit, ctenim, nekdy i ta televize, ale clovek se neciti vylozené

uplné opustenej.*

ls k tématu uvadi: ,,Mohu celkem normalné, zit ve svém domdcim prostiedi.”

4.4 Spokojenost/nespokojenost s poskytovanymi sluzbami

Ctvrty okruh zkoumal jednak oblasti, se kterymi jsou klienti v ramci sluzby
spokojeni, ale také oblasti, kde by piipadné¢ byla mozZnost pro zlepSeni sluzeb.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze klienti jsou s urovni poskytovanych sluzeb spokojeni.
V ptipadé€ nespokojenosti se objevovaly zminky o s problémovém koordinatorovi,
jehoz odchodem se ale problémy vyiesily a vysSla najevo nespokojenost ohledné
telefonickych kontrol asistentd, tzv. monitoringu. Odpovédi jsou znazornény na

obr. 4.

Obr. 4 — Spokojenost/nespokojenost s poskytovanymi sluzbami

sluiby poskyvtované osobnimi asistenty

Zdroj: vlastni vyzkum

I1 k tématu uvadi: ,,Casem jsem se naucila troufnout si vyuzivat toho, co jsem
potiebovala, protoze jsem se ze zacdtku neopovazovala si o to Fict, byla jsem prosté
Stastnd, Ze nekoho mam, zZe se s nekym muizu prochazet lesoparkem, ale pak jsem si

uvedomila, Ze ta dévcata jsou ochotna a pomiizou mi. A dosly jsme treba do lékarny
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pro néjake léky, dosly jsme na postu, dosly jsme nekam vzdalenéji do zahradnictvi,
do kvetinarstvi, tamhle do toho obchodu, tamhle do jiného obchodu, protoze v mém
okoli je Fada obchodii, kam se mizu podivat a ani jedna ztéch asistentek
nezklamala v mych predstavdch, protoze dokdzala rovnocennou mérou se mnou, se
slepou zZenskou, nakupovat, a ja jsem si pripadala poprvé v Zivoté jako krdlovna.
Protoze ja jsem se drzela nakupniho voziku, prala jsem si tohle, tamto a ono,
devcata mi to prinesla, precetla mi vyrobce, precetla mi, do kdy to mam
spotrebovat, jakeé je slozeni té dané potraviny... prosté ja jsem byla opravdu, ted’
budu mluvit, jak mi pusa narostla, spokojend jako Zelvicka, protozZe ta dévcata
opravdu spliovala to, co ja jsem si nemohla uskutecnit, co ja jsem si nemohla
zrealizovat, a ony to délaly plnou mérou. A jedna jako druhd, at prisla ta, ona nebo
tamta, byt treba u mé byly dva mésice a pak uz nebyly, ale kazdad z nich naplno
splnila ma prani. (...) Mam takovy pocit svobody z toho, co mi umoznuje PROSAZ
ve svych asistentkdch, které jsou skutecné pripravené na to, Ze ja uz si dopredu
predstavim, co bych od nich potrebovala nebo co bych si prala, tak to zrealizujeme,
vcetné toho, zZe jednou za cas mi uklidi podlahu mého bytu. Vzhledem k tomu, Ze jad
mam silnou artrozu, a viitbec se nejsem schopna se poradné ohybat, do kolen se
teézko dostanu, z kolen uz se vitbec nedostanu, takze podlaha v celém mém byté by
velice trpéla, takze skutecné i ty asistentky pomiizou i tady, takZe i v pocitu, Ze ten
miuyj bytecek je takovy jako byvaval, ziistava porad dal. TakzZe ja vici asistentkam

mam jediné chvalu, jsou to dobra dévcata, a jsem rada, zZe je mam.

Ja bych neméla néjaké pripominky, co by se mélo zlepsit. Tady bohuzel je problém,
Ze je tady dost vysoka fluktuace pracovnikii v tom PROSAZu, ne vsech, ale v tom
dispecinku se to tam taky dost ménilo, ale s tim se neda nic délat. A prestoze tam
prisli novy lidi, tak nikdy nebyl takovy problém jako byl s tim tady s tim poslednim,
ktery na to konto stejné skoncil. Ja si myslim, Ze i ten dispecink ma svych starosti
dost, protoze to neni jednoducha prdace. Ja bych pripominky v podstaté neméla
zadny, protoze uz je ani nemdm. Ze zacatku by se mi bejvalo bylo libilo, kdyby ke
mné mohla chodit jedna nebo dvé stejny asistentky. Jenomze taky pak byla
dovolend, ono to nejde, mné je to jasny. Ale vzhledem k tomu, Ze ja jsem byla nejistad
S tim mym zrakem, protoze jsem byla sehrand s clovékem, ktery uz védel se mnou,
co a jak. Tenkrat jsem si myslela, Ze by bylo idedlni, abych méla jednu asistentku,
ktera by si na me zvykla a ja na ni. Ale tohleto uz dneska pada. S timhletim ja uz
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dneska neoperuju, protoze ja si poradim s tou, ktera prijde na vypomoc z druhého
brehu, treba jenom na jednu asistenci, a stejné si popovidame, dopadne to, jak

potiebuje, ja to zvladam, oni to zvladaji taky.

I> k tématu uvadi: ,,Dd se Fict, Ze se vsim. Nemiizu Fict, Ze by mné néco vadilo.
Dokonce i odpadky mi vynasi. Proste, to, co je potieba udélat v chodu domdacnosti,

tak mi ¢y devcata udelaji. Takze nemdam vyhrady.

Monitoring! To mi vadi! Oni jesté nejsou zuty a uz jim volaji. Copak by si asistent
dovolil neprijit? Tak to by se ten klient asi ozval, Ze jo. A vim, Ze to zdrzuje. Ona se
zacne zouvat a uz ji zvoni telefon. A to me rozciluje, ze mi zdrzuji asistenci. Navic
mé to urdzi za ty lidi. To vite, Ze bych se ozvala, kdyby se na mé nékdo vyprdnul,

tak bych se zajimala proc.*

I3 k tématu uvadi: ,,Miizu Fict, Ze zatim se v§im, zatim jsem zZdadny problémy nemél.

Na cem jsme se domluvili, to se udélalo.

Ted’ nedavno byly problémy, ale za to nemiiZe asistence, ale koordindator, a ten uz
tam ted neni. Koordindtor nepocital s dostatkem casu na presun, takze asistentka
tady koncila ve dve a soucasné méla byt tamhle v Kobylisich, coz nejde. Takze

prosté takovy nepresny véci, no.“

I4 k tématu uvadi: ,,S tim, co ndm poskytujete, to znamend, Ze mame celkem jistotu,
az na vylozené pripady, které se staly behem tech dvou t7i let, Ze jste nebyli schopni
dodrzet to, neprisel nikdo, ale vzdycky po ohlaseni, tak je to naprosto spolehliva

¢innost, na kterou se da spolehnout, za kterou jsme radi a radi ji také zaplatime.

Ja myslim, Ze tam neni nic moc, co by bylo... Pochopitelné se tedy lisi uroven téch
sluzeb, protoze jste takovi, kteri jsou dokonali, ale obcas se objevi nekterd, ktera

neni prilis dokonala, ale takovy je prosté Zivot.*

Is k tématu uvadi: ,,Ja jsem spokojend se vsim. Ja si nestézuju na nic, protoze to, co
potiebuju, o co poprosim, Ze teda je potreba udeélat, tak vzdycky vsechno je udélany.

Od zaliti kytek, az po umyti nadobi, osprchovani, no, prosté jsem se vsim spokojenda.

Aby vas nehlidali a nehonili vas telefonama. Ten monitoring, ten mé teda rozciluje,
protoze to je takova neditvéra zaméstnavatele. Dobre, at’ si monitorujou, dévcata,

ktery jsou tady kratce, na zkousku nebo tak, anebo jsou na né stiznosti, at si je
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kontrolujou. Ale vy, ktery sem chodite nebo v tom PROSAZU délate takovou dobu,
zavola a chce jeste teda klienta k telefonu, to je teda opravdu k nastvani. Dobre, ja
Si ten telefon vezmu, ale jsou lidi, kteri jsou na tom Spatné, nemiiZou ten telefon vzit,
ktery Spatné mluvi, mé to prosté opravdu zlobi. Nehlede k tomu, Ze v podstaté
Z hygienickych divodi, je to Spatny. Protoze ten telefon, ktery musite dat tomu
klientovi k puse nebo kousek dal, tak se roznasi bacily, viry nebo jakyho certa, neni

to dobry. *

lg kK tématu uvadi: ,, Se vs§im!

Ne vsichni osobni asistenti prosli zaskolenim v riiznych cinnostech, napr. co se tyce
presunu z voziku na postel nebo co maji délat, kdyz se behem jidla zacnu dusit.

Neékteri pouze zviddaji, dobre nakoupit a odnést odpadky.
4.5 Vztahy s osobnimi asistenty

P4ty okruh se vénuje vztahim klientd k osobnim asistentim a vyznamu téchto
vztahli pro klienty. Zatimco klienti maji k asistentim spiSe neutralni az kladny
vztah, klientky hovotily navic o tom, ze asistenty vnimaji jako svéa vnoucata, a tedy
K asistentim zaujimaji navic vztah do jist¢é miry ochranitelsky. Odpovédi jsou

znézornény na obr. 5.

Obr. 5-Vztahy s osobnimi asistenty

nentrilni

pratelskeé

ochranitelské

Zdroj: vlastni vyzkum

I1 k tomuto tématu uvadi: ,,Protoze jsou to vétsinou mlada dévcata, tak ja je beru
spis jako moje vnucky, protoze je mi s nima velice dobre. Ja jsem vétsinu dne, nebo
vicemeéné jsem doma sama, posloucham ty zvukové knihy a sdelovaci prostredky,
ale to neni ono. Ten primy kontakt s clovékem je prece jenom na urovni. Kdyz ja ty

devcata mam, ja pookreju, ja skutecné lidsky pookieju, popovidame si, zasmejeme
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se, ony mi Feknou o svych problémech, vyslechnou a jsou treba nékdy i rady, kdyz

Jim Feknu, co si o tom myslim nebo nemyslim.*

I2 k tomu uvadi: ,,4sistenty si prosté pustite do srdce. Pro mé to neni véc nebo vétev
od stromu, pro mé je to clovek, ktery mi pomaha. Takze mam tendenci ho chranit.
Ja jsem jako takova slepice, kvocna, ktera chrani ty svoje kuratka. Ono to neni
jenom o uklidu nebo o umyti. Je to vztazich a psychice, protoze ne kazdy vstane tou
pravou nohou, nekdo ma starosti doma, maji menstruaci, boli je brisko, boli je
hlava. A to je potieba si uvédomovat. Ja vim, Ze je to jejich prace a berou za to
penize, ale nekdy, kdyz je opravdu vidét ta unava, tak je potireba zménit ten denni

program.*

I3 k tématu uvadi: ,,Jd jsem rdd, Ze jsou tady, vazim si toho, takze ten vztah je podle

toho.

Ono se neda rict uplné vztah... ale vyznam to ma, urcite. Kdyz se miizeme shodnout
na nécem, tak pro ni, nebo pro toho asistenta, je ta prdace jednodussi a pro mé taky,
Ze jo, protoze kdyz je tady treba dvakrat, tak uz vi, kde, co je, ja uz se tim nemusim
unavovat, tak uz mé to pripomenou, protoze uz tady byli a znaji to, takze v tomhle

«

smeéru je to pro mé vvhoda. Uz trochu zapominam, no. *

l4 K tématu uvadi: ,,Pratelsky, naprosto bez problémii, averzi, alesporn o nicem

nevim.*

Is K tématu uvadi: ,,Ten nejlepsi. Vsechny jsou ochotny, laskavy, prijemny, ja si
nemuizu stézovat na nikoho z nich. I kdyz se mnou jde nekdo k néjakymu doktorovi,
no, nékdo, Misa, i ¢lovék to snasi daleko lip, nez kdyby prijela sanitka a nékam vas
odvezla, prosteé, ze ten clovicek neni sam a je s nim druhej clovicek, ktery mu

pomiize.*

ls kK tématu uvadi: ,,Hodni bratrdnci, kteri mi pomiizou se vsim, s ¢im je potreba.
S asistenty se bavime o jejich problémech, co je u nich nového, jak jim to jde ve

Skole... Cili pro mé se jednd o vztah rozhodné obohacujici.”
4.6 Dalsi dodatky k osobni asistenci a jejimu piinosu pro spolecnost

V Sestém okruhu informanti dostali moznost fict sviij nazor na osobni asistenci jako

terénni socidlni sluzbu, jeji pfinos a vyznam nejen pro né¢ samotné, ale i pro
48



vétsinovou spolecnost. Z vyzkumu vyplynulo, Ze klienti osobni asistenci vnimaji
jako pfinosnou a pro né potiebnou sluzbu, ktera jim usnadnuje Zivot, ale pro jeji
vykonavatele Casto naro¢nou. Mezi klienty panovala shoda v tom, Ze ackoliv se
jedna o sluzbu potiebnou, tak v ofich vétSinové spolecnosti 1 politikli se jedna o
sluzbu stale nedocenénou a finanéné podhodnocenou. Z téchto diivodl projevovali

obavy o budoucnost této sluzby. Odpovédi jsou znazornény na obr. 6.

Obr. 6 — Dalsi dodatky k osobni asistenci a jejimu pFinosu pro spole¢nost

obavy o budoucnost OA

i pres svoji potrebnost je stile finanéné podhodnocena

sluiba je stile nedocenéni - zaslounfila by vétsi pozornost a uznini

Zdroj: vlastni vyzkum

I1 kK tématu uvadi: ,,Jestli to jako muzu rict tak néjak obecné, tak mé neskutecné
Stve, jak ti nasi politici, hlavné pan ministr prace a socidlnich véci, kdyz ¢as od casu
mluvi o socidlni praci, o pecovatelkdch, jak je to diilezité a bla, bla, bla... Jd vim,
o cem mluvim. Stve mé, kdyz iikd, Ze je ta prace mdlo ocenénd, Ze se musi zlepSovat
financni vyrovnani s touhletou profesi a skutek utek. A to mé nejvic Stve, protoze ja
Jjsem presvédcend, at je to jakkoliv, at je clovéek cimkoliv postizeny, tak je to pro
toho cloveka bolestivé, musi se vyrovnavat se spoustou véci, na které nestaci, a ta
asistence, to je pro nej dar z nebe. A kdyz ani ta nase spolecnost neni schopna
zajistit finance pro tuhle boZihodovou sluzbu, zajistit takové finance, aby ti asistenti

byli opravdu oceneény, k tomu, co délaji, tak je to hrich.“

I Ktématu uvadi: ,Jsem spokojend, vdzZim si toho, ale starosti mi deéla ta
budoucnost, protoze ty lidi, ktery rozhodujou o tehletéch vécech a specialné o
socidlnich sluzbach, o tom vedi uplny hovno. Pardon, Ze se takhle vyjadiuju. Ja
bych toho Jurecku nahnala do terénu a predved mi, jak vykoupes néjakyho chlapa
nebo babu, jak mu utres prdel, jak to po ném uklidis, za ty prachy. Mé to opravdu
strasné rozciluje, ten pristup. Nebo jak jim nechodi ty davky tem lidem, jeziSmarja.
Oni musi platit, ze jo. A kde na to maji brat? Oni nemiiZou za to, Ze se jim nerodilo

postizeny dité, oni nemiizou za to, ze meéli bouracku.*

I3 K tématu uvadi: ,,Pro mé je to vyhoda, Ze Zivot je pro mé jednodussi. Protoze

kdybych si mél délat vsechno sam, tak by to bylo jednak zdlouhavy, a jednak nevim,
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Jjak bych dopadl, protoze ne vidycky, ja nevim, treba se néco chysta a netrefil bych

se nebo tak. Prosté to je pro mé doopravdy prinos.

I4 k tématu uvadi: ,,Je pochopitelné, aby organizace, ktera se tomu vénuje, skutecné
meéla dost lidi, ktery se tomu vénujou, protoze ono to neni uplné jednoduchy se
venovat téhle péci, protoze to kazdy nesvede, coz je celkem pochopitelné. Navic,
nevim, jaké jsou financni podminky, ale urcité to neni nic super, ze by se tam hrnuly

davy deévcat nebo Zen, ja myslim, Ze jenom pro penize tam asi nikdo neni.*

Is ktématu uvadi: ,,Pro spolecnost je to strasné dulezity. Myslim, Ze je to
nedocenéna sluzba, ze byste si zaslouzili daleko vetsi uznani, daleko vyssi platy, i
kdyz nevim, jaky jsou u vas platy, ale vzhledem k tomu, jakou praci vykonavate, jak
lidem pomahate, tak by se mélo zlepsit uznavani, spolecensky zdiirazneni této
sluzby. Bylo by to nutny, aby lidi videli, ze ta sluzba existuje, je potrebnd a je

dobra.”

ls K tématu uvadi: ,.Je to pro celou spolecnost, potiebna cinnost, profese. Bohuzel

neni takto vnimadna, a tudiz dobre financné ohodnocena. “
4.7 Oc¢ekavani Vv zacdtcich vyuZivani sluzby osobni asistence

Cilem sedmého okruhu bylo zjistit, jaka ocekavani méli klienti v zacatcich sluzby

osobni asistence. Klienti od sluzby ocekavali, ze diky ni budou mit diky této sluzbé

vvvvv

prirozeném prostiedi anebo neméli zadna urcita o¢ekavani. Odpovedi jsou shrnuty

na obr. 7.

Obr. 7 — O¢ekavani v zacatcich vyuzivani sluzby osobni asistence

jednodussi Zivot

jistota pomoci

mistat ve svém piirozeném prostiedi

Zadna uréita ofekavani

Zdroj: vlastni vyzkum
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I1 k tématu uvadi: “Kdyz jsem zacinala, tak jsem si strasné prala, abych méla
nekoho, kdo mi pomiize, protoze ja jsem nikoho neméla, ja byla opravdu jako hruska
V poli, nikoho jsem neméla, na nikoho jsem se nemohla spolehnout, a bylo to strasny

zjistovani. “

I2 k tématu uvadi: ,.V podstaté jsem neméla tu zkusenost, protoze ja jsem do té doby
potiebovala obcas jenom doprovod, takze jsem méla spis zkuSenosti
S doprovodama, takze s takovou asistenci, Ze mi nékdo neco dela v byte, to jsem
nemela. TakZe moje ocekavani bylo tak néjak takové ocekdavani neocekavani.
Nemam predstavy. Ja se ktéem nasledkiim, vysledkim dostavam realitou.

Nepredstavuju si néco, abych pak nebyla zklamana, ze to neni.*
I3 k tématu uvadi: ,,.Ze budu mit jednodussi Zivot tim, Ze mi nékdo pomiize.

l4 tématu uvadi: ,,Da se Fict, Ze ocekavani byly takovy, jaky se splnily. Ja necekal
zazraky. Ale to, co jsem od toho ocekaval, tak je beze zbytku splnéno. Pomoc, jak

pri té hygiene, tak pri téech presunech, to ostatni uz v rodine zvladneme sami.*

Is K tématu uvadi: ,,Ze mi pomiizou, zZe mé nenechaji lezet, zZe se o mé bude nékdo
starat.*

ls kK tématu uvadi: ,,Moznost zZit v domdcim prostiedi.*
4.8 Cile v ramci vyuZivani sluzby osobni asistence

Cilem osmého okruhu bylo zjistit, jaké cile si klienti stanovili v zacatcich uZivani
sluzby. Informanti uvadéli, Ze jejich hlavnim cilem bylo udrZeni stavajiciho stavu.

Odpovéd’ je znazornéna na obr. 8.

Obr. 8 — Cile v ramci vyuZivani sluZzby osobni asistence

udrzeni stavajiciho stavua

Zdroj: vlastni vyzkum
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I1 kK tématu uvadi: ,, To, co mi PROSAZ poskytuje nemd chybu, a ja si preju, aby

I3

soucasny stav pokracoval i naddle.

I> k tématu uvadi: ,,4bych tu méla cisto. Abych nebyla v prachu nebo ve Spiné,
protoze jsem tady byla sama v tu dobu, takze to byl ten cil, abych si udrzela ten

standard, ktery jsem si do té doby drzela sama.*
I3 k tématu uvadi: ,,Udrzet zZivotni standard v ramci danych moznosti.*

l4 kK tématu uvadi: ,,Udrzet manzelku co nejvice doma, to byl nas hlavni a jediny

cil.“

Is K tématu uvadi: ,,Tak ja uz jsem ve véku, kdy si nemiizu dovolit nic planovat, Ze
jo. Chtela bych, aby to ziistalo tak, jak to je, abych mohla ziistat doma a nemusela

Jjit do néjakého domova pro seniory.*
ls kK tématu uvadi: ,,Prezit!
4.9 Hodnoceni ocekdvani a cilit

Cilem devatého a zaroven posledniho okruhu bylo zhodnoceni naplnéni ocekavani
a cili béhem od zacatku uzivani sluzby. Informanti se shodli v tom, ze jejich

oc¢ekavani se naplnila. Odpovéd’ je znazornéna na obr. 9.

Obr. 9 — Hodnoceni oéekavani a cilt

otekivini se naplnila

Zdroj: vlastni vyzkum

I1 K tématu uvadi: ,, Jenom s hvezdickama. V pribéhu mluveni jsem o tom mluvila,
asistentky se snazi, ale to, co ja si vyty¢im na ty dve hodiny, Ze si potrebuju koupit
chleba, maslo, mliko, tak se mi spini, pak se projdeme, popovidame, zasméjeme se,
dozvim se néco nového, jakda je moda... Ja jsem spokojend, skutecné jsem
spokojend, jsem vdeécna, jsem rdada, jsem pokorna, a jsem rada, zZe tuhle sluzbu miizu
vyuzivat.
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I> k tématu uvadi: ,Jsem spokojend, opravdu. Naopak jsem nestastnd, kdyz nékdo
vypadne, coz je normalni, protoze lidi ochori. Naopak i ten covid jste zvladali
perfektné. Dodrzovali jste ty rousky a ja jsem je naopak nabadala k nepravostem,
kdyz jsem vidéla, jak trpi, tak pro mé to uprimné bylo horsi, nez kdyby mi sem toho
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covida Soupli.

I3 k tématu uvadi: ,.Ja myslim, Ze ta oc¢ekavani se splnila. Protoze tohle vSechno se
predpokladalo, takze to tak vyslo. Tohle vsechno, co jsme vyjmenovali, tak ja bych
dost tezko deélal. Treba vytrit podlahu bych ani nemohl. TakzZe tohle vSechno je diky

tomu zajistény, a ja mam Zivot, zaplatpanbu, jednodussi.

l4 K tématu uvadi: ,,Spokojenost, ano. Jedna minus, protoze téch Spatnych bylo za

cely ty léta minimum, takze jednicka az jedna minus.*

Is K tématu uvadi: ,,Vsechno kladny, nestézuju si, pomahdte mi nejen fyzicky, ale i
psychicky a jsem rada, Ze tahle sluzba existuje. Neméla jsem jinou sluzbu nez ten
PROSAZ nebo tieba tu domaci péci, ale to je zase zdravotni, Ze se mnou cvici,

S odbérama krve, to je néco uplné jiného, ale ten PROSAZ, ten je takovy domaci.*

ls k tématu uvadi: ,,Jsem spokojen, sluzby zajistuji mé zivotni potieby.*
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5 Shrnuti vysledkii
5.1  Zodpovézeni HVO a DVO

HVO: Jak probiha osobni asistence z pohledu uzivatela?

Z vyzkumu vyplynulo, ze nej¢astéjSimi divody pro vyhledani osobni asistence byla
jak zména zivotni situace, tak zhorSeni zdravotniho stavu, které bylo ¢asto spojené
se ztratou sobéstacnosti. Osloveni klienti uvadéli, ze vyuzivand sluzba jim
nejcastéji pomaha s chodem domacnosti, zejména s ndkupy a uklidem, dale
doprovody k 1€kafi a na ufad, s pfipravou a podanim stravy, hygienou a nejsou
vyjimkou ani aktiviza¢ni ¢innosti, zejména povidani a prochazky. V ramci piinosu
sluzby osobni asistence klienti oceniovali jistotu pomoci s ¢innostmi, které jiz sami
nezvladaji, moznost zlistat ve svém prirozeném prostfedi a Zeny navic ocenovaly
moznost si s nékym popovidat. Vyzkum rovnéz ukazal rozdilny pfistup k osobnim
asistentiim. Zatimco muZzi m¢li s osobnimi asistenty neutralni az ptatelské vztahy,
zeny navic vnimaly osobni asistenty jako sva vnoucata, a tedy K nim zaujimaly
postoj do jisté miry az ochranitelsky. Osloveni klienti vnimali sluzbu pro né osobné
velice potifebnou, kterd jim usnadiiuje Zivot, ale zarovenl uvadéli, Ze 1 ackoliv se
jedna bezesporu o sluzbu piinosnou, v ocich vefejnosti i politikti se stale jedna o
sluZzbu nedocenénou a finan¢n€ podhodnocenou. Dotazovani informanti uvadéli, ze
osobni asistence splnila sviij cil a splnila jejich o¢ekavani od této sluzby, i kdyz

tteba na zaCatku sluzby zZadna konkrétni ocekavani neméli.
DVOa: V ¢em spociva prinos osobni asistence z pohledu uzivatela?

Na zaklad¢ ziskanych odpovédi vyslo najevo, Ze pro oslovené klienty je pfinosem
sluzba jako takova, jelikoZ maji jistotu pomoci s ¢innostmi, na které jiz sami nestaci,
zejména s ¢innostmi, které jsou spojené se sebeobsluhou a zajisténim zdkladnim
Zivotnich potieb, ocefiovali moZnost ziistat ve svém piirozeném prostiedi a klientky

navic zminovaly moznost si s nékym popovidat.
DVOz2: S jakymi ¢innostmi jsou uZivatelé osobni asistence spokojeni?

Vyzkum ukazal, ze osloveni klienti byli s Girovni poskytovanych sluzeb spokojeni.
Osloveni klienti nicméné uvadéli, ze v minulosti nebyli nadSeni z problémového

koordinatora a telefonickych kontrol osobnich asistentt, tzv. monitoringu.
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5.2 Shrnuti dalSich vysledkii

Divody pro vyhledani sluZby osobni asistence

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nej¢astéjsimi divody pro vyhledani osobni asistence byla
zména zivotni situace a zhorSeni zdravotniho stavu, které bylo Casto spojené se

ztratou sobéstac¢nosti.
Naplii osobni asistence

V ptipadé¢ naplné¢ osobni asistence klienti uvadéli, Ze vyuzivana sluzba jim
nejCastéji pomahd s chodem domacnosti, zejména s nakupy a tklidem, dale
doprovody k I€kati a na ufad, s pfipravou a podanim stravy, hygienou a nejsou

vyjimkou ani aktivizaéni ¢innosti, zejména povidani a prochazky.
Piinos osobni asistence

Na otazku ptinosu vyuzivané sluzby klienti uvadeli, Ze je pro né pfinosem sluzba
jako takova, jelikoz jim poméha s ¢innostmi, na které uz sami nestaci, zejména
¢innostmi spojené se sebeobsluhou a zajisténim zakladnich Zivotnich potieb,
ocenovali moznost ziistat ve svém pfirozeném prostiedi, jistotu pomoci a klientky

navic zminovaly moznost si s nékym popovidat.

Spokojenost s poskytovanymi sluzbami

Z vyzkumu vyplynulo, Ze klienti jsou s trovni poskytovanych sluzeb spokojeni.
V ptipadé€ nespokojenosti se objevovaly zminky o s problémovém koordinatorovi,
jehoz odchodem se ale problémy vyfeSily a vySla najevo nespokojenost ohledné

telefonickych kontrol asistent(i, tzv. monitoringu.

Vztahy s osebnimi asistenty

Ohledné¢ vztaht klientd k osobnim asistentiim, ktefi k nim dochazi, vyslo najevo,
ze zatimco klienti maji k asistentim neutralni az kladny vztah, klienty navic
hovofily o tom, Ze asistenty vnimaji jako sva vnoucata, a tedy zaujimaji

k asistentiim vztah do jisté miry ochranitelsky.
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Dalsi dodatky k osobni asistenci a jejimu piinosu pro spolecnost

Ukézalo se, ze klienti osobni asistenci vnimaji jako pfinosnou a pro né potfebnou
sluzbu, ktera jim usnadniuje zivot, ale zaroven podotykali, Ze pro jeji vykonavatele
se jedna Casto o sluzbu naro¢nou. Mezi klienty panovala shoda v tom, ze ackoliv se
jedna o sluzbu pottebnou, tak v ofich majoritni vetejnosti i politikii, se stale jedna
o sluzbu nedocenénou a financné podhodnocenou.

Ocekavani

V zacatcich vyuzivani sluzby osobni asistence klienti ocekavali, ze diky této sluzbé
budou mit jednodussi zivot, zajisténou pomoc, ze budou moci i nadale zistat ve

svém piirozeném prostiedi anebo neméli zadna urcita ocekavani.
Cile osobni asistence

Osloveni informanti uvadéli, Ze jejich hlavnim cilem bylo udrZeni stavajiciho stavu.

Hodnoceni oéekavani a cilii

Dotazani informanti se shodli v tom, Ze jejich o¢ekavani a cile se naplnila.
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6 Diskuse

V odborné literatuie se nejcasteji setkdvame s vyctem Cinnosti, které jsou pro tuto sluzbu
typické. Holmerova et al. (2014) popisuje osobniho asistenta jako nékoho, kdo miize
Vv domacnosti pomoct s péci o sebe (oblékanim, ¢esanim, polohovanim, jedna-li se o
leziciho klienta), s osobni hygienou a koupanim, vafenim a podanim jidla, s péc¢i o
domacnost a nakupy, s doprovody k lékafi, na ufady, na prochazku, za kulturou ¢i
sportem, s dals$imi ukony bézného Zivota. Vycet Cinnosti tato autorka uzavira poznamkou,
ze osobni asistent s klientem muze kdykoliv posedét a popovidat si, kdykoli si to dotycny
klient bude piat. Na zakladé mé tiileté praxe na pozici osobni asistentky si troufnu tvrdit,
ze posledni ¢innosti — tedy povidani — by mél byt ptikladan daleko vétsi vyznam. Lidska
sociabilita, jak piSe Brzdkovd Beksovd (2013), je urcovana zejména socidlnimi
potfebami, mezi néz patii potfeba priméfenych kontaktli, komunikace, sounalezitosti
spolec¢né s interaktivnimi vztahy a laskou, tj. mit nékoho rad a pfijimat tento cit od
druhého. Déle je dle této autorky potieba informovanosti a v neposledni fad¢ potieba

socialniho sdileni, tj. potfeba vyjadfovat se, byt vyslechnut, akceptovan.

V ramci vyzkumu vySel najevo odliSny piistup muzi a Zen k osobni asistenci. Muzi byli
spiSe pragmatici a sluzbu vnimali jednoduse jako pomoc zvenci, asistenty vnimali jako
nékoho, kdo jim pomuze s pé¢i o manzelku, nakoupi, uklidi, ohteje jidlo a pomize s jeho
podanim, jednoduse pomiiZe, s ¢im je zrovna potieba, naplil sluzby tedy v jejich ocich
splyvala s piinosem. Zeny naproti tomu nepfikladaly uklidu az tak velkou vahu, naopak
ocenovaly moznost si s nékym popovidat, probrat, co je nového, sdilet s asistenty své
spolecné zajmy, vyméinovat si své postifehy a zkuSenosti anebo si — pochopitelné

V dobrém — postéZovat na rodinu. Ale lisil se 1 pfinos z pohledu jednotlivych klientek.

Zatimco pro I1 osobni asistence znamend, Ze 1 navzdory téZkému zrakovému postiZeni
muze jit tfikrat tydné nakoupit, k Iékafi, na poStu nebo jit na prochazku do blizkého
lesoparku, kde s asistentem proberou strasti a radosti bézného zivota, pro I> to zase
znamena, ze bude v kontaktu s nékym jinym nez se ¢leny rodiny, a kromé nutného tklidu,
nakupu nebo jiné pomoci v domacnosti probere s asistentem témata, které tfeba s rodinou
probirat nemuze, protoze k danému tématu maji ¢lenové rodiny odli$ny, popf. Zadny
vztah, napt. vafeni. Pro Is zase vyuZivana sluzba predstavuje pifijemnou ¢ast denniho

harmonogramu, ktera ji pomaha stravit den smysluplné€ a nema pottebu piremyslet nad
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tim, ze je osamé&la. Ve vSech pfipadech mi tam ,,cinkne* slovo komunikace, a to byl také

divod, pro¢ jsem komunikaci v této praci poskytla tak velky prostor.

Vyznamna Cast této prace je krom¢ komunikace vénovéana i potfebdm obou cilovych
skupin. Je nade vsi pochybnost, ze Maslowova pyramida plati uplné pro kazdého, tedy i
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Protoze nakonec o tom je zivot: o
napliiovani zivotnich potieb. Maslowova pyramida nam ukazuje, ze zakladni potieby
mame vSichni stejné, nezdvisle na veéku, pohlavi, sexudlni orientaci nebo politickém
presvédCeni. VSichni chceme mit Cisty a uklizeny domov, chceme byt v bezpeci, mit co
jist a pit, chceme mit moZznost odpo€inku, kazdy z nas ma potiebu milovat a byt milovan,
touzime po naklonnosti, sounalezitosti, chceme nékam patfit. Stejné tak vSichni stojime
o respekt, uznani a ocenéni naseho okoli, distojné zachdzeni a vSichni chceme mit
V zivoté pocit jistoty, stability. Zakladni potfeby tedy zlistdvaji pro vSechny stejné.
Nicméné v pritbéhu Zivota a pod vlivem okolnosti se lidské potteby proménuji. Trachtova
(2001) uvadi, ze mezi nejcast¢jsi vlivy na uspokojovani potfeb patii nemoc a okolnosti,
za kterych vznikd, individualita ¢lovéka (typ osobnosti), mezilidské vztahy a vyvojové
stadium cloveka. Stejné tak se budou liSit napt. estetické potfeby (napi. ve smyslu touhy
po dokonalém vzhledu) seniorky, kterd touZi priméarné€ po stabilnim domové a blizkosti

své rodiny a pubert’acky, ktera touzi po obdivu svého okoli, zejména opacného pohlavi.

Mezi informanty panovala shoda v tom, Ze nespornou vyhodou této sluzby je moznost
(at’ uz se to tykalo jich samotnych nebo jejich blizkych jako v ptipadé I4) ziistat ve
znamém prostiedi, coz je ostatn¢ hlavnim cilem terénnich socialnich sluzeb. Z vyzkumu
rovnéZ vyplynulo, Ze oslovenym klientiim tato sluZzba vyznamné ulehcuje Zivot. Ale jak
uz bylo naznafeno vyse, pro kazdého informanta znamena sluzba néco trochu jiného,
proto je velice obtizné, skoro bych fekla az nemozné, stanovit konkrétni ptinos osobni

asistence.

Pro mé osobné bylo velice ptijemné zjisténi, Ze klienti jsou s poskytovanymi sluzbami
spokojeni. B€hem rozhovorti vyslo najevo, ze klienti nebyli v minulosti uplné nadsSeni
z velké fluktuace asistenttl, a s ptichodem stale novych asistentl se klienti — zejména ti se
specifickymi potiebami — potykali s nedostatkem zkusenosti ze strany asistentil. Cili
Klienti z pochopitelnych divoda ocenuji, kdyz za nimi dochazi ,,zab&éhnuti* asistenti.
Zejména protoze, 7Ze uZ jsou obeznameni s jejich potfebami, zvyky, dennimi ndvyky,
tradicemi, chodem domacnosti, postupy a odpadd nutnost vysvétlovani napi. kde co
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v dané domacnosti je. Jak se ukdzalo z vypravéni oslovenych klientl, ne kazdy je na
osobniho asistenta vhodny. Na tuto okolnost upozorituje i Hrda (2001) a dopliluje, Ze
kromé fyzickych piedpokladii musi mit asistent 1 pfedpoklady duSevni, zejména, co se
tyCe ,,vybavenosti“ zahrnujici empatii, vstficnost a ochotu, laskavost, vlidnost a
trpélivost. Hrda dodava, ze vedle zminénych vlastnosti je nezbytné, aby mél asistent
smysl pro zodpovédnost, spolehlivost, aby byl emo¢né¢ vyrovnany a umél si poradit
V neobvyklych nebo naro¢nych situacich. Tato autorka vycet vlastnosti jesté rozsifuje o
snaSenlivost, velkorysost, toleranci, pfizptsobivost, ucenlivost, vynalézavost a
nezapomind ani na smysl pro humor. Ale ,,dokonaly“ osobni asistent je pouha fikce.
Kazdy je jedinecny (i se svymi chybami), a to se tyka jak osobnich asistenttl, tak klientd.
A zéaroven zde plati: ,,neni €lovek ten, co zavdécil by se lidem vSem®. Vyzkum ukézal, ze
maji-li Klienti s asistenty dobré vztahy, pak se to odrazi i na jejich spokojenosti se

sluzbami.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze osloveni klienti byli s poskytovanymi sluzbami spokojeni,
nicméné se naslo i par divodi k nespokojenosti. Byla zminéna nezkuSenost asistenti
(které se da pochopit, je-li ¢lovek v oboru tpln€ novy), ,,nevhodnost™ nékterych asistentt
pro nékteré klienty (zejména pro ty se specifickymi potiebami) ale také zaznéla kritika
vuci koordinatorovi, ktery klientim lezel v Zaludku, zejména z diivodli zplisobovani
riznych zmatkt. Odchodem ,,nepohodIné¢ho* zaméstnance se problém nicméné vyiesil.
Na presties pfiSla 1 nespokojenost s telefonickymi kontrolami asistentd, tzv.
monitoringem. Tyto kontroly byly vnimany jako nedistojné, neopodstatnéné, otravné a
nehygienické. Jako osobni asistentka jsem s témito hovory méla samoziejmé zkuSenosti
a nijak zvlast’ jsem z tohoto opatfeni nadSena nebyla. BEhem vyzkumu vyslo najevo, ze
monitoring klientim — v tomto piipad¢ hlavné klientkdm — nevadi jen proto, ze — jak
poznamenala Iz, Ze to zdrzuje asistenci (byt se jedna o telefonat ani ne minutovy, ale
Z principu to 1ze pochopit, Ze se klienti citi obirani o ¢as, ktery je jim vyhrazen) a Ze by
se pochopitelné ozvala, kdyby asistent nedorazil — ale Ze také projevily empatii a

pochopeni a jsou si védomy toho, jak je toto opatieni pro osobni asistenty nepiijemné.

Informanti se rovnéz shodli, ze ackoliv se jednd o sluzbu velice potifebnou (a jejiz
potiebnost bude do budoucna stéle vice nartistat), zaroven je tato sluzba nedocenéna nejen
v ocich majoritni spolecnosti, ale hlavné politikli, a z tohoto diivodu se jedné o sluzbu

finan¢n€ podhodnocenou. S ohledem na demografické predikce lze predpokladat, jak piSe
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Arnoldova (2015), ze v budoucnu se zvysi pocet onemocnéni typickych pro vyssi vek,
mezi které patii neurodegenerativni onemocnéni, pfedev§im pak Alzheimerova nemoc.
Podle autorky by méla byt rozvijena specializovana péce o tyto osoby, a to s ohledem na
zachovani co nejvyssi kvality Zivota v domdacim prostfedi a co nejvySsi uroven
nezévislosti v uspokojovani zivotnich potieb. Je tedy nabiledni, Ze spolu s nevyhnutelnym
starnutim populace, se bude zvySovat poptavka po terénnich socialnich sluzbach, at’ uz se

bude jednat o pecovatelskou sluzbu nebo osobni asistenci.

Nemohu nez souhlasit s nazory informantii, Ze osobni asistenci by méla byt zejména ze
strany politikii vénovéana vétsi pozornost, nemluvé o finanénim ohodnoceni terénnich
pracovnikl. Protoze diky této sluzb&é mohou lidé, kteti se neobejdou bez pomoci druhych
lidi, at’ uz je tim diivodem stafi, nepiiznivy zdravotni stav nebo zdravotni postiZeni, zit
dastojnym a smysluplnym Zivotem ve svém pfirozeném prostiedi a byt obklopeni témi
nejbliz§imi. Hrozenskd a Dvotackova (2013) poukazuji na to, Ze rodina ma v Zivoté
star§iho Cloveéka vyznamnou ulohu. Tyto autorky se opiraji o védecké studie, které
ukazuji, ze starsi lidé zijici v rodinném prostiedi jsou St’astnéjsi, zdravejsi a také déle
samostatni. Hrozenska a Dvotackova (2013) dale uvadi, Ze domaci prostiedi, kazdodenni
styk s nejbliz§imi, ma nenahraditelnou ulohu v emociondlni, socidlni a psychologické

podpofte star§iho ¢loveka v dobé&, kdy jeho zdravi slabne, zuZuji se sociadlni kontakty a

nariista zavislost na pomoci.

Jak ukazuje ptipad l4, tak osobni asistence je napomocnd nejen klientlim, ale 1 jejich
rodinam. Zrovna tento ptipad je unikétni v tom, Ze tato rodina bydli pod jednou stfechou,
jednd se tedy o vicegeneracni souziti a mizeme zde tedy hovofit o mezigeneracni
solidarité. Ale ma praxe i u jinych klienti mi ukézala, ze osobni asistence je sluzba, ktera
rodinnym piislusniktim zaruéi, ze v dob¢ jejich nepfitomnosti, je o jejich nejblizsi dobie
postarano, a oni si tedy mohou leccos obstarat, zajit si k 1ékafi, na ndkup, jednoduse si
mohou zafridit vSe, co zrovna potiebuji nebo si jednoduse na chvili odpocinout od péce o
sveé nejblizsi. Diky osobni asistenci si I2 obstard potfebny uklid nebo ndkupy, aby pak
mohla travit vice ¢asu s rodinou. Uloha rodiny v pé¢i o seniora nebo ¢lovéka s omezenim
je nesmirng dulezitd, jak piSe Holmerova et al. (2014), nebot’ psychicka podpora a rodinna
soudrznost se velmi podili na motivaci k uzdraveni (navraceni sob&stacnosti) a tim padem
navraceni se do bézného Zivota v domacim prostiedi. Tady bych si dovolila s autorkou

mirn€ polemizovat, pii ¢emz bych slovo ,,navraceni‘ nahradila slovem ,,setrvani®. Jinymi
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slovy: osobni asistence neni prospé$na pouze klientiim, ale i jejich rodindm, které nesou

tihu pomoci na svych bedrech. Ale to by bylo zase téma na jinou praci.

Tato préce, resp. vysledky vyzkumu piinosu osobni asistence z pohledu uzivatelt, bude
slouzit jako zpétna vazba pro organizaci, kde byl vyzkum realizovan. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze osloveni klienti byli s irovni poskytovanych sluzeb spokojeni. Objevovaly
se vyhrady vici problematickému koordinatorovi, ktery jiz ale neni né¢jakou dobu v
organizaci zaméstnan, tudiz tento diivod ke stiznostem odpada. Déle z vyzkumu vysla
najevo nespokojenost klient - presnéji fecCeno klientek - s telefonickymi kontrolami
asistentll (jednalo se o opatieni, kdy byli asistenti telefonicky kontaktovani k tomu
ur¢enym zaméstnancem, ktery mél za ukol zkontrolovat, jsou-li asistenti v danou dobu u
klienta, zpravidla tyto hovory probihaly bud’ par minut pied zacatkem nebo kratce po
zacatku asistence, nékteti kontrolofi chtéli na dikkaz daného klienta k telefonu). Tyto
hovory byly klienty vnimany jako otravné, neopodstatnéné, nediistojné a nehygienické a
rovnéz byly vnimany jako jisty projev nedivéry zameéstnavatele vici zaméstnancim.
Nemluvé o tom, ze v mnoha piipadech klientiv zdravotni stav neumoznuje fyzické
uchopeni telefonu nebo zahajeni hovoru (jako je tomu napt. v ptipadé Is). Nékdy zase
dopravni situace nedovoluje, aby byl asistent v piesny ¢as u klienta. Pokud asistent vi, ze
bude mit u klienta zpozdéni, jednoduse to nahlasi na dispecink, ktery to obratem zavola
klientovi. Domnivam se, Zze zbyte¢nost monitoringu se donesla i k vedeni organizace,
jelikoz dobé psani této prace organizace pracuje na zavedeni informacniho systému

CYGNUS, coz bude mimo jiné znamenat i to, Ze monitoring bude brzy minulosti.

Jako doporuceni pro praxi bych uvedla udrzeni stdvajici urovné sluzeb a vytvoreni
takovych pracovnich podminek, které by nejen udrzely “zavedené” osobni asistenty v
organizaci co nejdéle, ale zaroven byly lakavé i pro potencialni osobni asistenty. Toho
lze docilit riznymi benefity, napt. piispévkem na penzijni spofeni nebo stravenkami
(abych PROSAZu tuplné nekiivdila, tak organizace zavedla stravenkové karty, kdy
zaméstnanci za odpracované dny naleZi zaméstnanci imérny pocet stravenek, pii cemz
jedna stravenka ma hodnotu 40 korun, coz v dobé, kdy fadi inflace neni zrovna moc).
Samoziejmosti by mély i byt 1 pravidelné supervize. V dobé dokonCovani této prace jiz
nejsem zameéstnancem organizace PROSAZ, nicméné jednim z divodi, proc jsem se tuto
organizaci rozhodla po vice nez dvou letech opustit, bylo, Ze jsem na sob& zacala

rozpoznavat prvni znamKky syndromu vyhoteni. Po celou dobu pisobeni v organizaci
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jsem se nezicastnila jediné — at’ uz individualni nebo skupinové — supervize. Divodem
bylo mimo jiné to, ze v dob& mého néstupu (duben 2021) spolecnost pocitovala dozvuky
koronaviru, a jak mi bylo vysvétleno, to bylo divodem, pro¢ nebyly supervize. Poté byl

problém sehnat supervizora...

COVID-19 jednoduse do zabéhnutého zptisobu zivota spolecnosti ,,hodil vidle®. O oblasti
socialni prace (a dalSich poméhajicich profesich) nemluvé. Nicméné o klienty bylo
potieba se postarat, covid necovid. V souvislosti s koronavirem se radikalné zménily
pracovni podminky a vznikly nové pozadavky a okolnosti, které mély vliv na préci
osobnich asistentll. A tak byli osobni asistenti vybaveni rouskami, antibakterialnimi gely
a jelo se dal. Pracovnikiim v terénu bylo doporuceno, aby absolvovali o¢kovani proti
koronaviru a pravideln¢ se testovali na (ne)pfitomnost této nemoci. Pandemie tedy
vyzadovala hledani novych cest. Z preventivnich divodi pteSly do online prostoru
prednasky na vysokych Skolach, vyuCovani na zakladnich a stfednich skolach,
konference, vzdé€lavaci kurzy... Nicméné aplikace distan¢ni formy je v socialnich
sluzbach pomérné dost problematicka a hlavné nepfirozena, nebot’ je zalozena na vztazich
a vzajemnych interakcich, na lidském kontaktu. Podle Kardushina a Harknesse (2014) ma
samotny proces digitalizace socialni prace pfimy vliv i na realizaci supervize, ktera je
Z historického pohledu dulezitou soucasti socidlni prace. Stejné jako Vrtova a Vaska
(2022) jsem toho nazoru, ze nadeSel Cas k ,proslapani® nové cesty, ktera by vedla
k digitalizaci supervize. Tato digitalizace by mohla byt feSenim v pfipadé problémi
organizaci se shanénim supervizora, at’ uz z divodu jejich malého poctu, vytiZzenosti nebo

tfeba nemoci.

Prace v terénnich socialnich sluzbach na pozici osobniho asistenta neni vzdy jednoducha.
Tato prace obnasi mnoho cestovani vefejnou dopravou, nestalou pracovni dobou, kdy je
potifeba pocitat 1 s “prostoji” mezi jednotlivymi asistencemi (pfiCemzZ tyto prostoje
placené nejsou), praci o svatcich i vikendech, neni vzdy v souladu se zdravou
Zivotospravou (stres, nejsou zde Zadné pauzy vyhranéné na obéd nebo odpocinek) k této
praci je potteba hodné fyzickych i psychickych sil, trpélivosti, ochotu ucit se novym
vécem... Proto se domnivam, ze pro udrzeni zkuSenych asistentli je mimo jiné dilezité,
aby organizace d4vala najevo, ze si prace svych zaméstnancti vazi a tento vdeék podpotila

¢iny — napf. zminénymi benefity.
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7 Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jaky je pfinos osobni asistence jako terénni
socidlni sluzby z pohledu uzivateld. Dil¢im cilem bylo zjistit spokojenost uzivatelt

osobni asistence s poskytovanymi sluzbami.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze informanti byli S pribéhem sluzby spokojeni. Spokojenost
S poskytovanymi sluzbami jde ruku vruce sdobrymi vztahy, jez maji klienti s
osobnimi asistenty, ktefi k nim dochazi. Nicméné vysledky této prace by mély slouzit
jako zpétna vazba pro organizaci, kde byl vyzkum realizovan, proto bylo potieba zamérit
se nejen na to, co je dobré a co funguje, ale i na to, s ¢im klienti pfipadné spokojeni nejsou,
resp. zmapovat oblasti, na kterych by bylo mozné v rdmci poskytované sluzby zapracovat
a zvysit tak Groven poskytovanych sluzeb. Informanti zminovali ¢asté stiidani asistentt,
jejich nezkuSenost, problémového dispeCera a monitoring. S obménou asistentll je
Vv terénnich socialnich sluzbach potfeba pocitat, stejné tak jako s nezkuSenosti
zaCinajicich asistentll. Zarovein vyslo najevo, Ze s odchodem problémového zaméstnance
problémy a zmatky — nepiekvapivé — ustaly. Ohledné¢ monitoringu nejsem dostatecné
kompetentni k hodnoceni tohoto opatfeni. Informantky (zajimavé bylo, Ze tuto
nepiijemnost zminovaly pouze Zeny) nicméné toto opatieni vnimaly jako nedistojné,
otravné, nevhodné, nehygienické a podotykaly, Ze to zavani nediivérou ze strany

zameéstnavatele vuci asistentum.

Vyzkum ukazal, Ze odpovédét na otdzku piinosu osobni asistence je pomérné dost
problematické. Ackoliv se ukdzalo, Ze na otdzku, jaky je piinos vyuzivané sluzby
Z pohledu jejich uzivatelll, nelze jednoznacné odpoveédet, urcity zaveér nicméné udélat 1ze.
A jaky je tedy ten zavér? Kazdy klient je jedinecny, kazdy klient ma své vlastni potieby,
sny, cile, o¢ekdvani, emoce, z4jmy, hodnoty, nazory, problémy, sviij vlastni Zivotni
jedinecnost kazdého klienta, at’ uz je to senior nebo klient se zdravotnim postiZzenim, at’
uz je tento klient mlady nebo letity, at’ uz je to muz nebo Zena, je ditvodem, ze 1 odpoveéd
na otdzku ptinosu bude vzdycky jedinec¢na. Jako doporuceni pro praxi bych uvedla
udrZeni stavajici irovné sluzeb a vytvoreni takovych pracovnich podminek a nabidnuti
pracovnich benefiti, které by nejen udrzely “zavedené” asistenty v organizaci co nejdéle,

ale zaroven byly lakavé 1 pro potencidlni osobni asistenty.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 - Informovany souhlas

Vazena pani, vaZzeny pane,

obracim se na Vas s zadosti o spolupraci pii vypracovani mé bakalarské prace, kterou v
soucasn¢ dob¢ zpracovavam. Prace se tyka pfinosu osobni asistence z pohledu uzivatelti.
Vyzkum je zaméfeny na klienty organizace PROSAZ, z.u., kteii vyuzivaji sluzbu osobni

asistence.

Vyzkum bude realizovan formou rozhovoru. Ugelem a cilem je zjistit, jakym piinosem
je pro Vas osobni asistence, s jakymi ¢innostmi Vam sluzba pomahd a zmapovat Vasi
celkovou spokojenost s poskytovanymi sluzbami nebo naopak najit prostor pro moznosti

zlepSeni poskytovanych sluzeb.

Rozhovor bude probihat pfi osobnim setkani, bude nahran na diktafon a pozd¢ji prfepsan

do textové podoby. Text bude poté zpracovan pro ucely bakalarské prace.

Zaru€uji Vam plnou anonymitu vSech poskytnutych informaci 1 pfistup k VaSim
osobnim Udajim, nazorim. Zvukovd ani textovd forma rozhovoru nebude nijak

zvefejnéna. Pouze vysledky rozhovoru budou pouzity pro potebu bakalaiské prace.

Kdykoli béhem rozhovoru miizete dalsi ucast na vyzkumu odmitnout, VaSe ucast je
naprosto dobrovolné a velice Vam za ni velice dékuji. Z ucasti na vyzkumu pro Vas
nevyplyvaji Zadna rizika ani povinnosti. VSechna data a informace budou diilezita pro
vySe zminény cil prace a pomohou zmapovat piinos osobni asistence jako terénni
socialni sluzby, spokojenost klientli organizace PROSAZ, z.1.. a rovné€Z najit prostor pro

zlepSeni sluzeb této organizace.

Vsechny Vase dotazy na prub¢h rozhovoru kdykoli rada zodpovim, jesté jednou predem
deékuji za ochotu a spolupraci. Pokud s rozhovorem souhlasite, a vSe je jasné a

srozumitelné, prosim o Vas podpis pod nasledujici prohlaSeni.
Prohlaseni

Prohlasuji, Ze souhlasim s ucasti na vyse uvedeném vyzkumu. Byl/a jsem informovéna o
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ucelu tohoto vyzkumu, seznamen/a s jeho metodami a postupem. Souhlasim, Ze ziskané

udaje budou anonymné zpracovany a vyuzity pro ucel bakaléaiské prace.

Vse jsem si v klidu a fadné promyslel/a, a v pfipad€ nejasnosti jsem mél/a moznost se na
cokoliv pfipadné doptat. Zaroven jsem byl/a informovdn/a o moznosti v pribéhu

rozhovoru vyzkum kdykoliv pferusit bez uvedeni dalsich divodu.

Prohlasuji, Ze beru na védomi informace uvedené v tomto souhlasu a prohlaSeni, a
souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych udajt Géastnika vyzkumu v rozsahu a za

ucelem popsanym v tomto informovaném souhlasu.

Souhlasim se v§im vySe uvedenym stvrzuji svym podpisem tohoto formulare.

Dne: Podpis:
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Priloha €. 2 - Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor

Rok narozeni:
Pohlavi:
Délka vyuzivani sluzby osobni asistence:

Cetnost vyuZivani sluzby osobni asistence:
1) Diivod pro vyhledani osobni asistence
- Co bylo hlavnim divodem pro vyhledani sluzby osobni asistence?

2) Napli ¢innosti osobni asistence

- S jakymi ¢innostmi Vam tato sluzba poméha?

3) Prinos osobni asistence

- V ¢em vidite nejvétsi prinos této sluzby?

4) Spokojenost s poskytovanymi sluzbami

- S ¢im jste spokojen/a v ramci poskytované sluzby?
- Pokud by se mélo né€co pti poskytovani sluzby zlepsit, co by to bylo?

5) Vztahy s asistenty

- Jak byste popsal/a Vas vztah k asistentiim, ktefi k Vam dochazi?
- Jaky vyznam pro Vas maji tyto vztahy?

6) Dalsi dodatky k pFinosu osobni asistence

- Chtel/a byste néco dodat k tématu osobni asistence nebo jejiho piinosu pro

spolecnost?
7) Ocekavani

- Jakd byla Vase oc¢ekavani v uplnych zacatcich vyuZzivani této sluzby?

8) Cile

- Jaké byly Vase cile, kterych jste chtél/a dosahnout v ramci této sluzby?

9) Hodnoceni cili a oéekavani
- Jak byste zhodnotil/a celkové dosazeni cilil a naplnéni oéekavani?
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Priloha ¢. 3 - Zadost o provedeni vyzkumu v ramci zpracovani BP

Fakulta:

Studijni program/obor:

Jméno a prijmeni studenta/studentky:

Kontaktni udaje (e-mail, tel.):

Nazeyv instituce:

Nazev prace:

Cil prace:

Hypotézy, vyzkumné otazky:

Metodologicky popis vyzkumu vcéetné rozsahu vyzkumného vzorku:

Piedpokladané vystupy:

Vyjadreni vedouci/ho bakalarské prace:

Jméno: Podpis:

Vyjadreni kompetentni osoby instituce:

S provedenim vyse uvedeného vyzkumu souhlasim/nesouhlasim.

Jméno: Podpis:
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