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Uvod

Predmétem této bakalaiské prace je poukazat na problematiku provozu
autorizovanych servisu, ktera je dlouhodobé velice aktualni jak pro zakazniky téchto
servisll, tak pro automobilky, které jsou partnery téchto servisi. Provoz
autorizovanych servisi SA je hodnocen a popisovan na zakladé konkrétnich
jednotnych mési¢nich hlasSeni hlaseni. Data obsazena v této bakalarské praci jsou
z existujicich a fungujicich autorizovanych autoservist. Kvdli citlivosti jsou tato data
poupravena, aby nemohla byt zneuZita. Dale se tato prace zabyva otevienim
nového autorizovaného servisu SA, konkrétné jeho ekonomickou strankou a
pfiblizuje jeho pfijmy a naklady.

Hlavnim cilem této prace je vyhodnotit ekonomickou naroCnost nového
autorizovaného servisu, popsat ukazatele JMH hlaseni a srovnat dvé existujici
provozovny. Motivace pro tuto bakalafskou praci vznikla pfi povinné praxi v ramci
bakalafského studia na SAVS.

Tato bakalafska prace je strukturovana do dvou €asti. Prvni je teoreticka a zabyva
se uvodem do podnikani. V dalSich Castech jsou popisovana data a ukazatele
jednotnych meésicnich hlaseni. Dale se prace srovnanim dvou existujicich

autorizovanych servisu a také konkrétnim navrhem nového autorizovaného servisu.



1 Podnikani

Podnikanim se podle obchodniho zakoniku rozumi ,soustavna ¢innost provadéna
samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vilastni odpovédnost za ucelem
dosazeni zisku® (obchodni zakonik, zakon €. 513/1991 Sb. § 2).

Kazdé podnikani by mélo zacit dobrym planem, ktery povede v idealnim pfipadé
k uspéchu. Bohuzel, ne kazdy podnikatelsky zamér se v realném Zzivoté setka
s uspéchem. Pfi startu podnikani je potfeba si odpovédét na otazky, které urci, zda
je vyhodné podnikani zacCit nebo ne. Otazky jsou zaméfené na charakter nabizené
sluzby, perspektivitu trhu nebo na nase konkurenty. V podnikani jde o opakovanou
cinnost, ktera je zamérena na uspokojovani cizich potfeb za u€elem dosazeni zisku.
,Podnikem se pro ucely tohoto zakona rozumi soubor hmotnych, jakoZ i osobnich a
nehmotnych sloZek podnikani. K podniku nalezi veéci, prava a jiné majetkové
hodnoty, které patfi podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k
Své povaze maji tomuto ucelu slouzit.“ (obchodni zakonik, zakon &. 513/1991 Sb.
§5). Podle Hyrslové a KleCky (2008) jsou soucasti podniku hmotné slozky
(automobily, prostory, stroje nebo material), nehmotné slozky (patenty, licence nebo
software) a osobni slozky (kvalifikace zaméstnanci a urovefi managementu).
Podnik je podle Tichého (2016) tvofen uspofadanim prvka tak, aby tvofily urcitou
strukturu. Mezi tyto prvky pak patfi lidé, stroje a zafizeni, budovy a pozemky,
energie, material, informace a penize. Tyto prvky jsou znazornény v grafické

podobé na obrazku 1.
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Zdroj: (pfevzato z Tichy, 2016)
Obr. 1 Struktura podniku



Podnikatel ,je nositelem podnikani. Jedna se o pravné samostatny, vlastnicky
oddéleny pravni subjekt, ktery vyviji svoji Cinnost svym jménem a na Svoji
odpovédnost” (HyrSlova a Klecka, 2008, str.6). Podnikatel provozuje podnik, ktery

v mezich zakona uspokojuje potfeby zakaznika za ucelem zisku.

1.1 Okoli podniku

,Okoli podniku, je vSe, co stoji mimo podnik jako organizaci® (Dvoracek a Sluncik,
2012, str.3).

Faktory podnikového okoli

v .

Vnitfni Vnéjsi

Cile podniku I
Zdroje v v
Mikrookoli Makrookoli

Organizacni struktura
Pracovni podminky
Zdroj: (pfevzato z Dvofacek a Sluncik, 2012)

Obr. 2 Faktory podnikového okoli

Okoli délime na vnitfni a vnéjSi. Vnéjsi faktory pak dale délime na mikrookoli a

makrookoli. Jak je vidét na obrazku 2.

1.1.1 Vnitini okoli podniku

Do vnitiniho okoli podniku patfi sily, které pusobi zevnitf podniku a maji dopad na
jeho Fizeni. Podle Dvoracka a Sluncika (2012) pak vnitfni okoli podniku zobrazuje
jak vstupy, tak i vystupy. Jak je vidét na nize pfiloZzeném obrazku. Vstupy jako prace,
suroviny, zkuSenosti se nam diky transformacnimu procesu pfeménuji na vystupy.
Mezi vystupy nam figuruji produkty, zisk odpad nebo také informace. Obrazek 3
popisuje vnitfni okoli podniku.
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Zdroj: (pfevzato z Dvoracek a Sluncik, 2012)
Obr. 3 Vnitfni okoli podniku

Podle Dvoracka a Sluncika (2012) se vnitfni okoli podniku da analyzovat pomoci
Goldrattovy teorie omezeni. Podstatou Goldrattovy teorie omezeni je uvaha, Ze
kazdy podnik je zaloZen s néjakym cilem. Tento cil si stanovuje majitel podniku a
veskera rozhodnuti v podniku musi byt posuzovana podle vlivu na tento cil. Ulohou

teorie omezeni je posouvat podnik neustale dal a tim ho neustale zlepSovat.

1.1.2 Vnéjsi okoli podniku

VnéjSi okoli podniku se déli na mikrookoli a makrookoli. Mikrookoli podniku jsou
sily, které vymezuji chovani podniku v daném odvétvi. Makrookoli naopak vymezuji
politické (typ vlady a jeji stabilita), ekonomické (hospodarska ekonomika viady a
VvyVvoj cen), socialné-demografické (mnozstvi a kvalita pracovni sily nebo hodnoty
spole¢nosti) a technologické sily (vyuziti techniky v podniku). V praxi je analyza
provadéna pomoci metody PESTLE, kde je klasicka PEST analyza obohacena o
legislativni (zakony) a enviromentalni (ochrana Zivotniho prostfedi) faktory. Na

obrazku 4 je vyobrazeno, jaké typy faktor( souviseji s PEST analyzou.

10
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Zdroj: (pfevzato z Dvoracek a Sluncik, 2012)

Ekonomickeé faktory
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Nové objevy

Zmény technologie
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Obr. 4 Vybrané faktory souvisejici s PEST analyzou

1.2 SWOT analyza

SWOT analyza mapuije silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Obsahuje
4 kvadranty. Jejim ukolem je v€as identifikovat a eliminovat slabé stranky a snizit
riziko hrozby. Jejim dalSim ukolem je podporovat silné stranky a hledat nové
prilezitosti. Pfi tvofeni SWOT analyzy je dllezité soustfedit se na fakta a objektivni
faktory. Analyzu je idealni tvofit ve vice lidech. Musi byt objektivni. Jen to, na ¢em
se shodne vice lidi, bude mit néjakou vahu. Spravné provedena SWOT analyza
nam ukaze 4 mozna feSeni nasich problému napfi¢ kvadranty.

e Hodnoceni S-O, pomoci silnych stranek mizeme vyuzit pfilezitosti na trhu.

e Hondnoceni W-O, pomoci pfilezitosti odstranit slabé stranky.

e Hodnoceni S-T, pomoci silnych stranek odvratit hrozby.

e Hodnoceni W-T, snizeni hrozeb ve vztahu k slabym strankam.

Na obrazku 5 je vyobrazen graficky vzhled SWOT analyzy.
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SWOT- Interni analyza
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Zdroj: (pfevzato z csas.cz, online)
Obr. 5 SWOT analyza

1.3 Planovani

Planovani prochazi stejné jako jiné ekonomické Cinnosti nékolika riznymi stadii
vyvoje. Kazdé stadium je pro proces planovani velmi dualezité. Pocet fazi
planovaciho procesu je zavisly na jeho velikosti a daném odvétvi ve kterém podnik

operuje. Existuji 4 zakladni faze planovaciho procesu.

O
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Planovani
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kontrola

%, %
% Ts S ¥
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. 3 '3
%, ® plant &5
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Zdroj: (pfevzato z Zlrkova, 2007)

Obr. 6 Jednotlivé faze planovaciho cyklu
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Na obrazku 6, jsou vidét 4 zakladni faze planovaciho procesu. Rozdéleni podle
Zuarkové (2007):

1. Stanoveni cild a navrh Fedeni — Ceho bychom chtéli dosahnout?

2. Tvorba planu — Jak nejlépe dosahnout cile?

3. Monitorovani planl a rozpoc€tu — Jaka je aktualni situace?

4

. Vysledek — Kde, pro¢ a jakého vysledku jsme dosahli?

U cyklu podnikového planovani je dulezité si uvédomit jeho uzavienost. Takovy
cyklus je stejny pro velkou korporaci i malou firmu. LiSi se pouze rozsahem

jednotlivych fazi a mize byt modifikovan podle potfeb daného podniku.

1.3.1 Stanoveni ciltl podniku

Pro stanoveni cilt podniku v planovacim procesu Uzce souvisi s misi a vizi daného
podniku. Mélo by obsahovat maximalni (dlouhodobé) cile podniku, kterych chce

dosahnout.

MISE

CILE

STRATEGIE

TAKTIKA

Zdroj: (pfevzato z Zlrkova, 2007)

Obr. 7 Hierarchie stanoveni cili firmy

Na obrazku 7 je znazornéna hierarchie stanoveni cili podniku. Je stejna pro kazdy
podnik. Pfi stanoveni cilt podniku je dulezité postupovat od vrcholu pyramidy (mise)
po jeji zaklad (taktika).

Mise podniku by méla vypadat jasné, srozumitelné a kratce. Je to pfedstava firmy o

podnikani a méla by popsat poslani dané firmy. Pfiklad mise pro autoservis je
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napfiklad: My jsme zavisli na zakaznicich, a ne oni na nas. Neposkytujeme pouze
kvalitni servis ale i pocit klidu a bezpeci nasim zakaznikim. Takova mise napliuje
vySe zminéné naleZitosti a je naprosto v poradku.

.Strategie podniku je schéma postupu, jak za danych podminek dosahnout
vytyéenych cili* (Zarkova, 2007, str.19). Znamena to tedy pfedem vytvofeny
postup, ktery podniku pomuize dosahnout cill. Taktika naopak popisuje, jakym

zpusobem strategickych cild muze podnik dosahnout.

1.4 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je typ dokumentu, ktery je zpracovany podnikatelem a popisuje
vdechny dulezité faktory spojené s podnikatelskou c¢innosti. Pro podnikatele
samotného slouzi takovy plan k planovani cinnosti a naslednou kontrolu
dosazenych cilu. Ve vétSiné pfipadech je podnikatelsky plan zpracovavan pro
externi subjekty jako jsou napfiklad bankovni instituce. Pro bankovni instituce je
podnikatelsky plan dalezity, protoZe se na jeho zakladé rozhoduiji, zda podnikateli
vyhovi a pUj¢i mu financni prostfedky nebo ne.
Podnikatelsky plan ma sva nepsana pravidla, ktera urcuji, co obsahuje. Takova plan
nemusi byt dlouhy ani nijak jinak rozsahly. Banka pfi ¢teni podnikatelského planu
musi jasné védeét, Ze navrhovany projekt ma smysl nebo ne. NiZe je vypsan vycet
zakladnich aspektu, které by takovy plan dle banky mél obsahovat.

e Jednoduché a kvalitni zpracovani

e SWOT analyza

e Vyhody produktu

e Segment podnikani

e Planované ziskani zaméstnancl

e Analyza konkurence

¢ Konkurenceschopnost

e Realna finan¢ni analyza

e Mozna rizika

e Spole€ensky pfinos

Takovéto zakladni faktory by méli byt soucasti podnikatelského planu. Dle bank by

mél byt kvalitné zpracovany plan finanéné atraktivni a na prvni pohled poutavy.
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Podle expertl z praxe se v podnikatelském planu mohou nékteré véci opakovat,
protoze pokud nebude na prvni ¢teni zfejmé o co presné podnikatel zada a na co

zdroje chce pouzit, tak takovy plan nebude uspésny.

1.5 Finanéni analyza

Finan¢ni analyza nebo také finanéni analyza je velice dulezitym faktorem
podnikatelského planu. Je to transformace vSech ¢asti podnikatelského planu do
Ciselné podoby a prokazuje realnost z ekonomického hlediska. Finan¢ni analyza
hodnoti ekonomické zdravi podniku. Zakladnimi kameny finan¢ni analyzy jsou.

e Rozvaha

e Vykaz zisku a ztraty

o Pomérové ukazatele

e Cash-flow

Rozvaha podniku poskytuje pohled na aktiva a pasiva podniku k uritému dni, ke
kterému se sestavuje. V rozvaze musi platit rovnovaha, ktera se nezyva bilancni
pricip. Zadny podnik nemGze vlastnit vic majetku, nez ma k dispozici zdrojti. Proto
plati aktiva rovna se pasivim. Aktiva podniku jsou majetek spolecnosti nebo také
hospodarské prostiedky. Naproti tomu pasiva jsou veSkery kapital podniku, a to jak
vlastni tak cizi.

Vykaz zisku a ztraty prfedstavuje Uspésnost podniku pfi pouzivani majetku a zdroju,
které jsou v daném obdobi k dispozici. Vyjadfuje hospodarsky vysledek v daném

obdobi. Hospodarsky vysledek je rozdil mezi vynosy a naklady v daném obdobi.

Tab. 1 llustraéni vykaz zisku a ztraty

Vynosy

vynosy z prodeje
zména stavu zasob
ostatni vynosy
Vynosy celkem
Naklady

material
zaméstnanci
Leasing

Odpisy

ostatni naklady
Naklady celkem
HVBO - hospodarsky vysledek bézného tcetniho obdobi
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Pomérové ukazatele jsou vyuzivany k analyze ucetnich vykaz(. Pomérovych
ukazatell je mnoho a pro potfeby této bakalafské prace jsou nize popsany dva
konkrétni. Prvnim ukazatelem je ROI — rentabilita vloZzeného kapitalu a je pocitan
jako podil zisku a investovaného kapitalu. Druhym ukazatelem ROE - rentabilita
vlastniho jméni a je pocitan jako podil zisku a vlastniho kapitalu.

e ROI —return of investment = zisk/investovany kapital

e ROE - return of equity = zisk/vlastni kapital

Tyto dva ukazatele jsou dulezité zejména z pohledu dvou nejvice zainteresovanych
stran. Prvni stranou je samotny podnikatel, ktery pfipravuje podnikatelsky plan a ma
néjaky podnikatelsky zamér, ktery planuje a chce ho zrealizovat. Druhou stranou je
potencialni investor, napfiklad banka nebo soukromy investor, ktery chce vstoupit a
zafinancovat pfipravovany projekt.

Cashflow je pfehledem penéznich tokl v podniku. Vykaz o penéznich tocich
informuje o pfirtstcich a ubytcich penéznich prostfedku a jejich ekvivalentd v ramci
sledovaného obdobi. Vykazu zisku a ztraty zobrazuje rozdil mezi vynosy a naklady,
které ovSem nemusi byt doprovazeny skutecnym pfijmem nebo vydejem penéznich
prostfedkl. Proto cashflow poskytuje podrobnéjsi obraz o celkovych penéznich
tocich a také stav firemnich financi. Cashflow se déli na provozni, investi¢ni a
finanéni Cinnosti.

Do provoznich €innosti se pocitaji vSechny penézni toky plynouci z hlavni €innosti
podniku a také €innosti, které nelze jednoznacné pfifadit do investiéni nebo financni
Casti. InvestiCni Cinnosti obsahuji napfiklad pofizeni hmotného a nehmotného
majetku a jeho prodej, nebo také poskytovani pajcek. Mezi financni Cinnosti patfi
toky, které ovliviuji velikost vlastniho jméni. Mezi takové Cinnosti mohou byt fazeny

pfFijaté uvéry a pujcky k navyseni vlastniho kapitalu.
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2 Schéma pozic navrhovaného autorizovaného autoservisu

Vedouci
servisnich sluzeb

‘ Garancéni technik |-

Mistr dilny
| |
|| | | |
- Servisni Specialista oprav
Mechanici poradci po nehodach Skiad

Zdroj: (autora vlastni)

Obr. 8 Schéma pozic autorizovaného servisu

Tato kapitola se zabyva obecnym rozvrzenim sledovanych autorizovanych servist
v Ceské republice. Obrazek 8 pfiblizuje schéma takového servisu. Podet
zaméstnancl ovliviiuje predpokladany pocet zakaznikl a predpokladané vytizeni

servisu, karosarny a lakovny.

Vedouci servisu je duleZita pozice v autorizovaném servisu. Ridi cely autorizovany
servis. Resi napfiklad problematické zakazky, specialni zakazniky, problematické
pojistné udalosti, stiznosti, pohledavky a dohlizi na plnéni standardu 1SO 9001
stanoveny vyrobcem. Komunikuje se vSemi zameéstnanci napfi¢ celym servisem.
Nejvice komunikuje s mistry dilen, garan¢nim technikem a servisnimi poradci. Déle
uzavira servisni smlouvy s velkymi zakazniky (firmami) a provadi rizné typy
dilenskych testu pro zjisténi kvality odvedené prace na zakazkach. K jeho hlavnim
schopnostem patfi kreativita pfi feSeni probléma, flexibilita pfi praci, leadership a

schopnost fesit problémy.

DalSi pozici je garan¢ni technik. V dneSni dobé modernich automobill je velice
dilezita existence pozice garancniho technika, protoze v dnesni elektronicky
vyspeélé dobé je potieba dohlizet na vSechny opatfeni vyrobce (svolavaci a dilenské
akce) a dohlizet na jejich 100 % provedeni v servisovanych vozech. Pozice

garanéniho technika je také dulezita proto, aby reklamace zakaznika byla vzdy
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z pohledu zakona na 100 % vyfeSena. Napfiklad opravou, vyménou, neopravnénou
reklamaci nebo formou kompenzace. Zakaznik by mél dostat co nejlepsi servis a
mélo by mu byt vysvétleno, co se s jeho vozem provadélo za ukony. Zpravidla pfi
uznané garanci plati opravu SA. Garanéni technik je specialistou pfes zminéné
svolavaci a dilenské akce dané vyrobcem a je prubézné Skolen a informovan
samotnou automobilkou 0 moznych problémech. Je v pfimém kontaktu se SA. P¥i
sveé praci musi byt nekonfliktni, s aktivnim pfistupem a snahou vysvétlit zakaznikovi

vSe co je nutné.

Mistr dilny je nedilnou soucasti kazdého autorizovaného servisu, diky nému probiha
planovani zakaznikl do servisniho planu a auta se podle naroCnosti a spésnosti
rozdavaji mechanikiim. Kompetencemi spada pfimo pod vedouciho servisu. Je
nadfizenym vSech mechanikd a jeho hlavnim ukolem je poznat kvality kazdého
mechanika a podle toho rozdavat praci na pracovisti. Musi umét dobfe a efektivné

planovat a organizovat praci na pracovisti.

Mechanici jsou pro autorizovany servisu produktivni personal. Nezalezi, jestli jsou
to lakyrnici, karosafri nebo opravafi. PFi jejich praci je dulezita preciznost a diraz na

kvalitu odvedené prace.

Servisni poradci a specialisté na opravy po nehodach jsou pozice, které jsou
v pfimém kontaktu se zakazniky. Musi mit vyborné komunikacni a socialni
kompetence. P¥i jejich praci je dulezité umét pracovat ve specializovanych
programech jako DMS, ETKA nebo ELSA. Specialistt na nehody k témto
programum musi ovladat také programy pojiStoven, ve kterych jsou feSeny pojistné

udalosti.

Skladnici maji systém ve skladovani nahradnich dild a pfisludenstvi, které je
potfeba pfi opravach. Tak aby se predeSlo ztraté ¢asu mechanikl pfi samotnych

opravach.

PéCe o zakazniky je velice dulezita pravé pro potencialni zakazniky. Navstéva
autorizovaného servisu z pohledu zékaznika neni jen o provedené opravé, jeto i o
dal$ich nadstandartnich sluzbach, které uspokojuji zakaznikovo potieby. SA na tyto
potfeby mysli a snazi se, aby vSechny autorizované servisy méli prozakaznicky

pristup.
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3 JMH hlaseni

JMH hlaseni je typ mésicni zpravy, kterou posila dany autorizovany servis pfimo do
SA. Jsou v ném zohlednény poéty prodanych, pfitomnych a produktivnich hodin,
obrat za servisni Ukony, trzby z prodeje nahradnich dilu a pocet prichodu, coz jsou
pocty aut, které servisem projdou za dané obdobi jednoho mésice. Na nasledujicich
strankach je podrobné popsan vyznam jednotlivych dalezitych ukazatelt z takového

hlaSeni, které udava vykonnostni ukazatele kazdého autorizovaného servisu SA.

V priloze 1 je vidét, jak IMH hlaseni vypada a co je jeho obsahem. JMH hlaSeni ma
celkové Ctyfi strany. Pro ucely této bakalarské prace je dllezita pouze strana prvni,
na které jsou vSechny hlavni ukazatele, které tato bakalarska prace popisuje. Na
dalSich stranach jsou pouze dané ukazatele rozdéleny do rlznych segmentu nebo
dalSiho rozdéleni zakazek jako napfiklad rozdéleni podle let, typu zakazek nebo

segmentu voza.

Informace, které jsou v hlaseni obsazeny jsou orientovany na vykon servisu. Kazdy
ukazatel ma Ciselné vyjadreni. Jednotky jsou bud dny, hodiny nebo jednotky K¢&.
Kazdy autorizovany servis SA je povinen takové hlaseni koncem kazdého mésice

posilat pfimo do zavodu.

3.1 Popis obecnych ukazateltt JMH hlaseni

Tato kapitola popisuje vybrané obecné ukazatele JMH hlaseni. Takové ukazatele
jsou tvofeny udaji v hodinach nebo dnech. Pro autorizované servisy jsou tyto

ukazatele dllezité ke kontrole ¢ast zaméstnancu.

3.1.1 Hodiny pfitomnosti celkem

Ukazatel hodin pfitomnosti celkem vypovida o celkové pfitomnosti produktivniho
personalu na pracovisti. Kazdy zaméstnanec pracuje v idealnim pfipadé po celou
pracovni dobu, s vyjimkou uzakonénych prestavek. Zakon tyto pauzy nafizuje, a
tudiz je pro zaméstnavatele povinnosti umoznit zameéstnanci tyto prestavky.

Pracovni doba je dana na 8 respektive 8,5 hodin denné vCetné poledni pauzy. V
idealnim pfipadé kazdy pracovnik pracuje cely ¢as, co je v praci a nedéla si pauzy
navic. Pauzami navic myslime napfiklad nevhodné zdrZovani se s kolegy na

pracovisti nebo jiné nepfistojné zaméstnaneckeé zlozvyky. Takové pauzy béhem
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pracovni doby jsou na ukor pracovniho vykonu a zaméstnanci jsou pak méné

produktivni. Je potfeba motivovat zameéstnance, aby byly produktivné;si.

Pfi planovani se také zohledruje, Ze jeden pracovnik odpracuje 160 hodin mési¢né.
Vzdy je pocitano v priméru s 5 dny nemocenské a 4 dny Skoleni ro¢né. K tomu je
dale zohledfiovana dovolena. V praxi je dovolena b&zné 20 dni roéné. Skoleni je
forma zvySovani kvalifikace daného pracovnika a u€eni se novym trendim v oblasti
automotive, kvality nebo servisu. Je potieba takova Skoleni napfi¢ firmou

podporovat a tim podporovat jedince, ktefi chtéji kariérné rust.

Takzvana nemocenska odpovida v priméru péti dnim za jeden kalendarni rok.
Zameéstnanci jsou odliSni a maji i odliSny pfistup k praci. Nékdo se bude snazit
zneuzivat systém ve svuUj prospéch a nékdo ne. Pro sledovani téchto Casu, je
nutnosti zavést ve firmé& program pro sledovani a evidenci ¢asi zaméstnancui. V
praxi je Casto vidano TimePro. V takovém programu je pak moznost dobfe sledovat

C¢asy zaméstnancu.

Pokud je Cislo hodin pfitomnosti moc malé, tak staci zkontrolovat pravé zminény
program TimePro, aby byla moznost zjistit co je pfesnym divodem. Divodem muze
byt napfiklad osobni prekazka, dovolena nebo nemoc. Vzdy je potfeba feSit

problémy na pracovisti s konkrétnim zaméstnancem.

3.1.2 Skuteéné produktivni hodiny celkem

Ukazatel skute€né produktivni hodiny celkem ukazuje, kolik ¢asu stravi
zaméstnanci aktivni praci na zakazkach. Na zakazky se kazdy pfihlasuje, aby se
dala zjistit vykonnost daného mechanika nebo celého servisu. Kazdy mechanik ma
naplanovano od mistra dilny praci na den. Servisni ukony jsou pfesné Casové
vymezené a zameéstnanec co dany servisni ukon provadi by tento €as nemél
presahnout. Cilem kazdého autorizovaného servisu je, aby zakaznik necekal
zbyte€né dlouhou dobu na svlj viz, a také, aby oprava nebyla nedostate¢né
kvalitné provedena. Nedostatek dirazu na kvalitu vede ke Spatnému jménu firmy a

ztraté stalych i potencialnich zakaznika.

Tento ukazatel je dulezité srovnavat s predchozim ukazatelem hodin pfitomnosti
celkem. Pokud totiZz budou skute€¢né produktivni hodiny niZSi nez hodiny pfitomnosti
celkem, znamena to, Ze pracovnici nedostatec¢né aktivné pracuji anebo maji malo

prace. Je potieba zjistit divod a podle toho postupovat. Pfi¢inou pak maze byt i
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Spatné rozdélovani prace nebo Spatné planovani vozidel. Je potfeba se vzdy
podivat na Casovou naroCnost opravy a podle toho ji pak rozvrhnout mezi
mechaniky. Také neni vhodné planovat vice aut na stejnou hodinu, ale rozvrhnout
je béhem celého pracovniho dne. Mistr dilny pak sam musi védét, Ze napfiklad velmi
tezkou a naro€nou praci neda novému, a jesté ne tak zkusenému mechanikovi, u

kterého je vétsi pravdépodobnost vzniku chyby.

Planovani v praxi odpovida cca 90 % hodin, je totiz potfeba udélat rezervu na
opakované opravy nebo drobné opravy bez objednani. Norma ISO 9001 vyZaduje
také planovani na 90 %. V praxi tak hodiny pfitomnosti celkem budou vzdy o néco
vySSi nez skutecné produktivni hodiny. Pro lepSi predstavu je takovy pomér

znazornén na obrazku 9.

Hodiny
pFitomnosti
celkem
57 %

Skutecné
produktivni hodiny
celkem
43 %

Zdroj: (autora vlastni)

Obr. 9 Podil hodin pfitomnosti ku skute¢nym produktivnim hodinam

Mistr dilny kontroluje, aby si mechanici brali zakazky hned na za¢atku pracovni doby
a byli vytizeni az do jejiho konce. Mechanici musi byt motivovani pomoci prémii za

prodané hodiny. Cim vice tkont udé&laji, tim vice vykazou prodanych hodin.

Pokud budou mit mechanici malo prace, tak se autorizované servisi snazi pfilakat
zakazniky do servisu. Takovy problém feSi aktivnim marketingem v oblasti servisu.
Hledani novych zakaznikd, jednani s dalSimi leasingovymi spolecnostmi a
pojistovnami. Zakazniky jako fyzické osoby, lakaji také pfedplacenym servisem na
urCitou dobu, ktery by byl soucasti ceny nového vozu. Dale také Sekovymi knizkami

obsahujicimi slevy na servisni ukony pro starsi vozy.

3.1.3 Prodané hodiny celkem

Prodané hodiny celkem jsou hodiny, které byly vyuctovany a proplaceny za servisni

ukony. Kazdy servisni ukon ma pfedepsané Casy dokonCeni od vyrobce. Je
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nesmirné dulezité, aby tyto ¢asy byly kontrolovany, protoze je zakadzané vyuctovat

od zakaznika vice nez je na dany servisni ukon pfedepsano vyrobcem.

3.1.4 Vykonnost v autoservisu

Pokud je Cislo prodanych hodin vyS$Si nez Cislo skutecnych produktivnich hodin,
muzZe to znamenat nékolik moznych divodd. Prvnim divodem je, Ze mechanici
nemaji zadné komplikace a praci stihaji rychleji, nez je pfedepsano a stihnou tedy
vice prace pfi stejné pracovni dobé. V takovém pfipadé je potfeba davat pozor na

vykonnost a tu drzet lehce nad 100 % jinak by dochazelo k pretéZovani.

Pokud vykonnost stoupne nad 115 % musi se vice dohlizet na kvalitu. V
pfedepsanych Casech vyrobce je sice rezerva na komplikace, ale pokud nastane
takovy rozdil, je potfeba zkontrolovat konkrétniho mechanika, jestli pini své pracovni
povinnosti dostate€né kvalitné a jestli nékteré uctované servisni ukony

nevynechava. Takova kontrola je provadéna i kdyz je vSe v poradku.

Kontrola se v praxi provadi dilenskymi testy. Dilensky test je v praxi takovy mystery
vlz, na kterém se zamérné vytvofi 3 zavady a ty se nechaiji opravit. Po servisu se
pak zkontroluje, jestli byly zavady odstranény a jestli se postupovalo podle planu
udrzby. Mistr dilny pak jako pracovnik vystupni kontroly provede zavérecnou
kontrolu po provedeném servisu a zkontroluje vystavené faktury dle systému
vyrobce ELSA. Takova kontrola vystavenych faktur se namatkové provadi
celoroCné. Faktury nesmi obsahovat ukony, které se neprovedli a také provedené

ukony musi splfovat Casy pfedepsané vyrobcem.

Dalsi pfi¢innou mize byt, Zze mistr dilny neodhadl technické znalosti svych
mechaniku. Pracovni personal by mél byt pribézné vzdélavan pomoci Skoleni, které

vyrobci automobill i nastroju, se kterymi se pracuje ve firmé, nabizeji.

Mechanici mohou ztracet €as pfi odbéru véci potfebnych na opravu ve skladu.
V podniku by mélo byt vyuzivano veskerych IT prostfedku, které jsou dostupné.
Vse, co mlze délat pocitag, at déla pocita€. Lidé by se méli soustiedit pfimo na

opravu. Takovym pfistupem muzeme docilit vysoké vykonnosti.
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3.1.5 Pocet prichodt celkem

Tento ukazatel ukazuje pocet prichodl automobill servisem. Neni to pocet
celkovych zakazek, protoze na jedno auto muzZe byt napsano vice zakazek pfi jedné
navstéve servisu.

Pokud bude pocet prachodud nizky, znamena to, Ze je malo prace pro mechaniky.
Pfi tomto problému by se mél autorizovany servis zaméfit na to, aby pfilakal vice
zakazniku, ktefi si u néj nechaji opravit svuj viz. Pro pfilakani novych zakaznikl by
mél pouzit rizné akce, které zaujmou jak nové, tak sou¢asné zékazniky. V praxi se
pouzivaji rizné servisni balicky nebo cenova zvyhodnéni, ktera pomahaiji ziskat si
vice klientll. U firemnich flotil jde pouze o cenova zvyhodnéni a podminky, které

dostanou.

PFi vysokém Cisle prlichodl hrozi pfeplnéni kapacity mechanikl a vznika riziko, ze
mechanici nebudou schopni dokon it zakazky v€as. Je potfeba, aby spolu vzajemné
komunikovali servisni poradci a mistr dilny. Diky vzajemné komunikaci se sniZuje
riziko vzniku této situace. Pokud je zajem o servis dlouhodoby muze byt navysSena

hodinova sazba, anebo mohou byt pfijmuti novi zaméstnanci.

Kazda zakazka by méla byt vytéZzovana co nejvice. Servisni poradci ve vlastnim
zajmu proaktivné nabizeji originalni pfislusenstvi, doplnéni kapalin a jiné servisni
ukony ve kterych se mohou skryvat dalSi penize a zakaznikovi tim uleh&uiji starosti
se jeho vozem. Je potfeba, aby servisni poradci byli motivovani pomoci KPI

ukazateld.

3.1.6 PRU: z toho karosarna a lakovna

Pocet prachodl na karosarné a lakovné ukazuje kolik aut projde pouze lakovnou a
karosarnou. Objevuji se zde vétSinou pojistné udalosti a pouze minimalné se auta

opravuji bez uc€asti pojistovny.

Diky enormnimu zajmu o opravy vozl po pojistnych udalostech se v praxi nezfidka
stava, ze zakaznik ¢eka i dva mésice na opravu svého vozu. A proto je potfeba, aby
mél autorizovany servis tuto ¢ast servisu velmi dobfe funguijici. Dllezité je planovat
nehody tak, aby oprava trvala co nejkratSi dobu. Je velmi dalezité mit kvalitné
vySkoleného specialistu oprav po nehodach, protoZe spinéni podminek pojistoven

autorizovanym servisum dovoluje spolupracovat s vice pojistovnami.
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Pokud bude pocet prichodl nizky a pracovnici nebudou mit praci, musi
autorizovany servis pfilkakat nové pojistovny a uzavfit s nimi nové smlouvy nebo si

najmout lovce nehod.

Naopak pfi velkém poctu prichodl lakovnou a karosarnou musi autorizovany servis
snizit slevy firmam a pojiStovnam, protoze ma prace prebytek. DalSi moznosti je
napfiklad zavést dvousmeénny provoz nebo pfeprodani zakazek jinému servisu. Coz

je v praxi také nezfidka vidéno.

Podil priichodt na jednotlivych pracovistich v zavislosti na celkovém
poctu prlichodl

|
100% 85% 15%

Celkovy poéet prichodi

m Pocet priichodl celkem m Pocet prichodu lakovna a karosarna = Pocet prichodd mechanickd dilna

Zdroj: (autora viastni)

Obr. 10 Podil priichodi lakovny, karosarny a mechanické dilny

Obrazek 10 zobrazuje podil prichodu pfes lakovnu, karosarnu a mechanickou dilnu
na celkovém poctu prichodd v autorizovaném servisu. V praxi je podil lakovny a
karosarny na celkovém poctu prichodl od 10 % do 15 %. Zbytek tvofi standartni

opravy provadénné na mechanické dilné.

3.2 Popis trzebnich ukazatel(i na zakladé JMH hlaseni

Ukazatele trzeb jsou kliové pro autorizovany servis. Dulezité nastaveni cen ma vliv
na celkovy zisk autorizovaného servisu. V nasledujich kapitolach jsou popsany

vybrané trzebni ukazatele.

3.2.1 Podil trzeb v autorizovaném servisu

Obrazek 11 zobrazuje teoretické rozlozeni jednotlivych trzebnich ukazateld JMH
hlaseni. Nejvétsi podil maiji trzby originalnich nahradnich dili pfes dilnu celkem. Je
to diky pouzivani téchto dill pfi opravach automobilll. Nejmensi podil ma ukazatel
trzby OND a NORA. Ze strany autorizovaného servisu je kontraproduktivni mit tyto

trzby zbyte€né velké nebo je aktivné nabizet.
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Podil trzeb v autorizovaném servisu

B Trzby OND a NORA
B Trzby OND pres dilnu celkem
Trzby za servisni vykony

B Trzby originalni prislusenstvi

Zdroj: (autora vlastni)

Obr. 11 Podil trzeb v autorizovaném servisu

3.2.2 Trzby za OND pres dilnu celkem

Trzby originalnich nahradnich dilt pres dilnu ukazuji, kolik autorizovany servis utrzil

za pouziti nahradnich dilt pfi servisnich ukonech.

PFi pouzivani originalnich nahradnich dilG je pro autorizovany servis velmi ziskové.
Z kazdého dilu ma servis provizi, a zaroven je to pro néj nejvétsi zdroj pFijmu.
Zajimava polozka pro servis je to proto, zZe v praxi je planovana hruba marze okolo
28 %.

Tento ukazatel se pouziva pro vyhodnocovani mezd servisnich poradcl. Kazdy
servisni poradce ma takto hodnocenou pohyblivou slozku mzdy. V idealnim pfipadé
by kazdy servisni poradce mél prodat originalni nahradni dily za 400 000 K¢&
meésicné a z toho ma 4 000 K¢ prémiii. Z kazdych dalSich prodanych originalnich
dili za 50 000 K& ma servisni poradce 1 000 K&. TakzZe od hranice 400 000 K¢ je to
pro ného daleko zajimaveéjsi, a motivuje ho to k co nejvétsi aktivité béhem celého

meésice.

Na druhou stranu si ale autorizovany servis musi dat pozor na prehlceni mechanikd
servisnimi zakazkami ze strany servisnich poradcu. Nesmi pfesahnout moznou

kapacitu servisu.
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3.2.3 Trzby za originalni prislusenstvi celkem

Ukazatel trzby za originalni prislusenstvi celkem, které poskytuje SA v sobé
obsahuje celkovy soucet prodaného originalniho prislusenstvi. Je v ném obsazeno

jak pouziti pfimo v servisu na opravach, tak pfimy prodej zakaznikovi.

U prodeje na pfimo zakaznikim je planovana marze z prodaného pfislusenstvi
20%. VétSinu prodeje tvofi sami prodejci pfi prodeji nového vozu. Dodrzuji se

doporuéené ceny SA.

Podporu prodejl originalniho pfislusenstvi je v praxi vidéna v podobé zvyhodnénych
cenovych nabidek k novym vozim nebo je aktivnhé vystavovano pfimo na

automobilech v prostorach autosalonu.

3.2.4 Trzby za primy prodej OND a NORA

V tomto ukazateli jsou obsazeny trzby za pfimy prodej originalnich nahradnich dilu
tzv. pfes pult pfimo zakaznikovy nebo jinému soukromnikovy, ktery opravuje vozy.
Z prodeje OND ma servis pfijmy diky provizi z prodeje, ktera je v praxi planovana
okolo 28 % (pro soukromniky pak 10%). Neni to ale tak velky zdroj pfijmu, protoze
vétSina zakaznikd si svlj vlz opravit nechce nebo jim k tomu chybi potfebné
znalosti. DalSim faktorem, ktery je odrazujici od takové opravy je ztrata zaruky pfi

opravé mimo autorizovany servis.

Je to spiSe urCeno pro soukromniky, ktefi také opravuji auta. V praxi je takovy
prodej realizovan spiSe kvuli komplexnosti sluzeb. Autorizované servisy nijak

aktivné tuto moznost nenabizi, protoZe by to mohlo byt kontraproduktivni.

3.2.5 Trzby za servisni vykony dilny

Trzby za servisni vykony obsahuji kone¢né ceny servisu nebo opravy, bez ostatnich
nakladu. Pokud budou trzby malé, musi autorizovany servis vymyslet napfiklad jiz
zminéné servisni balicky, které budou cenové zvyhodnéné. Také je moznost uzavfit
servisni smlouvy s novymi firmami, které provozuji vozové parky a maji potencial

byt aktivnimi zdkazniky autorizovaného servisu.

Pokud jsou trzby pfili§ vysoké, nemusi autorizovany servis délat Zadna cenova
zvyhodnéni. Ma totiz prebytek prace a nedostatek kapacity. Pokud by takovy stav
pretrvaval dlouhodobéji, tak muze navysit stav dilny, aby méli vétsi kapacitu.
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3.3 Popis zuctovacich ukazatelli na zakladé JMH hlaseni

Zuctovaci sazby jsou jednim z nejdulezitéjSich stavebnich kamenU v autoservisu.
Je dulezité mit sazby nastaveny tak, aby autoservis pokryl vSechny naklady na praci
a byl dostate¢né rentabilni. Pfi stanovovani téchto sazeb je dllezité zanalyzovat
okoli podniku, a tim nastavit ceny tak, aby autoservis byl dostatecné
konkurenceschopny. Sazby se odviji v zavislosti od dané modelové fady, lokaci

autoservisu a také podle ekonomické situace v daném mésté.

3.3.1 Zuctovaci sazba

Zuctovaci sazba se odviji od mnoha faktorl. Z ni musi autorizovany servis pokryt i
naklady na provoz a vSechny naklady spojené s fungovanim autorizovaného
servisu. VySe zuctovaci sazby je v pfimé umérfe s narocnosti opravy a zkuSenosti
k ni potfebnou. Zdali je k tomu potfebna odborna kvalifikace nebo ne, to vie urCuje
cenu daného ukonu a taky cenu mechanika, ktery dany ukon bude provadét. Dale
zuctovaci sazba zavisi na vybaveni, které je k tomu potfeba a misto, na kterém se

bude pracovat, nebo naklady na provoz jako jsou energie a najem.

V cené musi byt promitnuty i platy zaméstnancl s ohledem na jejich specializaci a
v8im co s tim souvisi. Autorizovany servis musi zahrnout i odvody za zaméstnance
statu. Zaméstnavatel ma povinnost odvést za zaméstnance socialni a zdravotni
pojisténi. U socialniho pojisténi to je 25 % z celkovych 31,5 %. U zdravotniho
pojisténi to je 9 % z 13,5 %.

3.3.2 Zucétovaci sazba mechanicka dilna

Na mechanické dilné je provadén bézny servis a také rizné opravy technického
v€etné garancnich oprav. Podle narocnosti servisniho ukonu je potfeba vice
specializovanych a vzdélanych mechaniki. Na kazdy servisni ukon je dan
pfedepsany Cas, tzv. normohodina, béhem kterého se musi dany servisni ukon

dokoncit. Zakaznik tedy vzdy vi, kolik zhruba zaplati.

V rdmci mechanické dilny je potfeba mit specializované vybaveni jako hevery,
naradi, diagnostické systémy, autonabijeCky, momentové kliCe, pfivod vzduchu a
veskere ostatni vybaveni potfebné k opravé automobilu. Takové vybaveni musi byt

vwv v

metrologicky pribézné testovano a splfiovat pfedepsané normy.
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Pokud je vychazeno zrealnych Cisel, ve kterych se pohybuji hodinové sazby
v Praze za mechanickou praci, tak je zjisténo, Ze v autorizovanych servisech se
ceny pohybuji od 800 do 950 K¢ za hodinu. Pro navrhovany zacinajici autorizovany

servis je zvolena sazba 700 K¢ za hodinu.

3.3.3 Zuctovaci sazba karosarna

Karosarna se zabyva opravami vozl po nehodach a spolupracuji spole¢né s
lakovnou. Karosafi odstrojuji auta, provadéji opravy nebo vymény poskozenych
casti vozu a nasledné po nalakovani novych nebo vyménénych dilu kompletuji auta
dohromady. V karosarné musi byt pracovnici se specializaci pro danou praci. To
pfinasi vysSi plat a také vysSi zodpovédnost. Vybaveni dilny je jiné oproti
mechanické dilné. Zde jsou potieba specializované pracovni nastroje jako jsou
napfiklad stolice pro rovnani karoserii automobilt nebo svareci pfistroje, které jsou
dalezitym nastrojem pfi opravach, které vyzaduji specializovanou obsluhu. Ke
svareni je potfeba ochranné masky a ochranného obleku. O prach a plyn, ktery pfi
svafeni vznika a je z dlouhodobého hlediska nebezpelny se stara specialni

vzduchotechnika.

Pokud je vychazeno zrealnych Cisel, ve kterych se pohybuji hodinové sazby
v Praze za karosarskou praci, tak je zjisténo, Zze v autorizovanych servisech se ceny
pohybuji od 900 do 1200 K& za hodinu. Pro navrhovany zacinajici autorizovany

servis je zvolena sazba 850 K& za hodinu.

3.3.4 Zucétovaci sazba lakovna

Vv,

lakovna se zabyva lakovanim poSkozenych dill nebo lakovanim novych. Lakovani
je velmi specializovana ¢innost, na kterou je potifeba vySsi kvalifikace. Jedna se o
praci ve ztizenych podminkach, kde je zapotfebi rousky a ochranného obleku. S tim

souvisi i zdravotni rizika a vySsi plat.

Je zde zapotiebi specialnich pfipravku pro lakovani a laky samotné. Také zde musi
byt lakovaci box, lakovaci pfistroje a specialni vzduchotechnika v celé dilné pro
lepSi odvétravani nezadoucich plyntd. Také je nutno splfiovat podminky pro

ekonomickou likvidaci zbytkl barev a ostatnich chemickych potieb.
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Cena se z velké ¢asti odviji od nakladu spojenych s celym provozem lakovny, ktery

je narocny stejné jako u karosarny, ktera je vétSinou soucasti.

Pokud je vychazeno zrealnych Cisel, ve kterych se pohybuji hodinové sazby
v Praze za karosarskou praci, tak je zjiSténo, Zze v autorizovanych servisech se ceny
pohybuji od 900 do 1200 K¢ za hodinu. Pro navrhovany zacinajici autorizovany

servis je zvolena sazba 850 K& za hodinu.

3.3.5 Zuctovaci sazba elektromobilita

Elektro mobilita je nyni jeSté na zaCatku. Ale se vzrlstajici infrastrukturou a lepsi

cenovou dostupnosti se ¢im dal vice rozSifuje do bézného provozu.

Pro servis elektromobill je potfeba specializovanych mechanikd, ktefi budou spise
zaméreni na elektrotechniku, a to sebou pfinasi vyssi vydaje na zaméstnance. |

Vrigwvivs

nabijecim stanicim v arealu firmy a na dilné.

Elektromobily nejsou levné a zachazeni s nimi musi byt na vysoké urovni. Diky
slozitym systémuUm a bateriim, které maji pouze omezenou zivotnost, musi mit

autorizovany servis zafizenou i likvidaci nebezpecnych odpadu.

Realna Cisla z praxe jesté nejsou znama. Elektromobily zatim nejsou tak rozsSifené.
UZ nyni je ale potfeba dovybaveni provozoven. Pfestavba se tyka nabijecich stanic,

v s

produktl specializovanych na elektronické soucastky, baterky a dalSi vnéjSi upravy.

Cisla, ktera jsou zohledn&na v hodinové sazb& u elektromobility, se budou
pohybovat u hodinové sazby v Praze od 1100 do 1300 K¢ za hodinu. CoZ bylo

potvrzeno i od autorizovaného dealerstvi.
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4 Srovnani dvou autorizovanych servistli na zakladé JMH hlaseni

Pro srovnani byli vybrany autorizované servisy, které jsou vyhlasené a maji dobry
kredit mezi lidmi v okoli. Rozdilem je velikost mésta, ve kterém jsou situovany.
Zatimco jeden je v Praze, tak druhy je ve mést& na zapadé Ceské republiky, které
ma do 40 000 obyvatel. V Praze je samozifejmé daleko vétSi konkurence, ale také
daleko vice zakazniku, ktefi do servisu jezdi. V menSim mésté je poCet zakazniku
logicky menSi, ale na druhou stranu jsou mensi i naklady na provoz véetné platu
zaméstnancl. Primérny plat v Praze byl zaatkem letodniho roku 2020 42 760 K¢&.
Primérny plat na zdpadé Cech byl 29 687 KE. | naklady na energie, najmy a dalsi
véci jsou ekonomicky vyhodnéjSi nez v Praze. Srovnani je postaveno na zakladé

roc¢niho JMH hlaseni.

4.1 Srovnani obecnych ukazatelti JMH hlaseni

Tab. 2 Srovnani obecnych ukazatelii JMH hlaseni

Ukazatele Praha zapadni €echy
Hodiny pfitomnosti celkem 17 536,70 8 318,20
Skute€né produktivni hodiny celkem 16 844,70 7 757,20
Prodané hodiny celkem 21132,10 9 026,30
Pocet prichodu celkem 7 904 3196
PRU: z toho karosarna a lakovna 1 006 495,00

Zdroj: autora viastni

Obecné ukazatele jsou odrazem zatizeni dané provozovny a existuje zde pfima
uméra mezi poctem zaméstnancl a témito ukazateli. Vyznam téchto ukazatelu je
popsan na strankach vySe. Srovnani téchto ukazatell je zobrazeno v tabulce 2.
Provozovna v Praze ma u kazdého ukazatele viditelné navrch. Pfi analyze téchto
ukazateld bylo zjist&no, Ze zde poloha v ramci Ceské republiky hraje vyznamnou
roli. A to i pfes velkou konkurenci mezi autorizovanymi servisy v Praze, oproti daleko

mensimu konkuren&nimu prostiedi na zapadé Cech.

Z tabulky 2 je nasledné vypocteno, kolik obé provozovny prodaji hodin na jeden
prichod. Z tohoto ukazatele je pak zfejmé, jak efektivni je dana provozovna pfi
opravach. Toto Cislo je zjisténo jednoduchou matematickou operaci. Jedna se o

podil ukazatele prodané hodiny celkem a pocet prlichodl celkem.
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U prazské provozovny je vysledné Cislo 2,67 po zaokrouhleni. U provozovny na
zapadé Cech je vysledné &islo 2,82 po zaokrouhleni. Z t&chto &isel vyplyva, Ze
autorizovany servis na zapadé Cech je méné efektivni na kazdou zakazku a to o
0,15 hodiny.

Rozdil mezi prodanymi hodinami celkem znaci, Ze prazsky autorizovany servis je
zaprvé efektivnéjsi o 0,15 hodiny na zakazku, jak jiz bylo dokazano v této kapitole

a zadruhé ma lepSi lokaci své provozovny a tim padem ma i vice zakazek.
4.2 Srovnani trzebnich ukazatelu na zakladé JMH hlaseni

Komparace trzebnich ukazatell v tabulce 3 nam poukazuje opét na vyhodu polohy
v Praze. Konkurence je sice vysoka, ale z realnych Cisel, které jsou k dispozici je

ziejmeé, Ze to na trzby vliv nema.

Tab. 3 Srovnani trZebnich ukazateltt JMH hlaseni

Ukazatele Praha zapadni echy

Trzby OND pres dilnu celkem 18 646 049,70 12 059 342,10
Trzby origindlni pfisluSenstvi celkem 8 776 430,60 2 370 297,40
Trzby za pfimy prodej OND a NORA 6 011 543,00 1871 949,40
TrZzby za servisni vykony dilny 15 592 894,80 6 048 552,80

Zdroj: autora vlastni

Originalni prisluSenstvi je prodavano z vétSi Casti uz pfi prodeji novych vozu.
V Praze je velka €ast novych vozli kupovana do firem a jejich firemnich flotil nebo
pres leasingové spolecnosti. Po oboustranné dohodé s firmou nebo leasingovou
spolecnosti se da mnoho pfislusenstvi prodat pravé na tyto nové vozy, kterych je

v Praze vice.

Prodej OND pfes dilnu je dan pravé vyhodou vétS§iho mnoZstvi potencialnich
zakazniku, které musi opravit své auto. At uz je to pfi klasické opravé nebo po
dopravni nehodé. Vétsi koncentrace lidi a hustota provozu znamena vice poruch a

nehod. Tim padem vice trzeb. To samé pak plati i pro ostatni ukazatele.

Trzby za servisni vykony dilny jsou mensi, protoZe je méné mechaniku, ktefi by
mohli provadét dané opravy. Pokud by na obou provozovnach byl stejny pocet

zameéstnancu, tak by stejné zlstal v pfevaze autorizovany servis v Praze.
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4.3 Srovnani zuétovacich ukazatelti na zakladé JMH hlaseni

Zuctovaci sazba je dana mnoha faktory. Odviji se od toho, kolik jsou zakaznici
ochotni zaplatit za servis svého vozu v dané lokalité a také od mezd a bohatosti lidi

v daném regionu.

Tab. 4 Srovnani zicétovacich ukazatelu JMH hlaseni

Ukazatele Praha zapadni ¢echy
Zuctovaci sazba mechanicka dilna 859,0 647,5
Zuctovaci sazba karosarna 1010,0 762,3
Zuctovaci sazba lakovna 1 045,3 799,7

Zdroj: autora vlastni

Ve sledovaném autoservisu na zapadé Cech je primérna hodinova sazba v
priméru o 32 % nizSi nez v Praze. Hodnota byla zjisténa tak, Ze byla spocitana
pramérna hodinova sazba v kazdé ze sledovanych provozoven. Na zapadé Cech je
prumérna hodinova sazba 736,5 K&/h a v Praze je primérna hodinova sazba 971,43

K&/h. Coz vyplyva z tabulky 4.

V této balarské praci byla brana v uvahu i elektromobilita a zamysleni nad tim, jak
naro¢né a slozité bude elektro vozy servisovat. V aktualnim hlaseni z minulého roku
nebyla sazba za elektromobilitu jesté uvedena. Do budoucna je ovSem potieba
pocCitat i stouto sazbou. Vtomto roce se dealerstvi a autorizované servisy
intenzivné pfipravuji na vétsi servisni vytizeni a prodej v zavislosti na rostouci
prodeje a nabidku elektromobill. Pokud chtéji prodavat a servisovat elektromobily
SA, tak na to musi byt pfipraveni. Od vy$koleného personalu, ktery bude védét co
a jak opravit a bude schopen identifikovat vady na daném automobilu a efektivné je
vyfesit, po pfipravené zazemi pro takové automobily. Je potfeba mit dostatek
nabijecich mist v ramci poboCky pro zakazniky a servisované vozy. To vSe se
podepiSe na nakladech, které poboCka bude mit s takovouto pfipravou pro
elektrovozy. A samoziejmé se vSechny tyto naklady objevi v idealnim pfipadé

pouze v hodinové sazbé pro elektromobily, a ne ve vSech hodinovych sazbach.

4.4 Shrnuti srovnani na zakladé JMH hlaseni

Autorizovany servis v Praze je efektivnéjSi a dle tabulek lepSi. V. mnohém je to dano
lokaci. | pfes daleko vétsi konkurenci mezi autorizovanymi servisy SA v Praze je

ziejmé, Ze takova konkurence ukazatele urcité zmensuje. Potencial bez takového
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konkurenéniho prostfedi by byl daleko vétsi a pobocka by mohla jesté vice rist a
do budoucna by mohla mit majoritni postaveni mezi autorizovanymi servisy v Praze.
Autorizovany servis na zapadé Cech nema tak velké konkurenéni prostfedi ve svém
okoli, které by mohlo zpusobit rizné boje o zakazniky. Naopak ma volné pole
pusobnosti, ale chybi mu pravé vice zakazniku, ktefi by mu pfinesli daleko vétsi
poCet zakazek. Z tohoto srovnani nema vyplynout, Ze by autorizovany servis na
zapadé Cech byl $patny pro zakaznika. Naopak oba si vedou velmi dobie a jsou
srovnatelné. Nicméné prazsky servis ma vétsSi zkuSenost na trhu a je ekonomicky
silngjSi. Proto je efektivnéjsi a lepsi, oproti zapadoCeskému servisu ma konkurencni

vyhodu.
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5 Modelova situace po roce fungovani navrhovaného
autorizovaného servisu

Autorizovany servis je slozity aparat a jeho funkénost zavisi na mnoha faktorech,
které se odvijeji od planované trzby, v jakém misté se navrhovany autorizovany
servis bude otevirat nebo kolik konkurence existuje v okoli. Po takové reSersi muze
navrhovany autorizovany servis planovat ceny, za které bude auta opravovat a

planovat tak kolik zakazniku a také jakou trzbu mize ocekavat.

S cenovou politikou by nemélo byt zpoCatku experimentovano, ale pfizplsobit se
trhu v okoli. Samoziejmé je potfeba brat v uvahu adekvatni konkurenty, a ne kazdy
neautorizovany servis v okoli, ktery nema potfebnou kvalifikaci. Zakaznici jsou

ochotni si pfiplatit za 100 % servis a sluzby, které pravé autorizovany servis nabizi.

5.1 Planované naklady a pfijmy navrhovaného autorizovaného

servisu

Naklady na provoz servisu se odvijeji od vyse najmua v dané lokalité. V dané lokalité,
kde chce navrhovany autorizovany servis podnikat se najmy za budovu, ktera by
odpovidala jeho pozadavkim pohybuji okolo 100 000 K& mési¢né. Z informaci
z praxe je takovy najem adekvatni a realny. Dale pak musi byt pocitano s platy
zameéstnancul, pojisténim firmy a mnoho dalSich nakladd, které jsou popsany

v nasledujicich kapitolach.

5.1.1 Mechanicka dilna

Na mechanické dilné planuje navrhovany autorizovany servis 7 produktivnich
zaméstnancl. Sedm produktivnich zaméstnanci pak vytvori 1 120 hodin mésicné,
které vytvofi pfi hodinové sazbé 700 K&/hod 784 000 K& obrat. Musi byt pocitano
s pofizovacimi naklady, pokud nastane problém tak zafidit napfiklad nahradni vozy
pro servis. Planovano cca 50 000 K& mésicné. Vlastni kulance je ohadovana na
10 000 KE meésicné, vetsi Cislo nemusi byt brano v uvahu, protoze zaméstnanci maji
vlastni pojistky. Naklady na zaméstnance jsou planovany na 65 000 K¢ na osobu i
s povinnymi odvody za zaméstnance. Celkem tedy 455 000 K& mési¢né. Majetek
na mechanické dilné obsahuje geometrii, zouvaci a vyvazovaci pfistroj na kola, 7
zvedaku a dal§i mensi pfistroje a pripravky celkem za 1 700 000. Takové vybaveni

je planovano nakupem z bankovniho uvéru. Spotfebni material na mechanické
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dilné se pohybuje cca okolo 20 000 K& mésic¢né a naklady na energie celé budovy
pak 35000 K& mési¢né. Celkem tedy 114 000 K¢ zisk pfed zdanénim. Detailni

popis v tabulce 5.

Tab. 5 Naklady a pfijmy mechanické dilny

Prijmy Naklady

prodané hodiny 784 000 najem 100 000
pofizovaci naklady 50 000
kulance 10 000
zameéstnanci 455 000
naklady na energie 35000
spotfebni material 20 000

Celkem 784 000 670 000
zisk + 114 000

Zdroj: autora viastni

Mechanicka dilna je v praxi velice ziskova ¢ast autorizovaného servisu, protoze pfi
opravach se pouzivaji originalni nahradni dilny. Marze na originalnich dilech je
planovana na 29 % na kazdém pouzitém nahradnim dilu, ktery je prodan servisnim

poradcem v zakazce.

5.1.2 Lakovna a karosarna

V navrhovaném autorizovaném servisu jsou planovani 2 karosafi a 1 lakyrnik.
Dohromady tito 3 zaméstnanci prodaji 480 hodin mésic¢né, coz znamena 408 000
KE mésicné. Naklady na tyto 3 zaméstnance Cini 210 000 K& mesicné

véetné odvodl za zaméstnance.

Na lakovné a karosarné je mnoho specifickych a drahych zafizeni, které se
pouZzivaji na opravu vozu a jeho lakovani. Napfiklad lakovaci box, lakovaci zafizeni
nebo odsavani a cCisténi vzduchu. | vybaveni lakovny a karosarny je planovano
pofidit z bankovniho uvéru. Naklady na spotfebni material jsou 25 000 K& mésicné.
Zde mlze navrhovany autorizovany servis zahrnout i pojisténi celé firmy cca 30 000
K& mési¢né. Dohromady po secteni vdech pfijmu a odecteni planovanych nakladd
vyjde planovany zisk pfed zdanénim s rezervou 143 000 K¢. DalSi ziskovou slozkou
na tomto oddéleni navrhovaného autorizovaného servisu je zisk z lakovaciho
materialu, ktery se téZko odhaduje, a proto neni soucasti vypoctl. Detalni rozpis

vSech nakladl a pfijmu je zobrazen v tabulce 6.
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Tab. 6 Naklady a pfijmy lakovny a karosarny

Prijmy Naklady

prodané hodiny 408 000 pojisténi firmy 30 000
zaméstnanci 210 000
spotiebni material 25 000

Celkem 408 000 265 000
zisk + 143 000

Zdroj: autora viastni

5.1.3 Prodej nahradnich dili — sklad

Planovany prodej nahradnich dili pouzitych na opravy osobnich automobill je
1 700 000 K& mésicné. Vstupem je pro navrhovany autorizovany servis 1 207 000
KE. PFi planované 29 % marzi zGstane zisk 493 000 K¢&. DalSi polozkou, ktera
navrhovanému autorizované servisu rapidné zvySuje pfijmy je napfiklad pouZzity olej
pfi opravach, na kterém ma navrhovany autorizovany servis 70 % marzi. V této praci
je zapocitan pouze za béznou marzi. DalSi material pouzity na opravu mimo

nahradnich dill je s planovanou marzi 20 %.

Naklady na personal 2 servisnich poradct, 1 specialistu na nehody ,1 pracovnika
ve skladu a 2 mistry (1 lakovna, 1 mechanicka dilna) jsou 390 000 K& vcetné

odvodu. Tyto zaméstnanci jsou zohlednéni v téchto propoctech.

Zaméstnanci jako mistfi dilen nebo servisni poradci maji v praxi i pohyblivou sloZzku
platu, ktera bude zohlednéna pfi béhu firmy. Aby byli motivovani budou placeni od
kvantity prodanych dild na zakazkach nebo v pfipadé mistrd dilen od vc&as
odvedené prace a kratkych ¢ekacich lhat pfi zachovani kvality. Na tomto oddéleni

je planovany vychazi zisk 103 000 K¢&. Detailni rozpis zobrazuje tabulka 7.

Tab. 7 Naklady a pFijmy ze skladu

Prijmy Naklady

zisk z prodeje 493 000 zameéstnanci 390 000

Celkem 493 000 390 000
zisk + 103 000
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5.2 Shrnuti vynosnosti modelové situace

Tab. 8 Celkové naklady a prijmy

Prijmy Naklady

zisk z prodeje nahradnich dild 493 000 kulance 10 000

prodané hodiny lakovna 408 000 najem 100 000

prodané hodiny mechanicka dilna 784 000 pofizovaci naklady 50 000
energie 35 000
spotfebni material 45 000
zaméstnanci 1 055 000
pojisténi 30 000

Celkem 1 685 000 1 325 000
zisk + 360 000

Zdroj: autora viastni

Tabulka 8 zobrazuje vSechny vySe zminéné celkové naklady a pfijmy. Po souctu
vdech pfijmd a nakladd zbyl zisk pfed zdanénim 360 000 K¢&. Navrhovany
autorizovany servis by mél byt situovan ve méste, které ma nad 200 000 obyvatel
v husté zastavbé. Mél by byt dobfe dostupny a dopravné dosaZitelny méstskou
hromadnou dopravou. Idealné v blizkosti nakupniho centra, coz by mohla byt

vyhoda, ktera by mohla vyhovovat klientdm i zaméstnancum.

Samotny zisk jeSté zdaleka neni konec€ny, je potfeba k nému jesté pfriCist dalSi
polozky, na kterych ma navrhovany autorizovany servis vysokou ziskovost. Jako
napfiklad jiz zminény olej, na kterém ma autoservis zisk 70 %. Kazdé auto musi

jednou ro¢né na servisni prohlidku, u které je ménén olej, a to nejen v motoru.

V pfipadé navrhovaného servisu jsou planované pfijmy velice pfizemnim odhadem
pfi aktualni situaci v Praze a po konzultaci s odborniky bylo fe€eno, Ze je to velice

prizemni odhad, co se planovanych pfijmu tyka.
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6 Podnikatelsky plan navrhovaného autoservisu

V této kapitole je vypracovan podnikatelsky plan, ktery slouzi jako zakladni
dokument pro bankovni instituce nebo investory. Je zpracovan podle informaci od
renomovaneé bankovni instituce, ktera se fadu let specializuje pravé na spolupraci
s podnikateli a firmami. Nize zpracovany podnikatelsky plan je navrhnut pfimo pro

navrhovany autoservis, jehoz problematika je probirana v této bakalarské praci.

6.1 Navrh podnikatelského planu

Dovolte mi abych Vam predstavil svij podnikatelsky zamér. Jsem OSVC a zadam
o uvér ve vysi 3 000 000 KE&. Planuji otevfit provozovnu autorizovaného servisu
znadky Skoda. Skoda Auto je velice silny partner pro podnikani v automobilovém
odvétvi. Mlj zamér se tyka otevfeni servisu osobnich vozidel. V dnesni dobé je
aktualni celorepublikové vytizeni autoservist okolo 90 % a Cekaci doba na servis je
nezfidka vice nez 7-8 dni, pokud se bavime o autorizovanych servisech Skoda
Auto.

Penize bych chtél Cerpat hlavné na vydaje spojené s vybavenim autodilny a
lakovny. Vybaveni autodilny, které budu nakupovat zahrnuje naradi, hydraulické
zvedaky, ochranné pomducky, spotfebni material a dalSi rizné véci. Lakovnu
nebudeme outsourcovat a chceme mit vlastni lakovaci box a vybaveni spole¢né
s karosarnou. Dlvod toho je, Ze lakovna spolecné s karosarnou se v drtivé vétsiné
pfipadl pouzivaji k opravam vozidel v ramci pojistnych udalosti. Autorizovany
servis ma uzaviené smlouvy s pojistovnami a je jednoduché takovou spolupraci
navazat a byt partnerem pojistoven. Vzhledem k lokaci, kterou planuji v okoli Prahy
— Chodov, je dulezité mit toto vybaveni vlastni. Toto stfedisko je velice vynosné.
V zacatcich planuji aktivné propagovat muj autorizovany servis pomoci dostupnych
kanalu. Razné akéni bali¢ky na servis vozu, jarni akce, pfiprava vozu na zimu atd..
Zakazniky nebude problém ziskat pfi aktualnim rozlozZeni a vytizeni v ramci servisni
sité Skoda. Pomoci jiz zmin&nych akci a marketingové propagace mdzeme velmi

rychle pocitat s vysokou navstévnosti a maximalnim obsazenim autoservisu. Nize

je zpracovana SWOT analyza na navrhovany autoservis.
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Tab. 9 SWOT analyza

POMOCNE SKODLIVE
Silné stranky Slabé stranky
e Silny partner Skoda Auto e Nedostatek marketingovych
e Moderni vybaveni zkuSenosti
— e Proaktivni pristup k e Klientela neni navyknuta
)5 zakazniklim e Nabor novych zaméstnancti
[ e ZkuSenosti v oboru e Nova provozovna
= e Vyborna poloha a dopravni
= dostupnost
e Potencial pro zakazniky diky
dobré lokaci a celostatni situaci
PrileZitosti Hrozby
e Vyborna celostatni situace e Zauceni novych zaméstnanci
¢ Nenaplnéna ocekavani e Spatna zkusenost zakaznika
zakaznikl e Spatny marketingovy piistup
A e Zvyhodnéni pro zadinajici
= podnikatele
Z
>

Zdroj: autora viastni

Jak je jiz popsano vyse, nejvétsi vyzvou bude ziskat nové zkuSené zameéstnance,

ktefi budou schopni kvalitné odvadét svoji praci. NaSe zaméstnance budeme

podporovat a odmeénovat je za dobfe odvedenou praci a budeme je aktivné posilat

na povinna Skoleni od automobilky i extérnich partneri od kterych budeme mit

nakoupené stroje.

Pfi planovani pfijmi a nakladd spojenych s provozem autoservisu jsem vychazel

z podovné velkého autoservisu, ktery planuji. Pfimo na zakladé ro¢niho hlaseni

jsem rozpocital a odhadl, jak by muj novy autoservis mohl fungovat po zavedeni

maximalné do 1 roku. Po konzultaci s feditelem mnou sledovaného autorizovaného

autoservisu jsme vybrali jiné zuctovaci sazby tak, abychom byli zpo€atku velkou

cenovou konkurenci pro jiz zavedené autoservisy a tim byli pro zakazniky jesté

atraktivnéjsi.
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Tab. 10 Tabulka prijmia a nakladd — podnikatelsky plan

Prijmy Naklady

zisk z prodeje nahradnich dild 493 000 kulance 10 000

prodané hodiny lakovna 408 000 najem 100 000

prodané hodiny mechanicka dilna 784 000 pofizovaci naklady 50 000
energie 35 000
spotfebni material 45 000
zameéstnanci 1 055 000
pojisténi 30 000

Celkem 1 685 000 1 325 000
zZisk + 360 000

Zdroj: autora viastni

Na strané planovanych pfijmU jsem pocital se ziskem z prodaného materialu, ktery
je v drtivé vétsiné prodavan pres konkrétni zakazky pfi opravach automobilt. Dale
jsem pocital kolik hodin dle zuc¢tovacich sazeb se proda pfi praci na opravach jak

na lakovné, tak na mechanické dilné pfi béZzném provozu.

Na strané planovanych nakladl jsou zahrnuty vSechny polozky, které jsou spojeny
s provozem. Od vlastni kulance po zaméstnance. Pfi vSech odhadech jsem
vychazel z realnych Cisel a rocni hlaseni provozovny mohu dolozit. Planuji mit 10
produktivnich zaméstnancid a 6 neproduktivnich. Mezi produktivni patfi
zaméstnanci na dilnach a mezi neproduktivni patfi servisni poradci, mistfi a
zaméstnanec skladu. Vzhledem k velkému mzdovému zatiZzeni bych pro zacatek
volil mensi poCet zaméstnancli a to 6 produktivnich a 3 neproduktivni, coz je
nejmensi mozny pocet zaméstnancu s tim, Ze po 3 mésicich by se podle potfeby

nabirali novy zaméstnanci.

Tabulka je zpracovana na mési¢ni bazi a jsou v ni zahrnuty dulezité vydaje se
kterymi je potfeba pocitat pfi provozu autoservisu. Vlastni kulanci je mysSlena
rezerva na poSkozené dily a rozbité véci nasi vinou. Neni potfeba pocitat s vétSim
obnosem, protoze i naSi zaméstnanci budou pojisténi jak je v dnedni dobé bézné.
DalSi poloZkou k vysvétleni jsou pofizovaci naklady, kterymi myslim naklady na

zapujceni vlastniho vozu a dal$i neoCekavané naklady.

Penize bych chtél Cerpat ze dvou zdroju. Podnikatelsky investi¢ni uvér od
Ceskomoravské zaruéni banky v ramci programu INFIN ve vysi 3 000 000 K& na
nakup techniky a Upravu provozovny, ktery nabizi malym a stfednim podnikatelim
zvyhodnéné uvéry na financovani inovativnich podnikatelskych projekttd na uzemi
hlavniho mésta Prahy. Do tohoto programu spada i mlj podnikatelsky zamér, a

proto ho chci vyuzit. Jedna se o bezuro¢ny uvér s dobou splatnosti az na 6 let

40



s moznosti prodlouzeni. Od CSOB banky bych chtél &erpat provozni uvér s M-
zarukou ve vysi 3 000 000 K& na provozni naklady v prubéhu rozjezdu firmy.
Predpokladané splatky jsou 40 000 K¢E. ProtoZe jsem zacinajici podnikatel, tak jsem

se rozhodl vyuzit kombinace téchto dvou uvéru.

Nabor novych zaméstnancl bude probihat jak online, tak offline formou. Nase firma
vyuzije socialnich siti, které v dnesni dobé maji velky dosah za relativné levné
penize. Samozfejmosti budou klasicka internetova média a pracovni portaly, kde
pozice budou také promovany. Vyuzijeme také lokalnich tiskovin, kde muazeme
zaujmout pfevazné starSi generaci a také se obratime na ufad prace s zadosti o
vyuCené mechaniky. Zaméstnancim nabidneme novy pfijemny kolektiv a firmu,
které je partnerem Skoda Auto. Radu benefitd, jako naptiklad zavodni stravovani,
moderni zazemi nové provozovny a moznost podilet se pfimo na chodu nové
vznikajici firmy s velkym potencialem do budoucna. S tim souvisi i kariérni rist,

v podobé bonusu a jinych pouzivanych zaméstnaneckych odmén.

Jak jiz bylo fe€eno, tak nasi zaméstnanci musi byt vyu€eni v oboru a idealné s praxi
u dealera Skoda Auto nebo jiného autoservisu. V prib&hu roku budeme jako firma
aktivné zaméstnance $kolit v ramci sité Skoda Auto a také budeme vyuzivat Skoleni

nasich dodavatelu tak aby nasi zaméstnanci byli vzdy fadné proskoleni.

6.2 Zhodnoceni podnikatelského planu

Cilem bylo vypracovat podnikatelsky plan, napfiklad pro bankovni instituci.
Moznosti financovani je mnoho a v podnikatelském planu jsou popsany aktualni
hodici se moznosti, které Ize vyuzit pro otevieni autoservisu. Soucasti tohoto planu
je i tabulka 10, ktera popisuje veskeré hlavni polozky pfijm0 i nakladd. Navrhovany
autoservis je ekonomicky vyhodna investice, které spliuje pozadavky bankovnich
instituci. To znamena, Ze je dostateCné rentabilni a provozovatel takového

autoservisu bude schopen splacet a zaroven velmi dobfe vydélavat.
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Zaveér

Cilem prvni kapitoly bylo popsat ¢tenafi teoretické pojmy z ekonomie podniku a
podnikani. Ukolem dal$i kapitoly bylo podrobné& popsat ukazatele JMH hlaseni,
které je pro v8echny autorizované servisy velice dulezité. Ctenafi tim piblizit dané
ukazatele a popsat je tak, aby pochopil, co dané ukazatele pro autorizovany servis

Znamenaji.

Bakalafska prace se dale zabyvala modelovou situaci otevieni nového
autorizovaného autoservisu. V této problematice bylo dospéno k zavéru, Ze novy
autorizovany servis se ve vétSim meésté velmi dobfe uzivi a neni proto divod mit
obavy z budouciho provozu. Dokladem toho je i zpracovany podnikatelsky plan,
ktery jasné popisuje zamér podnikatele. Také v ném zpracovana SWOT analyza
priblizuje silné a slabé stranky. PFfi otevieni nové provozovny by se mélo dbat na
body, které vyplyvaji z této bakalarské prace. Prvnim bodem by bylo, aby kazdy ze

zaméstnancu byl spravné motivovan jak na kvalité, tak na kvantité.

Druhym bodem by mélo byt, aby takovy autoservis byl postaven na dlouhodobé
spokojenosti zakaznika. Autoservis je postaven na prodeji sluzeb a mélo by byt
cilem kazdého autorizovaného autoservisu, aby zakaznik byl vZdy na prvnim misté,
protoze diky zakaznikim jsou stale nové zakazky a z toho plynouci zisky. Proto by

se mélo dbat na kvalitu provadéné prace a spokojeného zakaznika.

Tfetim bodem je vybrani vhodného partnera pro otevieni autoservisu. V této
bakalafské praci je zmifiovana pouze SA. To proto, Ze pravé SA je spravnym a
kvalitnim partnerem pro autorizovany servis. Za touto firmou stoji jiz 125 let
zkusenosti. SA ma velky podil na trhu v Ceské republice, a to dokonce s velkym
naskokem pfed ostatnimi znaCkami. V roce 2018 méla 34 % podil na trhu
s automobily. | u ¢eskych firem je tato znacka velice oblibena, protoze je fleetovy

lidr v CR. A proto je SA vhodny partner.

Cilem, této bakalaiské prace, bylo ¢tenafi pro lepSi pochopeni problematiky
autorizovanych servist pfiblizit vyhody a nevyhody takového podnikani a

analyzovat mozna feSeni, ktera v této bakalarské praci bylo popsana.
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Priloha 1 Nazev prilohy

Plati pro autorizované prodejce v CR! (cz)

Service

SKODA
Hlaseni GD

za obdobi: 1.1.2019 00:00:00 - 31.12.2019 23:59:59

Odesilatel: SKODA AUTO a.s.

C. obch. L "_l TF. Véclava Klementa 869
. " % 293 60 Mladé Boleslav

Org. jednotka Hlavni provozovna / Skoda E-mail: uhd@skoda-auto.cz

Telefon ¢islo: +420 326 819 100
Fax ¢islo: +420 326 817 886

Cis. serv. smlouvy
Cis. obch. smlouvy

Sledovany vyrobek VOZ: Skoda

Vykon servisu

Zuétovaci sazba mechanicka dilna
Zuétovaci sazba karoséarna
Zuétovaci sazba lakovna

[

PHC: z toho mechanicka dilna

| .0 Poget VIN (WKGI) [PV] 8| interni

| ,2| Cekaci doba pfijmu do opravy 2 9 PHC: z toho karosarna a lakovna
| ,2| Celkové hodiny (WKGI) [CH] 2 3l dilenska

- 8| CH: z toho mechnicka dilna | .7| garance/kulance

| "] CH: z toho karosérna a lakovna .9 interni

| 1| CH: ostatni zakazky 6| PHC: ostatni zakazky

| 2| Hodiny pfitomnosti celkem (bez piestavek) [HP] ,7| PHC: inspekce

—_— HP: z toho mechanicka dilna 3 0| Podet zaloZenych zakazek (WKGI) [PZZ]
. 1| HP: z toho karosarna a lakovna 2 0| PZZ: z toho dilenska

| 2| Skuteéné produktivni hodiny celkem [SPH] ,0| PZZ: z toho garance/kulance

. 2| SPH: z toho mechanicka dilna 0| PZZ: z toho interni

= 3| dilenska ,0| PZZ: ostatni zakazky

| - .3 garance/kuiance 3 ,0| Pocet priichod( celkem (WKGI) [PRU]
| interni 2 ,0| PRU: z toho Mechanicka dilna
— 0] ostatni (MDV,...) 2 0| dilenska

| 0| SPH: z toho karosérna a lakovna ,0] garance/kulance

- 0] dilenska ,0f interni Z

| garance/kulance 40| PRU: z toho karosérna a lakovna
- interni 1,0| dilenska

e ostatni (MDV,...) 1,0 garance/kulance

— SPH: inspekce 7,0| interni

— Prodané hodiny celkem (WKGI) [PHC] +,0| PRU: ostatni zakazky

[w

3| dilenska

¢
&
o

6| TPNEU: z toho pfes dilnu
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