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Uvod

Odborna praxe Vv socialni praci je nedilnou soucasti studia této profese. Piinasi
fadu vyhod, a to predevsim pro studujici tohoto oboru. Pro vytvofeni této bakalarskeé
prace jsem si polozila otazku, co ptinasi odbornd praxe pracovistim, ve kterych tito
studenti absolvuji odbornou praxi. Jako studentka oboru charitativni a socialni prace na
CARITAS — Vyssi odborné skole socialni Olomouc, jsme méla moznost projit nékolika
pracovisti odbornych praxi. Mezi piednosti této Skoly patii pravé systém odborné praxe,
ktery zajist'uje studentim najit cestu a smér, kterym se cht&ji ubirat v rdmci profese
socialni prace. Béhem studia jsem méla moznost poznat tento systém a uvédomit si, CO
mi odbornd praxe po dobu studia pfinesla. Diky odborné praxi jsem poznala fadu mozna
budoucich kolegi, kteti mné piedavali jejich zkusenosti v oblasti socialni préce.

Ve druhém rocniku jsem zacala jiz vice poznavat profesi socidlniho pracovnika.
V této chvili jsem si zacala klast otazku, co ja jako student mizu pfinést svym kolegiim
a pracovisti, kde jsem se rozhodla absolvovat odbornou praxi. Nejriznéjsi rozhovory,
debaty a diskuze mn¢ ukazaly rizika a tskali, ale taky dulezitost a potfebnost studia
socialni prace. Rozhodla jsem se tedy zaméfit na to, jak tuto potiebnost vzdélavani
vnimaji pracovnici, ktefi funguji jako privodci (mentoti) odbornou praxi na jejich
pracovisti a jaky ptinos vidi v této praxi studenta pro jejich pracoviste.

Tématem bakalaiské prace je piinos odborné praxe studentl socialni prace
pracovistim odbornych praxi. Pro tuto praci jsem pouzila metodologii kvalitativniho
vyzkumu, ktery bude realizovan pomoci polostrukturovanych rozhovort. Souéasti této
bakalaiské prace bude tedy vyzkumna ¢ast zalozena na absolventské préaci, ktera slouzi
jako design tohoto vyzkumu. Cilem této prace je zjistit, co pfinasi odborna praxe
studenti 2. ro¢niku oboru charitativni a socialni prace (CHASOP) na CARITAS -
VysSi odborné Skole socialni Olomouc vybranym pracovistim odbornych praxi.
V této praci se zaméiim na fizené odborné praxe, probihajici v zimnim semestru 2.
ro¢niku. V zimnim semestru si studenti vybiraji z nabidky pracovist dvé pracovisté
spolupracujici s touto skolou, na kazdém z nich pak stravi odbornou praxi po dobu dvou
tydnu.

Pomoci polostrukturovanych rozhovori provedenych s mentory téchto

pracovist, se zamé&fim na piinos praktické ¢asti vzdélavani v sociélni préci. Predevsim



mentofi tedy pruvodci odborné praxe jsou nejvice orientovani v této oblasti a mohou
poskytnout nejvice informaci k tomuto tématu.

V teoretické ¢asti této prace popiSu praktické vzdélavani v socialni praci. Budu
se snazit vymezit tento pojem a piedstavit jednotlivé subjekty jako nedilnou soucast
systému odborné praxe. Dale bych se chtéla zabyvat vztahem a nastavenim CARITAS —
VOSs Olomouc k praktickému vzd&lavani v socialni praci. Zamé&fim se na zazemi
odborné praxe této Skoly a piipravu, kterou poskytuje svym studentim. Piedstaveni této
Skoly a odborné praxe povazuji za dilezité. Pravé pfiprava studenta a spoluprace skoly
jsou faktory ovliviiujici pfinos odborné praxe. V posledni fadé bych se rdda vénovala
mentoringu se zaméfenim na socialni praci a odbornou praxi. Téma odborné praxe
v socialni praci je z mého pohledu ¢asteéné piehlizeno. Vyhledavani odborné literatury
a zdrojl byla stézejni Cast prace. V oblasti mentoringu jsem se zaméfila na zahranicni
zdroje, které poskytly lepsi vhled do tohoto tématu a zaroven spojeni se socialni praci.
V teoretické c¢asti se budu inspirovat predevsim autory Navratilova (2009) a Navratil
(2007), ktefi se vénuji tématu praktického vzdélavani v socialni préci. Cilem teoretické
¢asti je predstavit role subjektii odborné praxe, které je nutné znat pro orientaci Vv €asti
vyzkumné.

V metodologické ¢&asti  popiSu postup vyzkumného badani. Rozhovory
poskytnou podklady pro vytvofeni vysledkli a naplnéni cile prace. V diskuzi a

zavéretném shrnuti srovndm a popisu vysledky prace ve spojeni s odbornou literaturou.



1 Odborné praktické vzdélavani v socialni praci

Podle Navrétila (2000, s. 7) je socialni prace ,,podpora socialniho fungovani
Klienta v situaci, kde je takova potiecba bud’ skupinové, nebo individualné vnimana a
vyjadiena.“ Matousek (2003, s. 213) definuje socialni préci jako pojem Gzce souvisejici
s pojmem spolecenské solidarity a lidskym potencialem. Clovéka v profesi socialni
prace, pak predstavuje jako socialniho pracovnika, jehoz tikolem je pomahat a vytvaret
vhodné spole¢enské podminky pro jednotlivce, rodiny, skupiny a komunity tak, aby
doséahli socialniho uplatnéni ve spole¢nosti.

V této praci se budu vénovat odborné praxi v socialni préci. Jak pise Benes (dle
Holasové a kol., 2007, s. 11), jeden z cilu teorie je zlepsit praxi tim, ze nabizi nove
moznosti jednani. Teorie muize slouzit ke zvySeni efektivity praxe, ale nemusi urcovat
spravnou cestu praxe.

V této kapitole bych chtéla nastinit vyznam odborné praxe v socialni praci, ktera
ma ve vzdélavani budoucich socidlnich pracovnikd velmi dilezité a nezastupitelné
misto. K tomuto faktu se ptiklani i sama ASVSP (Asociace vzdélavateli v socialni
préaci). V kapitole o odborném praktickém vzdélavani bych chtéla uvést subjekty
odborné praxe, bez kterych nelze odbornou praxi realizovat. Budu se zabyvat jejich

charakteristikami a postavenim v ramci odborné praxe.

1.1 Odborné praxe v socialni praci

,Smyslem praktického vzdélavani v socialni praci je zejména profesni
socializace, rozvoj dovednosti a rozvoj profesionalniho usudku (Navratil, 2007, s. 11).
Tato definice zahrnuje vyznam a poslani odborné praxe. V tématu odborné praxe bych
zustala v obecné roving, kterou tato definice poskytuje. Dulezité je, zZe nezmiiluje
konkrétni skupinu osob, kterych se odborné praktické vzdélavani tyka. Cilem této prace
je zjistit pfinos oborné praxe studentli vybranym pracovistim. Tento cil odkazuje na
dalsi subjekty, které odborna praxe zahrnuje. Na zaklad¢é vyzkumu lze tedy zjistit, jaky
je rozsah této definice.

Navratil (2007) se dale uz konkrétnéji zamétuje na studenty. Pomoci praxe

ziskéavaji studenti znalosti, které jsou potfebné pro vykon jejich budouci profese. Na



rozdil od praktického, teoretické vzdélavani je daleko S$ir$i proces, ktery by mélo
studenty ucit a vést ke kladeni otazek. Tyto dvé oblasti vzdélavani se mohou lisit, ale ve
skutecnosti se v oblasti praxe piekryvaji. (Navratil, 2007, s. 11)

Praxe by méla byt zaloZzena na cilené pouzivani teorii. Takové praxe, pak
odliuje profesiondlni socialni praci od neformalni pomoci. Teorie ndm podava koncept
problémi klient, organizuje velké mnozstvi komplexnich dat a udava smér
profesionalni intervence. Pravdou je, Ze fada vyuzivanych teorii v socialni praci vychazi
z jinych disciplin. Lze vychazet tedy z pifedpokladu, ze propojovani teorie a praxe je
problémem, ale také vyzvou a cestou za hledanim odpovédi prostiednictvim studentd,
mentort a vyucujicich. (Nedé€lnikova a kol., 2007, s. 10)

V oblasti socialni prace probihd odborné praktické vzdélavani v organizacich
sluzeb socialni prace, které podporuji identifikaci studujiciho s poslanim, hodnotami a
etickymi zasadami profese. Praxe by méla byt systematicky planovana, koordinovana a
hodnocena na zaklad¢ kritérii. (Nedélnikova a kol., 2007, s. 10)

Podle ASVSP je odbornad praxe nedilnou soucasti studia socialni prace. Praxe
poskytuje studujicim zkuSenost s vykonem socialni prace a dava jim moznost ziskavat
profesni identitu. Z celkové hodinové dotace vyuky tvoii minimalné 25% a je
doprovazena seminafem k odborné praxi a supervizi.! ASVSP uvadi zékladni principy
odborné praxe. Jednd se o individualizovany piistup ke studujicim, partnerstvi,
spolupréci a podileni se vsech zacastnénych stran na vzajemném hodnoceni. Cilem
odborné praxe je rozvoj kompetenci a odborné zpusobilosti studujicich, vedeni k reflexi,
sebereflexi a vyuZivani teoretickych poznatka v radmci odborné praxe a podpora

studentd v hledani profesni identity.”
1.2 Subjekty odborné praxe

Praxi miZeme povazovat za nenahraditelnou formu uceni, za kterou nesou

odpovédnost subjekty odborné praxe. Za poskytovani kvalitni praxe v Ceské republice

! Supervize je prostiedek pro sdileni zkuSenosti pracovnika nebo studenta, S cilem zlepsit schopnost
Vv oblasti své profese. Jedna se o moznost reflexe pracovnich ¢innosti v bezpecném prostredi. (Havrdova,
Hajny a kol., 2008, s. 40)

2 Asociace vzdélavateldi v socialni praci - Minimalni standard vzd&lavani v socialni praci ASVSP —

Odborna praxe. Aktualizace: 6. 3. 2014. Dostupné z: http://www.asvsp.org/standardy/ [cit. 22. 2. 2017].
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zodpovida Rada pro rozvoj socialni prace. Rada vydala postup praxe, ktery zahrnuje
jednotlivé subjekty, které piichazeji do spole¢ného dialogu, ten mé za cil sladit
ocekavani vsech stran a dohodnout podminky praxe, a to vytvofenim smlouvy mezi
jednotlivymi subjekty. (Muzikova, 2009, s. 89-90). Brozmanova Gregorova a
Vavrinéikova (2008, s. 50) uvadéji, ze na jedné stran¢ stoji Skola, které zahrnuje osoby,
tedy vétSinou pedagogy, ktefi spolupracuji na systému odbornych praxi. Dalsi slozkou
jsou pracoviste¢ odbornych praxi, které jsou zastoupené vedenim organizacich a
pravodci odbornou praxi. Posledni dilezitou c¢asti subjektli odborné praxe je pak
student.

Uvedené subjekty pIni v procesu realizace odborné praxe rizné ukoly a pfitom
zachovavaji vzajemnou spolupraci. Mezi vedoucim pracovnikem organizace a
pedagogem, ktery mé na starosti fizeni odborné praxe ve Skole, by méla byt dohoda
0 organiza¢nich podminkach odborné praxe. Dohoda zahrnuje vedeni studenta na praxi,
vzajemné sdileni informaci a skute¢nosti nebo feseni pripadnych problémut v kontextu
odborné praxe. (Brozmanova Gregorovéa a Vavrin¢ikova, 2008, s. 50)

Student pro dosazeni ur€itého vykonu v procesu odborné praxe musi
spolupracovat s pracovnikem pracovisté odborné praxe a pedagogem, se kterym sdili
informace a podava reflexi. (Brozmanova Gregorova a Vavrinéikova, 2008, s. 50)

V této praci je potieba blize specifikovat jednotlivé osoby, které se podili na
realizaci odbornych praxi. Povazuji za nezbytné definovat tfi subjekty odborné praxe, se
kterymi jsem se setkavala v ramci studia na CARITAS — VOSs. Jedna se 0 tii stejné
subjekty, které jsem jiz v textu zminila, nicméné autofi pouZivaji rizné zpusoby
pojmenovani. V této praci budu pouzivat oznaceni student, na strané §koly je tutor, tedy
pedagog, ktery mé na starosti vedeni odborné praxe v ramci Skoly a v posledni fad¢ je to

mentor, jako pritvodce odbornou praxi studenta v ramci pracovisté.

V této kapitole jsem definovala pojem odborna praxe a poukézala jsem na jeji
dilezité misto v socialni praci. Snazila jsem se podat stru¢nou charakteristiku subjektt
odborné praxe. V této praci se budu soustfedit na mentora, studenta a $kolu (tutora).
Dalsi kapitoly budou zahrnovat blizsi informace 0 subjektech odborné praxe. Nejprve se

zam¢iim na Skolu, ktera hraje dilezitou roli v pfiprave studenta na praxi.
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2 CARITAS - Vyssi odborna skola socialni Olomouc

Vzhledem Kk tomu, ze téma prace je zaméteno na piinos odborné praxe studentt 2.
roéniku oboru charitativni a socialni prace studujicich na CARITAS — VOSs Olomouc ve
vybranych organizacich, chtéla bych se vice vénovat této Skole a nastinit jeji vztah
k odbornému praktickému vzdélavani studentt. Budu se dale zabyvat pracovistém

odbornych praxi a studentem, ktery na toto pracovisté dochazi.

2.1 Obecna charakteristika

Vroce 1995 byla olomouckym arcibiskupem zalozena CARITAS — VOSs
Olomouc. Tato skola ve spolupraci s Cyrilometodéjskou teologickou fakultou
Univerzity Palackého v Olomouci zacala nabizet také bakalaiské studium a mimo jiné
je Clenem Asociace vzdélavatel v socidlni praci, ktera sdruzuje Skoly s vysokou
kvalitou vzdélavani. CARITAS — VOSs Olomouc vznikla z potfeby Charity a jeji
poslani se odviji od biblické véty ,,.Deus caritas est (Bth je laska). Ptiprava, vzdélavani
osobnostnich formaci kvalifikovanych pracovnikli plsobicich v socidlnich sluzbéch,
uplatnéni charitativni, socialni a humanitarni prace a komplexni péce 0 ¢lovéka jsou
charakteristické vlastnosti této Skoly. Studentim je nabizeno kvalitni studium bez

ohledu na jejich naboZenské vyznani. (Palas¢akova a kol., 2012, s. 8)

2.2 Vzdélavaci obory na CARITAS — VOSs Olomouc

CARITAS — VOSs Olomouc nabizi moznost studia dvou obort. Jedna se o dva
odli$né obory, které vSak spojuje hodnotové vychodisko pomoci bliznim. Moje prace je
zamétena na obor Charitativni a socialni prace (CHASOP), druhym nabizenym oborem

je pak socialni a humanitarni prace (SOHUP). (Palas¢akova a kol., 2012, s. 10)
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2.2.1 Charitativni a socialni prace (CHASOP)

Obor charitativni a socidlni prace byl navrzen na zakladé pozadavku
Arcidiecézni charity Olomouc, jehoZz cilem je pfipravit a vybavit absolventy
teoretickymi a praktickymi znalostmi pro vykon socialni prace. Studenti tohoto oboru
ziskaji praktické zkuSenosti zahrnujici 30% rozsahu studia. Studium je taky zamétené
na piipravu vykonu socialni prace v cirkevnich organizacich, orientované na kiestanské
pojeti ¢lovéka a spole¢nosti. Nejen formou praktické vyuky, ale také prostiednictvim
prednasek, seminait, cviceni a netradi¢nich forem uceni studenti ziskavaji znalosti do
budouci profese. Duraz je kladen piedevs§im praxi, jejiz podil se v pribéhu studia

zvysuje. 3

2.2.2 Socialni a humanitarni prace (SOHUP)

Na zdkladé analyzy vyvoje socidlnich problémil a potieb praxe byl vytvoren
obor socialni a humanitarni prace, ktery reaguje na pozadavek humanitarnich organizaci
a instituci poskytujicich pomoc mensinovym skupinadm, migrantim ¢i imigrantim a na
Koncepci zahraniéni rozvojové pomoci CR s cilem piipravit absolventy na praci
v téchto organizacich. DiileZitou ¢ast studia tvoii praxe. Skola klade diiraz predevsim na

zat&zovy vyevik a zahraniéni praxi v mnoha spolupracujicich organizacich po svéte.*

* Informacni systém o uplatnéni absolventii $kol na trhu prace - Vzd&lavaci program: 75-32-N/04.
Charitativni a socialni prace. Dostupné z:http://www.infoabsolvent.cz/Obory/Charakteristika/7532N04/

Charitativni-a-socialni-prace [posl. akt. neuvedeno] [cit. 5. 3. 2017].

* Informaéni systém o uplatnéni absolventi §kol na trhu prace - Vzdé&lavaci program: 75-32-N/03 Socialni

a humanitéarni prace. Dostupné z: http://www.infoabsolvent.cz/Obory/Charakteristika/7532N03/Socialni-

a-humanitarni-préce [posl. akt. neuvedeno] [cit. 5. 3. 2017].
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2.3 Stredisko praktického vzdélavani

Na $kole CARITAS — VOSs Olomouc se praktickym vzdélavanim zabyva ptimo
Stredisko praktického vzdé¢lavani, dale jen SPV. V ramci procesu praktického
vzdélavani Skola vystupuje hned na nékolika urovnich — legislativni, organizacéni,
obsahové a kontrolni. Zaruceni kvalitnitho doprovazeni po organizacni a obsahové
strance ve spolupraci s odbornym pracovisttm aumoznéni supervize po vykonani
praxe, je hlavni odpovédnosti SPV. SPV zahrnuje nékolik pracovnikd, jednd se
0 vedouciho stiediska, koordinatora tuzemskych praxi, koordindtora pro zahrani¢ni
spolupréci a zahrani¢ni praxe, tutory, pedagogy predmétu Provazeni odbornou praxi,
mentory a supervizory. (Palas¢akova a kol., 2012, s. 24)

SPV studentim zajistuje pojisténi (pojistnou smlouvu) pro tuzemské praxe,
které slouzi jako kryti §kod zplsobéné studentim a dal$im osobam (fyzickym nebo
pravnickym), u nichZ je praxe vykonavana. Jednd se 0 poSkozenim zdravi, a nebo
zniceni ¢i poskozeni véci. Pravo na pojistné vznika pii vzniku Skody v dobé trvani

odborné praxe. (Palas¢akova a kol., 2012, s. 24)

2.4 Student na praxi

Ve 2. roéniku oboru charitativni a sociélni prace se student uci rozumét
organizaci, predevs$im jeji struktuie, cilim, hodnotam a pravidlam. V praci s klientem
se uci rozpoznavat predsudky, poskytovat emocni podporu a rozvijet komunikaci.
Studenti maji moznost vyuziti a reflexe teoretickych poznatkt v praxi a prohlubovat si
tak znalosti a dovednosti pro dalsi studium. (Palas¢akova a kol., 2012, s. 17)

Lee a Fortune (2013) zdlraziuji, ze praxe studentl davd moZznost uplatnit
akademické vzdélani v profesionalnim prostiedi. Vyuzivani dovednosti v praxi, vede
taky Kk lepsim vysledktim uceni studenta a jeho spokojenosti. Jak pise Hamama (2012),
jednd se o proces nejen uceni, jak vykonavat profesi socialniho pracovnika, ale i to, jak
zvladnout emocionalni dan, kterou tato prace mutize ptinést. (podle Young, 2014)

Jak piSe Matousek a kol., (2013, s. 44 a 45), rozhodnutim stat se socialnim
pracovnikem bere ¢lovék na védomi povinnosti, které sebou nese tato profese. Socidlni

pracovnik se pohybuje v pravnim systému, fidi se profesnimi standardy a musi
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dodrzovat povinnosti zaméstnavatele. V praxi to znamena, Ze zasahuje do Zivota klientt
a jiz jako student je veden k tomu, aby tento zasah byl legitimni.

Student béhem praxe prochazi procesem uceni, to mize znamenat i1 setkavani se
s fadou obav pii ziskavani profesnich schopnosti, které¢ by mél ziskavat béhem praxe.
Jeden z ukolu ucitele by mélo byt uvédoméni si téchto obav studenta a bréat je v Gvahu.
(Navrétilova, 20009, s. 26)

Towle (1954) zminuje nékolik druhti obav, které jsou spojeny s procesem uceni
u studentt. Jedna se 0 obavu z vlastni neschopnosti. Piedev$im jde 0 pocit, Ze nemaji
dostatek znalosti a schopnosti pfenaset teoretické znalosti do praxe. Dale mluvi 0 obavé
z vysokych ocekavani a z novych véci, se kterymi se student potkd na praxi. Posledni
zminéné obavy vychézi z toho, Ze ndroky uceni, které vyplyvaji z procesu uceni na
praxich, pfevySuji jeho schopnosti u¢eni. (podle Navratilova, 2009, s. 26)

Odborna praxe je dulezita pro rozvoj profesnich kompetenci. Davies (1984) na
zaklad¢ vysledkti vyzkumu mezi socialnimi pracovniky zminuje skuteénost, ze sami
socialni pracovnici povazuji praxi za nejvice uzite¢ny prvek celého procesu uceni
a zaroven za nejpiijemnéjsi ¢ast v rdmcei svého profesniho vzdélavani. Sharlow a Doel
(1996) také vychazeji z toho, ze zvySovani kompetenci u studenta se objevuje pravé a
jenom v ramci prabéhu praxe, a Ze bez této zkusenosti proces uceni nebude nastartovan.
V pribéhu praxe dochazi k tvorbé vlastnich nastroji a jejich zdokonalovani, které
budou studenti pozdé&ji vyuzivat ve své profesi. (podle Navréatilova, 2009, s. 26)

Vhodné je taky zminit, Ze za praktickou zkuSenost nepovazujeme pouze piimou
praci s klientem. Student muze ziskat fadu zkuSenosti pii zjiStovani informaci
o0 fungovani organizace, zptsobu prace pracovnikil a jejich postoje, ndzory, piistupy ke
klientim, spoluprace nebo feSeni problému. Na praxi student poznava organizacni
kulturu organizace a setkava se s fadou podnétt. (Navratilova, 2009, s. 27)

Doel and Shardlow (2005) zminuji pfedpoklady, které jsou nezbytné k uspéchu a
uzitku praxe pro studenty. Jednim z piedpokladi je, Ze pracovisté pro odbornou praxi je
na studenty pfipraveno a méa vybudovanou strukturu pro jejich podporu a vzdélavani.
Dalsim predpokladem je, ze pracovnici, tedy mentofi odborné praxe, jsou povéfeni
vedenim studentské praxe a zajimaji se o studenty. Navazujicim piedpokladem je, ze

studenti jsou schopni spolupracovat se svymi mentory. (Navratilova, 2009, s. 26-27)
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2.5 Tutor odborné praxe

Ukolem $koly je zajistit studentim piipravu pro vykon socialni prace. Skola by
se méla soustiedit na systemické propojeni teorie a praxe. Skola zahaji spolupraci
mistem odborného praktického vzdélavani, poskytuje informace k obsahu studia a
zodpovida za piipravu studentti na odbornou praxi. Jejim tikolem je taky pifipravovat
mentory odbornych praxi v oblasti vedeni odborné praxe studentii pomoci vzdélavacich
seminafu. (Holasova a kol., 2007, s. 14)

Na CARITAS-VOSs Olomouc jsou provazeni studenti predmétem odborna
praxe. Vramci tohoto pfedmétu poznavaji systémem odbornych praxi, pravidly,
cilovymi skupinami, organizacemi a obsahem a cili praktického vzdélavani. Soucasti
odborné praxe je taky ptfedmét supervize, jejiz cilem je reflektovat zkuSenosti z praxe.
(Palas¢akova a kol., 2012, s. 22)

Tutor je pedagog, ktery musi mit vysokoSkolské vzdélani v sociélni praci, nebo
pribuzné discipling, povinné¢ se zucastiiovat pravidelnych porad, supervize tutori a
vzdélavat se v oboru. Ukolem tutora je doprovazet studenta ve viech fazich praktického
vzdélavani. Do jednotlivych fazich rozvrhne individudlni tutoring kazdého studenta na
zaklad¢ vlastnich zkuSenosti, pracovniho stylu a priorit. (PalaS¢akova a kol., 2012, s.
26)

Tutor se studentem a ve spolupraci s mentorem projednava stanovené cile uc¢eni
na praxi, které jsou uvedeny v trojstranném kontraktu. Tutor studenta pribé&zné
doprovazi, kontroluje a napomaha mu pti dosahovani vzdélavacich cilii. Na vybranych
pracovistich odborné praxe a po dohod¢ s mentorem, pak provadi monitoring studenta.
Student pak ptedklada v portfoliu vysledky naplnéni stanovenych cili u€eni, které tutor
nasledné¢ hodnoti. Mimo jiné pomdha studentovi pifi feSeni mimofaddnych a
problémovych situaci, jako jsou napiiklad konflikty s pracovniky. (Palasé¢akova a kol.,
2012, s. 26)

2.6 Pracovisté a mentor odborné praxe

Organizace jsou mistem, kde je mozné ziskat odbornou praxi v mezich socialni

prace. Jejich Ukolem je poskytnout informace a odbornou ptipravu studentim
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prostfednictvim kvalifikovanych socidlnich pracovnikli. Na zdklad¢ jejich mozZnosti
poskytuji studentiim spolupraci s pracovniky zafizeni. Ukolem pracovnikd je vytvorit
zazemi a bezpeény prostor pro za¢lenéni studentu tak, aby mohli navazat pfimy kontakt
s klienty. V ramci praxe by pracovisté mélo zajistit materialni a technické podminky pro
vykon praxe. (Nedélnikova a kol., 2007, s. 19-20)

Cilem této prace je zjistit pfinos odborné praxe studentil vybranym pracovistim.
V ramci tohoto cile bych taky rada poukézala na vztah mezi pracovistém, Skolou,
v tomto piipadé CARITAS — VOSs Olomouc a studentem. Na pracovisti odborné praxe
je to mentor, ktery zajistuje kontakt mezi pracovistém, Skolou a studentem. Na zakladé
zku$enosti s odbornou praxi jsem zvolila definici mentora, ktera velmi dobte vystihuje
jeho roli. Lacina, Rozmahel, Kominacka (2015, s. 15) mentora definuji, ,jako
zkuseného radce a zaroven pritele po boku, na kter¢ho se miizeme spolehnout, ze bude
k dispozici v ptipadech, kdy potiebujeme poradit, pomoci ¢i ziskat motivaci k dal§imu
kroku v profesni draze ¢i v osobnim Zivoté.*

Na CARITAS — VOSs Olomouc lze odbornou praxi volit pomoci katalogu
pracoviSt, ktery obsahuje vSechny spolupracujici organizace. Pro zajiSténi kvalitni
praxe Skola ocekdva odpoveédnost mentorti tedy pracovnikll organizace za seznameni
studentti se socialni praci v dané organizaci, zajem o spolupraci se Skolou a pravidelné

setkani tutorti, mentort a studenti. (Palas¢akova a kol., 2012, s. 65)

Ve druhé kapitole bylo mym cilem pfedstavit CARITAS — VOSs, ktera zde
vystupuje jako subjekt odborné praxe. Popsala jsem jeji poslani a nabizené obory.
Podrobngji jsem se vénovala oboru charitativni a socialni prace, na ktery je zaméfen
samotny cil prace. Jako dualezité vnimam seznameni se s pojetim odborné praxe na této
Skole a vymezenim studenta na praxi, ktery dochédzi na pracovisté odbornych praxi.
V posledni kapitole teoretické Casti se budu vénovat mentoringu a roli mentora, jako

jednomu ze subjektii odborné praxe.
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3 Mentoring v ramci odborné praxe

V posledni kapitole ptedstavim pojem mentoring. Stejné¢ jako u kapitoly
odborného praktického vzdélavani v socidlni praci, tak 1 zde bych se chtéla drzet spojeni
mentoringu, socialni prace a odborné praxe. Podrobnéji budu charakterizovat
posledniho ze subjekti odborné praxe, kterym je mentor. Vnimém tuto kapitolu za
obzvlast’ dalezitou z divodu rozhovorit s mentory, ktefi jsou soucasti vyzkumné ¢asti
prace. V této kapitole se zaméfim na ulohu mentora jako socialniho pracovnika a
mentee/ho jako studenta. Chtéla bych poukazat na jejich vztah a vysvétlit, co miize

prinést.

3.1 Mentoring — obecné vymezeni

Havlickova (2011) vymezuje mentoring jako nastroj s nimz se setkavame jiz od
détstvi, ale na prvnim misté je vyuzivan v oblasti profesni. Jednd se tedy o ziskavani
znalosti a dovednosti, které osoby mohou vyuzit ve své budouci profesi. (Havlickova, 2011,
S. 13) ,,Mentoring je proces, skrze n&jz se dostava mlad$im a méné zkusenym lidem (tzv.
mentees) podpory, rad a pratelstvi, které jim ma umoznit nastartovat kariéru a uspét v
pracovnim zivoté nebo ve studiu.“ (Cidlinskd, Fucimanova, 2014, s. 3)

Mentoring je proces slozity, ktery lze interpretovat riznymi zpusoby. Je dulezité,
aby ucel a zaméry mentoringu byly pro vSechny strany zfetelné. Zucastnéné strany,
zejména mentor a mentee by méli debatovat o tom, jaky mentoring ma byt v okruhu
témat, ve kterych se pohybuji. Cilem je, aby doslo k vzajemnému porozuméni a bylo
mozné navazat mentorsky vztah. Mentoring poskytuje rizné formy podpory, které
nemusi zahrnovat pouze samotné mentory, ale i kolegy, pokud je mentoring provadén
vV rdmci organizace. Nemusi se tedy nutné jednat pouze o vztah mezi dvéma jedinci.
Mentoring muze probihat 1 formou neformalni, které je vytvorena zvySenou aktivitou ze
strany jedince hledajici radu nebo podporou zaméstnance. (McKimm, Jollie, Hatter,
2003)
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3.2 Mentoring v socialni praci

Dusledky mentoringu pro socialni praci jsou rizné. Mentoring mulize vybavit
subjekty pracovni silou a socialni davérou, znalostmi, dovednostmi, tak aby plnily své
role. Na zéklad¢ vyzkumu a napsané literatury 0 mentoringu Ize usoudit, ze mentoring
je prospésny a zadouci profesionalni zasah do rozvoje budoucich socialnich pracovnik.
Mentoring je zvIasté uziteCny pro podporu profesniho rozvoje socidlnich pracovniki, jiz
od samotného pocatku profesni socializace, az do role pfechodu na uroven fizeni.
Pomoci mentoring Vv socialni praci a jeho pfistupt lze feSit mnoho otazek, jako je
syndrom vyhofeni®, odolnost a udrzeni zamé&stnanct, ktefi se pohybuji ve sféfe socialni
prace. (HSCB, 2014)

Mentoring v odborné praxi je procesem spoluprace mezi mentorem a studujici.
Cile mentoringu v sociélni préaci je napomoci rozvinout kritické mysleni a zvidavy
postoj k socialni praci, naucit propojovat teoretické znalosti s praxi, dosahnout hodnot
profesionality a motivace pro tuto profesi. Mentoring v odborné praxi probiha
pravidelnym setkavanim. V ramci téchto setkavani se vymezi cile a vzajemna o¢ekavani

obou stran. (Holasové a kol., 2007, s. 24-25)

3.3 Mentor odborné praxe v socialni praci

Mentor je poradce v oblasti kariérniho rozvoje. Je to nékdo, kdo musi pfedevsim
porozumét sam sob¢, aby mohl 1épe porozumét etapam uceni, ve kterych se studenti
nachazi. (PetraSova, Prausova, Stépanek, 2014, s. 55). Jak pise Potmésilova (2014, s.
91), mentora lze povazovat za nékoho, kdo je poskytovatel zpétné vazby, poradce,
pozorovatel, model, rovnopravny partner, Kkriticky pfitel, kontrolor kvality, hodnotitel a
manazer.

Mentor je praivodcem na cesté studenta za osvojenim Si novych znalosti a reakci.
Poskytuje podporu pti ziskdvani novych informaci a zaroven jejich praktickému

vyuzivani. Mentor tedy napomahé pii hledani zplisobu, jak zacit délat véci jinak, za

% Syndrom vyhoteni je stav psychického vy&erpani, typicky u pracovnikii v poméhajicich profesich, ktefi

pracuji s lidmi a ¢eli jiz dlouhodobé pracovni zatézi (Matousek, 2003, s. 263).
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predpokladu, ze tento zpisob bude diiv nebo pozdéji vyuzivan. (Petrasova a kol., 2014,
S. 56-57)

Mentofi V procesu vzdélavani v socidlni praci, vytvaii moznosti pro vyuziti
znalosti studenti a dovednosti na misté odborné praxe, ve spojeni s jejich védomostmi
ziskanymi ve $kole. Roli mentora je naulit studenty praktikovat socialni praci a
uvédomit si jeji etické hodnoty. Béhem praxe je tedy ukolem mentora naucit studenta,
jak budovat vztahy, stanovovat cile, ukoly pro jejich dosaZeni a aplikovat tyto
dovednosti Vv jakémkoliv prostiedi. Mentor muze vyznamnym zpusobem ovlivnit
studenta v jeho budouci profesi a jeho budouci interakce s klienty. (Holasova a kol.,
2007, s. 21)

Mentorstvi miize pracovnikovi vytvaret stres a napéti, na druhou stranu je taky
moznosti pro profesiondlni rist a rozvoj profesiondlni odpovédnosti. Role mentora
vznasi vétsi diraz na vzdélavaci funkcei a s tim souvisejici kritickou reflexi jeho praxe,
na rozdil od socialniho pracovnika. S postupnym ziskavanim zkuSenosti se studenty na

praxi, muze dojit ke zkvalitnéni prace mentora. (Holasova a kol., 2007, s. 21-22)

3.4 Kompetence mentora odborné praxe

Levicka piSe (dle Truhlafova, 2010), ze socialni pracovnik disponuje uréitymi
pravomocemi pro konkrétni okruh vlastni ptasobnosti, coz znamend byt kompetentni.
Pojem kompetentné jednat pak znamenda, Ze jednd na zdkladé¢ a ve smyslu svych
pravomoci, se znalosti problematiky a se zodpovédnosti za vlastni konani. Havrdova
(1999) se dale zabyva modelem uceni, ktery je zaloZzen na individualnim piistupu.
V rdmci tohoto pfistupu se vyuziva taky mentoring. Uceni je proces zahrnujici studenta,
ktery ma béhem studia socialni prace ziskavat pravé praktické kompetence pro jeho
profesi. (dle Truhlafova, 2010)

Od mentora jsou vyzadovany profesionalni znalosti a dovednosti. Je dulezité,
aby mentor si byl védom svych sil a zastaval roli mentora odpovédné. Pojem sila
zahrnuje znalosti $ir$i, nez samotna profese socialni prace. (Pehkonen, 2010, s. 40).
Ptistup mentora by mél byt vlidny, pfatelsky a davéryhodny. Mentor by mél mit
dostatecné vyvinuté komunika¢ni dovednosti, schopnost aktivniho naslouchéni. Déle je
potfeba disponovat urcitymi socialnimi organizacnimi dovednostmi. Mentor uci

schopnost kriticky uvazovat a klast si otazky v oblasti profesniho rozvoje. Obecné 1ze
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tvrdit, Ze zédkladem je osobni nastaveni a smysl pro povinnost piedat svoje zkusenosti.
(Stewart, 1992, s. 6-7)

Mentor ve spolupréaci s CARITAS — VOSs Olomouc je pracovnik organizace,
ktery studenta provazi jeho odbornou praxi. Mezi jeho povinnosti patii vytvoieni planu
praxe na zaklad¢ cilti studenta a zajistit tak kvalitni pribéh. Mentor poskytuje zpétnou
vazbu, hodnoceni a konzultuje problémy ¢&i konflikty vzniklé praxi studenta. Ukolem
mentora je provést studenta organizaci a sezndmit ho s pracovnim kolektivem a roli,

kterou zde zastava. (Palas¢akova a kol., 2012, s. 28)

3.5 Mentee jako student na odborné praxi

Brumovskd a Malkova (2007, s. 7) pisi o mentorském vztahu, jako o vztahu
mentora a jeho chranénce, kterého lze oznacit odbornym terminem mentee. V této praci
je mentee role studenta. Lacina, Rozmahel, Kominacka (2015, s. 15) uvadi, Ze mentee
se za pomoci mentora snazi, uvédomit feSeni problému, véetné jeho pozitivnich a
negativnich feSeni. Mentor vede mentee/ho k riznym pohledim na problém, ktery
mentee nakonec bude schopen fesit sam.

Je potieba, aby role mentee/ho byla aktivni ve sdileni zkuSenosti, znalosti a
nazori béhem jeho procesu uceni. Mentee musi oteviené pfistupovat pii hledani
informaci a samostatné je vyhledavat. Dilezité je, aby byl pfipraveny uéit se novym
vécem a kritice. (Cidlinskd, Fucimanova, 2014, s. 9)

Reznicek (1994, s. 63-64) popisuje a zmitiuje Gtyfi cile, které je potieba b&hem
praxe splnit. Student ma ziskat zkuSenost se Zivotnimi podminkami a socidlnim
prosttedi klientli, poznat vice skupin klientl socidlni prace, uvédomit si vyuZiti teorie
v praxi, dalsi profesni dovednosti a sjednotit ziskané pracovni zkuSenosti s poznatky
socialnich problému. Studenti by méli dostavat zp&tnou vazbu nebo hodnoceni od svého
mentora. Zpétné vazba je formou uceni, jejiz cilem je rozpoznat chyby a navrhnout
jejich feSeni pro zlepSeni vykonu (Holasova a kol., 2007, s. 59). Hodnoceni studenta méa
zahrnout jeho schopnosti a dovednosti, které mentor vysledoval v priabéhu praxe. Jedna
se 0 reflexi praxe a sebereflexe studenta. Student by mél zaroven poskytnout zpétnou
vazbu nebo hodnoceni pracovisti a mentorovi odborné praxe tak, aby shrnul pribéh
praxe a piilezitosti, které mu byly poskytnuty. Za piilezitosti mizeme povazovat prace
s klienty, podporu, p¥istup pracovnikii apod. (Reznitek, 1994, s. 63-64)

21



3.6 Mentorsky vztah

Mentorsky vztah je osobnim spojenim zkuSeného mentora a mentee, kterého
mentor zaucuje a podporuje v orientaci dané problematiky. Mentorsky vztah mize
vzniknout pfirozené nebo prostfednictvim tieti strany. (Brumovska, Malkové, 2007, s.
7-9)

Mentorsky vztah je charakterizovan jako jedine¢ny vztah mezi dvémi osobami.
Znamena to, ze zadny mentorsky vztah neni stejny. Jedna se o partnerstvi, v némz
Cloveék ziskava nové védomosti a zkuSenosti s tim, Ze tyto zkuSenosti jsou pfedavany
mentorem véetné jeho podpory Vv pozitivni vyvoj. V mentorském vztahu se odehrava
proces uceni, jedna se 0 dynamicky vztah, ktery svym delsim trvani pfinasi fadu
piinost. (Brumovska, Malkova, 2010, s. 13-14)

Pfinos mentorského vztahu miize byt pozitivni pro ob¢€ strany. Mentee ziskava
zkusenosti a piebira nové formy feSeni jednotlivych situaci. Naopak mentor mtze byt
obohacen nejriznéj$imi postiehy a uvédomit si nové cesty feSeni. V mentorském vztahu
mentor reaguje na potreby mentee/ho. Odpovédnost za kvalitni vztah, pribeh a rozvoj
tohoto vztahu nesou mentor i mentee. VIadne mezi nimi rovnocenny vztah, zalozeny na
divéfe a respektu. Mezi jejich povinnosti patii stanoveni cile jejich vztahu a nasledné
dodrZovani stanovenych krokl. (Havlickova, 2011, s. 14)

Béhem odborné praxe muze dojit v mimotadnych piipadech k naruseni vztahu
mezi mentorem a studentem. Mentor by nemél zadinat jakykoliv dualni vztah se
studujicimi. To znamena, Zze mentor by mél vici studentovi zastavat pouze jednu roli.
Pokud mentor zastava vice roli, at’ uz roli pfitele, terapeuta nebo nadfizeného muize byt
tento vztah s mentorem pro studenta ohroZujici. Student je ve vztahu s mentorem
zranitelny. Jednim z fakti je, Ze student je mentorem hodnocen, coz ho stavi do
nevyhody a mize dojit ke zneuziti moci. Pfedev§im mentor pii naruseni vztahu hleda
cestu, jak vztah se studentem zlepSit. Je tfeba predvidat rozpory s ocekavanim
Vv ptipadé, kdy mluvime 0 vzdélavani, ale zaroven i v ramci prvniho dojmu, kdy si
utvafime urcité predstavy a posuzujeme. Pro navazani blizSiho vztahu je tieba uvédomit
si pfedsudky, vjemy a obranné mechanismy. Cilem je tedy nastavit rovnocenny piistup
mentora ke vSem studentim. Jednou z moznosti pro navazani divéry ve vztahu je zacit

diskuzi, ktera pfinasi rozvoj profesni identity. (Holasova a kol., 2007, s. 42-43)
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V posledni kapitole jsem se zabyvala mentoringem. Obecné jsem vysvétlila tuto
formu uceni a ptinos pro Cloveéka. Dale jsem se vénovala charakteristice mentora a
mentee jako studenta. Podrobnéji jsem popsala jejich roli a ulohu, kterou by m¢éli
zastavat v mentorském vztahu. Celou kapitolu mentoringu jsem se snazila spojovat
s odbornou praxi a socialni praci. Tato kapitola pfedstavuje posledni teoreticky podklad

nutny pro metodologickou ¢ast prace, na kterou nyni navazu.
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4 Vyzkumna Cast

Vyzkumna ¢ast zahrnuje cil prace a vyzkumnou otazku, na kterou jsem hledala
odpovéd’ za pomoci polostrukturovanych rozhovort. Kapitola zahrnuje popis vyzkumné
metody a vyzkumného souboru, popis metody fixace a zpracovani dat, eticky rozmér

vyzkumu, vysledky analyzy dat a diskuzi.
4.1 Cil prace a vyzkumna otazka

Cilem této prace je zjistit, co pfinasi odbornd praxe studentii 2. ro¢niku oboru
CHASOP na CARITAS - Vyssi odborné skole socialni Olomouc vybranym pracovistim
odbornych praxi. Pro naplnéni cile se mi jako nejlepsi volbou jevil kvalitativni vyzkum.
V metodologii navazu na absolventskou praci, ktera slouzi jako design tohoto vyzkumu.
Popsala jsem zde jednotlivé kroky pred vstupem do terénu a zhodnotila jsem prubéh
prvniho rozhovoru. V této kapitole nyni struéné popisu kroky, které souvisi
s kvalitativnim vyzkumem a nasledné popiSu analyzu a vysledky mého vyzkumného

badani.

Pro tento vyzkum jsem stanovila vyzkumnou otazku:
Co prinasi odborna praxe studentii 2. rocniku oboru CHASOP CARITAS —

Vyssi odborné skole socialni Olomouc vybranym pracovistim odbornych praxi?

4.2 Metodologie kvalitativniho vyzkumu

Strauss a Corbinova (1999, s. 10) vymezuji kvalitativni vyzkum, ,.jako jakykoliv
vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych
zpusobti kvantifikace. Miize to byt vyzkum tykajici se zivota lidi, ptib&éhti, chovani, ale
také chodu organizaci, spole¢enskych hnuti nebo vzajemnych vztaht.*

K hlavnim pfednostem kvalitativniho vyzkumu patii podrobny popis jedince,
skupiny, problému nebo situace, kterou vyzkumnik zkoumd, a to v pfirozeném
prostiedi. Zuvedenych piednosti lze zaroven odvodit nevyhody kvalitativniho

vyzkumu, mezi které patii obtize se zobecniovanim. Je nutné si uvédomit, ze ziskané

24



informace jsou pouze 0 malé skupiné respondenti. Na rozdil od kvantitativného
vyzkumu, ktery nam podéava daleko obecnéjsi informace, ale 0 mnohem vét§im poctu
respondentt. (Hendl, 2005, s. 52)

Vzhledem k vyzkumnému cili se kvalitativni vyzkum jevi jako vhodny pro tuto
praci a prevazuji zde vyhody. Jak uvadi Hendl (2005, s. 53), vyzkumem kvalitativnim
Ize ziskat hloubkovy popis pfipadu. Skupina respondentl v tomto vyzkumu neni velk3,
ale dostacujici pro provedeni kvalitativniho vyzkumu. V ramci provedeni vyzkumu lze
usuzovat, ze vyzkumnik ziska dostatek informaci pro vyhodnoceni, na jehoz zakladé
pak prace bude piinosem pro jednu nebo vice skupin. Pokud bychom jiz pfedem
uvazovali 0 pfinosu prace, mohli bychom si uvédomit, ze kvalitativni vyzkum je
naprosto dostacujici a vhodny pro tuto praci. Podle Strausse a Corbinové (1999, s. 11)
Kk provozovani kvalitativniho vyzkumu je potfeba umét odstoupit a kriticky analyzovat
situaci, vyhnout se zkresleni, umét ziskat platné a spolehlivé Udaje a mit schopnost

abstraktniho mysleni.

4.3 Vyzkumna metoda

Jako vyzkumnou metodu pro ziskani dat pouziji rozhovor. Rozhovor nékdy
taky interview, je vlbec nejvice vyuzivanou technikou v kvalitativnim vyzkumu.
Vyzkumnici v kvalitativnim vyzkumu vétsinou preferuji formu nestrukturovaného nebo
polostrukturovaného rozhovoru. Vyuzitim nestrukturovaného rozhovoru davame velkou
volnost pro kladeni otazek, které nejsou pfedem dany. V polostrukturovaném rozhovoru
mame dopiedu dané otazky, ale je zde prostor pro jejich obohaceni 0 doplitujici otazky.
Vedeni rozhovoru je zalezitosti, ktera vyzaduje otevienost a reflexivitu. V jiném slova
smyslu vyzkumnici by méli mit schopnost neustale vnimat, vyhledavat a byt otevieny
novym informacim. V prubéhu rozhovoru se zaméfujeme na detaily, které mohou byt
dulezité pro naplnéni cile vyzkumu. (Topinka, 2013, s. 68-69)

V tomto vyzkumu vyuziju metodu polostukturovaného rozhovoru. Znamena to
tedy, Ze musim stanovit okruh otazek, na které se budu ptat mentorti. Pro mlj vyzkum

je zékladem toto otazka:

Co prinadsi odborna praxe studentii 2. roc¢niku oboru CHASOP CARITAS — Vyssi

odborné skole socialni Olomouc Vasemu pracovisti?
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Rozhovor se dale bude odvijet na zékladé odpovédi na tuto otazku. Dalsi otazky
budou otazky dopliiujici, které vyuziju v pfipadé, kdy mentor nebo mentorka tekne
informaci, kterou shledam jako zajimavou pro cil prace nebo v pfipadé vysvétleni jeho
myslenky, ktera pro m¢ nebude zfetelnd. Zaroven se budu drzet téchto nasledujicich
otazek, které by mohly podpofit mentory a mentorky Vv jejich mysleni a pfinést dalsi
nové poznatky v souvislosti s cilem préace.

1) Jak vypada zpétna vazba studentit na odbornou praxi ve Vasem pracovisti?

2) Jak byste popsal/a atmosféru na pracovisti v priibéhu praxe studenta?

3) Co vnimdate, Ze je potreba zménit ze strany studenti, aby byl prinos odborné
praxe vetsi?

4) Co vnimate, Ze je potieba zmeénit ze strany Skoly, aby byl prinos odborné praxe
vetsi?

5) Co Vv oblasti prinosu odborné praxe vniméte jako slabou stranku?

Rozhovory se odvijely podle popsaného postupu. Jesté pied zahajenim
rozhovoru jsem mentory a mentorky kratce sezndmila s tématem a cilem prace. Déle
jsem popsala ptedstavu prubéhu naseho rozhovoru. Mentoti byli dopiedu seznameni S
vyzkumnou otazkou piinosu oborné praxe. Na zacatku kazdého rozhovoru jsem
mentorim a mentorkdm zdlraznila, Ze jim chci nechat volnost a pfili§ nezasahovat do
jejich vypovédi, proto jsem doporucila velkou otevienost jejich mySlenkam. Ptéla jsem
si, aby byl rozhovor volnym vypravénim, a aby byl msj zasah minimalni. Toto ptani se
mi ve vétSin€ piipadi splnilo. Rozhovory byly tedy spiSe volnym vypravénim jedné
strany.

Sedm rozhovort se odehravalo na pracovisti odborné praxe a posledni rozhovor
probéhl po domluvé s mentorkou na CARITAS — VOSs Olomouc. Mista rozhovoru se
jevily jako velmi vhodné vzhledem k tématu prace. Délka téchto rozhovoru trvala

v rozmezi 30 minut, nejdelsi rozhovor pak 40 minut.

4.4 Popis metody fixace a zpracovani dat

Pro zaznamenani odpovédi zrozhovorti jsem vyuzivala diktafon a ve dvou

ptipadech mobilni telefon. Dle Miovskeho (2006, s. 197-198) patii audiozaznam mezi
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nejcastéji pouzivané metody fixace kvalitativnich dat. Zvukovy zaznam zahrnuje fadu
vyhod. Tazatel si nemusi délat pozndmky pro zaznamenani rozhovoru pro analyzu.
Piesto muze vyuzit poznamky pro své potieby, jako je zaznamenani zajimavosti, které
by bylo mozné lehce ,,ptehlédnout”. Dalsi vyhodou je zachyceni kvality mluveného
slova, mezi které¢ fadime silu hlasu, délku hlasu nebo dalsi doprovodné zvuky. Zvukovy
zadznam muze poskytnout autenti¢nost rozhovoru, ktery jiz probéhl. I kdyz nezachyti
atmosféru rozhovoru, plni pro tazatele kontrolni funkci. Kontrolni funkce znamena, ze
tazatel se mize k rozhovoru neustdle vracet a dodatecné¢ popsat s dalSimi ucastniky.
Tazatel by m¢l brat v ivahu moznost vyruseni rozhovoru, z toho divodu se snazi, aby
zaznam, co nejméné naruSoval a nijak nepiekazel v pribéhu rozhovoru. Na druhou
stranu je tfeba umistit mikrofon tak, aby kvalitn¢ zaznamenal vSechny zvukové aktivity,
které se béhem rozhovoru uskutec¢ni.

Na zacatku rozhovoru jsem se vzdy zeptala na souhlas S nahravanim rozhovort.
Béhem rozhovort jsem si taky délala pozndmky v piipadech, kdy zaznéla néjaka
dulezita informace, ke které jsem se chtéla vratit. Anonymita pro mentory a mentorky
nebyla nijak vazné vnimana, vhledem k tomu, Ze téma prace neni tématem osobnim.

Dalsim krokem po nahrani rozhovoru, byl piepis do textové podoby. Miovsky
(2006, s. 205-210) tento zptisob oznacuje jako transkripce. Pro ptepis rozhovort jsem
pouzila textovy editor Microsoft Office Word 2013 a zaznamenala mluvene slova za
pomoci techniky doslovné transkripce. Hendl (2005, s. 208) tuto techniku popisuje za
velmi Casov€ ndro¢nou. Vyhodou doslovené transkripce pak mlZeme shledat
V moZnosti podrobného vyhodnoceni.

Na zacatku procesu zpracovani a tfidéni dat je pak kodovani dat. Jedna se
0 proces analyzy udaji. V doslovném transkriptu jsem analyzu provedla metodou
otevien¢ho kodovani. Oteviené kddovani je procese rozebirani a prehodnocovani dat.
Tato metoda kddovani vede k prostudovani ziskanych dat, které jsou rozebrany na ¢asti
a nasledné porovnavany. Poté dochazi k seskupovani pojmu do kategorii s oznacenim.
Vznikl¢é kategorie nesou pojem, ktery zahrnuje pfifazené pojmy. V dalsi fazi jsem
vytvatela strukturu, aby data byly dostate¢né piehledna a srozumitelna. (Strauss, 1999,
S. 42-43)
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4.5 Popis vyzkumného souboru

Mij vyzkumny soubor tvoii mentofi a mentorky pracovist odborné praxe, kteti
spolupracuji s CARITAS — VOSs Olomouc vramci odborné praxe. Jedna se
0 odbornou praxi student druhého ro¢niku oboru charitativni a socidlni prace, kteii
ptichazeji v zimnim semestru na dvou tydenni praxi. Studenti si praxi voli s nékolika
pracovist, podle jejich zajmu o danou cilovou skupinu. Z této Skaly jsem vybrala 8
pracovi$t’ a tedy i 8 mentort, se kterymi jsem provedla rozhovory. Miovsky (2006, s.
136) prosty zdmérny vybér popisuje jako nejjednodussi variantu zdmérného vybéru, kdy
si vybirdme Ucastniky, podle splnénych kritérii. Jedna se 0 G€astniky, ktefi jsou vhodni
pro dany vyzkum a zaroven s nim souhlasi.

Kontakty na mentory a mentorky jsem ziskala za pomoci katalogu pracovist
poskytujicich odbornou praxi, ktery je spravovan skolou. Pomoci emailové adresy jsem
rozeslala zadost 0 rozhovor nékolika vybranym mentorim a mentorkam. Pfi kladné
odpovédi mentora nebo mentorky jsem si nasledné domluvila rozhovor. Muj vybér
mentord byl ¢asteéné ovlivnén moji zkuSenosti s praxemi, které jsem absolvovala na
nékterych z vybranych pracovist. Tento zptsob jsem zvolila z divodu o¢ekéavani kladné
reakce od mentorti a mentorek, které jsem poznala béhem praxi.

Za pozitivni ¢ast mého vyzkumu beru fakt, Ze se mi podatfilo uskute¢nit
rozhovory na pracovistich, které se orientuji na rizné cilové skupiny klientd. O to vic se
mi dostavalo pestiejSich dat a zajimavych vysledkd. Vyzkumny soubor tvofi Sest
mentorek a dva mentofi. Z divodu zachovani anonymity a pievazujicim poctu zen

uvadim mentory v zenském rod¢.

45.1 Mentorka €. 1

Mentorka ¢. 1 je pracovnici V socialnich sluzbach, poskytujici poradenské
aterénni sluzby. Rozhovor s mentorkou probé&hl pitimo v zafizeni, kde jsem sama
stravila dvou tydenni praxi ve druhém rocniku. Na pfani mentorky bych chtéla
zdUraznit, Ze jeji role mentora je nova, piesto je dostatecné vybavena s vedenim
odborné praxe studentii. Na vedeni odborné praxe studenta se zapojuje témét cely tym
pracovniki, kazdy z nich je tedy obeznamen se zdkladnimi postupy pro vedeni studenta

odbornou praxi.
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45.2 Mentorka ¢€. 2

Mentorka ¢. 2 je mentorkou v zafizeni poskytujici pobytovou sluzbu. Podle slov
mentorky jsem pochopila, Ze téma piinosu oborné praxe povazuje za dulezité. Z toho
divodu jsem taky citila velkou ochotu a otevienost. V tomto zafizeni neni odborna
praxe novou zalezitosti. Mentorka uvedla, Zze odbornou praxi zde absolvuji studenti

Z riznych skol.

45.3 Mentorka ¢. 3

Mentorka €. 3 je socidlni pracovnici v zafizeni poskytujici poradenské sluzby.
Rozhovor v tomto zafizeni pro mé byl opét snadnéjsi z divodu piedchozi zkuSenosti
s odbornou praxi. Pfi setkani s mentorkou mé potésilo zjisténi, Ze na jejich pracovisti

pravé probiha dlouhodoba praxe studentky z CARITAS — VOSs Olomouc.
4.5.4 Mentorka ¢. 4

Mentorka ¢. 4 je mentorkou zatizeni poskytujici sluzbu sociélni rehabilitace.
V ramci sluzby poskytuji poradenstvi a snazi se ptispivat k socialnimu zaclenovani. Ani
VvV tomto zatfizeni neni praxe studentl z jinych $kol mimotadnou zaleZitosti.
4.5.5 Mentorka ¢. 5

Mentorka ¢. 5 plsobi jako socialni pracovnice terénniho programu. Zatizeni se
z mého pohledu zda byt jedno z oblibenych mist odborné praxe. Mentorka tedy uvedla,

7e jeji zkuSenosti s odbornou praxi jsou velké, ale zaroven pfiznala, Ze vzdy je mozné

néco zlepsit.
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45.6 Mentorka €. 6

Mentorka ¢. 6 pusobi V pobytovém =zafizeni. Ze vSech mentord lze o této
mentorce fici, ze ma zatim nejméné zkuSenosti s vedenim odborné praxe. Zdiraznila, Ze

uceni studentli bylo vzdy jejim pténi, a proto je velmi rdda za spolupraci se Skolou.

45.7 Mentorka ¢.7

Mentorka ¢. 7 je socidlni pracovnici poskytujici sluzby senioriim. Mentorka
VvV tomto piipadé byla velmi ochotna a pfi jeji sluzebni cesté se zastavila do Skoly, kde
probéhl rozhovor. Mentorku €. 7 jsem méla moznost oslovit béhem setkdni mentora,
tutorti a studentti. Jako pozitivni zde vnimam opét zkuSenost s odbornou praxi v tomto

pracovisti.

45.8 Mentorka ¢. 8

Mentorka ¢. 8 je mentorkou v zafizeni poskytujici vice druhd sluzeb. Rozhovor

s mentorkou byl tedy velmi obohacujici v oblasti pfinosu odborné praxe.

4.6 Eticky rozmér vyzkumu

Mezi etické zasady vyzkumu patii daveérnost. Jedna se 0 zajisténi anonymity
vSem ucastnikim vyzkumu. Znamena to, nezvefejnit jména respondentti nebo jiné
podobné informace, které by vedly k odhaleni jejich osobnich ¢i jinych udaju.
(Matousek, 2013, s. 544). Prestoze téma odborné praxe neni tématem nijak zvlast
osobnim. Rozhodla jsem se zachovat anonymitu vSech zucastnénych. Téma anonymity
bylo soucasti diskuze s mentory a mentorky, kteti neméli obavy z prozrazeni informaci.
Zvetejnénim udaji 0 pracovistich by mohlo dojit k riznym nedorozuménim, napftiklad
ze strany studentll a nasledné negativnimu ovlivnéni pfi vybéru praxe. Ptiklanéla bych
se kmoznostem, které by mohly piinést uréita rizika, a proto bych zustala pii

anonymit¢, ktera nema z meho pohledu vliv na vysledky vyzkumu.
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Dalsi zasadou vyzkumu je informovany souhlas ucastnikt, bez kterého neni
mozné vyzkum provést (Matousek, 2013, s. 545). Informovany souhlas mi poskytli
mentofi a mentorky vzdy na zacatku rozhovoru, kdy jsem je seznamila se zdmeéry a
cilem vyzkumu. Snazila jsem se tedy nezatajovat skutec¢nosti, které by mohly uskodit
ucastniktim. Hedl (2005, s. 156) déle zdiraziiuje emocni bezpeci ucastnikli. Jedna se
pfedevsim 0 dliraz na citlivé otdzky, které vS§ak v mém vyzkumu nezaznély. Mezi citliva

témata patii rozvod, smrt, nasili apod.
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5 Vysledky analyzy dat

Kapitola je rozdé€lena do dvou hlavnich okruhii. Jedna se 0 pfinos odborné praxe
pracoviStim a slabé stranky odborné praxe. Tyto dva okruhy jsou nadale rozdéleny
podle postojii mentorek ke studentiim a Skole. Tyto postoje pfinesly fadu odpovédi, kde
je mozné vidét shodu a rozdilnost nazort. Odpovédi byly na zakladé prifazenych kodi

rozdéleny do kategorii.

5.1 Prinos odborné praxe pracovistim

Cilem této prace bylo zjistit, zda odborna praxe studentii 2. ro¢nikii oboru
CHASOP ma pfrinos pro pracovisté odbornych praxi. Pii rozhovorech s mentorky
jsem se snazila pokladat otazky tak, abych o0 této skuteCnosti zjistila, co nejvice
informaci. Béhem rozhovort jsem se neustale doptavala. Né&které mentorky byly
Castecné prekvapeny a nedokazaly hned odpovédét. Pokud takovy ptipad nastal, vyuzila
jsem otazku: Co je ndpini odborné praxe studenta 2. rocniku? Tuto otazku jsem, vSak
vyuzila jako druhou variantu, abych usnadnila pfemysleni. Mentorky si pomoci této
otazky dokazaly zrekapitulovat praxe studentli a vzpomenout si, jak praxe probih4, a
jaky ma piinos pro pracoviste.

Vzhledem k tomu, Ze tato otazka pfinosu odborné praxe zahrnovala pomérné
velké mnoZstvi informaci, rozdé€lila jsem fakta do nckolika témat, které nasledné

popisu.

5.1.1 Obecny pohled

V kazdém rozhovoru jsem zjistovala konkrétni zalezitosti odborné praxe
studentti, které mentorky povazuji za ptinos pro pracovisté. Podafilo se mi ziskat i jejich
obecny pohled na téma piinosu odborné praxe studentt. Jedna se o prvni dojem
mentorek z odborné praxe, ktery jsem zachytila jako pozitivni. V jiném ptipadé by
praxe ziejmé& postradala smysl.

,, Obecné je ta praxe prinosnd...v globéle je to jako fajn (Mentorka ¢. 3)
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,Myslim si, ze kdybychom se bavili jako komplexné, tak by vam vsichni
pracovnici rekli ano, ta praxe studentii je pro nas uzitecnd. *“ (Mentorka ¢. 5)

Mentorky tedy podavaji ¢isté obecny pohled na piinos oborné praxe, nicméné
jak naznacuje mentorka ¢. 5, jedna se 0 komplexni pohled a pokud se zamétime vice do

hloubky tématu odborné praxe, nazor mentorek se mize ménit.

5.2 Smysl odborné praxe

Na zéklad¢ odpovédi mentorek jsem tedy zjistila, Ze obecny pohled na piinos
odborné praxe je pozitivni. Ve svém badani jsem pokracovala a hledala duvody, které
mentorky vedou ktomuto ndzoru. Jako divod mentorky shledaly smysl odborné
praxe. Tento smysl odborné praxe spatiuji ve vzdélavani studentl socialni prace.
Mentorky vnimaji potiebu piedat jejich znalosti studentiim, a to prostiednictvim praveé
jejich pracovisté, které povazuji za vhodné pro uceni studenta.

., Tak Ze vnimame jako ten smysl a snazZime se néjakym zpiisobem to mit a
poskytovat to kvalitné a mit to néjakym zpiisobem jako osetieny, aby to bylo na
profesionalni trovni... “ (Mentorka ¢. 1)

,Ja si myslim, Ze to kté socidlni praci patii. Tomu studentovi mate prosté
moznost ukdzat tu praxi v tom Zivoté a on md zase moznost v ramci toho studia o tom
premyslet a rozhodovat se, kterym smerem piijde... “ (Mentorka ¢. 7)

Mentorka ¢. 6 dokonce uvadi, Ze provazeni studenti odbornou praxi ji bavi a
vV minulosti méla i pfani ucit tyto studenty.

, Myslim si, Ze je dobre, kdyz ti studenti maji moznost jit do toho zarizeni a
ochytat si tu prdaci a oslovilo mé to i v tom sméru jakoby toho, co jsem i treba chtéla

delat do néjaké miry, co by mé bavilo tieba i ucit ty studenty. “(Mentorka ¢. 6)

5.3 Pohled mentori na studenty 2. ro¢niku oboru CHASOP

Dalsi ¢ast mého zkoumani zahrnovala pohled mentorek na studenty 2. roéniku
oboru CHASOP, ktefi prichazi na pracovisté. Mentorky se snazily zachytit atmosferu

pracovisté v pritbé¢hu odborné praxe. Nékteré mentorky ptidavaly taky sviij subjektivni
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nazor na osobnost studenta. Zjistovala jsem tedy, co pro mentorky znamena pobyt

studenta na pracovisti.

5.3.1 Spokojenost

Pies urcité nedostatky je mozné potvrdit, ze vsechny mentorky pocit'uji
spokojenost se studenty CARITAS — VOSs Olomouc. Mentorky v nékterych
pfipadech komentovaly studenty odliSnymi zplsoby, nicméné vSechny odpovédi
smétuji k tomu, Ze spoluprace je vzdy a Vv mnoha smérech pozitivni prinos. Divodem
spokojenosti je pripravenost studentd. Jedna se 0 zajem a spolupraci. Piipravenost
vidély rovnéz Vv ptipravé cili uceni. Mentorky méli tendenci srovnéavat studenty
CARITAS — VOSs Olomouc se studenty jinych $koly. PfestoZe to nebylo cilem mého
vyzkumu, jejich odpovédi poukazaly na jiné charakteristiky a odli$nosti studentl této
Skoly. Jako zajimavé tedy vnimam, ze studenty této Skoly lze rozpoznat jejich ptistupem
a ptipravou, kterou jim Skola poskytla.

, Vy, treba jako studenti CARITASky si viastné musite pripravit néjaké cile a
maji vlastné néco konkrétniho s ¢im jdou, a co chtéji na té praxi zjistit a ostatni skoly to
tak nemivaji.*“ (Mentorka ¢. 1)

,Zatim teda klepu, musim Fict, Ze tady byly vSechno dévcata, které byly
V pohodé. Nemiizu rict, Ze bych treba méla z nékoho Spatnej pocit a nebo z nich musela
dolovat slovo. Jak Fikam nebyl tady nikdy Zadny konflikt, netvarily se néjak, jako Ze

musim to tady prezit, jd jsem zatim byla se vSema spokojena. *“ (Mentorka ¢. 6)

5.3.2 Zpétna vazba studentii

Zpétna vazba studentli byla jedna z nejcastéjSich odpovéedi, pfi zjisténi piinosu
odborné praxe. Vsechny mentorky se kotazce zpétné vazby dokazaly vyjadiit a
zamé&fily se na vyznam zpétné vazby pro jejich pracovisté. Zpétné vazby jsou
pravdépodobné nejvice poskytovany ustni formou, at’ uz v pribéhu praxe nebo na
konci. Spousta mentorek vyzaduje i pisemnou formu a klade na ni velky duraz.

Z nékterych rozhovort vyplynulo, Ze mentorky zpétnou vazbu povazZuji za velmi
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dulezitou. Zpétna vazba je poskytnuti $ance na zlepS$eni vykonu poskytované sluzby,
oborné praxe nebo zméné jejich pristupu.

praxe, které jim rozdavam, tak mi tam napiSou prave, zZe néjaké podmety pro zlepseni,
tak zZe to se mi také libi, ze studenti tam objevuji néjaké konkrétni véci tykajici se té dané
sluzby. Také Ze se tam objevuji néjaké pozitivni véci, kterych si ten student vsiml. Tak zZe
to hodnotim taky hodné pozitivné, jakoze se dozvime néjakou zpétnou vazbu od
studenta. “ (Mentorka ¢. 8)

Tato otazka ma vSak daleko vétsi piesah. Mentorky nevnimaji zpétnou vazbu jen
jako zjisténi spokojenosti studentl. Mentorka ¢. 1 napfiklad uvedla, Ze by byla moc rada
za poskytnuti kritické zpétné vazby, aby mohli odstranit pfipadné nedostatky. Za chybu,
vSak povazuje nedostatek odhodlani studentl tuto kritiku poskytnout. Pracovisté tedy
nove vypracovalo dotaznik, ktery zajisti anonymitu a moznost vyjadieni studenta. Dalsi
mentorky, vSak mély vétsi moznosti a prostfednictvim zpétné vazby studenti
vylad’uji nedostatky, které studenti vnimaji, jako slabé stranky odborné praxe. Jedna se
napiiklad 0 zménu napln€ odborné praxe nebo pfistup pracovnikl ke studentovi.

,,Je to hodné oZivujici v tom smyslu, Ze ja je rada posloucham a snazim si Fici, Ze
maji pravdu, da se to zmenit. O téch vécech premyslim. A zase mam tu zpétné vazby
pisemne, ale mnohem duleZitejsi je pro mé ten osobni kontakt, protoze u néceho se
clovek vice usmiva, u néceho to bere tak je to tak. *“ (Mentorka ¢. 2)

., Ideadlni je jeste, kdyz se da treba jako v pribéhu té praxe. A to se taky stane,
treba ja jsem si vSimla tohohle, pak jsem cetl néjakou metodiku a vy tam mate psany
tohle. Bud’ si to dovysveétlim, jo je to tam tak a tak, ale je to mysleny i timhle zpiisobem a
nebo se dostanu do situace, kdy si Feknu aha jo diky za tuhle zpétnou vazbu. ** (Mentorka
¢ 5)

Ziejmé& za jeden z nejvétSich piinostt odborné praxe mentorky vnimaji zpétnou
vazbu studenta, kterd jim napomaha poskytovat sluzbu klientim s vétsi kvalitou.

., Ty podnéty byly mnohdy od studentu z praxe. A my se o0 tom...néco jim prosté
vysvetlim, Ze tak musi byt a na néjaké véci se snazime upozornit zameéstnance...Ale
urcité jsme spoustu téch prikladii, napriklad toho nevhodného chovani zaméstnancii,
Jjsme pouzili pri semindri, kdy jsme to s kolegynéma parodovaly cely a cast téch nekolik
procent tam zahranych, byly Feceny téma studentama z praxi. “ (Mentorka ¢. 2)

Zpétna vazba je tedy vnimana jako velky pfinos odborné praxe, obzvlast

v piipadé, kdy se studenti neboji vyjadtit sviij nazor. Nelze fici, Ze vSechny mentorky
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mély pfilezitost ménit praxi na zdkladé zpétné vazby. Jistd je skuteCnost, Ze vSechny
mentorky povaZuji zpétnou vazbu za diileZitou a berou ohled na vypovédi
studentii. Tato jejich vypovéd’ mize slouzit jako zpétna vazba studentim, ktefi budou

prichazet na pracoviste.

5.3.3 Prakticka pomoc pracovisti

Vypoveédi mentorek o odborné praxi zahrnovaly i klienty. Jako velmi pozitivni
vnimam fakt, Ze mentorky si béhem vypovédi dokazaly vzpomenout, ze odborna praxe
neni jenom o uceni studenta, ale i o0 jeho praxi, kterd mnohdy ovlivituje i samotného
Klienta. Cilem rozhovori bylo zjistit, co pifinasi odborna praxe pracovisti, ktera
poskytuje néjaké socialni sluzby lidem v neptiznivé Zivotni situaci nebo lidem, kteti by
si bez jeji pomoci tézko poradili. ,,Je otdzka té studentské praxe, kde ja mam
nastavenou tu prioritu a ja to mam v ¢ spodnéjsi hranici... *“ (Mentorka ¢. 5) Na prvnim
misté jde vzdy o klienty, a pak jsou na misté studenti. Jak vypovida napiiklad mentorka
¢. 5. Nékdy je potieba, aby studenti védéli, ze mentorky poskytuji sluzbu klientim, a
pokud najdou ¢as a moznosti mohou poskytnout sluzbu i samotnym studentim, ktefi
vS§ak nemohou byt hlavni prioritou.

Tento okruh piinasi vyznamnou informaci v tom, ze vSechny mentorky vidély
pfinos v praxi studenti, ktera jim napomaha p¥i praci s klienty. Mentorky zminily,
7e studenti Casto vypomahaji pti praci s klienty a tim jim uSetfi ¢as a ulehéi praci.
Mentorky si uvédomuji, ze zivot klientd se mize nékdy odvijet stereotypné a praxe
studenta pro né¢ mlZe znamenat pozitivni zménu. ,,Jako rada klientii si myslim, Ze je
rdda za to, nékteri maji radi nové tvare...“ (Mentorka ¢. 4) Sociélni prace s klienty se
lisi na zakladé poskytované socialni sluzby a stejné tak praxe studenta. V tomto okruhu
jsem vSak zaSla do vétsi hloubky informaci a nachazela jesté vice podobnosti, ale taky
odlisnosti z ditvodu typu poskytované sluzby.

Mentorky ¢. 2, 6, 7 a 8 pobytovych sluzeb obecné zminuji, ze jeden z prinosi
odborné praxe je poskytovani primé péce klientim.

., Kdyz jsou 0 vikendu na tom oddéleni na 27 lidi dva zaméstnanci, tak to nejde.
Tam jsou hranice toho, co jsme fyzicky licky schopni a tam j& vnimam obrovskou pomoc
studentii, Ze oni miizou tomu pracovisti prinyst tu pracovni silu myslim, kterd ale neni

vtom smyslu zaméstnaneckym.“ Mentorky dale zdaraziuji predev§im samotny ¢as
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straveny s klientem. Zaroven nezminuji pouze ptimou péci o klienta, ale taky
doprovazeni klient: ,,...spousta teéch studentii pomdhd treba tim, Ze jsou na
doprovodech v nemocnici...“ nebo vedeni rozhovori: .,...Kdyz jakoze opravdu vidim,
Ze ten student dokaze byt s tim uzZivatelem sam, tak ho posilam na jednotlivé pokoje a
treba provadi i rozhovory s tim uzivatelem... * a potadani nejriznéjsi aktivit: ,, ...mohou
vest treba nejaky aktivizacni program, coz si myslim, Ze je treba obrovsky prinos.‘

Jiny druh pomoci je mozné zpozorovat u poradenskych a terénnich sluzeb, kde
je prace s klienty jina a lisi se tak i prace a pomoc ze strany studentd.

., Takoveé ty kontakty nebo nam miizou obvolat bazarky, jestli tam maji kocarek
V nejaké cené, jestli by udelali slevu nebo tak takové véci. Obchazeji nam s letackama
pracoviste, které nam vyhovuji, jako riizné spolupracujici nebo kde tu propagaci miizem
nechat, coz jsou lékari, bazdrky, kadernictvi a tak.... Tak Ze toto jsou urcité ukoly nebo
nam muzou pomoct s tvorbou na néjaky den otevienych dveri nebo Pfka k Vanocum, tak
nam muzou rizné pomoct aspon s témi napady nebo s néma rizné korigujem takové ty
véci. Dale urcité néco v soucinnosti S tim internetem, Ze to ovéri nebo najdou, tak to je

takova ta prace toho takova ta béhava, tak to je urcite tak.* (Mentorka ¢. 3)

5.3.4 Kontrola ¢lena pracovniho tymu

Jako dal$i pfinos odborné praxe vnimaji mentorky pfitomnost studenta, ktery
skutecné znamena zménu atmosféry na pracovisti a pfijeti nového c¢lena, pfestoze jde
0 velmi kratky cas. (Jak vypovida mentorka €. 5) ,,Je clovek, ktery je skoro jako dalsi
pracovnik tady, kterej tieba rekne, j& my jsme dopoledne v terénu potkali toho pana a
on se ptal na ty ubytovny, tak ja jsem koukal nebo sedim tady u toho, tak jsem si to
nasel, wWtiskl, a to je fakt jako pomoc.* Ptinos, vSak mentorky vidi v osob¢ studenta,
ktery ptichazi suréitymi znalostmi a zkuSenostmi zjiz piedeslych praxi. Tohoto
studenta vnimaji jako kontrolu. Mentorky chtéji pfedédvat dobré zkuSenosti a ukézat
studentiim, jak spravné pusobit v profesi socidlniho pracovnika. Proto pfitomnost
studenta muze byt revize jejich prace. Napiiklad mentorka ¢. 1 vnima pfitomnost
studenta jako zménu a student je podle jejiho nazoru prostiedek kontroly a zvySeni

profesionality pracovniki.
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., Snazime se tam furt drzet takovou tu profesionalitu v tom, Ze jo, ted’ je tady ten
student on je ze Skoly, rozumi té problematice, bude to nd$ kolega at uz v jiné
organizaci nebo nékde jinde, vidi, jak se to tady u nds déla. Ten dobrej proste jako
obrdzek, jako délat to kvalitné a dobre. Jako mozna by se dala Fict i néjakd kontrola jo,
Ze to ze nam sem nekdo chodi z venku. Snazime se to pred tema studentama délat
poctive, tak jak se to ma, coz svym zpusobem je kontrola v dobrym slova smyslu.
Stejné tak vypovida i mentorka ¢. 4, student na praxi znamena pozitivni kontrolu.
,, ...8 kolegy, tak trochu hliddme, kdyz mame v kancelari praktikanta.

Mentorkam piinasi student novy pohled a potvrzeni jejich prace, coz lze
povazovat za dalsi zptisob kontroly. ,, ...spis se jich treba i zeptame, jestli si mysli, ze to
je tak a oni ndm to potvrdi... “ (Mentorka ¢. 3) A jak uvadi mentorka ¢. 5, studenti je
nuti k revizi a k zamysleni se v jejich praci. ,, Tak Ze dochdzi k neustalé té revizi toho,
co déelame a pravé tim, jak se na to ti studenti ptaji, n&s jakoby neustale nuti k té revizi a

nuti nas, abychom o #y prdci premysleli, to je urcité velky plus. “ (Mentorka ¢. 5)

5.3.5 Spoluprace

Tato kategorie zahrnuje nejen dobré zkuSenosti se studenty, ale i pozitivni
o¢ekavani mentorti od studenta. Jsou zde piipady, kdy mentoii vidi ve studentech
z CARITAS — VOSs Olomouc mnohdy budouci kolegy a pocitaji s jejich spolupraci i
nadale. Pomoci rozhovort jsem zjistila, Ze u studenti neni vylouceno, Zze se jednou
stanou soucasti pracovniho kolektivu tohoto zafizeni. Novy pracovnik je pfinosem pro
pracovisté. Piinos Ize shledat v jiz vytvofeném vztahu se studentem, ktery se vytvofil
béhem praxe a na jeho zaklad¢ se student stal novym pracovnikem.

,, Ted dokonce jsme od vis zaméstnali... Tak Ze ta u nds byla viastné na souvislé
praxi, myslim si, Ze byla pravé i na té 14 denni a ted’ u nds pracuje. Kdyz se hlasi na to
misto, tak je to mnohem lepsi, kdyz toho clovéka zname a on zna tu sluzbu, nez kdyz je to
Upiné nékdo cizi. “ (Mentorka ¢. 8)

Samoziejm& nemusi jit pouze 0 Otazky zaméstnavani studenta, ale taky
0 vytvoieni vztahu, ktery ma piinos pro pracovisté jako sluzbu.

»lo jsme si Fikali, to vznikly fakt neuveritelny vztahy, které jsou prosté uz je to

mamina od deti a porad jako treba dostane se do takové spolecnosti, kde miize
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oslovovat sponzory. 4 je to tieba z rad studentek nebo tieba jind klientka doporuci

klientku, kamarddku. To doporuceni, ze se tady proste citili dobre... “ (Mentorka ¢. 3)

5.3.6 Motivace studentu

Mentorky hodné ocenovaly motivaci a zajem studentd. Nelze tedy vyloucit, ze
Casto pfijdou studenti vysoce motivovani. , Mné se fakt vidycky stalo, Ze prisli
motivovani studenti, nemozu rict, Ze by nebyl néjaky motivovany student...vesmeés znali i
cilovou skupinu, tak Ze to bylo taky dobry.” (Mentorka ¢. 7) Zaroven je mozné
usuzovat, Ze motivaci vnimaji, jako jednu ze ziakladnich predpokladii studenti pro
dobrou odbornou praxi. ,,Ale pro mé jakoby na téch 14 dni je diileZity to s ¢im ti
studenti prijdou. Hlavné, jestli jako prijdou se zdjmem a zatim jsem se setkala jen
S takovyma. *“ (Mentorka ¢. 6)

Piestoze mentorky jasné naznaduji motivaci studentt CARITAS — VOSs
Olomouc ve vSech piipadech, byly zde mentorky, které upozornily na rozdily mezi
studenty. Na motivaci studentu lze tedy pohliZet, jako p¥inosnou, ale i slabou

stranku, ktera je soucasti praxe. Tento pohled popisu v okruhu slabych stranek praxe.

5.3.7 Pozadavky na studenta

Splnénim pozadavki mentort lze dojit ke kvalitni praxi. Kvalitni praxe
studentii napomaha k véts§imu piinosu odborné praxe. V této oblasti jsem zachytila
dilezitost aktivniho pfistupu studentli. Aktivni piistup podle mentorek znamena
motivovanost, samostatnost studenta, teoreticka pripravenost, snahu a odvahu pro
zjisténi né¢eho nového.

,, Podstatou té praxe jsou dvé véci, za prvé ten student se musi ptat. On musi rict,
pro skolu potrebuju tyhle véci, pro mé osobné je diilezité, abych pochopil vic toto, chci
vic pracovat vté a té oblasti. Ja chci, aby se podivali na web a oté organizaci si
néjakym zpiisobem néco mdlo zjistili, aby neprisli uplné jako... " (Mentorka ¢. 2)

Mentorky se zamétovaly predevsim na studenty, ktefi ptichazi na pracoviste,
které neni jejich vysnénym: ,, ...kdyz jdou na néjaké pracoviste, které treba neni uplné

Jjejich vysnény, tak aby prosté néjakym zpiisobem ty cile napasovali tak. I to miize byt
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pro né prinos, ze jdou za cilovkou, ktera neni jejich vysnénda nebo miize byt i takovd, se
kterou nikdy nechcou prijit do styku... “ (Mentorka ¢. 1)
., Tak jako setkavame se se studenty, kteri jsou veétsinou jakoby v takovém jeste

pocatku téch svych odbornych znalosti, tak Zze nemuzu rict, Ze by uplné jako excelovali

------

(Mentorka ¢. 3)

5.4 Pohled mentorek na CARITAS — VOSs Olomouc v ramci

odborné praxe

V dalsi ¢asti ptinosu odborné praxe bych se rada vénovala postojem mentorek
ke CARITAS — VOSs Olomouc. Vramci vyzkumu jsem se zabyvala otazkou

spoluprace se Skolou, jeji kvalitou v oblasti nastaveni odborné praxe a pfanim mentorda.

5.4.1 Dobra skola

,,CARITASka je dobrd skola* (Mentorka ¢. 3) Mentorky béhem rozhovoru
podaly nazor na $kolu CARITAS — VOSs Olomouc. Vsichny dokézaly poskytnout
né&jaké hodnoceni a vyzdvihnout nastaveni odborné praxe. , myslim si, Ze to mda hodné
dobre nastavené skola“ (Mentorka ¢. 4)

Jako vyhodu Skoly mentorky vnimaji kvalitni nastaveni odborné praxe a
zaméfeni oboru na téma charitativni prace. Mentorky zastavaly pozitivni nézory,
vnimaji Skolu jako vysoce postavenou v jejich Zebticku odbornych praxi.

, Myslim si, Ze odbornost vasi skoly se prosté na kvalite téch praxi jednoznacné
promita. Tady jsou studenti, tak z 6-7 skol naprosto standardné a studenti CARITAS si
drzi dlouhodobé néjaky hodnée vysoky level.** (Mentorka ¢. 2)
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5.4.2 Spolupréace s CARITAS — VOSs Olomouc

Ted " bylo to setkdani mentorii, to bylo taky dobré (Mentorka ¢. 6) V této kategorii
se mentorky vyjadiily ke CARITAS — VOSs, jako ke $kole, kterd jim dala inspiraci
v oblasti odborné praxe a na jejichz zakladé zménily uréité ¢asti praxe. Dulezité je
zminit, ze k riznym zménam napomohly seminafe poiadané v ramci Skoly, kterych se
mohly zucastnit: ,,...ale my jsme to ted’ potom kurzu téch mentori zacali délat...*
(Mentorka ¢. 3)

., ...vypracovali jsme taky na zakladé poskytovani téch stazi, vyloZené asi spis té
CARITASky, tak jsme si vypracovali i manudl, jako vedeni studentii z odbornych
praxi..." (Mentorka ¢. 1)

Dalsi mentorky mluvi o tom, ze CARITAS-VOSs spliiuje jejich pozadavky, a
proto jim praxe vyhovuje. V téchto pfipadech jsem vidéla spokojenost a porozumeéni
mentoru se skolou.

,, ..My jsme si to Stanovili, Ze chceme mit ruzné mezery mezi témi praxemi, Ze
nechceme mit dva studenty na praxi zaroven...tak to je dobré* (Mentorka ¢. 4)

. ...my viastné v téch terminech si miizeme vybrat, kterej termin jakoze ndm
vyhovuje jo, coz hodnotim jako taky dobre, protozZe ja samoziejmé ve své prdci musim
néjak planovat... * (Mentorka ¢. 7)

Diky dobré praxe studenti CARITAS — VOSs si mentorky uvédomily nastaveni
odborné praxe $koly a zacaly se jejich systémem inspirovat. Prostiednictvim seminait
ziskavaji navody pro kvalitni pribéh odborné praxe a vzdélavani studenti. Dale je
mozné odvodit, Ze dobrd spoluprace a domluva mezi pracovisti a Skolou je pro
mentorky ulehcenim a krokem pro poskytovani piinosné praxe, a to zapojenim vsech

subjekti.

5.4.3 Prani mentorua

Na konci rozhovoru jsem se kazdé mentorky ptala na otazku, zdali ma néjaké
ptani v oblasti odborné praxe, které by rada sméfovala na Skolu. Tuto otazku povazuji
za Cisté volnou a dobrovolnou. Jejim cilem bylo napomoct mentorkdm, vzpomenout si
na dalsi oblasti praxe, které podle jejich nazoru dobte nefunguji nebo predstavuji dalsi

oblast ptinosu odborné praxe. Mentorka ¢. 2 taky projevila pfani, tykajici se placené
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odborné praxe: ,, ...néktery skoly studenty plati, CARITASka je neplati a myslim si, Ze
to neni dobre. Ne, protoze clovek by musel byt v baliku, ale myslim si, Ze vazit si prdace
se ma. V Bibli je napsany prosté, ze delnik je hoden své mzdy a to je prdce viici tém
studentum.  Prani mentorky ¢. 7 zahrnuje zase vybaveni studenti dalSimi
informacemi, které by mohly uleh¢it jeji praci a zaméstnat studenty do chodu praxe:
,, ...mné by se treba jako libilo, kdyby ti studenti umeli psat biografie téch klientii nebo
kdyby znali nalezitosti té biografie, tak to by se mi treba libilo, a to by mi pomohlo i pri
mé praci, ze by mi v priitbehu té praxe udelali nejaky ty biografie. “ Jako piiklad dal$iho
prani smérem na Skolu projevila mentorka ¢. 8, kterd by rada prohloubila spolupraci se
Skolou, a to v oblasti zpétné vazby: ,,...my jsme se tam akorat bavili, ze by bylo fajn,
kdyby ta Skola nebo ten pracovnik jednou za piil roku navstivil nase stredisko nebo mé
konkrétné a podal mi néjakou zpétnou vazbu, jak fungovala praxe v zimnim semestru, a
pak kdyby mé navstivil zase v lété a rekl mi, jak probéhla praxe v tom letnim semestru,
Jjestli tam vSechno Slapalo nebo maji oni ze svoji strany navrhy na zménu nebo co by se
dalo vylepsit, tak 0 tom jsme se bavili. Pak jsme se bavili o tom, jestli by bylo mozné
treba formou néjakého dopisu nebo néjakého hodnoceni, kde bych se pravé dozvedela,
na co studenti upozorrnovali anonymné samoziejmé, ale dozvédéla bych se za ten rok, na
co ndas treba upozornuji, co se dari, co se nedari, co treba reknou v ramci néjakého
vaseho supervizniho setkani. Mné by stacilo, kdyby to bylo treba v jednom odstavci,

treba pozitiva, negativa. Nepotiebuju mit deset stranek. *
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6 Slabé stranky odborne praxe

Druhym okruhem jsou zminéné slabé stranky praxe. Jednim ze zdmért bylo
zjistit, jestli odborna praxe ma n¢jaky pifinos. Snazila jsem se zaméiit na pozitiva a
negativa a nasledné srovnani, které bych rada uvedla v diskuzi. Nyni uvedu piiklady,
které mentorky zminily, jako negativni a slabé stranky praxe. Odpovédi byly velmi
podobné. V nékterych piipadech se mentorky dokazaly hluboce zamyslet. V téchto
momentech jsem zpozorovala tizivé emoce a pracovni zatéz. Z tohoto okruhu vzesly
nasledujici kategorie.

Tento okruh je rozdélen opét do tiech mensich okruhii, které zahrnuji urcity
obecny pohled mentorti na slabé stranky praxe, dale slabé stranky vytvoiené na zakladé

pfistupu studentt k praxi a nastaveni systému odborné praxe $kolou.

6.1 Ztrata Casu a energie

U mentorek byla jednozna¢na shoda. Mentorky jasné vypovédély, ze do praxe
je potieba investovat ¢as a energii. Uvédomuji si, Ze pokud ma byt praxe poskytovana
kvalitné, tak Cas a energie se praxi musi dat. (jak vypovidd mentorka €. 1)

My si samoziejmé Fekneme, trosku nam to pridélava praci, ale my to tak
délame zdmerné. S tim veédomim, zZe nam to ten cas sebere, ale s tim, Ze chceme
studentiim néco predat.

Jak vypovida mentorka ¢. 5, odborna praxe je o prioritach. Podle jeji vypovédi
nejde jenom o cas, ale i 0 vydej energie, kterou si praxe bere.

., ...ty praxe by mohly byt pro ty studenty jako efektivnejsi a lepsi, aby si z
toho vice odnesly a to vyzaduje vice energie, které bych do toho musela investovat,
kdybych v tom chtéla jako jesté vice to pilovat a je to zas 0 tom casu 0 té energii a o tom
prinosu pro mé jako do budoucna, kdy ja jsem jako casto v tom jako, kdyz byste se
podivala do néjakyho mého seznamu priorit, tak mam véci, které jako horvej, které resim
aktualne, které musim resit ted hned...” (Mentorka ¢ 5) Obecné odbornd praxe
nezahrnuje jenom praci mentort, ale i dalSich pracovnikl, ktefi davaji sviij cas
studentim. (jak uvadi mentorka ¢. 8) Jak mi naznacily mentorky ¢. 1 a 6 odborna praxe

neni jenom o praci mentora, ale taky o schopnosti a ochoté rozdélit si praci mezi kolegy.
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, Miize se stat, Ze treba asistent to bere jako praci navic, kdyz tomu studentovi
musi ukdzat na zacatku, jak tam co funguje, kde co je, tak moznd, zZe to néco bere.*

(Mentorka ¢. 8)
6.2 Praxe je zatéz

Béhem rozhovort jsem se nékolikrat setkala s oznaCenim praxe je zatéz. Toto
oznaceni navazuje na zminény ¢as a energii, kterd musi byt do praxe investovana.
Mentorka ¢. 3 a 4 vyzdvihuji fakt, ze pracovnici musi vymyslet program a vénovat Cas
studentt, aby praxe byla smysluplna.

., ..U NAs je fakt ta zatez, Ze si musime k tém studentkam sednout a tu praci jim
najit a musime se jim vénovat, tak Ze jako je to vétsi zatéz, nez piinos. “ (Mentorka ¢. 3)

., Pro nas je to zatez v soucasnosti, kdy mame min klientit a snazime se, aby ta
praxe byla néjakym zpusobem smysluplna, a potom je pro nds takovou zatézi vymyslet
vilastné, co ten praktikant ma délat. Myslim, Ze oni to taky tak pocituji, a potom proste,
Co vymyslet tomu praktikantovi.“ (Mentorka ¢. 4)

Mentorka ¢. 5 uvedla, Ze praxe je zatézi, pokud student neni samostatny. Je
zfejmé, Ze praxe je urdita zatéz, ale zarovei miiZe byt ovlivnéna radou faktori. Jde
pfedevSim o studenta, ktery méa velky vliv na prib¢h praxe. Lze tedy fict, ze
V pojmenovani praxe jako zatéze se mentorky shoduji, nicméné faktory, které ptinéseji
tuto zatéz, jsou rozdilné. Podobné jako mentorka €. 5 vypovédéla i mentorka €. 7.

., To znamena, Ze ja opravdu miizu néjakou cast své prace na ného prenést, ale
opravdu student musi byt prosté samostatnej. Jo opravdu musi byt takovej jako
pripravenej na tu praci. Ale opravdu jako je to zatéz, ale samoziejmé vzdycky je to

rozhodnuti na nas, jestli do toho piujdeme nebo ne.* (Mentorka ¢. 7)
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6.3 Pohled mentorek na studenta jako slabé stranky praxe

6.3.1 Postup vybéru praxe

Dal§i shoda u mentorti nastala pii vybéru praxe. Rada mentort ma pochopeni
pro systém vybéru odborné praxe, zaroven vsak zduraznuje, Ze vybér nechténé praxe
zpusobuje nizkou aktivitu, motivaci a ochotu ze strany studenti.

oot 16 CARITASky maji ten seznam, co na né zbyde, nezbyde, kam se stihnou
prihlasit, tak Ze ne vidycky to muzouQ byt ti motivovani studenti... “ (Mentorka ¢. 4)

., Pak kdyz jsou to studenti, kteri se sem dostavaji, protoze to bylo jediné zbylé
misto na praxi, tak pak ten pristup je hodné takovej, Ze je ta praxe tolik nezajima a ta
komunikace je fakt hodné takova spise zameérena jenom na tu cinnost, tak Ze fakt se
nedoptavaji tech klientii, nemaji zdjem 0 to, co ti klienti délaji nebo jak onemocnéli...
(Mentorka ¢. 8)

Napfiiklad mentorka ¢. 2 zdiraznuje, ze 0 praxi se studenty, ktefi nemaji zajem,
nestoji a pokud se naopak student chce néco dozvédét, je ochotnd mu poskytnout
veskeré informace. Jak jiz zdUraznila taky mentorka €. 1, pro studenta mize byt praxe

pfinosna, 1 pfestoZe si nevybral praxi, kterou chtél.

6.4 Studenti bez motivace

Dalsi kategorie izce souvisi s pfedchozim bodem. Na zakladé odpovedi vyslo
najevo, ze prevladaji studenti motivovani. Nicméné mentorky nezapomenuly ani na
studenty bez motivace, coZ naznacuje néjaky nedostatek. Velké rozdily vystihla
pfedevSim mentorka ¢. 5, kterd ocenila spoustu studentii, ktefi dosahuji trovné
pracovniki. Na druhou stranu zminila studenty, ktefi nedokdzou samostatné pracovat a
vyhybaji se praci: ,,...a nékdo fakt jako, tam mdam takovy parddni gauc, na ného si
sedne a ted’ na vas kouka...“ (Mentorka ¢. 5) Opét mentorka ¢. 2 zduraznuje, Zze snaha
musi byt na obou stranach, poté mize byt praxe piinosem ,, Musi néjakym zpiisobem
Vyjadrit, Ze toto je to proc tady chce byt. Tak Ze jako, myslim si, Ze nejdiilezitejsi je, aby

ten student byl primdrné on sam motivovanej k tomu...Myslim si, Ze primadrni je fakt ta
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motivovanost studentii. Kdyz oni chtéji, tak ja chci urcité taky. A kdyz nechCou, tak proc¢

ja bych se namdhal. “

6.5 Slabé stranky systému odborne praxe

6.5.1 Hodnoceni studenta

Struktura otazek vyzkumu zahrnovala otazku, jejiz cilem bylo zjistit, zda
mentorky vnimaji slabé stranky organizace odborné praxe ze strany skoly. Zjistovala
jsem jejich nazor a predstavy, které vedou ke zlepSeni organizace. Jak jiz bylo zminéno,
odborna praxe nese pozitivni i negativni stranky. Mentorky se zamé&fily piedevS§im na
formulat hodnoceni odborné praxe studentil. Casto jsem vnimala neporozuméni a pocit
neschopnosti formulatr vyplnit. Jak uvadi mentorka ¢&. 5: ,,...ten hodnotici dotaznik je
moje smrt.

Vétsina odpovédi vedla k tomu, ze mentorky nevidi Zadny smysl v pisemném
hodnoceni studenta, a to piedev§sim z davodu poskytovani Ustniho hodnoceni.
Mentorky kritizovaly hodnotici formulai riznymi zpusoby. Pfestoze jsem vnimala
velkou kritiku ze strany nékterych mentorek, jako pozitivni stranku Ize shledat jejich
snahu vypotadat se s hodnocenim a vyhovét Skole.

., Tedka uz pisu dva mésice hodnoceni. To je asi nejvétsi zatez. To jsem zjistila,
Ze to mi asi vadi. Za 14 dni jako napsat do toho hodnoceni, co ten student zviadl. Ja to
vicemeéné jako nedokdzu zhodnotit. My si 0 tom povidame, ale neni to tak, Ze ja bych
chodila s néma a divala se, jak pracuji. Jo jako to hodnoceni jsem zjistila, Ze mi nedéla
dobre. Tam nema clovek, co vymyslet. Ja nepoznam toho clovéeka a tam jsou kolikrat
otazky, ze bych ho potrebovala videt pracovat aspon mésic, ale fakt pracovat, Ze ja
S nim budu a ted’ uvidim, jak jednd, kdyz je treba nastvany bez nalady, jak jedna treba
S klientem, Ze jako se na to nedokadze povznyst, ale to ja nezjistim.** (Mentorka ¢. 6)

Jak uvadi mentorka €. 6, je t¢zké posoudit studenta béhem dvou tydnii. Pisemné
hodnoceni mentorky vnimaji jako zbyte¢né slozité a preferovaly by jednodussi zpusob:
., -..jednak i to hodnoceni, Ze treba mam moznost se vyjadrit a nemam presné néjak
stanovy Skatulky, do kterych musim toho studenta zaradit...ale je zase trochu lepsi

nadpis hodnoceni a ted mam napsat, co jsem postrehla..." (Mentorka ¢. 4)
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Mentorka ¢. 3 taky vnimé pisemné hodnoceni jako zastaralé a dava prednost
formé Gstni.

,,Jo, tak hodnoceni to je hriiza. Tam je plno prihradek, které teda nemusime
vyplnovat, tak by tam nemusely prosté byt. Nam rikali, Ze nejduleZitéjsi je to, co si
rekneme s tou studentkou na zaver, uplné treba do oc¢i. TO uz je trapné v dnesni dobe.
To by se mélo vymyslet néjak moderné. Ja to reknu rada kazdému, to neni vitbec zadny
problém. Ustné je to stokrdt uzitecnéjsi.

Na zakladé reakci mentorek lze povazovat pisemné hodnoceni za nejhorsi Cast
praxe. Mentorky se priklani k jeho zruSeni, vnimaji vSak dulezitost v poskytovani

hodnoceni Ustniho.

6.5.2 Pocet hodin na praxi

Odpovédi nékterych mentorek na téma pocet hodin na praxi byly podany mimo
zaznam, V jinych piipadech jsem zpozorovala nejistotu. Nékteré mentorky si pialy
zvefejnit odpoveéd’, zaroven vSak zlstat anonymni. Mentorky kritizovaly vysoky pocet
hodin, které studenti musi stravit na pracovisti. Zdiraznily, ze je velmi naro¢né a
mnohdy nemozné najit studentiim praci na celou pracovni dobu. Jako ptiklad nasledkt
uvadéji studenta, ktery se nudi a praxe tak ztraci vyznam. Jedna z mentorek
uvadi:,, ...zrovna s tou casovou ndplni, kdyby ta Skola tolerovala, Ze prosté ten student
tady nemusi byt celou tu dobu, a jako miizeme vyhodnotit, Ze se to naplnilo v urcitém
case a miize jit domu.*“ Odpovédi v tomto ptipadé byly velmi podobné. Téma pocet
hodin na praxi se stalo spiSe pfanim, které by mentorky chtély zménit nebo ptevzit do
vlastnich rukou. Daleko vétsi diiraz byl kladen na predchozi kategorie. Nicméné lze

usoudit, ze vysoky pocet hodin ma vliv na prubéh praxe a jeji pfinos.
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7 Diskuze

V diskuzi bych se rada navratila k definici odborné praxe v socialni préci.
»Smyslem praktického vzdélavani v socidlni praci je zejména profesni socializace,
rozvoj dovednosti a rozvoj profesionalniho usudku (Navratil, 2007, s. 11).“ Jak uvadi v
definici Navratil (2007) odborna praxe je rozvojem dovednosti a Gsudkil, coz je jeden
z piinostt praxe, ktery by mél zahrnovat vSechny subjekty odborné praxe, nejen
studenty. Cilem této prace bylo zjistit, co pfinasi odborna praxe studentt 2. ro¢niku
oboru CHASOP na CARITAS - Vyssi odborné $kole socialni Olomouc vybranym
pracovistim odbornych praxi. Za pomoci rozhovorti s mentory pracovist odbornych
praxi se mi dostalo zajimavych vysledki. Vysledky poukazuji na pfinos odborné praxe
pro pracovisté. Z vypovédi vySlo najevo, ze mentofi a mentorky vnimaji ptinos oborné
praxe pro jejich pracovisté, a to v n€kolika rovinach. Praxe ma smysl, pokud studenti
spolupracuji, prichazi s motivaci a cilem dozvédét se néco nového do budouci
profese. Spoluprace spoc¢iva v poskytovani zpétné vazby, at’ uz smérem k fungovani
pracovisté jako socidlni sluZzby nebo na pribéh odborné praxe. Student prinasi nové
napady, zvySeni profesionality a uleh¢eni prace pracovnikiim pracovisté odborné
praxe, a to piedevs§im v oblasti praktické pomoci, do které lze zahrnout pfimou
préaci s klienty.

Jak uvadi Cidlinska a Fucimanova (2014) role studenta jako mentee/ho musi byt
aktivni. Student je ten, kdo pfistupuje s cilem zikat nové znalosti, zkusenosti a naudit se
novym vécem. Autorky zduraznuji taky samostatnost, ktera je vSak podporovana ze strany
mentora. Z vyzkumného badani je ziejmé, ze z pohledu mentori a mentorek tuto roli
studenti CARITAS-VOSs Olomouc naplituji. Nelze viak mluvit 0 zavéreénych tvahach a
hodnocenich. Piestoze zvyzkumu vyplynulo, Ze studenti této Skoly maji spole¢né
charakteristiky vytvoiené systémem piipravy odborné praxe, rozdilnost mezi nimi neni
vyjimkou. Rozdilnost je vnimana ptedevsim v osobnim nastaveni studenta, do které spadé i
samotna motivace. Ur¢ity vliv na motivaci je mozné zaznamenat i na stran¢ $koly, a to
vybérem praxi. Vysledky v§ak mohou navést studenty k pripravé na odbornou praxi,
ktera by mohla znamenat vétsi spokojenost pracovisté. Jedna se o struéné nasmérovani
ke kvalitni praxi. Pfipravou mtze byt mysleno pouhé osobni nastaveni studenta zastavajici
aktivni pfistup s cilem naucit se néco nového do své budouci profese.

Vysledky vyzkumu dale naznacuji, Ze spoluprace s CARITAS — VOSs Olomouc je

na dobré trovni a zaroven inspiraci pro nekteré pracovisté. Jak jiz bylo zminéno, béhem
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rozhovort vyslo najevo, ze tato Skola ma néjakou charakteristiku a 1isi se od jinych skol.
Neni mozné uréit a ani nebylo cilem této prace zjistit, zda mentofi a mentorky vnimaji tuto
Skolu lepsi, nez skoly jiné. Byla zde vSak tendence srovnavat. Na zaklad¢ tohoto srovnani
jsem dosla k zjisténi, ze kazda Skola ma sviij systétm vedeni odbornych praxi jako
CARITAS — VOSs Olomouc, kterou mentofi a mentorky zhodnotili za kvalitni a dostate¢ng
propracovany. Zaruceni kvalitniho doprovazeni po organiza¢ni a obsahové strance ve
spolupraci s odbornym pracovi§tém a umoznéni supervize po vykonani praxe je hlavni
odpovédnosti SPV (Palas¢akova a kol., 2012, s. 24). Skola je taky ¢lenem ASVSP
definujici podminky a cile odborné praxe jako soucast studia socialni prace. Vypovédi
Z rozhovori tedy kopiruji teoretické nastaveni Skoly a pravidla, kterymi se Fidi.

Za slabou stranku systému praxe je povazovan formulaf hodnoceni. Jak pise
Rezniéek (1994, s. 63-64) student by mél dostat zpdtnou vazbu v pribéhu i v zavéru
praxe, a to pisemnou formou. Jednéd se o zhodnoceni a reflexi jeho cild, na kterych
zalozil svoji praxi. Mentofi a mentorky vnimaji dualezitost, pfesto preferuji Ustni
zhodnoceni, piipadné jednodusi formu pisemného hodnoceni.

Cilem mentoringu Vv socialni praci je napomoci rozvinout kritické mysleni a
zvidavy postoj k socialni praci, naudit propojovat teoretické znalosti s praxi, dosdhnout
hodnot profesionality a motivace pro tuto profesi (Holasova, 2007, s. 24-25). Otazkou
zUstava, jak naplnit tento cil. Vyzkum ukazal, Ze pro kvalitni praxi je tieba obétovat
¢as a energii. Rozhovory poukazaly na slabé stranky praxe, ktera se zda byt zatézi pro
mentory a mentorky. Zaroven uvedli, Ze bez Usili nemaji odborné praxe studentt smysl.
Socialni pracovnici vnimaji potiebu a nutnost odborné praxe studentt v této profesi.
Jejich vysoka angazovanost v provazeni odbornou praxi je tedy postavena na zakladé
této potfeby a je prevazné dobrovolnad. Vzhledem Kk tomu, Ze praxe nadale funguji,
pravdépodobné je mozné najit jejich smysl.

Otazku prinosu odborné praxe pro pracovisté vnimaji mentori a mentorky
pozitivné v obecném slova smyslu. Pii zachazeni do detailu bylo mozné zaznamenat
spise nedostatek moznosti vytvofit praxi tak, aby byl piinos vétsi. Nakonec smysl praxe
napomohl vnimat pfinos odborné praxe pro pracovisté. Rozhovory v této fazi mnohdy
zachazely k otazkdm piinosu odborné praxe pro mentory a mentorky. Vzhledem
k reakcim odpovidajicich jsem vidéla moznost dale rozvinout toto téma a zaméfit se
rovnéz na piinos odborné praxe pro mentory a mentorky. Ve své praci spatfuji tedy
rezervy, ale zaroven zde vidim vyuziti této prace jako moznost k dalSimu vyzkumnému

badani a nalézani novych poznatk v této oblasti.
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Z.avérecné shrnuti

V této bakalarské praci jsem se snazila zjistit, co piinasi odborna praxe studenti
2. ro¢niku oboru charitativni a socialni prace na CARITAS - Vyssi odborné skole
socialni Olomouc vybranym pracovistim odbornych praxi. Podle mého nézoru cil této
prace byl naplnén. Vysledky analyzy poskytuji pfehled zakladnich oblasti ptinosu a
jejich kategorie. Béhem vytvaieni této prace jsem se setkala spiSe s negativni odezvou
na piinos odborné praxe pracovistim, a to predevSim ze strany studentii. Mym osobnim
zamérem bylo vyvratit tyto nazory a poukazat na fakt, ze odborna praxe nezahrnuje
pouze studenta, ale i dal$i subjekty odborné praxe jako jsou pracovisté a Skola.
Vysledky vyzkumné ¢asti tedy spatiuji za zdafilé, vzhledem k tomu, Ze mentofi a
mentorky poukazuji na piinos odborna praxe. Mentoifi a mentorky vidi smysl
v praktickém vzdé€lavani socidlni prace. Kvalitni odbornou praxi zakladaji na dobré
spolupraci mezi Skolou a studentem. Nejvétsi piinos pro pracovisté je zpétna vazba
studenta. Jak ukézaly vysledky prace, zpétna vazba je kli¢em pro zménu na pracovisti a
poskytovani kvalitni sluzby studentim a klientim. Za velky pfinos praxe lze shledat
ptimou praci s klienty, ktera zahrnuje pfimou péci, rozhovory, potfadani aktiviza¢nich
¢innosti a doprovody. Rozhovory s mentory a mentorkami ukazaly, ze student je
kontrolou jejich prace. Student piinasi nové pohledy, napady a zmény na pracovisté a
mnohdy zastava funkci dal§iho ¢lena tymu.

Mentofi a mentorky vnimaji potiebu odborné praxe. Vyskoleni budoucich
socialnich pracovnik povazuji za dulezité, a proto vidi nutnost obétovat ¢ast svého
Casu a energie do praktického vzd€lavani. Moznd pravé veétSi motivace ze strany
studentt a vyhovéni nekterym pranim skolou by vedlo mentory a mentorky Kk jesté veétsi
vykonnosti. Tato prace muze tedy poskytnout urcity nahled a zamys$leni se nad
odbornou praxi v sociélni praci. Ze strany studenta zde vidim Sanci pro vétsi aktivitu a
vykonnost. Pfedev§im studentim 2. ro¢niku prace nabizi obecny pohled na odbornou
praxi.

CARITAS — VOSs Olomouc realizuje odbornou praxi prostiednictvim Stiediska
praktického vzdelavani. Pfinos této prace vidim ve zjisténi novych poznatki a inspirace,
kterou si pracovnici mohou vzit z vysledka prace. Zaroven prace predstavuje kratkou

charakteristiku Skoly a nabizenych moznosti pro budouci studenty.
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Oblast odborné praxe v socialni praci vnimam jako nedostate¢né zmapovanou.
Mnozstvi odbornych praci na toto téma je pomérné malé, a presto praktické vzdélavani
v socidlni praci se povazuje za dulezité. VEtsi propojeni teoretickych a praktickych
znalosti vnimam jako moznost pro vétsi vykon, piipravu a orientaci studenti do budouci

profese socialni préce.
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