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Abstract

Fuzikova, I. The utilization of modern technologies at the Chateau Austerlitz. Bach-
elor thesis. Brno: Mendel University, 2017.

Bachelor thesis deals with the combination of information technology and tourism.
Bachelor thesis analyzes the current state and requirements of the Chateau Auster-
litz and analyzes its visitor’s stance towards modern technologies using a question-
naire. Based on all the specifications, the suggested technologies and their use are
stated and the procedure for their implementation is outlined.

Keywords

Chateau Austerlitz, eTourism, information technologies, modernization, tourist in-
dustry.

Abstrakt

Fuzikova, I. Vyuziti modernich technologii na Zamku Slavkov - Austerlitz. Bakalar-
ska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brng¢, 2017.

Bakalarska prace se zabyva spojenim informacnich technologii a turismu. Bakalar-
ska prace analyzuje soucasny stav a pozadavky Zamku Slavkov-Austerlitz a dale po-
stoj jeho navstévnikii k modernim technologiim pomoci dotazniku. Na zakladé
vSech specifikaci je uveden navrh technologii a jejich vyuZiti a nastinén postup jejich
implementace.

Klicova slova

Cestovni ruch, eTurismus, informacni technologie, modernizace, Zamek Slavkov-
Austerlitz.
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1 Uvod

Zamek Slavkov - Austerlitz ma bohatou historii, ktera saha az do 13. stoleti. Misto
po vétSinu roku také historii primo Zije - porada kostymované prohlidky, rekon-
strukci bitev, specialni vystavy. Spojeni této organizace dychajici historii se soucas-
nymi modernimi technologiemi je tak nejen zajimavym propojenim dvou vzdale-
nych ¢asovych linii, ale toto spojeni je predevSim obtiZné.

Prvni prekazkou je paradoxné jedna z nejvyraznéjsich silnych stranek moder-
nich technologii - jejich Siroka skala a variabilita. Jak poukazuje autor, ktery se pro-
blematikou modernich technologii v turismu dlouhodobé zabyv4, D. Buhalis (2003)
- zména se zda tou jedinou konstantou. Vedouci pracovnik Zamku S-A ma odborné
znalosti orientované na cestovni ruch regionu a management kulturnich akci. Nelze
od néj vSak ocekavat hlubsi znalosti modernich technologii, jejich nabidky, ceny,
zplsobl zavedeni a vyuziti, a predevsim orientaci v neustale se vyvijejicim dyna-
mickém prostiedi IT. Seznamovani se fadovych zaméstnancti pohrouzenych do dob
minulych s nejmodernéjsi technikou, se jisté neobejde bez obtiZi.

Zamek S-A je prispévkovou organizaci, jejimzZ zfizovatelem je mésto Slavkov u
Brna. Financovani ndkupu a provozu nové techniky se tak musi ridit specifickymi
podminkami stanovenymi pro tyto organizace.

Vyraznéjsi proaktivita v feSeni této problematiky ze strany zamku nenastala
v neposledni fadé také proto, Ze tento proces modernizace vyuZije jen ¢ast navstév-
nikll. Vymezeni skupiny, kterd bude pouZivat tyto nové sluzby, bude ovliviiovat jeji
vékova kategorie, pocitacova gramotnost nebo napriklad vlastnictvi chytrého tele-
fonu.
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2 Cil prace

Hlavnim cilem prace je navrh vyuziti modernich technologii s ohledem na finan¢ni
moznosti organizace. Jednim z krokl k jeho dosazeni je popis pozice podniku na
trhu a zmapovani sou€asného stavu technologii. Dale bude tfeba stanovit poZadavky
béZného provozu a pomoci dotaznikové Setreni ovérit opravnénost obav vedeni ze
zavadéni nékterych modernich technologii. Na zakladé predeslého pak budou navr-
Zeny technologie, které budou zhodnoceny po finan¢ni strance a bude zminén jejich
dopad na zaméstnance. V zavéru prace budou diskutovany uskali navrhovanych re-
Seni.

Ocekavanym prinosem prace je aplikace navrhu v praxi na Zamku Slavkov-Aus-
terlitz. Mezi strategické cile Zamku S-A patii zvySovani navstévnosti. Zavedeni mo-
dernich technologii by pamatku mohlo zatraktivnit a odliSit od konkurence, tudiz
privést nové navstévniky, ale predevsim zajistit navrat téch, ktefi jiZ na Zamku S-A
byli. Moderni technologie pravdépodobné oslovi predevSim mladsi generaci a tim
by se mohla vytvorit nova silna navstévnicka skupina, ktera by posilila navstévnost
spolu s témi tradi¢nimi skupinami, mezi které patti Skolni zajezdy, rodiny s détmi a
penzisté.

Dal$im ocekavanym praktickym prinosem prace je zefektivnéni béZnych pra-
covnich ¢innosti zaméstnanct Zamku S-A tim, Ze z pouZivani modernich technologii
vytéZi co nejvice a tim se zvysi vykonnost jejich prace. Kone¢nym dtsledkem apli-
kace navrhu, ktery je cilem této prace, by mohlo byt podniceni k dalsim zménam a
nakroceni smérem ke kvalité sluzeb nabizenych svétové vyznamnymi pamatkami.
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3 Reserse

Informacni a komunikacni technologie jsou prostfedkem, diky kterému lze 1épe kon-
trolovat a ridit nejriznéjsi procesy v podnicich. Pfredevsim ale umoznuji piekraco-
vat vlastni stin podniku, tedy rozsirovat svoji plisobnost nejen geograficky, ale i so-
cidlné, dodavatelsky, komunikacné.

O definovani pojmu ICT - informacni technologie - se jeSté pred jejich nejvét-
$im rozvojem v 80. letech minulého stoleti pokouselo jiZ mnoho autord. Pro potreby
tohoto textu, ktery si klade za cil modernizaci, zvolime takovou interpretaci tohoto
pojmu, ktera v sobé pravé modernizaci zahrnuje. Poonova (1993) definuje ICT jako
kolektivni pojem, ktery je davan nejnovéjSim vyvojlim v provoznich programech,
elektronice, pocitaCich a komunikac¢nich technologiich pouZivanych pro ziskani,
zpracovani, analyzovani, uchovavani, znovuziskani, rozsirovani a aplikaci informaci.

Beekman (2001) nabizi vycet informacnich a komunikac¢nich technologii, které
jsou vzajemné provazané a ¢asto navzajem sloucené. Co vSechno si lze pod pojmem
ICT predstavit, 1ze rozlisit do ¢tyr skupin: hardware, software, netware a telekomu-
nikace. Mezi hardware mizeme zaradit:

pocitace (osobni, super pocitace, notebooky),
samoobsluzné termindly nebo kiosky,
CD-ROM,
klavesnice, mysi, skenery,
tiskarny, obrazovky,
interaktivni televize,
e mobilni zarizeni.
Mezi ptiklady softwaru bychom mohli zaradit:
e zpracovani databazi,
e textové editory,
e Uprava tabulek,
e webové prohliZzecCe a email,
e Ucletni programy,
e aplikace zahrnujici personalni planovani, obrat, zasoby, bezpe¢nost atd.,
¢ informacni systémy pro podporu manazerského rozhodovani.
Jako netware oznacujeme napiiklad:

e satelity,
e bezdratové sité,
o teletext,

e internet, intranet,
e vyménu elektronickych dat.
Vycet uzaviraji telekomunikace, které ¢asto propojuji predeslé skupiny. Radime zde:
o telefony,
e faxy a modemy,
e tele-konference,
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¢ mobilni komunikace a pagery.

3.1 Trend vyvoje turismu a zvazeni budouci pozice podniku

V turismu stejné, jako v dalSich oblastech podnikani, je cilem maximalizovat zisk.
Toho je mozné dosdhnout mnoha zptlisoby. Jak podotyka Strassmann (1990), vy-
borné zvladnuti vlastni administrativy a kancelarskych uloh, predevSim pak tcet-
nictvi a skladovani, mize vyrazné pomoci k vytvoreni jakési pridané hodnoty pod-
niku. Nejen s takovymi tlohami mtze ICT podniku vyrazné pomoci, nékde se v ad-
ministrativnich otadzkach stava nepostradatelné, a proto neni divu, Ze i odvétvi tu-
rismu se vydalo touto moderni cestou spolu s dalSimi obory podnikani.

Podnikové informacni technologie nefesi jen dlohy spojené s automatizaci
nebo vyrobou, ale dnes se predevsim soustiedi na lohy spojené s pojmem globali-
zace. Dulezitym socidlnim diisledkem zavedeni ICT v podnicich je, Ze se diky jejich
moznostem a internetu, dokdzi kontaktovat skupiny lidi, které by spolu diive nava-
zali kontakt jen s obtiZemi. (Basl a BlaZicek, 2012)

Peppard (1993) upozornuje, Ze integrované ICT vyrazné prohlubuje komuni-
kaci a koordinuje aktivity nejen v podniku, ale i mimo néj. Pravé komunikace a ko-
ordinace mohou podle auta podniku ziskat konkuren¢ni vyhodu, coZ je cilem témér
kazdého podnikatelského subjektu.

ICT tedy nabizi prostifedky a vyznamny potencial, ktery inspiruje podniky ve
vSech oborech a turismus neni vyjimkou. Spojeni modernich technologii s jinym
oborem dostava dnes své vlastni ndzvy - eCommerce, eHealth nebo eGovernment.
Dal$im novym pojmem je eTourism. Buhalis (2003), ktery se dlouhodobé zabyva
touto problematikou, stru¢né definuje pojem eTourism jako digitalizaci vSech pro-
cest a hodnotovych retézcii v turismu, cestovani, pohostinstvi a cateringovych pod-
nicich. Miizeme také poukazat na ndvaznost na piredchazejici autory, ktefi jsou zmi-
néni vyse, nebot Buhalis (2003) pak svoji definici jesté rozsituje tak, Ze eTourism
urcuje konkurenceschopnost organizace tim, Ze tézi a vyuZiva svych prostredki
k reorganizaci internich procesti, budovani transakci s partnery a prohloubeni ko-
munikace se zakazniky.

Mezi hlavni hnaci mechanizmy, které zaclenili ICT do turismu, povaZuje Hoff-
man (1995) predevsim:

e ekonomickou nutnost - globalizace si Zdda rozsirit konkurenceschopnost
mezinarodné,

e rapidni pokrok technologii,

e zlepSeni poméru ceny a vykonu ICT, coZ umoziiuje lepsi produktivitu kapi-
talu a

e vneposledni fadé zvySovani oCekdvani zdkaznik, ktefi jsou zvykli na po-
krok a predpokladaji interaktivni komunikaci s firmou.

Buhalis (1998) zdiiraziiuje masivni nariist turismu, rozrastani trhu a nabidky a po-
ptavky, coZ jen posiluje vztah ICT a tohoto odvétvi. Predpoklada také, Ze tento vztah
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v budoucnu jeSté posili, nebot ICT bude slouZit jako nepostradatelny nastroj marke-
tingu, distribuce a komunikace, zatim co spotrebitelé se stale vic upinaji k technolo-
giim, které dokazi pomahat plnit jejich sny a zvySovat hodnotu jejich penéz a ¢asu
pri cestovani.

S pravdépodobné nejzajimavéjsim odivodnénim toho, proc je a stale bude ICT
v porad silnéjSim vztahu s turismem, priSel Sheldon (1997): informace je Zivotni mi-
zou turismu. Efektivni vyuziti a pristup k informacim si Zada pouZiti ICT a turismus
se dnes bez ICT neobejde, pokud chce informace vyuZit k prosperité a lepsi soutéZi-
vosti.

Zakladni jednotkou ICT je bezpochyby pocitac. A pravé osobni pocitace a jejich
velky rozmach v 80.letech zapocali velkou revoluci. Dokazaly zpracovat spousty dat,
stavaly se dostupnymi, ale predevsim byly uZivatelsky prijemné. Snadnost pfenosu
laptopu jako samotného zarizeni je jen pomyslna tecka za vSemi prinosy. Neni tak
divu, Ze témér vSechny podniky, které se v turismu pohybuji, vyuzivaji pocitace ne-
hledé na velikost spole¢nosti nebo jejiho kapitalu. Jsou vyuzivany ve vSech oddéle-
nich, které si v turismu lze predstavit — UCetnictvi, management, administrativa,
vstupenky, reservace atd. (Buhalis, 2003)

Diky ICT se zakaznikovi oteviraji Siroké moznosti ve vybéru produkti a sluzeb.
Pro podnik se tak zvySuje konkurence, nelze jiZ pouzivat klasické nastroje rozhodo-
vani, a tak se zapojeni ICT stava pro podnik nezbytnosti. (Basl a Blazic¢ek, 2012)

Jak dokumentuje Zelenka a kol. (2008), vlada Ceské republiky chtéla udrzet
krok s dobou a v roce 1992 zadala tvorbu informacniho systému cestovniho ruchu.
Projekt prosel mnoha fazemi a mél mnoho podob i nazvii, mezi nimi Narodni infor-
macni turisticky systém (NITS), Narodni informacni a rezervacni systém cestovniho
ruchu (NIRES), Regionalni informacni systém (RIS) nebo CzechTourService. S po-
sledné jmenovanym se dostdvame az k roku 2000. VSechny projekty byly v podstaté
jiz od pocatku odsouzeny k nedspéchu, jak dokladaji zdsadni problémy téchto pro-
jektd, které jsou identifikované Zlenekou a kol. (2008):

e nedostacujici rozvoj ICT hned v pocatcich, coz nasledné vedlo k vysokym na-
kladim,

e s predchazejicim bodem souvisi nedostatek financi,

¢ manazeii neméli dostatecné schopnosti a znalosti ICT,

e v projektech se prosazovali osobni zajmy,

e nesplnéni legislativy a standardg,

e projekty svou priliSnou velikosti neodpovidali mensimu cestovnimu ruchu
CR,

e a Spatné zvolené ekonomické modely jen dokladaji obecné nizkou uroven
vzdélani vedoucich projektu v prislusnych oborech.

Jeden z portald, ktery dokazal alesponi ¢ast téchto problémi eliminovat, je Czech-
Tourism.cz a dnes velmi popularni Kudyznudy.cz.
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Dilezitost a vyznam ICT nejen pro firmy doklada i to, Ze se touto problematikou
zabyva Evropska komise (2005) soustavné jiZ od roku 2005. Strategie i2010 - Eu-
ropean Information Society 2010 stanovila zvySeni investic do ICT o 80 % nebo na-
priklad vyzadovala plan pro e-Government nebo digitalizaci knihoven. Aktualni
strategie vytvorena Evropskou komisi (2010) Europe 2020 pracuje v obecnéjSim
méritku, od investic do vyzkumu nebo UCinnosti uziti energii aZ po rozsiteni vyso-
koSkolského vzdélani. Evropska komise cestovniho ruchu zalozila stranku VisitEu-
rope.com, ktera prezentuje 37 statu Evropy.

Posledni pochyby o dilezitosti ICT urcité rozptyli Basl a Blazicek (2012), ktefi
uvadéji, ze 90 % podnikd, které jsou u nas zarazeny v TOP 100, vyuzivaji ERP (En-
terprise Resource Planning) k rozhodovani naptiklad i o exportu a zaméstnanosti,
a tak se ERP neptimo podili i na tvorbé ¢asti HDP.

Dal$im stupném vyvoje byl rozvoj mobilnich komunikaci. Jak zdtiraznuje Ze-
lenka a kol. (2008), v Ceské republice byl nastup spise pozvolny, nebot plnému vy-
uziti branilo predevsim zpocatku Spatné pokryti mobilniho internetu a vysoké ceny
pripojeni. Po roce 2000 vsak tyto bariéry znacné opadly, a ackoliv cena interneto-
vého pripojeni je v CR stale jedna z nejvyssich v EU, i zde se s novou evropskou le-
gislativou blyska na lepsi casy.

Ministerstvo pro mistni rozvoj (2014) dalo dal$i podnét k vyvoji vytvorenim
zména finan¢nich podpor z dotaci na zvyhodnéné uvéry, schvaleni Marketingové
koncepce pro CzechTourism a stanoveni nejdtlezitéjsich priorit, které jsou:

e Priorita 1 - Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu
e Priorita 2 - Management cestovniho ruchu
e Priorita 3 - Destina¢ni marketing

e Priorita 4 - Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj.

Jako zatim posledni fazi vyvoje oznacuji Zelenka a kol. (2008) iDTV (interaktivni di-
gitalni televize). Jeji propojeni s internetem, tabletem nebo urcitym zasuvnym mo-
delem vytvari novy kandl distribuce dat. Dale se stejné jako v jinych odvétvich i v tu-
rismu pouZzivaji systémy pro podporu rozhodovani nebo software pro simulaci a
predpovéd.

Pokud bychom chtéli nahlédnout do budoucnosti eTurismu, vizionari Werthner
a Klein jiz v roce 1999 predvidali vyvoj, ktery my dnes mliZeme pozorovat a konsta-
tovat jeho pravdivost. Werthner a Klein (1999) totiz jako nejvétsi hybatel budouc-
nosti eTurismu vidi v tzv. ambientni inteligenci. Sitové technologie jsou jiZ dnes sou-
¢asti spravy domt (regulace teploty, dalkové ovladani oken, zabezpeceni), nabytku
a vybaveni domdacnosti (trezory, senzory v lednicich), obleceni a obuvi (béZecké
boty se spojenim s chytrym telefonem), senzory na rychlostnich komunikacich nebo
prenos informaci z aut vcetné GPS. Jakési inteligentni prostiedi, v némz se dle au-
tort budeme brzy nachazet, bude predpovidat nase potieby na zakladé dat a tyto
informace by mohly byt klicové pro cely sektor turismu, nebot by umoznovali vy-
tvareni produktli vysoce uzptsobenych pifimo na miru spotiebiteli.
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3.2 Vycet moznosti modernizace a novych technologii

vvvvvv

stination management system) poskytuje nové zpiisoby, jak rozsifovat informace a
podporuje rezervacni funkce. Podle Sheldona (1997) je DMS vlastné kolekce pocita-
cové rizenych informaci, které jsou o dané destinaci interaktivné pristupné.

Buhalis (2003) poukazuje, Ze DMS je jakési rozhrani mezi podnikem v turismu
a jeho okolnim svétem, DMS totizZ obvykle obsahuje databazi produktt a zakazniki
a urcitym mechanizmem je spojuje. Autor dale nabizi vycet funkci, kterymi disponuji
vyspélejsi DMS:

¢ informacni vyhledavani dle kategorie, geografie nebo klicovych slov,

¢ planovani itinerare pro zakazniky,

e rezervace,

e spravovani zakaznické databaze,

e funkce spravy vztaht se zakazniky,

e obchodni prizkum a analyzy,

e knihovnu obrazki a PR materialy pro tisk,

¢ finan¢ni management,

¢ manazerské informacni systémy a hodnoceni vykonnosti,

e pristup ke tfetim strandm - pocasi, jizdni rady, listky do divadla atd.
Mezi firmy, které nabizeji jiZ hotové DMS patii napriklad Tiscover, Infocenter,
WorldNet nebo Integra. Podnik se vSak nemusi rozhodovat pouze mezi jiz priprave-
nymi projekty. Alternativa se nabizi v podobé vytvoreni vlastni webové stranky od
nuly, kterd bude kvalitni prezentaci podniku, a predevsim bude poskytovat tolik dii-
lezité informace. Jak vSak zdliraznila Svétova organizace cestovniho ruchu, nehledé
na to, kterou variantu si podnik vybere, vZdy musi vypracovat strategicky plan na
vzhled, logo a celkovy dojem znacky a zaplatit odborniky z oblasti ICT, marketingu
a experty na DMS. Podnik by mél vSe konzultovat se svymi zajmovymi skupinami a
po naro¢ném procesu vystavby webové prezentace pak analyzovat jeji navstévnost,
analyzovat zpétnou vazbu, a predevsim vytvorit dlouhodobou strategii udrZzitelnosti
vzhledem k neustalému hodnoceni stranky. (UNWTO, 2001)

Jen malo projektti DMS, které zacali vznikat na zacatku 90. let se zvétsujici se
pristupnosti internetu, prezilo vlastni vyvoj a zkuSebni verzi. Jak vysvétluje Buhalis
(2003), tak je zde mnoho prekazek implementace a obsluhy DMS, mezi néz patfi:

¢ nedostatek strategické orientace,

¢ neschopnost posilit konkurenceschopnost mistnich odvétvi,

e nechavat se vést spiSe technologiemi neZ marketingovymi strategiemi,
e predcasné inovace v odvétvi, které je velmi tradi¢né zaloZeno,

¢ nedostatek standardizaci a kompatibility,
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e orientace soustfedéna vice na produkt neZ na poptavku.

Mezi Gspésné projekty mizeme zaradit irsky systém Gulliver a australsky Tiscover.

Cely koncept DMS mtze byt posunut na vyssi uroveri, aby mohlo vzniknout
jesté néco komplexnéjSiho - Buhalis (2003) predstavuje Destination integrated
computerized information reservation management systems (DICIRMS). Predsta-
vuje tento systém jako celé digitalizované odvétvi turismu. Tuto myslenku podpo-
ruje i Axinte (2009) a zdtraziiuje hlavni rozdily a prinosy DICIRMS oproti DMS. Sys-
tém propojuje a koordinuje veskeré poskytovatele turistickych sluZeb a zaroven na-
plno propojuje vSechny ¢asti podniku, tedy provoz a mista pfimého kontaktu se za-
kaznikem se vSemi drovnémi spravy a managementu. Jednou z nejvétsSich pozitiv
DICIRMS je predpokladané zapojeni verejné spravy, ktera by prispivala financ¢né, ale
predevsim by certifikovala presnost a kvalitu poskytovanych informaci. S tim sou-
visi i propojovani dalSich databazi k vytvoreni celkového obrazku o destinaci - in-
formace o dopravé, ubytovani, restauracich, atrakce, aktivity, banky atd. Zapojen je
tak cely region a diky podpoie a kontrole mistnich uiadt by takovy systém mél vy-
znamny dopad blahobyt celé populace v regionu.

Axinte (2009) dodavj, Ze takovy systém predevsSim musi byt uZivatelsky pra-
telsky, musi byt jednoduchy pro pouziti jak zakazniky, tak i zapojenymi organiza-
cemi. Navic pri zapojeni online rezervacniho systému a funkci spravy ucetnictvi
nebo obratu je tak vytvoren revolu¢ni kompaktni produkt. Autor zdlrazinuje, Ze
Zadny podnik se nemilize domnivat, Ze pouze dobie vypadajici webova prezentace
je dostacujici. Pravé zapojeni online rezervace a kvalitnich strukturovanych dat
z dalSich odvétvi v regionu piidava strance hodnotu a zvySuje dynamiku turismu
v celé oblasti. Propojeni webu s riiznymi databazemi se zda nezbytné a doba static-
kych webovych prezentaci je pravdépodobné nendvratné pryc.

Jednim z nejvétSich a nejlepSich prikladi je pravdépodobné stranka visit-
britain.com. Neznalému navstévnikovi by se tyto webové stranky mohly jevit jako
obycCejna webova prezentace, avSak po hlubsim prozkoumani lze zjistit, Ze visit-
britain.com je jednim z nejkomplexnéjSich prikladi DMS. VisitBritain je vlastné
zprostiedkovatel sluzeb a informaci. Jak v pripadové studii uvadéji Egger a Buhalis
(2008), VisitBritain je silné spojena s britskou vladou, ktera cely projekt podporuje.
Tim se stranka pribliZuje pravé k predstavé DICIRMS. Nabizi vyhledavani dle desti-
nace nebo aktivity, obsahuje itinerar, umoznuje ukladani osobnich preferenci a za-
hrnuje i online rezervace. Nabidky ubytovani a nejriznéjsich zpiisobi transportu
jsou samoziejmé také soucasti. Stranka si nedctuje Zadnou provizi z provedenych
transakci svym regionalnim partertim, pouze hotelovym retézciim se odecitaji pro-
centa za prodané sluzby. Stranka tak mtZe podporovat regionalni partery v rozvoji,
nebot je podporovana vladou a neni vytvorena za primarnim tucelem zisku. Web je
skvélym ptikladem spojeni mnoha databazi k podpote celého turistického regionu.

Dal$im ptikladem miiZe byt v poslednich letech stale oblibenéjsi destinace a jeji
portal spain.info. Jak uvadi Egger a Buhalis (2008), ptivodni mysSlenkou pfti tvorbé
vSak nebylo vytvoireni DMS. Web mél byt platformou, kde se setkava verejny a sou-
kromy sektor turismu s komerci a propagaci. Jednim z prednich funkci, které vSak
bézny navstévnik nevidji, je pfistup pro dodavatele a producenty sluZeb a produkti
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do databaze, ktera mezi nimi zprostredkovava kontakt a informace. Dalsi takovou
funkci je generovani digitalnich broZur na vyzadani a dle specifik zadanych ma-
nagementem smluvnich partnerd.

Informacni a komunikacni technologie a s nimi souvisejici sluZby a aplikace,
které lze vyuZit nejen v turismu, l1ze rozdélit do pomyslnych skupin dle toho, kdy a
jak je lze na Zamku S-A vyuZit. Zcela vyCerpavajici vycet vSech technologii, které lze
v turismu vyuzit, nabizi Zelenka a kol. (2008). Technologie pak lze rozradit do na-
sledujicich skupin:

e vyuZiti pti prohlidce interiéru nebo exteriéru:

o O O O

o

©)

PDA (Personal digital assistant) - kapesni pocitac,

smartphone - obdoba PDA rozsifena o telekomunika¢ni funkce a GPS,
GPS prijimac,

zapojeni se do Geocachingu - hledani skryté schranky podle GPS
bodu,

LBS (Lokalné kontextova sluzba) - vyhledavani informaci k mistu, kde
se pravé uZzivatel nachazi,

mapové aplikace,

GIS (Geografické informacni systémy),

e prezentace a poskytovani informaci navstévnikovi:

©)

o 0 O o o 0O 0O O o o o 0O O o o o

bluetooth,

informacni kiosek,

iDTV (digitalni televize),

web kamera,

projektor,

audio guide,

webové aplikace Google,

YouTube,

blogy,

socialni sité,

widget, gadget,

webova prezentace,

SEO (Search engine optimization) - optimalizace pro vyhledavani,
multimédia (fotky, animace, videa, zvukové soubory),
bezdratové prezentani systémy,

virtualni prohlidka,

virtualni realita,
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o multimedialni hry,
administrativa a sprava:
senzory, fotoburnky,
elektronicky podpis,
cloudové ulozisté dat,
internetovy kalendar,
internetové platby - napft. sluzba PayPal,
online rezervacni systém,

pracovni socialni sit,

o O O O O O O O

informacni systém.
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4 Metodika

4.1 Postup zavadéni informacnich technologii v podniku

Buhalis (1994) nastinuje, Ze existuji tfi arovné integrace technologii s turismem,
které efektivné urci navstévnikovu spokojenost, prosperitu podniku a ekonomicky

vV

dopad na destinaci v makroekonomickém meéritku. Tyto tfi irovné jsou:

e Technologicka integrace a konvergence
Potreba najit metody, jak informaci v rdmci podniku udrzZet jasnou, nezkresle-
nou a interoperabilni a prekrocit funk¢ni hranice.

e Integrace turismu a hodnotovych fetézcti

Sluzby turismu jsou hodnoceny kazdym zakaznikem individualné, a proto je
treba v nich vzbudit splnitelna o¢ekavani distribuci spravnych informaci. Toho
miZe byt dosahnuto praveé diky integraci ICT s hodnotovymi fetézci.

e Integrace mistni ekonomiky a spole¢nosti

Je dllezité propojovat podniky v turismu i s jinymi spolecnostmi, které jsou z ji-

nych odvétvi. Dana destinace muZe tézit z vyvoje maximum jediné v pripadé, Ze

je zapojeno vice sektor( a je nastolena silna komunikace s lokalnimi dodavateli.
K pohledu na strategie a jednani musi byt zvolen specificky ptistup, pokud se jedna
o organizace, jejichZ primarnim Gc¢elem nenfi zisk a jeho zvySovani. Mezi takové or-
ganizace bezpochyby patii Zamek Slavkov-Austerlitz. V odvétvi turismu jsou tako-
vymi organizacemi nejcastéji narodni nebo regiondlni turistické rady (napt. Prague
Convention Bureau) nebo pamatky a muzea spravovana vefejnou spravou.

Spravci pamatek a muzei se nejvice soustiedi na zachovani objektl pro budouci
generace a jejich dlouhodobou udrzitelnost. Specifické vSak na téchto organizacich
je, Ze to nejsou zcela neziskové podniky. Diky navstévnikiim je tvoren zisk, ktery
dokaze pokryt ¢ast nakladl na udrzitelnost pamatky. Organizace tak maji své stra-
tegie na zvySovani nebo alespon udrZeni vySe zisku a tim se stavaji velice obtiZnymi
na management - spojuji totiZ v sobé prodej suvenyrd, prodej sluzeb ve smyslu za-
zitkli nebo atrakci, a to vSe je v kontrastu s hlavnim poslanim, kterym je udrzovani
pamatky a kulturni vzdélavani obcani. Hlavni kontrast je tedy mezi ziskovym pro-
dejem sluzeb a zboZi a neziskovou spravou historického dédictvi. Zvladnout vztahy
mezi vSemi zajmovymi skupinami, kterymi jsou jak mistni lidé z regionu, tak turisti,
soukromé podniky, vefejny sektor a prostiednici mezi nimi, je opravdu nelehkym
ukolem managementu. (Buhalis, 2003)
radi Buhalis (2003) nasledujict:

e v dlouhém obdobi zlepSovat prosperitu a blahobyt mistnich lidi,
¢ maximalizovanim uspokojeni navstévnikd,

¢ maximalizovat rentabilitu mistnich podnikli a maximalizovat multiplikac¢ni
efekty,
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e optimalizovat dopad turismu zajiSténim dlouhodobé udrzitelné rovnovahy
mezi ekonomickym uzitkem a socialné-kulturnimi a environmentalnimi vy-
daji.

Podniky, které si uvédomuji vySe popsanou diilezitost zavedeni ICT, stoji pred vol-
bou, jakym zptisobem potiebu ICT, konkrétnéji pak napriklad IS (Informacni sys-
tém), vyresit. Nékteré z moznosti uvadi Tvrdikova (2008). Prvnim zplisobem by
mohl byt vlastni vyvoj internim reSitelem ve firmé. IS a dalsi ¢asti ICT sice budou
reSeny primo na miru podniku, jelikoZ reSitel bude mit informace a znalosti pfimo
z jadra podniku, jelikoZ je jeho soucasti, ale kromé ¢asové narocnosti tohoto reSeni
vSak musime zdtlraznit predevsim nizkou kvalitu fesSeni a pravdépodobnou zasta-
ralost jiz v okamzZiku prvotni implementace.

Dal$im zplisobem reSeni by mohl byt vyvoj nového systému, ktery bude na miru
vytvoren primo pro dany podnik externi firmou. Vyvoj tohoto systému by byl rizeny,
piesné by odpovidal danym pozadavkim. Jeho zavedeni by bylo finan¢né naroc-
néjsi, neZ predchozi zminovana moznost a nutné je také zminit dlouhy ¢asovy hori-
zont, ktery si vytvoreni systému vyzada, avsak jak uvadi Tvrdikova (2008), tato ca-
sova perioda by byla kratsi nez v predchozi varianté. Vyzdvihnout musime vyborné
technické provedenti.

Podnik se vSak miize rozhodnout pro jakousi stiedni cestu, tedy zakoupit na-
priklad jiZ hotovy softwarovy systém od systémového integratora. Toto feSeni se
jevi jako nejlevnéjsi, zavedeni je rychlé, systém ma garantovanou funkcnost, avSak
jednim z proti, které je treba zvazit, je vytvoreni zavislosti na externi organizaci,
tedy na dodavateli softwaru. (Tvrdikova, 2008)

Posledni moZnosti, kterou Tvrdikova (2008) uvadi, je outsourcing provozu
komplexniho IS/ICT. Podnik se nemusi zabyvat Zaddnymi technologickymi aspekty a
miiZe se tak plné zamérit a vénovat ¢innostem, ve kterych dosahuje nejvétsiho zhod-
noceni a potencialu. V tomto pripadé je zavislost na dodavateli nejvyssi, je také tireba
zvazit, zda naklady na outsourcing budou vyvazZeny pravé prostorem, ktery je diky
tomu firmé uvolnén k provozovani jeji hlavni ¢innosti.

Pro efektivni uplatnéni ICT je tfeba zvazit riizné atributy podniku, mezi kterymi
jsou:

e typ vlastnikli podniku,

e orientace podniku na tuzemsky trh/vyvoz,

e orientace podniku na pobocky/dodavatelské sité. (Basl a BlaZicek, 2012)

Zamek S-A je vlastnén méstem Slavkov u Brna, neni zde tedy tieba uvazovat o pro-
blémech rodinného podniku nebo zahrani¢nich investorf. Orientace Zamku S-A je
predevsim na tuzemské turisty a jelikoZ neni sdruZen pod Narodnim pamatkovym
tistavem jako jiné pamatky v Ceské republice, neni tieba uvaZovat o navaznosti na
pobocky nebo jinou vétsi sit podnikovych vztahd.

Jak uvadi Laudon a Laudonova (2006), je treba zohlednit jesté spoustu dalSich
atributii pri vybéru vhodnych variant ICT. Kromé zohlednénf{ uzivateld, ktefi budou
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systém vyuZivat, je treba také brat do uvahy jejich potieby. Vrcholovy a stfedni ma-
nagement, pracovnici zpracovavajici znalosti a data a vyrobni a obsluZni pracovnici
maiji kazdy jiné ukoly a potreby a podle toho se 1isi i napriklad nastroje IS, které vy-
uziji.

Na Zamku A-S mizeme bezpochyby identifikovat vrcholovy management jako
skupinu, ktera potrebuje ze systému dostavat prehledné informace, které pak vyu-
Zije pri tvorbé strategie podniku. Pracovnici stfredntho managementu od IS budou
jisté ocCekavat predevSim pomoc pri planovani a rizeni akci. Skupinu, kterou na
Zamku A-S nelze identifikovat, je skupina pracovniki, kteri by zpracovavali data.
Nejen z velikosti podniku a poc¢tu zaméstnancti, ale predevsim z podstaty ¢innosti
Zamku S-A vyplyvd, Ze zde neni pracovnik, ktery by pouze sledoval data o navstév-
nicich a provozu a sledoval tak ekonomické potieby a finan¢ni planovani podniku.
Tyto ukoly patfi mezi ¢innosti vrcholového managementu. Posledni skupina za-
meéstnancl jsou ti, ktefi realizuji sluzby pro navstévniky a pottrebuji tak od systému
podporu kazdodennich procest jako jsou rezervace, objednavky a prode;j.

V neposledni radé neni pochyb, Ze nejen IS, ale cely koncept ICT na Zadmku S-A
se bude predevsim podiizovat tomu, v jakém odvétvi se podnik nachazi - turismus.
A Ze jde o problematiku opravdu specifickou doklada mimo jiné i existence pomérné
nového pojmu eTourism, ktery byl jiZ zmifiovan vyse.

4.1.1 Hlavni etapy zmén struktury ICT

Basl a Blazicek (2012) stanovuji nékteré zasadni etapy, kterymi podnik prochazi,
kdyZ zavadi novy informacni systém, potazmo méni strukturu ICT. Mezi ty nejdiile-
zZitéjsi kroky patri:

rozhodnuti, zda se poustét do zasadni zmény struktury podniku,

zmapovani soucasného stavu vyuZiti IT a rozsah IS,

zmapovani zkuSenosti zaméstnanct se souasnym IT a IS,

navrh zakladnich pozadavki na novou strukturu,

specifikace hlavnich oc¢ekavani,

stanoveni finan¢nich moZnosti podniku,

vybér vhodné varianty reseni podle predchozich specifikaci,

implementace,

0 © N

zpétna vazba, zhodnoceni.

4.2 Posuzovani efektii ICT - strategicky vyznam

Portertiv model péti konkurencnich sil a jeho vyznamny prinos jisté neni tieba nijak
predstavovat, avsak velice zajimava se stava jeho aplikace na pozici ICT v podniku,
a proto si bezpochyby zaslouZi detailnéjsi popis. Predevsim pak jeho tpravu Rivar-
dovou a kol. (2006) pouZijeme pro vyhodnoceni ptinosi ICT k vykonosti podniku.
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Hrozba
Vyjednavaci substitut
sila Profitabilita
zakaznikt

Hrozba
novych

Vykonnost

konkurentt na trhu

Vyjednavaci Pomuvze I,CT > Podpora
udrZzenim

sila strategie
o konkurencesc :
dodavatelu . podniku
hopnosti?

Obr. 1 Adaptovany Portertiv model uzity na ICT podniku
Zdroj: upraveno dle Rivard a kol. (2006)

4.3 Stanoveni financ¢nich moZznosti podniku

Podle evropského prizkumu W@tch (2007) ceské podniky v roce 2006 investovali
do rozvoje ICT pouze 7 % ze svych celkovych vydaji. Malé a stiedni podniky jsou
ochotny zvysit tyto investice nasledujici roky, avsak témeér Zadna nechce zvysovat
stavy zaméstnanct o experty na IT.

4.3.1 Pomeérové finanéni ukazatele

Abychom ziskali zakladni prehled o finan¢nim zdravi podniku, budou zde uvedeny
nékteré pomérové finan¢ni ukazatele. Jako ukazatele efektivnosti podnikani byli
zvoleny ukazatele rentability ROA (rentabilita aktiv) a ROE (rentabilita vlastniho ka-
pitalu). Za ukazatel fizeni aktiv byl zvolen FAT (obrat stalych aktiv). Jako posledni
byla hodnocena dlouhodoba likvidita jako ukazatel likvidity a zadluZenosti. (Smejkal
a Rais, 2003)



Metodika 25

Pro vypocty byly pouZity nasledujici vzorce:
ROA = EBIT/Aktiva
ROE = EAT/Vlastni kapital
FAT = Trzby/Stala aktiva

Dlouhodoba likvidita = Obézna aktiva/Kratkodobé zavazky. (Smejkal a
Rais, 2003)

Po vypocteni uvedenych ukazatell pro Zamek S-A za rok 2016 byly vysledky stano-
veny, jak ukazuje nasledujici tabulka.

Pomérovy ukazatel 2016
ROA (v %) 7,69

ROE (v %) 21,06
Obrat aktiv 1,89
Dlouhodoba likvidita 1,28

Tab. 1 Pomérové ukazatele Zamku S-A pro rok 2016

Suchdanek (2012) se ve svém vyzkumu zabyval ukazateli rentability pro odvétvi tu-
rismu a diky témto idajlim s nimi miZeme porovnat vyse vypoctené hodnoty a urcit
tak zavéry.

Pomeérovy ukazatel 2006 2007 2008 2009 2010
ROA (v %) 5,06 6,79 5,75 5,62 8,07
ROE (v %) 12,68 14,91 10,23 14,84 15,57
Obrat aktiv 2,41 2,34 2,41 2,32 2,58
Dlouhodoba likvidita 2,33 2,43 2,90 2,73 3,29
Tab. 2 Pomérové ukazatele v cestovnim ruchu 2006-2010

Zdroj: Suchanek, 2012
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5 Informacni technologie na Zamku Slavkov-
Austerlitz

5.1 Rozhodnuti a diivody pro zmény ve strukture informacnich
technologii v podniku

Opravdu vyznamné prispéni IS pro Zamek S-A podporuje i vyzkum Basla a Poura
(2006), kteri pti zkoumani 120 podniki zjistili, Ze nejvétsi procentni diilezitost sys-
tému se v podnicich naléza ve provozuschopnosti, tedy Ze systém pomaha zajiStovat
bézZné transakce a ukony nebo zakladni finan¢ni a ticetni procesy. Vzhledem k tomu,
ze pravé toto je hlavnim diivodem, pro¢ Zamek S-A v soucasné dobé predevsim uva-
Zuje o zavedeni IS tedy nepochybuji, Ze ptrinos bude opravdu znac¢ny.

Ackoli o vyznamnosti IS nemusime pochybovat, patrilo by se jesté zdlraznit je-
den z hlavnich divodu, pro¢ IS/ICT firmy zavadéji a tim jsou nové komunikacni ka-
naly se zakazniky. ICT zprostredkovavaji zasilani rtiznych publikaci nebo posty at
uz klasickou cestou nebo na email ¢i formou SMS. Kontakt se zdkaznikem se také
prohlubuje diky diskuzim na internetu nebo okamzitou reakci na zakaznikovy po-
treby diky call centru. (Basl a BlazZicek, 2012)

5.1.1 Popis pozice podniku na trhu

V nasledujici tabulce lze vidét pocty navstévnikii hlavnich expozic. Z tabulky vy-
plyva, Ze navstévnost neklesla pod 40 tisic navStévnikli a nebyla vyssi nez 55 tisic.

Rok 2016 2015 2014 2013 2012 2011

NAvSIeVRost | 45004 | 54171 | 43893 | 49500 |52000 | 53000
eXpoziC

Tab. 3 Navstévnost expozic od roku 2011 do roku 2016
Zdroj: Zamek Slavkov - Austerlitz (2014) a (2015) a (2016)

Navstévnost celého Zamku je vSak mnohonasobné vyssi. V datech v tabulce totiz nej-
sou zapocteny pocty navstévnikl kratkodobych vystav. Nejvétsi ptiliv navstévniki
vSak Zamek S-A zaznamenava béhem velkych akci, které porada, mezi které se radi
napiiklad Napoleonské hry v1été a Vzpominkové dny v zimé. Po odhadu ucasti
téchto akci se Zadmek dostava pres 100 000 navstévniki v roce 2015 (Zamek Slav-
kov-Austerlitz, 2015) a pies 110 000 navstévniki v roce 2016 (Zamek Slavkov-Aus-
terlitz, 2016).

Narodni pamatkovy ustav poskytl iidaje o navstévnosti Narodnimu informac-
nimu a poradenskému stiedisku pro kulturu (NIPOS), diky ¢emuZ mame uceleny
piehled o nejvétsich konkurentech Zamku S-A.
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Nazev objektu

Navstévnost v roce

Zamek Lednice

2015 2014 2013
Zamek Boskovice 13 254 10 833 10 734
Statni zadmek Lysice 27 621 26 733 25342
Statni hrad Veveri 74 352 73 954 72 704
Klaster Rosa Coeli 10 751 8 257 9651
Zamek Rosice 3062 2 664 2367
Statni hrad Pernstejn 70937 74 605 61478

Statni zamek Valtice 52 395 41 308 43 591

Statni hrad Bitov 60 042 60 218 56 479

Statni hrad Bouzov 99 627 101 023 86 348

Statn{ hrad Sternberk 55078 53 652 46 327
Uzemni pamatkova sprava Kroméiiz 193 743 130308 | 106918
Statni hrad Buchlov 74 938 77 829 63 845

Statni zamek Buchlovice 84 241 76 652 74 194

Tab. 4

Navstévnost konkurenénich pamatek 2013-2015

Zdroj: NIPOS, 2016

Z tabulky vidime, Ze suverénné nejnavstévovanéjsi je Zamek Lednice. Na druhém
misté je Pamatkova sprava Kromériz, kterd do své navstévnosti nezahrnuje jen na-
vStévniky Zamku Kromériz, ale i vSech pridruzenych zahrad, a i z toho dlivodu jsou
jejich cisla tak vysoka. Na tretim misté se vSechny tfi sledované roky umistil hrad
Bouzov. Pokud bychom uvaZovali navstévnost Zamku S-A z pohledu celkového od-
hadu vSech navstévnikl vCetné dvou nejvétsich akci roku, Zdmek S-A by se v roce
2015 umistil na tretim misté. I pti uvazovani Cisté navstévnosti expozic bez vSech
kratkodobych vystav a poradanych akci, Zamek S-A by se i tak umistoval na vrchnich
prickach, zhruba na 8. misté v navstévnosti.

Obrovské akce Napoleonskych a Vzpominkovych dni v§ak nelze opomenout, ackoli
z nich nemame piesna cisla, a tak miiZeme konstatovat, Ze se Zdmek S-A pohybuje
mezi tfemi nejnavstévovanéjSimi historickym pamatkami Moravy.

5.1.2 Prinos ICT k vykonnosti podniku

Jak jiz bylo nastinéno v ¢asti Metodika, pro podnik je diileZité zvazit prinosy nového
ICT a identifikovat prispéni k vykonnosti podniku. Podle Rivardové a kol. (2006) je
dtlezité odpovédét na nasledujici otazky:

e MiizZe ICT pomoci vybudovat nové bariéry pro vstup novych konkurentt?
Odpovidat na tuto otazku neni zcela relevantni vzhledem k trhu na kterém se
Zamek S-A nachazi, respektive vzhledem k jeho pfimym konkurentim. Témi
jsou dalsi hrady a zdmky v nejbliz§im okoli. Jen téZko si lze predstavit vstup
dalsiho historického objektu na trh, nebot vSechny pamatky podobného cha-
rakteru v okoli jsou spravované a jiZ provozované Narodnim pamatkovym us-
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tavem (NPU). Pokud by se soukromy subjekt rozhodl provést naro¢nou rozsah-
lou rekonstrukci nékterého z objektli, které NPU nespravuje, Zadny z tako-
vychto objektli by se nejen svoji velikosti, ale predevsim vybavenim historic-
kymi predméty, nemohl mérit s jednou z nejvyznamnéjsich pamatek Jizni Mo-
ravy. Vyznam a pomyslna velikost pamatky se totiZ posuzuje mimo jiné i podle
historie, ktera se na misté odehravala a Zamek S-A jakoZto ucastnik Bitvy ti{
cisait by hledal nového konkurenta pravdépodobné jen tézko.

e Miize ICT pomoci snizit vyjednavaci silu zakaznik?
Vyjednavaci sila zakaznikl spociva na Zamku S-A v tom, Ze Casy prohlidek se
Castecné ridi dle toho, kdy a kolik navstévnikli dorazi. Vytvoreni online rezer-
vacniho systému by tuto vyjednavaci silu mohlo sniZit, nebot by byly prohlidky
predem stanoveny a vypsany na urcity ¢as a meéli by omezenou kapacitu, a tak
by si Zdmek mohl urcovat ¢astecné urcovat ¢asy prohlidek a dokazal by ovlivnit
prichod navstévnikd.

e Miize ICT pomoci snizit vyjednavaci silu dodavateli?

Zvedeni IS mtze podniku dopomoci k efektivnimu sbéru dat a pravé data, di-
leZité informace, dokazi poskytnout, po jejich spravné analyze softwarovym na-
strojem, klicové podklady pro vrcholovy management, ktery je pak schopen dé-
lat diilezita rozhodnuti a predevsim planovat. Spravné predikce a planovani bu-
doucich vyvojli davaji prostor pro vyjednavani s dodavateli napriklad o pres-
ném rozlozeni dodavek v delSim obdobi, jednani o mnoZstevnich slevach nebo
vytvaret predobjednavky. To vSe by se samozi'ejmé dalo uplatnit i na Zamku S-
A.

e MiZe ICT pomoci vytvaret nové produkty a sluzby a tim minimalizovat
hrozbu substitut(i?

Vytvorenim online rezervaci by byla vytvotena nova sluzba, kterou Zadny jiny
hrad ani zdmek v okoli nenabizi. Napriklad ale Vila Tugendhat ma online rezer-
vacni systém. Jednim z mala hradt nebo zamku, ktery taktéZ disponuje sluzbou
online rezervaci, je Karlstejn. Obé zminéné pamatky pouzivaji stejny pocitacovy
vstupenkovy systém Colosseum. Zarazenim této sluzby by Zamek S-A vyrazné
eliminoval substituty, nebot jeho hlavni konkurenti touto sluzZbou nedisponuji.

e Miuze ICT zvysit profitabilitu podniku?

Zakoupeni aktudlniho sofistikovaného ekonomického softwaru by vyrazné do-
pomohlo k tvoreni vysoce priitkaznych finan¢nich analyz a tim by podnik mohl
lépe hodnotit stav svych financi a tyto védomosti vyuZit ke strategickému pla-
novani. DalSim aspektem by mohlo byt posileni marketingovych néastrojt ve
smyslu zvySeni komunikace se zdkazniky na socidlnich sitich, coz by mohlo zvy-
Sit povédomi o Zamku S-A, disledkem c¢ehoz by se dalo oCekavat zvySeni na-
vStévnosti, a tedy i prispéni k celkové navratnosti investice do modernizace
ICT. Poslednim bodem, ktery v této souvislosti miizeme zminit, jsou opét online
rezervace. Otevira se zde moznost novych zakaznikd, predevsim téch zahranic-
nich, které odradila navstéva Zamku z toho divodu, Ze si nemohli zarezervovat
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primo konkrétni c¢as prohlidky, respektive Ze jim nebyl nabidnuta sluzba, na
kterou jsou zjinych velkych pamatek evropskych mést zvykly. Priliv tako-
vychto novych navstévniki se samozrejmé promitne i do celkového vynosu za
prodej sluZeb.

e Mize ICT ovlivnit vykonnost podniku na trhu?

Priliv novych navstévnik, at' uz v zavislosti na marketingové strategii podpo-
fené ICT nebo v zavislosti na rezerva¢nim systému, jak bylo pospano v otaz-
kach vySe, se samoziejmé promitne i do celkového vynosu za prodej sluzeb.
Nelze oCekavat rapidni narust, ktery by vyrazné navysil vysledek hospodareni,
avSak rozhodné mizeme uvazovat o castecném zlepseni. V navaznosti na vyse
zminéné by mél Zamek S-A prostor ke zvySeni svého trzniho podilu, nebot by
online rezervacemi dokazala cilit jak na novy segment zahranic¢nich turistt, tak

na stavajici segment navstévnik, kteri jiz Zamek navstivili.
e Miize ICT podpofit strategii podniku?

Odpovéd’ na tuto otazku je hloubéji rozvedena v kapitole 5.3.1 PInéni podniko-
vych cild, kde je demonstrovano, jak mtize ICT dopomoci ke splnéni podniko-
vych cili a tim podpofit celou strategii Zamku S-A.

5.1.3  Vychodiska dotaznikového Seti‘eni

Jednou z nejvétsich prekazek v zavedeni moderniho ICT na Zamku Slavkov - Aus-
terlitz byly pochyby ve smyslu toho, zda by navstévnici viibec o takovou moderni-
zaci stali, zdali by ji privitali a vyuzivali. Vedeni se tedy obavalo potencialni nizké
navratnosti takové investice. Panovala nedtivéra v pozitivni reakci navstévnika.

Na samém zacatku byly stanoveny nejdtlezitéjsi hypotézy, které reflektovali
nejveétsi obavy vedeni Zamku S-A a které mélo zamitnout dotaznikové Setieni tak,
aby mohla byt prijata hypotéza alternativni. Alternativni hypotézy totizZ potvrzovali
vhodnost modernizace. Nulové hypotézy byly stanoveny nasledujici:

1. Online rezervaci by vyuzilo méné nez 50 % navstévnika.
2.  Webové stranky navstivi méné nez 50 % navstévnikd.

3. Facebook Zamku sleduje tietina navstévnika.
4

Navstévnici preferuji klasickou prohlidku s priivodcem pted jinymi zplisoby
prohlidky.

5. Méné nez 50 % navstévnikl by vyuZilo nasledujici:
5.1. audioguide,
5.2. dotykové infopanely,
5.3. aplikaci pro smartphone s informacemi o exponatech,
5.4. aplikaci pro smartphone, ktera navstévnika provede po zahradé,
5.5. QR kdd pro vice informaci o exponatech,

5.6. promitani kratkého filmu o historii Zamku,
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5.7. sledovani na Twitteru nebo Instagramu.

6. Vice nez polovina navstévnikt nad 40 let jsou podprimérnymi uzivateli poci-
tace.

7. Vice nez polovina navstévniki nad 40 let nevlastni smartphone.

Pro ucely dotaznikid povazujeme za navstévnika takového clovéka, ktery jiz byl nebo
teprve uvazuje o navstéveé Zamku S-A.

Dotaznik mél dvé podoby - elektronickou a klasickou tiSténou. Elektronicka po-
doba dotazniku byla zverejnéna 2. dubna 2017, tisténa forma o den pozdéji. Elek-
tronicky dotaznik byl distribuovan pomoci Facebooku a primého internetového od-
kazu. TiSténa forma byla distribuovana na pokladné Zamku S-A a byla k dispozici i
v prostorach vstupni haly, kde navstévnici ¢ekaji na prohlidku. Poslednim mistem
distribuce bylo Informac¢ni centrum ve Slavkové u Brna.

Sbér skoncil 25. dubna 2017 a za tu dobu bylo sesbirano 156 odpovédi, z nichz
zadna nemusela byt vytrazena z zadnych divodi, které by mohli znehodnotit pri-
zkum. 47,8 % odpovédi bylo ziskano skrze tisténou formu, zbyvajici ¢ast 52,2 % od-
povédi bylo ziskano skrze elektronicky dotaznik.

Na dotaznik odpovédélo vice Zen nez muzi. 65,4 % odpovédi pochazely od Zen,
34,6 % zodpovédéli muzi. Nejcetnéjsi vékovou skupinou byli respondenti v rozmezi
19-23 let, nasledovala skupina 24-30. Odpovédi nejcastéji pochazeli od navstévniki
z Jihomoravského kraje, coz se dalo ocekavat vzhledem k poloze pamatky. Podarilo
se vSak ziskat odpovédi i z jinych kraji, napt. Olomouckého, Zlinského, Vysocina, ale
i Pardubického nebo z Prahy. 7 odpovédi pochazelo ze Slovenska. Zadna jina statni
prislusnost nebyla zaznamenana.

45,5 % navstévniki uvedlo nejvyssi dosaZzené vzdélani stifedni s maturitou,
druhou nejpocetnéjsi skupinu pak tvorili vysokoskolaci s 33,3 %. Témér shodny po-
mér 40 % tvorili jak studenti, tak zaméstnanci, avSak odpovédi se podarilo ziskat i
od jinak ekonomicky aktivnich navstévnikd, a to diichodct, 0SVC, navétévnikd na
matei'ské dovolené a jedina odpovéd pochazela od nezaméstnaného.

Z vyse uvedeného lIze vidét, Ze zkoumany vzorek odpovédi je pomérné rozma-
nity ve vSech ohledech, kromé mista, ze kterého navstévnici pochazi. Tuto homoge-
nitu lze vSak naopak povazovat za pozitivni, nebot’ lze ocekavat, Ze nejvétsi pocet
navstévnikl pochazi praveé z Jihomoravského kraje, kde se nachazi i Zamek Slavkov
- Austerlitz.

5.1.4  Vysledky dotaznikového priazkumu

Na zakladé zpracovanych vysledkii dotazniku lze nyni ohodnotit stanovené hypo-

tézy a rozhodnout o jejich zamitnuti ¢i nezamitnuti.

1. Online rezervaci by vyuZzilo méné nez 50 % navstévnika.
Z nasledujiciho grafu odpovédi vyplyva, Ze pouhych 7 % dotazanych by online
rezervaci nevyuzilo nikdy. Ostatni respondenti zvolili ur¢itou mozZnost, pri
které by online rezervaci vyuzili, tedy miZeme tvrdit, Ze nulova hypotéza je
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chybna. 93 % dotazovanych by v néjakém pripadeé rezervaci po internetu vyu-
zilo.

Online rezervace

Vyuzil/a bych  Oc¢ekdvam Prijizdimna  Mam Casové Prijizdim Prijizdime ve  NevyufZil/a
vidy vysokou specialni akci nabity zdaleka velké skupiné  bych nikdy
navstévnost  (chcise na program
(nechci stat prohlidku
frontu) urcité dostat)
2 Motivace vyuziti online rezervace

Nejcastéjsi motivaci pro vyuziti této sluzby byla obava navstévnika z toho,
Ze by se na prohlidku nedostal, dale pak vévodila neochota stat frontu u po-
kladny. Tyto dvé nejcastéjsi moZnosti méli obé shodné zhruba 50 % podil od-
povédi. 16,7 % navstévnikl by vyuZilo online rezervaci pti kazdé navstévé
Zamku S-A.

V jiné casti dotazniku byla otdzka na online rezervace vznese znovu, nyni
pouze zkoumala obecnou ochotu navstévnikli systém vyuzit bez ohledu na
okolnosti nebo prilezitost. Pouhych 4,5 % dotazovanych odpovédélo, Ze by on-
line rezervaci nevyuZili. 82 % navstévnikl odpovédélo, kladné, tedy zvolili od-
povédi spiSe ano a ano v otazce, zda by online rezervaci vyuzili. Tato moZnost
se stala nejvice pozitivné hodnocena ze vSech dalSich nabizenych, které jsou
uvedeny v otazce Cislo 5.

Z uvedenych vysledki tedy lze urcit, Ze Zamek S-A se urcité nemusi obavat
toho, Ze by online rezervace byly vyuzivané malo. Podle odpovédi by vsak uzi-
vani znacné fluktuovalo, a to podle velkych a hojné navstévovanych akci, kdy
v dobé jejich konani by pouzivani znacné vzrostlo.

Webové stranky navstivi méné nez 50 % navstévnika.
Odpovédi na otdzku, zda dotazovany navstivil web Zamku S-A, bychom mohli

rozdélit do tfi blokl - kladné (dotazovany navstivil web), negativni (nenavsti-
vil) a posledni mozZnost, kdy navstévnik nepouZziva internet.
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Navstéva webu

Ano, jsou prehledné Ano, jsou Ano, jsou Ne, protoZe jsem Ne, protoze
anasel/ajsem,co  neprehledné, ale neprehledné a informace z nich nepouzivam internet
jsem hledal/a presto jsem naSel/a, nenasel jsem, co nepottfeboval/a
co jsem hledal/a jsem hledal/a

Obr. 3 Navstéva webové prezentace

Pti secteni vSech kladnych odpovédi dostavame jejich podil 43,5 % z cel-
kovych odpovédi. Hypotézu nelze zamitnout, nebot’' webové stranky Zamku
opravdu navstivilo méné, nez 50 % navstévniki. Reakci téch, ktefi web navsti-
vili, mliZeme hodnotit jako pozitivni, nebot pouze 3 z nich nenasli to, kvtli
¢emu na web prisli.

Nejvétsi podil odpovédi 51,3 % dava velky diivod k zamysleni, a sice Ze na-
vStévnici Zamku S-A nemaji potrebu shlédnout webovou prezentaci, nebot in-
formace zde uvedené nepotiebuji. Otazkou tedy zlistava, kde a jakym zptiso-
bem informace o Zamku S-A ziskavaji.

Facebook Zamku sleduje nejvyse tretina navstévnika.

Pomeérné velkou ¢ast navstévniki historickych pamatek tvori diichodci. Stano-
vena hypotéza vychazela z predpokladu, Ze tato skupina nepouziva socialni
sité. Jak ale ukazal dotaznik, piesné polovina téch, ktefi se v dotazniku oznacili
za dichodce, Facebook pouZziva. Vysledky vsech bez rozdilu véku pak ukazuje
nasledujici graf.
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Sledovani na Facebooku

|
Ano, prispévky Ano, ale Jiz ne, sledovani Ne, nemamoto Ne, nevédél/a Ne, nemam
jsou zajimavé pfispévky mé  jsem vypnul/a zajem jsem, ze je Zamek Facebook
moc nezajimaji na Facebooku

Obr. 4 Sledovani Facebookového profilu

35,3 % navstévniki sleduje Zamek S-A na Facebooku. Hypotézu lze zamit-
nout, nebot z vysledki lze vidét, Ze pocCet sledujicich, ackoliv nijak vyrazné, pre-
vySuje jednu tretinu. Druhé nejvyssi procento odpovédi - 28,8 % - patii tém,
ktefi nemaji o sledovani zajem. Zde se otevira prostor pro dalsi vyzkum, ktery
by odhalil, z jakych divodt navstévniky sledovani nezajima a umoznil by tak
zlepSenti situace a navysSeni sledovani.

Nejvétsi prostor pro zlepSeni vSak nabizi 26,3 % odpovédi udavajicich, ze
neméli ponéti o tom, Ze Zamek S-A se prezentuje na Facebooku. Zadmek ma
v tomto sméru velkou prileZitost zvysit povédomi svych navstévnikli nejen o
Facebookovych strankach, ale obecné o zptlisobech vzajemné komunikace.

Navstévnici preferuji klasickou prohlidku s priivodcem pied jinymi zptisoby
prohlidky.

Dané stanovisko musi byt potvrzeno jako pravdivé, nebot z vysledku vyply-
nulo, Ze nejradéji by navstévnici absolvovali prohlidku klasickou, s osobou pri-
vodce. Dal$i moZnosti audiopriivodce a mobilni aplikace se drzeli v pozadi, nej-
hiite dopadla moZnost mobilni aplikace, v jejimZ pripadé by si navstévnik trasu
prohliZel individualné a sam by volil informace, které se chce v trase dovédét.
Hypotézu tedy nelze zamitnout a obavy z nevyuziti mobilni aplikace se potvr-
dili.

Méné nez 50 % navstévnikl by vyuZzilo nasledujici:
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Vyuziti technologii

Sledovéni zamku na twitteru nebo instagramu |GGG | |
Promiténi kratkého filmu o historii Zamku | NN ]

QR kéd pro vice informaci v prohlidkové trase [ IINEEREIENGE | ]
Online rezervace |G ]

Aplikace pro smartphone, kterd provede po zahradé |G I
Aplikace pro smartphone o exponatech |GG ]

Dotykové infopanely | INEEENEGEG ]

Audioguide INENEEGEG_ ]
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Zajem o vyuZziti modernich technologif

Audioguide

V odpovédich lehce prevazuji ty kladné, 56,8 % navstévnikil by vyuZilo au-
dioguide. Hypotézu lze zamitnout. Vzhledem ke vSem dotazovanym moz-
nostem je vSak nutno poznamenat, Ze nebyl specifikovany Zzadné okolnosti
vyuziti, pouze byl dotaz smérovan k obecné preferenci a ochoté navstév-
nika jmenované technologie vyuZit.

Dotykové infopanely
Tento zplisob sdélovani informaci navstévnikovi, ktery se mliZze zamérovat
na historii, podrobné informace o exponatech nebo zajimavosti ze Zivota

Slechty, zaznamenal u dotazovanych uspéch, nebot 80,8 % procent odpo-
védélo kladné. Hypotézu lze zamitnout.

Aplikace pro smartphone s informacemi o exponatech

Ackoli pouze o 2,5 procent, prreci kladné odpovédi piesahli kritickou hra-
nici jedné poloviny, a proto miZzeme hypotézu zamitnout.

Aplikace pro smartphone, ktera navstévnika provede po zahradé

59,6 % navstévnika zvolilo moZnost spiSe ano ¢i ano, hypotézu tedy lze
zamitnout.

QR kéd pro vice informaci o exponatech

Kladnou odpovéd’ ve smyslu moZnosti spiSe ano a ano zvolilo 36,5 % na-
vStévniki. Stanovenou hypotézu tedy neni mozno zamitnout.
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5.6. Promitani kratkého filmu o historii Zamku

Tato moZnost ziskala nejvice pozitivnich odpovédi ze vSech, kladné odpo-
védélo 83,3 % dotazovanych. Zaroven se tato moZnost stala také tou s nej-
niz8§im procentem odpovédi ,ne“ - 5,1 %. Hypotézu tak lze jasné zamit-
nout.

5.7. Sledovani na Twitteru nebo Instagramu

26,2 % kladnych odpovédi tvoii tuto moznost tou nejhiife hodnocenou.
MoZnost sledovani Zamku S-A na twitteru nebo instagramu dopadla nej-
hiife i v procentualnim vyjadreni odpovédi ,ne“ - 42,3 %. Negativni odpo-
védi, sloZené z odpovédi ne a spiSe ne pak tvoii 73,7 % odpovédi, coz je
nejhorsi vysledek ze vSech moZnosti. Hypotézu tedy logicky nelze zamit-
nout.

6. Vice nez polovina navstévniki nad 40 let jsou podprimérnymi uzivateli poci-
tace.

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze 77,15 % respondentti nad 40 let se oznacilo
jako uzivatel pocitace na urovni primérny, nadpriimérny nebo expert. VysSe
uvedenou hypotézu tedy lze zamitnout.

To, Ze navstévnici jsou pomérné vysoce pocitacové gramotni lze usoudit i
ze vSech vysledki bez ohledu na vék, kdy prlimérnou a vyssi znalost uzivani
pocitace uvedlo 93,6 % dotazovanych. Z odpovédi samoziejmé vyplyva i klesa-
jici tendence pocitacovych znalosti ve vztahu k rostoucimu véku, coZ je predpo-
kladané. Vysledky tak rozptylily obavy z toho, Ze navstévnici by nedokazali vy-
uzit nabizené sluzby Zamku, které by se pojili s potrebou uziti pocitace. Témér
vSichni navstévnici Zamku S-A, s logickym odhlédnutim od nejstarSich gene-
raci, dokazi pocita¢ pouzivat natolik, aby byli schopni vyuZit online rezervaci,
sledovani na Facebooku nebo tfeba téZit z informaci uvedenych na webovych
strankach a dalsi.

7. Vice neZ polovina navstévnikl nad 40 let nevlastni smartphone.

Z analyzy vysledku vyplynulo, Ze 71,43 % navstévnikli nad 40 let vlastni smart-
phone. Hypotézu tedy Ize zamitnout, a navic i podpofrit o piedpoklad budouciho
vyvoje. Lze predpokladat, Ze ¢ast navstévnikd, kteii dosud smartphone nevlasti,
si ho mozna v blizké dobé poridi. Do vysledki tedy lze zahrnout i odpovédi,
které uvadeéji, Ze navstévnik sice smartphone nevlastni, ale dokazal by ho pou-
zZivat. Po pricteni takovych odpovédi se dostavame na 82,85 % navstévniki nad
40 let.

Obava z toho, Ze aplikace pro smartphony, do kterych by Zamek S-A inves-
toval, by navstévnici nevyuzival a navratnost investice by tak byla dlouh3, se
nepotvrdila. Opét se vSak musi odhlédnout od nejstarsich vékovych skupin na-
vstévnikd, tedy 61-70 a 71 a vice let, kde nelze predpokladat masové vyuziti
aplikaci.
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5.1.5 Zavéry dotaznikového Setieni

Z vysledkl dotazniku miizeme tvrdit, Ze se Zdmek S-A nemusi obavat zavedeni on-
line rezervaci, ackoliv vyuzivani této sluzby se da ocekavat fluktuacni.

Hypotézu o nizké navstévnosti webové stranky bohuZel nelze zamitnout, avSak
velkym prinosem bylo zjisténi, Ze navstévnici webové stranky nenavstévuji, jelikoz
informace z nich nepotrebuji. Prostor pro zlepsSeni se tak nenachazi v inovaci nebo
zmeéne stranek, ale ve zjisténi toho, jaké jsou motivace navstévniki a kde informace
o Zamku ziskavaj.

Vice nez tretina navstévniki Zamku sleduje jeho facebookovou prezentaci. Sta-
novena hypotéza tedy byla zamitnuta. Prostor pro zlepSeni se nabizi predevsim ve
zvySeni povédomi navstévnika o tom, Ze se Zamek S-A na Facebooku nachazi.

Potvrdil se predpoklad, Zze navstévnici preferuji klasickou prohlidku s pravod-
cem, nejméné si dotazovani preji individualni prohlidku s mobilni aplikaci. Kdyby
vsak aplikace byla k dispozici, vice nez 50 % navstévnikii uvedlo, Ze by ji vyuzili.
Kdyby vSak mél nadvstévnik moZnost volby, aplikace by méla jen malou Sanci.

Z nabizenych moznosti by vice nez 50 % navstévniki vyuzilo audioguide, doty-
kové infopanely, aplikace o exponatech i zahradé a promitani kratkého filmu. O ¢em
Zamek zatim nemusi uvazovat, nebot’ se prokazalo nezajmem navstévnik je vyuziti
QR kédu v trase prohlidky a sledovani Zamku na Twitteru nebo Instagramu.

VétsSina navstévnikli Zdmku ma priimeérné a vyssi znalosti prace s pocitacem a
zaroven vlastni smartphone, proto se Zamek S-A nemusi obavat, Ze by navstévnici
nebyli vybaveni znalostné nebo technici, aby mohli vyuZzivat nové sluzby, jako na-
priklad online rezervaci nebo mobilni aplikace.

5.2 Zmapovani soucasného stavu vyuziti IT

5.2.1 Popis technologii v podniku

Na Zamku S-A pridruzeném Informacnim centru se nachazi 17 pocitacti, z ¢ehoz 15
je vyuzivano pro administrativu a 2 zarovern i pro prodej vstupenek. Kazdému pra-
covnikovi, jehoZ prace zahrnuje administrativni tkony, ma pridélen sviij pocitac.
V roce 2014 zacalo postupné nahrazovani starych PC za nové. Pocitace jsou nejcas-
téji znacek Lenovo, Asus nebo HP. VSechny PC pracuji s operacnim systémem Win-
dows. Na vétsSiné pocitaci je verze Windows 7 nebo 8, nékteré jsou aktualizované
na Windows 10.

Na Zamku se nachdazi 7 tiskaren. 5 z nich je ur¢eno pro 15 pocitacti, v kazdé kan-
celari je jedna tiskarna tedy na asi 3 pocitace. 2 tiskarny jsou spojeny vzdy s jednim
pocitacem, ktery zajiSt'uje tisk vstupenek a také to je jejich primarnim dcelem. Vté-
Sina z tiskaren byla nové nakoupena v ramci zmiflované obnovy pocitact v roce
2014.

Ekonomické oddéleni pracuje se softwarem od spole¢nosti GORDIC - GINIS. GI-
NIS je pravdépodobné nejrozsirenéjsim informacnim systémem ve verejné spraveé a
jeho uzivani se poji se zfizovatelem Zamku, tedy s méstem Slavko u Brna, ktery ho
vyuziva. Zamek S-A vyuZziva funkci GINIS na ucletnictvi, fakturaci, pokladnu, spravu
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majetku a mzdy. Na Zamku se vSak nenachazi Zadny software pro podporu mana-
Zerského rozhodovani. Zamek nema zaveden zZadny informac¢ni systém a v soucasné
dobé ani neuvazuje o jeho zavedeni.

Programové oddéleni vyuziva cloudové uloZisté, konkrétné Google Drive. Za-
mek nevede Zadnou rozsahlou databazi (napt. v Accessu nebo sloZitéjSich databazo-
vych nastrojich). Existuje pouze jednoducha databaze adres v Excelu.

Ve véci spravy IT Zamek spolupracuje se svym zrizovatelem, jelikoZ mésto Slav-
kov u Brna méa povérené IT oddéleni, a to se podili na spravé informacnich techno-
logii také na Zamku.

5.2.2  Naklady na provoz soucasnych technologii

Poskytovatelem internetového pripojeni je brnénska firma VIVO Connection s.r.o.
Mési¢ni naklady jsou zhruba 1 000 K¢ mésicné. Spolecné s dalSimi naklady na pro-
voz IT l1ze mési¢ni naklady na informac¢ni technologie zobecnit na 1 500 K¢.

5.2.3 Zameéstnanci

Dle evropského vyzkumu W@tch (2007) pouze 11 % podniki pravidelné skoli své
zaméstnance v oblasti ICT. Cim men$i firma, tim i klesa ochota takova $koleni platit
¢i poradat. To bezpochyby plati i pro Zamek S-A, nebot za dobu plisobeni soucas-
ného vedeni, tedy od dubna roku 2015, neprobéhlo Zadné skoleni zaméstnancii spo-
jené s informac¢nimi technologiemi. Za predeslého vedeni vSak probéhly minimalné
dveé Skoleni zamérené na praci s MS Office a Upravu fotografii. Administrativni pra-
covnici, z nichz kazdy pracuje na svém pocitaci, mohou byt obecné oznaceni za pri-
mérné uzivatele. Vyuzivaji kancelaisky balik MS Office na zakladni Grovni, vyuZivaji
elektronické posty Outlook. Povolani zaméstnanci pak spravuji Facebook Zamku a
dokazijednoduse graficky upravovat fotografie a text. Nikdo z pracovnikii nepracuje
s Accessem ani nevyuZziva pokrocilych foto editort.

Mezi nejcastéjsi ukony na PC patii emailova korespondence, tvorba a Uprava
textu v textovém editoru MS Word, vyhledavani informaci na internetu, tvorba ta-
bulek v MS Excel.

Reakce zaméstnancli na modernizaci v roce 2014 byla pozitivni, a proto lze
predpokladat, Ze i dalsi pripadné inovace ¢i zavedeni novych modernich technologif
se setkaji se vstiicnym pristupem a nebude treba prekonavat zadné vétsi zabrany
nebo nevoli zaméstnanct.

5.3 Pozadavky na novou strukturu

5.3.1  PInéni podnikovych cili

Hlavni ¢innosti Zamku S-A zaroven piedstavuji i jeho hlavni podnikové cile, tedy za-
jisténi kulturniho rozvoje mésta Slavkova, nabizeni kulturnich a vzdélavacich sluzeb
a radné pecovani o svéreny majetek. PredevSim se vSak Zamek snazi udrZet nebo
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nejlépe zvySovat navstévnost. Vtom mu bezpochyby pomaha komunikace s na-
vStévniky. Moderni technologie by vSak mohly jeSté zlepSit komunikacni kanaly a
prohloubit tak styk Zamku s navstévniky. Zaroven se zde nabizi prohloubeni pové-
domi o Zamku a jeho aktivitach napriklad pomoci socialnich siti.

Od roku 2015 si pak zdmek klade nékolik internich cil, mezi nimiz je napriklad
i stabilizace vnitiniho kontrolniho systému. Fungujici informacni systém by bezpo-
chyby dokazal pomoci k naplnéni tohoto cile, nebot by s jeho pomoci bylo snazsi
dosahovat efektivni kontroly a zpracovavat souvisejici data. Dal§im dil¢im internim
cilem je revize vnitinich predpisi organizace a jejich postupna aktualizace. Tento
fakt plisobi pozitivné ve smyslu toho, Ze pripadné zmény v postupech nebo struk-
tui‘e podniku zptlisobené novymi technologiemi budou moci byt rovnou zaclenény
do vnitinich predpist. Navic celkova pripravenost personalu na zmény v piredpisech
miiZe pak zmirnit jejich pripadny odpor ke zménam v technologiich.

Zamek si dale klade za cil zlepSit systém komunikace se svym zrizovatelem, kte-
rym je mésto Slavkov u Brna. Opét se zde nabizi moZnost vyuZiti informac¢niho sys-
tému, do kterého by mohli mit pristup i povéreni zastupci ztrizovatele, a tak by
vzniklo prijemnéjsi prostredi nejen pro sdileni dokumenti a dat. Umoznéni ptistupu
ziizovateli do Casti jeho interniho systému také ukaze vstiicnost a ochotu Zamku
zlepsit vzajemnou komunikaci, a to by mohlo vést k ispéSnému naplnéni cile. K dal-
$im vyhodam informacniho systému mutzeme piidat i zjednoduSeni naplnéni dal-
$tho cile, sjednoceni Zamku se Spole¢enskym centrem Bonaparte. Pracovnici Centra
by se se Zdmkem mohli zacit sjednocovat nejdrive skrz IS a pak nasledné fyzické
sjednoceni by nemuselo byt tak velkou administrativni zatézi a pracovnici by na néj
byli 1épe ptipraveni.

Poslednim internim cilem Zamku je zpracovani Koncepce rozvoje a finan¢niho
hospodareni s vyhledem do roku 2020. V tom spattuji velkou prileZitost pro zacle-
néni investic do technologii do dlouhodobého planu a zvazeni jejich dlouhodobého
ptinosu.

Cilem organizace narok 2017 je ispornéjsi nakladani se svérenymi prostredky.
[ tento cil by se dal podporit modernimi technologie. Pies jejich velkou jednorazo-
vou pocatecni financni narocnost mohou v delS$im casovém horizontu prispét
k ispore vydaji. Zamek také chce dlslednéji vyuZivat dotace a granty, nékteré
z nich by se mohlo podarit ziskat pravé na modernizaci technologii.

Dals$im z cili Zamku na letosSni rok je kladeni dlirazu na prondjmy a poiradani
eventli komercéniho charakteru. Nabizet spole¢nostem takovéto akce pripravené na
miru by bylo jisté snazs$i s modernimi promitacimi technologiemi (projektor,
platno), kvalitnim zvukovym systémem, ktery se dokaZe vyrovnat s obrovskou
akustikou nékterych salli, vhodné osvétleni velkych salti pro vecerni akce nebo
s kvalitnim pripojenim k internetu, coZ dnes pro mnoho firem pri poradani konfe-
renci je absolutni nezbytnosti.

Ani zvySena propagace a touha po lepsi prezentaci Zamku se neobejde bez ino-
vace na poli aplikaci pro smartphony, kvalitni prezentace Zamku na socialnich sitich
nebo propojeni nékterych ¢asti webovych stranek se sluzbami Google (kalendar,

mapy).
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Moderni technologie, systémy nebo aplikace samoziejmé nemaji odpovéd na
kazdy problém, se kterym se Zamek potyka a nenabizi jeho instantni reSeni, avSak
z celkového pohledu dokazi vyrazné prispét k naplnéni vétSiny podnikovych cili.

5.3.2 Pozadavky béZného provozu

Poslednim cilem Zamku, ktery je zde vhodné zminit, je sniZovani administrativni na-
rocCnosti. Tento cil bych rada rozsitrila obecnéji na zjednoduseni procesti fungovani
celého Zamku a nastinila zde poZadavky, které ma kazdodenni provoz.

Hlavni ¢innosti Zamku jsou bezpochyby prohlidky. Kazdy den sezény je tedy
nutné prodat navstévnikiim vstupenky a rozradit je do jednotlivych prohlidkovych
skupin dle kapacity a momentalni obsazenosti. Ke kazdé skupiné musi byt prifazen
volny priivodce. Zahrani¢ni navstévniky je pak nutné vybavit cizojazy¢nym textem.
Vse zminéné zajistuje pokladna zamku, respektive jeji pracovnik. Pracovnik po-
kladny také musi udrzovat informaci o tom, kde se vSichni priivodci vdany moment
nachazi (v jaké Casti prohlidkové trasy, na jaké vystave, na jakém patie) a zda jiz
privodce mél obédovou pauzu ¢i nikoliv z dvodu efektivniho prifazovani pra-
vodct k jednotlivym prohlidkam.

Ke vSemu zminénému jesté zajistuje prodej suvenyrd a upominkovych pred-
métl. Jsem si jistd, Ze zde neni tireba dlouze vysvétlovat, jak naroc¢ny a v nékterych
nejvytiZenéjsich momentech i témér nezvladatelny, tento proces je.

Po administrativni strance si musi vSichni stali pracovnici Zadmku a privodci
zapsat c¢as svého prichodu a odchodu z pracovisté. Tyto ddaje se zapisuji rucné,
vznika tak zde prostor pro manipulaci s danymi tidaji. Z divodu narocnosti provozu
ve vytiZzenych obdobich neni zcela mozné udrZovat piehled ani o presnych ¢asech
obédovych pauz.

Na konci dne je tieba vytvorit zpravu o poctu a penéZnim objemu prodaného
zboZi a vstupenek a zaznamenat stav pokladny. Na konci mésice je pak tieba vytvorit
pracovni vykazy zaméstnancl. Obé je vytvareno rucné v kancelarskych balicich
kromé zpravy o prodanych vstupenkach. Systém Colosseum, ktery Zamek pouziva
pro vstupenkovy prodej, nabizi moZnost automatického generovani takové zpravy.

Podstatnou ¢ast kazdodenni komunikace s navstévniky spociva v obeznameni
navstévnika s nabizenymi prohlidkovymi trasami a vystavami, respektive jejich dél-
kou/naroc¢nosti/obsahem atd. Tyto informace jsou sice prehledné vyvéseny v pro-
storu pokladny, ze zkuSenosti vSak vyplyva, Ze navstévnici casto informacni tabuli
pii vétsim mnoZstvi zakaznik pirehlédnou. Jini navstévnici zase na struc¢né infor-
macni tabuli nenachazi dostatek informaci. Ac¢koli jsou zde umistény i fotografie ilu-
strujici, co navstévnika ¢eka v prohlidkové trase, mnozi upiednostiiuji ovéreni nebo
doplnéni téchto informaci pfimo od pokladni.

Nejdilezitéjsi informace pro navstévniky pti piichodu do prostoru pokladny je
bezpochyby Cas nejblizsi prohlidky. Ta se zndzoriiuje pomoci klasickych hodin umis-
ténych na vySe zminiované informacni tabuli. Samoziejmé i to nékdy zpiisobuje ne-
dorozuméni nebo komunika¢ni Sum. Tento systém také neumoZiiuje zndzornovat
Casovou posloupnost vice prohlidek za sebou.
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5.3.3  Ocekavany prinos a vystupy novych technologii

vvvvvv

vV

chyby bylo zlepSeni a prohloubeni komunikace s navstévniky v podobé rozsireni
plisobnosti na socialnich sitich (Twitter, Instagram), zpiistupnéni webovych stra-
nek Zamku i pro mobilni zarizeni, ale predevsim i zlepSeni komunikace s navstévni-
kem primo v arealu Zamku. Vitanym prinosem by byla interaktivni tabule v prosto-
rech pokladny, jejimz vystupem by byly prehledné aktualni ¢asy vSech prohlidek,
které by navstévnikovi umoZnili snadnou orientaci a planovani jeho casu strave-
ného na Zamku. NejvétSim prinosem by mohla byt moZnost promitani velmi krat-
kych videi, které by znazornovali obsah a povahu dané prohlidkové trasy.

V urcitych prostorach Zamku se stridaji rtizné vystavy i nékolikrat za sezénu.
Poutaci videa by se tak mohla snadno prizplisobovat takovéto zmeéné, stejné jako
pripadnému neocekdvanému uzavieni vystavy nebo ¢asti trasy. Na navstévnika by
jisté 1épe piisobila informace ¢ervenym pismem na LED obrazovce nez fixou ru¢né
preskrtnuty nalepeny plakat na stavajici informacni tabuli.

Ocekavany prinos informac¢niho systému by zasahl do témér kazdé Cinnosti
Zamku - nejen komunikace mezi zaméstnanci pri organizaci riznych akci, sdileni
dokumentd, komunikace se zrizovatelem, ale i kazdodenni ¢innosti jako je evidence
dochazek zaméstnanci, online rezervace prohlidek nebo planovani prohlidek. IS by
také mohl vyrazné prispét ke snadnéjsimu chodu pokladny. S jeho pomoci by se
zlepsil piehled pokladni o planovanych prohlidkach, a predevsim o priavodcich a je-
jich pohybu a vytiZenosti.

Mezi nejdileZzitéjsi vystupy IS Ize zaradit pracovni vykazy, informace o navstév-
nicich, ktef{ si online rezervovali prohlidku, iidaje o poctech prohlidek za den, o vy-
tiZzenosti privodci nebo postup pti plnéni dlouhodobych ukolli. To vSe by pak
mohlo ptispét k lepSimu dlouhodobému planovani Zamku a ke snadnéjSimu rozho-
dovani, nebot informace jsou zakladnim predpokladem pro obé zminéné ¢innosti.

5.4 Financ¢ni plan pro rok 2017

V planu pro letosni rok 2017 je uvedeno zvySeni mzdovych nakladi na 7 220 000
K¢. Celkové nakladu jsou pak odhadovany na 17 368 580 K¢. Vynosy z prodeje slu-
Zeb se drzi podobné ¢astky, které realné Zamek dosahoval v predeslych letech, tedy
4 142 000 K¢. Vynosy z prodaného zboZi se odhaduji na 330 000 K¢. Nejvétsi poloz-
kou ve vynosech samozi'ejmé i pro letosni rok zlistava neinvesti¢ni prispévek z roz-
poctu zrizovatele ato 11 951 600. I pres tuto ¢astku a dotace, které budou popsany
niZe, se vynosy vysplhaji pouze na 16 684 200 K¢ a tim je predikovan zaporny vy-
sledek hospodareni -684 380 K¢ z hlavni ¢innosti.

5.4.1 Finan¢ni vykazy

Zvykazu ziskli a ztrat se lze dovédét, Ze nadklady na hlavni ¢innost jsou
16 069 627,53 K¢. Proti predesSlému roku 2015 je to nartst z 14 505 706,24 Kc. Nej-
vyznamnéj$i nartist v roce 2016 je mozné sledovat piredevsim ve spotiebé materidlu
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a energie, coZ spolecné tvori nartist vice nez 700 000 K¢. VSimnout si také lze vice
nez dvojnasobného zvyseni ndkladii na prezentaci Zdmku. Nejvyssi polozkou na-
kladt jsou v obou letech naklady na mzdy ptesahujici 6 miliont K.

Jako pozitivni 1ze vidét zvySeni vynosi z hlavni ¢innosti o téméf 3 miliony Ko-
run. Pri bliz§im prozkoumani vykazu vsak lze zjistit, Ze toto zvySeni nepochazi z vy-
nosu z prodeje sluzeb, nybrz z vynosu z transferti vybranych mistnich vladnich in-
stituci, tedy ztizovatele Zamku S-A, jimZ je mésto Slavkov u Brna.

Jak bylo uvedeno v ivodu prace v ¢asti metodiky, dle stanovenych vzorci byly
vypocitany pomérové financni ukazatele a jejich intepretace byla zaloZena na obo-
rovych vysledcich stanovenych vyzkumem Suchanka (2012), které byly taktéZ uve-
deny v metodice.

Minimalni hodnota ROA je v mnoha literaturach doporucovana okolo 8 %, od
cehoz se Zamek nijak dramaticky nevzdaluje a pfi porovnani s hodnotami, které se
vyskytuji v turismu, 1ze konstatovat, Ze vytiZenost majetku Zamku S-A je dobra a po-
hybuje se okolo priméru.

Minimalni doporuc¢ovana hodnota ROE by se méla pohybovat alespori okolo 10
% (Suchanek, 2012). Tato hodnota je vSak velice obecna, nicméné zhodnoceni vlast-
niho kapitalu Zamku S-A se vysplhalo na 21 %, coZ je pozitivni ukazatel nejen pro
ziizovatele. Vys$si vypovidajici hodnotu ma v8ak porovnani s hodnotami primo v tu-
rismu, procenta zdaleka prevysuji primérné hodnoty a miizeme konstatovat, Ze vy-
nosnost vlastniho jméni Zamku je pro odvétvi nadpriimérna.

Ukazatel obratu aktiv vyjadiuje, jaka je trzba Zamku S-A v poméru k objemu
jeho stalych aktiv (Smejkal a Rais, 2003). Ukazatele za ptedeslé roky v cestovnim
ruchu jsou vyssi, nez jaky vychazi pro Zamek S-A, z ¢ehoZ plyne, Ze efektivnost hos-
podareni s pevnymi aktivy je podpriimérna vzhledem k oblasti podnikani.

Dlouhodoba likvidita neboli v jinych literaturach castéji uvadéna jako BéZzna
nebo také likvidita 3. stupné vyjadruje, jak obézna aktiva pokryvaji kratkodobé za-
vazky podniku (Smejkal a Rais, 2003). Hodnota pro odvétvi jsou v porovnani s hod-
notami pro Zamek S-A témér dvojnasobé vétsi, proto je nutné konstatovat, Ze schop-
nost Zamku S-A uspokojit véritele je nizsi nez primérné oborové hodnoty.

Ze vsech ukazatell je mozZno vyvodit jasny zavér, a sice Ze Zamek S-A je renta-
bilni podnik, ktery dokaZe pomérné efektivné nakladat se svymi prostiedky, nebot’
z hodnot ukazatelii 1ze konstatovat, Ze s ohledem na specifickou povahu Zamku S-A
je ucCelné zachazeno s jeho financemi a jediny analyzovany problém lze spatrovat
v nizké likvidité tretiho stupné.

5.4.2 Moznosti dotaci a dalSiho financovani

Jak plyne z rozvahy, na fadku 346 Pohledavky za vybranymi tstfednimi vladnimi
institucemi je pro rok 2016 témér 35 000 K¢, v predeslém roce 85 358 K¢. Tyto po-
hledavky jsou zejména z titulu dotaci, grantd nebo prispévki.

Zamek zazadal o dotaci v ramci Podpory zkvalitnéni sluzeb turistickych infor-
macnich center v Jihomoravském Kkraji v roce 2016. Schvalena ¢astka 41 540 K¢ Sla
na poiizeni softwaru RD Colosseum D pro predprodej vstupenek na Informac¢nim
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centru Slavkov u Brna. (Dotac¢ni portal Krajského uradu Jihomoravského kraje,
2017)

V ramci stejného programu o rok pozdéji poZadoval Zamek S-A navrhovanou
¢astku 50 000 K¢ na nakup tiskaren, Ctec¢ky ¢arovych kodu, vyrobu predtisténych
termalnich vstupenek a propagacnich tiskovin a tato Zadost byla v roce 2017 schva-
lena. (Dotac¢ni portal Krajského uradu Jihomoravského kraje, 2017)

Oba dotacni programy jsou v souladu se Strategii rozvoje Jihomoravského kraje
2020 a Programem rozvoje cestovniho ruchu Jihomoravského kraje pro roky 2014-
2020 a proto lze ocekavat, Ze podobné dotace a finan¢ni ptileZitosti podpory od Jihomo-
ravského kraje budou vyhlaSeny i pro nasledujici tfi roky. Maximalni vySe dotace v obou
piipadech byla 50 000 K¢, a proto lze pocitat s takovou maximalni ¢astkou i pro nasle-
dujici roky.

5.5 Vybér vhodné varianty s ohledem na predchozi specifikace

5.5.1 Posouzeni mozZnosti na zakladé stanovenych pozadavki

Z predchazejici analyzy podnikovych cilti vyplyva, Ze Zamek S-A potiebuje adminis-
trativni podporu. Tu lze feSit informac¢nim systémem, databazemi, online sdilenim
dokumentd, sdilenymi kalendari a organizatory casu. Dale chce Zamek podpofrit ko-
merc¢ni pronajmy, kde se nabizi vyuZiti projektorti, platen, ozvucovacich a osvétlo-
vacich systémi a kvalitniho pripojeni na internet i v historickych salech. Z kazdo-
denniho provozu také vyplyva potieba zapojeni interaktivniho prvku v prostorech
pokladny, jako naptiklad obrazovku nebo informacni LED panel.

Z dotazniku pak vyplynulo, Ze ma Zamek zamérit svoji pozornost na online re-
zervace a zvysit interaktivitu prohlidkové trasy pomoci promitani kratkého filmu a
infopanelli. Nasledné by mél Zamek obratit pozornost na mobilni aplikace. Z dotaz-
nikového Setreni vyplynulo, Ze se Zamek nemusi zabyvat podobou nebo funkcnosti
webovych stranek, nebot’ byly zhodnoceny jako dobré, stejné tak prezentace na
Facebooku. Prostor u obou zminénych se totiz nachazi v jejich navstévnosti. Cilem
je tedy zvyseni povédomi navstévnikii o existenci webu Facebooku Zamku S-A a pro-
vést dalsi vyzkum s icelem zjisténi navstévnikovych motivaci pro navstévu obou
zminénych. Zamek zatim nemusi zavadét svoji prezentaci na Twitteru ani In-
stagramu, stejné tak se nemusi zabyvat zavadénim QR kédd, protoZe z dotazniku vy-
plynulo, Ze navstévnici by o sledovani neméli zajem.

5.5.2 Posouzeni moznosti na zakladé financ¢nich moznosti

Na rozsiteni systému Colosseum pro prodej online vstupenek na Informaénim cen-
tru byla ziskana dotace ve vysi 41 540 K¢, jak bylo popsano v ¢asti pojednavajici o
dotacich. Z toho lze usuzovat, Ze rozsireni pro pokladnu Zamku S-A na online prode;j
vstupenek na prohlidkové trasy by vyzadovala velmi podobnou ¢astku. Pokud by-
chom uvazovali moZnost, Ze si tuto investici bude Zamek investovat sam, je treba se
zamyslet nad tim, jak obtiZné bude tuto investici zvladnout a za jak dlouho se vrati.
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Udaje pro takové rozhodnuti jsou viak omezené a takovy vypocet by si Zadal detailni
finan¢ni analyzu, avSak l1ze se pokusit alespon o hruby nastin.

Lze vychazet z porizovaci ceny 41 540 K¢ a z ceny vstupenky na zakladni pro-
hlidkovou trasu pro dospélého, ktera je 120 K¢. Pokud bychom piredpokladali, Ze
5 % z ceny vstupenky ptlijde na pokryti investice do nakupu rozsiteni Colossea, bylo
by zapotiebi 6 924 dospélych navstévniki, ktefi by si zakoupili vstupenku na za-
kladni prohlidkovy okruh, aby se Zamku investovana castka vratila.

Z celkové navstévnosti Zameckych expozic za rok 2016, ktera byla 40 004 na-
vstévnikd, 1ze zjistit priimérnou meésic¢ni navstévnost. 3 334 navstévnikil za mésic je
samoziejmé jen primérna hodnota a v letnich mésicich hlavni sezény lze oc¢ekavat
navstévnost vyssi. Lze se tedy domnivat, Ze pti 5 % z ceny vstupenky urcenych k po-
kryti investice do Colossea bude tato investice navracena za dva mésice v hlavni se-
zOné.

Tento velmi zjednoduSeny vypocet vSak nezohlediiuje Zadné primé ¢i nepiimé
naklady a slouZi tak pouze k nastinéni jedné z moznosti financovani.

Nejpravdépodobnéjsim zdrojem financovani investice do technologii je vSak
ziizovatel mésto Slavko u Brna. Vedeni Zamku S-A bude muset na zakladé predcha-
zejici zkuSenosti, zakladnich informacich o rozpoc¢tu mésta a vysledki jednani se za-
stupiteli stanovit ¢astku, ktera bude co nejvice aspirovat na schvaleni a bude realné
ji poZadovat a oc¢ekavat jeji naplnéni.

Intervaly cen jsou u nékterych technologii Siroké, nebot jsou casto tvoreny na
zakazku nebo jsou specializované pro dany obor. Napriklad infopanel se miiZe po-
hybovat od 349 K¢ za maly panel formatu A4 s velmi omezenymi moZnostmi nahra-
vani dat a jejich velikosti az po sofistikované panely umoznujici dotykovou interakci
s pokrocilou grafikou velikosti A2 pohybujici se od 70 000 do 150 000 K¢. Existuji i
velké informacni kiosky, které v sobé dokaZzi uchovavat velké mnozstvi dat, jejich
cena vsak obvykle presahuje 150 000 K¢, jsou reSené na miru a konec¢na cena se od-
viji od pozadavkili. Bude pak zalezet pravé na vSech vysSe zminénych okolnostech
v jaké cenové relaci se zvoleny produkt bude pohybovat.

Napriklad vyse zminovany Slack, pracovni obdoba Facebooku, je poskytovan
zdarma, jako i jiné sluzby jako naptiklad néktera cloudova uloZisté nebo grafické
editory. V. mnoha ptipadech vSak platby prichazi az ve chvili, kdy uZzivatel vyzaduje
vic nez jen zakladni poskytované funkce. Nejpestiejsi verze Slack pro mensi firmy
stoji 13 $ ro¢né pro jednoho uzivatele. V pripadé Zamku S-A by se dalo pocitat s asi
260 $ ro¢né. Google Drive je do 15 GB zdarma, pokud v$ak uzivatel potfebuje ulozit
vic, 1 TB ptijde na 300 K¢ mési¢né, nejdrazsi varianta je 30 TB za 9 000 K¢ mésicné.

Velké cenové intervaly lze nalézt i u projektori. Nizké rozliSeni a napiiklad
nizka Zivotnost lampy stahuji cenu i na 2 490 K¢, avsak primérné se cena pohybuje
okolo 25 000 - 40 000 K¢ pri uvazovani standardnich naroki na kvalitu projekce.
Lze samozi'ejmé nalézt i projektory s vysokym svételnym tokem a velmi vysokym
rozliSenim, které by se dali povazovat jiZ za profesionalni techniku, kde se cena po-
hybuje od 419 000 K¢ az do 1 400 000 K¢. Pri volbé cenové relace bude nejdtlezi-
téjsi stanoveni vedeni, k jakym dcelim bude projektor vyuzivan, v jakych podmin-
kach a s jakym projek¢nim platnem.
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Cenu audioguide bohuZel nelze odhadnout, nebot vytvareni hlasovych pri-
vodct je vzdy velice specifické pro konkrétni objekt, a proto jsou ceny tvoreny az
v navaznosti na naro¢nost a poZzadavky a ceny jsou tvofeny az po kontaktovani pro-
dejce a vytvoreni zakladni struktury.

Skoleni na zlep$eni znalosti aplikaci Google se pohybuje od 2 500 K¢ do asi
7 000 K¢ za osobu, pokud se do kurzu prihlasuji jednotlivci. Pro celé pracovni kolek-
tivy se vSak cena tvori individualné s ohledem na pocet pracovniki a cena na jed-
notlivce byva obvykle okolo 2 300 K&. Castka pro cely pracovni kolektiv administra-
tivnich pracovniki nebude jisté zanedbatelna, avsak znalosti zaméstnanct a jejich
informovanost jsou zakladnim kamenem uUspéSného tymu. Bez toho, aby zamést-
nanci védéli, jak spravné nové nabyté technologie vyuzivat by byl cely proces jejich
implementace zbytecny.

5.5.3 Popis zvolenych technologii a sluzeb

Colosseum WebSale

Online rezervacni systém lze stavét na jiz existujicim systému Colosseum, ktery za-
jiStuje prodej klasickych vstupenek piimo na misté. Distributor tohoto systému po-
skytuje i systém online rezervaci v€etné darkovych poukazech a prodeji dopliiko-
vého zboZi. Tento systém vyuZziva naptiklad Statni hrad Karlstejn nebo Statni zdmek
Lednice. (RS Colosseum, 2017)

Produkt s nazvem Colosseum WebSale je pristupny i z mobilniho telefonu nebo
tabletu, vstupenku lze dorucit jak elektronickou, tiSténou, tak i formou SMS ticketu.
Systém podporuje vstupenky s QR kdédy a jejich naslednou kontrolu. MoZnosti
platby jsou Siroké od bankovniho prevodu pres kreditni karty a klasickou hotovost
az po PaySec. Systém je propojen se sluzbou Google Tag Manager.

Mobilni aplikace

Dilezitym predpokladem tspésnosti aplikace je jeji zpristupnéni predevsim u
dvou hlavnich distributort, a to Google Play a App Store, aby byla aplikace pristupna
co nejvétSimu mnozstvi zakaznikl. Otazkou vsak ziistava, jaky strategicky plan by
vedeni zvolilo, tedy zda by aplikace byla zdarma ¢i placena. Aplikace by méla byt
uzivatelsky prijemn3, jeji ovladani jednoduché a intuitivni, méla by vyuzivat schop-
nosti smartphonti otacet orientaci obrazovky a spojovat se s GPS telefonu. V ramci
jejtho pouzivani, pokud by Zamek S-A v prostorech jejiho pouziti nenabizel pripojeni
k Wi-Fi siti.

Jako ptiklad lze uvést aplikaci Narodniho pamatkového ustavu Pamatky jiho-
moravského kraje, ktera navstévnikovi poskytuje informace o vstupném a oteviraci
dobé a zakladni prehled o historii objektli. V Google Play je hodnocena 2,3 hvézdic-
kami z 5 moznych. UZivatelé si stéZuji na to, Ze stejné informace ziskaji z webu a tak
maji pocit, Ze jim aplikace nep¥rinasi nic nového.

Zamek v BeCoveé nad Teplou ma aplikaci, ktera slouZi jako priivodce nebo audio
guide. StaZeni je zdarma, avSak aplikace zaznamenala za 8 mésicl od zvetrejnéni
pouze asi 100 staZeni a nebyla dosud nikym hodnocena.
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WePresent

Alternativou k projektoru a platnu/interaktivni tabuli, je WePresent. Diky tomuto
bezdratovému zarizeni, které se pripoji do sité, 1ze propojit az 64 uzivateld a pre-
zentace se zobrazi pfimo na jejich notebooku, tabletu nebo mobilu bez ohledu na
operacni systém. (WePresent, 2017)

Google Docs

Dokumenty neni nutné posilat emailem. UZzivatel zvoli, kdo mze dokument vidét,
nasledné tuto predvolbu zménit aZ je prace na dokumentu hotov4, aby ho mohl vidét
i zbytek pracovniho tymu, popiipadé vedeni. Google Docs umoznuji i praci vice au-
tori na jednom dokumentu zaroven. Dokumenty Ize stahnout do pocitace nebo pra-
covat online v prostiedi Google Docs. Vyhodou je i konektivita s dalsimi sluzbami
Google.

Google Kalendar

Kalendar se da synchronizovat se smartphonem nebo naptiklad Outlookem. Nejvét-
$im plusem je sdileni kalendare - kolegové tak mohou snaz planovat spolecné
schiizky nebo sladit rozdilné ikony tykajici se spolecného tikolu.

Slack

Piezdiva se mu Facebook pro praci a kancelar. UzZivatelé maji zaloZené profily
stejné, jako na Facebooku a komunikuji v hromadnych konverzacich nebo klasicky
v soukromych zpravach. Pridavané prispévky se tykaji pokroku v projektech nebo
dokoncenych ukolech.

Windows 10

Z predchazejiciho prizkumu situace vyplynulo, Ze ne vSechny pocitace jsou ak-
tualizované. Sjednoceni verzi operacniho systému Windows by mohlo usnadnit
technickou podporu a vSichni zaméstnanci by v pripadé Skoleni mohli své znalosti
vyuzit ve stejnych podminkach. Pfredevsim by byla nejvice Zadouci také aktualizace
baliku MS Office, kterou vSichni pracovnici vyuzivaji. Stejné verze na vSech pocita-
Cich totiZ odstrani problémy s pripadnymi zménami souboru p¥i preposilani doku-
mentl z jednoho pocitace na druhy. Samoziejmé i zde by pak bylo spole¢né skoleni
na praci s MS Office efektivnéjsi.

Kiosek

Informacni kiosek mliZe slouZit jako vhodny interaktivni prvek do prostoru po-
kladny, jez byl v ivodu prace identifikovan jako zadouci. Informace zprostredko-
vané predevsim graficky prostiednictvim fotografii nebo kratkych videi by navstév-
nici mohli shledat pifinosnéjSimi nez dstné predana informace od samotné pokladni,
kterou tato ¢innost odvadi od jeji primarni tlohy prodeje vstupenek a organizaci
privodcl. Obdoba kiosku v podobé dotykové obrazovky umisténé v prohlidkové
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trase zaznamenala v dotaznikovém Setfeni velmi pozitivni ohlas. Tento prvek by
mohl poskytnout zajimavou konkuren¢ni vyhodu, nebot Zadna jina kulturni pa-
matka v okoli takovymto interaktivnim prvkem ptrimo v prohlidkové trase nedispo-
nuje.

Projek¢ni plocha a projektor

Jeden z nejvétsich ohlasii v dotazniku zaznamenala moZnost shlédnout kratky
film o Zamku S-A. Tento zpisob predavani informaci o Zamku neni zajimavy jen
z pohledu navstévnika, ale také samotného Zadmku. Pomoci kratkého videa napii-
klad o historii Ize nabidnout navstévnikovi prezentaci prostor bez priivodce. Pri vel-
kych akci s velkou navstévnosti by mohly byt poskytnuty informace o Zamku diky
smycce videa vétSimu mnozstvi navstévniki, nez by bylo mozné prostrednictvim
klasickych privodct. Diilezité informace jsou sdéleny prostiednictvim promita-
ného videa a podrobnosti o exponatech pak jinou formou (tistény priivodce, audio-
guide, popisky primo v jednotlivych mistnostech).

Audioguide

Hlasovy priivodce, ktery pomoci namluveného vykladu v urcitém jazyce pro-
vazi navstévnika po prostorach stejné, jako klasicka osoba privodce. Nejvétsi vyho-
dou jsou mozné jazykové variace a tim padem miize Zamek S-A poskytnout kdykoli
cizojazy¢nou prohlidku. Navstévnik nemusi Cist tiSténou brozuru a upirat zrak do
papirt a misto toho miiZe plné vychutnavat interiéry u poslechu audio priivodce.

Skoleni

V navaznosti na predesly odstavec musi byt zminéna dtleZitost proskoleni za-
méstnancu. Z analyzy prostredi na Zamku S-A vyplynulo, Ze zaméstnanci jsou jen
primérnymi uzivateli pocitace a nemaji znalosti pro praci s pokrocilejSimi aplika-
cemi. JiZ na pocatku prace byla vyzdviZena diileZitost informace a v tomto pripadé
se informovany pracovnik se znalostmi o technologiich, které mu mohou usnadnit
jeho praci, miliZe stat pro Zamek jesSté piinosnéjsim, vykonnéjsim a pravdépodobné
i vice motivovanym zameéstnancem.

5.6 Implementace

5.6.1 Navrh postupu pii implementaci

V Gplném pocatku by bylo nejvhodnéjsi zacit pracovat s tim, co uz Zamek S-A vlastni
a pouziva. Prvni kroky by tedy méli vést k aktualizaci operacnich systému a k aktu-
alizaci baliki MS Office. Tento krok by vSak mél byt spojen se Skolenim, jak nové
nabizené funkce ovladat, aby pracovnici nové nabytych moZnosti dokazali vyuzit.
MS Office je zaméstnanci hojné vyuZzivan, jejich produktivita a efektivita pii praci
s jednotlivymi ¢astmi tohoto balicku by se tedy po takovém Skoleni brzy projevila.
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Dalsi fazi by bylo opétovné proskoleni zaméstnancti, tentokrat instruktazi na
téma aplikace Google. Cast administrativnich pracovniki jiz nékteré aplikace vyu-
Ziva, tudiZ sjednoceni v jejich pouzivani se vSemi zaméstnanci by usnadnilo komu-
nikaci, predavani informaci a zvétSilo efektivitu na celém pracovisti.

Jako nejvhodnéjsi se jevi nasledné zacit se zavadénim systému na provadéni
online rezervaci Colosseum, nebot Zamek S-A uz jeho zdkladni verzi, ktera slouzi
pro prodej vstupenek, vlastni a pouziva. V tomto smyslu by nebylo tfeba Zadného
specializovaného Skoleni, nebot povolani zaméstnanci jiZ maji zkuSenosti s pouZi-
vanim tohoto systému a kratka instruktaz novych funkci bude dostacujici.

Po usazeni téchto zmén by se Zamek S-A mohl zamérit na mobilni aplikaci. Jeji
vyvoj a uvedeni do provozu bude vyzadovat delsi casovy interval, po ktery by se to-
muto projektu staral pridéleny pracovnik. Ostatni zaméstnanci by se v této dobé
mohli vénovat zkuSebnimu zavedeni néjaké formy , pracovniho Facebooku®, jako byl
v predeslé ¢asti prace zminovan napriklad Slack. Tuto fazi by bylo nejvhodnéjsi re-
alizovat v obdobi po skonceni staré a pied zacdtkem nové sezény. Tato doba je rela-
tivné klidnéjsi, zaméstnanci nejsou tolik vytiZeni kaZdodennimi tikoly a méli by tak
vice prostoru na to, aby si navykli pracovat s novym prostiedkem komunikace.

Témér v zavéru celého procesu implementace by mohlo dojit k zakoupeni in-
fopanelu, kiosku a projekcéniho platna s projektorem. Poradi ndkupu by plné zavi-
selo na finan¢nich moZnostech Zamku S-A. Tyto technologie by mély byt porizeny az
k zavéru, nebot jejich uplatnéni v prohlidkové trase zplisobi zmény v prohlidkach a
dotkne se tedy i privodct - brigddnikl. Ti musi byt se zménou nalezité seznameni
a bude nutné vypracovat pro né metodiku, ktera pomiiZe s obsluhou téchto techno-
logii. Predevsim bude potrebné prokonzultovat s historiky zapojeni technologii do
trasy tak, aby byla dodrZena urcita koncepce prohlidky a nebyl narusen historicky
raz. Findlnim krokem v tomto pripadé bude Skoleni brigadniki - priivodct, aby i oni
dokonale chapali tcel technologii v prohlidce a dokazali navstévnikiim spravné pre-
davat zamyslené pojeti prohlidkové trasy.

V posledni radé se Zadmek miZe zamétit na mensinu svych navstévniki - ci-
zince. Realizace kvalitniho audioguide bude také vyZadovat jisty Casovy usek, avSak
1ze tuto technologii nechat aZ na poslednim misté, nebot' ji bude vyuZivat podstatné
min navstévnikl neZ predeslé zminované. Zamek S-A navic ve svych strategickych
cilech zatim nema stanovenou vyraznou orientaci na zahranic¢ni turisty, avsak v pii-
padé zmény v jejich budoucich planech by samoziejmé mohlo dojit i k prehodnoceni
priorit a ke zméné poiadi implementace.

Zmény by se hodné dotykali zaméstnanci a jejich kazdodennich ¢innosti, tudiz
by byla zcela zasadni jejich motivace. Vedeni by je mélo stimulovat k tomu, aby se
k novinkdm stavéli pozitivné a spravnou motivaci vytvaret na pracovisti klima
vhodné k uceni se, seznamovani se s novymi vécmi a nechat prostor k poc¢ate¢nim
chybam a mit toleranci k prvotnim prekazkam.
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Vysledky dotaznikového Setieni mohou byt ovlivnény poctem odpovédi a vékovym,
genderovym a demografickym rozloZenim respondentti, avSak lze se domnivat, zZe
dotazovani byli pomérné dobte rozptyleni do vSech skupin a vzhledem k charakte-
ristice otazek a rozsahu a hloubce prace byl pocet odpovédi dostacujici. Vyssi pocet
respondentl s vékem nad 40 let by vSak samoziejmé poskytlo prikaznéjsi pohled
na dotazovanou problematiku. DelSi doba sbéru odpovédi zajistila vétSi mnozstvi
responzi, avsak pro dobu sbéru odpovédi bylo zamérné zvoleno obdobi vysoké na-
vStévnosti Zamku spojené se statnim svatkem a probihajicimi specidlnimi akcemi.

Jeden z nejzajimavéjsich vysledka dotazniku bylo zjisténi, Ze navstévnici ne-
maji potfebu navstévovat webové stranky Zamku S-A, nebot informace z nich nepo-
trebuji. Tento fakt tak navadi k dal$imu vyzkumu a dava prilezitost k formulaci no-
vych hypotéz, které by zjistili pricinu toho navstévnického chovani a dokazaly by
nalézt zdroj, ze kterého navstévnici ¢erpaji.

Rozpor se stanovenymi domnénkami nastal také v pripadé socialnich siti. Uka-
zalo se, Ze ackoli zaznamenavame nardtstajici trend pouzivani socialnich siti, na-
vStévnici neodpovidaji této teorii a nemaji zajem o sledovani Zamku S-A na Twitteru
ani Instagramu. Pri¢inu takového vysledku odpovédi l1ze hledat ve vékovém rozlo-
Zeni respondentii za predpokladu, Ze se tento trend tyka mladsi generace, avSak vét-
Sina odpovédi pochazela od navstévnik mladsich 40 let. I zde se tak nabizi prostor
pro hlubsi vyzkum, ktery by zjistil navstévnikovi prekazky a divody jeho chovani.
Tento vyzkum by nebyl vyznamny pouze pro konkrétni Zamek S-A, ale mohl by po-
slouZzit i dal$im institucim v cestovnim ruchu podobného razu, tedy hradiim, mu-
zeim, galeriim nebo vystavnim sinim.

Uskali prace spo¢iva v tom, Ze neposkytuje detailni finan¢ni popis jednotlivych
feseni. K tomu by byla zapotrebi diikladna finan¢ni analyza podniku a prizkum trhu
s jednotlivymi produkty. Nékteré navrhované technologie nebo softwary jsou re-
Sené primo na miru zdkaznikovi, a proto nelze jednoznacné urcit jejich cenu bez
hlubsi komunikace s vyrobcem /distributorem.

V rdmci rozsahu prace nebylo moZno detailné pospat pripadné financovani in-
vestice do modernich technologii ztizovatelem, tedy méstem Slavkov u Brna. Pro
spravné a detailni urceni investice by bylo tieba prostudovat financni plany Zamku
S-A a zhodnotit jejich nasledného dodrZeni a dat tyto znalosti do souvislosti s pro-
studovanymi rozpocty mésta Slavkov u Brna. Jen diky probadanym rozpoctim
mésta a porozuméni fungovani financovani ve verejné spravé by bylo mozné zhod-
notit realné moznosti investice. Lze také vSak predpokladat, Ze vysledna vyse tako-
vych investicich podléha také faktoriim jako je sila vyjednavani a argumentace obou
stran, kvalita zpracovaného navrhu a v neposledni radé administrativni spravnost
vSech tkond. To by se mohlo stat nAmétem na samostatnou odbornou praci.

V kone¢ném tesSeni a navrhovanych zptisobech modernizace se neobjevuje in-
formacni systém. Ackoli v ivodni ¢asti prace z teorie vyplyv4, Ze by bylo vhodné jeho
zavedeni, po prozkoumani soucasné situace na Zamku S-A bylo zjiSténo, Ze vedeni
neuvaZzuje o jeho zavedeni a vzhledem k poc¢tu zaméstnanci, ktefi by jej vyuzivali
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nelze predpokladat, Ze by zrizovatel mésto Slavkov u Brna byl naklonén k jeho fi-
nancovani. Ve strategickych cilech jsou vytyceny jiné priority, a tudiZ v ramci zacho-
vani realizovatelnosti bylo od moZnosti zavedeni informac¢niho systému upusténo.

Navrhované moZnosti modernizace lze povazovat za vhodné zvolené, nebot
v dobé vytvareni prace byl zaveden navrhovany systém Colosseum pro prodej on-
line vstupenek na kulturni akce distribuované Informacnim centrem, které spravou
naleZi pod Zamek S-A. Od jeho spusténi bylo skrz tento systém zakoupeno asi 1000
vstupenek, avsak detailnéjsi informace o vyuZzivani systému nejsou k dispozici. Zde
se otvira prileZitost pro podrobnéjsi sledovani navstévnosti portalu nebo analyzu
nakupi a uzivatel(i, aby nasledné bylo mozno posoudit ispésnost zavedeni a reago-
vat na pripadné nedostatky.

Dal$im bodem navrhu, ktery lze povaZovat za prijatelny a realizovatelny, je
volba mobilni aplikace, nebot' Zamek S-A o ni nezavisle na této praci sdm uvazuje.
Projekt je vSak v soucasnosti pouze v prvotnim stadiu stanovovani zakladnich poza-
davkil a koncepce aplikace. Nastrahy mobilni aplikace vyplyvaji z uvedenych pfti-
kladti v navrhové ¢asti prace. Opakovani informaci, které jsou uvedeny na webu, ma
za nasledek nizky informacni piinos aplikace a nizky zajem navstévniki o aplikaci
mizZe byt zplsoben jeji nedostatecnou propagaci a nizké informovanosti potencial-
nich uzivateld. Zamek S-A by se tedy mél poucit z téchto chyb piibuznych aplikaci a
snazit se jich v budoucnu vyvarovat.
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7 Zaver

Cilem prace bylo vytvorit navrh vyuziti modernich technologii na Zamku Slavkov-
Austerlitz. Predstavované technologie byly zvoleny s ohledem na poZadavky béz-
ného provozu, vysledky dotaznikového Setfeni a finan¢ni moZnosti.

V tvodu prace byla pomoci literarni reSerse nastinéna problematika a jeji sou-
¢asné uchopeni ¢eskymi i zahrani¢nimi autory a v ¢asti metodiky byly pospany zpi-
soby pristupu k reSeni.

V dalsi ¢asti prace byl popsan Zamek Slavkov-Austerlitz a jeho konkurenti. Po-
moci adaptovaného Porterova modelu byly stanoveny ocekavané ptinosy zavadéni
ICT do podniku. Mezi né patfi zvySeni konkurence schopnosti, vytvareni novych slu-
zeb, snizeni vyjednavaci sily zakaznik, zvySeni vykonnosti nebo nartst profitabi-
lity.

Obavy vedeni ze zavadéni nékterych technologii byly promitnuty do stanove-
nych hypotéz, které ovérilo dotaznikové Setieni. Z jeho vysledki vyplynul zajem na-
vstévniki o online rezervace, mobilni aplikaci i dotykové panely a promitani krat-
kého videa. Dotaznik také ukazal prostor pro dalsi zkoumani v otazkach navstév-
nosti webu a Facebookového profilu Zamku S-A. Respondenti neprojevili zajem o
sledovani profild Zamku S-A na Twitteru ani Instagramu. Z dotazniku také vyply-
nulo, Ze vétSina navstévnikli ma priimeérné a vyssi znalosti prace s pocitacem a vét-
$ina z nich vlastni smartphone, a tudiZ se potvrdili zakladni predpoklady pro vyuZi-
vani mobilni aplikace a dotykovych interaktivnich prvki.

Prace se dale zabyvala soucasnou situaci na Zamku S-A a byly popsany techno-
logie, které vlastni a jejich soucasné vyuZiti zaméstnanci. VyuZiti bylo identifikovano
jako nizké a znalosti prace s balikem MS Office, foto editory nebo vyhledavanim na
internetu Ize oznacit za zakladni. V neposledni radé byl popsan finan¢ni plan a do-
tace. Na zakladé vSech predeslych kroki byly stanoveny mozZnosti modernizace.

Ke konci byly zvolené navrhy posouzeny a byl nastinén postup jejich implemen-
tace. Na samy zavér prace byly ndvrhy podrobeny Kkritice v diskuzni ¢asti.
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A Dotaznik

1. Online rezervaci prohlidky bych vyuzil/a v
pripadé, Ze:

muzete zvolit vice moznosti

' Vyuzil/a bych vidy
Ocekavam vysokou navstévnost (nechci stat frontu)
Prijizdim na specialni akci (chci se na prohlidku urcité dostat)
Madam ¢asoveé nabity program
Prijizdim zdaleka
Prijizdime ve velké skupiné
NevyuZil/a bych nikdy

3. Sledujete Zamek na Facebooku?
zv olte jednu odpoveéd’
£.* Ano, prispévky jsou zajimavé
Ano, ale pfispévky mé moc nezajimaji
Jiz ne, sledovani jsem vypnul/a
Ne, nemdm o to zajem
Ne, nevédél/a jsem, Ze je Zdmek na Facebooku
Ne, nemam Facebook
Jiné:

2. Navstivil/a jste nékdy webové stranky Zamku?
zv olte jednu odpoveéd’
{.* Ano, jsou pfehledné a nasel/a jsem, co jsem hledal/a
' Ano, jsou neprehledné, ale presto jsem nasel/a, co jsem hle-
dal/a
' Ano, jsou nepiehledné a nenasel jsem, co jsem hledal/a
Ne, protoZe jsem informace z nich nepotfeboval/a
Ne, protoze nepouzivam internet
(.1 Jiné:

4. Kdybyste si mohl/a vybrat, nejradéji byste
zvolil/a:

\Lpl@lb ¢isla 1-3, kde 1=nejvice preferuji

' Klasicka skupinova prohlidka s Zivym privodcem
Individudlni prohlidka s audio guide (namluveny hlasovy pra-
vodce)
Individualni prohlidka s mobilni aplikaci, ktera obsahuje infor-
mace o exponatech a historii
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5. Pokud by zamek nabizel nasledujici moderni
technologie, vyuzili byste je?

Audio guide (namluveny hla-
sovy pruvodce)

Dotykové info panely

Aplikace pro smartphone s in-
formacemi o exponatech
Aplikace pro smartphone,

ktera Vas provede po zahradé
Online rezervace prohlidky

QR kad pro vice informaci v
prohlidkové trase

Promitani kratkého filmu o his-
torii zamku

Sledovani zamku na twitteru
nebo instagramu

ne

spiSe spise

ano

6. Jaké dalsi technologie byste uvitali?

prosim vypiste

7. Zajak zkuSeného uzivatele pocitace se
povaZujete?

zvolte jednu odpoveéd’

! Expert (znalost programovacich jazykd, sprava IS, databdze)
Nadprlmérny (rozsifend znalost MS Office, pokrocilé prezen-
tace, prace s obrazky)
Pramérny (pouzivani socialnich siti, zdklady Word a Excel)
Zakladni (zapnuti/vypnuti, email, zakladni vyhledavani na in-
ternetu)
S pocitacem nepracuji

8. Vlastnite smartphone (dotykovy telefon)?
Ite jednu odpoveéd’

ZVO

Ano a naplno vyuzivam jeho funkce
Ano, ale vyuzivam jen nékteré funkce
Ne, ale umél/a bych ho pouZivat

Ne a neumél/a bych ho pouzivat
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10 Vék:

Pohlavi

zena

muz

15-18 ' 41-50
19-23 ' 51-60
24-30 ' 61-70
31-40 {7 71 avic

11 Pochazim z:

.1 Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj

' Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Kraj Vysocina

Praha

Stredocesky kraj

' Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Slovensko

©Jiné:

12 Nejvyssi dosazené vzdélani:
.t Zakladni

Stfedni bez maturity
Stfedni s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské

13 Vase hlavni ekonomicka ¢innost:

zaméstnanec
osvC

matefrska dovolend
student

dlichodce
nezameéstnany



