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Rizeni podnikatelskych rizik

Risk management
Souhrn

Tato bakalarska prace se zabyva fizenim podnikatelskych rizik. Hlavnim cilem této
bakalaiské prace je charakterizovat zakladni rizika Vv fizeni u provozovatele vefejné
dopravy v Praze — Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, a.s. a navrhnout opatieni,
vychodiska vysvétluji zaklady problematiky fizeni podnikatelskych rizik, odlisné nazory
a pristupy autort k této problematice. Jsou zde popsany terminy, které se tykaji fizeni rizik:
druhy rizik, klasifikace rizik, metody analyzy rizik a zpisoby snizovani podnikatelského
rizika.

V samotném pocatku vyzkumu byla vylicena ekonomicka stranka spole¢nosti. Dalsi ¢asti
byla identifikace rizik a nasledné expertniho ohodnoceni vyznamnosti rizikovych faktori
ve spolecnosti. V ramci vystupti byly hodnoty rizik transponovany do matice rizik

a rozd¢leny do tii kategorii dle zavaznosti.

Na zékladé¢ vysledkl jsou navrzena pro podnik opatfeni, které povedou ke zmirnéni
nebo Uplné eliminaci rizik.
Kli¢ova slova: fizeni rizik, riziko, analyza rizik, hodnoceni rizik, opatieni,

pravdépodobnost, spolecnost



Summary

This bachelor thesis deals with problems of management of business risks. The main aim
of the bachelor thesis is to characterize the basic risks in the management of the public
transport operator in Prague-Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a.s. and suggest steps
that would lead to reduction or complete elimination of the most serious of them.
The theoretical part explains the theoretical foundations of risk management and describes
the different opinions and approaches of authors related to risk management. There are
described basic terms of risk management: the types of risk, risk classification, methods of
risk analysis and ways of reducing business risk.

The economic side of the company was described at the beginning of the research. The
next part was the identification of risks and subsequent expert evaluation of the
significance of risk factors in the company. The risk values were transposed into risk
matrices and divided into three categories according to severity.

Based on the results were suggested measure for the company. The measure will lead to

the mitigation or complete reduction of the risks.

Keywords: risk management, risk, risk analysis, risk assessment, measure, probability,
company
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1 UVOD

Podnikatelsky sektor je dulezitou ¢asti kazdé ekonomiky a jako jiné sektory je samoziejmée
také doprovazen riziky. Rizika jsou témét neoddélitelnou soucésti podnikatelské Cinnosti,
proto jsem si vybral téma bakalarské prace, které se vénuje fizeni podnikatelskych rizik

v oblasti dopravy.

V poslednich dekadach zaznamendva podnikatelské prostiedi dynamicky vzestup,
ktery ovliviiuje konkurence, moderni technologie a trzn¢ se globalizujici prostiedi.
Tyto faktory maji za nésledek rozvoj vyznamnych rizikovych faktort, které ne vzdy
pozitivné ovliviluji podnikatelsky subjekt a jeho hospodaiské vysledky. Za uspéSnym
a prosperujicim chodem podniku stoji schopnost rizika podrobit analyze, vyhodnotit je
a zjistit dopady pro spolecnost. Na =zakladé¢ wvysledkt téchto postupt bude
podnikatelskému subjektu umoznéna vétsi prosperita do budoucna, zvySeni zisku

nebo dosazeni majoritniho postaveni na vybraném trhu.

Bakalaiska prace na zvolené téma je aplikovana na provozovatele vetejné dopravy v Praze
— Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a.s. 1. DP v sou¢asné dobé fesi a podrobné
se zam&fuje na nékolik druhd rizik-finanéni, strategické, personalni, compliance
a operacni. V takto velkém podniku je nutné fidit rizika ucelené ve vSech organizacnich
utvarech pro jejich lep$i pochopeni a vyhodnoceni, zhlediska jejich pfijatelnosti
a schopnosti efektivniho fizeni. Pfedstavenstvo dopravniho podniku, management a ostatni
zaméstnanci jsou soucasti procesu a celého systému, jenz je aplikovan napfic celym DP.
Tento systém musi umét identifikovat situace, které mohou mit negativni dopad na chod
celého DP a jeho fizeni rizik. Zaroven je nutné efektivné vyhodnotit rizika, kterym je
DP vystaven a na zaklad¢ vysledku pfijmout strategicka rozhodnuti. Velikost DP a velky
rozsah vetejnych zdroji podléhajicich spolecenské kontrole, dale pak majetkovy, provozni,
bezpec¢nostni, financni a politicky rozmér ¢innosti DP a velky pocet zaméstnanci,

vyzaduje u¢inny systém fizeni rizik.

! Déle také DP, dopravni podnik, podnik, spole¢nost
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2 CIL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je charakterizovat zakladni rizika V fizeni
u provozovatele veiejné dopravy v Praze — Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, a.s.

24

z nich.

Té&chto cilti je mozné dosahnout pii stanoveni nékterych z nasledujicich dil¢ich cilt:
1. zpracovani teoretickych vychodisek problematiky fizeni rizik.
2. identifikace rizikovych faktort;
3. Zzhodnoceni zavaznosti faktori, které vyznamné ovliviuji ¢innost podniku;

Teoreticka ¢ast je zaméfena na poznatky ziskané studiem odborné literatury
a internetovych zdroji. Zarovenn obsahuje definice, které maji souvislost s fizenim rizik.
Je vysvétlen a popsan zakladni pojem této prace ,riziko”, klasifikace rizik a proces fizeni

podnikatelskych rizik.

Vlastni prace vyuziva poznatky teoretické casti a aplikuje je pfimo na dopravni podnik.
V tvodu je predstaven podnik, vcetné zakladni charakteristiky, jeho poslani a historie.
Dopravni podnik je akciovou spoleCnosti. Hospodafeni podniku podléha piisnym
kontrolam, a proto je nutné zhodnotit ekonomické ukazatele podniku, jelikoz jednim

z moznych druhd rizik, jsou i tzv. finanéni rizika.

Vlastni vyzkum je rozdélen do nekolika ¢asti, z nichz nékteré probihaly soucasné. Prvni
faze spocivala ve studiu vnitinich norem DP, konkrétné se jedna o smérnici — Systém
fizeni rizik. Tato smérnice pfedstavuje souhrn formalizovanych nastrojii a piipadnych
opatfeni v oblasti fizeni rizik. Nastroje jsou zavedené v DP na vSech urovnich fizeni za
ucelem predchazeni ohrozeni splnéni stanovenych priorit a cilii dle aktualni dlouhodobé
strategic DP a fungovani a plnéni poslani celého DP. Na zakladé poznatkt ze smérnic bylo

pouzito pro podrobnéjsi a detailnéjsi piehled dotazovani.

Dotazovani probéhlo formou polostrukturovaného rozhovoru (viz Piiloha 4)
s kompetentnimi vedoucimi tii Gsekd (ekonomicky, dopravni, vedeni spolecnosti), ktefi

maji zkuSenost z fizeni rizik ve svych usecich. Vyhodnoceni a zpracovani dotazovani je
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zahrnuto Vv kapitolach praktické casti (napt. otazka 3 v Priloze 4 je detailné popsana
v kapitole 4.3.1). Jednim =z nejdulezitéjsich poznatkl vychazejici z této metody bylo
zjisténi Kritickych procesu v podniku (viz Tabulka 7). Tyto procesy mohou byt zatizeny

velkou pravdépodobnosti vyskytu ve spole¢nosti, a proto je nutné se jim vénovat.

Nasledujici etapou vyzkumu bylo zacastnéné pozorovani, ¢astecné s nestrukturovanym
rozhovorem, které probéhlo na 10 pracovistich (pracovisté byla vybrana kompetentnimi
pracovniky, se kterymi byl veden rozhovor). Tato technika je cilena na kritické procesy,
které vzesly jako hlavni poznatek z metody dotazovani. Hlavnim cilem bylo hloubéji se
seznamit s problematikou fizeni, béznym chodem podniku a pfifadit k jeho kritickym
procesum detailngji vysvétlena rizika (viz Tabulka 7), se kterym se pracovnici potykaji.
K identifikovanym rizikiim byly nasledné pfifazeny ohroZené Strategické cile DP
(viz Piiloha 3). Tyto cile jsou pro podnik zavazné a pfi jejich neplnéni (i z davodd
ohrozenim rizik) mze v krajnim piipadé dojit i celkové destabilizaci podniku. Po
identifikaci rizik byli vedouci tseku, se kterymi probéhlo dotazovani, pozadani o expertni

ohodnoceni (viz Tabulka 8).

Rizika jsou ohodnocena ve dvou aspektech — pravdépodobnost piitomnosti rizika
aintenzita dopadu rizika. Tato kombinace slouzi k vypoctu dil¢i zavaznosti rizika
a naslednému rozfazeni do matice rizik. Pro ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu je
malou pravdépodobnost vyskytu rizika a ohodnoceni nejvyssim Eislem velmi vysokou
pravdépodobnost tohoto vyskytu. Pro ohodnoceni intenzity dopadu je zvolena mocninna
stupnice (1, 2, 4, 8, 16). Takovéto ohodnoceni znamena, Ze hodnotitel povaZzuje nejvyssi
dopad rizika za 16krat vyznamnéjsi, nez dopad rizika ohodnoceného ¢islem 1. Zavaznost
rizika za jednoho pracovnika mliZe docilit maximaln€ 80 bodl. Celkova zavaznost rizika je
vypoctena souftem zavaznosti rizik ohodnocenych jednotlivymi kompetentnimi
pracovniky. Celkova zavaznost rizika mize v tomto ptipadé docilit az 240 bodi. Nasledné
jsou rizika pfevedena do matice rizik, kterd je rozliSena tfemi barvami (Cervend — vysoké

riziko, zluta — stiedni riziko, zelend — nizké riziko).

Na zavér byla na zakladé expertniho ohodnoceni identifikovanych rizik navrzena opatieni,

které, povedou ke sniZzeni nebo eliminaci rizikovych faktort.
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3 LITERARNI RESERSE

3.1 Puvod a definice rizika

Vyraz ,, riziko ** se poprvé objevuje v 17. stoleti v Oxford dictionary of English etymology.

Nasledné z n¢j vychazi italského pavodu slovo ,,risico”, které se objevuje v souvislosti
s lodni dopravou. Mofteplavci vyrazem ,,risico oznaCovali nebezpec¢i a uskali, kterému
se bylo nutné vyhnout. Timto slovem se dale vystihovalo ,vystaveni nepfiznivym
okolnostem* (Smejkal, Rais, 2010).

Latinské slovo ,, riscum “ se vztahuje k pochybnosti, vyuziva se pro nepiiznivou udalost.
Z arabského slova ,,risq “ se vyuziva k oznaceni ,,vSechno, co ti bylo dano a z ceho miizes

mit zisk*‘, ma tedy vyznam ptiznivého a nahodného vysledku (Merna, Al-Thani, 2007).

Pojem ,riziko* nelze jednoznacéné definovat, nebot’ ani v literatufe neni jednoznac¢né
vymezen. Pouziva se v mnoha souvislostech a mé v odborném jazyce riznych odbornych
disciplin odliSny vyznam. Vymezeni rizika zaleZi pfedev§im na problematice, oboru

a odvétvi. Existuji skupiny definic technickych, ekonomickych, socialnich, ¢i politickych.
Vymezeni technickych definic, dle Tichého (2006) mize byt riziko chapano jako:
e nebezpeci vzniku Gymy;

e nejistota vznikla v souvislosti s moznym vyskytem udalosti;

nejistota, ktera se vztahuje k ajmé;

pravdépodobna hodnota ztraty vniklé nositelem.

Podle Smejkala a Raise (2010) neexistuje jedno obecné vymezeni:
e pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty;
e variabilita moznych vysledkii nebo nejistota jejich dosazeni,
e odchylka od vysledki skute¢nych a o¢ekavanych;
e vyskyt jakéhokoliv vysledku, ktery je odlisny od o¢ekavaného vysledku;
e stav, ve kterém kvantitativni rozsah jevu podlehne uréitému rozdéleni
pravdépodobnosti;
e riziko odchylky negativni od cile;

e riziko chybného rozhodnuti;
13



e eventualita vzniku zisku nebo ztraty;
e nejasnost, kterd vznika s vyvojem hodnoty aktiva;
e ztratové funkce se stfedni hodnotou;

e cventualita, Ze urcita hrozba vyuzije ur¢itou zranitelnost systému.

Btiza (2007) uvadi, Zze podnikatelské riziko spociva v ohrozeni, kdy né&jaka ¢innost nebo
udalost mtize mit nepiiznivy vliv na schopnost podniku dostat danou strategii a dosahnout

planovanych cilti.

Hnilica a Fotr (2009) definuji riziko jako:

e moznost vzniku ztraty;

e moznost vyskytu udalosti, které zabrani ¢i ohrozi dosazeni cili jednotlivce

¢i podniku;

e nebezpeci negativnich odchylek od stanovenych trovni cilti jednotlivce ¢i podnikd.
Podnikatelskd rizika mohou vykazovat jak stranku pozitivni, tak i stranku negativni.
Spole¢nou vlastnosti stranek je eventualita dosazeni vyhodnéjSich nebo horsich vysledkd,
nez je zamysleno. Riziko je vSak Castéji chapano jako moZzné nebezpeci, kde je predevSim
vnimana negativni stranka rizika.

Omezenou spolehlivost stanoveni budoucich hodnot faktori rizika neptiznivé ovliviuje
vice aspektu (Hnilica, Fotr, 2009):
¢ nedostatek informaci a nedostatecné poznani procesu, které generuji faktory rizika
a nejistoty;
¢ pouziti nevhodnych zdrojt informaci a neovétenych/ nespolehlivych dat;
¢ uplatnéni nevhodnych metod odhadu budouciho vyvoje faktort rizika nejistoty;

e nahodny charakter procesu, jejiz vysledkem jsou hodnoty rizikovych faktort.

14



Obrazek 1: Typické parametry rizika

Citlivost na zménu nebo externi vlivy:
prilezitost
vyrovnany nebo nevyhodny
vysledek
Zavainost dopadu Pravdépodobnost vyskytu
(vysoka/nizka): (vysoka/nizka):
- intenzita ohrozeni - proménliva
(potencidl zniceni) Riziko pravdépodobnost
- prubéiné zmény (0-1)
v podminkach - frekvence
nakladl a ¢asu (vysoka/nizkd)
Stupen vzajemné zavislosti
s ostatnimi faktory rizika

Zdroj: Merna, Al-Thani, 2007
3.2 Klasifikace rizik

Rizika je mozno C¢lenit na zakladé rtznych spoleénych vlastnosti a charakteristik

do specifickych skupin.
3.2.1 Zakladni ¢lenéni rizika

Dle Hnilici a Fotra (2009) je zakladni ¢lenéni rizik déleno na podnikatelské a cisté riziko,
kdy podnikatelské riziko ma negativni i pozitivni stranku, propojuje tedy nebezpeci
netspéchu s nadgji na uspéch. Cisté riziko ma pouze negativni stranku, kdy prezentuje
nebezpeci vzniku odchylek od Zadouciho stavu nebo neptiznivych situaci.

Shodné déleni a vysvétleni uvadi i Tichy (2006). Riziko ¢isté ma pouze negativni dopad.
Podnikatelské riziko ma mimo negativniho dopadu i eventualitu prospéchu.

Hnilica a Fotr (2009) dale déli riziko na ovlivnitelné a neovlivnitelné. Ovlivnitelné riziko
plsobi vzhledem k existujici podnikatelské €innosti tak, aby bylo ovlivnéno piiznivym

smérem. Dochazi k eliminaci rizika pisobenim pfi¢iny. Na neovlivnitelné riziko se nelze

pusobit tak, aby bylo moZné podnikatelské ¢innosti ovlivnéno ptiznivym smérem.
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Déleni na riziko ovlivnitelné a neovlivnitelné uvadi i Smejkal a Rais (2013). Vyskyt
ovlivnitelného rizika se da obvykle snizit, kdezto neovlivnitelné riziko neni mozné

kontrolovat, jeho puvod je v externim prostiedi podniku.

Clenéni rizik Hnilica a Fotr (2009) rozsifuji o SyStematické a nesystematické riziko.
Systematické riziko se méni v zavislosti na ekonomickém vyvoji jako celku, do zna¢né
miry i na celkovém vyvoji trhu. Nesystematické riziko je na ekonomickém vyvoji
nezavislé, jedna se o jedine¢né riziko. Dale lze riziko délit na primdrni a sekunddrni, kdy
sekundérni riziko je zplsobeno pfijetim daného opatieni na potlaceni primarniho rizika.
Dale na vnitini a vnéjsi riziko, kdy vnitini riziko je spojeno s vnitinimi podnikovymi
faktory a vnéjsi riziko s externimi faktory vné&jsiho okoli podniku.

w7

kdy finan¢ni riziko piedstavuje vztah mezi subjektem a ofekavanym piijmem ¢i jménim,
které mize byt ztracen. Finanéni riziko zplsobi finan¢ni ztratu, kterou lze vycislit,
nefinan¢ni rizika nikoliv. Statické a dynamické riziko, kdy staticka je mozné snadnéji
pojistit, a nepfedstavuji pro podnik piinos, jedna se naptiklad o pfirodni nebezpeci.

Dynamicka rizika vznikaji zménou v samotném podniku.
3.2.2 Déleni rizika dle vécného obsahu

Rizika je mozné délit dle jejich vécného obsahu, kdy pro podnikatelské subjekty je toto

e ckonomicka rizika — jedna se o vyvoj nakladovych rizik, napf. rist cen energii,
surovin a materialu;

e financni rizika — jednd se o rizika spojena s likviditou, napi. schopnost platit
své zavazky;

e trzni rizika — 0dviji se napt. od poptavky po produktu/sluzbé nebo od cenové politiky
daného podniku;

e politickd rizika — odviji se od politické situace, napt. o zménu na dotacich pro dany
projekt;

e legislativni rizika — spojena S dodrzovanim platnych zakont a nafizeni, v souladu
S vnitinimi predpisy a platnou legislativou;

e informacni rizika — riziko spjaté s nekvalitni ochranou informaci.
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Hnilica (2009) rozsifuje Fotrovo déleni o nésledujici:

e technicka rizika — vazou se na aplikaci vysledkt védecko-technického rozvoje;

e environmentalni rizika — spjata s oblasti zivotniho prostfedi, s ndklady na odstranéni
Skod vnich vzniklych, a pfizplisobeni se zdkond vztahujici se k zivotnimu
prostiedi;

e personalni rizika — spojena S moznou ztratou kli¢ovych pracovniki, pracovniki

s kvalifikaci.
3.2.3 Podnikatelska rizika

Podnikatelska rizika se ¢leni na riziko provozni a financni, a to piredev§im z praktického
a historického duvodu. Provozni rizika souvisi s provozem podniku Vv souvislosti
personalniho zajisténi provozu, organizace prace. Finan¢ni rizika souvisi stavbou

odpovidajicich penéznich aktiv a pasiv daného podniku (Vlachy, 2006).

Finanéni rizika jsou zajiStovana prostiednictvim bankovnich instituci, poptipad¢ operacemi

na finan¢nim trhu. Lze je tedy dale rozdélit na riziko trzni, kreditni a likvidni.

Trzni riziko je mozné vyjadfit jako zména ceny podniku, kdy tato cena je vyvolana
obratem trzni hodnoty rizikového faktoru. Jde o riziko, které je nedilnou soucasti

finan¢niho planovani (Poloucek, 2009).

Kreditni riziko vznika s pravdépodobnosti zmény ceny podniku. Tato pravdépodobnost

je vyvolana tim, kdyz protistrana neplni své zavazky (Vlachy, 2006).

Likvidni riziko vznikd pfi moznosti zmény hodnoty podniku, kterd je zptisobena
nemoznosti vykonavat piedpokladanou ¢innost v uréitém case. Divodem tohoto rizika

muze byt vlastni likvidita nebo likvidita trhu (Vlachy, 2006).
Provozni rizika byvaji kryta pojistovnami. DéEli se na riziko strategie a riziko provozu.
Tato rizika jsou spojena s konkrétni cCinnosti daného podniku. Jsou vztahovana

na personalni, proceduralni a dal$i prostfedky fungovani konkrétniho podniku (Vlachy,
2006).
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3.3 Proces rizeni rizik

Rizeni rizik se dotykd vsech podniki a organizaci. Ackoliv se pojem ,, Fizeni rizik*
objevuje az béhem posledniho desetileti, byl a je soucasti prace managementu. V pribéhu
let se zcela zménil piistup k fizeni rizik z ndhodného na systémovy, ktery nabyva stale

vétsiho vyznamu.

Jednd se o proces neustdlého vylepSovani, u kterého dochazi ke snaze odstranovat
pasobeni jiz existujicich nebo nezadoucich ucinku. Rizeni rizik piedstavuje souhrnny
proces identifikovani, eliminace a minimalizace nezadoucich d&ju, které mohou negativné

pusobit na podnik (Smejkal, Rais, 2010).

Dle Dvoracka (2005) proces fizeni rizik vymezuje ramec prOo management tak,
aby si po¢inal efektivné a vyuzival moznost tvofit hodnotu svymi manaZerskymi
rozhodnutimi. Proces fizeni rizik umoziuje pracovat managmentu v rizikovém prostredi

daleko efektivngji.

Rizeni rizik je dle Dvoracka (2005) zalozeno na poznavani rizika, kvantifikaci rizika,
analyze pficin rizika a zvladnuti rizika.

Obrazek 2: Proces Fizeni rizika

RIZIKO
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Zdroj: Dvoracek, 2000
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Smejkal a Rais (2010) uvadi, ze u procesu fizeni rizik je rozhodujici fazi vybér
optimalniho rizika. V prvni fad¢ je zapotiebi urcit stupen rizika a nasledn¢ ekonomické
ohodnoceni nakladi feSeni pro snizovani rizika a jeho ekonomickych kladii. Nasledujicim
krokem je posouzeni dopadu a piinosu a zpracovani analyzy moznych nasledki z pfijatych
rozhodnuti jak na posuzovany objekt, tak na jeho okoli. Dale se rozhoduje o provedeni

opatieni pro snizovani rizika.

Podle Btizy (2007) se proces fizeni rizik sklada z nasledujicich fazi:

e identifikace;

e analyza;

e hodnoceni;

e feSeni;

e komunikace o rizicich;

e monitoring rizik.
Nedilnou soucasti fizeni rizik je i posouzeni rizika, které pifindsi strukturovany piistup
pro identifikaci, jak mohou byt ovlivnény zvolené cile. Analyzuje také souvislosti mezi cili
a pravdépodobnost jejich ovlivnéni pro lepsi volbu piipadnych opatfeni (Popov, Lyon
a Hollcoraft, 2016).

3.3.1 Identifikace rizik

VVVVVVVVVV

této faze je urcit rizikové faktory, které by mohly mit vliv na hospodarsky vysledek
podniku (Hnilica, Fotr, 2009).

Jde o0 urceni toho co, pro¢ a jak muze nastat. Vyznamnym zdrojem informaci
pro identifikaci hrozeb je evidence udalosti, které vznikly v minulosti. MozZnosti,
ze kterych muze podnik Cerpat, jsou Siroké — analyzy, prizkumy, zkusenosti, kontrolni

seznamy (Smejkal, Rais, 2010).
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Dle Hnilici a Fotra (2009) mize dojit k identifikaci rizik zodpovézenim nasledujicich
otazek:
1.Jaké faktory by mohly ohrozit dosazeni cili, nebo by naopak mohly vést
k piekroceni téchto faktora?
2.Jaké potencialni problémy by mohly vzniknout pii realizaci projektu nebo aktivity?
Jaké jsou zranitelné oblasti?
3.Co by mohlo ovlivnit zainteresované strany k pfijeti akci ohrozujicich dosazeni cila?
4.Co by mohlo byt zdrojem dodate¢nych benefiti?
5.Kde, kdy, pro¢ a jak by se mohla tato rizika pravdépodobn¢ vyskytnout a kdo by jimi
mohl byt ovlivnén?
6.Které faktory, které ovliviiuji vysledky hospodaiské ¢innosti, by se mohly vyvijet

odlisn¢€ od nasich piedpokladii?

Cilem identifikace rizik je vcasné nalezeni moznych zdroju rizik diive, nez dojde
k nezadouci udalosti se zavaznym negativnim dasledkem pro podnik, jeho zaméstnance,

ptipadné pracovni ¢i zivotni prostiedi jak v podniku, tak jeho okoli.
3.3.2 Analyza rizik

Po identifikaci rizik nasleduje jejich analyza. V této fazi se odhaluji informace pro spravné
hodnoceni rizik. Analyza rizik je zékladnim procesem v managementu rizik. Cilem
analyzy je stalé zajiStovani moznych rizik, tedy identifikace potencidlnich moznosti nehod

v

jinym analyzam na odbornou a metodickou pfipravenost (Smejkal, Rais, 2010).

Analyza rizik byva charakterizovana jako proces definovani hrozeb a uskute¢néni téchto
hrozeb. Popisuje stanoveni rizik a jejich zavaznosti. Napln analyzy rizik tvoii identifikace
rizik, posouzeni jejich vyznamu, stanoveni velikosti rizika a jeho zhodnoceni (Hnilica,
Fotr, 2009).

Metody analyzy rizik

K analyze rizik existuji dva zékladni principy. Vymezeni rizika mlze mit kvalitativni
nebo kvantitativni charakter. Zakladnim rozdilem mezi témito metodami je zpusob

kvantifikace rizika.
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Kvalitativni metody se zabyvaji uspofadanim relativniho vyznamu rizik, kterym podnik
¢eli pti okolnostech vlivu jejich vzniku na vystupu. Tato metoda vyuziva bodové stupnice
(1-10), pravdépodobnosti (0; 1) &i slovniho vyjadieni (malé, stfedni, vysoké). Uroven je
obvykle urcena s pomoci kvalifikovaného odhadu. Kvalitativni metody jsou rychlejsi
a jednodussi, ale vice subjektivni. Obvykle piinaSeji problémy v oblasti zvladani rizik,
pii posuzovani piijatelnosti finan¢nich nakladt nutnych k eliminaci hrozby (Smejkal, Rais,
2010).

Kvantitativni metody analyzy rizika jsou zaloZzené na dvou zékladnich krocich. Jde
o pravdépodobnosti vyskytu jevu a pravdépodobnosti ztraty hodnoty. Ztraty jsou obvykle
vyjadieny v konkrétnich cislech, které je vyuzivdno jak pro pravdépodobnost,

tak pro nasledek. Nevyhodou téchto metod je pracnost (Smejkal, Rais, 2010).
3.3.3 Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik odpovidd vybrané analyze provedené v pirede$lém kroku. Zakladnim
ohodnocenim rizik je postup, kdy pravdépodobnost vyskytu rizika je nasobena jeho
moznym dopadem. Vysledkem tohoto kroku jsou informace o nejvétSich rizicich, diky

¢emuz pak mize byt vhodné zvoleno jejich oSetieni (Korecky, Trkovsky, 2011).

Dle Smejkala a Raise (2010) je vysledkem hodnoceni rizik podklad pro stanoveni kroku
vedeni podniku a ur€eni priorit pro zvladnuti rizik, a hlavné pro opatfeni urcena
k zamezeni jejich vyskytu. Je pravdépodobné, Ze proces hodnoceni rizik a stanoveni

opatieni se bude muset nékolikrat opakovat, a to pro pokryti jednotlivych ¢innosti.

Nastrojem hodnoceni jsou matice hodnoceni rizik. Je mozné je uplatnit ke stanoveni
vyznamnosti rizik, jeZ lze kvantifikovat jen velice obtizné ¢i nejsou kvantifikovana viibec

(napt. dopad ekologické havarie na dobré jméno podniku) (Hnilica, Fotr, 2009).

Hnilica a Fotr (2009) doplnuji, Ze matice hodnoceni rizik jsou zaloZeny na expertnim
hodnoceni rizik zaméstnanci podniku, ktefi maji potiebné zkuSenosti v oblastech

a znalosti, kam jednotlivé faktory rizika spadaji.

Zakladni formou metody hodnoceni rizik je kvalitativni hodnoceni, vys$i formou

pak semikvantitativni hodnoceni.
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Kvalitativni hodnoceni

Smejkal a Rais (2009) uvadi stupnici se slovnim hodnocenim pro uréeni intenzity dopadu

rizik a pravdépodobnosti (viz Obrazek 3).

Obriazek 3: Stupné hodnoceni rizik

Stupeii hodnoceni Pravdépodobnost, intenzita dopadu
AT Zvlasté vysoka

v Vysoka

S Stredni

M Mala

VM Velice mala

Zdroj: Smejkal, Rais, 2010

Zjisténé hodnoty jsou nasledné zaneseny do matice rizik (viz Obrazek 4).

Obrazek 4: Matice rizik — kvalitativni hodnoceni

Pravdépodobnost Intenzita dopadu

vyskytu VM M

AT

v

Zdroj: Smejkal, Rais, 2010

Po zjisténi a ohodnoceni faktort rizik je z matice mozné vy¢ist rozdéleni do jednotlivych
kategorii. Obvykle se pouzivaji tii kategorie rizik, které jsou barevné oznaceny v matici.

V ukazkové matici jsou nejvyznamnéjsim rizikem R10, R1, R4. Mezi sttedn¢ vyznamna

rizika jsou zafazena R5, R8, R7, R3 a R9. Nevyznamnymi riziky jsou R6 a R2.
Semikvantitativni hodnoceni

Semikvantitativnim hodnocenim 1lze dojit k numerickému vyjadieni vyznamnosti
jednotlivych rizik. Na rozdil od kvalitativniho hodnoceni, kde dochazi ke slovnimu
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hodnoceni stupiiti, se v semikvantitativnim hodnoceni jednotlivych  stupiil

pravdépodobnosti vyskytu a intenzity dopadu piipojuji hodnoty numerické.

Pro ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu se zpravidla vyuziva linearni stupnice (1, 2, 3,
4,5, ...), kdy z ohodnoceni nejspodnéjSim cislem vyplyva velmi mald pravdépodobnost

vyskytu rizika. Ohodnoceni nejvysSim c¢islem znamend velmi vysokd pravdépodobnost

vyskytu rizika.

Pro ohodnoceni intenzity dopadu se zpravidla vyuziva mocninna stupnice (1, 2, 4, 8, 16,
...). Vtakovém pfipadé¢ hodnoceni fikéd, Ze hodnotitel povazuje nejvyssi dopad rizika

za 16krat vyznamnéjsi, nez dopad rizika ohodnoceného ¢islem 1.

Obrazek 5: Matice rizik — semikvantitativni hodnoceni

Pravdépodobnost Intenzita dopadu
vyskytu 1 2 | |
5 5 10
4 4 8
3 3 6
2 2 4
1 1 2

Zdroj: Smejkal, Rais, 2010
Analyza citlivosti

Ukolem analyzy citlivosti je zjisténi zmény uréitého ekonomického kritéria (nap. Penézni
tok, zisk, ...), pokud se zméni urcity rizikovy faktor nepfiznivym smérem o urcité
procento. Mezi vyhody této analyzy se fadi relativné snadné zpracovani a moznost
kvantifikace nepiiznivého dopadu. Nevyhodu analyzy lze spatfovat ve skutecnosti,
ze je dostatecné ucinna pouze v piipade, jestlize pouziva podnik pro finan¢ni fizeni vhodné

pocitadové systémy (Spicka, 2006).

Podstatou analyzy citlivosti v oblasti finanéniho managementu je zjistovani citlivosti
zvoleného finan¢niho kritéria podniku nebo projektu na mozné zmény hodnot faktord
rizika, které ovliviiuji dané kritérium. Znamena to tedy stanovit, jak urcité zmény faktort
ovliviiuji dané kritérium (Hnilica, Fotr, 2009).
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Zakladni formou analyzy citlivosti je jednofaktorova analyza, pfi niz se zjistuji dopady
izolovanych zmén jednotlivych rizikovych faktord pro zvolené finan¢ni kritérium. Ostatni
faktory setrvaji na svych predpokladanych hodnotich. Zmény jednotlivych hodnot
rizikovych faktorti pak mohou mit povahu:

e pesimistickych ¢i optimistickych hodnot;

¢ odchylek od planovanych hodnot urcité velikosti (Hnilica, Fotr, 2009).

3.3.4 ReSeni rizik

Jsou-li rizika vyhodnocena, tj. identifikovana, ohodnocena a stanovena jejich mira
a priorita, mohou byt pfijata nafizeni o tom, jak zajistit jejich pfedpokladané nasledky.
Rizeni rizik obvykle probiha na trovni podniku u vykonného managementu, piipadnd
vlastnik podniku. Ti stanovuji a rozhoduji o strategickém cili a buduji kontrolni a fidici
systém podniku. Operacni rizika, jez jsou spojena s jednotlivymi opakujicimi se procesy,
jsou obvykle fizena na irovni managementu nizsiho.
Smejkal a Rais (2007) rozd¢lili reakce na podnikatelska rizika nasledovné:

e vyhnout se riziku — tzn. nezahajovat ¢innosti, pfi kterych muize riziko nastat;

e pienést riziko — tzn. pfenést riziko na dalsi subjekt (napt. pojistné smlouvy);

e redukovat riziko na pfijatelnou Groven — tzn. pfijmout urcita opatfeni s cilem snizit

pravdépodobnost nebo dopad rizika.
Metody sniZovani rizika

Metody pro sniZzovani rizik nezarué¢i Gplné odstranéni rizik, ale jejich snizeni ¢i omezeni,
nebot’ riziko nelze v uréitych sférach nebo oblastech zcela odstranit. Metod pro snizeni
rizik je velké mnozstvi.

Metoda retence rizika

Jedna se o jednu znejbéznéjSich a nejCastéji vyuzivanych metod snizovani rizika.
Principem metody je situace, kdy podnik celi neomezenému poctu rizik a ve vétSing

ptipadl proti nim nelze nic délat.

Smejkal a Rais (2007) rozeznavaji retenci rizika védomou nebo nevédomou, dobrovolnou

nebo nedobrovolnou.
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Dobrovolnd retenci rizika vznikd rozpoznanim existence rizika a tichym souhlasem
S pfevzetim v ném obsazené ztraty. Protoze neexistuje zadna atraktivnéj$i varianta,
je piijato rozhodnuti o retenci. O nedobrovolné retenci lze hovotit tehdy, pokud jsou rizika
nevédomé zadrzena, a pokud riziko nemtzZe byt omezeno, pieneseno nebo se mu nelze

vyhnout (Smejkal, Rais, 2007).

Metoda retence rizik patii mezi feSeni rizik, ktera jsou legitimni. Pokud se podnik musi
rozhodnout, ktera z rizik musi byt zadrzena, redukovana, piipadné kterym by se podnik
m¢l vyhnout, kritériem pfi rozhodovani je velikost rezerv nebo schopnost nést ztratu.
Rizika, ktera smétuji k relativné malym ztratam, jsou rizika, ktera by méla byt zadrZena.
Je zcela pravdépodobné, ze pokud se stane retence rizik jedinou strategii podniku, pak

bude podnik v situacich vyzadujicich jina opatieni reagovat stejné (Smejkal, Rais, 2007).
Redukce rizika

Dle Kafky (2007) je metoda redukce rizika nejobvyklejsi reakei. Rizika lze snizit pomoci

napravnych opatfeni s cilem snizeni dopadu rizika a pravdépodobnosti.

Smejkal a Rais (2010) uvadi, ze redukce popisuje dvé skupiny. Prvni skupina je metoda,
Ktera odstraniuje pfi¢inu vzniku rizika, kdy cilem je ptsobit tak, aby doslo k eliminaci nebo
redukei vyskytu rizikovych situaci na minimum. Druhou skupinou jsou metody, sniZzujici
neptiznivé duasledky rizika, kdy tyto metody jsou piimo orientované na redukci

nepiiznivych dusledkd pfi vzniku rizika.

3.3.5 Komunikace o rizicich

Komunikace o rizicich znamena byt informovan a riziku a diskutovat o vysledcich procesu
hodnoceni rizika a fizeni rizika s odpovédnymi osobami, a to jak vné podniku, tak uvnitf.
V podniku je nutna také piiprava zakladnich komunikaénich cest pro piipad krize (Kafka,
2007).

Hlavni rok informaci o riziku fizeni podniku pochdzi ze zpétné vazby. Dalsi dilezité
informace plynou z procesu fizeni rizik zoddéleni strategického planovani smérem

k vedeni podniku.

Zakladni principy fizeni rizik je nutné diskutovat se zaméstnanci. Sjednoceni rizik fizeni

predstavuje mohutny komunikac¢ni proces (Kafka, 2007).
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3.3.6 Monitoring rizik

Pro systémové fizeni je provadén monitoring u vSech rizik, kterd byla identifikovana
a analyzovana. Je provadén pravidelné a jeho Cetnost se provadi podle zadvaznosti urc¢itého
rizika. Nejprve se monitoruji kli¢ova rizika s nejvy$§im moznym dopadem
a pravdépodobnosti vyskytu. Byla-li tato rizika redukovédna na pfijatelnou uroven,
tj. byla-li ptijata opatieni ve form¢ posileni fidiciho kontrolniho systému v podniku, je tak
nutné sledovat implementaci danych opatfeni a jejich plnéni. Soucasti monitoringu je
posouzeni, zda je symetricky vztah mezi rizikem a pfijatym opatienim na minimalizaci

dopadu (Kafka, 2007).

Rizika (viz Obrazek 6) jsou obecné se vyskytujici a souvisejici s podnikanim. Lze je nalézt

ve vSech typech podnikil a organizaci, a to bez ohledu na jejich velikost.
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Obrazek 6: Struktura podnikatelskych rizik

Struktura podnikatelskych rizik na drovni vnitfnich procesi

Provoz
Kvalita
Zastaralost
Kapacita
Nefunkénost
Odpovédnosti

Opravy a adriba

Zdroj: Kafka, 2007
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4 VLASTNI PRACE

4.1 Charakteristika podniku a jeho historie

Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, akciova spole¢nost (viz Obrazek 7) je
nejvyznamnéjdi provozovatel méstské hromadné dopravy na tzemi Ceské republiky
a jeden z nejvétsich podnikt v Praze. Kazdoro¢né v Praze a ptilehlych regionech piepravi
1172 529 tisic cestujicich (stav k 31. 12. 2019). DP je provozovatelem 13 pfiméstskych
autobusovych linek Prazské integrované dopravy a dvou lanovych drah v Praze.
Predstavenstvo DP na konci roku 2018 zvolilo svym ptedsedou Ing. Petra Witowského

a zéaroven ho jmenovalo generalnim feditelem.

Vize spolecnosti pro rok 2024 — , Jsme vyhledavanym zaméstnavatelem, ktery v Praze
a okoli poskytuje moderni, kvalitni, pohodiné, Spolehlivé, bezpecné, efektivni a doStupné
sluzby. Nabizime komfortni prepravu, ktera je plnohodnotnou alternativou individudlni

dopravy.

Svou ¢&innost zah4jil DP v roce 1897 jako Elektrické podniky hlavniho mésta®. Hlavni
¢innosti EP bylo provozovani tramvajové drahy, drazni dopravy a vyroba elektrické
energie. Jeden z cilt EP byla koncentrace méstské hromadné dopravy® do jednoho podniku
spravovanym meéstem Praha. Prvnim segmentem dopravy v Praze se stala tramvajova
doprava. V roce 1875 byla zahajena prvni linka konéspiezné tramvaje. Prukopnikem
elektrické tramvaje se stal primyslnik FrantiSek Ktizik, ktery v roce 1891 vybudoval
tramvajovou trat’ na Letné s délkou 800 metri. Pfepravovat pasazéry zahajily EP v roce
1908 na lince z Malostranského namésti na Pohoielec. V roce 1936 se novinkou v prazské
MHD staly trolejbusy. Provoz trolejbust byl v roce 1972 ukoncen, ale v poslednich letech
se 0 provozu trolejbust znovu uvazuje. Provoz metra linky C se zahajil v roce
1974 v useku Sokolovska — Kacerov. Dale se postupné zprovoznovaly linky A a B,

které se rozsifily do dnes$ni podoby. V soucasné dobé se piipravuje vystavba linky D.

2 Dale také EP.
8 Dale také MHD.
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Od roku 1991 je podnik akciovou spolecnosti, kterou ptvodné jedinou akcii vlastnilo
hlavni mésto Praha, a to v hodnoté¢ pfiblizné 32 miliard K¢&. V roce 1995 se akcie rozdélila
na 3001 ks akcii, pficemz vlastnik se nezménil (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy:

Dopravni podnik hl. m. Prahy v datech, 2020).

Rozsitena rada meéstského zastupitelstva zastavd funkci valné hromady, napf. provadi

volbu piedsedy piedstavenstva a dozorci rady.

Firma ma kapitadlovou ucast v nékolika nasledujicich akciovych spole¢nostech:

e Prazska strojirna, a. s., jejiz hlavni ¢innost se spatfuje ve vyvoji a vyrobé kolejovych
konstrukci a vyhybkovych systému pro tramvajovou dopravu. DP je jediny
akcionaft.

e Stiedni primyslova skola dopravni, a. s., se zabyva vyukou, vychovou a vzdélavani
ve tfech subjektech Skoly (Stfedni priimyslové Skole dopravni, Stfedni odborné
uciliste, Uciliste). DP je jediny akcionat.

e RENCAR PRAHA, a. s., spoleCnost se zaméfila na reklamni aktivity,
napt. provozovani reklamnich celodekorovych tramvaji, autobusii a souprav metra,

prondjem vitrin na autobusovych zastavkach. DP je minoritni akcionar.

Obrazek 7: Logo spole¢nosti

Dopravni podnik
hlavniho mésta Prahy

Zdroj: Dopravni podnik hl. m. Prahy, a. s. (2020)

DP vsoucasné podobé& tvoii tii zakladni segmenty pro pifepravu: metro, tramvaje,

autobusy.
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Metro

Metro tvoii hlavni patef syst¢ému MHD. Cestujici mohou vyuzivat 61 stanic na tfech
linkach A, B, C, jejichz délka ¢ini 65,4 km. V soucasné dobé je kladen diraz
na zpfistupnéni dopravy 1 osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Stanice
se postupné¢ vybavuji vytahy nebo bezbariérovymi ptistupy. Vozovy park metra se celkove
sklada ze 730 vozidel, rozmisténych ve 3 depech (Kacerov, Zli¢in, Hostivar). Od roku
2009 jsou na trasy linek A, B nasazovany pouze modernizované soupravy typu 81 - 71M
ze Skody Transportation a na trase metra C soupravy M1 ze Siemensu. Do roku
2028 planuje DP zprovoznit pln¢ automatizovanou linku D v useku Namésti Miru — Depo

Pisnice (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy: Profil spolecnosti, 2020).
Tramvaje

Provoz tramvajovych trati zajiStuje 25dennich a 9 nocnich linek. Délka trati ¢ini 142,4 km
(stav k 31. 12. 2020). DP ma celkem 850 provoznich tramvaji, z toho 390 nizkopodlaznich,
umisténych v 8 vozovnach (Hloubétin, Kobylisy, Motol, Pankrac, Strasnice, Vokovice,
Zizkov, StieSovice). Vozovy park je tvofen klasickymi jednosm&mymi tramvajovymi vozy
fady T a vozy ¢lankovymi. Jednotka Provoz Tramvaje zajistuje také provoz dvou lanovych
drah. Investi¢ni plan DP pocitd s rozsifenim tramvajové trati ze Sidlist¢ Barrandov
do Slivence a znovuobnoveni provozu na Vaclavském namésti (Dopravni podnik hlavniho

meésta Prahy: Profil spole¢nosti, 2020).
Autobusy

Vroce 2019 DP obsluhoval 96dennich méstskych linek, 13 piiméstskych linek,
17 Skolnich linek, 1 linku pro osoby se snizenou pohyblivosti a 14 noc¢nich méstskych
linek. Celkova délka vSech linek ¢ini 1820,4 km (stav k 31. 12. 2019). DP ma celkem
1228 autobusti, z nichz 1089 vozidel je nizkopodlaznich, umisténych v 5 autobusovych
garazich (Kli¢ov, Vriovice, Kagerov, Hostivaf, Repy). Prioritou DP je postupna obména
vozového parku, ktery by mél pfinést vice nizkopodlaznich vozidel, vozy s nizkoemisnimi
motory ¢i  vyuziti alternativnich pohonnych systémi véetné elektrobusu-linka

119 (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy: Profil spole¢nosti, 2020).
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4.1.1 Zakladni identifika¢ni adaje o DP

Sidlo spolecnosti se nachazi v Sokolovské ulici v Praze 9 — Vysocany (viz Tabulka 1). Do

vvvvvv

Elektrickych podnikti v prazskych Bubnech.

Tabulka 1: Zakladni identifika¢ni idaje spole¢nosti

N T Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova

spole¢nost
Sidlo Praha 9, Sokolovska 42/217, PSC 190 22
Daiiové identifikaéni &islo (DIC) CZ00005886
Zakladatel Hlavni mésto Praha

Osoby podilejici se na zakladnim
kapitalu

Hlavni mésto Praha 100 %

Zikladni kapital 31 239 495 000 K¢

Predmét podnikani Specifikovano v Obchodnim rejstiiku

Jednani jménem spolefnosti a Urceno ve Stanovach spolecnosti a vnitinich
dopisovani za spole¢nost normach DP

Zdroj: Dopravni podnik hl. m. Prahy, a. s. (2021)

4.1.2 Ekonomika spolecnosti

Zakladni ¢innosti je zavazek provozovani vefejné sluzby na linkach Prazské integrované
dopravy, jez Praha a dal$i obce sjednavaji prosttednictvim spole¢nosti ROPID (Regiondlni
organizator prazské integrované dopravy). Ve vyjimeénych piipadech provozuje DP také
linky, které jsou financované soukromymi subjekty a také provozuje nahradni autobusovou
dopravou pro Ceské drahy a.s., dopravni obsluhu sportovnich, kulturnich a hromadnych
akci. Podnik provozuje také nékteré dalsi Cinnosti, napf. servis a opravy vozidla, vyuku

v autoskole (Vyroéni zprava DP, 2019).
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4.1.2.1 Investice v roce 2019

V pribéhu roku 2019 Dopravni podnik vynalozil na pofizeni investic nasledujici

prostiedky (viz Tabulka 2).

Tabulka 2: Investice

Vlastni zdroje Dopravniho podniku 2 441,154 mil. K¢

Kompenzace 2019 (priméreny zisk) 1 220,791 mil. K¢

BéZna dotace z rozpoctu hl. m. Prahy 674,382 mil. K¢

Dotace ze statniho rozpoctu (Statni fond Zivotniho
rostiredi

2,500 mil. K¢

CELKEM 4 338,827 mil. K¢

Zdroj: Dopravni podnik hl. m. Prahy, a. s. (2019)

Financ¢ni prostiedky byly sméfovany primarné na obnovu a modernizaci vozového parku,
rekonstrukci tramvajovych trati a do 1. faze provozniho useku trasy metra D:

e dodani 4 ks tramvaji 15 T za 212,897 mil. K¢;
rekonstrukce tramvaji KT8D5 na viz KT8N2 za 15,588 mil. K¢&;

nakup autobust (kloubovych nizkopodlaznich a standartnich nizkopodlaznich)

za 1 073,195 mil. K¢,

splatka smé€necného programu pouzitého na platbu za tramvaje 15 T ve vys$i 800 mil.

K¢;

rekonstrukce stavajicich tramvajovych trati za 261,995 mil. K¢;

e pfiprava provozniho useku trasy metra D za 360, 532 mil. K¢
4.1.2.2 Vysledek hospodareni

Bilance hlavni ¢innosti DP, ktery se zavazuje poskytovat vetejné sluzby pro HMP za rok
2019 ¢ini 344123000 K¢. Celkovy vysledek hospodareni DP dosahl zisku
869 150 000 K¢.

4.1.2.3 Triby z jizdného

Trzby v ramci systému PID za obdobi roku 2019 jsou v porovnani s rokem 2018 vyssi

Mrwe

DPH z15 % na 10 % s platnosti od 1. 2. 2019. Vyse trzeb zjizdného byla ovlivnéna
zavedenim celostatnich slev na jizdném pro déti, juniory a Studenty od 6 do 26 let

a pro seniory od 65 do 70 let na ptiméstskych linkach s platnosti od 1. 9. 2018 a zména
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slev v Tarifu PID u zvyhodnéného c¢asového jizdného, které vstoupilo v platnost

1. 10. 2018 na tzemi hl. m. Prahy na zaklad¢ Usneseni Rady hlavniho mésta Prahy.

4.1.3 Struktura podniku

Zakladni urovné ¥izeni v DP, a. s.

Makrostruktura podniku je definovand viceGroviiovym liniovym fizenim dané

komplexnosti a problematikou tizenych ¢innosti.

Organizac¢ni usporadani DP

Organiza¢ni struktura podniku (viz Ptiloha 2) je urcena procesnim modelem DP. Tento
model je naplnénim poslani a zaméru DP a je sloZen ze vzajemnych procest a vazeb mezi

nimi. Jednotlivé procesy zabezpeCuji organizacni utvary, Kkteré se uspofadaly

do nékolikastupniové organizaéni struktury a fidi je vedouci procesu.

Vlastni organizac¢ni struktura DP tvoii tyto organizacni ¢asti:
e organy DP-valna hromada, piedstavenstvo, dozor¢i rada, vybor pro audit;
e vykonna organizaéni struktura-vystihuje zakladni organiza¢ni uspotadani DP;

e specifické organizacni slozky-zakladany za ucelem zajisténi pruzné struktury fizeni.
4.1.3.1 Organy DP

Nejvyssim organem firmy je valna hromada. Pisobnost valné hromady vykonava hlavni

mé&sto Praha.

Statutarnim organem DP, ktery fidi ¢innost DP a jedna jejim jménem, je pfedstavenstvo,
rozhodujici o veSkerych zalezitostech. Pfedsedou piedstavenstva je v soucasné dobé

Ing. Petr Witowski.

Dozor¢i rada predstavuje kontrolni organ DP, dohliZejici na vykon plsobnosti
pfedstavenstva a uskutec¢niovani podnikatelské ¢innosti DP. Soucasnym piedsedou dozor¢i

rady je Ing. Adam Scheinherr, Ph.D., MSc.

Vybor pro audit je orgdnem spolecnosti, ktery vykonava plisobnost stanovenou zakonem a
Stanovami spole¢nosti, jehoz soucasnou predsedkyni je Mgr. Marta Gellova (Dopravni

podnik hlavniho mésta Prahy: Organizacni struktura, 2020).
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Vyse ro¢nich odmén (viz Tabulka 3) je stanovena nasledovné:

Tabulka 3: Pfehled ro¢nich odmén Dozor¢i rady a Vyboru pro audit

Piedseda dozorci rady

348 000 K¢

Mistopiedseda dozordi rady

324 000 K¢

Clen dozoréi rady

300 000 K¢

Predseda vyboru pro audit

300 000 K¢

Mistopiedseda vyboru pro audit

276 000 K¢

Clen vyboru pro audit

240 000 K¢

Zdroj: Dopravni podnik hl. m. Prahy, a. s. (2019)

4.2 Systém rizeni rizik a jeho soucasti

Systém fizeni rizik* je uceleny pfistup k fizeni rizik, na kterém se podileji organy DP,

vrcholovy managment a vedouci zaméstnanci na vSech stupnich fizeni. SRR probihajici

v kazdoro¢nim opakujicim se cyklu je tvofen procesy, osobami, které je vykonavaji,

metodickymi a technickymi prostfedky pro identifikaci rizik ohrozujicich poslani, priority

a cile aktudlni strategie DP.

Jednotlivé prvky, které vystupuji v SRR:

e Organizacni zajiSténi — stanovuje role a odpovédnost za fizeni rizik a za udrZzovani

a zlepsovani SRR;

e procesy — procesy a ¢innosti pro identifikaci, analyzu, hodnoceni a zvladani rizik,

dale téZ procesy a ¢innosti pro fizeni a kontrolu SRR;

e metodika — metody a postupy pro identifikaci, analyzu, hodnoceni a fizeni rizik;

e dokumentace — eviduje identifikovand rizika, zaznamenava vysledky jejich

hodnoceni, pfijatych opatteni a jejich realizace;

e informovani a komunikace — zptisob, obsah, forma a naasovani pfedavani a sdileni

informaci o rizicich a jejich fizeni v ramci DP.

4 Dale také SRR
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Prioritnim cilem SRR je zavedeni jednotného systematického piistupu k identifikaci,
evidenci, hodnoceni, zvladani a monitorovani rizik. Pfedevsim se jedna o rizika, ktera jsou
vyznamna z pohledu fungovani a plnéni poslani celého DP, tedy piedevs§im téch rizik,
ktera:

e ohrozujici aktiva DP a plnéni priorit a cilti dle aktudlni Strategie DP,

ovliviiuji Cinnost vice Utvart a je tfeba je fesit napfi¢ celym podnikem,

vyzaduji navyseni finan¢nich zdroji nad schvaleny rozpocet,

vyZaduji kooperaci Gtvart v ramcei vyss§iho stupné fizeni,
4.3 Organizacni zajiSténi SRR

Organizaéni zajisténi SRR je tvofeno tiemi liniemi ochrany pred riziky:
1.linie — denni operativni vykon ¢innosti fizeni rizik a manazerského tizeni. Tato linie
je zajistovana vlastniky rizik, managmentem a fadovymi zamé&stnanci.
2.linie — staveni strategickych piistupti a principt pro fizeni rizik a dohled na jejich
konzistentnim uplatiovanim napii¢ DP. Tato linie je zajiStovana manazerem
pro fizeni rizik na kazdodenni bazi a vyborem pro fizeni rizik.
3.linie — nezavislé posouzeni fungovani a G¢innosti SRR. Tato linie je zajistovana

utvarem odboru Interniho auditu, poptipad¢ externim auditorem.

4.3.1 Role, odpovédnosti a pravomoci

Odpovédnost organt, vedoucich ttvari a zaméstnanct v oblasti fizeni rizik vyplyvaji
z organiza¢niho nastaveni (viz Tabulka 4), principti a pravidel fizeni DP, které jsou

definovéany ve vnitinich normach.

Predstavenstvo stanovuje strategii a strategické cile DP; nastavuje strukturu fizeni
DP v¢etné struktury pro fizeni rizik; provadi rozhodovaci a kontrolni ¢innost; ziskava
informace a potvrzeni o UCinnosti fizeni rizik vrdmci nastavenych postupt.
Dale predstavenstvo schvaluje postupy pro fizeni rizik, plany opatfeni ke zvladani rizik
a v neposledni fad¢ schvaluje poskytovani informaci o fizeni rizik dal§im zainteresovanym

stranam.
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Utvar 900300 odbor Interni audit stanovuje strategii a strategické cile DP; nastavuje
strukturu fizeni DP vcetné struktury pro fizeni rizik; ziskdva informace a potvrzeni
0 uCinnosti fizeni rizik v rdmci nastavenych postupl; provadi rozhodovaci a kontrolni
¢innost; schvaluje postupy pro fizeni rizik; schvaluje plany opatieni ke zvladani rizik;

schvaluje poskytovani informaci o fizeni rizik dal§im zainteresovanym strandm.

Externi audit pfedklada hodnoceni nastavenych procest spojenych s riziky a kontrolami,

vcetné zpusobu fizeni DP, pokud jsou pfedmétem auditu.

Vlastnik rizika je vedouci utvaru odpovidajici za fizeni rizika, a to v oblasti

své pusobnosti, pfedev§im v rdmci jim fizeného utvaru.

Manazer pro Fizeni rizik je do funkce jmenovan ptedstavenstvem. Manazer pro fizeni
rizik rozviji strategii fizeni rizik v DP; zavadi postupy a metody fizeni rizik; poskytuje
metodickou pomoc Vv oblasti fizeni rizik; koordinuje spravné a v€asné podani informaci
tykajicich se fizeni rizik; koordinuje ¢innost vyboru pro fizeni rizik; kontroluje kvalitu

a uplnost dat zadavanych vlastniky rizik do Registru rizik.

Vybor pro fizeni rizik vznikd nasledujicim zpisobem. K nominovani zastupcii oslovi
manazer pro fizeni rizik pfislusné vedouci utvarl. ObdrZeny seznam nominovanych
zastupctl poté predlozi predstavenstvu ke schvaleni. Cleny vyboru pro fizeni rizik nasledné

jmenuje piedstavenstvo.

Cleny vyboru pro fizeni rizik musi byt vedouci ttvari nebo zaméstnanci s odpovidajicimi
odbornymi, piipadné technickymi znalostmi, které jim zajisti zpusobilost a maji
odpovidajici pravomoci pro vykon nize uvedenych ¢innosti a odpoveédnosti. Mezi zakladni
povinnosti a odpovédnosti tohoto vyboru patii aktualizace Katalogu rizik, posouzeni
vysledki hodnoceni rizik vzhledem ke strategii a strategickym cilim DP a ¢ini doporuceni
ke stanovené vyznamnosti rizik, navrhovanym opatfenim ke zvladani rizik a jejich
prioritam.

Koordinator pro Fizeni rizik je roli, ktera nemusi byt zavedena ve vSech ttvarech. Jeji
zavedeni je vhodné ptedevSim pro velké a strukturované utvary. Je jim vedouci utvaru
nebo jim urceny zaméstnanec. Koordinator pro fizeni rizik odpovidd za konzistentni
uplatiiovani postupti a metod fizeni rizik v ramci daného ttvaru. Pfi této ¢innosti poskytuje
vlastnikiim rizik metodickou podporu, resp. zprostfedkovava metodické dotazy adresované
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manazerovi pro fizeni rizik (tim neni nijak dot¢ena moznost komunikace a feSeni dotazli
a problému pfimo mezi vlastniky rizik a manazerem pro fizeni rizik, pokud by byla
efektivnéjsi). Koordinuje ¢innosti spojené s fizenim rizik v ramci daného ttvaru a reviduje
hodnoceni rizik uvedena v Registru rizik jednotlivymi vlastniky rizik v daném fttvaru.
Déle spolupracuje s manazerem pro fizeni rizik, pfedevSim poskytovanim informaci
0 prab¢hu fizeni rizik, podnétd a doporuceni k tipravdm metodiky, procest a dalSich prvki

SRR dle specifickych potieb daného ttvaru.

Tabulka 4: Matice odpovédnosti

ik
k

k
rizeni rizi

Manazer

r
r

r

Cinnosti

Fizeni rizi

w7
~r

Vybor pro

rizeni rizi
Koordinator

YU 900300

w7

Predstavenstvo
Vlastnik rizika

pro
pro

Sledovani strategie a cili DP a jejich zapracovani
do Registru rizik

Zpracovani a aktualizace zaznamii vedenych X X X
v Registru rizik

X
X

Rozhodnuti o pfifazeni rizik vlastniktm rizik

Navrh opatieni ke zvladani rizik

Zpracovani planti opatieni ke zvladani rizik

Revize plant opatfeni ke zvladani rizik

Schvalovani plént opatieni ke zvladani rizik X

Vyhodnocovani plnéni planu opatieni ke zvladani X X
rizik
Vyhotoveni a predkladani zprav ze SRR X

Projednani a schvalovani zprav ze SRR pro X
predstavenstvo

Identifikace, vyhodnocovani a monitoring rizik

Schvaleni piislusnych zdroji X

Nezavislé vyhodnocovani t¢innosti SRR

Vedeni zaznamu o pfijatych opatfenich ke zvladani X
rizik
Vyhodnocovani ucinnosti zrealizovanych opatfeni X
ke zvladani rizik
Kontrola formalni spravnosti a uplnosti zaznami X
v Registru rizik

Zdroj: Dopravni podnik hl. m. Prahy, a. s. (2020)
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4.4 Proces SRR

Proces fizeni rizik probihd v opakujicim se rocnim cyklu zahrnujicim 4 faze
(viz Tabulka 5). Casové vymezeni fazi je nastaveno tak, aby na né navazoval proces
finan¢niho planovani, a tedy aby schvalena planovand opatfeni bylo mozno zaclenit do

pfipravovaného rozpoctu.

Tabulka 5: Faze SRR

Faze Od Do
1. Identifikace a hodnoceni rizik 1. biezna 31. biezna
2. Stanoveni priorit 1. dubna 30. dubna
3. Planovani opatieni ke zmirnéni rizik 1. kvétna 30. Cervna
4. Monitorovani rizik a realizace opatfeni | | kvy&tna 30. dubna nasledujiciho
K jejich zmirnéni roku

Zdroj: Dopravni podnik hl. m. Prahy, a. s. (2020)

Faze 1 — Identifikace a hodnoceni rizik

Vlastnici rizik aktualizuji ptislusné informace v Registru rizik, pfipadné do Registru rizik

dopliiuji nove identifikovana rizika.

Koordinatof1i pro fizeni rizik provedou revizi Registru rizik za ucelem sjednoceni
vyhodnoceni rizik Vv pfislusném tseku nebo jednotce. Tato ¢innost mize probihat naptiklad
prostfednictvim spolecného jedndnim koordinatorti pro fizeni rizik a vlastnikii rizik

VvV daném Utvaru.

Vlastnici rizik/Koordinatofi pro fizeni rizik informuji manaZera pro fizeni rizik
o dokonceni faze identifikace a hodnoceni rizik ve svych utvarech nejpozdéji
do 31. brezna.

Faze 2 — Stanoveni priorit

Manazer pro fizeni rizik kontroluje uplnost aktualizace dat v Registru rizik a vytvoii
Katalog rizik a Mapu rizik a ptedlozi ji k projednani vyboru pro fizeni rizik. Soucasti

Katalogu rizik jsou také navrhy vlastniki rizik na opatieni pro zmirnéni rizik.
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Faze 3 — Planovani opatfeni ke zmirnéni rizik

Plany opatteni ke zvladani rizik jsou revidovany vyborem pro fizeni rizik. V navaznosti
naproces financniho planovani DP zaznamendavaji feSitel¢ opatieni do 31. kvétna
odpovidajici pozadavky na zaclenéni do finan¢niho planu nasledujiciho roku. Opatieni
vyzadujici zdroje nad ramec schvéaleného rozpoctu, organizacni opatieni nebo opatfeni
doporucena na zaklad¢ rozhodnuti manazera pro fizeni rizik predklada dle aktualnich
stanovenych pravidel pro pfedkladdni materidlli na jednéni orgdnt spolecnosti manazer

pro fizeni rizik pfedstavenstvu ke schvaleni.
Faze 4 — Monitorovani rizik a realizace opatieni Kk jejich zmirnéni

Monitorovani zahrnuje pribézné sledovani vyvoje stavajicich rizik, sledovani prib&hu
realizaci opatfeni ke zvladdani rizik a jejich U¢innosti a sledovani U€innosti kontrolnich

mechanismu a piijatych opatieni.

4.5 Metody identifikace a hodnoceni rizik

4.5.1 Identifikace rizik v DP

Identifikace rizik provadi vlastnik rizika na zaklad¢ pravidelného sledovani a hodnoceni
¢innosti  kazdého tvaru ve vztahu Kjeho putsobnosti a poslani v ramci
DP a ke strategickym cilim (viz Pfiloha 3) tUtvaru a z nich vyplyvajicim dil¢im cilim
utvaru.

Za provedeni identifikace rizik odpovidda vedouci utvaru vroli vlastnika rizik.

Identifikovana rizika jsou zaznamenavana do Registru rizik.
Zakladnim parametrem pro klasifikaci rizik je jejich pfifazeni k odpovidajicim
strategickym ciliim, které vychazeji z dlouhodobé strategie podniku. Struktura a hierarchie

strategickych cili je soucasti Registru rizik. Druhy rizik (viz Tabulka 6) jsou stanoveny

smérnici DP.
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Tabulka 6: Druhy rizik

Druh rizika Popis Piiklady
Rizika s negativnim e Vypadky ¢i preruseni provozu, dopravni
dopadem na nehody, mimotadné udalosti, poruchy,
realizované procesy. havérie.
Operaéni Nedostatecné zajisténi personalnich zdroja.

Nedostatecné vybaveni technickym zatizenim
a jejich funk¢nosti.

Nedostatecnd odbornost a zkuSenosti
zamg&stnanct utvaru.

Riziko z nedodrZeni Nedodrzovani pravnich norem.
/nesouladu Nedodrzovani schvéalenych postupt.
S ext.ernim.i . Nedodrzeni predpisti provozné predpisoveé
i a vnitfnimi normami, soustavy.
Compliance postupy, koncepcemi, Nesoulad vnitinich norem s vng&j$imi pravnimi
(soulad) |Strategiemi. normami a predpisy EU.

Neaktualnost, neprovazanost organizacnich a
fidicich norem a provozné piedpisové
soustavy.

Nesoulad s koncepcemi a strategiemi.

Riziko negativnich Vilky, terorismus, stavky, nepokoje,
politickych vlivl Zestatnéni.
Politické  |a rozhodnuti na Politick4 rozhodnuti omezujici/ovliviujic
¢innosti a strategické podnikani.
cile DP. Zména vladni orientace, vefejné spravy.
Rizika v dasledku Vys§i moc (napf. zivelna pohroma, napadeni
vnéjsich, informacnich systému z vnéjsku, selhani
~ |nepredvidatelnych, systému technickych zatizeni, pandemie
Ostatni | heoylivnitelnych apod).
udalosti, rizika, ktera
nespadaji do vyse
uvedenych druhi.
Rizika negativné Ztratovy vysledek hospodateni, prili§ velka
ovlivigjici zadluZenost, problémy s likviditou.
ckonomické vysledky Nedostateéné planovani finanénich zdroju.
Financni  [podniku. Nedodrzeni pravidel pti vyuzivani finanénich

zdroj.

Zdroj: Dopravni podnik hl. m. Prahy, a. s. (2020)

40




Tabulka 7: Identifikovana rizika

N Cislo N Ohrozeny
Druh rizika rizika Kritické procesy Nazev rizika strategicky
cil
1 | Nedostatek fidi¢i autobusii Zvyseni poctu konkuren¢nich podnikii na trhu prace. 5.
Zajisténi dostatec¢ného poctu pracovnikti odboru Investice s dostate¢nou
2 | Personalni zdroje kvalifikaci véetné motiva¢niho prostiedi, aby nedochazelo k odchodiim do 5.
soukromé sféry.
3 | Realizace oprav-vyroba Nedodrzeni ¢asového harmonogramu opravy. 1.
4 | Vytrazovani a likvidace tramvaji | Neprodéani, nezajem o vytazované tram vozy. 1.
5 | Infrastruktura Porucha sluzebniho vozu s modrym vystraznym zatizenim. 1.
Rizika v souvislosti s vékovou strukturou zaméstnanct na klicovych
6 |Kompetence a vycvik pozicich a s pfirozenou obménou zaméstnancii (odchody starobni dichod 5.
apod.).
7 | Ugaviréni smluv Zvd’louha\ié' proj edné\’/éni a podepisova:mi smluv, kdy hrozi ukonceni smlouvy 4
diive, nez je podepsana smlouva nova.
8 Vypadky pocitacové sité nebo Vypadky odbavovacich systémd, které maji pfimy vliv na prode;j jizdnich 4
Operacni nefunkcénosti IT systémi dokladi a takové nefunkénosti maji ekonomicky dopad pro DPP. )
Nedostupnost potiebnych, pozadovanych nédhradnich dil, materialt, sluzeb.
9 | Udrzba a opravy autobusti Neobdrzeni objednaného materidlu, ndhradniho dilu v terminu-nevypraveni 1.
autobustl.
10 | Obeh smluvni dokumentace Proce§ obéhu smluvni dokumentace-zpoidénilplfi podpisu smluv z diivodu 4
nemoznosti kontrolovat, kde se smlouva nachazi.
Nartst potieb kapacit lidskych Dlouhodobé nariista potieba poradat a uchovavat vétsi a vétsi mnozstvi
11 | zdrojil pro praci s archivovanymi | digitalnich dokumentii. Aktualni lidské zdroje zabyvajici se vyhradné 4.
digitdlnimi dokumenty analogovymi dokumenty jsou pietizeny.
Stabilita (personalni/finan¢ni) obchodnich partnert DP, kteii by nebyli
12 | Stabilita obchodnich partnertt DP |z rliznych diivodl schopni zajistit své realizované zavazky vyplyvajici 1.
Z uzavienych smluv.
13 |Infrastruktura Nefunkéni software (napf. aplikace-SAP, SQL, evidence norem, Sablony 1

dokumentii, CSN online apod.).
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Chybn¢ zpracovana zadavaci dokumentace a chybné zpracované podklady

14| Vefejné zakdzky pro zadévaci dokumentaci.
15 | Udrzba a opravy autobusii Nedostatecny piisun novych kvalifikovanych pracovnikd.
16 ;;On\;gz a drzba elekirickych Ztrata technické zpusobilosti elektrickych stanic.
17 Provoz a udrzba stanic (po Zéavady zpusobené degradaci stavebnich konstrukei v disledku prekrocené
stavebni strance) Zivotnosti.
18 |Hodnoceni zaméstnancti Nedostatecny rozvoj zaméstnanctl.
P#i masivni obméné vozového parku autobusti a osobnich automobilii za
19 | Elektromobilita E|€ktr0'bl:1.sy a tflektronrlol?ily vzrista ri;ilff) ne.d(.)stateéného poévtu’d().bijecich
mist a jejich vykonové dimenze. Souvisi i s rizikem nedostatecné dimenze
nadiazené distribucni soustavy.
20 |Mazdy Stale zvysujici se pocet zaméstnancti DP vede k ¢astym opozdénim
zpracovani mezd.
21 |BOZP Vysoky/zvySujici se pocet a zéva?nost nedostatkt zjistovanych pii
provadénych kontrolach v oblasti BOZP.
Ches . y . | Pouze elektronicka forma skoleni zaméstnanci v oblasti BOZP neni
22 | Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct Y et e, . .
Compliance dostate?’na p,ro s’plne:nl legislativni p9V1nno§t1. ‘ .
(soulad) _ o . Dle IV\Iarlzen} vlady c..’3,61/2(.)07' Sb,. je Zan}estnavatel pOV.lvn'en ngjlstilt ,
23 POVIHHQSF dodrzovani hygieny na |zaméstnanci vyhovujici hygienické podminky na pracovisti. Pfi str1ktqlm
pracovisti vykladu tohoto nafizeni by bylo potieba velké mnoZstvi prostor vybavit
klimatizaci.
24 | Kompetence a vycvik Rizika v souvislosti s negativnimi diisledky selhéni lidského Cinitele.
Stabilita politického prostiedi: Vlivem zmén ve V1adé CR, vedeni hl. m.
Politické 25 | Zmény politického prostiedi Prahy a fidicich orgdnech mtzZe dojit ke zméndm investi¢nich priorit a tim
ke zpozdéni v realizaci projekti.
26 |Podnéty a stiznosti Nelze ovlij/nit ptipadné rlle.pre,wdivé negativni stiznosti od vetejnosti, které
mohou poskozovat dobré jméno DP.
Ostatni 27 Negativni publicita na socialnich | Nelze zabranit nepravdivym negativnim vyroklim o DP na socidlnich sitich a
sitich v mnoha pfipadech nelze identifikovat jejich autora.
28 | Infrastruktura Technické zavady technologii, havarie, nefunkénosti strojii, zafizeni,
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prostoril (pracovist’), poruchy objekti, staveb, kolejiste.
29 | Poskytovani informaci Rlzﬂv(o posk_ytovam informaci externim subjektim (médiim) neopravnénymi
zam¢stnancl DP.
Riziko, ze v DP nebudou tsp&sné nebo véas dokonceny projekty spadajici
30 | Smart Cities koncept do konceptu Smart Cities (v ramci strategie Smart Prague 2030, koordinuje
méstska spole¢nost Operator ICT).
. . Neni nast j tny systé fizeni dhani pohledavek
Zastupovani v soudnich sporech a eni nastaven J’edno ny systém pro fizeni a vymahani po edave (y
31 s , pribéhu Zivotniho cyklu pohledavky prochazi riznymi utvary DP, jsou
vymahani pohledavek o . . . .
evidovany ve vzajemné nepropojenych nastrojich).
32 Vefejna zakazka na dodavatele Pokud nebude ihned vyhlasena soutéz na SMS jizdenky znamena to pro DPP
SMS jizdenek finan¢ni i provozni riziko.
Systémové nastaveni vybéru investic: vyhodnocovani investic ze strany
33 | Vober investic internich zdkaznikd véetné: vyhodnoceni budoucich provoznich nakladd,
y definice rozsahu investic véetné kvalitativni a kvantitativni definice
e v. predmétu plnéni a predpokladané hodnoty zakazky.
Finan¢ni . - . : ”
DPP ma4 uzavienu smlouvu na dodavku tepla a na energetickou sluzbu na
5 o, vétsin€ nadzemnich areald. Smlouva je na dobu urcitou do konce roku 2022.
34 | Smlouva s Ceskym teplem .. ‘1 . 1 ,
Je zde riziko nenadalého ukonceni smlouvy ze strany Ceského tepla a tim
preruseni vytapeni aredli.
35 | vandalismus Zhorse_nl techmck_el_lo sta\ig Vlakuvzpusol:{er’le zvySenym szkytem
vandalismu (graffiti, skrecing, poSkozovani vlaki obecné).
Nejednotnost smluv a smluvnich podminek stézujici vymahani sankci pfi
36 | Smlouvy L .,
Jejich poruseni.
37 |Kradeze Rozkradani majetku DP.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.5.2 Hodnoceni rizik v DP

Piedmétem hodnoceni u kazdého identifikovaného rizika je

e odhad pravdépodobnosti, ze riziko nastane;

e odhad dopadu vyjadiujici dasledky, které se projevi, pokud nastane rizikova situace.
Soucin odhadu pravdépodobnosti a odhadu intenzity dopadu tvoii vyslednou vyznamnost
urcitého rizika. Tato kombinace slouzi k vypoctu dil¢i zavaznosti rizika a naslednému
rozfazeni do matice rizik. Pro ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu je zvolena linearni
pravdépodobnost vyskytu rizika a ohodnoceni nejvy$sim Cislem velmi vysokou
pravdépodobnost tohoto vyskytu. Pro ohodnoceni intenzity dopadu je zvolena mocninna
stupnice (1, 2, 4, 8, 16). Takovéto ohodnoceni znamena, Ze hodnotitel povazuje nejvyssi
dopad rizika za 16krat vyznamnéjsi, nez dopad rizika ohodnoceného ¢islem 1. Zavaznost
rizika za jednoho pracovnika muize docilit maximalné 80 bodt. Pro zachovani objektivity
bylo hodnoceni provedeno s kompetentnimi vedoucimi téi Gsekid (ekonomicky, dopravni,
vedeni spolecnosti). Celkova zavaznost rizika je vypocétena souftem zavaznosti rizik
ohodnocenych jednotlivymi pracovniky. Celkova zévaznost rizika mtze v tomto piipadée
docilit az 240 bodu (3 pracovnici x maximalni (80) pocet dosaZzenych bodi za jednoho
pracovnika). Nasledné jsou rizika pfevedena do matice rizik, kde jsou rozliSeny tiemi
barvami (Cervend — vysoké riziko, Zlutd — stfedni riziko, zelend — nizké riziko). Seznam

rizik je setazen podle bodového ohodnoceni celkové zavaznosti rizika (viz Tabulka 8).

44



Tabulka 8: Seznam rizik dle zdvazZnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.5.2.1 Matice rizik
Tabulka 9: Matice rizik

Pravdépodobnost Intenzita dopaduy
1 2 4 8 16
&)
4
3 22, 19;28;33; 5;9;13;
2 18;37 17;27,35;36; 8; 10;12;20;25
1 30; 16,21;26; 2,34, 24,;29;

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle ohodnoceni 37 identifikovanych rizik v DP, byla sestavena matice rizik
(viz Tabulka 9) s rozpétim 5x5 poli. Cisla uvnitf matice oznaduji identifikované riziko.
Matice rizik je v tomto ptipadé vhodna pro lepsi sledovani samostatné intenzity dopadu
a pravdépodobnosti vyskytu rizika. Na zikladé¢ ohodnoceni rizik pracovniky bylo
stanoveno primérné Cislo intenzity dopadu i pravdépodobnosti vyskytu. Toto ¢islo 1épe
odrazi postoj celého podniku.

Cervena barva oznaduje skupinu rizik s nejvy$si zavaznosti. Riziko &. 14, tedy proces
vetejnych zakazek a riziko s nim spojené je chybné zpracovana zadavaci dokumentace
a chybn¢ zpracované podklady pro zadavaci dokumentaci, mtize podstatné ohrozit ¢innost
podniku. U takto vysoce bodoveé ohodnoceného rizika je nezbytné udélat opatteni, které by
spojeno s rizikem ¢. 14 a tyka se problému vefejné zakazky na dodavatele SMS jizdenek.
Toto riziko spadd do finan¢nich druhl rizik a mlZe negativné ovliviiovat ekonomické
vysledky podniku. Rizika se stfednim dopadem na spolecnost jsou v tabulce vyznacena
oranzovou barvou. Tato nejpocetnéj$i skupina zahrnuje vSechny moZnosti druhli rizik.
Posledni skupina rizik, oznacena zelenou barvou, zahrnuje rizika jako je napf. zhorSeni
technického stavu vlakt zpusobené vandalismem, rozkradani majetku DP. I kdyz tato
rizika byla ohodnocena nizkym poctem bodi, je nutné vénovat se opatfenim, ktera vedou

ke sniZeni 1 takto malého rizika.
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4.6 Dokumentace rizik

Informace o identifikovanych rizicich, planovanych a realizovanych opatfenich k jejich
zvladani, jsou dokumentovany v Registru rizik.

e Registr rizik pfedstavuje databazi, ktera obsahuje veskera identifikovana rizika, ktera
ohrozuji nebo by mohla ohrozit strategické cile DP. K jednotlivym rizikim jsou
Vv databazi zaznamenany informace o riziku, hodnoceni jeho vyznamnosti, zpusobu
jeho ftizeni, vymezeni odpovédnosti za jeho fizeni, popis opatfeni ke zvladani rizik
a odpovédnosti za realizaci piijatych opatieni.

e Karta rizika je souhrnem veskerych informaci zaznamenanych v databazi Registru
rizik ke konkrétnimu riziku (zejména pficin rizika, opatieni, terminti, odpovédnosti,
vy¢isleni moznych financ¢nich, ptipadné personélnich zdroji ke zvladani rizika).

Z dat zaznamenanych v Registru rizik jsou pro potieby monitorovani a vyhodnocovani
ucinnosti fizeni rizik vytvareny dal$i druhy zprav a dokumentt, predevsim:

e Katalog rizik je ptehled rizik (spolu se zéakladnimi charakteristikami) vybranych
z Registru dle vybranych kritérii (napt. dle vyznamnosti, typu rizika,
zodpovidajiciho utvaru).

e Mapa rizik je grafické nebo tabulkové ztvarnéni vyznamnosti identifikovanych rizik,

obsazenych v Katalogu rizik.

e Plany opatfeni ke zvladani rizik popisuji zplsoby realizace konkrétniho opatieni
ke zvladani rizik, které obsahuji technicky popis, finan¢ni a jiné potiebné zdroje,
pfipadny vliv a provazanost s dalSimi c¢innostmi v DP, terminy realizace,

odpovédnosti a dalSi informace podstatné pro schvaleni realizace opatieni

predstavenstvem.

4.7 Navrh opatreni

Nasledujici tabulka ukazuje piiklady navrhovanych opatieni (viz Tabulka 10). Opatieni

jsou navrzena tak, aby doslo k minimalizaci ¢i eliminaci rizika v podniku.

47



Tabulka 10: Navrhovana opatteni k identifikovanym rizikiim

Cislo rizika Nazev rizika Navrhovana opatieni kK minimalizaci rizik

« zefektivnit proces naboru fidict (zaméstnancti) do jednoho tydne-
fidici disponujici platnym fidi¢skym prikazem sk. D

1 Zvyseni konkuren¢nich podnikl na trhu prace. » zvysit tarifni mzdy oproti konkurenci

« zavést nové benefity (6 tydni dovolené, piispévek na volnocasové

aktivity, ptispévek na bydleni, jizdné zdarma pro rodinu)

Zajisténi dostate¢ného poctu pracovnikti odboru Investice s
2 dostate¢nou kvalifikaci véetné motivac¢niho prostiedi, aby
nedochazelo k odchodiim do soukromé sféry.

» zajistit nabor novych odbornych pracovnikt
» zlepsit finan¢ni ohodnoceni zamé&stnanci

* hledat na trhu nové dodavatelt, poptipadé v ramci celé EU

3 NedodrzZeni ¢asového harmonogramu opravy. « efektivné vymahat sankce dle smlouvy
» nekumulovat vyfazené vozy (dochazi ke snizeni deponovaciho mista
4 NEPTEEE, MEZISm @ vy wEDEe (T vemy & ANl EY: ?rri)l:ri)i:gr;/r?; i/r)hu v zemich tretiho svéta a nasledné se prosadit na tomto
trhu
5 Porucha sluzebniho vozu s modrym vystraznym zafizenim. » zafadit do investiéniho planu ndkup téchto novych vozi

* pravidelny servis starSich vozi

Rizika v souvislosti s vékovou strukturou zaméstnancti na | ¢ vytvaret persondlni rezervy

6 kli¢ovych pozicich a s pfirozenou obménou zaméstnanci | » spoluprace se SPSD (praxe a prednostni uplatnéni téchto absolventi v
(odchody starobni diichod apod.) DPP)

Zdlouhavé projednavani a podepisovani smluv, kdy hrozi |« zajistit kanal pro prioritni projednani kritickych smluv

ukonc¢eni smlouvy dfive, nez je podepsana smlouva nova. | omezit byrokracii

Vypadky odbavovacich systémil, které maji piimy vliv na
8 prodej jizdnich dokladi a takové nefunkénosti maji * vytvoreni zaloznich serveru, lepSi monitoring siti a systémi
ekonomicky dopad pro DPP.
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Nedostupnost potiebnych, pozadovanych nahradnich dilu,

« spolupréce se SPSD (praxe a piednostni uplatnéni tdchto absolventt v
DPP)

9 materiall, sluzeb, neobdrzeni objednaného materialu, » zvysit tarifni mzdy oproti konkurenci
nahradniho dilu v terminu-nevypraveni autobust. * zavést novych benefitl (6 tydnti dovolené, ptispévek na volnocCasové
aktivity, pfispévek na bydleni)
PEE ob?hu sl vdoku'm SmEBETapSICall Pil pRpEm | zajistit kanal pro prioritni projednani kritickych smluv
10 smluv z divodu nemoznosti kontrolovat, kde se smlouva - .
L, * omezit byrokracii
nachazi.
Dlouhodobé nartsta potieba potadat a uchovavat vétsi a
11 vétsi mnozstvi digitalnich dokumentt. Aktualni lidské * posilit lidské zdroje
zdroje zabyvajici se vyhradné analogovymi dokumenty * nakup potiebné techniky
jsou pietizeny
Stalb,lhta (perspnalfl 1/f}nanc§11) Olzchodmch P a.l.rtn'eru ],)P’ * vyzadovani finanéniho postihu za nedodrZeni smluvniho ujednéani
12 ktefi by nebyli z riznych divodu schopni zajistit své .
realizované zavazky vyplyvajici z uzavienych smluv. L)
Y y - . * Uzavieni smlouvy s viceletou licenci
13 Nefunk(fm software (napr.oapvllkace-SA P, SQL, evidence |, zajisténi kompati};ility IT techniky se softwarem v podniku
norem, Sablony dokumentt, CSN online apod.). o AR .
* zam¢éfit se pti vybéru externich firem na reference
* dasledné dodrzovani dvoustupiiové kontroly zadavaci dokumentace
14 Chybné zpracovana zadavaci dokumentace a chybné * pozici in_terniho zékaznika v tomto piipadé upozadit a posilit
zpracované podklady pro zadavaci dokumentaci. pravomoci projektovych manazert pii zpracovani dokumentace k
vetejné zakazce
15 Nedostatecny ptisun novych kvalifikovanych pracovniki. | vytvofeni nového utvaru-slouceni skladového hospodafstvi a nakupu
16 Ztrata technické zptisobilosti elektrickych stanic. » zajisténi pravidelné elektrickych stanic
17 Zavady zpusobené degradaci stavebnich konstrukei v * pravidelna kontrola stavebnich konstrukci dle norem a néasledné
disledku ptrekrocené Zivotnosti. zajisténi opravy
18 Nedostate¢ny rozvoj zaméstnancul. » aktualizace koncepce vzdélavani a rozvoje zaméstnancii
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Pti masivni obméné vozového parku autobusti a osobnich
automobill za elektrobusy a elektromobily vzriista riziko

* spolu s obménou vozového parku za elektrobusy zajistit také vybérové

19 nedostate¢ného poctu dobijecich mist a jejich vykonové o , , o .
) S e fizeni na vystavbu novych dobijecich stanic
dimenze. Souvisi i s rizikem nedostate¢né dimenze
nadfazené distribucni soustavy.
Stale zvySujici se pocet zaméstnancti DP vede k ¢astym et .
20 ° zvysu pocet z ueey v * personalni posileni odboru Prace a mzdy
opozdénim zpracovani mezd.
21 \(Xs?ky/zyysu33$:1 S¢ poce t 2 zavaznost, nedostatku_ * finan¢ni postihy za nedodrzovani pravidel BOZP a pozarni ochrany
zjisStovanych pfi provadénych kontrolach v oblasti BOZP.
29 Pouze elektronicka forma Skoleni zaméstnancti v oblasti * krom¢ elektronické formy Skoleni BOZP se vratit k praktickym
BOZP neni dostate¢na pro splnéni legislativni povinnosti. | ukazkam formou prezentaci
Dle Naftizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. je zaméstnavatel * mapovani potieby klimatizaci a zpracovani investi¢nich karet na
povinen zajistit zaméstnanci vyhovujici hygienické potizeni klimatizaci
23 podminky na pracovisti. Pi striktnim vykladu tohoto * v dnesni dob¢, kdy pandemie COVID-19 ohrozuje zdravi lidi je
nafizeni by bylo potieba velké mnozstvi prostor vybavit potieba dodrzovat hygienické zasady-myti rukou dezinfekci, ozénovani
klimatizaci. prostor
Rizika v souvislosti s negativnimi dasledky selhani s 1o . y .
24 e * vE&tsi diraz na vycvik zaméstnanct
lidského Cinitele.
Stabilita politického prostiedi: Vlivem zmén ve Vladé CR,
edeni hl. m. Prahy a fidicich organech mutize dojit ke y o y e 1
25 veeen Y £ Hze doj * potieba povysit potieby DP nad politické vlivy
zménam
investi¢nich priorit a tim ke zpozdéni v realizaci projekti.
Nelze ovlivnit ptipadné nepravdivé negativni stiznosti od " e . " -
26 Y . y ., * vytvofeni nové smeérnice "Komunikace s vefejnosti
vetejnosti, které mohou poskozovat dobré jméno DPP.
Nelze zabranit nepravdivym negativnim vyrokiim o DPP
27 na socialnich sitich a v mnoha ptipadech nelze * vytvofeni nové smérnice "Komunikace s vefejnosti"
identifikovat jejich autora.
Technické zavady technologii, havarie, nefunk¢nosti
28 stroju, zafizeni, prostora (pracovist), poruchy objektu, * pravidelné kontroly a revize

staveb, kolejiste.
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Riziko poskytovani informaci externim subjektim

29 C 1ir PV y . * vytvofeni nové smérnice "Komunikace s vetejnosti"
(médiim) neopravnénymi zaméstnanci DP.
Riziko, ze v DP nebudou uspésné nebo véas dokonceny
30 projekty spadajici do konceptu Smart Cities (v ramci * personalni posileni koncept Smart Cities
strategie Smart Prague 2030, koordinuje méstska » zavedeni pozice hlavniho koordinatora konceptu
spole¢nost Operator ICT).
Neni nastaven jednotny systém pro fizeni dhani ot o .
111 NAStaven JeCnotly Systen pro fizeni a vymanani * posileni pravniho odboru podniku
pohledavek (v prabéhu zivotniho cyklu pohledavky i . g v s , oy
31  r e ., . L . . | * nastaveni jednotného systému pro fizeni a vymahani pohledavek viici
prochazi riznymi utvary DP, jsou evidovany ve vzajemn¢ odniku
nepropojenych nastrojich) P
30 Pokud nebude ihned vyhlasena soutéz na SMS jizdenky * prodlouzeni smlouvy s plivodni spolecnosti
znamena to pro DPP finan¢ni i provozni riziko. » zahdjeni praci na vyhlaseni nové vetejné zakazky
* Sbér zadosti v ¢asovém piedstihu pied zahajenim konkrétniho roku-
dochazi z rozhodnuti vedeni investi¢niho tiseku ke zrychlovani a v€asné
. . o . identifik. tieb ze strany internich zakaznik i sbér dat
33 Systémové nastaveni vybéru investic. ace POl ze y Internich zdkaznikii (prvni sbér dat pro

stanoveni navrhu investi¢niho planu na nasledujici kalendaini rok je do
konce kvétna. Do 15.10. stanoveni investi¢niho planu nasledujiciho
roku.

DPP ma uzavienu smlouvu na dodavku tepla a na
energetickou sluzbu na vétsin€ nadzemnich areald.

34 Smlouva je na dobu uréitou do konce roku 2022. Je zde
riziko nenadalého ukonéeni smlouvy ze strany Ceského
tepla a tim preruseni vytapeni areald.

* ptiprava vetejné zakazky na dodavatele tepla a energetickych sluzeb

ZhorSeni technického stavu vlakil zplisobené zvySenym
35 vyskytem vandalismu (graffiti, skrecing, poskozovani
vlakl obecng).

* posileni spoluprace s Méstskou policii
* zavedeni kamerového systému ve vozech DPP

36 Nejednotnost smluv a smluvnich podminek stézujici
vymahani sankci pfi jejich poruseni.

* nové smlouvy musi obsahovat ustanoveni o vymahatelnosti sankci
nebo vypoveédi, nedostatek zejména u starSich smluv

37 Rozkraddani majetku DP.

* posileni ostrahy, kamerové systémy v arealech a budovach DP

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 ZAVER

Hlavnim cilem bakalafské prace na téma ,Rizeni podnikatelskych rizik*
bylo charakterizovat zakladni rizika provozovatele vetejné dopravy v Praze — Dopravniho
podniku hlavniho mésta Prahy, a.s. a navrhnout opatieni, ktera by vedla ke zmirnéni
nebo Gplné eliminaci nejzavaznéjsich z nich. Proces fizeni rizik ma v DP hlavni oporu
v nékolika vnitropodnikovych smérnicich a dal§ich vnitropodnikovych dokumentech.
V poslednich letech dochazi k testovani nového registru rizik a implementaci softwaru
nastroje pro fizeni rizik, ktery by mél zefektivnit proces fizeni rizik v nejveétsim prazském

podniku.

Jeden zdil¢ich cilt bakalaiské prace bylo zpracovani teoretickych vychodisek
problematiky fizeni rizik. V Gvodni &asti prace — literarni reSerSi — byl vysvétlen
a definovan pojem riziko. Dale byla popsana zakladni klasifikace rizik, proces fizeni rizik,
ktera zahrnuje metody analyzy rizik, identifikaci, hodnoceni a ptistupy ke snizovani rizik.

Identifikace rizik probéhla na zakladé zacéastnéného pozorovani a dotazovani pracovnikt
na deseti vybranych pracovistich. V podniku doslo k identifikaci péti druhd rizik —
operacni, compliance, politické, ostatni a financni. Nejvétsi pocet identifikovanych rizik
nalezi do skupiny operacni, kde rizika maji negativni dopad na realizované procesy
napt. (nedostatecné zajisténi persondlnich zdroji, nedostatecnd odbornost a zkusenosti

zaméstnancu Utvaru).

Celkem 37 identifikovanych rizik bylo expertné ohodnoceno kompetentnimi pracovniky
DP. Na zaklad¢ ohodnoceni byla vypoctena celkova zavaznost jednotlivych rizik. Nasledné
jsou rizika prevedena do matice rizik, kde jsou rizika rozd€lena do tii kategorii (Cervena —

vysoké riziko, Zlut4 — stfedni riziko, zelena — nizké riziko).

Riziko s nejvétsi pravdépodobnosti vyskytu a intenzitou dopadu bylo vyhodnoceno riziko
¢. 14 — Vetejné zakazky. Ve velkém podniku, kde vetejné zdroje financovani podléhaji
spoleCenské kontrole, musi dojit Kk velice rychlé a ucinné eliminaci tohoto rizika.
Pro podnik bylo navrzeno opatfeni, které by vedlo k minimalizaci tohoto rizika. Jedna

se 0 disledné dodrzovani dvoustupiiové kontroly zaddvaci dokumentace a posileni
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pravomoci projektovych manazera pii zpracovani dokumentace k verejné zakazce na tukor

interniho zakaznika.

K vétsi prosperité Dopravniho podniku se v brzké budoucnosti bude muset stale vice a vice
klast daraz na fizeni rizik, ponévadz podnikatelské prostfedi zaznamenava dynamicky

vzestup, ktery dava za nésledek rozvoj vyznamnych rizikovych faktort v celé spolecnosti.

Na zavér bych chtél zdiraznit, ze téma prace je v dnesni dobé a situace ohledné pandemie
viru SARS-CoV-2 velmi aktualni. VSe vyustilo az v celosvétovou pandemii, z viru
SARS-CoV-2 se stalo nové riziko, které si jest¢ pred vice jak rokem neumél nikdo
piedstavit. Dnes se toto riziko fadi na jedno z prvnich mist a tak, jako i jiné podniky,
spolecnosti ¢i organizace i Dopravni podnik se s nim musi vyrovnat. V DP byla piijata
fada protiepidemiologickych opatfeni (véetné provadéného samotestovani), ktera by méla
vést Kk ochran¢ zdravi zaméstnanci a cestujicich. Dochazi ke snizovani provoznich
vykontl, mensi vypravnosti spoji vzhledem k vzristajici nemocnosti jizdniho personalu
amensi poptavce ze strany spolecnosti ROPID, kdy sluzby MHD vyuzivda v dobé
pandemie méné cestujicich. Nasledkem toho je napt. pokles v trzbach za piepravu a dopad

na celkovou finan¢ni vykonost podniku.
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Piiloha 2 - Organiza¢ni schéma Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a. s. k 31. 12. 2019

Organy spolecnosti

VALMA HROMADA

Dozorti rada

Makrostruktura spolegnosti

PREDSTAVENSTVO
SPOLECNOST

Vybor pro audit

USEK

DOPRAVNI

USEK TECHNICKY

jednotka
Provoz Metro

jednotka
Provoz Tramvaje

jednotka
Provoz Autobusy

jednotka
Historicka vozidla

- POVRCH
jednotka Sprava jednotka
vozidel Metro Informatni technologie

jednotka Sprava
vozidel Tramvaje

jednotka Sprava
Vozidel a Autobusi

jednotka Dopravni
cesta Metro

jednotka Dopravni
cesta Tramvaje

Zdroj: Dopravni podnik hl. m. Prahy, a. s. (2019)

USEK

PERSONALNI

USEK
BEZPECNOSTNI
USEK VEDENI
SPOLECNOSTI




Priloha 3 — Strategické cile DP

Vrcholové strategické cile

Dil¢éi strategické cile

1. Zajisténi zakladni ¢innosti
tzn. napInéni smlouvy o vefejné
dopravé s ROPID v pozadované

kvalité a spolehlivosti

1.1 Uzavteni Smlouvy na provoz MHD po roce 2019

1.2 Zajisténi bezpeéného provozu ve stanovené kvalité a spolehlivosti
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3. Nastaveni a zajisténi

bezpecnosti z pohledu

cestujicich a z pohledu
samotného vykonu ¢innosti

3.1 Zajisténi ochrany aktiv, osob a bezpe¢nosti provozu

3.2 Zajisténi souladu (compliance) s legislativou

3.3 Zabezpeceni krizového fizeni

4. Zvyseni efektivnosti vykonu
¢innosti, snizeni nakladt a
efektivni interni procesy

4.1 Maximalizace provoznich vynost

4.2 Zefektivnit nakladové hospodaistvi

4.3 Optimalizace vymahani pohledavek z jizdného

4.4 Efektivni nastaveni a vyuZivani ICT

4.5 Zajisténi efektivniho nastaveni internich procesu a postupti

5. DPP jako atraktivni
zaméstnavatel = efektivni fizeni
lidskych zdroju

5.1 Zajisténi kompetentnich zaméstnanc

5.2 Uzavreni kolektivni dohody na stfednédobé obdobi

5.3 Nastaveni a fizeni vzdélavani zaméstnancu

Zdroj: Dopravni podnik hl. m. Prahy, a. s. (2019)




Piiloha 4 — Seznam otazek pro polostrukturovany rozhovor
1. Jakym zptuisobem probiha fizeni rizik v DP?
2.Jaké kritické procesy spatiujete ve Vami vedenych usecich?
3.Kdo se podili na fizeni rizik?
4. Popiste odpovédnosti a pravomoci, které ptripadaji jednotlivym rolim?
5.Jaké faze jsou nastaveny v procesu SRR?
6. Jak probiha samotna identifikace rizik?
7.Je vtakto velkém podniku zalozen systém pro dokumentaci rizik? Jaké soucasti

obsahuje?

Priloha 5 — Seznam pouzitych zkratek

e DP — Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, akciové spole¢nost

EP — Elektrické podniky hlavniho mésta

MHD — M¢stska hromadna doprava

ROPID — Regionalni organizator prazské integrované dopravy

e SRR — Systém fizeni rizik



