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Vyuziti sociometrickych metod v pracovnim
prostredi

An application of sociometric methods in a working
environment

Souhrn

Teoretické Cast bakalaiské prace na téma vyuziti sociometrickych metod v pracovnim
prostfedi je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni ¢asti jsou definovany pojmy, dilezité pro
pochopeni celkové problematiky sociometrického Setfeni. Druha Cast je zaméfena na popis
jednotlivych sociometrickych metod. Tyto metody jsou grafické a matematické. Jejich
aplikace je nutnd pro analyzu neformdlni struktury pracovni skupiny. Konkrétn¢ pro ziskéni
informaci o socidlnich vztazich mezi jejimi Cleny. Diky sociometrické metodé je mozné
zjistit, ktefi Clenové pracovni skupiny patii mezi oblibené, a naopak, kteti jsou spiSe
neoblibeni a na zaklad¢ toho izolovani.

V empirické ¢asti dojde ke zhodnoceni ziskanych poznatki, na zdkladé dotaznikového
Setfeni. Dotaznik je sestaven ze Sesti otazek, které maji za ukol zmapovat neformalni vztahy
mezi zaméstnanci, a byl pfedloZzen deviti pracovnikiim v Soukromé stavebni firmé
v Jiho¢eském kraji. Analyza zjiSténych vysledkli je provedena za pomoci dvou typl
sociogramu, sociometrické matice a nékolika sociometrickych indexti. Empiricka cast je

zakonc¢ena slovnim zhodnocenim zjisténych vysledk.

Summary

Theoretical part of the bachelor thesis which deals with use of sociometric methods
in work environment is divided into two parts. In the first part the key names which
are important for understanding the issue of sociometric research are defined. The second part
is focused on description of particular sociometric methods. These methods are both graphic
and mathematical. The application of methods is necessary for analysis of informal structure
of a working group. Specifically for gaining information about social relationships
between it’s members. Thanks to sociometric method it’s possible to find out, which members

of the working group are popular and on the other hand, which are not popular and isolated.



In the empirical part there is an evaluation of gained information based on the research
in form of sociometric questionnaire. The questionnaire consists of 6 questions
which should map informal relations between employees and was introduced to nine
employees of private construction company in region of South Bohemia. Presentation
of detected results is made with two types of sociogram, sociometric matrix and several

sociometric indexes. Empirical part is finished with verbal evaluation of detected results.

Klicova slova: Sociometrie, sociometrickd metoda, sociometricky test, sociometricka matice,
sociogram, socidlni prostiedi, socidlni interakce, socialni skupina, socialni chovani ve

skupiné, organizace, pracovni skupina, pracovni prostredi

Keywords: Sociometry, sociometric method, sociometric test, sociometric matrix, sociogram,
social environment, social interaction, social group, social behavior in group, organization,

work group, work environment
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1 Uvod

Vsichni lidé jsou spolecensti tvorové, a tak se neustale stykaji s jinymi lidmi. Probiha
mezi nimi rozmanitd komunikace, v bézném zivoté spolu uzaviraji rizné dohody, zapojuji se
do socialnich skupin a vyménuji si nazory a zivotni zkuSenosti. Potfeba spolecenského nebo-li
socialniho kontaktu je vSem déna procesem evoluce.

Veskera socialni interakce se odehrava v kontextu, ktery nas mize vice, ¢i méné
ovliviiovat. Za tento kontext miizeme pro predstavu povazovat naptiklad kulturu, zivotni
prostiedi, socialni skupiny nebo rodinu. Pohybujeme se tedy ve fyzickych, socialnich
a kulturnich kontextech a kazdy z nich vice ¢i méné ovliviiuje nase chovani a jednani [2].

Tématem této bakalafské prace bylo zvoleno ,,Vyuziti sociometrickych metod
V pracovnim prostfedi“. Znamena to, ze je zamcéfena predevS§im na socialni kontext
a zkoumani preferencnich vztahi v malé formalni pracovni skupiné. Predmétem
sociometrického badani jsou zpravidla formdlni, nebo i neformalni socidlni skupiny, které
spojuje  pfedev§im vziajemna komunikace, urcité normy a vzijemnd ocekavani,

ale také spole¢né vykonavana ¢innost. V tomto ptipadé hlavné ¢innost pracovni..

Teoretické informace, které budou ziskany, budou v empirické ¢asti aplikovany
na malou formalni pracovni skupinu. Za vyuziti dat ziskanych sociometrickym testem,
dale zpracovanych do sociometrick¢é matice a nasledné¢ vyhodnocenych sociogramem

se autorka pokusi potvrdit, nebo vyvratit vhodnost vybéru ¢lent pracovniho tymu.



2 Cil prace a metodika

Cilem této bakalaiské prace je, na zaklad¢ aplikace teoretickych znalosti v praxi,
definovat a celkové zmapovat socialni vztahy v konkrétni soukromé stavebni firmé
na Taborsku. Za pomoci ruznych sociometrickych metod popsat pracovni klima a jednotlivé
socialni vazby zaméstnancti firmy a to na zakladé zhodnoceni socialnich vztahti v pracovnim
kolektivu v prosperujici firmé.

Bakalarska prace je rozdélena do dvou vétsich celkd, a to teoretické a empirické ¢asti.
V ramci casti teoretické je definovéna sociometrie jako celek a jsou upfesnény jednotlivé
dalezité pojmy a sociometrické metody.

Do druhé, empirické casti je zahrnuto sociometrické Setfeni, které se zaklada
na n¢kolika otdzkach zahrnutych v dotazniku. Konkrétni data ziskana odpovéd'mi z tohoto
dotazniku jsou dale zpracovana za pomoci sociometrickych metod, a to jak matematickych,
¢ili sociometrickych indext, tak grafickych, jako je osovy, kruhovy nebo terovy sociogram.
Ke spravnému provedeni sociometrického Setfeni je nutné, aby bylo postupovano
systematicky. V prvni fadé je sestaven dotaznik, dale definovana pracovni skupina

a v posledni fad¢ dochazi ke zhodnoceni zjisténych dat.
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3 Teoreticka ¢ast

3.1. Vymezeni zakladnich pojmu

Tato kapitola se vénuje vymezeni vybranych zdkladnich pojmu, které se piimo tykaji
tématu bakaléaiské prace. Tyto pojmy jsou dilezitym aspektem celé prace a jsou nasledné

prakticky vyuzity pro vypracovani druhé, tedy empirické ¢asti.

3.1.1. Sociometrie

Za otce sociometrie je povaZzovan americky psychiatr (rumunsko-rakouského ptivodu)
Jacob Levy Moreno (1892-1974). OvSsem puvodni vypracovana verze byla mnohokrat
upravovana a modifikovana. Pojmu sociometrie se v soucasné dobé vyuziva ve dvou
zékladnich vyznamech. Prvni vyznam oznacuje ,,méteni* socialnich jevl. Druhy vyznam neni
vzdy zcela jednoznaény, ale vzdy souvisi se sociometrickymi vyzkumnymi postupy [9].

Z hlediska etymologického vykladame pojem sociometrie jako termin slozeny, ktery
je vyznamov¢ vyjadien dvéma obsazenymi pojmy socius a metrum. Tyto pojmy chapeme
jako méteni druha, druhého, nebo také obecnéji socialni mereni. Takovéto méfeni vyjadiuje
moznost psychometrického pfistupu, které chapeme jako psychologické méfeni a zaroven
i sociologické méteni. Svédsky sociometrik Ake Bjerstedt vytiidil v roce 1956 téinact riiznych
formulaci sociometrie a predlozil je nékolika odbornikim. Pokusil se zjistit,
ktery v jaké podobé definice spatfuje vlastni vyklad smyslu pojmu. Bjerstedtiv vybér definic
vypadal takto [4]:

I3

1. ,,Kazdy druh kvantitativni lidské sociologie a socidlni psychologie.

2. ,, Kvantitativni analyza kazdého druhu mezilidskych vztahi.

3., Kvantitativni analyza mezilidskych preferencnich vztahii  vyjadrujici
pritazlivost, odmitani, neutralitu.

4. |, Kvantitativni analyza mezilidskych vztahu zamérenda na sebeposouzeni
vyberovou metodou. “

5., Kvalitativni analyza mezilidskych preferencnich vztahii, zamérena na metodu

‘

sebepopisu. *
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6. ,, Kvantitativni zkoumani mezilidskych preferencnich vztahii, omezené na jednu
zcela urcitou, presné vymezenou metodu popisu, kterd uprednostiuje jeden
urcity aspekt volby, podle néhoz dochdazi k preskupeni osob ve skupine. *

7. , Kvantitativni zkoumani mezilidskych preferencnich vztahui omezené
na urcitou metodu vybéru a zaloZené na vyuziti sociogramu.

8. ., Kazdy druh kvantitativni lidské a Zivocisné sociologie a socialni
psychologie. *

9. ,, Kvantitativni vyzkum jakéhokoliv druhu vztahit mezi lidmi a Zivocichy. “

10. ,, Kvantitativni vyzkum mezilidskych a Zivocisnych preferencnich vztahu. “

11. ,, Kvantitativni vyzkum preferencnich vztahii nejen mezi organismy, nybrz také
mezi organismy a vécmi.

12. ,,Socialné psychologicky ¢i socialné védecky smér rozvijejici myslenky
J.L.Morena. “

13.,, Cinnost, kterou se zabyvaji sociometrikové. [5]

Odbornici z oblasti socidlnich véd, na které se A. Bjerstedt obratil, upiednostnili,
s piiblizn€ srovnatelnou Cetnosti, druhou, tfeti a zaroven patou a Sestou definici. Na zakladé
jejich nazoru zformuloval vlastni definici sociometrie, a to: ,, Sociometrii se rozumi méreni
Jjakéhokoliv druhu mezilidskych ( interhuman ) a mezizivocisnych ( interanimal ) vztahii
S primdrnim zameérenim na soucasné zkoumani mezilidskych preferencnich situaci za pomoci

viceméné specifickych metod subjektivni vypovedi* [6]

3.1.2. Socialni prostredi

Kazdy ¢lovek se narodi obdateny pouze vnitinimi dispozicemi, které vznikaji jednak
jako vysledek fyziologického vyvoje Clovéka jako druhu, jednak jako disledek genetického
pfenosu od jeho biologickych ptedkii, at’ uz rodi¢l, nebo prarodici. OvSem jen tyto
pfedpoklady nesta¢i, tudiz nejsou rozhodujicim faktorem vyvoje budouciho individua.
VSichni pfichdzime do styku s mnohymi vlivy jiZz od embryonalniho stadia, ale teprve
od prvniho kontaktu s vnéjSim prostiedim muzeme o téchto vlivech hovofit jako 0 vlivech

socializacnich. Socializa¢ni vlivy zasadné ovliviluji psychické funkce a promitaji

vvvvvv
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Jinak feCeno, na svét pfichdzi jedinec vybaveny dispozicemi dvojiho druhu,
které mizeme zndzornit ndsledujicim schématem [11].

Tabulka 1 - Vnitrni predpoklady jedince [12]

Vnitini predpoklady (endogenni podminky)

Vrozené Dédicné
Z fylogeneze Z intrauterinni faze | Vlohy
Reflexy, instinkty Zvlastnosti, defekty

AvsSak v pribéhu zivota se jedinec dostavd do kontaktu s rtiznymi lidmi, vécmi,
uddlostmi. Soucasti socidlniho prostiedi jsou hlavné lidé, urcité spolecenské normy
a Vv neposledni fadé také kultura a jeji vytvory. Kazdy jedinec ptichazi do styku s ostatnimi

lidmi a tim vznikaji zakladni druhy socidlni interakce [11].

3.1.3. Socialni interakce

Terminem socialni interakce rozumime jeden ze stézejnich pojml socidlni
psychologie. Vzniklo po¢etné mnozstvi definic popisujicich socidlni interakei, ze kterych byla
odvozena jedna ustalena definice a to, Ze pojem interakce vystihuje fakt, Zze pfi spole¢ném
konani skupiny lidi vznikaji interpersondlni vztahy a zaroven, Ze na sebe tito 1lidé maji vliv
a pusobi na sebe za pomoci veskerych ¢innosti i svého chovani. Interakce se tudiz muize jevit
jako vztah dvou polozek, urCité soucinnosti lidi a jejich vzajemného mezilidského vztahu
[11].

Socidlni interakce probihd piimo, socidlnim kontaktem dvou ¢i vice lidi,
nebo nepiimo, za pomoci nejen pisemné, ale i elektronické korespondence ¢i mobilnich

telefond. Z hlediska subjekti, které vstupuji do interakce, se déli:

1. Jedinec — jedinec
2. Jedinec — mala skupina

3. Mala skupina — mala skupina

Ve vSech socidlnich skupindch dochazi ke vzniku nékolika typt socidlnich interakci:
1. Koakce — ¢lenové pracovni skupiny ptisobi na svém pracovisti
nezavisle, bez podstatné spoluprace. Neplisobi mezi nimi

rivalita a ani nijak nesoutézi.
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2. Kooperace — pifi tomto typu interakce dochdzi na pracovisti
K urcité spolupraci pii snaze k dosazni spoleéného cile.

Opét ale nedochazi k rivalité ani soutézi.

3. Rivalita — rivalitni pracovnici se snazi zdokonalovat
své dosavadni Uspéchy a zdroveil zhorSit uspéchy partnera,

nebo vSech ostatnich na pracovisti

4. Soutezeni — lze snadno zaménit s rivalitou, avSak existuji
rozdily, které tyto dva pojmy odlisuji. V pfipad¢ rivality
existuje cil, kterého dokaze dosdhnout pouze jeden. U soutézZe
nejde ani tak o to stoupnout na pomyslny zlaty stupinek,

jde hlavné o to, zdokonalit sviij vykon[18].

3.1.4. Socialni skupina

Kazdy jedinec vchazi do skupinového Zivota samovolné, bez jakéhokoliv pfedem
daného umyslu. V prvni fadé neni moZnost si vybrat primarni zivotni skupinu, rodinu. V dalsi
fad¢ clovek prichazi do styku s kolektivem ptedSkolnim, Skolnim a v pozdé&jSim veéku také
pracovnim, ktery je hlavnim pfedmétem této bakalaiské prace. VSichni lidé vstupuji
do riznorodych skupin s hlavnim cilem zrealizovat své individualni cile. Skupiny jsou
vnimany jako soucast struktury celé spolecnosti a vSechny maji svilij vlastni vyznam, ktery

Ize definovat takto:

e Funguji jako prostiedek piisobeni makrosocialniho prostiedi.

e Existuje formativni vliv, vytvafi podil na vyvoji socialnich rysti osobnosti.

e Maji vliv na vykonnost jedince.

e Uspokojuji dulezité socialni potieby ¢lovéka a zaroven posili identitu jedince
byt ve spole¢nosti lidi, byt ostatnimi jedinci piijimén, ziskat jejich uznani

a sam se realizovat podle svych ptedstav.
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Jedinec béhem svého Zzivota pfichdzi do styku s velkymi i malymi socidlnimi

skupinami, nékteré opousti, aby mohl zacit fungovat v jinych. Nejvice jej vSak ovliviuji

skupiny malé. Pojem mala socialni skupina lze charakterizovat jako kolektiv lidi, ktefi jsou

v pfim¢ interakci a komunikuji spolu. Dale je nutno zminit, ze maji obdobné, dokonce

az shodné priority a cile. Jednotlivi ¢lenové malé socidlni skupiny jsou rozfazeni do urcité

skupinové struktury, ¢imz se chdpe rozfazeni do systému roli a pozic. Diraz se u malé

socialni skupiny klade také na respektovani stejnych pravidel a norem [11].

Jednotlivé malé socialni skupiny Ize uspotadat dle zdroje vytvaieni pravidel a norem:

Formdlni — existuji pravidla a nafizeni, ktera jsou stanovena napiiklad
podnikovou smérnici, pti poruseni dochazi k udé€leni trestu, nebo sankce.

Neformalni — existuji urCitd pravidla, ale jsou spiSe ve formé dohody
mezi ¢leny skupiny, nejsou sepsana. Neformalni skupinu ¢lenové nevytvari
zaucelem dosazeni pracovniho cile, ale v duisledku vzajemnych sympatii

a spole¢nych z4ymu [16].

Z hlediska Clenstvi ve skupiné na:

Clenské — takové skupiny, ve kterych je jedinec piijimanym ¢lenem (in-group).
Neclenské — s touto skupinou nema jedinec, ktery neni ¢lenem nic spole¢ného
(out-group).

Referencni — forma skupiny, ve které miize byt jedinec ¢lenem i nemusi.
Dtlezité je, ze souhlasi S jejimi ideami a pfijima a respektuje jeji normy

a vzorce chovani[17].

Dle povahy vazeb mezi ¢leny:

e Primdrni — vyznacuji se blizkymi vztahy, intimnimi vazbami, zakladaji
si na osobnim kontaktu mezi vSemi ¢leny. Do zna¢né miry ovliviiuji
chovani jednotlivce.

e Sekundarni — pro tento typ skupiny je vyznamna skupina jako celek,
nikoli vazby mezi jednotlivymi c¢leny. Jeji prioritou je dosazeni

vytyceného cile [17].

Pro lepsi predstavu mlizeme shrnout jednotlivé typy socidlnich skupin do jednoduché

tabulky, uvedené nize:
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Tabulka 2 - Typologie socidlnich skupin 1 [8]

Kritérium Typy skupin
Cas Trvalad Docasna Situacni
Clenstvi Dobrovolna Povinna Fakticka
Interakce Oteviena Uzaviena
Struktura Formalni Neformalni
Velikost Mala Velka
Vyznam Primérni Sekundérni Referencni
3.1.5. Organizace
Definice  organizace  spoéiva  ve  strukturovanosti  socidlni  skupiny.

Tato strukturovanost je charakterizovana spole¢nou ¢innosti jednotlivct, kterd je planovana,
kontrolovana, koordinovana a fizena za ucelem dosazeni spole¢ného cile. Funkcnost takového
socidlntho celku je podminéna rozdélenim jednotlivych funkci mezi konkrétni
spolupracovniky. Mezi nejdilezitéjsi prvky, na nichz zavisi cely chod organizace,
patii jeji zaméstnanci, ktefi jsou ,,svrchu kontrolovéni a fizeni tzv. personalnimi manazery
[3].

Je tedy ziejmé, ze organizovani je z principu zamérné usporadavani prvkl do fadu,
z4ddouci z hlediska tucelu, ktery je prvotnim cilem jednotlivce, tedy organizatora.
Pojem organizace lze chapat jako formu socidlniho utvaru, ktery jakozto forma socialni

integrace seskupuje a uspofadava samostatné prvky v socidlnim prostoru do strukturovaného

celku [7].

Kazda organizace je nejlepsim piipadé charakterizovana zakladnimi znaky, a to:
1. Deglba prace

Autorita

Disciplina

Jednota instrukei

Jednota vedeni

Podtizeni z4jmlm organizace

Odmeénovani

Centralizace

© 0o N o g bk~ w DN

Retézec vztaha

16



10. Rad a poradek

11. Korektnost

12. Stabilita zaméstnanct
13. Iniciativa

14. Kolegialita

Témto rysum se podrobné&ji vénuje védni disciplina sociologie organizace [7].

3.1.6. Pracovni skupina

Pracovni skupinou rozumime takovou socialni skupinu, jez je propojena siti socialnich
vztahli a zaroven plni Ukoly nutné k dosazeni naplanovaného cile organizace. Pracovni
skupinu tedy tvofi jednotlivi zaméstnanci, kteti spolupracuji na jednom pracovisti.

Spliiuje podminky:

e Pracovni mista zamé&stnanct jsou vedle sebe

e Zaméstnanci jsou ve stalém pracovnim styku

e Jsou podrfizeni stejnému organizacnimu uspotadani

e Pracovni sestava ma trvaly charakter
Pracovni skupina je skupinou formalni a malou. To znamend, ze zaméstnanci se zaclenuji
ajednaji zplsobem danym ve formalnim popisu a vzijemné se osobné znaji. MulzZe
a nemusi byt homogenni, coZ znamena, Ze existuji nebo neexistuji rozdily mezi jednotlivymi
zaméstnanci. Témito rozdily mtzeme chépat napiiklad vek, pohlavi nebo vzdélani.
Vzdy zavisi na daném ukolu a struktufe organizace.

Postaveni jednotlivych pracovnikll ve skupiné neni vZdy stejné a zavisi pfedevSim
na faktorech, jako je osobni pfitazlivost, nebo mira jeho osobni moci. Mezi zékladni kategorie
postaveni jedince ve skupiné patfi:

e populdrni a dominantni — 0s0by pfitazlivé pro vétsinu ¢lenti skupiny a neformalni

vedouci skupiny

e oblibené osoby — ptitazlivé pro mnohé ¢leny

e akceptované osoby — ptijimany pouze ¢asti skupiny

e frpéné osoby — ptijimany s velkou rezervou

e mimostojici nebo izolované osoby — pasivni role, vytazuji se ze skupiny

e odmitané osoby— nepiijatelné pro ostatni cleny skupiny, vytésnované

ze skupinového déni
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Z existence pracovni skupiny pro jednotlivce vyplyva, ze kazdy clovek
Vv produktivnim véku v ni stravi velkou ¢ast svého zivota. Kazdy ¢len se podili na tkolu svym
dilem aztohose dale odvozuje jeho vlastni spokojenost a také spokojenost ostatnich

¢lend[19].
3.2. Sociometrické metody

Vzhledem Kk tomu, ze tato prace je zaméfena na sociometrické metody v pracovnim
prostiedi, bude nadale vyuzivano nésledujicich definic sociometrickych metod pravé v této

oblasti.

Sociometrické metody se vyuziva v ramci neformalni struktury a dynamiky zkoumané
skupiny pracovnik. Dale v rdmci mezilidskych vztahd, vzdjemnych sympatii ¢i antipatii
kolegli na pracovisti a sociopreferen¢nich vztahd. Kond se tak ptimymi ale i neptimymi
sociometrickymi technikami. Byly vytvofeny Jacobem Levy Morenem a jsou vhodnym

nastrojem K badani nejen v oblasti mezilidskych vztaht na pracovisti [14].
Za pomoci sociometrickych metod Ize zjistit tyto druhy vzajemnych vztaht:
e vzijemna lhostejnost
e sympatie a lhostejnost
e |hostejnost a sympatie
e vzijemna sympatie
e antipatie a Ihostejnost
¢ |hostejnost a antipatie
e vzajemna antipatie
e sympatie a antipatie
e antipatie a sympatie
Sociometrické vybéry jsou potom:

e jednostranné pozitivni — oznaované nepierusovanou Sipkou mifici k pozitivné

vybrané osob¢
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e oboustranné pozitivni — oznacované nepieruSovanou Sipkou mifici k obéma

osobam

e jednostranné negativni — oznacované prerusovanou Sipkou mifici k negativné

vybrané osobé

e oboustranné negativni — oznacované prerusovanou Sipkou mifici k negativné

vybrané osobé¢ [14]

Vysledkem sociometrického Setfeni se ddle mohou ziskat informace o tom, které

0soby ze skupiny pracovniki jsou:
e oblibené a popularni osoby — sympatické pro vétsi ¢ast skupiny
e vlivné osoby — jejichz nazory se vétsina tidi
e akceptované osoby — piijimany vetsi ¢asti skupiny
e trpéné osoby — jsou akceptovany pouze mensi ¢asti skupiny
e izolované osoby — nejsou akceptovany ani jednim ¢lenem skupiny [14]
Existuje popis pravidel pro sestaveni sociometrického testu. A to:
1. musi byt stanoveny meze zkoumané skupiny pracovnikd, v niZ se provadi Setfeni
2. existuje neomezeny pocet vybért, které mohou zkoumané osoby ucinit
3. jednotlivci jsou poZadani, aby provedli vybér a odmitnuti dle urcitého kritéria
4. dosazené vysledky jsou vyuzity k restrukturaci skupiny
5. jednotlivé vybery jsou provadény anonymneé
6. je nutné, aby vSichni dotazovani fadné porozuméli otazkam [9].

Velmi Casto se ovSem stava, ze tato pravidla nejsou zcela dodrzena. Lze se setkat
s mnoha obménami sociometrického testu, ve kterych je naptiklad pocet vybéri omezen,
objevuje se nutnost doplnéni dajli u jednotlivych vybérii, nebo zdiivodnéni volby [1].

Pti sociometrickém zkoumani se vyuzivd nékolika typii sociometrickych metod.

Vzhledem k zaméteni této prace budou prezentovany tii, které jsou nejlépe vyuzitelné.
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1. Individualni rozhovor — lze jej vést bud s jednotlivymi pracovniky
anonymng, nebo 1 v ramci celé skupiny v podobé besedy. Podstatné je,
aby rozhovor nepusobil jako vyslech, je tedy nutnd uvolnéna atmosféra.
Vedeni rozhovoru je zaméfeno na otazky ohledné oblibenosti, sympatii
a antipatii jednotlivych zaméstnancti. Tato metoda je ale pomérné

zdlouhava zaleZitost.

2. Posuzovaci Skdala — spociva ve vypracovani nékolika obecnych
jak kladnych, tak i negativnich charakteristik, které lze vyuzit pro popis
jakéhokoliv  Clov€éka. Zkoumand osoba je posléze pozadana,
aby k t¢émto charakteristikam napsala jméno kolegy, o kterém si mysli,

ze jej nejlépe vystihuje.

3. Sociometricky dotaznik — je formou klasického dotazniku,
ktery obsahuje mnozinu otazek. Tyto otazky jsou pozitivni,
ale i negativni a zkoumané osoby jsou pozadany, aby na tyto otazky
pravdivé odpovédéli a zaroven své odpovédi struéné okomentovaly.

Tato metoda je rychla, efektivni a snadna na nasledné vyhodnoceni[14].
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3.3. Zhodnoceni zjisténych vysledki sociometrickych metod

Po ziskani dat, potiebnych k sociometrickému Setfeni nasleduje vyhodnoceni
a konecna prezentace zjiSténych poznatkl. Poptipad¢ navrhnuti moznych zmén na pracovisti.
Vyhodnoceni probihd za pomoci sociometrickych néstroji. Mezi nejcastejsi

patii sociometrické indexy, sociometrickd matice a sociogram.

3.3.1 Sociometrické indexy

K sociometrickému Setfeni z matematického hlediska se vyuziva nespocet indexd.
Jsou to jak indexy individudlni, tak i indexy skupinové. Pro potifeby této bakalaiské prace

budou vyuzity ¢tyfi indexy, které jsou pro sociometrické badani v pracovni skupiné stézejni.

1. Pozitivni sociometricky status (index volby) — index,
ktery udava, na kolik jsou jednotlivi ¢lenové na pracovisti

pfijimani ostatnimi.

Poznamka:
p oznacuje soucet pozitivnich voleb, které jednotlivec obdrzi

N oznacuje pocet ¢lend zkoumané skupiny

2. Negativni sociometricky status (status odmitnuti) — index,
ktery vyjadiuje, na kolik jsou jednotlivi ¢lenové pracovni

skupiny odmitani ostatnimi.

Poznamka:
n oznacuje pocet obdrZzenych negativnich voleb od ostatnich
zaméstnancll

N vyjadfuje po€et zaméestnanct ve zkoumané skupiné

3. Index skupinové koheze — index, urCujici miru skupinové

soudrznosti, kterd je dulezitd pro pratelskou atmosféru
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na pracovisti. Vzhledem k tomu, Ze V piiloZzeném dotazniku

je omezeny pocet vybért, bude vyuzit vzorec:

_ d
KO_a*N

2

Poznamka:
d oznacuje pocet vzajemnych vybéra ve skupiné zaméstnanct
a oznacuje pocet povolenych voleb

N pocet ¢lenli ve zkoumané skupin¢€ zaméstnancti

4. Index izolace — index, charakterizujici pocet clend,

ktefi jsou izolovani od ostatnich

Poznamka:
Ni oznacuje pocet izolovanych ¢lent skupiny
N oznacuje celkovy pocet Clenil skupiny
Uvedené indexy vyjadiuji urcité vlastnosti skupiny, nebo samotné postaveni jedince

tak vyrazn¢, jak se blizi ¢islu 1,0 [11].

3.3.2. Sociometricka matice

Sociometrickou matici se nazyva v podstaté jednoducha tabulka, diky které
Ize ptehledné zachytit veskeré podstatné informace o zkoumané skupiné jednotlivet,
jez je predmétem sociometrického zkoumani. Matice vyjadiuje stejny vybér jako sociogram,
nicméné ma oproti sociogramu velkou vyhodu a to, zZe je mozné z ni velice rychle vyhledat
potfebné tudaje k vyjadieni nutnych vlastnosti skupiny ¢i postaveni jednotlived formou
indext[11].

Samotna sociometricka matice je zakladni forma, ve které jsou zachycena data ziskana
ze sociometrického dotazniku, nebo také z rozhovoru. Matice je zékladni a hlavné vychozi
operaci dalSiho sociometrického badani. ,, Zakladni proto, Ze primo z matice mizZeme Cist
nekteré elementarni udaje o sociopreferecni strukture i pozici jednotlivych individui v ni,
vychozi proto, Ze konstrukce matice je predpokladem prakticky vSech dalsich

vyhodnocovacich postupii grafickych i kvantitativnich [10].

22



Sociometrickd matice je zkonstruovana tak, ze se v prvni fadé subjekty vyzkumu
sefadi dle abecedy a oznali se pismeny. Sestroji se samotna tabulka, ve které se tfadky
I sloupce oznaci pismeny piifazenymi jednotliveiim tak, aby se potadi v fadcich i sloupcich
shodovalo. Do hlavni diagonaly se vepis$i nuly, jelikoz tato poli¢ka zna¢i prasecik fadku
a sloupce jedné osoby [9].

Tabulka 3 - Sociometricka matice [9].

V tfadku ziskame soucet vSech vyslanych kladnych a zdpornych vybérti, na druhé
stran¢ ve sloupci nachazime idaje o tom, kolik urcita osoba ziskala pozitivnich a negativnich
vybéri. Oboustranné vybéry dvou ¢lent skupiny se Vv sociometrické matici zaznamenaji
symetricky podél Uhlopficky. Je nutno si poznamenat i vzdjemné protikladné vybéry,
u kterych dochézi k tomu, ze jeden ze ¢lent skupiny vyjadiuje pozitivni vztah, ale druhy tento
vztah odmita. Casty vyskyt téchto protikladnych vybéri je znakem nedostateéné Citelného
socialniho klimatu uvnitf skupiny[11].

Na pravé stran¢ tabulky jsou zavedeny dva sloupce, které slouzi pro secteni

jednotlivych kladnych a zapornych vybéri.
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3.3.3. Sociogram

Existuji-li mezi dvéma, nebo vice Cleny nejen pracovnich, ale i ostatnich socialnich
skupin urcit¢ vztahy, nazyvame tyto vztahy jako vztahy sociometrické. Mnozina
sociometrickych vztahti vytvaii sociometrickou strukturu celé skupiny. Tato struktura
jenejlépe vystizena za pomoci grafického znazornéni — sociogramu, do kterého
se zaznamenavaji jednotlivé volby ucastniki sociometrického badani. Sociogram formuluje
neformalni charakteristiku skupin na zaklad¢ shrnuti a srovnani jednotlivych odpovédi Clent
skupiny[13].

Sociogram je jednim z nejzékladnéjSich postupt pii prezentaci sociometrickych dat.
Jak tekl S§védsky psycholog Ake Bjerstedt, sociogram se stal zakladnim znakem
sociometrie[9].

Pfi sestrojovani sociogramu vychazime z udaji zjisténych ze sociometrické matice,
ktera je charakterizovana vySe. Tato data mohou byt do sociogramu zanesena ruznymi

zpusoby. Pfi tomto postupu lze vyuzit nékolik druhlt zdznam:

1. Topologicky zaznam — je zdznam schematicky zobrazujici pracovni prostiedi,
zakreslujici v ném jednotlivé Cleny pracovni skupiny tak, Ze toto umisténi
vV zdznamu odpovida umisténi Clenli skupiny na pracovisti. Topologického
zdznamu se vyuzivd v pfipadé srovnavani formalnich a neformalnich
socialnich vazeb na pracovisti[13].
Topologicky zadznam je zvlastni specifickou formou tzv. neuspotfddaného
sociogramu, ktery se da vyuzit v pfipadé skupiny o maximalnim poctu 10

Clenil. Pti vétSim mnozZstvi neni prehledny[9].

2. Individualizovany zdznam — jde o zdznam, ktery nepostihuje problematiku
struktury celé pracovni skupiny. Zabyva se spiSe samotnymi jednotlivci
a vykresluje tak pro kazdého z nich samostatny sociogram, ve kterém jde o to,
fadit do n&j ty ¢leny skupiny, se kterymi existuji vazby. Tyto vazby mohou byt
jak aktivni, tak 1 pasivni. V individualizovaném zaznamu, stejné jako
U ostatnich zaznami, se oznaci jednotlivi ¢lenové skupiny Cislicemi. Vztahy
se oznaci jako Sipky vedouci vné€, nebo dovnitt sociogramu. Volby Ize rozlisit

na ty, které jsou Cisté pracovni a ty, které jsou spiSe rekreacni. V tom piipadé
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je nutno rozliSit tyto volby naptiklad grafickou formou Sipek — piné

a prerusované Sipky[13].

Kruhovy prosty zaznam — zaznam, kterého je wuzivano nejcastéi,
prestoze K tomu neexistuji raciondlni davody. Je mozné znéj vydist,
ktery z ¢lent skupiny obdrzel vice, ¢i méné voleb, ovSem neni zcela mozné
se informovat 0 celkové struktuie skupiny. Z kruhového prostého zaznamu
je velmi t€zké rozpoznat, jak jsou si jednotlivi ¢lenové blizci, jestli a jaké tvori
podmnoziny, nebo kolik ¢lenu tvoii jadro skupiny. Tato forma sociogramu
je sice velmi tézka z hlediska interpretace zjisténych vysledku, avsak je velmi
jednoducha na sestrojeni. Dokonce neni nutnd existence sociometrické
matice[13].

Postup konstrukce kruhového sociogramu je takovy, Ze nacrtneme
tolik soustfednych kruznic, jaky je nejvétsi pocet sociometrickych vybéra
respondentti. Kruznice se ocisluji vzestupné od stfedu a jednotlivé cCleny
sociometrického Setfeni zakreslime na kruznice stakovou hodnotou,

které odpovida pocet vybéru, jez ziskali[9].

Hierarchicky osovy zdzmam- Casto také nazyvam zaznamem stupnicovym.
Tento typ sociogramu se sestrojuje tak, zZe narysujeme soustavu rovnobéznych
usecek, znichz prvni — zdkladna je oznaCena Cislem 0 a zakreslime
nanity osoby, které neobdrzely zadnou volbu. Rovnobézka, ktera
je zakreslena jako posledni naopak slouzi k zakresleni ¢lent sociometrického
Setfeni, kteti obdrZeli nejvétsi pocet voleb[9].

Tato konstrukce slouzi k diferenciaci ¢lent sociometrického méteni z hlediska
poctu vybért, které znaci jakousi neformalni autoritu ve skuping. Tento zplisob
grafického znazornéni preferencnich vztaht je jasnéjsi nez kruhovy sociogram
Z hlediska ptehlednosti, avSak stejn¢ jako sociogram kruhovy i tento druh
zdznamu nepostihuje pfesné mozné podskupiny ani soudrznost nékterych

&lenti[13].
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5. Hierarchicky kruhovy zdznam — tento typ zéznamu ukazuje totéz,

o hierarchicky osovy zdznam, avsak dosazené vysledky ptredkladd mirou

vzdalenosti smérem od stiedu sociogramu. Ten jedinec, ktery ziskal nejvice

vybérl, je zaznamenam ve stiedu sociogramu. Dalsi ¢lenové sociometrického

Setfeni jsou pak zaznamenani na soustfednych kruznicich, které jsou vedeny od

sttedu ve vzdalenostech rovnajicich se rozdilim v mnoZzstvi pasivnich
voleb[13].

V analytické ¢asti této prace bude vyuzito kruhového a hierarchického 0sového

sociogramu.
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4 Empiricka ¢ast - priprava

4.1. Charakteristika vybraného podniku

Pro tuto bakalafskou praci na téma Vyuziti sociometrickych metod v pracovnim
prostiedi byla vybrana spolecnost XY sr.0. Byla vybrdna na zdklad¢ zajisténi moznosti
bezproblémového vyuziti informaci a ochoty jejich zaméstnanci. Na zaklad¢ zadosti vedeni
firmy neni konkretizovan nazev spole¢nosti.

Spolec¢nost ma sidlo v Tabote a byla zaloZzena roku 1991 jako mala firma zamétena
na stavebni ¢innost. Béhem nékolika let se vypracovala na post jedné z nejvyznamnéjSich
a velmi dobie prosperujicich spolecnosti v celém jihoceském kraji. Momentaln¢ zajistuje
napiiklad rekonstrukci sidla Policie CR v Tabote, rekonstrukci ulice 9. kvétna v Sezimové
Usti, nebo vystavbu cyklostezky v Tabote. Za zminku také rozhodné stoji celkové odbahnéni
a rekultivace rybnika Jordan v Tabofe.

Spolec¢nost vyuziva svého know-how vcetné odbornych znalosti a dovednosti svych
zamé&stnancl za vyuziti nejmodernéjSich stroju a technologii ke spokojenosti svych zakaznika
a investort. Jiz od svého zaloZeni klade pfi realizaci staveb velky diraz na minimalizaci vlivu
stavebnich praci na Zivotni prostredi.

Jak jiZ bylo zminéno, spolecnost se béhem let vypracovala z malé firmy ve velkou
a prosperujici organizaci. Zajistuje svym zaméstnancim nadprimérné piijmy a stabilitu
prosperujici spolecnosti. Sidlo spolecnosti se skladd z administrativni budovy, kterd c¢ita
majitele spolecnosti a 9 zaméstnancii, dale k ni naleZi pfilehly kovosrot a recykla¢ni dvir.

Tato prace se zaméfila na prizkum socidlniho klimatu v administrativni budové této
spolecnosti také z diivodu, Ze se zde v ramci n€kolika poslednich mésicl zvysila chybovost
a celkové napéti mezi zaméstnanci, coZ vedlo k snizeni vykonu celé spole¢nosti. Pfi¢ina mlize
spocivat ve Spatné komunikaci, ¢i naruSeni vztahll mezi jednotlivymi ¢leny organizace.
Tato bakalatrskd prace vyuziva zvladnuté teorie a zameétfuje se na sociometrické Setfent,
aby vysly najevo jednotlivé tieci plochy a mohl se problém stavebni spole¢nosti konstruktivné

fesit.
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4.1.1. SWOT analyza podniku

o  Silné stranky:
-predni pozice firmy ve stavebnictvi na Taborsku
-kvalifikované persondlni vybaveni firmy
-vysoka technologicka troven

-dobré vztahy se zékazniky i1 s dodavateli

o Slabé stranky:
-nizka Groven marketingu
-nedostate¢na uroven informacniho systému

-nedostate¢na vystupni kontrola

e Hrozby:
-nestabilita trhu v oblasti stavebnictvi a s tim souvisejici nedostatek zakazek
-zvyseni dani z ptijmu podnikatele
- odchod kvalifikovanych pracovnikl ke konkurenci

-ztrata dobrého jména firmy na zakladé pochybeni

o PrileZitosti:
-ziskavani novych zakaznikl
-expanze na dalsi trhy

-nové prilezitosti pro investice
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4.1.2. SloZeni vybrané pracovni skupiny

Slozeni zkoumané skupiny zaméstnancti spoleCnosti je znazornéno v nasledujici
tabulce, avSak jména zameéstnancl jsou anonymizovana z divodu zadosti ze strany
spole¢nosti.

Tabulka 4 - Slozeni pracovni skupiny (zdroj: viastni)

Pohlavi Vék Pocet let Funkce  Oznaceni
ve firmé

XA Muz 48 5 Ekonom | A

XB Zena 28 3 Ucetni B

XC Muz 37 10 Jednatel | C

XD Muz 53 10 Vedouci | D
dopravy

XE Zena 48 10 Vedouci | E
nakupu

XF Zena 40 10 Priprava | F

XG Muz 27 3 Ptiprava

XH Muz 27 4 Obchodni | H
zastupce

Xl Muz 48 10 Vedouci | |
kovosrotu
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5 Empiricka ¢ast - zhodnoceni dosazenych vysledki

Tématem je vyuziti sociometrie jako metody stéZzejni pro charakteristiku socialniho
klimatu a socialnich vztaht na pracovisti. Pro vyzkum jsou dileZita data a tato data byla
ziskdna za pomoci sociometrického Setfeni ve form¢ dotazniku. Dotaznik byl piedlozen
pracovnimu tymu administrativniho charakteru v soukromé stavebni firmé. Tym se sklada
zZ deviti osob. Je zde Sest muzi a tii Zeny razného veku.

Dotaznik je slozen ze Sesti otazek, které zjiStuji vzajemné sympatie a antipatie
mezi jednotlivymi zaméstnanci, diky kterym lze uréit jednotlivy socialni status ve firmé.

U kazdé otazky jednotlivé doslo ke zhodnoceni zjisténych dat, a to jak graficky
zapomoci kruhového a hierarchického sociogramu, tak i matematicky za pomoci
sociometrickych indexti. Byly vyuzity index pozitivni sociometricky status, index negativni
sociometricky status, index skupinové koheze a index izolace. Konkrétni volby jednotlivych
ucastnikli Setfeni jsou obsazeny v sociometrickych maticich. Veskeré konkrétni metody
Setfeni jsou uvedeny nize v prilohach.

Po secteni pozitivnich a negativnich voleb lze volby pfiblizit v nésledujici tabulce,
kde pismena ve sloupcich oznacuji jednotlivé zaméstnance, stejné jako Vv celé empirické Casti.

V prvnim fadku lze nalézt sumu pozitivnich voleb a v fadku druhém sumu voleb negativnich.

Tabulka 5 - Shrnuti ziskanych voleb (zdroj: vlastni)

12 0 0 4 6 2 0 7 5

Jak je vidét, zaméstnanec A (ekonom) obdrZel spolu se zaméstnancem F nejvyssi
pocet pozitivnich voleb, ale zaroven také jednozna¢né nejvySs$i pocet voleb negativnich.
Na jedné stran€ je to bezpochyby dobte kvalifikovany, schopny zaméstnanec, na stran¢ druhé,
pfevazna vétSina ostatnich spolupracovnikii pravdépodobné nemé snadné snim vyjit.
S nejveétsi pravdépodobnosti je to zpisobeno jeho charakterovymi rysy. OvSem V otazce
poskozeného pfistroje, kterd je uvedena nize, by se téméf ptlka spolupracovnikii spoléhala

na jeho rady. To sveéd¢i o jisté vzdélanosti a schopnosti fesit problémy.
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Zaméstnankyné B (Ucetni) neni nijak vyrazna osobnost. Ziskala pouze 4 pozitivni
volby, zejména od svych kolegyn, coz mize byt zpisobeno tim, ze cely pracovni kolektiv
je pfevazné muzského pohlavi, nebo tim, ze ve firmé pracuje prozatim jen tii roky. Naopak
ale neziskala ani jednu volbu negativni, coz miize svédCit o urcité nekonfliktnosti.

Je to spise element, ktery udrzuje celkové pozitivni klima.

Zaméstnanec C (jednatel) obdrzel pomérné vyznamné mnoZzstvi pozitivnich voleb
a zadnou volbu negativni. Z tohoto divodu je nutné zminit vhodnost zaméstnance C na pozici
jednatele. Je vhodné, aby osoba, ktera jednd ve jménu spolecnosti, byla celkoveé pozitivné

vnimana svymi kolegy na pracovisti.

Zaméstnanec D (vedouci dopravy) ziskal pét pozitivnich a Ctyfi negativni volby.
Nejedna se o tak velké mnozstvi jako u zaméstnance A, ale Ize o ném hovofit v obdobném
duchu. Opét to mlze byt zplisobeno jeho charakterovymi vlastnostmi, nebo napiiklad tim,

7e ma na starosti dopravu a na zéklad¢ toho se v administrativni budové vyskytuje ziidkakdy.

Zaméstnankyné E (vedouci ndkupu) obdrzela devét pozitivnich voleb. Je zfejmé,
ze je to kvalifikovana osoba, ktera je vnimana kolektivem jako spolehliva. Zaroven je jednou
Z prvnich zaméstnancli firmy, takZe pro kolegy, zaméstnané ve firm¢ kratsi dobu, mize
slouzit jako zdroj informaci a rad. Zaroven ale ziskala po zaméstnanci A druhy nejvyssi pocet

negativnich voleb, coz znovu miize byt zptisobeno povahovymi rysy.

Zaméstnankyné F (piiprava) disponuje spolu se zaméstnancem A stejnym, nejvysSim
poctem pozitivnich voleb. Znaéi to, ze je ve firm& kvalifikovanym a spolehlivym
zaméstnancem. Zaroven je stejné jako predchozi kolegyné E ve firmé témér od jejiho vzniku,
takZe mizZe byt pro ostatni zdrojem informaci a rad. Pfiprava nabidek vyzaduje urcitou
zodpovédnost a osoba F ji s nejvétsi pravdépodobnosti vykonava spravné. Negativnich voleb

ziskala jen zanedbatelny pocet, konkrétné dve.

Zaméstnanec G (ptiprava) se podili spolu s pfedchozi kolegyni na ptipravé nabidek.
Na rozdil od ni je ale spiSe malo vnimanym zaméstnancem. ObdrZel Ctyfi pozitivni volby
a zadnou negativni stejn¢ jako jeho kolegyné osoba B. Maji spolecnou dobu stravenou

ve firm¢€. Oba zde pracuji pouhé tii roky.
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Zaméstnanec H (obchodni zastupce) je jednoznacné nejhlife vnimanym elementem
pracovniho tymu. Ziskal pouze jednu pozitivni volbu a sedm voleb negativnich. To svédci
témet o vylouceni jeho osoby z kolektivu. Miize to byt zapficinéno kratkou dobou strdvenou
ve firmé, nebo, a to s vétsi pravdépodobnosti, jeho povahovymi rysy, diky kterym neni
schopen se zaclenit mezi ostatni. Respektive ostatni nejsou ochotni ho piijmout.

V tomto ptipadé¢ by nejspise melo zasdhnout vedeni spolecnosti.

Zameéstnanec | (vedouci kovosrotu) ziskal tfi volby pozitivni a zarovenn pét voleb
negativnich. Negativni volby mohou byt stejné¢ jako u zaméstnance D zplsobeny
nepiili§ Castou pritomnosti v administrativni budové. Po vétSinu Casu se vyskytuje spise

v ptilehlém kovosrotu.

Ze ziskanych poznatkil je vhodné doporudit vedeni firmy vétsi aktivitu pii zaclefiovani
novych ¢lenti tymu napiiklad formou teambuildingovych akci, které se v této firmé spise
nekonaji. Napiiklad osoby B a G nejsou vnimany negativné, ale pravdépodobné z diivodu
kratkého plisobeni ve firmé ziskali pouze Ctyfi pozitivni volby. Co se ty€e obchodniho
zastupce H, vedeni spole¢nosti mize zvazit dalSi pisobeni doty¢ného ve firmé, jelikoz je
vniman negativné vétSinou spolupracovnikd. To nepfispiva harmonickému klimatu, na kterém
si firma zaklada. DalSi rozporuplnou osobnosti je ekonom A. Diky nejvysSimu poctu
pozitivnich voleb je jasné, Ze je ve firm¢é na spravném misté a zdd se byt nepostradatelny.
Zaroven ale ziskal nejvyssi pocet voleb negativnich, které jsou s velkou pravdépodobnosti
zapfi¢inény jeho povahovymi rysy. V tomto ptipadé by vedeni mohlo situaci fesit naptiklad
osobnim rozhovorem na toto téma. Z pohledu kolektivu je Zadouci, aby se doty¢ny snazil vice

pfizplsobit ostatnim ¢leniim pracovniho tymu.
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5.1. Otazka ¢. 1

Piedstavte si situaci, ze Va§ pracovni tym bude vyslan na teambuildingovou akci.
V ramci této akce se budete muset rozd€lit do tyma po tfech. Napiste jména dvou osob,

se kterymi byste rad/a spolupracoval/a.

5.1.1. Vyhodnoceni 1. Otazky — sociometricka matice

0O A B C D E F G H I S+ Y-
A 0 + o+ 2
B 0 + o+ 2
C + 0 + 2
D 0 + + 2
E + 0 + 2
F + + 0 2
G + + 0 2
H + + 0 2
|+ + 0o 2
Y+ 2 2 3 2 3 3 1 1 1 18
z_

(zdroj: vlastni)

Otazka €. 1 je urcena k ziskdni poznatki ohledné tymové spoluprace ve viceméné
neformalnim prostfedi. Jednd se o teambuildingovou akci, kterd je obecné vyuzivana
ke stmeleni pracovniho kolektivu mimo pracoviste.

Dle sociometrické matice je ziejmé, Ze v této oblasti nedochazi k izolaci Zadného
pracovnika. Nejméné pozitivnich voleb ziskali zaméstnanci G, H a 1. Ziskali po jedné

Mrwe

ostatnich, nebo urcitou mirou neschopnosti tymové spoluprace téchto osob.
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5.1.2. Vyhodnoceni 1. Otazky — kruhovy sociogram

Dalsi formou vyhodnoceni otazky €. 1, zamétfené na tymovou spolupraci v pracovnim

kolektivu je kruhovy sociogram. Tato forma interpretace ziskanych dat je méné pirehledna

nez jiné formy interpretace. Z kruhového sociogramu lze vSak pomérné snadno ziskat

informace o vzajemnych volbach zaméstnanct.

(zdroj: vlastni)

Je tedy mozné vidét vzajemné volby mezi zaméstnanci:

Vzijemné volby vznikaji

AaC
BaF
CaH
Dal

EaB
EaF

na zakladé¢ oboustrannych sympatii mezi dvéma

zamé&stnanci. Ty mohou vznikat napifiklad na zdklad¢ del$i znadmosti, nebo na zakladé

identi¢nosti mimopracovnich zajmu.
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5.1.3. Vyhodnoceni 1. Otazky — hierarchicky sociogram

Hierarchicky sociogram, je oproti kruhovému sociogramu piehlednéjsi, z hlediska
po¢tu obdrzenych pozitivnich voleb. V tomto piipadé je vytvofen za pomoci nékolika
rovnobéznych ptimek vedenych z osy Y. Zaméstnanci zaneseni na prvni pfimku obdrzeli
jednu pozitivni volbu, na druhé pfimce jsou zaneseni ti, ktefi ziskali dvé pozitivni volby

a na tfeti pfimce zaméstnanci se tiemi pozitivnimi volbami.

() (&)
<

N

N /N N\
SANTENSY, N D O
N A N A

()
<
(a)

(zdroj: vlastni)

Je jasné patrné, ze zadny ze zaméstnancli se vyrazné neodliSuje od zbylé skupiny.

Nikdo neni izolovan a nikdo nema4 ani vyrazné¢ vice pozitivnich voleb neZ ostatni.
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5.1.4. Vyhodnoceni 1. Otazky — sociometrické indexy

A:Sv= 2:0,25

B :Sv= %:0,25

C:Sv= 2:0,375

D:Sv=2=025

E:Sv= 3:0,375
F:Sv= 2:0,375
G:Sv= 3:0,125

H:Sv= 3:0,125

[:Sv = §:0,125
Ko = »os = 0,66
2
Iz=2=0
9

V ramci otazky €. 1 je vyuZzit index pozitivni sociometricky status, index skupinové
koheze a index izolace.

Ze ziskanych propocti lze vycist, Ze v oblasti pozitivniho sociometrického statusu
vysledku dosahli zaméstnanci C, E a F.

Skupinovéd koheze dosahuje hodnoty 0,66, coZ znamend, ze v ptipadé otazky ¢. 1
Ize hovorit o pomérn¢ velkém poctu vzajemnych voleb.

Index izolace dosahuje hodnoty 0, zcehoz vyplyva, ze nikdo by nebyl

na teambuildingové akci izolovan.
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5.2. Otazka ¢. 2

Napiste jména dvou osob, se kterymi byste naopak spolupracovat nechtél/a.

5.2.1. Vyhodnoceni 2. Otazky — sociometricka matice

.o>
o
O
)
m
M
()
I
¥
1

M[\_ﬁ_IOTIITIUow:DO
o
PRONONNONNNNDNNNN

1
(op]
o
o
N
w
o
o
o1
N

(zdroj: vlastni)

Tato otazka jasné navazuje na otazku prvni. Ze sociometrické matice lze vycist,
7e zaméstnanec A a zaméstnanec H ziskali nejvice negativnich voleb. Muze to byt zptisobeno
antipatiemi ze stran ostatnich zaméstnancii, nebo neschopnosti tymové spoluprace.

Naopak zaméstnanci B, C, F a G neobdrzeli zadnou negativni volbu.
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5.2.2. Vyhodnoceni 2. Otazky — kruhovy sociogram

OXQ

(zdroj: vlastni)

Z kruhového sociogramu lze opét vycist pocet vzajemnych voleb mezi jednotlivymi
zaméstnanci.

Konkrétn€ mezi zameéstnanci:

e AaE
e AaH
e Hal
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5.2.3. Vyhodnoceni 2. Otazky — hierarchicky sociogram

NG

Lo
N

e
) D)
N _/
(e () CEN )
N N

(zdroj: vlastni)

Hierarchicky sociogram jasné potvrzuje, Ze nejvice negativnich voleb ziskali
zaméstnanci A a H. Zaméstnanci B, C, F a G neobdrzeli Zadnou negativni volbu. D a I ziskali

po dvou negativnich volbach a zaméstnanec E obdrZel volby tfi.

39



5.2.4. Vyhodnoceni 2. OtazKky — sociometrické indexy

A50=§=075
B:So=2=0

8
C:So=2=0
8
2
D: So =§= 0,25
3
E:So === 0,375

F:So=2=0
8

G:So=2=0
8

Pro tuto otazku byl vyuzit index negativni sociometricky status So. Nejvyssi hodnoty
dosahuje zaméstnanec A s hodnotou 0,75. Hned za nim se na pomyslném Zebiicku umistil
zaméstnanec H s hodnotou 0,625. Zaméstnanciim B, C, F a G byla vypoctena hodnota 0.

Index skupinové koheze v tomto ptipad¢ dosahuje pomérné nizké hodnoty 0, 33.

Index izolace dosahuje hodnoty 0,44 z divodu neobdrzeni zadnych negativnich voleb

zameéstnanci B, C, F a G.
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5.3. Otazka ¢. 3

Napiste jméno kolegy, kterého byste byl/a ochoten/na chranit pied postihem, v piipadé

poruseni pracovniho fadu.

5.3.1. Vyhodnoceni 3. Otazky — sociometricka matice

O A B C DE F G H I 3+ %-
A 0 + 1
B 0 + 1
c + 0 1
D 0 + 1
E 0o + 1
F + 0 1
G + 0 1
H + 0 1
|+ 0 1
S+ 2 0 0 1 2 2 1 0 1 9
Z_

(zdroj: vlastni)

Tato otdzka je zaméfena na soudrznost jednotlivych zaméstnanct v ptipadé poruseni
pracovniho fadu, napfiklad pii poSkozeni nebo zniceni hmotného majetku. V této otazce
je povolena jedna volba. Nejvice pozitivnich voleb ziskali zaméstnanci A, E a F s hodnotou 2.

Zaméstnanci B, C a H naopak neobdrZeli Zddnou volbu.
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5.3.2. Vyhodnoceni 3. Otazky — kruhovy sociogram

(zdroj: vlastni)
Z kruhového sociogramu lze vycist, Ze doSlo kjedné vzijemné volbé,

wrwe

pfiblizné stejného véku v témét vyhradné muzském pracovnim kolektivu.
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5.3.3. Vyhodnoceni 3. Otazky — hierarchicky sociogram

&) >
(2 () o
NN _/

<)

(zdroj: vlastni)

Pro ilustraci ziskanych hodnot je opét vyuzit hierarchicky sociogram,
ze kterého je patrné, kolik ktery zaméstnanec obdrzel pozitivnich voleb. Prvni rovnobézka

vyjadiuje pocet 0. RovnobéZzka posazena nejvyse na ose y oznacuje pocet 2.
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5.3.4. Vyhodnoceni 3. Otazky — sociometrické indexy

A5v=§=025
B:Sy=2=0

8
C:Sv=2=0

8
1

D: Sv === 0,125
2

E: Sv =§= 0,25
2

F: Sv =§= 0,25

Gﬁvz%zaﬂs
0

H:Sv=-=0
8

thzézoix

Zde je opét vyuzit index pozitivni sociometricky status Sv. Zadny zaméstnanec
nedosahuje hodnoty bliZici se hodnoté 1, ale zaméstnanci B, C a H neobdrzeli Zadnou
pozitivni volbu. Z toho diivodu lze pozorovat, Ze jejich vzorce dosahuji hodnoty 0.

Index skupinové koheze dosahuje hodnoty 0,22 tedy jedné vzajemné volby,
ktera je zanedbatelna.

Index izolace dosahuje hodnoty 0,33 2z dGvodu neobdrZzeni zadné volby

U tfi zameéstnancu.
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5.4. Otazka ¢. 4

V piipadé, Ze byste si mohl/a vybrat obsazeni kanceléafi, s kym byste rad/a sdilel/a

spolecny stil? Uvedte dvé jména:

5.4.1. Vyhodnoceni 4. Otazky — sociometricka matice

O A B C DE F G H I 3+ 3-
A 0 T+ 2
B 0 + o+ 2
c + 0 B 2
D 0o + + 2
E + 0+ 2
F + + 0 2
G + + 0 2
H + + 0 2
|+ + 0o 2
S+ 2 2 3 2 3 3 2 0 1 18
z_

(zdroj: vlastni)

Otazka je zaméfend na sdileni jedné mistnosti s jinym zaméstnancem. Z odpovédi
natuto otazku lze ziskat informace o skuteCnych sympatiich na pracovisti. Straveni
pracovniho dne s jinym clovékem v kancelafi vyZaduje urcité porozuméni, aby nevznikaly
zbytecné konflikty na pracovisti.

Ze sociometrické matice lze vyc€ist, Ze nejvice pozitivnich voleb ziskali zamé&stnanci

C, E a F. Naopak Zadnou pozitivni volbu neziskal zaméstnanec H.
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5.4.2. Vyhodnoceni 4. Otazky — kruhovy sociogram

(zdroj: vlastni)

Vzniklo celkem Sest vzajemnych pozitivnich voleb. A to mezi zaméstnanci:

o AaC
o BaE
o BaF
o CaG
o laD
. EaF

46



5.4.3. Vyhodnoceni 4. Otazky — hierarchicky sociogram

Dy Ny
~ o O
AN NS

(o)
N

(1
N

a
N

(zdroj: vlastni)

Je jasné¢ patrné, Ze zaméstnanec H neobdrzel Zadnou pozitivni volbu,
zaméstnanec | obdrzel jednu pozitivni volbu a ostatni zaméstnanci se rozdéluji na dvé
skupiny. Jednu, kterd obdrzela dvé pozitivni volby a druhou, kterd obdrzela tfi pozitivni

volby.
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5.4.4. Vyhodnoceni 4. Otazky — sociometrické indexy

A: Sv =§= 0,25

B: Sv =§= 0,25

C:Sv = g = 0,375

D: Sv =§= 0,25

E:Sv = g = 0,375

F: Sy = g — 0,375

G: Sv =§= 0,25

H:Sv=2=0
8

I: Sy = % = 0,125

Zde byl opét vyuzit index pozitivni sociometricky status Sv. Vypoctem ziskané
hodnoty, se od sebe viceméné nelisi. Nejvice pozitivnich voleb ziskali zaméstnanci C, E a F.
Naopak Zadnou pozitivni volbu neziskal zaméstnanec H.

Index skupinové koheze nabyva hodnoty 0,66, z ¢ehoz 1ze vydedukovat, ze v tomto
ohledu se zde vyskytuje vétsi mnozstvi vzajemnych vztahd.

Index izolace nabyva hodnoty 0,11, kterd je pomérn¢ zanedbatelnd, avSak znamena to,

ze jeden ze zaméstnanct je od skupiny izolovan.
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5.5. Otazka ¢. S

S kym byste naopak spole¢ny sttil nikdy sdilet nechtél/a ?

5.5.1. Vyhodnoceni 5. Otazky — sociometricka matice

.o>
vy}
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O
o
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1
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o
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1
(o))
o

o 2 3 2 0 2 3

(zdroj: vlastni)
Ze sociometrické matice je na prvni pohled jasné, ze vétSina zaméstnancu,
tedy ptesné Sest, by nechtéla sdilet spole¢nou kancelaf se zaméstnancem A. Zamé&stnanci B, C

a G jsou dle dosaZenych vysledkli bezproblémovi, proto nedostali ani jednu negativni volbu.

Ostatni se déli o 2-3 negativni volby.
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5.5.2. Vyhodnoceni 5. Otazky — kruhovy sociogram

(zdroj: vlastni)

Ziejmé z ditvodu vzajemnych antipatii 1ze z kruhového sociogramu vycist oboustranné

vybéry mezi zaméstnanci:

° AaE
° AaF
) Fal
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5.5.3. Vyhodnoceni 5. Otazky — hierarchicky sociogram

(2
_/

S S
(o (e
NN

)

NI
() (e (e
NN N
(zdroj :vlastni)

Je jasné zfetelné, Ze jednoznacné nejvice negativnich voleb obdrzel zaméstnanec A.
Zameéstnanci B, C a G neziskali ani jednu negativni volbu. D, F a H disponuji dvéma

negativnimi volbami. E a I obdrzeli tfi negativni volby.
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5.5.4. Vyhodnoceni 5. Otazky — sociometrické indexy

ASozgzoys

B:So=2=0
8

C:So=2=0
8

u50=§=025
3
E:So === 0,375

R50=§=025

G:So=2=0
8

HSo=§=025

hSo=§=03ﬁ

Index negativni sociometricky status a hodnota 0,75 jasné poukazuje na zaméstnance

A jako na osobu snejvyssim statusem odmitnuti. Zaméstnanec A nejspiSe v ostatnich

cv v

B,CaG.
Index skupinové koheze je na hodnoté 0,33. Znamena to, Ze mezi zaméstnanci existuji
v tomto ohledu tfi vzajemné negativni vazby.

Indexu izolace je rovna rovnéz hodnota 0,33, ktera vypovida o jakési izolaci tii osob.
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5.6. Otazka ¢. 6

Za kym byste Sel/Sla v pfipadé zavady na drahém pfistroji, jez jste sam/sama

zavinil/a, pfestoze jste byl/a pfitomen/na povinnému skoleni? Uved'te jedno jméno.

5.6.1. Vyhodnoceni 6. Otazky — sociometricka matice

O A B C DE F G H I 3+ Y-
A 0 + 1
B 0 * 1
c + 0 1
D + 0 1
E 0o + 1
F o+ 0 1
G + 0 1
H + 0 1
|+ 0 1
S+ 4 0 2 0 1 2 0 0 0 9
z_

(zdroj: vlastni)
Ze sociometrické matice je mozné vycist, Ze nejvice pozitivnich voleb ziskal

zaméstnanec A. Zaméstnanci B, D, G, H a I neziskali ani jednu pozitivni volbu. C a F

obdrZeli po dvou volbach a zaméstnanec E ziskal jednu pozitivni volbu.
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5.6.2. Vyhodnoceni 6. Otazky — kruhovy sociogram

(zdroj: vlastni)

Z kruhového sociogramu lIze vycist pouze jednu vzajemnou volbu a to mezi

zameéstnanci A a C.
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5.6.3. Vyhodnoceni 6. Otazky — hierarchicky sociogram

(a0
_/

()
N

m
o
D o -0
) )

(zdroj: vlastni)

Opét je jasné zfetelné, ze nejvice pozitivnich voleb ziskal zaméstnanec A s poctem 4.
Zaméstnanci B, D, G, H a I obdrzeli nula pozitivnich voleb. C a F po dvou pozitivnich

volbach a zaméstnanec E obdrzel jednu volbu.
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5.6.4. Vyhodnoceni 6. Otazky — sociometrické indexy

A5v=g=a5

B:Syv=2=0
8

05v=§=025
D:Sv=2=0

8

ESv=%=QH5

PSv=§=025
G:sv=2=0
8
Hisv=2=0
8
LSy =2=0
8

Na zékladé¢ indexu pozitivniho sociometrického statusu, lze jednoznacné fici,
Ze nejvice pozitivnich voleb obdrzel zaméstnanec A, a to s hodnotou 0,5. B, D, G, H a |
neziskali ani jednu pozitivni volbu, a proto je jejich index volby roven 0.

Index skupinové koheze nabyvd hodnoty 0, 22. Tato hodnota svéd¢i o jedné
oboustranné volb¢é mezi zaméstnanci.

Index izolace je pomérné velky. Nabyva hodnoty 0, 55 a to z toho diivodu,ze je zde 5

zaméstnanct, ktefi neobdrZeli ani jednu pozitivni volbu.
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5.7. Sociomapa

Ze ziskanych vysledki v empirické ¢asti bakalatrské prace byla vytvofena sociomapa,
ktera slouzi jako prostfedek k interpretaci vysledki zkoumanych socidlnich vztahii
V organizaci. Sociomapa se snazi utvorit obraz, ktery na pohled pfipomina mapu a je vzdy
interpretovan za pomoci konkrétnich pravidel.

»Lidskd schopnost pohybovat se v prostoru, ke které jsme od raného détstvi vedeni
pomaha interpretovat vzdajemné vztahy zakodované v Sociomapdch. Sociomapy umozinuji
vizualizovat, odhalovat a analyzovat strukturu a dynamiku riznych systémii a nasledné je
prezentovat zpiusobem, ktery je srozumitelny, a to zejména pro neakademickou verejnost[15].

Tato konkrétni sociomapa byla ziskana za pomoci spole¢nosti QED GROUP a.s., a to

jmenovité diky panu Ing. Mgr. Martinu Vranému.
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Sociomapou nazyvame matematicky model, ktery je sestrojen jako feSeni problému,
jak prostorové vyjadiit vzajemné vztahy a komunikaci mezi lidmi. Jedné se o obdobny model
jako je naptiklad sociogram, ovSem sociomapa je oproti sociogramu Iépe ¢itelna.

Na sociomapé¢, ktera je zahrnuta v této bakalaifské praci, jsou zobrazeni jednotlivi
¢lenové pracovniho kolektivu, ktery byl analyzovan. Pismena A aZ | znazoriuji zaméstnance,
se kterymi bylo pracovano v empirické casti bakalaiské prace.

Dale je nutné si pov§imnout barev a vrstevnic. Cervend barva znazoriiuje zaméstnance
s nejlepsim hodnocenim ze strany ostatnich ¢lenii pracovni skupiny. Tyto zaméstnanci, tedy
zaméstnanec C a F jsou povazovani za nejvice sympatické Cleny tymu. Zaroven jsou
ale namapé pomémné daleko od sebe. Moznym vychodiskem pii feSeni problému
v komunikaci by mohlo byt lepsi propojeni téchto dvou zaméstnanci. Co se ty¢e zaméstnance
C, tedy jednatele spolecnosti, pak sociomapa poukédzala na spravnou efektivni komunikaci
S ostatnimi a tudiz vhodnost tohoto zaméstnance na pozici jednatele.

Naopak nejhlife je vnimén zaméstnanec H, jak je patrné z modré barvy,
ktera charakterizuje jakousi hlubinu. Je znazornén nejdal ode vSech ostatnich, avsak je patrna
existence komunikace se zaméstnancem G. Pravé zminény zaméstnanec G by mohl
zamé&stnanci H pomoci v zlepSeni komunikace s ostatnimi.

Cely pracovni tym je rozdélen do nckolika komunikaéné vzdalenych skupin, coz
je v ptipadé relativné malého kolektivu nezadouci. Je zfejmé, Ze cely pracovni tym musi zacit
vice pracovat na efektivit¢ vzdjemné komunikace, kterd se posléze jist€¢ projevi na kvalité
jejich vykonli a povede k celkovému zlepSeni socidlniho klimatu na pracovisti a zaroven

prosperity celé spole€nosti.
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6 Zavér

Tato bakalarska prace si kladla za cil definovat a celkové zmapovat socialni vztahy
vV soukromé stavebni firmé ve meést¢ Tabor. Firma mé jedno zvedoucich postaveni
na stavebnim trhu v celém JihoCeském kraji. Sociadlni vztahy mezi administrativnimi
zaméstnanci této firmy byly zmapovany a definovany za vyuziti sociometrického Setfeni,
zalozen¢ho na jednotlivych sociometrickych metodach jakymi jsou sociometrické matice,
sociogramy, sociometrické indexy a sociomapa. Diky sociometrickym metodam lze zajistit
pomérné spolehlivou interpretaci vzajemnych sympatii,antipatii, ¢i informaci o popularité
nebo naopak izolaci jednotlivych osob. Na zékladé takovychto poznatkll l1ze konstruktivné
feSit mozné problémy v komunikaci mezi zaméstnanci, nebo zlepSeni celkového klimatu
na pracovisti, na kterém si spole¢nost zaklada.

Uvedena soukroma stavebni firma si také zaklada na zachovani stalych zaméstnanci
za predpokladu, Ze nebudou hrubé poruSeny smluvni podminky mezi zaméstnancem
a spolec¢nosti. Z tohoto diivodu se veskeré konflikty na pracovisti fesi pouze osobni domluvou
bez vyvozeni disledkl. Ze zjisténych dat je ale ziejmé, ze naptiklad v souvislosti s osobou H
by mélo byt zadouci feSit situaci jinym zplUsobem. Osoba H je nejméné piijimanym
az téméf izolovanym elementem ve firemnim kolektivu. Nejspise je to dano jeho povahovymi
rysy, nebo kratkym plisobenim ve firmé, ale osoba H ziskala celkové sedm negativnich voleb.
To je v kolektivu deviti osob pomérné vysoké ¢islo, zejména kdyZ se ptihlédne k poctu voleb
pozitivnich, tedy jedné. DalSim problémem je jistad neochota pfijimat nové kolegy ze strany
dlouholetych zaméstnanct. Osoby B a G z jedné strany ziskali nulovy pocet negativnich
voleb, ale ze strany druhé pouhé Ctyii pozitivni volby od spolupracovnikii. Je zjevné, Ze tyto
osoby nejsou zcela odmitany, ale zaroven neni mozné fici, Ze by byly zcela pfijimany
zdivodu pouhych tfi let pusobeni ve firmé. Déle byla také zminéna osoba A,
ktera je vnimana pozitivné, z hlediska kvalifikovanosti, zarovenn vSak je vnimana i nejvice
negativné z hlediska jejich charakterovych ryst. V tomto ptipadé je Zadouci, aby se doty¢ny

snazil vice ptizpusobit ostatnim spolupracovnikiim.
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Zaveérem této bakalafské prace je nutno podotknout, Ze veSkeré vztahy, které jsou
popsany, nejsou popsany do takové hloubky, do které¢ by to bylo pro vyvozovani personalnich
disledkt nutné. Zjisténé vysledky naptiklad nezohledniuji ekonomicky ptinos jednotlivych
zaméstnancu spolecnosti, a proto by mély byt dale prezkoumavany samotnym vedenim firmy
i vtomto SirSim kontextu, ktery je vSak nad ramec bakalaiské prace. Veskeré uvedené
vysledky jsou souborem subjektivniho relativniho odhadu, nicméné mohou poskytnout

potiebné voditko pro nastartovani pozitivnich zmén ve zkoumané spolecnosti.
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8 Prilohy

8.1. Dotaznik

Vytvoteny dotaznik se sklada ze Sesti otdzek, tykajicich se oblasti tymové spoluprace
a vzajemné komunikace.

Ot.c.1 : Predstavte si situaci, ze Vas pracovni tym bude vyslan na teambuildingovou akci.
V ramci této akce se budete muset rozdélit do tyml po tfech. Napiste jména dvou osob,

se kterymi byste rad/a spolupracoval/a.

Ot.¢.3 : Napiste jméno kolegy, kterého byste byl/a ochoten/na chranit pied postihem,

Vv piipadé poruSeni pracovniho fadu.

Ot.¢c.4 : V ptipadé€, Ze byste si mohl/a vybrat obsazeni kancelaii, s kym byste rad/a sdilel/a

spole¢ny stiil? Uved'te dvé jména:

Ot.¢c.6 : Za kym byste Sel/Sla v pfipadé zavady na drahém pfiistroji, jeZ jste sdm/sama

zavinil/a, pfestoZe jste byl/a pfitomen/na povinnému Skoleni? Uved'te jedno jméno.
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