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UVOD
Stres je soucasti nasich zivoti. Nékdy nam pomaha a motivuje nas k vykonu a nékdy je nasim

nepfitelem a Skodi nam.

Jak jiz bylo vySe zminéno, stres muze byt pozitivni, motivuje a pomaha Clovéku byt
produktivni, coz muze byt v akademickém prostiedi i v zaméstnani idealni pro podniceni
vykonnosti. Stejné tak zde nalezneme 1 negativni stranku. Pokud ¢lovék proziva ptili§ mnoho
stresu, muze se stat, ze nebude schopny ucit se nebo dobfe plnit povinnosti spojené s roli
zameéstnance. VySe prozivaného stresu zalezi mimo jiné i na tom, jakym zpusobem se s nim
vyporadavame, tedy jakou copingovou strategii pii zvladani stresovych situaci vyuzijeme.
Nekteré copingové strategie jsou totiz pii boji se stresem ucinngjsi nez jiné (Hirsch et al., 2020;
Alzayyat & Al-Gamal, 2014). Vyzkumy (Nogaj, 2020; Enns et al., 2018; Singh & Sharma,
2012; Credé & Niehorste, 2012; Noorbakhsh et al., 2010) ukazuji, ze by mohlo existovat spojeni
mezi emocni inteligenci a vybérem copingové strategie. Lidé s vys$si emocni inteligenci by

podle takové teorie méli vybirat efektivnéjsi copingové strategie.

Tato prace se zaméfuje praveé na propojeni emocni inteligence a vybéru copingové strategie u
studentd vysokych 8kol v Ceské republice. Blize se budu vénovat rozdilom mezi
vysokoSkolskymi studenty, kteti pouze studuji a témi, ktefi maji mimo studium zameéstnani ¢i
brigadu, a tim padem na né jesté navic pusobi stresory v pracovnim prostiedi, ale zaroveni muze

pracovni prostifedi pomahat rozvijet emocni inteligenci.



TEORETICKA CAST

1. Stres

Svétova zdravotnicka organizace uvedla, Ze stres je prirozena lidska reakce, ktera nas nuti fesit
vyzvy a hrozby v naSich zivotech (WHO, 2023). Vymezeni pojmu stres ma vSak dlouhou
historii, a ne vzdy se autofi na jeho definici shoduji, proto si v prvni Casti kapitoly nekteré
koncepce stresu a jeho definice predstavime. V dalsi ¢asti se pak zaméfime na to, co mize stres
zpusobovat, tedy na zdroje stresu. Poté se zastavime u zvladani stresu, kde se budeme vénovat
jednotlivym strategiim, doplnénym o zptsoby jejich méfeni. V zavéru kapitoly se budeme blize

vénovat pracovnimu stresu a stresu v akademickém prostiedi.

1.1. Koncepce stresu
V roce 1878 prisel francouzsky fyziolog Claude Bernard s teorii, Ze vSechny télesné systémy

funguji ve shodé a snazi se o udrzeni relativné konstantniho vnitfniho prostredi neboli milieu
intérieur. Svou teorii dale rozpracovaval a ke konci své kariéry véfil, ze zvifata s relativné
pokrocilym vyvojem, jako jsou savci a obratlovci, si predavaji informace s vnéj§im svétem a
relativni stalost vnitfniho prostfedi vyplyva z neustalych uprav v raznych fyziologickych
systémech (Fink, 2016).

Walter Cannon na tuto teorii navazal a zavedl pojem homeostdza. Cannon piisel s myslenkou,
ze pravé stresové podnéty mohou narusit stalost vnitiniho prostedi, zdaraznil kli¢ovou roli
centralniho nervového systému a centralni kontroly sekrece epinefrinu pii udrzovani stalosti
vnitiniho prostiedi (McCarty, 2016). Samotny pojem stres pouzil Cannon v odbornych
diskusich v roce 1914, ale v odborné literatuie se objevil az o dvacet dva let pozdé&ji zasluhou
Hanse Selye (Mlcak, 2004). Cannon povazoval stres za reakci, pfi které je organismus
piipraven, ve chvili konfrontace s hrozbou, na boj nebo na utek a ktera by mohla zptisobit urcité
poruchy homeostazy (tj. udrzeni koordinovanych, vyvazenych fyziologickych stava
organismu) (Jin, 2012). Stresové reakce, které popsal Cannon, zname také pod anglickym
pojmem fight or flight response (Greenberg, 2000). Pti takovych reakcich dochézi ke zvySeni
dodavky kysliku a glukézy do kosternich svalti a mozku na ukor dodavky do vnitfnosti a kiize.
Pro obnovu homeostatické rovnovahy pii naruSeni stalosti vnitiniho prostredi stresujicimi
podnéty je dulezita dien nadledvin, kde se nachazi ustfedni kontrola sekrece epinefrinu neboli
adrenalinu (McCarty, 2016).

Jak bylo jiz vySe zminéno v roce 1936 uvedl Hans Selye pojem stres do odborné literatury.
Pouzil jej k interpretaci biologického chovani organismu v extrémnich situacich. Koncipoval

stres na zakladé dlouhodobé experimentace se zvifaty a pozorovani nemocnych lidi s vyuzitim



Bernard — Cannonovy teorie adaptace a homeostazy. Stres tedy chape jako stav, ktery se
projevuje ve formé specifického syndromu piedstavujictho souhrn vSech nespecificky
vyvolanych zmén v ramci daného biologického systému. Tento syndrom nazval obecnym
adaptaCnim syndromem — General Adaptation Syndrome (GAS) (Mlcak, 2004). Dle Selye
prozivame fyziologicky stejné reakce na zmény pozitivni (napf. povysSeni v zaméstnani) i na
zmeény negativni (napf. smrt milovaného ¢lovéka) (Greenberg, 2006). GAS je tfifazovy proces,

slozeny z poplachové reakce, stavu rezistence a stavu vycerpani.

1. poplachova reakce: V této prvni fazi dochazi k mobilizaci organismu, pii které jedinec
zaziva explozi energie zamétené na zvladnuti stresové situace. ,.Fyziologicky dochazi
ke zvySené cinnosti sympatického nervového systému, zvysuje se tepovd frekvence a
krevni tlak, zrychluje se dychani, zvySuje se sekrece pomich zlaz, krev se shromazduje
spise do svali koncetin — télo se pripravuje na boj ci uték. “ (Sigmund et al., 2014).

2. stav rezistence: Tato faze nasleduje, pokud je vystaveni se stresoru slucitelné s adaptaci
na n¢j. Dojde k vymizeni vétSiny t€lesnych znaka charakteristickych pro poplachovou
reakci. Té€lo se pokousi tvafi v tvar stresu udrzet homeostazu a dochazi k dlouhodobé
probihajici aktivaci adaptace. Pokud je boj se stresorem dlouhodoby, mize se somaticky
projevit (Greenberg, 2006).

3. stav vycerpani: Pokud expozice chronického stresoru pokracuje, télo pii snaze o
vyrovnani se s nim vycerpa vSechnu adaptacni energii. Poté se znovu objevi znaky
poplachové reakce, ale jiz nejsou reverzibilni. Casti t&la &i cely systém se zhrouti a

jedinec muaze zemfit (Sigmund et al., 2014).

Richard Lazarus doplnil Selyeho biomedicinské hledisko o kognitivni, emocionalni a
konativni (volni) slozky. Tim wvznikla teorie, kterou dnes povazujeme za dilezitou
psychologickou teorii stresu (Sigmund et al., 2014). R S. Lazarus diferencuje mezi
fyziologickym stresem, ktery se manifestuje neurohumordlnimi a vegetativnimi reakcemi
organismu na objektivné piisobici noxu naruSujici normdlni fungovani organismu, a
psychologickym stresem projevujicim se negativhimi emocnimi reakcemi jedince na podnét,
ktery tento jedinec kognitivné vyhodnotil jako ohroZujici.* (MI€ak, 2004, s. 24). Vedle Lazaruse
se psychologickym modelem stresu zabyvala také Susan Folkman. Oba zdaraziovali
dulezitost percepce a hodnoceni stresoveé situace (Sigmund et al., 2014). Na stres pohlizi jako
na vystaveni se Skodlivym, ohrozujicim ¢i naroénym stimulim, které piesahuji jedincovu
schopnost je zvladnout. Klicovymi prvky jejich teorie je kognitivni hodnoceni a zvladani dané

situace (tj. coping). Dle Lazara a Folkman jednotlivci neustale vyhodnocuji podnéty ve svém



okoli, a pokud je vyhodnoti jako ohrozujici, vyzyvavé nebo skodlivé (tj. stresové faktory), tak

se aktivuji copingové strategie pro zvladnuti emoci spojenych se stresem nebo dojde ke snaze

eliminovat samotny stresor (Biggs et al., 2017).

Kognitivni hodnoceni se da dle Lazaruse rozdélit na tfi druhy: primarni, sekundarni a

prehodnoceni.

1.

primarni hodnoceni: Jedinec vyhodnocuje situaci dle stupné ohrozeni, které
pocituje, a dasledkt pro jeho osobni pohodu. Muze efekt situace vyhodnotit jako
irelevantni (situace, kterd pro jedince neznamena zadny zisk ani zadnou Ujmu.),
pozitivni (situace, kterd ma neutralni ¢i pozitivni dopad na jedince a je spojena
s pfijemnymi emocemi.) ¢i stresovy (situace, ktera znamena bud ohrozeni, nebo
ztratu spojenou s negativnimi emocemi, jako je uzkost, obava, zlost, rozmrzelost aj.,
anebo vyhodnocenou jako vyzva, coz muze byt doprovazeno pozitivnimi emocemi,
jako je vzruSeni, nadé€je, horlivost aj. ) (Lazarus & Folkman, 1984).

sekundarni hodnoceni: Jedinec hodnoti jak efektivitu vlastnich moznosti vyrovnani
se se stresorem, tak i postupy dostupné ke zvladnuti situace. U hodnoceni vlastnich
moznosti zminuji Lazarus a Folkman zhodnoceni obranyschopnosti a kapacitu
obrannych sil spojenych s evaluaci dostupnych zdroji. Zdroje déli na fyzické (zdravi,
energie), psychologické (schopnosti, moralka, sebehodnoceni), materialni (penize,
vybaveni, pomucky), socialni (socialni podpora a sit) a Casové (Sigmund et al.,
2014).

tercidlni hodnoceni/prehodnoceni: Jedinec na zakladé wvysledku copingu
doprovazeného novymi informacemi z okoli piehodnoti, zda bylo zvladnuti situace
uspesné nebo zda se povaha situace zmenila ze stresujici na irelevantni nebo na

benigné pozitivni (Biggs et al., 2017).

Konkrétni ptiklady kognitivniho hodnoceni pfedstavuje obrazek 1.

Obrazek 1: Kognitivni hodnoceni (Greenberg, 2006), dle vlastniho prekladu
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Dal§imi autory, ktefi také navazali na praci Selye, jsou Alan Steinberg a Ron Ritzmann. Jejich
koncept stresu z roku 1990 integruje biologické a psychologické slozky. Rezistenci vnimali jako
schopnost systému udrzet homeostazu pfi vystaveni stresu. Hranici, za kterou vznika porucha
homeostazy a strain (zatéz), nazvali prahem stresu. Pruznost je schopnost systému zmirnit zatéz
s vyuzitim pifedchozi uspésné adaptace. Stres definovali jako materialni, informacni c¢i
energetické pretizeni nebo nedostateCné vyuziti (nevytizeni) na vstupu ¢i vystupu zivého
systému (Steinberg & Ritzmann, 1990).

V nasledujici tabulce (Tabulka 1) jsou uvedeni autofi vySe zminénych teorii spole¢né
se zjednoduSenymi definicemi stresu vyplyvajicimi z jejich prace.

Tabulka 1: Shrnuti dalezitych koncepci stresu

Autor Teorie Rok publikovani Definice stresu Stres jako
W. CANNON Fight or flight 1915 Reakce na vnéjsi vliv Odpoved
(boj nebo utek) (kniha Bodily narusujici homeostazu organismu
changes in pain, pfipravenim organismu na
hunger, fear and boj ¢i ut€k (Cannon,
rage) 1915)
H. SELYE GAS 1936 Stav projevujici se Stimul
(General (Clanek A Syndrome | adaptanim syndromem,
Adaptation produced by Diverse = pfi kterém dojde

Syndrome) Nocuous Agents) k mobilizaci, poté k



adaptaci na stresor ¢i

vyCerpani (Selye, 1936)

R.LAZARUS A | Psychologicky 1984 Situace, kterd znamena Transakce
S FOLKMAN model stresu a (¢lanek Stress, bud’ ohrozeni, nebo ztratu,

copingova teorie Appraisal, and ancbo je vyhodnocena

(transak¢ni teorie | Coping) jako vyzva (Lazarus &

stresu a zvladani) Folkman, 1984)
A.STEINBERG Teorie stresu 1990 Pietizeni nebo Pretizeni ¢i
&R. (¢lanek A living nedostatecné vytiZzeni na nedostatené
RITZMANN systems approachto | vstupu i vystupu systému | vytiZeni

understanding the (Steinberg & Ritzmann,
concept of stress) 1990).

1.2.  Vymezeni pojmu stres
Z ptedchozi kapitoly vyplyva, ze vymezeni pojmu stres neni mezi badateli jednotné. Ani

v soucCasnosti neexistuje jedna jedina definice stresu, na které by se vét§ina autort shodla.

Definice stresu se li§i v zavislosti na oboru, ve kterém o ném mluvime. Naptiklad v biomediciné
je stres nejCastéji popisovan jako reakce organismu na nepfijemné stimuly, z pohledu
psychologie je podstatny proces interakce mezi jedincem a prostfedim a psychologie zdravi
zdurazniuje spojeni vlivu osobnosti i prostiedi ve vzajemné interakci, spolu s faktory

copingovych strategii a socidlnich opor (Jochmannova & PeSoutova, 2021).

Rozdily v definovani mazou byt také zavislé na tom, na kterou charakteristiku ¢i stranku je
kladen diraz. Stres mizeme definovat jako konkrétni tézkou situaci (napf. rozvod, umrti
blizkého apod.), okolnost ¢i nepriznivy faktor (stresor), ktery na ¢loveka dopada (napt. vysoka
teplota v mistnosti), odpovéd’ organismu na stresujici Cinitele (napf. podrazdéni hypothalamu
pii stresu — takto ptivodné chapal stres H. Selye a jeho nasledovnici) a jako celkovy vnitfni

stav (fyzicky 1 psychicky) (Kfivohlavy 1994).

Nektefi autofi pouzivaji obecnéjsi pojeti stresu, jako naptiklad MIcak (2004), ktery definuje
stres jako fenomén, jenz vznika v disledku nerovnovahy mezi trovni nejriznéjsich zivotnich
naroku a adaptivnich schopnosti ¢lovéka zvladat je pfiméfenym zptsobem.

Pojem stres je také uzce propojeny s pojmem zat€z. Autofi chapou tyto pojmy razné, néktefi je
pouzivaji jako synonyma a nektefi je rozlisuji. Mohapl v roce 1992 (in Kiivohlavy, 2009) mluvi
o stresu jako o zatézi, ktera doléha na organismus. Mayerova a Rizicka (1999) oznacuji zatézi

souhrn pozadavkt pusobicich na Clovéka. Stres je dle nich zvlastni formou zatéze, ktera je



kvalitativné 1 kvantitativné vystupiiovana, a dochazi k nepoméru mezi pozadavky a vlastnostmi
jedince. Organismus pak reaguje mobilizaci rezervnich zdroju energie. Hosek (2001) pojmy
nerozliSuje a uvadi, Ze jsou v podstaté¢ synonyma. Kukla a kolektiv propojuji zatéz a stres s
pojmy eustres a distres: ,, Zatéz (load ) ve smyslu pozadavkaii, jez jsme schopni zvliadnout a jez
nejenze nejsou zdravotnim rizikem, ale jsou dokonce nezbymé pro dalsi rozvoj kazdého clovéka
(eustres), je treba dusledné odliSovat od stresu vyvoldvaného pozadavky (stresory), na jejichz
zvldddni nase kapacity nestaci (distres).” (Kukla et al., 2016, s. 77). Dale upozoriiuji, ze
predevsim v dusledku casté medialni pozornosti vénované problematice stresu, je za stres
povazovano vSe, co na nas klade n¢jaké pozadavky. V pivodnim vyznamu by vsak ve vétsiné
téchto pripadu slo spise o zatéz (Kukla et al.,2016).
1.3. Zdroje stresu

V této kapitole se budeme zabyvat tim, co muze zpusobovat stres. Greenberg (2013) ve své
publikaci Comprehensive Stress Management rozdéluje teorie snazici se o vysvétleni toho, co
zpusobuje stres, do tii skupin: teorie zivotnich udalosti (Life-Events Theory), teorie odolnosti

(Hardiness Theory) a teorie socialni podpory (Social Support Theory).
1.3.1. Teorie zivotnich udalosti

Mezi teorie zivotnich udalosti Greenberg (2013) zaradil teorii Holmese a Raheo (1967), ktefi
zavedli SRRS (The Social Readjustment Rating Scale), vyzkum DeLongis et al. (1982) vénujici
se porovnani dennich starosti a vyznamnych zivotnich udalosti a alostatické pojeti McEwena a

Stellara (1988).

Holmes a Rahe (1967) predpokladaji, ze stres se objevuje v situaci, ktera vyzaduje vice zdroju
pro jeji zvladnuti, nez je dostupnych. Pro meéfeni tohoto typu stresu byl vytvoren list
vyznamnych zivotnich udalosti (napf. smrt milované osoby, rozvod, Cas straveny ve vézeni,
onemocnéni ¢i zranéni) a ¢im vice téchto udalosti clovék proziva, tim je ve vétSim stresu.
DeLongis a jeji kolegové (1982) zdiraziiuji dalezitost dennich starosti ¢i potizi. Upozoriiuji na
vysledky regresnich analyz, které ukazuji, ze skore starosti silnéji korelovalo se somatickym
zdravim nez skore vyznamnych zivotnich udalosti. Pokud se tedy tyto denni drobné starosti
(hassels) nahromadi, mohou zpuisobit vétsi stres nez velké zivotni udalosti. Také zmifiuji, ze
urcité denni radosti (uplifis) mohou tyto drobné potize neutralizovat.

Dalsi teorii zaméfenou na zivotni udalosti je alostatické pojeti McEwena a Stellara. V roce 1988
pouzili Sterling a Ayer pojem alostdza, ktery bere v ivahu, ze kontrolu vSech fyziologickych

regulacnich odpovédi na zatéz plynouci z prostiedi zprostiedkovava mozek. Alostatickou zatez



(allostatic load) si muzeme predstavit jako fyziologické naklady spjaté s dlouhodobymi
adaptativnimi presuny v fad€ systému, jejichz smyslem je uvést tlak zevniho prostfedi do
dynamické rovnovahy s fungovanim organismu. Mizeme ho tedy vnimat jako opotiebeni,
pficemz piikladem muze byt situace vyCerpani imunitniho systému chronickym stresem, jehoz
disledkem je snizena odolnost viici infekcim (Koukolik, 2012).
1.3.2. Teorie odolnosti

Vyzkumnici vénujici se teorii odolnosti se dle Greenberga (2013) nezamétuji na pocet stresove
narocnych situaci, ale na pfistup clovéka k nim, napt. vyzkum pod vedenim Kobasy. Z
vyzkumu Kobasy et al. (1985) vyplyva, ze odolnost snizuje pravdépodobnost onemocnéni tvari
v tval vysoce stresujicim podminkdm vyrazn€ vice nez socialni podpora nebo pravidelné
cviceni. Odolnost Kobasa (1979) spojuje s orientaci na zavazek, kontrolu a vyzvu. Osoby
s orientaci na zavazek jsou obecné zvédavé a zajimajici se o Cinnosti, véci a lidi. Osoby
s vysokou mirou kontroly véri, ze mohou ovliviiovat udalosti kolem sebe. Osoby, které stres
vnimaji jako vyzvu, a ne jako hrozbu, ocekavaji, ze zmény budou podnétem k osobnimu
rozvoji. Orientace na zavazek, kontrolu a vyzvu jsou povazovany za uziteCné pii zvladani

stresovych situacich.
1.3.3. Teorie socialni podpory

Teorie socialni podpory predpoklada, ze se stres objevi v situacich, kdy jedinec nemé dostatek
socialni podpory, aby je zvladl efektivn€. Socialni podpora mize mit mnoho podob, napf.
emocionalni podpora nebo finan¢ni podpora (Greenberg, 2013). K této teorii Greenberg (2013)
pfifazuje vyzkum Ditzena a Heinrichse (2007), ktery ukazal signifikantni souvislost mezi

fyzickym dotykem partneril a snizenim psychologického stresu u Zen.

1.3.4. Stresory
Vratme se k definicim z této i dfivéjsich kapitol a pfipomenme si par dilezitych pojmu, které
autofi zminuji v souvislosti se zdroji stresu.

- Cannon zminoval stresové podnéty, jez mohou narusit stalost vnitiniho prostiedi.

- Lazarus a Folkmanova pii definovani stresu upozoriiuji na Skodlivé, ohrozujici ¢i

naroc¢né stimuly.
- Kifivohlavy uvadi nepriznivé okolnosti ¢i faktory a stresujici initele.
- DeLongis a kolegové mluvi o dennich starostech a potizich.

- Greenberg u teorie socialni podpory zmifiuje situace bez dostatku socialni podpory.



Veskeré vySe zvyraznéné situace a pojmy muzeme zahrnout pod nazev ,stresory®. Stresorem
se mini dle Sigmunda a kolegti (2014) udalost ¢i situace, které se jedinec musi pfizpusobit a
spolu s dalSimi nepfiznivymi podminkami prostredi narusuji duSevni a télesné zdravi. VétSina
z kazdodennich Zivotnich problémi, jez feSime, tvoii na biologické trovni stresové reakce
organismu (Jochmannova & PeSoutova, 2021). Stimul, ktery ma potencial pro spusténi této

reakce, oznacujeme stresor (Buchtova, 2002).

Stresory muzeme délit na fyzikalni, mezi které fadime teplo, chlad, hluk, dostatek ¢i nedostatek
svétla, sucho, zapach ¢i neporadek; biologické, pod nimiz si predstavujeme hlad, zizen, unavu,
nemoc, nedostatek spanku ¢i bolest; psychologické, ke kterym patii strach, uzkost, hnév,
negativni mysSleni, nizké sebehodnoceni, apatie nebo nesoustfedéni; socialni, jako naptiklad
konflikty, napéti ve vztazich ¢i velké mnozstvi lidi na pracovisti, a spiritualni, kam spada ztrata
smyslu (Buchtova, 2002).

Wheaton a Montazer (2013) pfichazeji s pojmem kontextudlni stresory, do kterych zahrnuji
vSechny formy stresu, jez se vyskytuji na meso a makro urovné socialni reality, ve které dany
jedinec zije. Meso urover zahrnuje rodinu, sousedstvi, pracovi§té a makro uroven zahrnuje
politické jednotky, napft. staty, regiony a narody. Mikro trover obsahuje individualni stresory,
napt. zivot ménici udalosti, chronicky stres a denni starosti. Tedy rozdéluji stresory dle toho,
na koho pusobi.

Pfi uvazovani o tom, jaky maji stresory vliv, je dalezité si uvédomit, Ze stresory se vztahuji
jeden k druhému, jsou propojené. Nas zajima piredevsim kontext pracovisté a vysokych skol.
Podrobngji se tedy zaméfime na akademicky stres a stres v pracovnim prostiedi 1 na zdroje

stresu s nimi spjaté.

1.4. Stres v zaméstnani
Stres souvisejici s praci je reakce, kterou lidé mohou mit, kdyz jsou vystaveni pracovnim

narokiim a tlakim, které neodpovidaji jejich znalostem a schopnostem a které testuji jejich
schopnost vyrovnat se s nimi (Leka et al., 2003). Zvladani stresu je béznou a nezbytnou
zkuSenosti v kazdodennim zivoté. Na pracovisti nabyva zvlastniho vyznamu, protoze souvisi
nejen s individualnimi kariérnimi cili, zdravim a spokojenosti, ale také s uspéchem organizace
a spoleCenskymi vztahy (Baqutayan, 2015).

Pracovisté poskytuje Cetné zdroje stresu. V publikaci Organizational Behavior (Graduate
studies, 2019) rozdéluji zdroje stresu do tfi skupin faktor: individualni, organizacni a
enviromentalni. Pod individualni faktory tadi stres souvisejici s rodinnou situaci (koncici

manzelstvi, problémy s détmi, nemocny rodic), s financni situaci (neschopnost platit ucty nebo



neoCekavany novy vydaj) a vlastni osobnost jednotlivce (lidské dispozice mohou byt také
faktorem stresu kazdého Cloveka). Mezi organizaéni faktory fadi pozadavky na roli ¢i tkol,
vztahy se spolupracovniky, organizacni strukturu a styl vedeni organizace. Prace sama o sob¢
obcas zahrnuje obtizné a naro¢né ukoly, které zatézuji nebo piekracuji moznosti zaméstnance.
V nékterych piipadech je role jednotlivce v organizaci nejednoznacna. To muze byt pficinou
konfliktd. Problémové vztahy v praci ptsobi tfenice a zhorsuji fungovani jednotlivce ve skupiné
a snizuji jeho motivaci. Dal§im zdrojem stresu je omezeni karierniho rozvoje. K
environmentalnim faktorum tadi politickou a ekonomickou situaci a technologicky vyvoj.
Ekonomika v utlumu vytvafi nejistotu ohledné budoucnosti pracovnich mist a bankovnich G¢tu.
Dalsimi zdroji stresu jsou politické nepokoje a technologicky rozvoj. Technologie muze
zpusobit stres, protoze se pracovnici obavaji, ze budou nahrazeni strojem, ktery dokaze totéz.
Od zaméstnancu se také Casto oCekava, Ze zistanou ve spojeni s pracovi§tém 24/7, protoze to
technologie umoziuje (Graduate studies, 2019).

Landy a Conte (2013) rozdéluji pracovni stresory do dvou kategorii: fyzické/ikolové stresory,
jako je hluk, svétlo, teplo a chlad, a psychologické stresory, které zahrnuji mnozstvi faktort,
jez muze jedinec povazovat za narocné. Sonnetag a Frese (2003) rozclenuji stresory o néco
podrobnéji. Stresory lze dle nich seskupit do kategorii: fyzické stresory (napf. hluk, necistota,
teplota), stresory souvisejici s ukoly (napft. Casovy tlak, pracovni pretizeni, monotoénnost prace),
stresory souvisejici s roli (napf. pfetizeni role, konflikt roli, nejednoznacnost role), socialni
stresory (napt. mezilidské konflikty v praci, obtézovani, mobbing, Sikana), stresory souvisejici
s pracovnim rozvrhem (napf. noCni prace, prace na smeny, dlouha pracovni doba, prescasy),
stresory souvisejici s kariérou (napf. nejistota zameéstnani, Spatné kariérni pfilezitosti),
traumatické udalosti (napf. vystaveni katastrof€¢) a stres spojeny se zménami (napi. fuze,

zavadéni novych technologii) (Sonnentag & Frese, 2003).
1.4.1. Modely stresu v pracovnim prostiedi

Ve spojeni se stresem na pracovisti zminuji Landy a Conte (2013) dva modely stresu. Prvnim
znich je model autorti French et al. (1982) Person-Environment Fit Model. Predpoklada, ze
dobry soulad mezi Clovékem a prostiedim nastava, kdyz dovednosti a schopnosti clovéka
odpovidaji pozadavkim prace a pracovniho prostiedi. Tento model navrhuje, Ze soulad mezi
osobou a prostfedim urcuje miru stresu, ktery ¢lovék vnimé (French et al., 1982). Druhym
modelem je Demand-Control Model, jehoz autor je Karasek (1979). Tento model navrhuje dva

faktory pracovniho stresu: pozadavky na praci a kontrolu prace. Vysoké pracovni naroky



spojené s nizkou kontrolou vedou k velmi namahavym pracim, které maji za nasledek razné

zdravotni problémy (Karasek, 1979).
1.5. Akademicky stres

Lumley a Provenzo (2003) popisuji dva zpusoby, jak miZeme nahlizet na akademicky stres.
Prvni zptisob popisuje akademicky stres jako stres spojeny ¢isté s vysokou Skolou. Takovy stres
muze byt zpusoben problémy s adaptaci na nové prostiedi, tlakem zptisobenym rozhodovanim
o budouci kariéfe, nutnosti navazovani novych vztaht a odst€éhovanim se z domova. Druhy
zpusob se vztahuje na vSechen stres, ktery prozivaji vysokoskolsti studenti, tedy nejen na stres
souvisejici s vysokou skolou. Mezi vysokoskolskymi studenty se naptiklad vyskytuji konflikty
s rodinou, problémy ve vztazich, pravni problémy, umrti blizkych a problémy s identitou.

Jak jiz bylo vySe zminéno, stres mize byt pozitivni i negativni. Motivuje a pomaha ¢lovéku byt
produktivni, coz v akademickém prostiedi je idealni pro podniceni vykonnosti studentd. Pokud
ale student proziva pfili§ mnoho stresu, muze se stat, ze nebude schopny se ucit. Student se
na pocatku svého studia ocita ve fazi adaptace, kdy se musi vyrovnat s fadou novych situaci
a se zmeénou zpusobu zivota (Sedlakova, 2020). Po fazi adaptace si jiz vét§inou osvoji navyky
ke studiu a zvladne jiz relativné skloubit studijni povinnosti a volny ¢as. Akademicka uspésnost
by se tedy méla zvySovat. Posledni faze je spojena se snahou co nejuspé$néji studium dokoncit
a hledat zaméstnani, coz Casto vede k pochybnostem o sobé (Sedlakova, 2020). Podobné na
zacatek vysokoskolského studia pohlizi i Teixeira et al. (2021). Dle nich je to vyvojové obdobi,
ve kterém se studenti musi vyporadat s riznymi stresory, jako je navazovani novych vztahu,
oddéleny zivot, rozvoj novych studijnich navyku, feSeni akademického pretizeni a konkurence
kolegt, rozvoj novych dovednosti souvisejicich s time managementem a kombinovani studia s
pracovni ¢innosti k ziskani finan¢niho pfijmu (Teixeira et.al, 2021).

Zdroje akademického stresu Sedlakova (2021) zmitiuje v zavislosti na existujicich studiich. Pro
studenty jsou Casto stresujici nejasné ukoly, ke kterym se vaze nasledné odli§né ocCekavani
pedagoga. Velky zdroj stresu muze piedstavovat nepiijemny pedagog ¢i mozny konflikt s jinym
studentem. Za nejvétsi stresor jsou povazovany zkousky a hodnoceni. Akademicky stres se tedy
1i§i v zavislosti na obdobi a aktualnim pracovnim vytizeni. Bedewy a Gabriel (2015) ve svém
vyzkumu zjistili, ze stres spojeny s akademickym ocekavanim je nejcastéji spojen
s nerealistickym ocekavanim rodic¢i ohledné akademickych vysledkd. U stresu spojeného
s praci a zkouskami studenti zmifiovali vysoké vytizeni praci a ukoly. Zkouskové obdobi
povazovali za velmi stresujici. Misra et al. (2000) uvadi jako zdroje stresu u studentu tlak

konkurence, dodrzovani termini a mezilidské vztahy. Jako nejCastéjsi reakce na stres mezi



studenty byly emocni reakce (strach, uzkost, hnév, vina, smutek nebo deprese) a kognitivni

reakce (hodnoceni stresovych situaci a strategii).

Clabaugh et al (2021) upozorriuje, Ze na studenty posledni roky ptsobila i pandemie covidu-19
a studenti prozivali stres souvisejici s jejich schopnosti uspét v tomto novém prostiedi (online

vyuka, vice samostudia).

1.6. Zvladani stresu
V této kapitole se zamefime na to, jak na stres reagujeme. Vaillant (2011) rozd€luje reakce na

stres do 3 kategorii: kategorie zahrnujici dobrovolnou mobilizaci socidlni podpory (ziskani
pomoci od druhych), kategorie zahrnujici dobrovolné uziti zvladacich strategii (napf. nacvik
reakci na nebezpeci, shromazd’'ovani informaci, predvidani stresu) a kategorie zvladani, ktera
je nedobrovolna. Nedobrovolné zvladani nazyva obrany (napf. horecka ¢i leukocytéza). Jedna
se o nasazeni nevédomych homeostatickych mechanismu, jez snizuji dezorganizacni uc¢inky
nahlého stresu.

Paulik (2017) ve svém rozdéleni stresovych reakci uvadi kategorie pouze dvé: zvladaci a
obranné reakce. Zvladaci reakce jsou aktivovany prostiedim ¢i okolnostmi a jsou snadnéji
pozorovatelné, predchazi jim zhodnoceni situace i vlastnich moznosti a jejich zakladem jsou
kognitivni procesy. Vysledkem je promyslené chovani. Obranné reakce jsou aktivovany
intrapsychicky a jsou obtiznéji pozorovatelné, nepfedchazi jim zhodnoceni situace a jejich
zakladem je instinktivni chovani. Vysledkem téchto reakci je automatické chovani. Mizeme si
vSimnout, ze do zvladacich reakci, jak je popisuje Paulik (2017), by spadaly prvni dvé kategorie
Vaillanta: dobrovolna mobilizace socidlni podpory 1 dobrovolné uziti zvladacich strategii.
Kategorie obrany by se do jisté miry piekryvala s kategorii obrannych reakci.

Berardi et al. (2019) nemluvi o reakcich, ale o odpovédich jedince na stresovou situaci. Dle
nich je na pocatku procesu stresu stresujici udalost (dalezita schizka, narocna zkouska,
mezilidsky konflikt, autonehoda, nova zivotni vyzva), nasleduje individudlni posouzeni
(predstavy c¢loveéka o hrozbé, které budou ovlivnény obeznamenosti a znalostmi o konkrétni

stresové udalosti) a nakonec je odpovéd’ jedince na stres. Tato odpoveéd muze byt:
- Psychologicka
o emocionalni (napf. strach, tizkost, zlost)
o kognitivni (napf. ubytek vykonu)
o behavioralni (napf. Gsili o zvladani/coping, hledani feSeni problému, hledani
pomoci, uvolnéni emoct)

- Fyziologicka



o autonomni vzruSeni (napft. srde¢ni frekvence, poceni, mrkani)

o hormonalni fluktuace (napt. adrenergni reakce)

o neurochemické zmény

o faze fyzického vycerpani (Berardi et al., 2019)
V této praci se zaméfime predevSim na Usili o zvladani/coping. Pojem ,zvladani“ je
ekvivalentem anglického vyrazu ,,coping®, jehoz koteny lze najit v feckém slové ,,colaphos®,
oznacujicim v zapasnické terminologii pfimy uder na ucho. Nektefi autofi (napt. Kiivohlavy)
v souladu s timto vyznamem pojimaji zvladani jako pfimy boj s mimotradné tézkou zatézovou
situaci (Bratska, 2001).
V prubéhu let ziskal pojem coping rizné vyznamy, ve vztahu se stresem se oznaceni ustalilo
pro aktivni a védomy zplsob zvladani stresu (Paulik, 2017). Holahan et al. (1996) jej definuji
jako stabilizacni faktor, ktery mize pomoci jednotlivcim udrzet si psychosocialni adaptaci
behem stresovych obdobi a zahrnuje kognitivni a behavioralni usili o snizeni nebo odstranéni
stresovych stavt a souvisejiciho emocniho stresu. V tomto kontextu je dalezité odlisit pojmy
adaptace a coping. Adaptace se vztahuje ke zvladani zatéze jako takové a coping k situacim,
kdy je zatéz vzhledem k odolnosti osobnosti nadlimitni nebo podlimitni, a je tedy potiebné
vyvinout zvy§ené usili pro vyrovnani se s ni (Sigmund et al., 2014). Nektefi autofi pfistupuji ke
copingu jako k vysSimu stupni adaptace, kterd nastupuje pii konfrontaci jedince se zatézi
presahujici jeho zdroje. V takovém piipadé musi byt potfebné vzorce chovani nejprve
vytvoreny a osvojeny (Bratska, 2001).
Prystav (1981) v ramci copingu rozliSuje Ctyfi pojmy: zvladaci schopnosti, zvladaci zdroje,
zvladaci procesy a zvladaci strategie. Zvladaci schopnosti jsou souhrnem osobnostnich
dispozic ovliviiujicich zvladani zatézi na kognitivni, emocionalni a behavioralni trovni.
Zvladaci zdroje definuje jako aktualni charakteristiky jedince, tedy aktualni psychosomaticky
stav a prostiedi, ke kterému zatfazuje socialni oporu, bioklimatické vlivy, materialni podminky
apod., jez jsou dulezité pro zvladani. Zvladaci procesy jsou psychofyziologické d€je, které
nastavaji v transakcich organismu a prostfedi v okamziku vnimaného stresu. Zvladaci
strategie zahrnuji pomérné stabilni, habitualni vzorce poznani, chovani a prozivani, jez jedinec
pouziva ve snaze adaptovat se na zatéz.
Lazarus (1966, in Kfivohlavy, 1994) dale rozcletuje strategie zvladani stresu. Ve své starsi
praci piiSel se Ctyfmi vytypovanymi strategiemi: strategie neteCnosti, strategie vyhnuti se
pusobenim noxy, strategie napadeni Uto¢nika a strategie posilovani vlastnich zdroju sily. O

strategii netecnosti Cili apatii mluvi, pokud se jedinec v tézké stresové situaci, chova ke vS§emu



apaticky a upada do pociti bezmoci, deprese a beznadéje. Pti strategii vyhnuti se pusobenim
noxy (Skodliviny) se jedinec vyhyba stresové situaci, protoze pii setkani se stresorem se
projevuji pocity obav a strachu. Strategie napadeni uto¢nika (noxy) je uto¢na reakce vuci
stresoru a snaha eliminovat ohrozujici stresor. U strategie posilovani vlastnich zdroju sily jde
o vycvik dovednosti sebekontroly a sebevlady, tedy o aktivity posilujici obranyschopnost
cloveka.

Pestonjee (1992) své rozdéleni zpisobu zvladani stresu zalozil na aktivité jedince. V pasivnim
pistupu se ¢lovék muze rozhodnout trpét nebo popfit prozivany stres. Alternativné se clovek
muize rozhodnout Celit realité prozivaného stresu a vyjasnit si problém prostrednictvim jednani
s ostatnimi ¢leny. Potom jde o aktivni pristup. HoSek (2001) tuto diferenciaci strategii zvladani
zatéze rozsifuje o jednotlivé kroky. U aktivnich postupu (ofenzivni) je charakteristicky boj
jedince se stresorem. Prvnim krokem takového postupu je diagnoza situace, jejimz cilem je
zvySeni informovanosti skrz podrobné poznavani situace. Nasleduje mobilizace rezerv, do
kterych zahrnuje motivaci, zvladani emoci, asertivitu, obranyschopnost, kognitivni zvladani.
Dal§im krokem je planovani boje, u néhoz jedinec rozdéluje boj na etapy a stanovuyje si cile.
Poté je na fade realizace planu, pii které dochazi k tvorbé antistresovych bariér a piichazi
protiutok. Dulezita je v zavéru persistence, u niz Hosek mluvi o vytrvalosti, akceptaci, vydrzi a
snaze nenechat se odradit. Pasivni postupy (defenzivni) se vyznacuji vn&j§im klidem a
pasivitou. U nich HoSek zmifiuje nasledujici kroky: vyckavani, lhostejnost, rezignace
(odevzdanost osudu) a odepsanost. U vyckavani je charakteristické stahnuti a pfesunuti sil,
ignorovani a hledani novych postupt. Lhostejnost je spojena s nezajmem, stoickym postojem

a apatii. ZaveéreCna odevzdanost je definovana bezmocnosti a cynickym postojem.

Folkman a Lazarus zalozili své rozdeleni na specifickém usili, jak behavioralnim, tak
psychologickém, které lidé pouzivaji ke zvladnuti, snizeni nebo minimalizovani stresovych
situaci. RozliSovali mezi zvladanim zaméfenym na problém a zvladanim zaméfenym na emoce
(Berardi et al., 2019). Pti zvladani zaméreném na problém se vyviji usili 0 zménu stresovych
situaci prostfednictvim feSeni problému, rozhodovani nebo piimé akce. Pii zvladani
zaméreném na emoce dochazi k pokusim o regulaci emoci, nékdy kognitivni zménou
vyznamu stresujici situace, aniz by se situace skute¢né zmeénila (Folkman & Lazarus, 1985).
Jako zpusoby zvladani zameétfené na problém uvadi Folkman a jeji kolegové (1986)

konfrontacni zvladani, hledani socialni podpory, planovani uplného vyteSeni problému. Do



zvladani zaméfeného na emoce zarazuji sebeovladani, hledani socialni podpory, vzdaleni se,
pozitivni pfehodnoceni, pfijeti odpovédnosti a utek ¢i vyhybani se.

Holohan a Moos (1987) zatadili vyhybani se jako samostatny styl zvladani. Povazovali za
vhodné vyuzit vyhybavy styl zvladani stresu v situacich kratkodobé zatéze a aktivni boj pii
dlouhodobém ¢i opakovaném plisobeni stresu.

Z rozdé€leni Lazaruse a Folkmana vysli i Carver s Weintraubem (1989), ktefi pridali tfeti zptisob
zvladani: dysfunkéni zvladani. Pod zvladani zaméfené na problém zatfazuji aktivni coping,
planovani, potlaceni konkurencnich aktivit, coping pomoci omezeni a vyhledavani socialni
podpory z instrumentalnich divodu. K zvladani zamérenému na emoce dle nich patii hledani
socialni podpory zemocionalnich diavodi, pozitivni posileni a rist, pfijeti, obraceni se
k nabozenstvi a humor. Mezi zpisoby dysfunk¢éniho zvladani zarazuji soustfedéni se na emoce,
ventilovani emoci, behavioralni a mentalni neangazovanost, uzivani alkoholu ¢i drog a popieni.

1.7.  Metody méieni copingovych strategii
1.7.1. Ways of Coping Questionnaire

Ways of Coping Questionnaire (WCQ) je zaloZen na ptuvodnim kontrolnim seznamu Ways of
Coping Checklist (WCC), ktery predstavili Folkman a Lazarus. WCC ma 68 polozek a format
odpoveédi ,,ano™ nebo ,,ne“ (Folkman & Lazarus, 1985). WCQ vznikl pfidanim ctytbodového
Likertova formatu odpovédi a revize né€kolika polozek za ucelem zlepSeni srozumitelnosti.
Finalni verze ma tak 66 polozek, mezi kterymi mizeme na rozdil od WCC najit i modlitbu
(Folkman & Lazarus, 1980). Dotaznik zpusobi zvladani (WCQ) byl navrzen tak, aby
identifikoval myslenky a Ciny, které jednotlivci pouzivaji ke zvladani stresu a k rozpoznani
vzorci zvladani v konkrétnich kontextech. Byl pouzit k hodnoceni zvladani v reakci na
jedinec¢né situacni stresory, stejné jako ke zkoumani zvladani v ramci riznych kulturnich,

profesnich a klinickych populaci (Van Liew et al, 2016).
1.7.2. COPE

Carver, Scheier a Weintraub (1989) vytvotili dotaznik COPE, povazovany za jeden
z nejpropracovanéjsich dotaznikti strategii zvladani stresu. Identifikovali 15 strategii
posuzovanych na ctytbodové hodnotici Skale, od aktivniho zvladani, pfes vyhledavani
instrumentalni a emocionalni socidlni opory, planovani, potlaceni interferujicich aktivit,
odlozeni feSeni na pozd&jsi dobu, pozitivni reinterpretace az po humor. Jak bylo jiz vySe
zminéno, predstavuji dysfunkcni coping, ktery se projevuje negativnimi emocemi, mentalnim
a behavioralnim oddalenim (snahou odpoutat se od problému zaméfenim na jiné aktivity,

projevy pasivity, bezmoci, rezignace na cile), snahou uniknout z obtizné situace a vyhnout se



jejimu feSeni pomoci drog. Nekteti autofi toto rozdéleni posuzuji jako podrobnéj§i rozpracovani
konceptu rozdé€leni na coping zaméteny na problém nebo na emoce.
1.7.3. Coping Strategies Inventory

Tobin et al. (1989) vyvinuli dotaznik s nazvem Coping Strategy Inventory (CSI), jehoz format
zalozili na WCC od Folkmanové a Lazaruse. Jedinec v ném ma nejprve popsat stresujici
udalost, ktera se odehrala v poslednich dvou mésicich. Poté na pétibodové skale Likertova
formatu uvadi, do jaké miry pouzil specifické reakce. Copingové strategie se zde radi dle jejich
orientace nebo podle toho, zdali jsou to strategie priklonu ¢i odklonu. Rozd€leni copingovych

strategii je znazornéno na obrazku 2.

Obrazek 2: Rozdéleni copingovych strategii (Tobin et al., 1989) dle vlastniho prekladu

Ptiklon Odklon
(engagement) (disengagement)
Piiklon k problému (problem| Emocionalni pfiklon Odklon od problému Emocionlni odkon
engagement) (emotion engagement) (Problem disengagement)
Regeni Kognitivni . Socialni Vyhybani se e . L
problému |[restrukturalizace Exprese emoci podpora problému Zbozna piani Sebekritika |[Socialni stazeni

V roce 2007 ptiSel Addison s kolegy se zkracenou verzi tohoto dotazniku: Coping Strategies
Inventory-Short Form. Pavodni CSI byl zkracen na 15polozkovou verzi strukturovanou tak,
aby odrazela ptivodni stupnici.

1.7.4. SVF

Dotaznik SVF (Stressverarbeitungsfragebogen) je vicedimenzionalni sebepozorovaci inventar
zachycujici individualni tendence pro nasazeni riznych zpusobl reagovani na stres v
zat€zovych situacich (Janke & Erdmannova, 2003). Standardni forma SVF 120 autort Janke,
Erdmannové a Kalluse se pouziva k zaznamenani 20 zpisobu zvladani stresu, kazdy definovany

subtestem: bagatelizace, zlehCovani, obrana proti ving, rozptyleni, nahradni uspokojeni,




sebepotvrzeni, kontrola situace, kontrola reakce, pozitivni sebeuceni, potfeba socialni opory,
vyhybani se, Unik, socialni izolace, duSevni zaujeti, rezignace, sebelitost, sebeobviniovani,
agrese, uzivani drog a relaxace. Kratka forma SVF 78 obsahuje pouze 13 z 20 subtestd SVF
120. Sedm subtestt (trivializace, sebepotvrzeni, relaxace, socialni izolace, sebelitost, agrese a
uzivani drog) je vynechano. Obé verze umoziuji rozliSovat mezi strategiemi, které maji za cil
snizit stres (pozitivni strategie) nebo zvysit stres (negativni strategie). (Janke & Erdmann, 2008)

Dale se dotazniku SVF78 budeme vénovat v praktické Casti.



2. Emoc¢ni inteligence

2.1. Historie emoc¢ni inteligence
Zajem o emocni inteligenci ma v psychologii dlouhou historii, 1 kdyz samotny pojem emocni

inteligence je pomérmé novy. Poznatky ktématu najdeme jiz ve starovéku. V casti
hinduistického eposu Mahabharata, jehoz vznik je datovan do druhé poloviny prvniho tisicileti
pred naSim letopoCtem, muZeme nalézt pojem Sthithapragnya. Ten dle KriSny oznaCoval
emocionaln¢ stabilniho ¢loveka, ktery zustava klidny tvaii v tvar pohrome a dokaze kontrolovat
své emoce v jakékoliv situaci (Gayathri & Meenakshi, 2013). Ze starovékého Recka mizeme
zminit praci Platona, ve které tvrdil, Ze vSechno uceni ma néjaky emocionalni zaklad (Dhani &
Sharma, 2016).

Presuneme-li nas zajem do raného novovéku, narazime na pojem socialni inteligence ze zacatku
20. stoleti. Za jeho vznikem stoji Edward Lee Thorndike, jenz se zabyval méfenim
inteligence. Pro pfesné méfeni inteligence jedince by dle né bylo nutné testovat schopnost
clovéka myslet ve vSech existujicich aspektech. Takové méfeni neni v praxi realné, a proto
pfiSel se zjednodusenym rozdélenim inteligence na mechanickou, abstraktni a socialni. Socialni
inteligenci definoval jako schopnost porozumét a fidit ostatni, a tedy umét jednat moudie

v mezilidskych vztazich (Thorndike, 1920).

V 20. stoleti vznika fada modelt inteligence, v nichz ale emocni inteligence chybi. Mezi tyto
modely miizeme zaradit Spearmanovu teorii inteligence z roku 1923 nebo teorii primarnich
mentalnich schopnosti Thurstona zroku 1938. Az na konci dvacatého stoleti pfi§li dva
soucasnici, Howard Gardner a Robert J. Sternberg, s modely inteligence, které¢ se snazily
zahrnout vnitini i vnéjsi svét jednotlivcd (Schulze & Roberts, 2007). Gardnerova teorie
mnohocetné inteligence zroku 1983 predpokladala, ze jedinec ma sedm pomérné
autonomnich inteligenci: slovni (schopnost analyzovat a vytvaret mluvené a psané slovo
zahrnujici projevy, knihy a dalsi), logicko-matematicka (schopnost analyzovat logicky
problémy a fesSit matematické operace), prostorova (podvédoma o prostorovych objektech),
hudebni (schopnost predvadét, skladat a ocefiovat muzikalni schémata), télesné-pohybova
(schopnost vyuzivat jednotlivé Casti svého téla k feSeni problému), interpersonalni (schopnost
rozeznat a pochopit nalady, touhy, motivace a umysly ostatnich lidi) a intrapersonalni
(schopnost rozeznat a pochopit své vlastni nalady, touhy, motivaci a imysly) (Gardner, 1999).
V knize zroku 1999 Gardner predstavil tfi dal§i inteligence: naturalistickou, spiritualni a

existencialni. Dulezité je také upozornit na interpersonalni a intrapersonalni inteligenci, jelikoz



tyto dva konstrukty maji vztah k EI. Tykaji se totiz snahy jedince rozumét chovani, motivim a

emocim u sebe 1 u druhych (Schulze & Roberts, 2007).

Sternberg v roce 1985 predstavil triarchickou teorii obsahujici tii aspekty uspésné inteligence:
analytické, kreativni a praktické mysleni. Analyticka inteligence se vyuziva pfi feSeni problému
a k posouzeni kvality myslenek. Kreativni inteligence je potfebna pro spravnou formulaci
myslenek a problému. Prakticka inteligence je pouzivana pro efektivni vyuzivani myslenek a

jejich analyz v bézném zivote (Sternberg, 2001).

K propojeni Sternbergovy teorie a emocni inteligence dochazi piedevsim ve tfech kategoriich
implicitniho poznani: zvladani sebe samého, fizeni ostatnich a fizeni tikolti (Matthews et al.,
2002). Rizeni kol bychom mohli propojit se Sternbergovym popisem krok feseni problémd
u analytické inteligence (rozpoznani problému, definice problému, formulovani strategie feSeni
problému, vyuzivani informaci, rozlozeni prostfedkt, monitorovani a hodnoceni). Zvladani
sebe samého a fizeni ostatnich potom muizeme najit pod neékterymi body u popisu Gspésné
inteligentnich lidi. Dle Sternberga jsou uspésné inteligentni lidé ti, ktefi prezkouméavaji
predsudky a podporuji ostatni, aby to délali také; dovoluji sob¢ i ostatnim délat chyby; pfijimaji
rozumné riziko a povzbuzuji ostatni, aby je rovnéz pfijali; aktivné definuji a redefinuji
problémy a pomahaji ostatnim, aby to délali také tak; a chapou dilezitost vlivu, jaky ma na

osobnost prostiedi (Sternberg, 2001).

Ve stejném roce, kdy Sternberg publikoval svou teorii, doslo ke zfejmé prvnimu pouziti pojmu
emocni inteligence v akademické sfére (Winter, 2011). Stal za nim Wayne Payne, ktery jej
pouzil ve své disertacni diplomové praci. Ve své praci predstavil alternativni model inteligence,
ktery obsahoval nejen oblast racionalniho intelektu, ale také oblast fyzické, emocni a vizualni
inteligence. Pod emocni inteligenci fadil schopnost rozeznani emoci u sebe 1 ostatnich,

vyrovnavani se s nimi a schopnost fesit konflikty ve vztazich (Payne, 1985).

V roce 1990 se Peter Salovey a John Mayer zaméfili na existujici psychologickou literaturu
na téma vlivu emoci a emocionality na osobnost a naznacili novy koncept syntézy
psychologickych konceptt inteligence a emoci (Neubauer & Freudenthaler, 2007). O svych
zavérech publikovali ¢lanek Emotional Intelligence. Emocni inteligenci definovali jako
podmnozinu socialni inteligence, ktera zahrnuje schopnost monitorovat vlastni 1 cizi pocity a
emoce, rozliSovat mezi nimi a vyuzivat tyto informace k usmérfiovani vlastniho mysleni a
jednani. Jednim ze zminénych autort, kterymi se inspirovali, je pravé vyse uvedeny Gardner.

Emocni inteligence je dle Salovey a Mayera soucasti Gardnerova pohledu na socialni



inteligenci, kterou nazyva osobni inteligence a zahrnuje do ni interpersonalni a intrapersonalni
inteligenci. Zaméfeni ve vztahu k sobé ¢i okoli pak pfenasi Salovey a Mayer i do svého
vlastniho modelu. Podle jejich modelu tvofi jadro EI tfi dusSevni procesy tykajici se emoc¢nich
informaci: posouzeni a vyjadfovani emoci, regulace €i kontrola emoci a vyuziti emoci
adaptivnim zpasobem. Dale hodnoti, zda jsou procesy vyuzity ve vztahu k sobé nebo
k ostatnim. Upozorfiuji také na rozdilné schopnosti jedinci vyuzivat emoce pii feSeni
problému. Lidé s rozvinutou emocni inteligenci jsou dle nich schopni doCasné presmérovat
pozornost od zavaznych citovych problémi k méné naléhavym, coz ma za nasledek zmirnéni
vlivu na soustfedénost a mysleni daného jedince. Jedinci jsou poté schopni usporadat
pozadavky, které na n€ klade okoli, na zaklad€ jejich priority a vyuzit emoci, jak kladnych, tak
zapornych, jako zdroj motivace pro zvladani zivotnich vyzev (Salovey & Mayer, 1990). Tento

model je znazornén na obrazku 3.

Obrazek 3: Model EI Saloveye a Mayera z roku 1990 (Neubauer & Freudenthaler, 2007)
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V roce 1995 vydal Daniel Goleman knihu s nazvem Emocni inteligence a podtitulem Proc

muize byt emocni inteligence dulezitéjsi nez 1Q. Pti jeji tvorbe se inspiroval zminénym ¢lankem



Mayera a Saloveye z roku 1990, coz zminil v pfedmluvé k desatému vyroci vydani dané knihy.
Goleman do svého konceptu emocni inteligence zaclenil znalost vlastnich emoci
(sebeuvédomovani), zvladani emoci (regulace emocniho prozivani s ohledem na situaci),
schopnost sam sebe motivovat (pouziti emoce pro cilenou snahu, odlozeni aktudlniho
uspokojeni), vnimavost k emocim jinych lidi (empatické citéni) a uméni mezilidskych vztaha
(socialni dovednosti) (Goleman, 2011). Neubauer a Freudenthaler (2007) upozoriuji, ze
Golemanova tvrzeni jsou Casto zalozena spiSe na apriornim pfedpokladu nez na védeckych
faktech. Uznavaji vSak, ze se diky této knize podaftilo zvysit zajem o védecké studium emocni
inteligence. Bariso (2019) také upozoriiuje na popularizaci tématu emocni inteligence, kterou
kniha pfinesla. Na negativni nasledky popularizace upozoriiuje Humpolicek a SlezaCkova
(2012, str.12): ,, Ndsledkem popularizace byla definice emocni inteligence zménéna. Goleman
(1995) ji z velké cdsti ztotoznil s dobrym spolecenskym chovanim. Emocni inteligence tedy v

¢

povedomi lidi ziskala mnohem Sirsi vyznam, nez k jakému se dopracovala védecka literatura.

V roce 1997 pftisli Salovey a Mayer s revidovanym modelem emocni inteligence. Jejich nova
konceptualizace vymezuje EI jako duSevni schopnost. Popsali ¢tyfi zakladni vétve: vnimani,
pozorovani a vyjadifovani emoci; emocni podpora a mysleni; porozuméni emocim a jejich
analyza, zapojeni emocniho poznani; a promyslena regulace emoci podporujici emocni a
intelektovy rust (Salovey and Mayer, 1997). Z modelu zmizela vétev vyuziti emoci, ktera byla
kritizovana pro mlhavost pouzitych pojmia (Neubauer & Freudenthaler, 2007). V pivodnim
modelu z roku 1990 bylo na zaklad€ relevantni vyzkumné literatury vymezeno 10 specifickych

schopnosti, diky pokroku ve vyzkumu byl novy model rozsitfen na 16 schopnosti (Mayer, 2018).

Zatimco Saloveye a Mayer tvrdi, ze zakladem emocni inteligence jsou schopnosti, Bar-On
ptichazi v roce 1997 s koncepci emocni inteligence, ktera definuje emocni inteligenci jako
celou fadu nekognitivnich zpusobilosti, kompetenci a dovednosti, které ovliviiuji pfipravenost
jedince uspéSné se vyrovnavat s naroky a tlakem prostredi (Neubauer & Freudenthaler, 2007).
Dovednosti spojené s emocCni inteligenci rozdélil do péti kategorii:

1. intrapersonalni dovednosti (emo¢ni sebeuvédomeéni, asertivita, sebeucta,
sebeaktualizace, nezavislost)
interpersonalni dovednosti (empatie, spoleCenska zodpovédnost a mezilidské vztahy)
adaptabilitu (predstavujici predevsim testovani reality, feSeni problému a flexibilitu)

zvladani stresu (tolerance vuci zatézi, ovladani impulsi)

A

obecné pozitivni ladéni (optimismus, pocit zivotni spokojenosti)



(TCC, 2020)

V roce 2000 Bar-On predstavil pifepracovanou konceptualizaci tohoto modelu, kterou nazval

model emo¢ni a socialni inteligence. Z puvodniho modelu zustalo zachovano 10 komponent:

sebeucta, védomi vlastnich emoci, asertivita, empatie, interpersonalni vztahy, tolerance vuci

stresu, ovladani impulz, testovani reality, flexibilita a feSeni problému.

V roce 2016 Mayer se Saloveyem svij model spolecné s Carusem znovu zrevidovali.

Identifikovali celkem 25 konkrétnich schopnosti, pificemz nekteré jsou zcela nové a u nékterych

doslo pouze k rozdéleni polozek z roku 1997 (Mayer et al., 2016). Porovnani obsahu modelu

z roku 1997 a 2016 miiZete najit v nasledujici tabulce (Tabulka 2).

Tabulka 2: Porovnani modela EI Salovey a Mayer (1990) a Mayer at al. (2016) dle vlastniho

prekladu

Vétve modelu emo¢ni inteligence

1997

2016

VETEV I

Vnimani, pozorovani a vyjadfovani emoci

Vnimani emoci

— Schopnost identifikovat emoce ve vlastnich

fyzickych stavech, pocitech a myslenkich

— Schopnost identifikovat emoce druhych lidi
v designu, v uméni atd. prostfednictvim jazyka, zvuku,

vzhledu a chovani

— Schopnost spravn¢ vyjadfovat emoce a poticby

vztahujici se k témto pocitim

— Schopnost rozliSovat mezi spravnym a nespravinym

¢i Cestnym a necestnym vyjadfovanim emoci

— Schopnost identifikovat emoce ve vlastnich

fyzickych stavech, pocitech a myslenkach

— Schopnost identifikovat emoce druhych lidi
v jejich hlase, obliCejoveé expresi, prostfednictvim
jazyka a chovani

—Schopnost  identifikovat emoce v prostiedi,
ve vizualnim uméni a hudbé

—Schopnost pfi potteb¢ spravn¢ vyjadfovat emoce

— Schopnost rozeznat klamné a necestné vyjadieni
emoci
— Schopnost rozeznat presné a nepfesné vyjadieni
emoci
— Schopnost porozumét, jak kontext a kultura

ovlivituji projevovdni emoci

VETEV II

Emoc¢ni podpora a mysleni

Usnadnéni mysleni pomoci emoci

Miize byt dale d€leno na:




—generovani emoci k usnadnéni mysleni

—>pfizpusobeni mysleni emocim

—Emoce usnadiiuji mysleni sméfovanim pozornosti

k dilezitym informacim

—Emoce jsou dostatecn¢ jasné a dostupné, 1z je
pouzivat jako pomicky k posuzovani pociti a

vybavovani pociti

—Zmény nalad méni pohled jednotlivce
z optimistického v pesimisticky, podporuji schopnost

vidét véci z riznych uhla

—Emo¢ni stavy v rizné mife podporuji konkrétni
pfistupy k problémiim, jako napf. §té€sti usnadnuje

induktivni usuzovani a tvorivost

—Upftednostnit mysleni skrz usmérnéni pozornosti

dle aktualnich pocita
—Vytvaret emoce jako pomtcku pii rozhodovani a

vzpominani

—Vyuzit zmény nalad k ziskani odlisné perspektivy

—>Vybér problému na zaklad¢ toho, jak aktualni

emociondlni stav miize usnadnit kognici

—>lytvaret emoce jako prostredek pochopeni a

propojeni se zkuSenostmi dalsi osoby

VETEV III

Porozuméni emocim a jejich analyza, zapojeni

emocniho poznani

Porozuméni emocim

—Schopnost oznaCovat emoce a rozpoznavat vztahy
mezi slovy a emocemi, jako je vztah mezi tim mit

n€koho rad a milovat nékoho

—Schopnost interpretovat vyznamy emoci ve vztazich,

napi. ze smutek Casto doprovazi ztratu

—Schopnost porozumét slozitym pocitim, souc¢asné
pocity lasky a nenavisti nebo smésice, jako je ucta

kombinovana se strachem a piekvapenim

—Schopnost rozeznavat pravdépodobné piechody
mezi emocemi, jako je pfechod od hnévu ke

spokojenosti nebo od hnévu k hanb¢

—Schopnost oznaCit emoce a rozpoznavat vztahy

mezi nimi

—Schopnost urcit puvodce, vyznamy a dusledky

emoci

—Schopnost porozumét slozitym a zmatenym

pocitim

—Schopnost rozeznavat pravdépodobné piechody
mezi emocemi, jako je pfechod od hnévu ke

spokojenosti

—Schopnost porozumét, jak se bude jedinec citit
v budoucnosti nebo za urcitych podminek (afektivni

predpovéd)




—Schopnost rozliSovat mezi ndladami a emocemi
—Schopnost vyhodnotit situace dle toho, zda

vyvolaji emoce

VETEV IV

PromysSlena regulace emoci podporujici emo¢ni a

intelektovy rust

Rizeni emoci

—Schopnost zilistat otevieny pocitiim, a to pfijemnym i

nepiijemnym

—Schopnost promyslen¢ se poddat emoci nebo ziskat
od ni odstup podle toho, jakou m4 informacni ¢i

uzitnou hodnotu

—Schopnost promyslen¢ sledovat emoce ve vztahu
k sob¢ i k ostatnim. Uvédomovat si, nakolik jsou jasné,

typické, vlivné ¢i rozumné

—Schopnost zvladat vlastni emoce a emoce ostatnich
zmirfiovanim negativnich emoci a posilovanim
pozitivnich, aniz by dochazelo k vytésiiovani i

zveliCovani informaci, které mozna nesou

—Schopnost zustat otevieny pocitiim, a to
piijemnym i nepfijemnym dle potieby a zustat

otevieny také informacim, které pfinesou

—Schopnost promyslené se poddat emoci, pokud je
uzite¢nd, nebo ziskat od ni odstup, pokud neni

uzite¢na

—Sledovat emocCni reakce k uvédomeni, nakolik

jsou rozumné

—Schopnost zvladat emoce ostatnich k dosaZeni
chténého vysledku
—Schopnost zvladdat vlastni emoce k dosaZeni
chténého vysledku
—Vyhodnoceni strategii k udrzeni, sniZzeni nebo

zesileni emocni reakce

Poznamka: rozd¢€lené polozky oznaceny Sed€, nové poloZky oznaceny kurzivou

2.2.  Mgieni emocni inteligence

Siroky zajem o emoéni inteligenci vedl k vyvoji mnoha riznych §kal k jejimu méfeni. Nékteii
vyzkumnici vyvinuli dotazniky vyuzivajici subjektivni hodnoceni jedinct, zatimco jini vyuzili
vykonové testy, ale vSichni tvrdili, ze operacionalizuji stejny konstrukt (Siegling et al, 2015).
Bar-On navrhl EQ-i test, ktery vyuzival sebehodnoceni kompetentnosti v oblasti emocionalniho
a socialniho chovani, bez poskytnuti kritéria, dle kterého by mohl byt test validovan. Kritéria
neuvedli ani Salovey a Mayer, ktefi vyvinuli test MSCEIT, kde byla emocni inteligence
definovana jako schopnost pfesné vnimat, pouzivat, chapat a fidit emoce. To vedlo k situaci,
kdy dva testy méfici emocni inteligenci (MSCEIT a EQ-1) méfi vlastné rozdilné véci (Reid,
2009). Petrides a Furnham (2001) kritizuji tuto situaci, kdy dva pfistupy méfeni emocni

inteligence poskytuji rizné vysledky, i kdyz jsou zalozeny na stejném zakladnim modelu.



Jejich kritika byla zaklad pro rozliSeni dvou riznych konstruktd emocni inteligence: emocni
inteligence jako rys/vlastnost a emocni inteligence jako schopnost. Toto rozdéleni je zalozeno
hlavné na metodé méfeni konstruktu (Siegling et al, 2015). Rysova emocni inteligence (Ci
vnimana osobni emocni ucinnost) je méfena sebepopisnymi dotazniky, zatimco emocni
inteligence jako schopnost (¢i kognitivné — emocni schopnost) je méfena testy maximalniho
vykonu. Toto rozliSeni metod méfeni ma za dasledek, ze emocni inteligence jako schopnost
bude silné korelovat s méfenim obecné kognitivni schopnosti, zatimco rysova emocni

inteligence nejspis korelovat nebude (Peréz et al, 2005).

Odlisné rozliSeni se tyka modelt emocni inteligence. Rozd€leni na smiSené a schopnostni
modely emocni inteligence je zalozeno na tom, zda teoreticky model zahrnuje kognitivni

schopnosti 1 osobnostni rysy, nebo jen schopnosti (Siegling et al, 2015).

2.2.1. Méreni emocCni inteligence jako schopnosti
Zminime zde nékteré z metod méfeni emocni inteligence jako schopnosti.
2.2.1.1. EARS. Emotional Accuracy Research Scale

Mayer a Geher (1996) vytvorili test, ktery specificky mé&fi individualni rozdily ve schopnosti
propojit myslenky s emocemi. Ugastnici &etli osm vzorkd myslenek od cilové skupiny lidi a
odhadovali, co tito jedinci pravdépodobné citili. K hodnoceni emo¢nich schopnosti t¢astnikti

byla pouzita rizna kritéria, v¢etné souhlasu se skupinovym konsensem.
2.2.12. MEIS. Multifactor Emotional Intelligence Scale

Mayer, Caruso a Salovey vytvorili multifaktorovou skalu emocni inteligence MEIS. MEIS
zahrnuje dvanact méfeni schopnosti, kterd jsou rozdélena do ¢tyt vétvi, odrazejicich model
emocni inteligence uvedeny v pfedchozi Casti: vnimani emoci, pouzivani emoci k vedeni
mySleni a dal§ich kognitivnich ¢innosti, porozuméni emocim a regulace emoci (Mayer &

Salovey, 2000).
2.2.1.3. EISC. Emotional Intelligence Scale for Children

Subtestované polozky byly upraveny ze skaly pro dospélé (MEIS), aby pomohly formulovat
vhodnou Skalu pro déti. Vysledna Skala, §kala emocni inteligence pro déti (EISC), byla také
zalozena na zakladech vyzkumu détského vyvoje. EISC se sklada z nasledujicich péti subskal:
(a) obliceje, (b) hudba, (c) ptibehy, (d) porozumeéni a (e) fizeni (Sullivan, 1999).

2.2.1.4. MSCEIT. Mayer — Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test.



Test MSCEIT vychazi ptimo ze skaly MEIS a snazi se o vyfeSeni nékterych jejich probléma a
zlepSeni jejich psychometrickych schopnosti (Neubauer & Freudenthaler, 2007). MSCEIT je
hodnoceni EI zalozené na schopnostech. Méii, jak lidé plni ukoly souvisejici s emocemi a jak
feSi emoc¢ni problémy. MSCEIT poskytuje informace o dovednostech ve Ctyfech oblastech:
vnimani emoci (schopnost rozpoznavat emoce), vyuziti emoci (schopnost vzbuzovat emoce a
vyuzit je k zefektivnéni kognitivnich procesti), porozuméni emocim (schopnost porozumeét
jednoduchym 1 slozitym emocim) a fizeni emoci (schopnost ridit a regulovat emoce u sebe i

druhych) (Mayer et al., 2012).
2.2.2. Rysova emocni inteligence

Zde se zamétrime na nekteré z existujicich metod méfeni rysové emocni inteligence.
2221. TMMS. Trait Meta-Mood Scale

TMMS Rysovéa Skala metaanalyzy nalad méfi tendenci lidi vénovat se emocim (vS§iméni si
emoci), rozliSovat mezi pocity nebo jim rozumét (jasnost emoci) a regulovat nalady (naprava
emoci) (Salovey et al., 1995). Jedna se o prvni z nastroji méfeni rysové emocni inteligence.
Volné vychazi z pavodniho modelu emoéni inteligence Saloveye a Mayera. Skala nebyla
vytvorena pro pokryti celé oblasti rysové emocni inteligence a neposkytuje tak globalni skore
EI (Peréz et al, 2005).

2222  EQ-i. BarOn Emotional Queotient Inventory

Nastroje EQ-1 jsou zalozeny na Bar-Onové EI modelu, ktery se sklada z 15 specifickych
komponent, které spadaji do péti teoretickych shlukii: intrapersonalni, interpersonalni, zvladani
stresu, adaptabilita a obecna nalada (Siegling et al, 2015). EQ-1 pokryva oblast rysové emocni
inteligence 1épe nez mnoho dalsich dotaznik(i, ma vsak vagni teoreticky zaklad, jelikoz byl
pretvofen na dotaznik emocni inteligence z inventare spokojenosti (Peréz et al, 2005).

2.2.23.  SEIS. Schutte Emotional Intelligence Scale

Zamérem Skaly je poskytnout celkovou miru EI. Je postavena na tfech dimenzich z ptivodniho
modelu Saloveye a Mayera z roku 1990. Hlavnim jejim nedostatkem je, Ze nedokonale pokryva
oblast rysové emocni inteligence. I pfesto je Casto vyuzivana pro rychlé métreni globalni rysové
emocni inteligence (Peréz et al, 2005). Vice se ji budeme vénovat v praktické Casti prace.

2224  TEIQue. Trait Emotional Intelligence Questionnaire

TEIQue byla odvozena z komplexni obsahové analyzy jinych modeld EI a podobnych
konstruktil, coz ma za nasledek celkem 15 aspektt: adaptabilita, asertivita, vyjadreni emoci,

fizeni emoci, vnimani emoci, regulace emoci, nizka impulzivita, vztahy, stres fizeni, sebeucta,



sebemotivace, socialni uvédomeéni, rysova empatie, rysové Stésti a rysovy optimismus (Siegling
et al, 2015).
2.2.25. Genos Emotional Intelligence Inventory

Podobné jako u obecnéj§iho TEIQue byl model Genos EI odvozen z komplexni analyzy dalSich
meéfeni EI. Sedmdesat polozek je rovnomérné rozdéleno do sedmi dimenzi: Emocni
sebeuvédoméni, Emocni vyjadreni, Emo¢ni uvédoméni druhych, Emoc¢ni uvazovani, Emoc¢ni

sebefizeni, Emocni fizeni druhych a Emoc¢ni sebekontrola (Gignac, 2010).

3. Vyzkumy tykajici se spojeni emoc¢ni inteligence a strategii
zvladani stresu

V ramci této prace nas zajima hlavné vztah emocni inteligence a strategii zvladani stresu. O
propojeni emoci a stresu mluvi jiz Selye v roce 1976. Dle n¢j je kazda emocni reakce i stresovou
reakci, jelikoz se oba koncepty znacné prekryvaji (Selye, 1976). Zvladani stresu a fizeni Ci
zvladani emoci by podle takové tvahy mélo mit mnoho spolecného. O urcitém propojeni

emocni inteligence a zvladani stresu referuji mnohé vyzkumy.

Cilem vyzkumu Pau et al. (2004) bylo pomoci kvalitativni studie prozkoumat, jak se
vysokoskolsti studenti s riznymi Grovnémi emocCni inteligence vyrovnavaji se stresem. Za
klicové zjisténi Pau a kolegové povazuji, ze studenti s vysokou emocni inteligenci uvadeli
dovednosti zvladani stresu, které studentim s nizkou emocni inteligenci chybély. Studenti
s vysokou emocni inteligenci hodnotili Castéji své emoce racionalné a konstruktivné a vyuzivali
Castéji socialni podpory pro zvladani stresu. Studenti s niz§im EI Castéji pouzivali chovani ni¢ici
zdravi, napft. koufeni cigaret, konzumace alkoholu, piejidani se (Pau et al, 2004). Jisté rozdily
se tedy ukazaly, ale pouze ve skupiné 20 studentd na zakladeé kvalitativni analyzy jejich

vypovedi.

Gohm et al. (2005) zvysili pocet respondentti a kladli si otazku, zda je emocni inteligence ve
spojeni se stresem uzite€na, nebo zda jde o zcela irelevantni proménnou. Respondenty rozd¢lili
do Ctyt skupin na zakladé pozornosti, intenzity a srozumitelnosti. Srozumitelnost se tyka
presvédceni jedince o schopnosti identifikovat a popsat své emoce (tedy jak on sam rozumi
svym emocim). Intenzita se vztahuje k intenzité prozivani pfi emocnich reakcich. Pozornosti je
mySsleno, jakou davku pozornosti vénujeme emocim. Jednotlivé rozdéleni pojmenovali: hot,

cool, overhelmed a cerebral.



- HOT (osoby s vysokou pozornosti, vysokou srozumitelnosti a intenzitou)
- COOL (osoby s nizkou pozornosti, nizkou srozumitelnosti a nizkou intenzitou)
- OVERHELMED (primérna pozornost, vysoka intenzita a nizka srozumitelnost)

- CEREBRAL (primérna pozornost, nizka intenzita a vysoka srozumitelnost)

Vysledky ukazaly, ze EI byla spojena sniz§im stresem u osob svysokou pozornosti,
srozumitelnosti a intenzitou a u osob s nizkou pozornosti, nizkou srozumitelnosti a nizkou
intenzitou (HOT, COOL). Jedinci s primérnou pozornosti, vysokou intenzitou a nizkou
srozumitelnosti (OWERHELMED) neméli z EI prospéch. To je dle autort pravdépodobné
zpusobeno tim, ze nediveéiuji svym schopnostem nebo si mysli, ze jsou emoc¢ni vlivy mimo
jejich kontrolu. U jedinct s prumérmou pozornosti, nizkou intenzitou a vysokou srozumitelnosti

(CEREBRAL) se spojeni mezi vyssi EI a niz§im stresem nepotvrdilo.

Enns s kolegy zkoumali, zda bude existovat korelace mezi emocni inteligenci a stresem 1 po
odstranéni vlivu proménnych (v€k, ro¢nik studia, studovany program, pohlavi a etnicka
prislusnost). Vysledky studie na 199 studentech odhalily signifikantni vztah mezi emocni
inteligenci a stresem 1 po odstranéni vlivu vySe zminénych proménnych (t(199) = -3.57, p

<0,001). (Enns et al, 2018)

Dalsi vyzkumnici (Noorbakhsh et al, 2010; MacCann et al, 2011; Enns et al., 2018; Fteiha &
Awwad, 2020; Cichon et al, 2023) si kladou otazku, zda jsou nékteré strategie zvladani stresu

spojené s vyssi emocCni inteligenci.

Vysledky studie MacCann a kolegl ukazuji, Ze na zakladé€ korelacnich analyz zvladani
zaméfené na problém (r=0,22; p<0,01), zvladani zaméfené na emoce (r= -0,32;p<0,01) i
zvladani zaméfené na vyhybani se (r=-0,26; p<0,01) nejsiln€ji koreluji s oblasti emocni
inteligence spojenou s fizenim emoci. Negativni korelace mezi emocni inteligenci a zvladanim
zaméfenim na emoce se muze zdat prekvapiva, protoze lze predpokladat, ze lepsi zpracovani
emoci a znalosti povedou k lep§im strategiim zvladani souvisejicimi s emocemi. Nastroj vSak
konceptualizuje a méfi zvladani zaméfené na emoce predevsim z hlediska sebeobviniovani,
ruminace, ventilace a katastrofismu, spiSe nez pozitivni prehodnoceni nebo hledani socialni
podpory, Vzhledem k tomuto dirazu na Skodlivéjsi aspekty zvladani zaméfeného na emoce se
negativni vztah mezi EI a zvladanim zaméfenym na emoce jevi jako vérohodny (MacCann et

al, 2011).



Noorbakhsh s kolegy této situaci ohledné zvladani zamé&feného na emoce predesli. Rozdélili
zvladani zamétené na emoce na pozitivni a negativni. Vysledky jejich studie na 413 studentech
ukazuji signifikantni korelace mezi emocCni inteligenci a copingovymi strategiemi. Zvladani
zamétené na problém (r=0,53; p <0,01) a pozitivné emocné zamétené zvladani emoci (r=0,32,
p <0,01) pozitivné koreluje s emocni inteligenci, negativné emocn¢ zameétené zvladani naopak
koreluje negativné (r=-0,33, p <0,01) (Noorbakhsh et al, 2010) .

Enns et al. (2018) se zabyvali trochu jinym rozdélenim strategii zvladani stresu, a to na
adaptivni a maladaptivni. Vyzkum ukézal signifikantni rozdil mezi jedinci s vyss§i a nizsi
emocni inteligenci u vyuziti adaptivnich copingovych strategii (t (199) = 8,95, p <0,001) i u
vyuziti maladaptivnich copingovych strategii (t (199) = -3,13, p < 0,01). Spojeni nizsiho
vnimaného stresu a vyssi emocni inteligence poté vysvétluji ¢astéjSim vyuzivanim adaptivnich
strategii u lidi s vyssi EL

Fteiha a Awwad (2020) ve svém vyzkumu kombinuji pasivni a aktivni strategie se strategiemi
zaméfenymi na emoce a na problém. Tato studie zkoumala vztah mezi emocni inteligenci a
stylem zvladani stresu u skupiny 265 studentd pomoci Golemanovy teorie emocni inteligence.
Vysledky zachycuji korelaci mezi EI a aktivnim copingem zaméfenym na emoce (r=0,562;
p<0,05), pasivnim copingem zaméfenym na emoce (1=0,443; p<0,05), aktivnim copingem
zaméfenym na problém (1=0,364, p<0,05) a pasivnim copingem zamétfenym na problém (r=-0,
372, p<0,05).

Cichon et al. (2023) se ve své studii zaméfili na zaméstnance, a to konkrétn€ na sestry na
jednotce intenzivni péce. Sestry s vySSi emocni inteligenci se vyrovnavaly se stresovymi
situacemi Castji strategiemi spadajicmii do ramce aktivnich copingovych strategii. Sestry s
delsi pracovni praxi se Cast€ji vyrovnavaly se stresem obracenim se k nabozenstvi (p <0,05),
mén¢ ¢asto obvifiovanim se (p<0,01), humorem (p< 0,01) a ventilovanim (p< 0,05). Vysledky
studie také ukazuji na vztah mezi EI a vékem respondenti (R=0,19; p=0,042). Naznacuji

potvrzeni hypotézy, ze EI se béhem zivota zvySuje.

Takovou hypotézu potvrzuje i vyzkum Di Lorenza a kolegt (2019), kde se primérné skore
emocni inteligence u studentl oboru zdravotni sestra oproti jejich prvnimu roku na Skole

(119.72 £ SD 12.1) v poslednim roce (122.99 + SD 11.57) zvysil (p<0,05).

Ve vyzkumech casto chybi vysvétleni vysledki. Zeidner a kolegové (2012) se snazili o

teoretické vysvétleni toho, ze jedinci s vyssi EI jsou schopni zvladat stres efektivnéji mobilizaci



adaptivnéjSich strategii zvladani. Dle jejich minéni jedinci s vysokym stupném EI pohotoveéji
vnimaji, chapou a reaguji na negativni emoce v nich samych i v ostatnich a diky tomu mohou

byt efektivné)si pfi zvladani obtiznych stresovych situaci.
4. Souhrn teoretické Casti

V prvni kapitole teoretické Casti jsme se vénovali stresu. Zminili jsme nékteré autory, kteti se
jim zabyvali: Waltera Cannona, Hanse Selye, Richarda Lazaruse, Susan Folkman, Alana
Steinberga a Rona Ritzmanna. Navazali jsme poté vysvétlenim pojmu stresor.

Pro nasi praci bylo dilezité zminit pfedevSim stresory spojené s pracovnim prostiedim a
prostfedim vysokych skol. Zdroje stresu v zaméstnani Graduate studies (2019) déli do tii skupin
faktort: individualni, organizacni a enviromentalni. Dale jsme zminili akademicky stres a jeho
mozné zdroje. Dle Sedlakové (2021) jsou za nejvétsi stresory v akademickém prostiedi

povazovany zkousky a hodnoceni.

Ptiblizili jsme si, jak vypada proces stresu. Dle Berardi et al. (2019) je na pocatku stresujici
udalost, po které nasleduje individualni posouzeni a cely proces je zakoncen odpoveédi jedince
na stres. Posouzeni jsme zminili i v souvislosti s Lazarusem a Folkman. Podle nich 1idé neustéle
vyhodnocuji podnéty ve svém okoli. Pokud tyto podnéty vyhodnoti jako stresové faktory, tak
se aktivuji copingové strategie pro zvladnuti emoci spojenych se stresem nebo dojde ke snaze
eliminovat samotny stresor (Biggs et al., 2017).

Zpusoblim a strategiim zvladani stresu jsme vénovali dalsi Cast kapitoly. Pestonjee (1992)
zmirtuje aktivni zvladani (Clovek Celi realité prozivaného problému) a pasivni zvladani (Clovék
trpi nebo popira prozivany stres). Folkman a Lazarus (1985) pfichazi se zvladanim zaméfenym
na problém (Clovék vyviji tsili o zménu prostrednictvim feSeni problému, rozhodovanim ¢i
okamzité akce) a zvladanim zaméfenym na emoce (Clovék se pokousi o regulaci emoci ¢i
zménu vyznamu emoci bez zmé&ny situace). Janke a Erdmann (2008) rozliSuji mezi pozitivnimi
strategiemi (snizujici stres) a negativnimi strategiemi (zvySujici stres). Kapitolu jsme zakoncili
metodami méfeni copingovych strategii.

V druhé kapitole teoretické Casti jsme se vénovali emocni inteligenci. Zminili jsme nékteré z
autoru, ktefi jsou s emocni inteligenci spojovani: Edward Thorndike, Howard Gardner, Robert
Sternberg, Wayne Payne, Daniel Goleman, Reuven Bar-On, Peter Salovey a John Mayer.
Zamg¢fili jsme se predevsim na dva posledni. Pro tuto praci byl dalezity jejich model EI s tfemi
vétvemi. Podle tohoto modelu tvofi jadro EI tfi slozky: posouzeni a vyjadfovani emoci, regulace
¢i kontrola emoci a vyuziti emoci adaptivnim zpisobem. Pfedpokladaji, ze lidé s vyssi emocni

inteligenci dokazi vyuzit emoci jako zdroj motivace pro zvladani zivotnich vyzev. Lidé



s rozvinutou emocni inteligenci jsou dle nich také schopni do¢asné presmérovat pozornost od
zavaznych citovych probléma k méné zavaznym. To ma za nasledek zmirnéni vlivu stresu na

soustfedeéni a mySleni daného jedince (Salovey & Mayer, 1990).

Dale jsme rozdélili emoCni inteligenci na rysovou, ktera je méfena sebepopisnymi dotazniky, a
emocni inteligenci jako schopnost, ktera je méfena testy maximalniho vykonu (Peréz et al,

2005). U obou jsme uvedli mozné metody méfeni.

Ve tieti kapitole jsme se popsali vyzkumy Nogaje (2020), Enns et al. (2018), Singha a Sharmy
(2012), Credé a Niehorsteho (2012) a Noorbakhsh et al. (2010), které zmifiuji propojenti strategii

zvladani stresu s emocni inteligenci.

EMPIRICKA CAST
5. Vyzkumny problém, cile prace a hypotézy

5.1. Vyzkumny problém a cile prace

Jadro vyzkumu tvori popis vztahti mezi emocni inteligenci a strategiemi zvladani stresu, vékem

a zam&stnanim pii studiu u studentd vysokych kol v CR.

Vsichni respondenti jakoZzto studenti vysokych Skol jsou vystaveni stresorim spojenym
s akademickym prostifedim. Sedlakova (2021) upozoriuje, Ze se mize jednat o mozné konflikty
s pedagogy ¢i studenty, zkousky a hodnoceni. Pau et al. (2004) zduraziiuje, Ze vyrovnani se se
stresem je odlisné u studentd s vySsi a nizsi emocni inteligenci. Studenti s vysokou emocni
inteligenci hodnotili Castéji své emoce racionalné a konstruktivné a vyuzivali Castéji socialni
podpory pro zvladani stresu, zatimco studenti s niz§Sim EI ¢astéji pouzivali chovani nicici
zdravi, napt. koufeni cigaret, konzumace alkoholu, pfejidani se.

Jak podotykd Baqutayan (2015), zvladani stresu je bé&€Znou a nezbytnou zkuSenosti v
kazdodennim Zzivoté. VySe prozivaného stresu zalezi mimo jiné i na tom, jakym zptsobem se
snim vyporadavame, tedy jakou copingovou strategii pii zvladani stresovych situaci
vyuzijeme. Jak jsme jiz zminili dfive, nékteré copingové strategie jsou totiz pii boji se stresem
ucinnéj§i nez jiné (Hirsch et al., 2020; Alzayyat & Al-Gamal, 2014). Vyzkumy ukazuji, ze
existuje urcité spojeni mezi emocni inteligenci a vybérem copingové strategie (Nogaj, 2020;
Enns et al., 2018; Singh & Sharma, 2012; Credé & Nichorste, 2012; Noorbakhsh et al., 2010). Lidé
s vy$§i emocni inteligenci by podle takovych predpokladii méli vybirat efektivnéjsi copingové

strategie.



Serrat (2009) predpoklada, ze emocCni inteligence se muze rozvijet. Odkazuje se na vysledky
vyzkumu ukazujicich nartist emocni inteligence s vékem. Jacobs (2001) zmiiuje mozné zvyseni
emocni inteligence na pracovisti, které je mozné pii poskytnuti dostate¢né podpory zpétné
vazby a komunikace, pfi poskytnuti pfilezitosti pro socializaci a modelovani emocni
inteligence. Khalili (2012) sdéluje, ze zaméstnavatelé mohou vytvofit bezpecné prostiedi, kde
se zameéstnanci budou citit pohodln€ a budou se chtit délit o své myslenky a pocity. To jim
muze pomoci budovat jejich emocni inteligenci tim, Ze procvicuji aktivni naslouchani a empatii.
U poskytovani prilezitosti pro socializaci Jacobs (2001) uvadi teambuildingové aktivity,
spoleCenské akce a dalsi prileZitosti k interakci a budovani vztahti. To mize zaméstnancim
pomoci rozvijet jejich emocni inteligenci procvi¢ovanim socialnich dovednosti a budovanim
emocionalnich vazeb s ostatnimi. O modelovani emoc¢ni inteligence mluvi 1 Argianas (2022).
Spolupracovnici ¢i nadfazeni mohou jit pfikladem a sami modelovat emocné inteligentni
chovani. To muze zahrnovat projevovani empatie, aktivni naslouchani a feseni konfliktt

konstruktivnim zptsobem.

Vyzkumi zaméfenych na emocni inteligenci a stres u studentt riznych obort Ize naleznout
mnoho. Vyzkumy, které by navic zohlediovali, zda student pii studiu i pracuje, vak v Ceské

republice chybi.

Na zakladé téchto predpokladii chceme zjistit, zda existuje rozdil v emocni inteligenci a
strategiich zvladani stresu mezi studenty, ktefi pouze studuji a t€émi co maji i zamestnani Ci
brigadu. Studenti, ktefi jsou soucasti pracovisté, mohou byt vystaveni chovani, které mtze mit
vliv na vysi emocni inteligence. Mohli by tedy ¢astéji volit strategie zvladani stresu, které vedou

ke snizeni pocitovaného stresu.
Cil vyzkumu je tedy nasledujici:

1. Zjistit, zda existuji rozdily u celkové EI a vyuzivanych strategii zvladani stresu mezi

studenty pouze studujicimi a studenty se zaméstnanim ¢i brigadou.

5.2.  Vyzkumné hypotézy

Na zakladé vyse zminénych informaci bylo vytvofeno 9 hypotéz:
H1: Celkové skore EI skaly SEIS koreluje s vékem.

H2: Respondenti, ktefi maji zaméstnani ¢i brigadu, maji vyssi celkové skore EI oproti t€m, jez

nemaji zameéstnani ¢i brigadu.



H3: Celkové skore EI skaly SEIS koreluje s primérnym po¢tem odpracovanych hodin za tyden.

H4: Celkové skore EI skaly SEIS pozitivné koreluje se skorem pozitivnich strategii zvladani

stresu.

HS5: Celkové skore EI skaly SEIS negativné koreluje se skorem negativnich strategii zvladani

stresu.

H6: Skore negativnich strategii zvladani stresu je vyssi u skupiny studentl, ktefi pouze studuji

oproti tém, co maji zameéstnani ¢i brigadu.

H7: Skore pozitivnich strategii zvladani stresu je vyS$Si u skupiny studentd, ktefi maji

zameéstnani ¢i brigadu, oproti tém, co pouze studuji.

HS8: Skore negativnich strategii zvladani stresu negativné koreluje s primémym poctem

odpracovanych hodin za tyden.

HO9: Skore pozitivnich strategii zvladani stresu pozitivné koreluje s poctem odpracovanych
hodin.

6. Typ vyzkumu a pouzité¢ metody
6.1. Typ vyzkumu

Predpokladali jsme, ze nami zkoumané fenomény, budeme moci pievést na Ciselné hodnoty.
Proto jsme pro ucely této prace vyuzili kvantitativni design.

6.2. Vyuzté metody ziskavani dat
Uvodni &ast dotaznikového Setfeni obsahovala otazky tykajici se demografickych charakteristik
(veék, pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani), otazky zjistujici typ studia, pracovniho poméru a
prumérného poctu odpracovanych hodin za tyden. Dalsi ¢ast obsahovala dotazniky SVF78 a

SEIS v nove¢jsi verzi se 41 polozkami.

6.2.1. SVF78
Dotaznik SVF zachycuje strategie zvladani stresu. ,.Dotaznik SVF, jehoz zkrdcenou verzi SVF

78 vypracovali Wilhelm Janke a Gisela Erdmannova, je vicedimenziondlni sebepozorovaci
inventdr zachycujici individudlni tendence pro nasazeni ruznych zpiisobii reagovani na stres
v zdtéZovych situacich. “ (Janke & Erdmann, 2003, s 7). Autofi testu zmifuji, ze test se osvedcil
pii srovnani skupin vystavenych riiznych formam zatéze (v narocnych situacich, v oblasti

psychologie zdravi, psychologie nemoci, pracovni psychologie atd.).



Pti patrani po vzniku dotazniku zjistujeme, ze v manualu nelze najit zadny odkaz na existujici
teorii zvladani stresu, na které byl zalozen, ani informace o konstrukci dotazniku. Jediné
informace o puvodu testu se tykaji jeho odvozeni z pivodni verze SVF 120 (Janke & Erdmann,
2003). V pfedmluvé geského vydani Svancara zmifiuje navaznost na teorii Lazaruse, ale autofi
metody se k ni nehlési, a navic na rozdil od Lazaruse predpokladaji pomérnou nezavislost
strategii na situaci (Binderova, 2021). Balcar et al. (2011) nicméné pfichazi s tvrzenim, ze
dotaznik nevznikl na zakladé teorie, ale byl odvozen z poskytnuti popisu stresujici situace a

jejiho zvladnuti, nasledné kategorizace a polozkové analyzy.

Jak bylo zminéno v teoretické casti, forma SVF78 vznikla z SVF 120 a obsahuje jen 13
subtesti. SVF 78 rozliSuje mezi strategiemi, které maji za cil snizit stres (pozitivni strategie)
nebo zvysit stres (negativni strategie) (Janke & Erdmann, 2008). Kazdy subtest sleduje Skala
obsahujici 6 polozek (celkem 78 polozek). Kazda polozka za¢ina vyrokem: , KdyZz jsem né¢im
nebo nékym poskozen/a, vnitiné rozrusen/a nebo vyveden/a z miry...“, nacez je vzdy véta
doplnéna urcitym tvrzenim, jehoz subjektivni pravdivost hodnoti respondenti na pétibodové
Likertoveé skale: O (vibec ne), 1 (spiSe ne), 2 (mozna), 3 (pravdépodobn¢) a 4 (velmi
pravdépodobné). Vyplnéni dotazniku respondentim obvykle trva 10—15 minut (Janke &

Erdmann, 2003).

Vyhodnoceni SVF 78 probiha na trovni subtesti a na urovni sekundarnich hodnot, kde
zjistujeme celkovou pozitivni a negativni strategii. V ramci pozitivnich strategii (POZ) lze
rozli§it tf1 dil¢i strategie: strategie piehodnoceni a devalvace viny, strategie odklonu a strategie

kontroly.

Strategiim prehodnoceni a devalvace (POZ1) je spolecna snaha prehodnotit ¢i snizovat
zavaznost stresoru, prozivani stresu nebo stresovou reakci. POZ1 obsahuje subtest
podhodnoceni, ktery zachycuje tendenci podhodnocovat vlastni reakce ve srovnani s jinymi
osobami nebo je hodnotit pfiznivéji, a subtest odmitani viny, ktery se vyznacuje defenzivni
strategii, a jeho polozky vyjadiuji chybéjici odpovédnost za zatéz.

Strategie odklonu (POZ2) zahrnuji tendence jednani orientovaného na odklon od stresujici
udalosti a na priklon k alternativnim situacim, stavim nebo aktivitam. POZ2 obsahuje subtest
odklon, jez zahrnuje dvé slozky: odvraceni zatéze a tendence navodit psychické stavy, které

stres zmirnuji. Tyto stavy mohou zahrnovat emoce a city s pozitivni valenci a jsou



inkompatibilni s existujicimi city s negativni valenci. DalSim subtestem POZ2 je nahradni
uspokojeni. Zahrnuje tendenci k jednani zaméfenému na kladné city, které nejsou kompatibilni
se stresem a vztahuji se k sebeposileni vnéj§imi odménami (napt. pojist néco dobrého, koupit
si néco).

Strategie kontroly (POZ3) zahrnuje konstruktivni snahy o zvladani, kontrolu a kompetenci.
Patfi pod né&j subtest kontrola situace obsahujici tfi komponenty: analyza aktudlni situace a
jejiho vzniku, planovani opatfeni ke zlepSeni situace Ci stavu a aktivni zasah do situace. DalSim
jeho subtestem je kontrola reakci. Obsahuje dva aspekty: jednak nedovolit, aby doslo
k vzruSeni, pfipadné jej nedat na sob¢ znat (napt. zachovat klid a nenechat se vyvést z miry), a
za druhé jiz vzniklému vzruSeni Celit. POZ3 také zahrnuje subtest pozitivni sebeinstrukce, jez
je obrazem toho, v jaké mife maji jedinci sklon pfisuzovat kompetenci sobé a dodavat si odvahu
v zatézovych situacich.

Oblast negativnich strategii (NEG) je v SVF 78 definovana subtesty unikova tendence,
perseverace, rezignace, sebeobvinovani. Subtest unikova tendence indikuje rezignacni
tendenci vyvaznout ze zatézové situace a poji se se snizenou pohotovosti nebo schopnosti Celit
zatézové situaci. Subtest perseverace mluvi o premitani, které indikuje neschopnost odpoutat
se od prozivanych zat€zi. , Negativni predstavy a mySlenky o zdtéZové situaci se neustale
vaucuji a zabiraji kapacitu mysleni jedince ve znacné mire a po dlouhou dobu. Tim se
prodluzuje zdtézova situace a s ni spojené rozruSeni a ztéZuje se obnoveni vychoziho stavu.
(Janke & Erdmann, 2003, s 13). Subtest rezignace vyjadiuje subjektivni nedostatek moznosti
zvladat zatézové situace. Mezi jeho aspekty patii pocity bezmocnosti a beznadéje ve vztahu
k urcité zatézové situaci a k vlastnim moznostem ji zvladnout, coz vede k tomu, ze se jedinec
vzdava dal§iho snazeni o zdolani situace. Subtest sebeobvinovani vyjadiuje sklon ke
sklicenosti a pfisuzovani chyb vlastnimu jednani v souvislosti se zat€zemi. Subtesty potfeba
socialni opory a vyhybani se se nevztahuji k zadné zuvedenych strategii a vyzaduji
samostatnou intepretaci (Janke & Erdmann, 2003).

Tabulka 3: Rozdéleni strategii (Janke & Erdmann, 2003)

Rozdéleni strategii Subtest | Nazev subtestu Charakteristika
3] Podhodnoceni Ve srovnani s ostatnimi si pfisuzovat mensi miru
POZ 1 stresu
POZ S2 Odmitani viny Zduraznit, ze nejde o vlastni odpoveédnost
Odklon od zat€zovych aktivit/situaci, ptipadné
POZ 2 S Odklon piiklon k situacim inkompatibilnim se stresem




Nahradni

S4 .y Obritit se k pozitivnim aktivitdm/situacim
uspokojeni
S5 Kontrola situace {Xvnalyzovat 51tuac1,v p}anpvat a yskutecmt jednani za
ucelem kontroly a feSeni problému
POZ 3 S6 Kontrola reakci Zajistit nebo udrzet kontrolu vlastnich reakci
S7 Pozitivni Pfisuzovat sob¢ kompetenci a schopnost kontrol
sebeinstrukce P p ¥
S8 Potieba socialni Piéni zaiistit si boh iAlni
Zfidka se vyskytujici opory fani zajistit si pohovor, socialni oporu a pomoc
strategie
S9 Vyhybani se Predsevzeti zamezit zat¢zim nebo se jim vyhnout
e Tendence (rezignacni) vyvaznout ze zat¢zové
S10 Unikov4a tendence .
situace
Nedokazat se myslenkove odpoutat, dlouho
NEG S11 Perseverace Y
premitat
S12 Rezignace Vzdavat se s pocitem bezmocnosti, beznad¢je
S13 Sebeobvinovani Pfipisovat zatéze vlastnimu chybnému jednani

Vypracovano na zaklad¢ Janke a Erdmann (2003).

V ramci standardizace metody (Weyers et al., 2005 in Binderova, 2021) bylo testovano 122 zen
a 124 muzi ve véku 20-64 let. Zkoumany vzorek zahrnoval pifevazné respondenty se
sttedoSkolskym vzdélanim nebo maturitou. Oproti verzi SVF 120 vychazeji hodnoty reliability
subtestll SVF 78 ponékud vyse. Hodnoty Cronbachovo a pro jednotlivé skaly vysly 0,77-0,94
a pro celkové pozitivni a negativni strategie a podtypy pozitivnich strategii 0,86—94. Autori
predpokladaji, Ze vyssi reliability subtesti mohou souviset s celkove niz§im poétem polozek,
¢imz se zvyhodiuji pamétové efekty a s tim spojena konzistentnéjsi volba odpovédi. Uvadeji
také, ze k tomu mohla piispét ponekud vyssi urovern vzdélani stavajiciho vzorku ve srovnani se
standardiza¢nim vzorkem u SVF 120.

6.2.2. SEIS. Schutte Emotional Intelligence Scale
Schutte a kolegové se zabyvali vyvojem a validaci sebehodnoticiho méfeni emocni inteligence.

Model emocni inteligence Saloveyho a Mayera (1990) poskytl koncepéni zaklad pro polozky
pouzité ve Skale (Schutte et al., 1998). Zamérem §kaly je poskytnout celkovou miru rysové EI

(Peréz et al, 2005).

Schutte a kolegové prvné vytvorili soubor 62 polozek na zakladé teoretického modelu emocni
inteligence z roku 1990, ktery vyvinuli Salovey a Mayer. Tento soubor polozek byl poté pilotné
testovany na 346 respondentech. Respondenti odpovidali na pétibodové Likertové Skale:
nesouhlasim (1), spiSe nesouhlasim (2), nevim (3), spiSe souhlasim (4) zcela nesouhlasim (5).

Faktorova analyza navrhla jednofaktorové feSeni 33 polozek. Toto jednofaktorové feseni



vyustilo ve §kalové polozky, které reprezentovaly kazdou z nésledujicich kategorii: hodnoceni
a vyjadieni emoci u sebe a druhych, regulace emoci a vyuziti emoci pfi feSeni problémui. Pro
tuto 33 polozkovou skalu vysla Cronbachovo a 0.90 (Schutte et al., 1998).

Austin a kolegové (2004) prichazi s novou upravenou verzi obsahujici 41 polozek. Reagovali
na kritiku rozsahu ptuvodni 33 polozkové Skaly a na kritiku souvisejici s pfevahou polozek
s normalnim kodovanim oproti polozkdm s reverznimu kodovani. Revidovana verze obraci
znéni deviti z pavodnich 30 polozek s normalnim kédovanim na reverzni kodovani a pfichazi
s osmi novymi polozkami. Vysledna Skala ma tedy 20 normaln¢ kdédovanych polozek a 21
reverzné kodovanych polozek. Bylo zjisténo, ze reliabilita celkového EI meéfeného touto
stupnici je podobna té uvadéné pro puvodni verzi s 33 polozkami (Austin et. al., 2004).
Preklad dotazniku SEIS, ktery obsahuje 41 polozek, vytvofil doc. PhDr. FrantiSek
Baumgartner, CSc. (Host'alkova, 2021) Tento dotaznik je vyuzit i v této praci.

7. Sbér dat a vyzkumny soubor

7.1.  Postup sbéru dat
Sbér dat probihal online v ¢asovém horizontu od unora 2023 do zacatku biezna 2023.

Dotaznik byl vytvofen na webové strance Google Forms (Formulafe Google). Letacek
obsahujici zakladni informace o vyzkumu zvefejiiovany pii hledani respondentl byl vytvoren
pomoci webové stranky Canva. Pro zvysSeni motivace respondentd k vyplnéni celého dotazniku,
jim byl nabidnut soubor s tipy na zvladani stresu ktery obsahoval odkazy na vyzkumy, videa,
knihy, podcasty, aplikace a techniky spojené se zvladanim stresu. Tento soubor si mohli

respondenti stahnout po dokonceni celého dotazniku.

7.2. Etické aspekty
Respondenti byli pfed zacatkem vypliiovani dotazniku informovani o ucelu shromazdovani
informaci a zptsobu uchovani ziskanych dat v souladu s etickymi pravidly pro psychologicky
vyzkum a rovnéz v souladu s nafizenim ochrany osobnich udaji. Také byli seznameni s nazvem
prace, jménem a zakladnimi informace o autorovi (univerzita, obor, rocnik, email). Respondenti
si byli védomi, ze vyplnénim dotazniku souhlasi se zpracovanim dat. V zavérecné Casti byl
prostor pro jejich vyjadfeni k celému dotazniku a byli seznameni s pravem odstoupit od
vyzkumu, k ¢emuz jim byl poskytnut prostor. Dotaznik zjistoval data pfimeétena, relevantni a
omezena na nezbytny rozsah vzhledem k ucelu, pro ktery byla zpracovavana. Dotaznik byl
anonymni a nezjistoval zadné osobni informace, které by umoznily identifikaci respondentd.

Vyzkum se fidil etickymi principy APA.



7.3. Charakteristika vyzkumného souboru
Respondenty vyzkumu tvofili studenti vysokych kol z Ceské republiky. Spoletné s tvodnim
textem, grafikou/letaCkem byl dotaznik sdilen na socialnich sitich autorky a byl umistén do 40
skupin na socialni strance Facebook zamétrenych pro studenty vysokych skol. Sbér dat probihal
metodou samovybéru a metodou snéhové koule. Bylo tak osloveno deset skupin orientovanych
na studenty kombinovaného studia a dvé na studenty prezencniho studia, dalSich dvacet Sest jiz
bylo zaméfenych na studenty jednotlivych vysokych skol a dal§i dvé na studenty obecné.
Pomoci skupin zamérenych na jednotlivé Skoly byli osloveni studenti nasledujicich vysokych
skol: Univerzita Palackého v Olomouci, Masarykova univerzita v Bmng, Ceské vysoké udeni
technické v Praze, Ceska zem&dé&lska univerzita v Praze , Univerzita Tomase Bati ve Zlin& ,
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, Vysoka $kola chemicko-
technologicka v Praze, Technicka univerzita v Liberci , Univerzita Hradec Kralové , JihoCeska
univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Vysoka skola ekonomicka v Praze, Veterinarni univerzita

Brno , Ostravska univerzita, Mendelova univerzita v Brng.

Cely dotaznik vyplnilo celkem 153 studentd vysokych kol v prumérném véku 22,43 (Min=19;
Max=46; SD =4,41), z toho 113 Zen (73,9 %), 38 muzi (24,8 %) a 2 studenti (1,3 %) uvedli u
pohlavi jiné. 134 respondentl je v prezencnim studiu (87,6 %) a 19 ve studiu kombinovaném
(12,4 %). Porovnani rozlozeni muzu a Zen z této prace s rozlozenim v celkovém poctu studentti

k 23.1. 2023 popisujeme v nasledujici tabulce 4.

Tabulka 4: Rozlozeni respondentt dle genderu

Prezencni Kombinované
Pohlavi Tato prace | SIMS (MSMT, 2023) Tato prace | SIMS (MSMT, 2023)
Zeny 99 (73,9 %) 169179 (545 %) 14 (73,7 %) 36295 (60,2 %)
Muzi 33 (24,6 %) 112076 (45,5 %) 5(26.3 %) 23981 (39.8 %)

Nejvyssi dosazené vzdélani bylo u 123 respondentt stiedni vzdélani s maturitni zkouskou (80,4
%), 26 uvedlo vysokoskolské vzdélani — bakalarsky stupeni (17 %) a 4 vysokoskolské vzdélani
— magistersky stupei (2,6%).

Nasledujici tabulka zobrazuje rozlozeni respondentt dle toho, zda pouze studuji nebo i pracuji,

a pramérny pocet hodin odpracovanych za tyden.



Tabulka 5: Rozlozeni dle prace a po¢tu hodin

Kategorie N % Prumér hodin za tyden SD
Pouze studium 54 45,7 0
Brigada 70 35.3 12.42857 8.210745
Polovic¢ni uvazek 11 11,8 20,63636 5,772548
Stala prace 18 72 40,94444 11,91858

8. Prace s daty a jeji vysledky
Prvné byly v programu Microsoft Excel 2016 prekdédovany Likertovy Skaly. V Excelu bylo
vypocitano skore 13 subtestl, skore pozitivnich a negativnich strategii SVF78 a skore celkové
emocni inteligence méfené dotaznikem SEIS u vSech respondenti. Nasledné byla data

zpracovana ve statistickém programu Statistica.

8.1. Vysledky ovéfeni platnosti statistickych hypotéz

Nejprve bylo ovéfeno normalni rozdéleni proménnych pomoci SW testu. Jedind proménna

s normalnim rozdelenim bylo celkové skore EL

Prvni hypotéza se tykala vlivu véku na emocni inteligenci. Proménna vék neméa normalni
rozdéleni, proto byla hypotéza ovéfena pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu. Zjistili
jsme, ze mezi celkovym skorem emocni inteligence a v€kem existuje slaby vztah (p <0,05,

r=0,198). Na zaklad¢ vysledkt pfijimame alternativni hypotézu H1.

Dalsi hypotéza se tykala rozdilu mezi respondenty, ktefi jsou soucasti pracovniho prostiedi
(maji brigadu, praci na polovicni nebo uplny uvazek), a téch, ktefi pouze studuji. Hypotéza H2
byla ovéfovana pomoci t-testu pro dva nezavislé vybéry, kdy se mirou ucCinku rozumi
Cohenovo d. Test byl vybran, protoze proménna celkovy skér EI ma normélni rozdéleni. Mezi
respondenty, ktefi jsou soucasti pracovisté, a témi, ktefi nejsou, nebyl zji§tény signifikantni
rozdil v celkovém skore EI (1(151)=1,647, p=0,051, d=0,277). Alternativni hypotézu H2 nelze

pfijmout.

Nasledujici hypotéza se tykala vztahu mezi emocni inteligenci a poctem pramérmné
odpracovanych hodin za tyden. Proménna pocet hodin neméla normalni rozdé€leni, a proto byla
hypotéza ovéfovana pomoci Spearmanova korelacniho koeficientu. Vysledky ukazuji na slaby
vztah mezi celkovym skorem emocni inteligence a po¢tem pramérné€ odpracovanych hodin za

tyden (r = 0,194, p <,050). Pfijimame tedy alternativni hypotézu H3.

Dalsi hypotéza se zaméfila na vztah emocni inteligence a pozitivnich strategii zvladani stresu.

Promeénna skore pozitivnich strategii zvladani nemela normalni rozdéleni. Hypotézy byly tudiz



ovefovany pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu. Mezi celkovym skérem EI a skorem
pozitivnich strategii zvladani stresu existuje pozitivni stfedné silny vztah (r = 0,476, p <,050).

Na zakladé zminénych vysledku pfijimame alternativni hypotézu H4.

Dalsi hypotéza se vénuje vztahu emocni inteligence a negativnich strategii zvladani stresu.
Hypotéza byla na zéklad€ toho, ze proménna skore negativnich strategii zvladani stresu nemela
normalni rozlozZeni, ovéfovana pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu. Vysledky
ukazuji stfedné silny negativni vztah mezi celkovym skore emocni inteligence a skorem
negativnich strategii zvladani stresu (r = -0,468, p <0,05). Muzeme tedy pfijmout alternativni

hypotézu HS.

Dalsi dvé hypotézy se tykaly strategii zvladani stresu a toho, zda ma respondent zaméstnani ¢i
brigadu, nebo nema. Hypotézy H6 a H7 byly kvili proménnym, které nemély normalni
rozdéleni, testovany pomoci Mann-Whitneyova U testu. Konkrétni tidaje obsahuje tabulka nize
(Tabulka 6). U obou hypotéz p-hodnota vysla vétsi nez 0,05, tudiz nebyl nalezen statisticky
signifikantni vysledek. Nemizeme ptijmout alternativni hypotézy H6 a H7. MiZeme tedy fict,
ze mezi respondenty, ktefi jsou soucasti pracovisté, a témi, ktefi nejsou, nebyl zjiStény
signifikantni rozdil ve skore negativnich ani pozitivnich strategii zvladani stresu.

Tabulka 6: Statistické vyhodnoceni hypotéz tykajici se strategii zvladani stresu a toho, zda je
respondent soucasti pracoviste, ¢i neni

Hypotéza Proménna N V4 U p-hodnota AUC
Skoére negativnich strategii zvladani stresu
H6 B . 153 1,531 2271,5 0,063 0,425
Soucast pracovisté
Skoére pozitivnich strategii zvladani stresu
H7 » L 153 -1,346 2320 0,089 0,434
Soucast pracovisté

Dalsi dve hypotézy se tykaji vztahu strategii zvladani stresu a primérného poctu odpracovanych
hodin za tyden. Proménné nemély normalni rozdéleni. Hypotézy byly tedy oveéfovany pomoci
Spearmanova korela¢niho koeficientu. Mezi skérem negativnich strategii zvladani stresu a
poctem odpracovanych hodin existuje slaby negativni vztah (r = -0,167, p <0,050). Mezi
skorem pozitivnich strategii zvladani stresu a poCtem odpracovanych hodin existuje slaby

pozitivni vztah (r = 0,212, p <0,050). Mizeme tedy pfijmout alternativni hypotézy H8 a H9.



9. Diskuse

9.1. Hypotézy
Na zaklade provedenych statistickych analyz jsme potvrdili statisticky vyznamny vztah mezi
celkovym skorem EI a vékem. Na zakladé tohoto zjisténi mizeme predpokladat, ze EI
inteligence se vékem zvysSuje. Tomuto zavéru odpovidaji 1 vysledky dfive zminénych teorii a
vyzkumu. Cichon et al. (2023) ve své studii ukazuji na vztah mezi EI a vékem respondent,
stejn¢ jako Di Lorenzo et al. (2019), ktefi zjistili, Ze primérné skore emocCni inteligence se u

studentll v ramci studia zvysilo.

Mezi respondenty, ktefi maji zaméstnani ¢i brigadu, a témi, kteti pouze studuji, nebyl zjistény
signifikantni rozdil v celkovém skore EI. Tento vysledek mize odrazet fakt, ze v dotazniku
nebyly zohlednény vztahy na pracovisti ani o jaké pracovisté jde. Dle Serrata (2009) by emocni
inteligence méla byt vy$si na pracovistich, kde jsou podminky pro jeji rozvoj. Khalili (2012)
mluvil v tomto ohledu o vytvofeni bezpec¢ného prostiedi, kde mohou zameéstnanci sdilet své
pocity a budovat empatii. Argianas (2022) mluvi o modelovani emocni inteligence ostatnimi
spolupracovniky a nadfizenymi, coz dle n€j zahrnuje empatii i feSeni konfliktd konstruktivnim
zpusobem. V dalsim vyzkumu by bylo vhodné zaméfit se na podrobnéjsi informace o

pracovisti.

Celkové skore EI korelovalo s primérnym poctem odpracovanych hodin za tyden. Vztah mezi
celkovym skore a poctem primérné odpracovanych hodin za tyden mulze naznacCovat, Ze
pracovni prostfedi vytvari podminky pro zvysSeni emocni inteligence (Serrat, 2009; Khalili,
2012; Argianas, 2022). Druhym vysvétlenim by mohl byt pfedpoklad, ze lidé s vy$§i emocni
inteligenci jsou schopni béhem studia i pracovat anebo v pripadé kombinovanych studentd
béhem prace studovat. To by odpovidalo zavéram Salovey a Mayera (1990). Lidé s rozvinutou
emocni inteligenci jsou dle nich schopni usporadat pozadavky kladené okolim dle priority a
vyuzit emoci, jako zdroje motivace pro zvladani zivotnich vyzev (Salovey & Mayer, 1990).
Jedinci s vy$si emocni inteligenci jsou na zakladé téchto predpokladt schopni najit motivaci ke

studiu 1 praci.

Vztah mezi celkovym skorem EI a skorem pozitivnich strategii zvladani stresu muaze ukazovat
na to, ze vyssi emocni inteligence vede k vybéru strategii snizujici vnimany stres. To odpovida
vysledkam studii (Noorbakhsh et al., 2010; Zeidner et al., 2012; Enns et al. 2018). Dle vyzkumu
Noorbakhshe et al. (2010) emocni inteligence pozitivné koreluje s pozitivné emocné

zaméfenym zvladani emoci, mezi které se tadi naptiklad prehodnoceni. Vysledky vyzkumu



Zeidnera et al. (2012) ukazuji, ze 1idé s vyS§§i emocni inteligenci jsou schopni pifesmérovat
pozornost od zavaznych citovych problémt k méné naléhavym, coz ma za nasledek zmirnéni
vlivu na soustfedénost a mySsleni daného jedince.

Na zaklad¢ negativni korelace mezi celkovym skorem emocni inteligence a skorem negativnich
zvladani stresu, muzeme predpokladat, ze lidé s nizsi emocni inteligenci si Castéji vybiraji
strategie zvladani, které zvysuji stres. MacCann et al. (2011) ve svém vyzkumu nasli negativni
vztah mezi emocCni inteligenci a zvladanim zaméfenym na emoce. Jelikoz je zvladani zamérené
na emoce konceptualizovano predevsim z hlediska sebeobvifiovani, ruminace, ventilace a
katastrofismu, tento vyzkum podporuje naSe zavéry. Podobné zavéry potvrzuje vyzkum
Noorbakhshe et al. (2010), pfi kterém nasli negativni korelaci mezi emocni inteligenci a

negativné emocné zaméfenym zvladanim.

Korelace celkového skore EI a strategii zvladani stresu miize vychazet z prekryvani obsahu
testu SVF78 a modelu Salovey a Mayera (1990), na kterém je zalozen test SEIS. Na toto
propojeni upozoriioval Selye (1976), ktery pfedpokladal, ze emocni reakce 1 stresova reakci se

prekryvaji. V dal§im vyzkumu by bylo vhodné toto potencionalni spojeni blize prozkoumat.

Mezi respondenty, ktefi jsou soucasti pracovisté a témi, ktefi nejsou, nebyl zjiStény
signifikantni rozdil ve skore negativnich strategii zvladani stresu ani rozdil ve skore pozitivnich
strategii zvladani stresu. To, Ze nebyl zjistén signifikantni rozdil mize souviset s predeslym
zjisténim, ze ani u emocni inteligence nebyl mezi témi, co studuji a témi, co maji navic
zamestnani ¢i brigadu, zjistén rozdil. Vysledek mizeme zdivodnit nedostatkem informaci o
pracovisti. Nevime, zda byly vytvoreny podminky pro rozvoj emocni inteligence, ktery by mohl

mit za nasledek vybér efektivnéjSich strategii zvladani stresu.

Mezi skorem negativnich strategii zvladani stresu a po¢tem odpracovanych hodin existuje slaby
negativni vztah (r = -0,167, p <0,050). Mezi skorem pozitivnich strategii zvladani stresu a
poctem odpracovanych hodin existuje slaby pozitivni vztah (r = 0,212, p <0,050). Leka et al.
(2003) uvadi, ze stres na pracovisti, vznika pfi vystaveni pracovnim narokiim a tlakim, které
neodpovidaji znalostem a schopnostem jedince a které testuji jejich schopnost vyrovnat se
snimi. Je tedy mozné, ze pii delSim Casu straveném v praci se schopnost vyrovnat se
se stresujicimi situacemi zlepSuje a lidé voli efektivnéjsi strategie. Vysledek muze souviseti se
zjisténimi, Ze mezi emocCni inteligenci a po¢tem odpracovanych hodin existuje vztah stejné jako

mezi emocni inteligenci a strategiemi zvladani stresu.



9.2. Limity studie
Tato studie méla jisté limity a omezeni, které mohly negativné ovlivnit jeji vysledky. Zptsob
vybéru respondentti mohl vést k tomu, Ze se prihlasila specificka skupina studentti. Vyzkumny
soubor je také dost maly a jednotlivé skupiny nejsou rovnomeérné rozlozené. Rozlozeni
neodpovida bézné populaci vysokoskolskych studentd, at’ jiz v rozdé€leni muzi a zen, tak v
rozdéleni prezencniho a kombinovaného studia. DalSim limitem je online administrace
dotazniku. Nemohli jsme tedy zarucit stejné prostiedi k vyplnéni ani to, zda nebude respondent
pii vypliiovani vyruSovan. Zaroven nemuzeme zaruCit, ze dotaznik vyplnil opravdu dany
respondent. DalSim limitem je vybrany sebepopisny typ dotazniku, kde neni zohlednéno to, zda
respondent nelze ¢i se nesnazi pusobit lepsi ¢i horsi, nez ve skutecnosti je. Vysledky hypotéz

tedy mohly byt ovlivnény i timto jevem.

V dal§im vyzkumu by bylo vhodné sousttedit se podrobnéji na data o pracovisti. Pokud bychom
vychazeli ze zminénych studiich, méli bychom se zaméfit na pocit bezpeci (prostredi bezpecné
pro sdileni mySlenek a pocitl), teambuildingové aktivity ¢i dalsi prilezitosti k interakci a
modelovani emocni inteligence spolupracovniky i nadfizenymi. Kromé primérného poctu
odpracovanych hodin za tyden, by bylo vhodné zatadit i kolik hodin tydné studenti travi
aktivitami souvisejicimi se studiem na vysoké Skole (pfednasky, seminare, pfiprava). Dale
bychom méli zvazit vyuziti odliSnych metod méfeni emocCni inteligence 1 strategii zvladani
stresu. Vytvoreny dotaznik obsahujici SVF78 a SEIS byl 1 bez vySe zminénych informaci o
pracovi§ti pomérné dlouhy. Varianta SVF78, ktera byla pouzita, mnoha respondentim
ptipadala zdlouhava a stézovali si na nepochopitelné a Casto opakujici se polozky tohoto

dotazniku.

9.3. Pfinosy studie
Ceském souboru respondentti. Vysledky naznacuji moznost zajimavych spojeni mezi emocni
inteligenci, strategiemi zvladani stresu a pracovnim prostfedim. Zadaji si viak jestd blizsi
prostudovani na vét§im poctu respondentd a s lépe strukturovanym dotaznikem vénujici se
pracovnimu prostfedi. Tato studie muze slouzit jako odrazovy mustek pro dalsi vyzkum

v oblasti emoc¢ni inteligence, strategii zvladani stresu a prostredi pracovisté.



10. Zaver

Na zakladé nalezeni vztahu mezi vé€kem a emocni inteligenci (p <0,05, r=0,198), které odpovida
diivejsim vyzkumam (Cichon et al., 2023; Di Lorenzo et al., 2019), mizeme piedpokladat, ze
El inteligence se s vékem opravdu zvysuje.

Nalezeny vztah mezi primémym poctem odpracovanych hodin za tyden a celkovym EI (p
<0,050, r = 0,194) nedokazeme jednoznacn€ vysvétlit. Pracovni prostiedi muze vytvaret
podminky pro zvySeni emocni inteligence (Serrat, 2009; Khalili, 2012; Argianas, 2022) nebo
jsou studenti s vyssi emocCni inteligenci béhem studia schopni vice pracovat, diky schopnostem,
které maji a které studentim s nizs§i emocni inteligenci chybi.

Mezi pozitivnimi strategiemi zvladani stresu (podhodnoceni, odmitani viny, odklon, ndhradni
uspokojeni, kontrola situace, kontrola reakci a pozitivni sebeinstrukce) a celkovou EI (r= 0,476,
p <,050) jsme nalezli pozitivni vztah. Negativni strategie zvladani stresu (Gnikova tendence,
perseverace, rezignace a sebeobvifiovani) mély souvislost s celkovym skorem EI (r = -0,468, p
<0,05). Vysokoskolsti studenti s vys$§i emocni inteligenci tedy voli Castéji strategie zvladani,
které¢ vedou ke snizeni pocitovaného stresu. Takovy zavér odpovida i existujicim studiim

(Noorbakhsh et al., 2010; Zeidner et al., 2012; Enns et al. 2018).

Nalezli jsme vztah mezi strategiemi zvladani stresu a primérnym poc¢tem odpracovanych hodin,

a to jak u pozitivnich (r = 0,212, p <0,050), tak u negativnich strategii (r =-0,167, p <0,050).



SOUHRN

V prvni kapitole teoretické Casti jsme se vénovali stresu. Zminili jsme nékteré autory, kteti se
jim zabyvali: Waltera Cannona, Hanse Selye, Richarda Lazaruse, Susan Folkman, Alana
Steinberga a Rona Ritzmanna. Vice jsme se vénovali predevsim Lazarusovi a Folkman
v souvislosti zvladani stresu. Pro nasi praci bylo dilezité zminit pfedevSim stresory spojené s
pracovnim prostiedim a prostfedim vysokych skol. Zptsobum a strategiim zvladani stresu a
jejich méfeni jsme se blize vénovali v dalsi Casti kapitoly. Z vyzkumua vyplyva, ze nekteré
strategie zvladani stresu jsou pii boji se stresem u¢innéj$i nez jiné (Hirsch et al., 2020; Alzayyat
& Al-Gamal, 2014). V druhé kapitole teoretické Casti jsme se vénovali emocni inteligenci.
Zminili jsme nékteré z autort, ktefi jsou s emocni inteligenci spojovani, ale zaméfili jsme
predev§im na modely Petera Salovey a John Mayera. Dale jsme rozd¢lili emocni inteligenci na
rysovou, ktera je méfena sebepopisnymi dotazniky, a emocni inteligenci jako schopnost, ktera
je méfena testy maximalniho vykonu (Peréz et al, 2005). U obou jsme uvedli mozné metody
meéteni. Ve treti kapitole jsme se popsali vyzkumy, které zmiiuji propojeni strategii zvladani
stresu s emocni inteligenci. Vyzkumy ukazuji, ze existuje urcité spojeni mezi emocni inteligenci
a vybé&rem copingové strategie (Nogaj, 2020; Enns et al., 2018; Singh & Sharma, 2012; Credé &
Nichorste, 2012; Noorbakhsh et al., 2010). Nektefi autofi tvrdi, ze pracovni prostiedi mize vytvaret

podminky pro zvySeni inteligence (Serrat, 2009; Khalili, 2012; Argianas, 2022).

Jadro vyzkumu tvofil popis vztahti mezi emocni inteligenci a strategiemi zvladani stresu, vékem
a zamé&stnanim pii studiu u studentd vysokych kol v CR. Chtéli jsme zjistit, zda existuje rozdil
v emocni inteligenci a strategiich zvladani stresu mezi studenty, ktefi pouze studuji a témi co
maji i zaméstnani ¢i brigddu. Predpokladali jsme, Ze studenti, ktefi jsou soucasti pracoviste,
mohou byt vystaveni chovani, které mize mit vliv na vysi emocni inteligence. Mohli by tedy
Castéji volit strategie zvladani stresu, které vedou ke snizeni pocitovaného stresu. Pro ucely této
prace vyuzili kvantitativni design. Rozhodli jsme se vyuzit dotazniky SVF78 a SEIS s 41
polozkami. Metodu SVF78 jsme vybrali, protoze byla jako jedina metoda méfeni strategii
zvladani stresu dostupna v Kabinetu psychodiagnostickych metod. Metoda SEIS byla vybrana
pro svou dostupnost a rychlou administraci. Dotaznik, ktery byl predlozen respondentim
obsahoval kromé t&chto dvou metod, dalgi Sast. Uvodni &ast dotaznikového Setfeni obsahovala
otazky tykajici se demografickych charakteristik (vék, pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani),
otazky zjistujici typ studia, pracovniho poméru a praimérného poctu odpracovanych hodin za

tyden. Dotaznik vyplnilo 153 respondentt.



Z 9 hypotéz, jsme po statistickém zpracovani pfijmuli Sest hypotéz. Konkrétné hypotézy H1,
H3, H4, H5, H8 a HO Pficemz vysledky je signifikantni na hladin€ vyznamnosti 0,05.

Celkové skore EI skaly SEIS tedy koreluje s vékem, coz odpovida diivésim vyzkumim
(Cichon et al., 2023; Di Lorenzo et al., 2019). Celkové skore EI skaly SEIS koreluje
s prumérnym poctem odpracovanych hodin za tyden. Pracovni prostiedi muaze vytvaret
podminky pro zvySeni emocni inteligence (Serrat, 2009; Khalili, 2012; Argianas, 2022) nebo
jsou studenti s vyssi emocCni inteligenci béhem studia schopni vice pracovat, diky schopnostem,
které maji a které studentim s niz§i emocni inteligenci chybi. Celkové skore EI skaly SEIS
pozitivné koreluje se skorem pozitivnich strategii zvladani stresu. Vy§si emoc¢ni inteligence by
tak mohla vést k vybéru strategii snizujici vnimany stres, coz by odpovidalo vysledkim studii
(Noorbakhsh et al., 2010; Zeidner et al., 2012; Enns et al. 2018). Celkové skore EI skaly SEIS
negativné koreluje se skorem negativnich strategii zvladani stresu. Mohli bychom
predpokladat, ze lidé s nizs§i emocCni inteligenci si Castéji vybiraji strategie zvladani stresu, které
zvySuji stres. Vyzkumy MacCann et al. (2011) a Noorbakhshe et al. (2010) tento ptredpoklad
podporuji. Skore negativnich strategii zvladani stresu negativné koreluje s primérnym poctem
odpracovanych hodin za tyden a skore pozitivnich strategii zvladani stresu pozitivné koreluje s
poctem odpracovanych hodin. Je tedy mozné, ze pti del§im Casu straveném v praci se schopnost
vyrovnat se se stresujicimi situacemi zlepSuje a lidé voli efektivnéjsi strategie. Hypotézy H2,
H6 a H7 jsme nemohli na zakladé vysledku pfijmout. U respondentt, ktefi maji zaméstnani ¢i
brigadu a tém jez nemaji se nam tedy nepodaril prokazat signifikantni rozdil v celkovém skore
EI ani ve skore pozitivnich a negativnich strategii zvladani stresu.

Vysledky naznacuji moznost zajimavych spojeni mezi emocni inteligenci, strategiemi zvladani
stresu a pracovnim prostiedim. Zadaji si vSak je§té bliz§i prostudovani na vétsim poétu

respondentt a s 1épe strukturovanym dotaznikem vénujici se pracovnimu prostiedi.
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they were only studying, 70 had a part-time job while studying, 11 were working part-time and
18 had a permanent job. The results of the work show a correlation between the total EI score
and the average number of hours worked per week. The total EI score of the SEIS scale is
positively correlated with the positive stress coping strategies score and negatively correlated
with the negative stress coping strategies score. The negative stress coping strategies score 1s
negatively correlated with the average number of hours worked per week, and the positive stress
coping strategies score is positively correlated with the number of hours worked. The SEIS total

EI score correlates with age, with the results being significant at the 0.05 significance level.
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