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1 UVOD

Bakalai'skou praci na téma poplatkova politika bank v Ceské republice jsem si vybrala
predevsim na zakladé vlastni zkuSenosti a aktualnosti tohoto tématu. V dnesni dob¢, kdy
je bezhotovostni platebni styk preferovan mnohem vice nez kdy dtive, se lidem oteviraji
nové moznosti, jak se svymi penéznimi prostiedky mohou nakladat. Banky na tento trend
reaguji tak, ze do svych portfolii zahrnuji mnoho novych sluzeb a produktt, tak aby po-

kryly preference svych klientt.

Vzhledem k tomu, Ze na bankovnim trhu je velka konkurence mezi bankovnimi spole¢-
nostmi, je v jejich zajmu sluzby a produkty nabizet tak, aby mél potencialni klient jasnou

volbu. Jednim z takovych nastroju jsou pravé poplatky.

Prvni kapitola teoretické ¢asti je zaméfena na obecny pojem bankovnictvi, funkce banky,
podminky pro udé€leni licence a v zavéru kapitoly je popsan historicky vyvoj bankovnic-
tvi na uzemi Ceské republiky. Dalsi kapitola se vénuje regulaci na bankovnim trhu a jeji
struktute Dale je znazornéno rozdéleni banky dle riznych kritérii, napt. ¢lenéni dle veli-
kosti, vlastnictvi, druhu klientely apod. V nasledujici kapitole je obecné zminéna mone-
tarni politika, jeji funkce a nastroje. Ostatni kapitoly jsou zaméfeny na ¢lenéni nakladi a

vynost banky a v neposledni fad¢ na charakteristiku vybranych bankovnich poplatki.

Prakticka Cast se zabyva analyzou soucasné situace poplatkové politiky na bankovnim
trhu. Dale se zabyva porovnanim poplatki u stejnych sluzeb a produkti mezi ¢tyfmi ban-
kami, které ptisobi v ramci Ceské republiky, a nakonec je zhodnocen jejich samotny vy-
voj. V ramci této prace je cilem téz poukazat na vyvoj ¢istého Grokového vynosu a ¢istého
vynosu z poplatkil a provizi. Divodem je diilezitost téchto ukazatelti z hlediska podilu na
provoznim vynosu bank. V neposledni fadé je provedena analyza poétu klientl. Zamérem
je zjistit, jak se jeden klient pramérné podili na vynosu z poplatkd, tedy kolik primérné
zaplati na poplatcich ro¢né. V zavéru je analyza béznych ucti, které jsou hodnocenymi
bankami nabizeny. Touto analyzou Ize vyhodnotit, ktera banka je z hlediska poplatkt pro

Klienty nejvyhodnéjsi.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Pojem Bankovnictvi

Bankovnictvi v dnesni dob¢ patii mezi nejvyznamnéjsi odvétvi, a praveé v trzni ekono-
mice zastava velmi dulezité misto. Bez bankovniho systému by ekonomika nebyla

schopna pokroku a nemohla by se zdokonalovat.

Bankovnictvi a ekonomika maji izky vzajemny vztah. To je divod, pro¢ se ve vyspélé

ekonomice setkavame S vyspélym bankovnim systémem.

Dalsi faktor, ktery utvafri tento vztah, jsou penize. Trh je misto, kde se potkava prodavajici
s kupujicim a nasledné dochazi k prodeji a koupi. K t¢émto ukontim patii bez pochyby
penézni prostiedky. Stejnou funkci zastava i bankovni systém. Mezi jeho hlavni ¢innost

patii obchod a operace s volnymi penéznimi prostiedky.

V soudasné dobé existuje v Ceské republice tzv. dvoustupiiovy bankovni systém. Tato
struktura se vyznacuje tim, ze na ¢eském trhu nalezneme centralni banku a vedle ni fadu
obchodnich bank. U nés jako centralni banka pisobi od roku 1993 Ceské narodni banka.

(“Bankovni statistika )
2.1.1 Funkce bankovniho systému

e Emise bezhotovostnich penéz

e Zajisténi ziskovosti

e Zprostiedkovatelské sluzby

e Vkladové a uvéroveé sluzby

e Zpracovani informaci

e Prekonavani nejistoty a risk management

e Ostatni sluzby (napf. operace se sménkami)

2.1.2 Ostatni funkce

e Financni makléfstvi

e Platebni styk

e Obstaravani inkasa

e Investovani do cennych papiri na vlastni ucet

e Poskytovani zaruk (“Zdkon ¢. 21/1992 Sb., zakon o bankdch *)



2.1.3 Banka

Na zacatku mé prace je potfeba vymezit zakladni definice banky:

® Vnimani banky z pohledu finan¢niho zprostiedkovatele ¢i depozitni instituce, je-
jichz ukolem je shromazd’ovat volné penézni prostiedky a posléze je poskytovat
formou ptjcek dalsim subjektim.

® Banka je definovana jako uvé€rova instituce, ktera je dana smérnici Evropského
parlamentu a Rady Evropské unie. Mezi jeji ¢innosti patii pfijimani vklada a ji-
nych prostredkil od vefejnosti a nasledné poskytovani avért.

e Dle Zakona o bankach (¢.21/1992 Sb.) je banka pravnickou osobou, jejiz sidlo je
v Ceské republice a je zaloZena jako akciové spoleénost. Tato spoleénost piijima
vklady a poskytuje uvéry. (Mejstrik, Pecena & Teply, 2014)

2.1.4 Udéleni licence

V Ceské republice mohou svou &innost provozovat pouze bankovni instituce vedené jako
akciova spolecnost, které ziskaly platnou licenci. Tuto licenci banka ziskava od Ceské

narodni banky po splnéni ur¢itych podminek.

Nejprve musi bankovni instituce podat Zadost. Tato zadost ma byt pisemna a méa obsaho-
vat zakladni informace o Zadateli a nasledné i divody podani zadosti. Mimo jiné by m¢l
byt zminén i zamér a obchodni plan banky spolu s charakteristikou trhu, na kterém bude

bankovni instituce pisobit.

Licence nesmi byt udélena osobam trestné stihanym v souvislosti s majetkem nebo ban-
kovni ¢innosti. (“Zdkon ¢. 21/1992 Sb., zdkon o bankach*)

Podminky, které musi banka splnit:

e Minimalni vySe zdkladniho kapitalu je 500 mil. K¢

e Splaceni zékladniho kapitalu v plné vysi

e Prihledny a nezavadny kapital a dalsi finan¢ni zdroje banky, jejich dostate¢nost
a vyhovujici skladba

e Divéryhodnost a zptisobilost osoby, které se licence udéluje

e Technické a organiza¢ni pifedpoklady pro vykon ¢innosti banky

e Prihlednost osob, ktera jsou blizce propojeni s bankou

e Sidlo banky musi byt na uizemi Ceské republiky

e Minimalni pocet zaméstnanct je stanoven na 3 fyzické osoby, které uskutecniuji
¢innost dle ptikazu a zastavaji vykonnou fidici funkci a jsou €leny jejiho statutar-
niho organu nebo spravni rady.

e Diuvéryhodnost a odbornd zpiisobilost ¢lenli statutdrniho organu, ¢lenti spravni
rady a ¢lent dozor¢i rady

e Obchodni plan musi vychazet z navrhované strategie ¢innosti banky podlozeny
realnymi ekonomickymi kalkulacemi (“Licencovani *)
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2.1.5 Historicky vyvoj bank v CR

Na tizemi Ceské republiky byl zaznamenéan vznik bankovniho odvétvi po¢atkem 19. sto-
leti. V této dob¢ se na nasem tizemi vyskytovaly pifedevsim rakouské banky nepodporu-
jici rozvoj ¢eského podnikani. To bylo hlavnim diivodem vzniku novych bank. (Pospisil,

Hobza & Puchinger, 2006)

Roku 1824 byla v Praze vybudovana Ceska spofitelna zaloZena ¢eskou aristokracii a po-
sléze roku 1847 zde pisobila i rakouska poboc¢ka zvana National Bank. Tyto udalosti i po
dalsich nékolik let vedly k zavedeni dalSich bank a jejich pobocek na ¢eském trhu. Mezi

zmifiované patii i Zivnostenska banka z roku 1868.

Mezi lety 1873-1883 nedoslo k vyznamnému posunu z hlediska vzniku novych bank.
Odhaduje se, ze v tomto obdobi vzniklo pfiblizné 6 bank, které ovsem nebyly narod-
nostné ¢eské a 99 bank mezitim zkrachovalo. Roku 1883 vznikla statni postovni spofi-
telna, ktera byla vyznamna hlavné diky zajmu o mensi uvéry. (Poloucek, Hobza &

Puchinger, 2006)

V roce 1898 vznikla v Praze Ceska primyslovéa banka, ktera svou &innosti méla podpo-
rovat investice do primyslové vyroby. O pét let pozdé&ji byla zaloZena jako centrala ostat-
nich &eskych spofitelnich ustavis Ustiedni banka &eskych spofitelen. (Jindra, Jakubec &
Puchinger, 2015)

Pocatkem 20. stoleti doslo k obratu a celkovému zlepSeni. Bankovni sektor byl stabilni a
nebyl ohroZovan neuspéchy nékterych bank, které v této dobé na ¢eském trhu pisobily.
S celkovym zlepSenim doslo k rozvoji dalsi ¢innosti ve finan¢ni sféfe. Tato ¢innost byla
pfinosem hlavné pro obyvatelstvo, které mélo zajem o spoteni a iivérovani. Tuto ¢innost
zastfeSovaly napf. vefejné spofitelny, spofitelni spolky, obCanské zalozny a okresni hos-
podarské zalozny. (Pospisil, Hobza & Puchinger, 2006)

V roce 1918 byl Ceskoslovensky stat nucen fesit mnoho problémi ve finanéni sféte. Jed-
dovani centralni banky znamé jako Ceskoslovenska narodni banka. Mezi jeji pravomoci
patfilo vydavat bankovky a udrzovat sménny kurz vici zahrani¢énim ménam. K zah4jeni

¢innosti doslo 1. dubna 1926, jako guvernér zde pisobil V. Pospisil.

Na pocatku vzniku republiky na naSem tizemi ptisobilo 301 obchodnich akciovych bank.
Tento pocet se dlouho na nasem trhu neudrzel a klesl na pouhych 114 bank. Pfedev§im

z divodu probihajici krize. V roce 1938 na ¢eském trhu pisobilo 120 bank a bankovnich
6



domil. Vyznamné zastoupeni zde méla Zivnobanka, ktera byla zajimava hlavné pro pod-

nikatele a drobné zivnostniky.

V tomto obdobi dochézelo k ptevodu akciového kapitalu Ceskych bank pod némecké
vlastniky. Cast bank byla donucena k okamzité likvidaci a pozdé&ji piestala probihat &in-
nost i mensich penéznich tGstavi. Dne 24. fijna 1945 doslo ke znarodnéni akciovych bank

a soukromych pojistoven. (Poloucek, Hobza & Puchinger, 2006)

Roku 1950 probéhlo zruseni Ceskoslovenské narodni banky, kterou nahradila Statni
banka Ceskoslovenska. Posléze doslo ke slouceni finan¢nich tstava, které piedstavovaly
Narodni banku &eskoslovenskou, Slovenskou Tatrabanku, Zivnostenskou banku a Pos-

tovni spofitelnu. (“Historie CNB”)

Od 1. ledna 1990 se postupné vytvaiel dvoustupiiovy bankovni systém. Bylo zde zazna-
menano pouze 5 bank. Na pocatku roku 1992 zde jiz pasobilo 24 bank a doslo ke vzniku

dvou zakonu:

e Zakon ¢.21/1992 Sb., o bankach (platny od 1. tinora 1992)
e Zakon ¢.22/1992 Sb., o Statni bance ¢eskoslovenské (Pospisil, Hobza & Puchin-
ger, 2006)

Mezi lety 1993 az 1997 dochazelo ke kolisavym zménam ve vzniku novych bank, a to
zejména diky regulaci ze strany centralni banky. Koncem roku 2005 bylo zaznamenéano
na Ceské trhu 36 bank a pobocek zahrani¢nich bank. (Poloucek, Hobza & Puchinger,
2006)

Na konci roku 2018 na ¢eském trhu pusobilo 50 bank a zahrani¢nich pobocek, vyjma
Ceské narodni banky. (“Historie CNB”)



2.2 Regulace na ¢eském trhu

Pro regulace plati dva zakladni pojmy, duvéryhodnost a stabilita, diky kterym je naSe
ekonomika schopna vzristu. Tyto dvé podminky nelze zajiStovat pouze trznimi mecha-
nizmy a je nutné je fadné regulovat formou pravidel, kterd zejména oznacujeme jako

pravni predpisy.

Mezi hlavni divody bankovni regulace patii zajisténi stability bankovniho sektoru, ktera
je klicova pro stabilitu ekonomiky. DalSim divodem je existence asymetrickych infor-
maci, napiiklad kdy klienti nemaji dostate¢né informace k posouzeni rizikovosti obchodii
s bankou. A v neposledni fad¢é specifi¢nost bankovnich ¢innosti. Zminéné duvody je po-
tteba zabezpecit prostfednictvim nastaveni podminek, které zajist'uje pravé bankovni re-

gulace.

Samostatné fungovani poté zajist'uje dohled nad kapitalovym trhem, v ramci, kterého do-
chézi ke zvyseni divery investortl viici bankam.
Dle Ceské narodni banky miizeme hovofit o podpoie zdravého rozvoje a transparentnosti,

o konkurenceschopnosti, o ochrané investort a o posileni divéery z hlediska vetejnosti.

(“Bankovni statistika )

Cilem regulace na ¢eském trhu je tedy zajiSténi stability a ochrana tGcastnikti na trhu.

(Kasparovska, Jakubec & Puchinger, 2006)
2.2.1 Struktura bankovni regulace
Regulace vstupu do bankovni sféry

e Splnéni podminek pro ziskani licence

e Splnéni vyse vkladu zakladniho kapitalu
e Splnéni pravni formy vlastnictvi

e adalsi

Dohled nad uZzivani pravidel a ¢innostmi banky

e Pfiméfenost zakladniho kapitalu

e Duvéryhodnost obchodu

e Maximalni vySe poskytnutych avért
e adalsi



Povinné pojisténi vkladi

e Zajisténi duveéryhodnosti
e Snizeni rizikovosti
e adalsi

Poskytovani tvérua centralni bankou

e Zidost obchodni banky o Gvér v piipads, Ze mé problémy s likviditou a jinym
zpusobem vér ziskat nemuze. (Ptatschekova, & Dittrichova, 2013)



2.3 Clenéni bank dle raznych kritérii

2.3.1 Banky a zahrani¢ni pobocky vzniklé a zaniklé v obdobi 2010-2018

Tabulka 1: Banky vznik /zanik

Rok | Banky celkem | Vzniklé v tomto obdobi | Zaniklé v tomto obdobi
2010 41 2 0
2011 44 3 0
2012 43 1 2
2013 44 2 1
2014 45 1 0
2015 46 2 1
2016 45 1 2
2017 46 4 3
2018 50 4 0

Zdroj: “Pocty subjektii”, viastni tvorba

V tabulce ¢. 1 je zaznamenan vyvoj bank na ¢eském trhu za obdobi od roku 2010 do roku

v v

na ¢eském trhu byl zaznamenan na konci roku 2018.

2.3.2 Rozdéleni dle velikosti za obdobi od 2010-2018

Tabulka 2: Banky dle velikosti

Rok

Velké banky

Stiredni banky

Malé banky

2010

4

9

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

e N S = N )

01| O1| 0| 0| CO| O | O

2018

4

5

O O OO OO OO OO ©

Zdroj: “Pocty subjektii”, viastni tvorba

Rozdéleni lze klasifikovat i na zakladé velikosti banky. V takovém ptipadé banky rozdé-

lujeme na malé, stfedni a velkeé.

Od roku 2016 za velké banky povazujeme takové banky, které maji bilan¢ni sumu
vétsi nez 10 % z celkového objemu bilan¢ni sumy piipadajici bankovnimu sek-

toru.

Za stfedni banky povaZujeme takové banky, které maji bilan¢ni sumu mezi 2 az
10 % z celkového objemu bilan¢ni sumy piipadajici bankovnimu sektoru.
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2.3.3

Za malé banky povazujeme takové banky, které maji bilancni sumu mensi nez 2
% z celkového objemu bilan¢ni sumy pfipadajici bankovnimu sektoru. (“Za-
kladni ukazatele banky”)

Rozdéleni dle vlastnictvi za obdobi 2010-2018

Tabulka 3: Banky dle viastnictvi

Rok | Statni icast | Ceska cast | Zahrani¢ni uéast
2010 2 6 14
2011 2 6 15
2012 2 6 15
2013 2 6 15
2014 2 6 15
2015 2 6 15
2016 2 6 14
2017 2 7 14
2018 2 7 14
Zdroj: “Pocty subjektii“, viastni tvorba

e Banky se statni tGcasti jsou takové banky, které maji podil na zakladnim kapitalu
vyssi nez 50 %, rozhodujicim akciondfem je zde stat.

e Banky s rozhodujici ¢eskou Gcasti jsou takové banky, které maji podil na zaklad-
nim kapitalu vyssi nez 50 % ceské subjekty vyjma statniho podilu.

e Banky s rozhodujici zahrani¢ni Gcasti jsou takové banky, které maji podil na za-
kladnim kapitalu vys$i nez 50 % zahrani¢ni subjekty. (“Zdkladni ukazatele
banky ")

2.3.4 Rozdéleni dle druhu klientely

e Retailova banka
- Zamg¢feni na produkty urcené pro fyzické osoby. Na Ceském trhu se jedna pie-

devsim o velké banky anebo banky, které na ceském trhu nové vznikaji.

e Wholesalova banka
- Zaméfeni na korporatni klientelu. Bézné se jedna o banky zahrani¢ni.

e Privatni banka
- Zajisténi sluzeb pro fyzické osoby, kteti disponuji vysokym jménim. Tyto

banky Casto poskytuji investi¢ni sluzby. (Pilpanova, 2007)
2.3.5 Rozdéleni dle produktu
® Rozvojova

- Podpora malych a stfednich podnikatelt formou zvyhodnénych avért a po-
skytovanych zaruk.

Hypote¢ni banka

- Zamgéfeno na poskytovani hypote¢nich uvéri. Jsou typické v institucionalné
zamétenych sektorech.
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Direct banka

- Zaméfeni na moderni zpisoby bankovnictvi, tzn. prostfednictvim telefonu ¢i
internetu. Pro tento druh banky je typické, Ze je spojena s nizkym poctem po-
bocek a tim dochazi k redukci ndklada. Vyhodou jsou tedy i nizké poplatky
pro klienty.

Ex-Im banka

- Banka je ve vlastnictvi statu. Zaméfeni na export, import a zvySeni povédomi
o své zemi v zahrani¢i. Podporuje tak konkurenceschopnost ekonomiky na
tizemi Ceské republiky.

Stavebni spofitelna

- Jedna se o druh uvérové instituce, ktera se fidi Zakonem ¢. 96/1993 o staveb-
nim spofeni. Je opravnéna vykonavat jen takové ¢innosti, které jsou stanoveny
zékonem, tzn. pfijimani vklada od ucastnikt stavebniho spoieni, poskytovani
uvérd ucastnikim stavebniho spofeni a poskytovani piispévkum (fyzickym
osobam) ucastnikiim stavebniho spofeni.

Investi¢ni banka

- Zamgéfeni na investi¢ni bankovnictvi. Pfedevs§im se jedna o ¢innosti spojené
s cennymi papiry. (Pilpanova, 2007; Revenda, 2011)
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2.4 Monetarni (ménova) politika

Cilem monetarni politiky je dostatecna regulace centralni bankou tak, aby ve vysledku
ovlivnila inflaci a nezaméstnanost. Téchto cilii dosahuje regulaci kratkodobych troko-

vych mér. (Jilek & Dittrichova, 2013)

Mezi nejvyznamnéjsi slozky na finan¢nich trzich po celém svété patii centralni banky a
statni organy odpovédné za ménovou politiku. Aktivity centralnich bank ovliviiuji tro-
kové sazby, vysi uvéra a penézni zasoby. Piimo tak dopadaji nejen na finanéni trhy, ale
pusobi i na jiz zminovanou inflaci. (Mishkin, Matthews & Giuliodori, 2013)

V Ceské republice existuje bankovni systém, kde zaklad tvofi centralni banka a vedle ni

obchodni banky, jedna se o tzv. dvoustupniovy bankovni systém.

Schéma 1: Jednostupiiovy a dvoustupiovy bankovni systém

I. stupen

Jednostupriovy Centralni banka a
ostatni banky

Bankovni systém I. stupeni

Centralni banka

\. J

Dvoustupriovy

e Y

II. stupen

Obchodni a ostatni
banky

Zdroj: Centralni bankovnictvi, viastni tvorba

2.4.1 Funkce centralni banky

e Emisni funkce
e Funkce vrcholného subjektu monetarni politiky
e Funkce regulace bankovniho systému

Aby centralni banka mohla aktivné plnit své funkce, je nutné provadét zmény v nastaveni

ménovych podminek. Tohoto dosahuje diky svym nastrojam. (“Bankovni statistika *)
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2.4.2

Nastroje centralni banky

Pohyb na volném trhu
- Patfi mezi zdkladni néstroj ménové politiky. Znamena realizace obchodu
kratkodobych dluhopisit mezi centralni bankou a komer¢nimi bankami.
Rizeni ménového kurzu
- Realizovano prostfednictvim intervence centralni banky na devizovém
trhu tim, Ze centralni banka nakupuje nebo prodavé devizové rezervy za
doméci ménu.
Rizeni Grokové sazby
- Provadi se formou vydavani riznych vyhlasek.
Zména miry povinnych minimalnich rezerv pro rizna depozita. (Poloucek &
Dittrichova, 2009)

Od roku 1993 u nas piisobi Ceska narodni banka jako centralni banka. Mezi jeji prvotni

cile pattila ménova stabilita. V soucasné dob¢ se mezi jeji cile fadi i cenova stabilita.

2.4.3

Funkce Ceské narodni banky

Vydéavani minci a bankovek

Dohled nad bankovnim sektorem

Dohled nad kapitalovym trhem

Dohled nad pojiStovnictvim

Dohled nad institucemi elektronickych penéz a sménarnami
Dohled nad penzijnim ptipojisténim

Poskytuje sluzby statu a vefejnému sektoru

Provadi bankovni regulaci (Revenda & Dittrichova, 2015)
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2.5 Vynosy a naklady banky

Banky vytvaieji vzhledem ke své aktivité vynosy. Aby ale zajistily svou ¢innost a byly
tak schopny vynosy ziskavat, je nutné vynalozit i potfebné néklady. Tak jako kazd4 jina
instituce musi 1 banka své naklady a vynosy zauctovat. Tato operace se uvadi do vykazu

zisku a ztrat.
2.5.1 Vynosy

e Vynosové uroky z poskytnutych uvér

e Vynosy z investicni ¢innosti

e Prodej dlouhodobého majetku

e Kuponoveé vynosy

e Vynosy z obligaci nebo pokladni¢nich poukazek

Graf 1: Vynosy z poplatkii a provizi vsech bank v CR

Vymosy z poplatki a provizi (v mil. K¢)
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Zdroj: “Vykaz zisku nebo ztraty “, vlastni tvorba

V grafu €. 1 jsou zaznamenany ro¢ni vynosy z poplatkil a provizi za obdobi od roku 2010
do roku 2018. Data jsou zjistovana za cely bankovni sektor v Ceské republice. Od roku
2010 do roku 2013 dochazelo k mirnému nardstu vynost, avsak v nasledujicich letech je
znatelny pokles poplatkovych vynost. Na konci obdobi, tj. v roce 2018 vynosy dosaho-
valy 46.074 mil. K¢.
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252 Naklady

e Dané

e Uvéry od jinych bankovnich instituci

e Njjemn¢ a s tim spojena spotieba energii

e Uroky z piijatych klientskych a mezibankovnich depozit
e Odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku

Graf 2: Néklady na poplatky a provize vsech bank v CR
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Zdroj: “Vykaz zisku nebo ztraty “, vlastni tvorba

V grafu ¢. 2 jsou zaznamenany ro¢ni naklady na poplatky a provize za obdobi od roku
2010 do roku 2018. Data jsou zji§tovéana za cely bankovni sektor v Ceské republice. Od
roku 2010 do roku 2015 dochazelo ke znatelnému nartstu naklada. Od roku 2016 se na-
opak néaklady snizovaly. V roce 2017 byly naklady za celé obdobi viibec nejnizsi, Cinily
9.023 mil. K¢&. Na konci obdobi, tj. v roce 2018 naklady dosahovaly 12.393mil. K¢.

Lze brat v ivahu, ze poplatek pro banku znamena vynos, zatimco pro klienta je nakladem.
V ptipadé, ze by banka usilovala o zvyseni svého zisku ma na vybér z mnoha moznosti

jako napftiklad:

e Zvyseni rokovych mér u kazdého aktiva

e ZvySeni vynosu z poplatkll a provizi prostfednictvim ristu cen nebo objemu na-
bizenych sluzeb

e Zefektivnéni provozu banky
® SniZeni trokovych a netrokovych nakladt
e Vyuzivani levnéjsich zdroju (Poloucek, Hobza & Puchinger, 2006)
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2.6 Poplatky a jejich ¢lenéni
Pod pojmem poplatky si Ize ptedstavit celou skalu definic. Vzhledem k zaméfeni na ban-
kovni poplatky 1ze za vhodnou definici povazovat:

e Poplatek vyjadien jako druh penézni ¢astky, kterd je poskytovana za sluzby nabi-
zené bankou.

Z ekonomického hlediska lze fici, ze se jednd o pfenos piimych a nepiimych nakladu,

které zabezpecuji bankovni operace cilené ke klientovi.

Tyto poplatky si banka uctuje za provedené sluzby, aniz by nesla jakékoliv riziko za kli-
enta. Banky vyzaduji poplatky za operace provedené na piepaZzce, ale také za takové ope-
race, které jsou provadény skrze internetové bankovnictvi.
e Piimé poplatky
- Jsou takové poplatky, které jsou piimo vyjadreny a lze je uctovat.

e Nepifimé poplatky
- Nejsou vyjadreny explicitng, ukryvaji se v jiné cenc.

Na ¢eském trhu I1ze nalézt velké mnozstvi nabizenych produktt, které jsou ¢asto spojo-
vany s poplatky. Kazda banka ma jiny systém a tim i riznorodost nabizenych produkt.
2.6.1 Clenéni zakladnich poplatki

Bankovni udet

Jednéa se o nastroj, ktery vyuZivd banka. Tento nastroj je specificky tim, Ze zajistuje
spravu nasich financi. Hospodateni finanénich prostiedki umoznuje z pravidla bezhoto-
vostné. Usnadiiuje nam dal§i nakladani s hotovosti a zajistuje i vétsi bezpecnost. (“Ucty

a sporeni )

Poplatek za zfizeni ¢tu

Sluzba, ktera nabizi klientim spravu jejich finan¢nich prostiedktl. Zalozeni Gétu lze pro-
vadét na pobocce banky nebo pies internetové stranky, které dnes témét vSechny banky
maji k dispozici.

Poplatek za vedeni uctu

Klient po dobu uzivani bankovniho uctu, odvadi bance poplatek za vedeni Gctu. Poplatek

je vétsinou formou mésicni Castky, kterd je nemeénna.
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Poplatek za vypis z Gctu

Sluzba nabizejici ndhled do vSech transakci provedenych na klientském ctu za urcité
obdobi. Tyto transakce 1ze nalézt ve vypisu z Gctu. Tuzemské banky podlé¢haji povinnosti
informovat své klienty 0 stavu a pohybech na jimi vedenych tétech. Kontrolu vypisi si
klient miize nastavit dle jeho preferované frekvence a tim mu bude pravidelné zasilan
informacni vypis z uctu. Dale ma moznost vybrat si jakou formou mu bude vypis zasilan.

V soucasné dobé se v hojném mnozstvi preferuje elektronicka podoba.
Transakce

Platebni prikaz, ktery je zadavan platcem u své banky, slouzici k ptevodu penéznich pro-
stitedktl na ucet piijemce. Banka je zprostiedkovatelem mezi odesilatelem a piijemcem

ur¢ené Castky. (Jilek & Dittrichova, 2013)

Piikaz k tthradé

Operace, ktera klientovi umozni zaslat jednorazovou platbu na ucet ptijemce. Touto for-

mou lze hradit faktury, sloZzenky i dalsi platby.

Trvaly piikaz K thradé

Tuto sluzbu lze zvolit pii opakovaném provadéni platby, kterd je vzdy splatné k uréitému

terminu. Klient si mize stanovit interval platby dle vlastniho uvazeni.

Poplatek za zfizeni trvalého piikazu

Sluzba, ktera klientovi umozni nastavit si trvaly ptikaz. Klient tento piikaz muze ziidit

na pobocce banky nebo skrze internetové bankovnictvi.

Poplatek za zménu trvalého piikazu

Sluzba, ktera umoznuje klientovi zménit ¢i opravit jiz ziizeny trvaly ptikaz.

Poplatek za zruSeni trvalého prikazu

Sluzba klientovi nabizi zruSeni jiz zadaného trvalého ptikazu.

Poplatek za provedeni trvalého prikazu

Tato sluzba umoznuje provést kazdy zadany trvaly piikaz. Pfedevsim zalezi na tom, komu
je ptikaz urcen. Pokud je transakce provadéna odesilatelem ze stejné banky jako je pfi-
jemce, potom si banka uc¢tovat poplatky nemusi. Jinak tomu mize byt, pokud je transakce

provadéna do jiné banky.
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Inkaso

Forma hrazeni pravidelnych plateb, k nimz dostava banka pokyn z klientova Gctu. Platby
se hradi na tcet subjektu, ktery podava ptikaz k platbé bankovni instituci a zaroven vici

kterému ma klient, majitel G¢tu uréity zavazek. (“Inkaso )

Poplatek za zfizeni inkasa

Sluzba, diky které si klient miiZze nastavit hrazeni trvalé platby, ktera ale pii pravidelném

placeni mize dosahovat rizné vyse.

Poplatek za zménu ¢&i uplné zruSeni inkasa

Sluzba umoznuje klientovi zménit zadani inkasa nebo ho tipIn¢ zrusit. Operaci lze prova-

dét na pobocce banky i ptes internetové bankovnictvi.
SIPO-soustiredéné inkaso plateb obyvatelstva

Cinnost posty, kter4 zajiit'uje inkasovéani plateb od fyzickych osob vedoucich k pravnic-
kym osobam. Tento typ sluzby umozni slouceni vSech pravidelnych plateb do jedné

platby. Klient je kazdy mésic informovan o provedené transakci. (“Sipo )
Vklad v hotovosti

Poplatky za vklad v hotovosti

Klient mtze své finan¢ni prostiedky vkladat v hotovosti pfimo na pobocce banky nebo
vlozenim do vkladového bankomatu. Vyhodou v takovém piipadé je, ze vkladovy ban-

komat funguje nepfetrzité.

Poplatek za vklad hotovosti na jiny udet

Banky nabizeji 1 takovou sluzbu, ktera klientovi umoziiuje vkladat hotovost na jiny ucet

stejné banky nebo 1 na tcet pattici pod jinou bankovni spole¢nost.

Poplatek za vybér v hotovosti

Umozni klientovi vybrat si hotovost na pokladné bankovni pobocky.

Platebni karta

Platebni karty jsou nabizeny bankou ke ztizenému bankovnimu uétu. Pomoci této karty
Ize manipulovat s finanénimi prostiedky bezhotovostné. Platebni karty rozdélujeme

Z hlediska rtiznych kritérii:
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Dle druhu

e Debetni karta
- Karta je svdzana s bankovnim uctem. Po provedeni transakce dojde k odectenti
sumy z ptislusného bankovniho uctu.
o Kreditni karta
- Vyuziva se v piipadé nakupu na avér. Karta neni svazana s bankovnim uctem.
e Charge karty
- Funguje podobné jako karta kreditni, ale k ur¢itému terminu je nutné jednora-
zov¢ splatit iver.

Dle technologie

e Magneticky prouzek
- Umistén na zadni strané karty. Obsahuje informace o karté a jejim drziteli.
e Cipova technologie
- Zajistuje vysoké zabezpeceni. Umoziuje ulozeni PIN kédu a elektronické
transakce bez nutnosti ovéteni v centru.
e Hybridni karty
- Obsahuji magneticky prouzek a Cip.

Dle vydavajici asociace

e VISA
e MasterCard (“Platebni karty a jejich druhy*)

Poplatek za vedeni platebni karty

Sluzba, za kterou si banka Gctuje urcitou vysi poplatku vzdy v pravidelnych intervalech.
Klient tuto sluzbu vyuziva v rdmci programu platebni karty, ktery je mu nabizen ptislus-

nou bankou.

Poplatek za vybér z bankomatu

Sluzba klientovi umoziuje vybér hotovosti z bankomatu. Dulezitym aspektem je, zda je
hotovost vybirana z bankomatu ptislusné banky ¢i vybér probiha z bankomatu cizi banky.

U vybéru v zahranic¢i je poplatek stanoven dle vyse hotovosti, ktera je vybirana.

Zmé&na limitu na platebni kartg

Sluzba umoziujici pienastaveni limitu na platebni karté. Tento limit urcuje maximalni

vysi ¢astky, kterou klient mize z platebni karty Cerpat.
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3 METODIKA

Srovnani bankovnich poplatki mezi ¢tyfmi nejvétsimi bankami bude znazornéno na mo-

delovém ptikladu klienta jakozto uzivatele bézného uctu.
3.1 Cil

Cilem bakalaiské prace je posoudit vyznam poplatkli v hospodaieni bank a nasledné kom-

parace poplatkové politiky bank v Ceské republice.

Naplnéni tohoto cile obnasi popsat soucasny stav na trhu bankovnich produkti a sluzeb
a poukazat, jak velky podil maji nabizené¢ bankovni poplatky na vynosech bankovnich
spole¢nosti. Prace se vénuje analyzovani a hodnoceni ¢tyt nejvétsich bankovnich spolec-
nosti a produktiim, které jsou témito spole¢nostmi nabizeny v ramci Ceské republiky
podle zvolenych kritérii. Analyzovany a hodnoceny budou zejména urokové vynosy a
naklady a vynosy a naklady z poplatk a provizi. Déle pak konkrétni bankovni produkty,

tj. bézné ucty a poplatky s nimi spojené.
3.2 Data

Informace a data jsou porovnavana od roku 2014 do konce roku 2018. Data jsou ziska-
vana predevsim z vyrocnich zprav, tiskovych informaci kazdé spolec¢nosti a sazebnikt za
jednotlivé roky. V této préci jsou porovnavany konkrétni bankovni produkty, které jsou

Vv soucasné dobé¢ nabizeny bankovnimi spole¢nostmi.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Vybrané bankovni spole¢nosti

Na konci roku 2018 na ¢eském trhu pusobilo 50 bankovnich spole¢nosti. Prace se zamé-
fuje a nasledné hodnoti ¢tyfi nejveétsi z nich. Pro mou bakalaiskou praci jsou kli¢ové tyto
bankovni spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., UniCredit Bank Czech Re-

public and Slovakia, a.s., Komer¢ni banka, a.s. a Ceska spoftitelna, a.s.

CESKA SPORITELNA (Ceska sporitelna, a.s.)

Ceska spofitelna na Geském trhu plisobi jiz od roku 1825. Je souéasti stiedoevropské Sku-
piny Erste a také je ¥idici osobou koncernu Finanéni skupina Ceské spofitelny. Mimo
standardni sluzby nabizi i specialni sluzby v oblastech jako financovani, investovani, po-

jisténi a podnikatelského konta.

Tabulka 4: Zdkladni informace CS 2018

Aktiva celkem 1.469,5 mld. K¢
Zakladni kapital 15.200 mil. K¢
Pocet klienti 4,67 mil.
Primérny pocet zaméstnanci 9.953
Pocet pobocek Vice nez 500
Pocet bankomati Vice nez 1700

Zdroj: “Kdo jsme*, vlastni tvorba

CESKOSLOVENSKA OBCHODNI BANKA (Ceskoslovenska obchodni banka,
a.s.)

Ceskoslovenska obchodni banka byla zaloZena statem v roce 1964. Jedna se o dcefinou
spolecnost, jejiz majoritnim vlastnikem je belgicka KBC Bank. V soufasné dobé banka
nabizi kromé standardnich bankovnich sluzeb i dalsi sluzby jako financovani potieb spo-
jenych s bydlenim, pojistné produkty, penzijni fondy, produkty kolektivniho financovani

a spravu aktiv, leasing a factoring a sluzby spojené s obchodovanim s akciemi.

Tabulka 5: Zdakladni informace CSOB za rok 2018

Aktiva celkem 1.378 mld. K¢
Zikladni kapital 5.855 mil. K¢
Pocet klienti 3,64 mil.
Primérny pocet zaméstnancii 8.318
Pocet pobocek 235
Pocet bankomatui 1.063

Zdroj: “O CSOB a skupiné*, viastni tvorba
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KOMERCNI BANKA (Komer¢ni banka, a.s.)

Komerc¢ni banka vznikla vyclenénim obchodni spolecnosti z byvalé Statni banky ¢esko-
slovenské v roce 1990. Je mateiskou spolecnosti skupiny KB a sou¢asti mezinarodni sku-
piny Société Generale. Kromé béznych bankovnich sluzeb nabizi také sluzby retailového,
investi¢niho a podnikového bankovnictvi. Mezi dalSi nabizené specializované sluzby

patii penzijni pfipojisténi, Stavebni spofeni, factoring, spotiebitelské uvéry a pojisténi.

Tabulka 6: Zdkladni informace KB 2018

Aktiva celkem 1.059 mld. K¢
Ziakladni kapital 19.005 mil. K¢
Pocet klienti 1,67 mil.
Pramérny pocet zaméstnanci 8.454
Pocet pobocek 343
Pocet bankomati 778

Zdroj: “O bance*, viastni tvorba
UNICREDIT BANK (UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.)

UniCredit Bank zahajila svou ¢innost v roce 2007. Vznikla integraci bankovnich doma
HVB Bank a Zivnostenské banky. Poskytuje §irokou $kalu produktii a mimo jiné zastava
vyznamnou roli v oblasti projektového, strukturovaného a syndikovaného financovani.

Dale nabizi sluzby v oblastech cennych papirt, kreditnich karet a hypoték.

Tabulka 7. Zdkladni informace UCB za rok 2018

Aktiva celkem 671,6 mld. K¢
Zikladni kapital 8.755 mil. K¢
Pocet klientu 0,42 mil.
Priimérny pocet zaméstnanci 3.251
Pocet pobocek 130
Pocet bankomati 414

Zdroj: “O bance*, viastni tvorba
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4.1.1 Analyza urokovych nakladi a vynost

Kazda banka vykazuje hodnoty urokovych vynosi a nakladd, diky kterym lIze ziskat hod-
notu ¢istého urokového vynosu. Tuto hodnotu ziskame odeétenim piislusné hodnoty na-
kladt od vynosi. Cisty trokovy vynos se velkou &asti podili na celkovém provoznim

vynosu kazdé spole¢nosti.

V arokovych nakladech a vynosech jsou obsazeny takové troky, o kterych bankovni spo-
le¢nost uctuje a vykazuje je. PfedevSim se jedna o uroky z avéra a zapujéek, ale také o

uroky z dluhopisi.

Nize budou popsany zmény ve vysi trokovych vynost a ndkladi, tedy ¢istého urokového
vynosu. VySe ndkladii a vynost bude znazornéna v grafech za obdobi od roku 2014 do

roku 2018 za jednotlivé spole¢nosti.

Ceska spofitelna

Graf 3: Struktura virokovych vynosii a ndkladii Ceské sporitelny (20142018
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Zdroj: “Hospodarské vysledky“, vlastni tvorba

cvwvr

&eského bankovniho trhu i celé Evropy. Zakladni tirokova sazba Ceské narodni banky je
od roku 2012 na viibec nejniz§i hodnoté tj. 0,05 %. Cisty urokovy vynos se snizil o 2 %

na 26.673 mil. K¢&.

V roce 2015 byl pokles trokovych vynosi kompenzovan snizovanim trokovych nakladi

z klientskych vkladi. Cisty tirokovy vynos se v roce 2015 snizil o 3 % na 25.864 mil. K¢&.

V roce 2016 se Cisty objem klientskych Givéri v meziro¢nim srovnani zvysil o 8 %. Na
trhu pretrvavaly nizké trokové sazby a zaroven konkurence zpusobila dalsi pokles tro-

kovych marzi. Uvérim a dluhopisiim, které generovaly vyssi urokovy vynos, postupné
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koncila splatnost a byly nahrazovany uvéry a dluhopisy s niz§im uro¢enim. Uvedené di-
vody jsou pficinou toho, ze se Cisty urokovy vynos mezirocné snizil jen o 1 %, tj. na

25.512 mil. K¢.

V roce 2017 se Cisty urokovy vynos mezirocné témét nezménil, poklesl pouze o0 0,6 % na
25.350 mil. K¢. Divodem stability ¢istého urokového vynosu byl rist avérového portfo-

lia a postupné zvySovani urokovych sazeb Ceskou narodni bankou.

V roce 2018 ¢isty urokovy vynos piedstavoval 27.821 mil. K&. To znamena, ze doslo
k meziroénimu nartstu o 9,7 %. Na rust ¢istého urokového vynosu méli podstatny vliv
rostouci uvérové obchody a zvy$ovani urokovych sazeb Ceskou narodni bankou. I piesto,
ze doslo ke zvyseni urokovych sazeb, tak Cista urokova marze vztazend k tro¢enym ak-
tiviim poklesla z 2,58 % na 2,17 %. Hlavnim diivodem je vysoky objem nizkourocenych

obchodi s Ceskou narodni bankou.

Ceskoslovenska obchodni banka

Graf 4: Struktura tirokovych vynosii a ndkladii Ceskoslovenské obchodni
banky (2014-2018)
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Zdroj: “Povinné uverejniované informace “, vlastni tvorba

Cisty urokovy vynos Vv roce 2014 ¢inil 22.872 mil. K& a meziroéné se navysil o 1,0 %,
ato predevsim diky naristu napfic¢ hlavnimi kategoriemi vynost. Divodem by také
mohlo byt, Ze doslo k obecnému poklesu trokovych sazeb v ekonomice a silnému ristu

V segmentu korporatnich uveéra.

V roce 2015 byl ¢isty tirokovy vynos o 2,5 % nizsi nez v roce 2014, tj. 22.303 mil. K¢,
a to predevsim kvuli niz§imu ¢istému urokovému vynosu ve Specializovaném a retailo-

vém bankovnictvi.
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V roce 2016 &isty urokovy vynos &inil 22.235 mil. K& Urokovy vynos byl meziroéné
témét stabilni.

V roce 2017 banka zaznamenala meziro¢ni nartst ¢istého tirokového vynosu o 2,1 % na
22.692 mil. K¢.

V roce 2018 ¢&isty trokovy vynos &inil 26.016 mil. K&. V tomto roce méla skupina CSOB

vvvvvv

vodem byly niz$i ostatni provozni vynosy ovlivnéné mimoiadnymi vynosy z lonského
roku a vyssi provozni naklady. Cisty arokovy vynos v roce 2018 vzrostl. P¥i¢inou byl

nizky ukazatel nakladti na avérové riziko a ukazatel podilu Gvért.

Komeréni banka

Graf 5. Struktura virokovych vynosii a nakladit Komercni banky (2014-2018)
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Zdroj: “Vyrocni a pololetni zpravy“, viastni tvorba

V roce 2014 byly do urokovych vynostu zahrnuty uroky nestandardnich, pochybnych a
ztratovych pohledavek za klienty, Casové rozliSené vynosove troky ze zajisStovacich fi-
nanc¢nich derivati a v kategorii naklada byly obsazeny nakladové uroky ze zajistovacich
finanénich derivatt. Cisty tirokovy vynos v roce 2014 &inil 21.421 mil. K& a meziroéné

zaznamenal narust.

V roce 2015 cisty urokovy vynos poklesl o 4,7 % na 20.456 mi. K¢ i piesto, Ze doslo
veétsimu riistu objemu Gvért. Divodem byl pokles vynosu z reinvestovani vklada, kdyz

se trzni urokové sazby pohybovaly na velmi nizkych Grovnich.

V roce 2016 se Cisty urokovy vynos zvysil 0 2,9 % na 21.067 mil. K¢. Vysledek pozitivné
ovlivnil rdst objemu Gvért a vkladi. Trzni urokové sazby se v roce 2016 pohybovaly na

nizsich arovnich nez v roce 2015.
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V roce 2017 se ¢isty urokovy vynos snizil o 1,2 % na 20.808 miliont K¢. Divodem bylo

navySovani urokovych sazeb oproti predeslym rokiim.

Cisty urokovy vynos dosahoval v roce 2018 vysi 22.509 mil. K& Meziroéné se zvysil
0 7,3 %. Pticinou byl narist objemu vkladi a Gvért, a také zvyseni trznich Grokovych

sazeb.
UniCredit Bank

Graf 6. Struktura vrokovych vynosi a nakladii UniCredit Bank (2014-2018)
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Zdroj: “Vyrocni zpravy “, vlastni tvorba

V roce 2014 se ¢isty urokovy vynos zvysil na 10.049 mil. K¢. Tato hodnota predstavuje

narust 41,5 % ve srovnani s rokem 2013.

V roce 2015 Cisty urokovy vynos meziro¢né vzrostl 0 1,9 % na 10.235 mil. K¢. Banka
generovala narust ¢istych trokovych vynost v pietrvavajicim prostiedi nizkych uroko-

vych sazeb.

V roce 2016 ¢isty urokovy vynos poklesl ve srovndni s rokem 2015 o 0,9 % na 10.145

mil. K¢. Pti¢inou byl zejména rust klientské zakladny a zvySeni objemu obchodu.

V roce 2017 ¢isty urokovy vynos vzrostl ve srovnani s koncem roku 2016 o 10,6 % na
11.218 mil. K¢. Divodem byla optimalizace refinan¢ni zékladny a zaroven rist uroko-

vych sazeb ze strany Ceské narodni banky.

Hodnota ¢istého urokového vynosu byla v roce 2018 ve vysi 14.231 mil. K¢, meziro¢né
vzrostla 0 26,9 %. Pfi¢inou byl rist trznich Grokovych sazeb a strukturalni zmény ze

strany depozit a cilené snizeni tirokovych nakladi.
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Na konci této kapitoly uvadim souhrnny graf udavajici celkovy vyvoj ¢istého urokového

vynosu za obdobi od roku 2014 do roku 2018 dle jednotlivych spole¢nosti.

Graf 7: Vyvoj cistého urokového vynosu za obdobi 2014-2018 dle jednotlivych spolec-
nosti
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Zdroj: vlastni tvorba

V grafu ¢. 7 je mozné vidét, Ze &isty Grokovy vynos spoleénosti Ceské spofitelna, Ko-
mer&ni banka a Ceskoslovenska obchodni banka od za¢atku sledovaného obdobi mirné
Klesal na rozdil od UniCredit Bank, u které byl spiSe stabilni. Od roku 2017 vSechny

spole¢nosti zaznamenaly nartst ¢istého urokového vynosu.
4.1.2 Analyza nakladi a vynosi z poplatki

Kazda banka vykazuje hodnoty vynosi z poplatki a provizi a nakladd na poplatky a pro-
vize, které nasledné uvadeji hodnotu Cistého vynosu z poplatktl a provizi. Tyto hodnoty
jsou v8ak zaznamendny ve vysledovce kazdé spolecnosti jinym zpisobem. Pokusila jsem
se tedy alespon zhruba ptedstavit vysi vynost a nakladii na poplatky a provize za jednot-

livé spolecnosti.

Diky témto hodnotdm mizeme mit predstavu o tom, jak se podili vySe poplatkii a provizi
a uziti nakladt praveé na tyto poplatky na celkovém vynosu bankovni spole¢nosti. Hod-
notu Cistého vynosu z poplatkli a provizi ziskdme odectenim ptislusné hodnoty nakladt

od vynost.

V nasledujicich grafech je mozné vidét, jakych vynost dosahovaly jednotlivé spole¢nosti
vzdy ke konci roku v obdobi od roku 2014 do roku 2018. Tyto informace je mozné vycist

ve vyro¢ni zpraveé kazdé z bankovnich spolecnosti.
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Mezi produkty, které nejvice pfispivaji k vétSimu vynosu, patii hotovostni a bezhoto-
vostni operace, poplatky investicniho bankovnictvi, poplatky a provize ze zprostiedko-
vani obchodd s cennymi papiry, sprava portfolii privatnich klientt i instituci, sprava a
uschova hodnot, poskytovani zaruk, ale i ostatni produkty jako pojisténi ¢i stavebni spo-
feni.

Néklady na poplatky a provize obsahuji takové poplatky, které banka plati ostatnim sub-

jekttiim. Jedna se hlavné o transak¢éni poplatky.

Ceska spofitelna

Graf 8: Struktura vynosii a nakladii na poplatky a provize Ceské sporitelny (2014-2018)
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Zdroj: “Hospodarské vysledky“, vlastni tvorba

V roce 2014 cisty vynos z poplatki a provizi dosahoval vyse 11.306 mil. K¢. Pozitivné
si vedly operace s cennymi papiry a sprava majetku klientli, zejména diky zvySenym in-

vesticim klientl do investi¢nich nebo penzijnich fondu.

V roce 2015 doslo ke snizeni ¢istého vynosu z poplatkt a provizi 0 9,3 % na 10.254 mil.
K¢. Divodem, poklesu bylo, ze klienti vyuzivali levnéjsi formy sluzeb a vyhodné pro-
dukty véetné specialnich cenovych programii a balickt. Cisty vynos z poplatkii a provizi
byl negativné ovlivnén regulaci Evropské unie v oblasti poplatkt za platby kartou.

V roce 2016 cisty vynos z poplatkd a provizi zaznamenal meziro¢ni pokles 0 9,2 % na
9.308 mil. K¢. K vyznamnym vliviim na klesajici vynosy z poplatkt ptispéla regulace
EU v oblasti provizi z karetnich transakci. Divodem muize byt i fakt, ze klienti vyuzivali

levnéjsi formy obsluhy.

V roce 2017 Cisty vynos z poplatkl a provizi meziro¢né klesl 0 5,4 % na 8.803 mil. K¢.

Pri¢inou bylo zavedeni levngjSich sluzeb nebo doslo k tplnému odpusténi poplatkd.
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Tento pokles byl ¢astecné kompenzovan rostoucimi vynosy z investi¢nich produkti,

zejména podilovych fondu.

V roce 2018 ¢isty vynos z poplatki a provizi dosahoval 8.540 mil. K¢&, meziro¢né poklesl
0 3 %. Divodem byl pokles piijmu z platebnich sluzeb, jelikoz banka nabizela pomérné
zvyhodnéné programy v ramci béznych ucti. Naopak se bance podatilo navysovat piijmy
Z poplatktl za investi¢ni sluzby, za uvérové sluzby, za spravu finan¢niho majetku a pojis-

tovaci sluzby.

Ceskoslovenska obchodni banka

Graf 9: Struktura vynosii a ndakladii na poplatky a provize Ceskoslovenské obchodni
banky (2014-2018)
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Zdroj: “Povinné uverejniované informace “, vlastni tvorba

V roce 2014 ¢isty vynos z poplatkt a provizi pfedstavoval 5.979 mil. K& Meziro¢né do-
Slo k nértstu 0 6,6 %. Pfi¢inou byla pfedevsim vyssi poptavka po podilovych fondech a

vys$$ich prodejich v segmentu i diky vy$$im poplatkim z Gvéru.

V roce 2015 cisty vynos z poplatkil a provizi pfedstavoval 6.391 mil. K¢. V tomto roce
se meziro¢né navysil 0 6,9 %. Divodem byla vyssi poptavka po investi¢nich produktech

a vyssi objem tuzemskych plateb.

V roce 2016 Cisty vynos z poplatkil a provizi piedstavoval 6.218 mil. K¢. V tomto roce
meziro¢né Klesl 0 2,7 %. Dtvodem byly nizsi poplatky z platebniho styku, kolektivniho

investovani, a naopak vyssi poplatky za distribuci.

V roce 2017 &isty vynos z poplatkil a provizi predstavoval 6.396 mil. K&. V roce 2017
doslo k meziro€nimu nértstu o 2,9 %. Pfispély tomu vyssi vynosy z investi¢nich pro-
duktt, zahrani¢nich plateb, tvéru a platebnich karet, naopak poplatky za tuzemské platby

a za vedeni uctl poklesly.
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Cisty vynos z poplatkii a provizi za rok 2018 &inil 8.022 mil. K& Meziroéné doslo
K vzristu predevsim vlivem zmény vykazovani poplatki Ceské posté. Doslo ke zvyseni
vynost z investi¢ni a banko-pojistovacich produkti a zaroven ke snizeni poplatkli za
ucty, uvery, platebni karty a platby.

Komeréni banka

Graf 10. Struktura vynosii a nakladii na poplatky a provize Komercni banky (2014-2018)
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Zdroj: “Vyrocni a pololetni zpravy “, vlastni tvorba

V roce 2014 Cisty vynos z poplatkl a provizi meziro¢né klesl 0 4,6 % na 6.752 mil. K¢.
V tomto roce doslo K rozvoji programu odmén klientim Moje Odmény, coz bylo disled-

kem ke snizeni piijmu z poplatkt z vkladovych produkti a transakénich poplatka.

V roce 2015 cisty vynos z poplatkli a provizi zaznamenal narast 0 3 % na castku 6.956
mil. K¢. Klienti v tomto roce provedli velky pocet transakci, nicméné piijmy z transakci

poklesly, z divodu, Ze klienti ¢astéji vyuzivali levnéjsi kanaly pfimého bankovnictvi.

V roce 2016 ¢isty vynos z poplatkd a provizi se meziro¢né snizily o 4,1 % na hodnotu
6.683 mil. K¢. Pocet elektronickych, karetnich 1 zahranic¢nich transakci rostl, ale ptijem

z transak¢nich poplatkl poklesl kviili sniZeni vynosi za zpracovani karetnich transakei.

V roce 2017 se Cisty vynos z poplatkll a provizi meziroéné snizil o 3,3 % tj. 6.465 mil.
K¢. Doslo ke sniZeni transakénich poplatki, coz bylo diitvodem toho, ze spole¢nost na
konci ttetiho ctvrtleti 2016 prodala vétSinovy podil ve zpracovateli karetnich transakci

pro obchodniky. Platebni transakce se oproti pfedeslému roku navysily.

V roce 2018 Cisty vynos z poplatki a provizi mezirocné poklesl 0 1 % tj. na 6.220 mil.
K¢. Pficinou celkového poklesu bylo zejména sniZeni piijmi z transakénich poplatkd,

protoze vice klientskych transakci bylo zahrnuto v cené bali¢kd. Vynosy z vedeni Gctu se
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zvysily s tim, jak se klienti ptiklanéli k balicklim s vétSim rozsahem zahrnutych sluzeb
a transakci. Vynosy z uvérovych sluzeb klesly vlivem poklesu poplatkti z avért na byd-

leni.
UniCredit Bank

Graf 11: Struktura vynosit a nakladu na poplatky a provize UniCredit Bank (2014-2018)
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Zdroj: “Vyrocni zpravy“, vlastni tvorba

V roce 2014 ¢inil ¢isty vynos z poplatkl a provizi 3.557 mil. K&, coz meziro¢n¢ predsta-

vuje narust o 25,4 %.

Cisty vynos z poplatkii a provizi ke konci roku 2015 ¢&inil 3.843 mil. K&, to znamena
oproti predeslému roku nartst o 8 %. Tomuto vysledku pfispé€l rlist transakei a nartst

Klientely.

V roce 2016 ¢isty vynos z poplatkli a provizi ¢inil 3.823 mil. K¢, to predstavuje meziro¢ni

pokles 0 0,5 %.

V roce 2017 ¢isty vynosy z poplatki a provizi ¢inil 3.465 mil. K&, tzn. meziro¢ni pokles
09,4 %.

V roce 2018 ¢isty vynos z poplatkti a provizi ¢inil 3.892 mil. K¢, oproti predeslému roku

to znamena narust o 12,3 %.

Na konci této kapitoly je uveden graf udavajici celkovy vyvoj ¢istého vynosu z poplatki
a provizi za obdobi od roku 2014 do roku 2018.
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Graf 12: Vyvoj cistého vynosu z poplatkii a provizi za obdobi 2014-2018 dle jednotlivych

spolecnosti
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Zdroj: viastni tvorba

V grafu ¢. 12 je mozné vidét, Ze nejveétsi pokles Cistého vynosu z poplatkl a provizi za

sledované obdobi zaznamenala Ceska spoftitelna, stejn¢ tak i Komer¢ni banka, u které

oproti Ceské spotitelné neklesal v takovém rozsahu. Naopak Ceskoslovenska obchodni

banka a UniCredit Bank v poslednich letech zaznamenala spiSe nartst tohoto vynosu.

4.1.3 Podil ¢istého urokového vynosu, ¢istého vynosu z poplatkii a provizi a

ostatnich vynosti na provoznim vynosu kazdé spole¢nosti

Tabulka 8: Skladba provozniho vynosu od roku 2014 do roku 2018 dle jednotlivych spo-

lecnosti ] i

SKLADBA PROVOZNIHO VYNOSU (v %)
2014 2015 2016 2017 2018
Cisty vynos z poplatki a provizi| 27,48 | 2580 | 24,35 | 23,65 | 21,85
,8 Cisty urokovy vynos 64,84 | 65,08 | 66,74 | 68,10 | 71,18
Ostatni vynosy 7,68 9,12 8,91 8,25 6,97
e Cisty vynos z poplatkii a provizi| 23,42 | 24,04 | 2229 | 19,42 | 19,27
8 Cisty irokovy vynos 66,17 | 64,03 | 59,15 | 62,86 | 70,44
© Ostatni vynosy 10,41 | 11,93 | 1856 | 17,72 | 10,29
Cisty vynos z poplatki a provizi| 19,31 | 20,33 | 21,05 | 22,45 | 22,01
@ Cisty urokovy vynos 69,90 | 67,56 | 66,42 | 68,80 | 69,83
Ostatni vynosy 10,79 | 12,21 | 12,53 9,47 8, 16
. Cisty \:)’fnos z poplatki a provizi| 19,01 | 19,64 | 18,27 | 19,93 | 21,62
O Cisty urokovy vynos 72,74 | 68,54 | 65,31 | 61,00 | 70,12
> Ostatni vynosy 8,25 11,82 | 16,42 | 19,07 8,26

Zdroj: viastni tvorba
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Tabulka ¢. 8 udava dil¢i hodnoty, které se podili na provoznim vynosu kazdé spole¢nosti.
Nejvétsi slozkou provozniho vynosu jsou Cisté urokové vynosy, které ve vétsiné pripada
tvofi vice nez polovinu provozniho vynosu. Mensi slozkou jsou Cisté vynosy z poplatkt
a provizi, které v tomto ptipadé nepiekracuji hodnotu 30 %. Nejmensi slozku pak tvofi
ostatni vynosy.

V nasledujicim grafu je znazornén procentudlni podil ¢istého vynosu z poplatkl a provizi
na provoznim vynosu.

Graf 13: Podil cistého vynosu z poplatkii a provizi od roku 2014 do roku 2018

Podil Cistého vynosu z poplatki a provizi
za obdobi 2014 - 2018 (v %)
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Zdroj: vlastni tvorba

V grafu ¢. 13 je mozné vidét, Ze procentualni podil ¢istého vynosu z poplatkl a provizi
na provoznim vynosu Ceské spofitelny a Ceskoslovenské obchodni banky klesal béhem

obdobi. U Komer¢ni banky a UniCredit Bank dochazelo naopak k jeho nartstu.
4.1.4 Poplatky za klienta

Pocet klientii v bankovnich spolecnostech je sledovan k poslednimu znamému obdobi,

tzn. do konce roku 2018.

Mnoho klientt, ktefi nejsou znali v dané problematice, mohou pii vybéru bankovni spo-
le¢nosti a nasledném vybéru konkrétniho produktu uplatnit rozhodnuti na zéklad¢ poctu
klientd jednotlivych bankovnich spolecnosti. Vysoké pocty klientih mohou u potencidl-

nich klientd vyvolavat dojem divéryhodnosti viici dané bankovni spole¢nosti.
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V tabulce ¢. 9 je zaznamenan vyvoj Ctyf nejvétsich bankovnich spolecnosti z hlediska

poctu klientl za urcité obdobi.

Tabulka 9: Pocet klientii vybranych bankovnich spolecnosti (v mil.)

POCET KLIENTU (v mil.)
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Ceska Sporitelna 450 | 4,79 | 4,71 | 4,68 | 4,67
Ceskoslovenska obchodni banka | 2,91 | 2,83 | 2,80 | 3,67 | 3,64
Komeréni banka 163|165 | 165 | 1,67 | 1,67
UniCredit Bank 0,34 | 0,34 | 0,35 | 0,42 | 0,42

Zdroj: vyrocni zpravy bank, viastni tvorba

v

vyse 4,5 miliont klientt. Po roce 2014 se pocet klienti mirné€ zvySoval. V soucasné dobé

je Ceska spofitelna na prvnim misté v poétu klientd tj. 4,67 miliont klientd.

Komeréni banka vykazuje pocet klientti po celé obdobi témét konstantni. Nedoslo zde
k zadnym mimotfadnym zménam z hlediska navysovani ¢i snizovani poctu klientt. Nej-
niz8i pocet klientl byl zaznamenan v roce 2014, tj. 1,63 miliont klientd. V soucasné dobé
je zaznamenan spiSe narist novych klienti. Posledni zndmé data odpovidaji pfiblizné

1,67 milionum klientu.

Ceskoslovenska obchodni banka od pocatku sledovaného obdobi vykazuje zmény jak
v prirastku, tak i v ubytku klienti. Od roku 2014 se pocet klientl spiSe snizoval. V roce
2017 doslo k prelomu a v roce 2018 se pocet klientli navysil na hodnotu 3,64 miliont

klientt.

UniCredit Bank stejné jako Komer¢ni banka nezaznamenava vyrazné zmény z hlediska
poctu klientli. Po celou dobu jsou hodnoty mirné rostouci a vétsi pfelom nastal az v roce
2016. Nejvyssiho poctu klientt, tj. 0,42 miliont klientl pak dosahovala na zac¢atku roku
2017 a stejné tak 1 v roce 2018.

Pocet klientt, se kterymi banka disponuje, nemusi byt faktorem pouze pro potencidlni
klienty, ale jedna se také o ukazatel pro samotnou banku. Banka v takovém ptipadé¢ na-
hliZi na pocet klienti tak, aby ziskala tidaj o tom, kolik jeden klient zaplati na poplatcich
ro¢né. Uvazuji tedy Cisty vynos z poplatkt a provizi a celkovy pocet klientd kazdé spo-

le¢nosti. Zamérem je stanovit ¢astku, kterou klient zaplati za jeden rok.
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Tabulka 10: Vyvoj primeérné zaplacenych poplatkii za klienta za rok v obdobi 2014-2018

dle jednotlivych spolecnosti

PRUMERNE ZAPLACENE POPLATKY ZA KLIENTA ZA ROK (v K¢&.)
2014 2015 2016 2017 2018
Ceska Sporitelna 2.512,44 | 2.136,70 | 1.976,22 | 1.880,98 | 1.828,69
Ceskoslovenska obchodni banka | 2.054,64 | 2.258,30 | 2.220,71 | 1.742,78 | 2.203,85
Komeréni banka 4.142,33 | 4.215,76 | 4.050,30 | 3.871,26 | 3.724,55
UniCredit Bank 10.461,76 | 11.302,94 | 10.922,86 | 8 250,00 | 9.266,67

Zdroj: vlastni tvorba

V tabulce ¢. 10 je mozné vidét, ze primérné nejvic za rok zaplati klient UniCredit Bank.
Po celé obdobi jsou si svym vyvojem nejpodobnéjsi spole¢nosti Ceska Spotitelna a Ces-
koslovenska obchodni banka. V roce 2018 ptipada nejnizsi ¢astka na jednoho klienta
Ceské Spotitelny. Naopak nejvyssi ¢astku za rok zaplati klient UniCredit Bank.

Graf 14: Vyvoj priumérné zaplacenych poplatkii za klienta za rok v obdobi 2014-2018 dle
Jjednotlivych spolecnosti
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Zdroj: viastni tvorba

V grafu ¢. 14 je mozné vidét, jak se UniCredit Bank svymi hodnotami lisi od ostatnich

spole¢nosti. Nejpodobngjsi jsou si spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka a Ceska

spofitelna 0 trochu vyssi hodnoty pak ptipadaji na Komercni banku.
4.1.5 Vymezeni bankovnich poplatkii dle bankovnich spoleénosti

Kazda bankovni spolecnost nabizi celou skalu standardnich i specialnich produkti a slu-
zeb véetné raznych druht Klientskych ucti. Mezi zakladni patii napf. bézny ucet, konto-
korentni udet, ivérovy Gcet, spofici uéet, depozitni Gidet a devizovy ucéet. Cim vice tako-

vych uctl bankovni spolecnost nabizi, tim i zvySuje flexibilitu klienta pfi vybéru strategie.
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Tyto bankovni ucty jsou ve vétsin€ piipadl nabizené za zvyhodnénou cenu, ktera vyplyva
pouze pti dodrzeni urcitych podminek stanovené bankou. Nelze zjistit kolik si banka
uctuje za jednotlivé operace, protoze se uvadi pouze zakladni cena za mésic za dany ucet.
To je ditvod, proc jsem se rozhodla v této praci uvazovat pouze osobni ¢i bézné Ucty,
které jsou typické pro kazdou ze ¢ty hodnocenych bankovnich spole¢nosti. Zamérem je
vybrat né€kolik charakteristickych poplatkii za sluzby pro kazdou z bankovnich spole¢-

nosti a nasledné je porovnat.

V této ¢asti se budu zabyvat konkrétnimi b&znymi Géty pro fyzické osoby nabizené Ces-
kou spotitelnou, Komeréni bankou, Ceskoslovenskou obchodni bankou a UniCredit
Bank. Poplatky jsem zvolila takové, které jsou dohledatelné pro vSechny z porovnava-
nych bankovnich spole¢nosti, tj. vedeni uctu, elektronicky vypis, vybér hotovosti na pie-
pazce, Vklad hotovosti na piepazce, Vybér hotovosti z bankomatu vlastnéného bankou,
vybér hotovosti z bankomatu jiné banky, internetové bankovnictvi, ptichozi platba, od-

chozi platba, piikaz k inkasu a vedeni platebni karty.

Pokud neni uvedeno jinak, jedna se o ¢astku za jednu polozku. V tabulce nize jsou zazna-
menany poplatky od roku 2014 do roku 2018 pro jednotlivé spole¢nosti. Poplatky jsou
uvedeny na zakladé vydanych sazebnikii. Tyto sazebniky jsou bankovnimi spole¢nostmi
uveiejnovany vzdy nékolikrat v roce. Ovsem kazda spole¢nost své sazebniky uverejiuje
jinym zpisobem a zdroven je nabizi s riznymi zvyhodnénimi za dodrzeni ur¢itych pod-
minek. Vyvoj poplatkll je uveden za celé obdobi a bez zvyhodnéni, a to z divodu, aby
bylo patrné, jak se jednotlivé poplatky vyvijely za jednotlivé bankovni spole¢nosti a za-

roven bylo mozné znazornit porovnani s ostatnimi bankovnimi spole¢nostmi.
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Ceska spofitelna-piehled vybranych poplatki

Tabulka 11: Prehled vybranych poplatkii Ceské sporitelny (2014-2018)
CESKA SPORITELNA

Osobni ucet Zikladni ucet
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Vedeni uétu 69 69 0 0 0

Elektronicky vypis 0 0 0 0 0

Vybér hotovosti na pirepazce 65 80 80 80 80
Vklad hotovosti na prepazce 0 0

Vybér hotovosti z bankomatu CS 0 0
Vybér hotovosti z jiného bankomatu | 40 40 40 40 40
Internetové bankovnictvi

Piichozi platba
Odchozi platba (TP) elektronicky
Prikaz k inkasu
Vedeni platebni karty
Celkem za polozky (v K¢&.) 193 | 208 | 135 | 135 | 135
Zdroj: “Historické sazebniky*, viastni tvorba
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Ceska spofitelna si béhem sledovaného obdobi tiétovala za vedeni uétu &astku ve vysi
69 K¢. Od roku 2016 byl poplatek pro klienty zdarma. Elektronicky vypis byl do pocatku
roku 2014 zpoplatnén ve vysi 5 K&, avSak béhem roku jej banka nabizela zdarma. Vybér
hotovosti na ptepazce je béhem sledovaného obdobi zpoplatnén a je zde 1 zfejmé, jak se
cena za vybér béhem let vyrazné navysila. Na pocatku sledovaného obdobi tedy v roce
2014 byl vybér na piepazce zpoplatnén ve vysi 65 K¢, Ctyfi nasledujici roky si banka
uctovala 80 K¢. Vklad hotovosti na prepazce je po celou sledovanou dobu zcela zdarma.
Vybér hotovosti z bankomatu CS byl od roku 2010 zatizen cenou ve vysi 6 K&, od roku
2015 se cena mirné snizila a banka si za tuto sluzbo uctuje 5 K&. Vybér hotovosti z jiného
bankomatu je zatiZenou vys§i sazbou, neZ je tomu u bankomatii Ceské spofitelny. Od
roku 2014 byl vybér ve vysi 40 K¢&. Internetové bankovnictvi je pro vSechny klienty zcela
zdarma. Ptichozi platba je od roku 2014 do roku 2015 zpoplatnéna ve vysi 5 K¢&. Od roku
2016 je ze strany banky tento poplatek zbaven ceny. Odchozi platba byla v ramci Osob-
niho Uc¢tu zpoplatnéna ¢astkou 7 K¢ po dobu dvou let. Od roku 2016 se ¢astka sniZila na
5 K¢. Prikaz k inkasu se vyvijel stejné jako odchozi platba. Poplatek za platebni kartu je

za celé obdobi zcela zdarma vcetné cestovniho pojisténi.
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Ceskoslovenska obchodni banka-pi-ehled vybranych poplatki

Tabulka 12: Prehled vybranych poplatkii Ceskoslovenské obchodni banky (2014-2018)
CESKOSLOVENSKA OBCHODNI BANKA

CSOB konto | CSOB Zakladni uéet
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Vedeni uctu 55 55 55 25 25

Elektronicky 0 0 0 0 0

Vybér hotovosti na pirepazce 60 60 70 70 80
Vklad hotovosti na prepazce 0 0 0
Vybér hotovosti z bankomatu CSOB 6 6 6

Vybér hotovosti z jiného bankomatu 35 35 35 40 40
Internetové bankovnictvi

Prichozi platba
Odchozi platba (TP) elektronicky
Piikaz k inkasu
Vedeni platebni karty
Celkem za polozky (v K¢&.) 164 | 164 | 174 | 160 | 160
Zdroj: “Historické sazebniky*, viastni tvorba
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Poplatek za vedeni uétu je u spoleénosti Ceskoslovenska obchodni banka od roku 2014
do roku 2016 zatizen cenou 55 K¢. V dalsich letech se cena pomérné snizila na hodnotu
25 K¢. Elektronicky vypis je pro klienty zcela zdarma po celou sledovanou dobu. Popla-
tek za vybér hotovosti na prepazce mél od roku 2014 do roku 2015 hodnotu 60 K¢&. Od
roku 2016 do roku 2017 tento poplatek narostl a dostal se na ¢astku 70 K¢. V poslednim
roce dosahl viibec nejvyssi hodnoty, tj. 80 K¢. Vklad hotovosti na piepazce je pro klienty
bez poplatku. Vybér hotovosti z bankomatu je od roku 2014 do roku 2016 zatizen hod-
notou 6 K¢. Od roku 2017 doslo k mirnému sniZeni na 5 K¢. Za vybér hotovosti z jiného
bankomatu si banka ti¢tovala od roku 2014 do roku 2016 ¢astku 35 K¢. Od roku 2017 se
hodnota navysila na 40 K¢. Internetové bankovnictvi a ptichozi platba je pro klienty
zdarma. Odchozi platba byla v ramci bézného uctu zpoplatnéna ¢astkou 2 K¢&. Od roku
2017 se cena navysila na 5 K¢. Pfikaz k inkasu byl od roku 2014 do roku 2016 zatiZzen
¢astkou 6 K¢&. Od roku 2017 ¢astka poklesla na 5 K¢. Poplatek za platebni kartu je za celé
obdobi zcela zdarma. Platebni karta nezahrnuje cestovniho pojisténi. Klient by za pojis-

téni ptiplatil 300 K¢ ro¢né.
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Komer¢ni banka-prehled vybranych poplatki

Tabulka 13: Prehled vybranych poplatkit Komercni banky (2014-2018)
KOMERCNI BANKA

Miij Uéet
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Vedeni uétu 68 0 0 0 0
Elektronicky vypis 0 0 0 0 0
Vybér hotovosti na pirepazce 60 75 75 75 75
Vklad hotovosti na prepazce 0 0 0 0 0

Vybér hotovosti z bankomatu KB 9 9 0 0
Vybér hotovosti z jiného bankomatu | 39 39 39 39 39
Internetové bankovnictvi

©

Piichozi platba
Odchozi platba (TP) elektronicky
Prikaz k inkasu
Vedeni platebni karty
Celkem za polozky (v K¢.) 193 | 140 | 140 | 131 | 132
Zdroj: “Historické sazebniky*, viastni tvorba
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V roce 2014 si Komer¢ni banka uctovala poplatek za vedeni actu ve vysi 68 K¢. Od roku
2015 je vedeni uc¢tu zdarma. Elektronicky vypis byl o poc¢atku sledovaného obdobi zcela
zdarma. Vybér hotovosti na piepazce je na zacatku sledovaného obdobi zpoplatnén Cast-
kou ve vysi 60 K¢. Od roku 2015 doslo k nartstu ceny za tento poplatek na 75 K&. Vybér
z bankomatu KB je od roku 2014 navysen na cenu 9 K¢, avSak pii vybéru v dal$im mésici
je klientovi ¢astka za vybér vracena. V roce 2015 je nabidka podobné zvyhodnéna, a to
za podminky minimalné dvou vybéru v daném mésici. Castku uvadim v plném rozsahu
z ditvodu moznosti nevyuziti této nabidky. Vklad hotovosti na piepazce je po celou sle-
dovanou dobu zcela zdarma. Vybér hotovosti z jiného bankomatu je zatizenou vys$si saz-
bou, nez je tomu u bankomatii Komer¢ni banky. Od roku 2014 byl vybér zatizen cenou
ve vysi 39 K¢&. Internetové bankovnictvi je pro vSechny klienty zcela zdarma. Ptichozi
platba je od roku 2014 do roku 2015 zpoplatnéna ve vysi 5 K¢. Od roku 2017 se tento
poplatek navysil na 6 K¢. Odchozi platba byla v ramci béZného tctu zpoplatnéna Eastkou
6 K¢ po celou sledovanou dobu. Ptikaz k inkasu se vyvijel stejn¢ jako odchozi platba,
tedy 6 K¢ za polozku. Poplatek za platebni kartu je za celé obdobi zcela zdarma véetné

cestovniho pojisténi.
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UniCredit Bank-piehled vybranych poplatki

Tabulka 14: Prehled vybranych poplatkit UniCredit Bank (2014-2018)
UNICREDIT BANK

U konto
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Vedeni uétu 0 0 0 0 0
Elektronicky vypis 0 0 0 0 0
Vybér hotovosti na pirepazce 55 55 55 | 100 | 100
Vklad hotovosti na prepazce 0 0 0 0 0

Vybér hotovosti z bankomatu UCB 5 5 5 5 5
Vybér hotovosti z jiného bankomatu | 30 30 30 30 30
Internetové bankovnictvi

Piichozi platba
Odchozi platba (TP) elektronicky
Prikaz k inkasu
Vedeni platebni karty
Celkem za polozKky (v K¢.) 102 | 102 | 102 | 147 | 147
Zdroj: “Historické sazebniky *, Vlastni tvorba
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Poplatek za vedeni Gctu je od zacatku sledovaného obdobi pro klienty zdarma stejné pod-
minky plati i pro elektronicky vypis, ktery je taktéz pro klienty po celou dobu zdarma.
Vybér hotovosti na piepazce byl od roku 2014 do roku 2016 zatizen cenou 55 K¢. V na-
sledujicich letech ¢astka velmi narostla az na hodnotu 100 K¢&. Vklad hotovosti na pie-
pazce je pro klienty zdarma. Za vybér hotovosti z bankomatu UCB si po celou sledovanou
dobu banka uctuje 5 K&. Stejné tak i poplatek za vybér hotovosti z jiného bankomatu je
po celou dobu konstantni, tj. 30 K¢&. U vybért z bankomatu nabizi banka pro klienty zvy-
hodnéné podminky a pfi splnéni uritych podminek mohou byt tyto sluzby zcela zdarma.
Castky uvadim zamémé z ditvodu moznosti nevyuziti téchto podminek. Internetové ban-
kovnictvi a pfichozi platba je po celou dobu pro klienty zdarma. Odchozi platba byla
v ramci bézného uctu zpoplatnéna ¢astkou 6 K¢, pii dodrzeni podminek bézného tctu je
tato sluzba nezpoplatnéna. Ptikaz k inkasu byl stejné jako odchozi platha zatizen ¢astkou
6 K¢ po celou sledovanou dobu. Poplatek za platebni kartu je za celé obdobi zcela zdarma,

ale neobsahuje cestovni pojisténi. V takovém piipadé by klient zaplatil 750 K¢ ro¢né.
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4.1.6 Hodnoceni béznych bankovnich ucti — modelovy priklad

Piedstavme si modelovy piiklad klienta, ktery jako bézny uzivatel ma zajem o klasicky

beézny ucet. Data jsou pouzita za rok 2018 a nejsou zde zahrnuta specialni zvyhodnéni.
Klient pravidelné provadi tyto operace:

e 1x za meésic provadi vybér hotovosti na prepazce

e 1x za mésic provadi vklad hotovosti na prepazce

e 3x za mésic vyber v bankomatu vlastni banky

e 2x za mesic vybér z bankomatu cizi banky

e 3x za mesic prichozi platba

e 10x za mésic odchozi platba

e 3x za mésic piikaz k inkasu

e 1x za mésic zji$téni zistatku na uctu z bankomatu vlastni banky
e 1x za meésic zjisténi zhstatku na Gétu z bankomatu cizi banky
e Vyuziva internetové bankovnictvi

e Vlastni dvé debetni karty

e Mésicné je mu zasilan elektronicky vypis z uctu

e Vyuziva kontokorent
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Tabulka 15: Bankovni poplatky v roce 2018 dle jednotlivych spolecnosti

CS [CSOB| KB | UCB
POPLATKY % 3 % 3 5 )5 S
N N -
Vedeni uétu 0 25 0 0
Elektronicky vypis 0 0 0 0
Vybér hotovosti na pirepazce (1x) 80 80 75 100
VKklad hotovosti na piepazce (1x) 0 0 0 0
Vybér hotovosti z vlastniho bankomatu (3x) 15 15 0 15
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Vybér hotovosti z ciziho bankomatu (2x)

Internetové bankovnictvi 0 0 0 0
Piichozi platba (3x) 0 0 18 0

Odchozi platba (TP) elektronicky (10x) 50 50 60 60
Piikaz k inkasu (3x) 15 15 18 18

Vedeni platebni karty 0 0 0 0

N
(@3]
S
o1
S
[UEN
IS
N

Vedeni druhé platebni karty

Vedeni kontokorent 25 0 0 20
Cerpani kontokorentu 0 0 0 0
Zjisténi zistatku na Gctu — vlastni bankomat 0 0 0 0
Zjisténi zistatku na étu — cizi bankomat (1x) 20 25 25 0
Celkem za mésic (v K¢.) 310 335 315 315

Urokova sazba na b&ném aétu (v % p. a.) 0,10 0,00 0,00 0,01
Urokova sazba — kontokorent (v % p. a.) 18,90 | 18,90 | 19,99 | 18,00
Zdroj: vlastni tvorba

V tabulce €. 15 jsou znazornény ¢astky za ur€ité bankovni poplatky, které jsou nabizené
jednotlivymi spole¢nostmi v roce 2018. V tabulce je mozné vidét, ze poplatky za elektro-
nicky vypis, vklad hotovosti na ptepaZzce, internetove bankovnictvi, vedeni platebni karty,
cerpani kontokorentu a zjisténi zlistatku na G¢tu z bankomatu vlastni banky jsou na vSech

béZnych Gctech v roce 2018 nezpoplatnény.

Poplatek za vedeni Giétu si v roce 2018 uctuje pouze Ceskoslovenska obchodni banka ve
vysi 25 K¢ za mésic.
Nejvyssi ¢astku za vybér hotovosti na piepazce si uctuje UniCredit Bank ve vysi 100 K¢
za mésic. Naopak nejnizsi ¢astku si uctuje Komer¢éni banka ve vysi 75 K¢ za jeden vybér
v mésici.
Poplatek za vybér hotovosti z vlastniho bankomatu je nejvyhodnéjsi u Komeréni banky.
Ostatni spole¢nosti jej nabizeji za stejnou cenu, tj. 15 K¢ za tii vybéry v mésici.
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Poplatek za vybér hotovosti z ciziho bankomatu je nejvyhodné&jsi u UniCredit Bank ve
vysi 60 K&. Naopak nejvyssi ¢astku si uétuje Ceska spotitelna spoleéné s Ceskosloven-

skou obchodni bankou ve vysi 80 K¢ za dva vybéry v mésici.

Ptichozi platba je v roce 2018 zpoplatnéna pouze na bézném G¢tu Komeréni banky ¢ast-

kou 18 K¢ za tfi ptichozi platby v mésici.

Poplatek za odchozi platbu elektronicky je nejméné vyhodny v ramci bézného Gétu Ko-

meréni banky a UniCredit Bank tj. 60 K¢ za 10 odchozich plateb v mésici.

Poplatek za ptikaz k inkasu je nejvyhodngji nabizen na b&zném uétu Ceské spofitelny a

Ceskoslovenské obchodni banky tj. 15 K¢& za tii ptikazy k inkasu v mésici.

Poplatek za vedeni druhé platebni karty si Ceské spofitelna G&tuje nejnizsi ¢astku ve vysi
25 K¢ za mésic, naopak nejméne vyhodny poplatek ve vysi 45 K¢ je nabizen na bézném

uétu Ceskoslovenské obchodni banky.

Poplatek za vedeni kontokorentu je nejvyhodnéjsi na bézném uctu UniCredit Bank ve
vysi 20 K& za mésic. B&zny tcet Ceskoslovenské obchodni banky a Komeréni banky
tento poplatek neuplatiiuje. Cerpani kontokorentu je zatiZeno tirokovou sazbou z vyéer-

pané castky.

Zjisténi zhstatku na uctu z bankomatu cizi banky je nejméné vyhodny v ramci bézného
uétu Ceskoslovenské obchodni banky a Komeréni banky tj. 25 K& za zjisténi zistatku za
meésic. Poplatek je nabizen nejvyhodnéji na bézném Gctu od UniCredit Bank, kde je zcela

zdarma.

Po zavérecném zhodnoceni bankovnich poplatkli za mésic vychazi v rdmci nabizenych
b&znych uétu pro klienta nejvyhodnéji tzv. Zakladni Gdet, ktery je nabizen Ceskou spofi-
telnou. Klient za tento bézny Gcet pii vyuziti vS§ech zmiflovanych poplatk zaplati 310 K¢
za mésic. Jako druhy nejvyhodngjsi b&zny udet vychazi Miij Uéet nabizen Komeréni ban-
kou a U konto nabizeno UniCredit Bank s celkovou mési¢ni ¢astkou ve vysi 315 K¢,

Nejhtite dopadl CSOB Zakladni det, ktery svou hodnotou dosahl 335 K¢& za mésic.
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5 ZAVER

Na zacatku byl stanoven cil této bakalarské prace, a to posouzeni vyznamu poplatki
v hospodateni bank a nasledna komparace poplatkové politiky bank v Ceské republice.
K dosazeni tohoto cile bylo dulezité seznamit se s danou problematikou na bankovnim
trhu. To obnéselo presné definovat jednotlivé pojmy tykajici se bankovniho sektoru a
hospodareni bank a urcit si presné parametry, které¢ vzapéti podléhaly analyze. Tyto po-

znatky byly shrnuty v teoretické ¢asti prace.

V praktické casti bylo vyuzito znalosti z teoretické ¢asti. Prvni krok vedl k analyze vy-
branych spolec¢nosti a ndslednému zhodnoceni vyvoje urokovych nakladi a vynosi za
obdobi péti let. Na zakladé analyzy bylo zjisténo, Ze Cisty trokovy vynos spole¢nosti
Ceska spotitelna, Komeréni banka a Ceskoslovenska obchodni banka od za¢atku sledo-
vaného obdobi mirné klesal na rozdil od UniCredit Bank, u které byl spise stabilni. Od

roku 2017 vSechny spole¢nosti zaznamenaly nartst ¢istého urokového vynosu.

Za stejné obdobi byla provedena analyza i ¢istého vynosu z poplatktl a provizi, kde bylo
vysledkem, Ze nejvétsi pokles Gistého vynosu z poplatkt a provizi zaznamenala Ceska
spofitelna, stejné tak i Komeréni banka, u které oproti Ceské spofitelné neklesal v tako-
vém rozsahu. Naopak Ceskoslovenska obchodni banka a UniCredit Bank v poslednich

letech zaznamenala spiSe nardst tohoto vynosu.

Posléze byla provedena analyza provozniho zisku bank. Zamérem bylo, zjistit z kolika
procent se podili Cisty irokovy vynos a Cisty vynos z poplatkli a provizi na provoznim
zisku banky. Vysledkem bylo, Ze procentudlni podil ¢istého vynosu z poplatki a provizi
na provoznim vynosu Ceské spofitelny a Ceskoslovenské obchodni banky klesal b&hem

obdobi. U Komer¢ni banky a UniCredit Bank dochazelo naopak k jeho nartstu.

Dalsi analyza byla zamétena na zjiSténi poctu klientl. U kazdé spole€nosti byl zazname-
nan vyvoj za obdobi péti let. Zjisténi vedlo k tomu, ze Ceska spofitelna ma absolutng
nejvyssi pocet klientl po celou sledovanou dobu. Na zaklad¢ téchto znalosti bylo analy-
zovano, kolik primérné zaplati jeden klient na poplatcich za rok. Zavérem analyzy bylo,
7e nejhorsich vysledkd dosahla Ceskoslovenska obchodni banka a Ceska spofitelna, kde
nejvyssi hodnota za obdobi presahuje maximalné 2.500 K¢ za rok. O néco 1épe dopadla
Komer¢ni banka, kde nejvyssi hodnota za obdobi presahuje 4.200 K¢ za rok. Nejlepsiho
vysledku dosahla UniCredit Bank, kde nejvyssi hodnota za obdobi piesahuje 11.000 K¢

za rok. Vyznamnym a neopomenutelnym faktorem, ktery ovliviiuje velikost zaplacenych
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poplatkll na jednoho klienta, je struktura klienti. Lze pfedpokladat, Ze velikost zaplace-

nych poplatkl u fyzickych osob bude vyrazné¢ nizsi nez u pravnickych osob.

Posledni ¢ast se zabyvala analyzou vybranych poplatkd, které jsou v ramci bézného Gcétu
uctované za jednotlivé polozky dle spolecnosti za obdobi péti let. Nasledné byl vytvoren
modelovy piiklad potencionalniho klienta, ktery Si vybira ze ¢tyf béznych Gctu v roce
2018. Tyto ucty obsahovaly poplatky uctované v ramci mésice na zaklad¢ klientovych
preferenci. Soucasné je nutné upozornit, ze rozdily nadkladd na poplatky u jednotlivych
béznych ucth jsou minimalni a pohybuji se v ramci desitek K¢. Zavérem bylo, Ze v ramci
nabizenych béznych ucétu je pro modelového klienta nejvyhodnéjsi tzv. Zakladni ucet,
ktery je nabizen Ceskou spofitelnou. Klient za tento b&zny tdet zaplati 310 K& za mésic.
Jako druhy nejvyhodngjsi bézny ucet dopadl Miij Uet nabizen Komeréni bankou a U
konto nabizeno UniCredit Bank s celkovou mési¢ni ¢astkou ve vysi 315 K&. Nejhuite do-

padl CSOB Zékladni uéet, ktery svou hodnotou dosahl 335 K¢& za mésic.

Probirané téma je velmi aktualni a l1ze k nému piistupovat z mnoha uhlt pohledd, proto

by bylo zajimavé se timto tématem zabyvat i nadale.
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. SUMMARY

The bachelor thesis focuses on the comparison of bank fees policy in the Czech Republic,
especially in terms of fee income. There are numbers of banking companies on the Czech

market that offer many services to their clients and determine many fees.

The thesis is devoted to the historical development of banking and the structure of the
Czech banking system. It also focuses on monetary policy, which, through some instru-
ments, creates measures in the form of fees and other regulations. Bachelor thesis also

deals with banking sector and its regulation within czech market as well.

This work is based on analysis and comparison of fee income and interest income, which

make up the operating profit of banks and also deals with analysis number of clients.
The result is to evaluate the impact of bank fees on the Czech market and of clients.

Key words: bank fees, fee policy, net fee, comparison
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