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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva tématikou Evropského vefejného ochrance prav,
jenz byl ustanoven roku 1993 Maastrichtskou smlouvou. V prvni ¢asti této prace
se pojednava o obecnych zalezitostech spojenych stouto funkci, jako je
charakteristika instituce, jeho volba, plsobnost, pravomoci, postup pfi FfeSeni
stiznosti a podobné. Druha ¢ast je zaméfena na pfipady, jimizZ se ombudsman
zabyva. Vpraci je i vypracovana kazuistika vybranych pfipadd feSenych
Evropskym ombudsmanem a také jsou zde uvedeny jiné zdroje pomoci, kam se
obCané mohou obratit, v pfipadech, kdy jim ombudsman nedokaze pomoct.
V zavéru prace je zminéna Evropska sit’ vefejnych ochrancl prav a konkrétné je

zde soustfedé&na pozornost na Vefejného ochrance prav v Ceské republice.

KLICOVA SLOVA

Evropsky ombudsman, Evropska unie, nespravny ufedni postup, stiznost,

pomoc, transparentnost, demokracie, pfistup k dokumentim

ANNOTATION

This bachelor’s thesis deals with the topic of the European Ombudsman, who
was established in 1993 by the Maastricht Treaty. In the first part, the thesis
focuses on general issues related to this function such as characteristics of the
institution, election, competence, power, complaint procedure, etc. The second
part concentrates on cases the ombudsman deals with. The thesis also
elaborates a case study of ombudsman’s selected cases and also lists other
sources of assistance that citizens can turn to in cases where the Ombudsman is
unable to help them. Lastly, the European Network of Ombudsmen is mentioned
and specifically the focus is on the Public Defender of Rights in the Czech

Republic.
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"Mym cilem je podporovat instituce EU, aby se staly efektivnéjsimi,
transparentnéjsimi a odpovédnéjsimi, strategicky zvysovanim viditelnosti a
dopadu ¢innosti Evropského verfejného ochrance prav."

Emily O"Reilly, 30. 6. 2014

Uvod

VySe uvedeny citat Evropské ombudsmanky vypovida o Siroké Skale
¢innosti Evropského vefejného ochrance prav a podpofe instituci v Evropské
unii. Pfedmétem jeho zajmu jsou stiznosti na Cinnost organt EU tykajici se
pfedevsim Spatného pfistupu k informacim a malé transparentnosti. Jeho
poslanim je pfispét k upevnéni demokracie a pravniho statu v nasi novodobé
Evropské unii. Pfedpoklada se, Ze takovato instituce ¢i odpovédny ¢lovék bude
mit v§eobecnou dlvéru a zodpovédnost za vSe, co mlize né&jakym zplsobem
fedit ¢i napravit. Mél by také vyvijet vlastni iniciativu a mit znalost lidskych prav
pfedevS§im v nasem modernim evropském spole€enstvi. Svym snazZenim
prispiva k feSeni nespravnych postupl organud a instituci Evropské unie.
Z dnesniho pohledu jej Ize charakterizovat jako nestrannou, mimosoudni a
nezavislou instituci. Ve své podstaté se jedna o C€lanek stojici mezi statem,
respektive EU a ob&any, pfiemz haji prava obCanu vuci statu, respektive EU.

Historie této funkce saha az do zaCatku 19. stoleti, kdy tuto pozici zacal
naplfiovat ombudsman zvoleny ve Svédsku. Mé&l dohliZet na dodrZzovani zakond,
jinych pravnich predpisech a také sméfovat svou pozornost na ochranu prav
obc¢anl a informovat se o pfi€inach vzniklych problému, které neSly jiz Zzadnym
jinym zpusobem feSit. Tudiz jeho Uloha byla dfive i dnes stale stejna: hdijit
obCany proti poruseni pravidel fadné spravy ze strany statnich, popf. unijnich
organd.

Funkce novodobého Vefejného ochrance prav EU vstoupila do déjin
Evropy prostfednictvim Maastrichtské smlouvy, diky niz byla tato instituce
zfizena. Nejdfive byl zvolen Jacob Sdderman z Finska, ktery svou pozici
zastaval v letech 1995 az 2003. Poté byl vystfidan Nikiforem Diamandourem
z Recka. V soudasné dobé& se funkce ujala Irka Emily O'Reilly, kter4 zvlada



odpovédné feSit mnohé slozité pfipady obCanu a jejich problémy s organy a
institucemi Evropské unie, a zaroven se tak snazi predejit zbyteCnym soudnim
sporum.

Cilem této bakalafské prace je definovat a charakterizovat instituci
Evropského ombudsmana, zaméfit se na vztah ob&ana EU a ombudsmana, jak
postupuje pfi feSeni stiznosti, a také na to, zda vytvoreni tohoto institutu pfispélo
k u€innéjsi ochrané prav obc&anl Evropské unie. Ke splnéni cile je zapotiebi

provést dikladnou analyzu Cinnosti Evropského vefejného ochrance prav.



1. Charakteristika instituce

Evropsky vefejny ochrance prav je nezdvisly, nestranny a mimosoudni
institut, jenz ,prijima stiznosti od kterékoli osoby s bydlistém nebo pravnické
osoby se statutarnim sidlem v élenském staté.

Ombudsman je vefejny Cinitel, jehoz €innost je soustfedéna na vefejnou
sprdvu a ktery poziva silné zaruky nezavislosti. Jeho moc spociva
v nezavaznosti na jeho rozhodnuti, na rozdil od soudd. Ombudsman je volen
Evropskym parlamentem, ktery jej jmenuje a kontroluje, pfi¢emz teoreticky
zachovava jeho autonomii.?

Ombudsman podstatnym zpuisobem pfispiva k upevnéni demokracie a
také pravniho statu a k respektovani lidskych prav. K dkolim souvisejicich
s funkci ombudsmana pfi prosazovani odpovédnosti jsou tyto: informovanost,
sledovani systémové nesrovnalosti prostfednictvim Setfeni z vlastni iniciativy
nebo jinak a zvySovani divéry obCanu vuci spravé EU. Evropsky ochrance
vefejnych prav také spolupracuje s fadou nevladnich organizaci s cilem posilit
demokracii, transparentnost a lidska prava.?

Evropsky ombudsman musi byt nezavisly jak na institucich a organech
Evropské unie, tak i na c¢lenskych statech, jelikoz nezavislost je jednou
z podminek pro vykon této funkce. Sam ombudsman fFekl, Ze ,nezavislost je
Zivotné ddleZita pro mou duvéryhodnost jako vefejného ochrance prav®, Tato
nezavislost upevriuje divéru obcanu vidi instituci.* Nezavislost garantuje SFEU
a Statut. V SFEU ¢lanku 228 je zakotveno, Ze ,vefejny ochrance prav vykonava

své funkce zcela nezavisle. NevyZaduje ani nepfijima pokyny.” Ve Statutu

I PIKNA, Bohumil. Vnitini bezpeénost v pravu a politice Evropské unie. Plzen: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2016. s. 51. ISBN 978-80-7380-611-8.

2 MAGNETTE, Paul. Between parliamentary control and the rule of law: the political role of the
Ombudsman in the European Union. Journal of European Public Policy. 2003, Volume 10, Issue
5, 677-694. ISSN 1350-1763.

3 VOGIATZIS, Nikos. The European Ombudsman and Good Administration in the European
Union. London: Palgrave Macmillan, 2017. s. 59. ISBN 978-1137573940.

4VOGIATZIS, Nikos. The European Ombudsman and Good Administration in the European
Union. London: Palgrave Macmillan, 2017. s. 77. ISBN 978-1137573940.

5 Konsolidované znéni Smilouvy o fungovani Evropské unie. Uredni véstnik Evropské unie C
326/47, 26. 10. 2012 [online]. [cit. 1. 2. 2022]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=FI



v Clanku 1 je psano, Ze ,vefejny ochrance prav je pfi vykonu své funkce zcela
nezavisly a jedna bez pfedchoziho povoleni.*®

Cilem Evropského ombudsmana je, aby ob&ané védéli o svém pravu
podat stiznost na nespravny ufedni postup organu a instituci Evropské unie ke

zlepSeni spravy Evropské unie.’

1.1 Vyvoj ombudsmana

Pogatek ombudsmanské instituce nalezneme ve Svédsku. Prvni
ombudsman byl zfizen roku 1809, jenz se oznacoval jako ,Justitie Ombudsman®,
coz v prekladu znamena Ombudsman pro spravedinost.?

Utad ombudsmana se rozsifil ve druhé poloving dvacatého stoleti za
hranicemi své vlasti. Svédsky model byl inspiraci pro daldi severské staty,
Finsko v roce 1919, Dansko v roce 1955, roku 1963 Norsko a na pocatku 60. let
zemémi Commonwealthu. Ve vétsiné pfipadu bylo zamérem spiSe poskytnout
ob&anim moznosti mimosoudnich Zalob proti rozhodnutim spravnich organu,
nez posilovat délbu moci.® Ve Francii zac¢al roku 1973 ombudsman pusobit pod
nazvem ,le Médiateur de la République, ve Velké Britanii roku 1967 vznikl
.Parliamentary Ombudsman® na zakladé Parliamentary Commissioner Act. Ve
Spanélsku byl ,El Defensor del Pueblo® zakotven Gstavou v roce 1978. Na rozdil
od Spanélska nebo Danska, kde byla tato instituce zfizena na zakladé ustavy, ve

Francii ¢i Velké Britanii se stanovil ombudsman podle zakona.*°

6 Narizeni Evropského parlamentu (EU, Euratom) 2021/1163 ze dne 24. 6. 2021, kterym se
stanovi pravidla a obecné podminky vykonu funkce vefejného ochrance prav (statut evropského
verejného ochrance prév): Ufedni véstnik Evropské unie L 253/1 16. 7. 2021 [online]. [cit. 2. 2.
2022]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:32021R1163

" DIAMANDOUROS, Nikoforos. Co pro Vas muzZe udélat evropsky vefejny ochrance prav? :
Prehled prace verejného ochrance prav a zptsobd, kterymi Vam muze pomoci. Evropska
spolecenstvi, 2008. s. 4,5. ISBN 92-9212-030-1.

8 ROHRICH, Jan. Postaveni evropského ombudsmana. Praha, 2007. Diplomové prace.
Univerzita Karlova, Pravnicka fakulta, Katedra evropského prava. Vedouci prace prof. JUDr.
Richard Kral, Ph.D., LL.M., DSc.

9 MAGNETTE, Paul. Between parliamentary control and the rule of law: the political role of the
Ombudsman in the European Union. Journal of European Public Policy. 2003, Volume 10, Issue
5, 677-694. ISSN 1350-1763.

10 ROHRICH, Jan. Postaveni evropského ombudsmana. Praha, 2007. Diplomova prace.
Univerzita Karlova, Pravnicka fakulta, Katedra evropského prava. Vedouci prace prof. JUDr.
Richard Kral, Ph.D., LL.M., DSc.



Myslenka vytvofit Evropského vefejného ochrance prav byla poprvé
projedndvana v Evropském parlamentu v roce 1979 a tato otazka byla znovu
vznesena Adonninovym vyborem roku 1985, ktery byl jmenovan za ucelem
vytvofeni ,Evropy ob&an(“. Ale az mezivladni jednani v letech 1990-1991 vedla
k Maastrichtské smlouvé, diky niz byla instituce evropského ombudsmana
zfizena.*

Zfizeni vefejného ochrance prav v navaznosti na Maastrichtskou smlouvu
lze povazovat za Uspéch ve snhaze sblizit obCany s evropskymi institucemi.
Maastrichtsk& smlouva vnesla silngjSi ob&ansky prvek do zakladajicich smiuv,
coz meélo za duasledek vétSi politickou unifikaci i sméfovani SpoleCenstvi
k federalistickému pojeti.'?

Dal$i dllezitou smlouvou, ktera pfinesla vyvoj ombudsmana, byla
Lisabonska smlouva. Zruseni pilifové struktury mélo za dusledek to, ze Evropsky
ombudsman ziskal vétsi pravomoc. V minulosti mohli podat ob&ané EU stiZznost
pouze na nespravné Ufedni postupy organu a instituci Unie, v dnesni dobé jsou
opravnéni podat stiznost i na jiné unijni subjekty, jako jsou agentury a ufady.
Lisabonska smlouva také nabizi moznost obCanské iniciativy, coz je dalSi
prileZitost, jak rozsifit prava ob¢anu EU a pribliZit se k pfimé demokracii.'® Diky
Lisabonské smlouvé musi organy Evropské unie téZz podnécovat debatu mezi
ob¢any a rozmluvu mezi obCany a organy Unie. Ob&anska iniciativa dle ¢lanku
11/4 SEU se vyznaCuje tim, Ze ,nejméné jeden milion obcant Unie
pochazejicich z podstatného poctu ¢lenskych stati se mize ujmout iniciativy a
vyzvat Evropskou komisi, aby v ramci svych pravomoci pfedlozZila vhodny navrh
k otazkam, k nimZ je podle minéni téchto ob&ant nezbytné pfijeti pravniho aktu
Unie pro ucely provedeni Smiuv.“

Podle ¢lanku 24 SFEU maji obCané Unie tfi opravnéni. Podat petici

k Evropskému parlamentu, pravo na podani stiznosti k Evropskému verejnému

11 MAGNETTE, Paul. Between parliamentary control and the rule of law: the political role of the
Ombudsman in the European Union. Journal of European Public Policy. 2003, Volume 10, Issue
5, 677-694. ISSN 1350-1763.

12 FIALA, Petr, Ondfej KRUTILEK a Markéta PITROVA. Evropska unie. 3., aktualizované,
rozSifené a doplnéné vydani. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury (CDK), 2018. s.
141. ISBN 978-80-7325-450-6.

13 POSPISILOVA, Andrea. Evropsky vefejny ochrénce prév. Olomouc, 2011. Diplomova préace.
Univerzita Palackého v Olomouci, Pravnickd fakulta. Vedouci prace JUDr. Vaclav Stehlik, LL.M.
Ph.D.
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ochranci prav a v neposledni fadé se kazdy obCan mize pisemné obracet na
jakykoliv orgdn nebo instituci EU v jazyce, jenz je uveden ve Smlouvé o
Evropské unii v ¢lanku 55 odstavci 1 a ma narok na odpovéd ve stejném

jazyce.'*

1.2 Préavni zaklad

NejdilezitéjSimi dokumenty, jez definuji institut Evropského ochrance
vefejnych prav, jsou ¢lanky 20, 24 a 228 Smlouvy o fungovani Evropské unie
(déle jen SFEUV), Status Evropského vefejného ochrance prav a ¢lanek 43 Listiny
zakladnich prav Evropské unie.

Dle ¢lanku 20 SFEU, jeZz zavadi ob¢anstvi Unie, a ¢lanku 24 ma kazdy
statni pfisludnik ¢lenského statu pravo obracet se na Evropského ombudsmana,
je-li to v souladu s ¢lankem 228 SFEU, ktery detailné popisuje tento zmifiovany
urad.'®

Listina zakladnich prav EU v hlavé V v ¢lanku 43 deklaruje ,kazdému
obCanovi Evropské unie, fyzické osobé s bydlistém nebo pravnické osobé se
sidlem v ¢lenském staté pravo obracet se na verejného ochrance prav, v pfipadé
nespravného uredniho postupu organd, instituci nebo jinych subjektt Unie,
s vyjimkou Soudniho dvora Evropské unie pfi vykonu jeho soudnich
pravomoci.‘®

Dalsim vyznamnym nafizenim, jez definuje pusobnost Evropského
ombudsmana, je Statut Evropského vefejného ochrance prav. Toto nafizeni
Evropského parlamentu, k némuz je potfeba souhlas Rady Evropské unie a
stanovisko Evropské komise, je rozdéleno na 19 ¢lankd. Obsahem statutu je
vymezeni souboru pravidel a zakladnich pfedpokladl pro vykon této funkce.

Statut upravuje napfiklad volbu vefejného ochrance prav, skonceni nebo

14 Konsolidované znéni Smilouvy o fungovani Evropské unie: Uredni véstnik Evropské unie C
326/47, 26. 10. 2012 [online]. [cit. 5. 2. 2022]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=FI

15 Konsolidované znéni Smilouvy o fungovéani Evropské unie: Uredni véstnik Evropské unie C
326/47, 26. 10. 2012 [online]. [cit. 5. 2. 2022]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=FI

16 | jstina z&kladnich prav a svobod EU: Uredni véstnik Evropské C 326/391 26. 10. 2012
[online]. [cit. 6. 2. 2022]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A12012P%2FTXT
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odvolani z funkce, spolupraci s organy ¢&lenskych statl, institucemi nebo jinymi

subjekty Unie atd.'’

1.3 Vztah k nékterym organim EU

Evropsky ombudsman nepatfi k typickym organim EU, mezi které se radi
Evropskd komise, Evropsky parlament, Rada Evropské unie a jiné.
Ombudsmana Ize nejCastéji v literatufe najit pod pojmem ,ostatni instituce®, kde
jsou o ném Casto jen struéné komentare nebo mnohdy nebyva zminén vibec.

NejtésnéjSi vazbu ma Evropsky ochrance vefejnych prav s Evropskym
parlamentem diky tomu, Zze Evropsky parlament voli ombudsmana, a to vzdy na
pocatku volebniho obdobi parlamentu. Tento ufad ombudsman vykonava pét let,
pricemz muze byt zvolen opakované. V prubéhu svého funkéniho obdobi neni
opravnén vykonavat jinou, at' uz vydélecnou ¢i nevydélecnou pracovni ¢innost.

Dal8im pojitkem mezi Evropskym parlamentem a ombudsmanem je to, Ze
Evropsky vefejny ochrance prav kazdoro¢né podava parlamentu vyro€ni zpravu
o vysledcich sveho Setfeni, coz je jakysi mechanismus zajisténi odpovédnosti
ombudsmana.'’® Evropsky parlament tedy miZe dohlizet na &innost
ombudsmana, ale také s nim spolupracovat v situacich, kdy takova potfeba
nastane.

Evropsky parlament se muze podilet i na odvolani ombudsmana, jelikoz
podava navrh Evropskému soudnimu dvoru, ktery ho muze zbavit funkce.'®
Metodika odvolani Evropského ombudsmana je upravena v Jednacim fadu
Evropského parlamentu v hlavé X, v ¢lanku 233. Dle tohoto fadu ,jedna desetina
vSech poslanctu muize Zadat odvolani vefejného ochrance prav, jestlize jiz
nesplnuje podminky stanovené pro vykon uradu nebo jestlize se dopusti

zavazného pochybeni.“ Jestlize probéhlo hlasovani o uvolnéni vefejného

17 Narizeni Evropského parlamentu (EU, Euratom) 2021/1163 ze dne 24. 6. 2021, kterym se
stanovi pravidla a obecné podminky vykonu funkce vefejného ochrance prav (statut evropského
verejného ochrance prév): Uredni véstnik Evropské unie L 253/1 16. 7. 2021 [online]. [cit. 7. 2.
2022]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:32021R1163

18 Konsolidované znéni Smlouvy o fungovani Evropské unie: Ufedni véstnik Evropské unie C
326/47, 26. 10. 2012 [online]. [cit. 7.2 2022]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=FI

19 TICHY, Lubos. Evropské pravo. 5., pfeprac. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2014. Academia iuris
(C.H. Beck). s.158. ISBN 978-80-7400-546-6.

12



ochrance prav z jeho uradu v predeSlych dvou mésicich, staci, aby zazadani o
odvolani ombudsmana podala pouze jedna pétina véech poslanct.?°

Sidlo Evropského ombudsmana je sidlem Evropského parlamentu ve
mésté Strasburk, coz stanovuje Protokol &. 6 pismeno a).2

DalS§im vyznamnym organem Evropské unie, ke kterému ma unijni
ombudsman vazbu je Komise. Hlavni Ukol Evropské komise je tzv. pravo
iniciativy, coz znamena, Zze Komise je opravnéna predkladat Radé EU navrhy
pravnich pfedpisu, dale dohlizi na dodrzovani a spravné uplatfiovani prava Unie
a zastupuje EU v mezinarodnich organizacich.??

Evropsk& komise jako ,strazkyné smluv* dba na dodrzovani zakladajicich
smluv a na povinnosti vyplyvajici ¢lenskym statim z téchto smluv. Také méa
pravo vyhotovit stanovisko v konkrétni véci, jez plyne ze SFEU z ¢lanku 258.
Jestlize dotCeny Clensky stat neuspokoji zavéry Komise, ta je pak zmocnéna
postoupit véc Soudnimu dvoru. Obc¢an jako takovy nema pravomoc zasahnout
do podobnych typl Fizeni, tudiz nemuize rovnou Zzalovat Clensky stat, ma
moznost pouze varovat Komisi pfed pfipadnou nezakonnosti formou podnétu, na
ktery ma Komise povinnost odpovédét ve |hité 15 dni. Ulohou ombudsmana
v téchto pfipadech Fizeni je hlavné revize postupu Komise z hlediska uredni
korektnosti. Soustfedi se tedy na dodrzovani zakonnych Ihut, zda dotyéna osoba
obdrzela odpovéd nebo jestli byly fFadné posouzeny okolnosti daného pfipadu.?®

Dalsim vyznamnym organem Evropské unie s vazbou na ombudsmana
EU je Rada. Rada EU je legislativnim organem, je sloZzena ze zastupcu viad
Clenskych statu. Spole¢né s Evropskym parlamentem pfijima pravni akty a
schvaluje rozpoCet EU navrzeny Komisi, dale koordinuje politiku Unie,

spolupracuje a uzavira dohody s mezinarodnimi organizacemi a tfetimi staty.*

20 Jednaci rad Evropského parlamentu: Evropsky parlament [online]. [cit. 8. 2. 2022]. Dostupné z:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/RULES-9-2021-01-18-RULE-231_CS.html

21 Protokol (C. 6) o umisténi sidel organt a nékterych instituci, subjektu a Gtvart Evropské unie:
Uredni véstnik Evropské unie C 326/265 26. 10. 2012 [online]. [cit. 8. 2. 2022]. Dostupné z:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT &from=FI

22 BORCHARDT, Klaus-Dieter. ABC prava EU. Lucemburk: Ufad pro publikace Evropské unie,
2017. s. 72. ISBN 978-92-79-63638-7.

23 POSPISILOVA, Andrea. Evropsky vefejny ochrance prav. Olomouc, 2011. Diplomova préace.
Univerzita Palackého v Olomouci, Pravnicka fakulta. Vedouci prace JUDr. Vaclav Stehlik, LL.M.
Ph.D.

24 SVOBODA, Pavel. Uvod do evropského prava. 6. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2019. s. 69,70
ISBN 978-80-7400-752-1.
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S Evropskym ochrancem vefejnych prav nem& Rada tak uzké vztahy jako
napfiklad s Komisi nebo Evropskym parlamentem, ale dava souhlas
Evropskému parlamentu ke schvéleni statutu ombudsmana, ¢&imz se
ombudsmanovi rozsifuji obzory, pfikladem je spoluprace s dalSimi organy a

institucemi stojicimi mimo Evropskou unii.?®

1.4 Volba Evropského ombudsmana

Volbu ombudsmana m& v kompetenci Evropsky parlament na pocatku
svého volebniho obdobi. Volba nového ombudsmana se kona z divodu:
skon&enim jeho vykonu funkce, umrtim, odstoupenim nebo odvolanim. Dle
SFEU muze byt Evropsky ombudsman zvolen opakované. Pfedseda Parlamentu
pfi volbé nového vefejného ochrance prav vybidne k pfedneseni nominaci ufad
vefejného ochrance prav a ur€i Ihdtu pro jejich podani. Oznameni s vyzvou je
publikovano v Ufednim véstniku Evropské unie.

Je potfeba, aby jmenovani uchazeci méli oporu alespon v 38 poslancich
(ti musi byt pfislusniky alespon dvou ¢&lenskych stath), pficemz kazdy poslanec
smi podpofit jen jednoho kandidata. Katalog se jmény kandidati se pak preda
¢lenim Parlamentu, ktefi o novém ombudsmanovi hlasuiji.

Volba vefejného ochrance prav probiha na zakladé vétSiny odevzdanych
hlasti. Ukolem predsedy Parlamentu je postarat se o to, aby pred zadatkem
hlasovani byla pfitomna minimalné polovina vSech poslancu. V pfipadé, Ze neni
po prvnim ani druhém kole zvolen zadny kandidat, vybira se ze dvou kandidatu,
ktefi méli nejvétsi pocCet hlasi ve druhém kole. Pokud nastane situace, kdy
budou mit oba kandidati stejny pocet hlast, ma prednost ten kandidat, ktery je
z téch dvou starsi.?®

Stat se kandidatem na funkci Evropského vefejného ochrance prav
ssebou pfinasi mnoho nezbytnych podminek. Jedna z nejdulezitéjSich

podminek je ta, Zze kandidat musi byt obCanem Evropské unie. Dale musi mit

25 POSPISILOVA, Andrea. Evropsky vefejny ochrénce prév. Olomouc, 2011. Diplomova préace.
Univerzita Palackého v Olomouci, Pravnicka fakulta. Vedouci prace JUDr. Vaclav Stehlik, LL.M.
Ph.D.

% Jednaci rad Evropského parlamentu: Evropsky parlament [online]. [cit. 12. 2. 2022]. Dostupné
z: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/RULES-9-2021-01-18-RULE-231_CS.html
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plna ob&anska a politicka prava, splfiovat podminky, jez jsou dilezité a zadané
pro vykon nejvySSich soudnich funkci v Clenském staté nebo se vyznacuji
schopnostmi a kvalifikaci nutnych pro vykon funkce vefejného ochrance prav.
Kandidat nesmi byt ¢lenem vlady nebo ¢&lenem Evropského parlamentu,
Evropské rady Ci Evropské komise v obdobi dvou let pfed tim, nez doslo ke
zvefejnéni dat vyzvy k nominaci novych kandidatd na tuto funkci.

Na pocatku, pfi nastupu do své funkce, ombudsman pfisaha pred
Soudnim dvorem Evropské unie, Ze tuto funkci a povinnosti mu vzniklé béhem
funkéniho obdobi ze Smluv a dalSich nafizeni bude vykonavat nezavisle a
nestranné.?’

Volba vefejného ochrance prav instituci EU zastupujici obany Evropské
unie zvySuje legitimitu ombudsmana. Dosavadni zastupci tohoto ufadu dfive
pusobili jako narodni ombudsmani, z ehoz vyplyva, Ze poslanci Evropského

parlamentu voli zasadné zku$ené funkcionare.?®

1.5 Tym Evropského ombudsmana

V EU se vyuziva 24 ruznych jazykl, aby se zabezpecilo, ze vSechny
stiznosti budou fadné vyfizeny a zaroven se zajistila informovanost ob¢anu a
pravnickych osob. Diky tomu ma Evropsky verejny ochrance prav tym slozeny ze
vzdélanych a schopnych zaméstnancu, jez mluvi nékolika svétovymi jazyky.

Jednou z hlavnich organizaCnich slozek Evropského ombudsmana je
sekretariat verejného ochrance prav. Tato slozka je pfimo odpovédna
ombudsmanovi, fidi se jeho instrukcemi a ukoly. Také mu poskytuje rady a
pomoc k uskuteciovani jeho vizi, zamérl a strategii. PfisluSnici tohoto tymu se
mohou podilet na pfipravé rlznych projevl, zprav nebo prezentaci, pfipadné
mohou vefejného ochrance prav doprovazet na sluzebnich cestach. Sklada se z
vedouciho sekretariatu, dvou poradcl pro polittku a osobniho asistenta

vefejného ochrance prav.

27 Nafizeni Evropského parlamentu (EU, Euratom) 2021/1163 ze dne 24. 6. 2021, kterym se
stanovi pravidla a obecné podminky vykonu funkce vefejného ochrance prav (statut evropského
verejného ochrance prév): Ufedni véstnik Evropské unie L 253/1 16. 7. 2021 [online]. [cit. 13. 2.
2022]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:32021R1163

28 VOGIATZIS, Nikos. The European Ombudsman and Good Administration in the European
Union. London: Palgrave Macmillan, 2017. s. 74. ISBN 978-1137573940.
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DalSim dudlezitym tymem, jenZ je odpovédny za souhrnné vedeni Ufadu
vefejného ochrance prav a zaroven i za realizaci jeho strategii, je generalni
sekretariat. Tento tym je sloZzen z generalniho tajemnika, asistenta generalniho
tajemnika a spravce.

Reditelstvi pro S$etfeni pfipad(l je dal$i &asti tymu ombudsmana.
Reditelstvi zabezpeduje Ustfedni funkci Ufadu. Zaobira se tedy Setfenim
eventualnich pfipadld nespravného ufedniho postupu instituci, organt ¢i agentur
EU, pfipadné pfispiva k fadné soudni praxi. Soucasti tohoto feditelstvi je
oddéleni vyfizovani pfipada.

Pod vefejného ochrance prav spada také feditelstvi pro spravu, jehoz
soucasti je i tym pro Fizeni procesu a spravu dokumentu, kontinuitu Cinnosti a
infrastrukturu, dale tym pro rozpocet a finance a tym pro lidské zdroje.

Oddéleni pro komunikaci ma za ukol informovat vefejnost a vSechny
zucastnéné subjekty o Setfeni a Cinnostech vefejného ochrance prav, ale i o jeho
zaclenéni do diskuzi a tvorby politik v EU. Odpovida i za koordinaci Evropské
sité verejnych ochrancl prav.

Nedilnou soucasti tymu ombudsmana je také Ufednik pro ochranu udaju,

referent pro transparentnost a jejich zastupci.?®

1.6 Jak se spojit s Evropskym ombudsmanem

Stiznost vefejnému ochranci prav muze byt podana rliznymi zpusoby: on-
line prostfednictvim emailové adresy eo@ombudsman.europa.eu, postou na
adresu Evropsky vefejny ochrance prav, 1 avenue du Président Robert
Schuman, CS 30403, 67001 Strasbourg Cedex, Francie nebo telefonicky na
Cisle 00 33 3 88 17 23 13. Evropsky vefejny ochrance prav ma i svlj ucet na
socialni siti Twitter, kde ho uzivatelé této platformy mohou sledovat a dozvidat
se o jeho aktivitach.

Evropsky ombudsman je bezpochyby jednim z nejdostupnéjsich organt a

instituci EU. K podani stiznosti staci navstivit webovou stranku ombudsmana.

29 Tym verfejného ochrance prav: Evropsky vefejny ochrance prav. [online]. [cit. 15. 2. 2022].
Dostupné z: https://www.ombudsman.europa.eu/cs/office/staff

30 Jak kontaktovat verejného ochrance prav: Evropsky vefejny ochrance prav [online]. [cit. 15. 2.
2022]. Dostupné z: https://www.ombudsman.europa.eu/en/easy2read/cs
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Pfipadné lze vzdy napsat kancelafi ombudsmana. StiZznost Ize podat v
kterémkoli ufednim jazyku Unie, protoze ufad za timto ucCelem zaméstnava
pracovniky hovofici nékolika jazyky. Clanek 228 SFEU zmifuje, Ze je mozné,
nikoli vSak povinné, aby fyzicka nebo pravnickd osoba podala stiznost
prostfednictvim clena Evropského parlamentu, ale jsou to velmi ojedinélé
pripady.3!

Pfed podanim on-line stiznosti je nutné si projit kontrolni seznam pro
podani stiznosti, kde si muze oblan pfedem zjistit, zda obsahuje vSechny
nalezitosti, aby Evropsky vefejny ochrance prav mohl jeho stiznost prosetfit.

Pfi zaslani stiznosti poStou je nutné uvést informace o své stiznosti,
vCetné informaci o organu EU, na ktery si stéZujeme, a pfiloZit kopie souvisejici

korespondence.®?

31 VOGIATZIS, Nikos. The European Ombudsman and Good Administration in the European
Union. London: Palgrave Macmillan, 2017. s. 67. ISBN 978-1137573940.

32 Jak kontaktovat verejného ochrance prav: Evropsky vefejny ochrance prav [online]. [cit. 15. 2.
2022]. Dostupné z: https://www.ombudsman.europa.eu/en/easy2read/cs
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2. Setreni Evropského ombudsmana

Hlavnim pfedmétem zajmu ombudsmana EU je feSeni nespravnych
postupll organ(, instituci nebo jinych subjektd Evropské unie, nikoli stiznosti na
postupy narodnich, regionalnich nebo mistnich sprav, jako jsou organy tuzemni
samospravy, statni ufady a ministerstva. Dale se nezabyva stiznostmi na
podnikatelské a soukromé subjekty a také Soudni dvur EU je vyjimkou z jeho
pusobnosti. Se stiznostmi tykajicich se narodnich, regionalnich nebo mistnich
sprav se ob¢ané mohou obracet na narodniho vefejného ochrance prav.

Vefejny ochrance prav pfispiva ke zjisténi nespravného ufedniho postupu
v souvislosti s ¢innosti organd, instituci a jinych subjektd Evropské unie vyjma
Soudniho dvora EU, které proSetfuje a poskytuje o nich zpravu.*?

Ombudsman kontroluje, zda dany organ neporuSuje zakladni prava,
pravni zasady, pravni pfedpisy nebo zda nedoSlo k poruSeni spravedinosti, k
diskriminaci, zamitnuti informaci, neposkytnuti odpovédi, ¢i zneuziti pravomoci.3

Za nespravny Uufedni postup se povazuje nedodrzeni zakonitosti
predepsanych pravnich norem, jez souvisi s €innosti organtd Unie. PFiklady
nespravného ufedniho postupu jsou nevydani nebo zpozdéné vydani
rozhodnuti, jez dany organ mél vydat ve stanovené |hité, nespravedinost,
diskriminace, zneuziti moci, pfipadné neposkytnuti odpovédi nebo odepfeni
udéleni pfistupu k informacim vefejného zajmu.

Evropsky ombudsman nejCastéji kona Setfeni z vlastniho podnétu nebo
na zakladé stiznosti, které jsou mu pfimo predlozené nebo zprostfedkované
poslancem Evropského parlamentu.3®

Pokud jsou zjistény nespravné ufedni postupy nékterych organua,
ombudsman ihned poda zpravu pfisluSnému organu, instituci nebo jinému
subjektu EU, kterého se pochybeni tyka a pfipadné vystavi doporuceni. Dany
subjekt, organ nebo instituce EU v tfimési¢ni Ihité nebo po prodlouzeni lhity

posle vefejnému ochranci prav detailni stanovisko. Prodlouzena Ihita zde nesmi

33 TICHY, Lubos$. Evropské préavo. 5., pteprac. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2014. Academia iuris
(C.H. Beck). s.158. ISBN isbn978-80-7400-546-6.

34 FIALA, Petr, Ondfej KRUTILEK a Markéta PITROVA. Evropska unie. 3., aktualizované,
rozSifené a doplnéné vydani. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury (CDK), 2018. s.
424, ISBN 978-80-7325-450-6.

35 TICHY, Lubos$. Evropské pravo. 5., pteprac. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2014. Academia iuris
(C.H. Beck). s.158. ISBN 978-80-7400-546-6.
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pfesahnout dva mésice. V pfipadé, Ze tento subjekt, instituce nebo organ
nevyhotovi konkrétni stanovisko, at uz v prvotni Ihuté nebo prodlouzené lhuté,
smi ombudsman ukoncit vySetfovani i bez stanoviska. Poté vyda zpravu
prislusnému organu, instituci nebo subjektu Unie, pfipadné Evropskému
parlamentu, pokud to pozZaduje charakter a rozsah S$etfeného pfipadu

nespravného Uredniho postupu.3®

2.1 Podani stiznosti do rukou Evropského ombudsmana

,Kazdy obCan Unie a kaZda fyzickd osoba s bydlistéem nebo pravnicka
osoba se sidlem v clenském staté mé pravo obracet se na Evropského
vefejného ochrance prav v pfipadé nespravného uredniho postupu organd,
instituci nebo jinych subjektt Unie.“¥

Stiznost k vefejnému ochranci prav Ize povazovat za nastroj demokratické
ucasti a jednim z politickych prav evropského ob&anstvi. Specificka forma ucasti
znamena to, Ze jedinec musi sam podat prvotni podnét k navazani kontaktu s
vefejnym ochrancem prav, pokud ombudsman nezahadji Setfeni z vlastni
iniciativy.3®

Podminka podani stiznosti je ta, Ze musi byt podana do dvou let od
okamziku, kdy se stézovatel dozvédél o skuteCnostech, ze kterych vychazi
stiznost. DalSi podminkou je pouZziti jednoho z oficidlnich jazykd Evropské unie,
napf. angli¢tiny, francouzstiny, némciny, ¢estiny a dalSich. Odpovéd je poté ve
stejném jazyce jako podana stiznost.3°

Pokud ma obc¢an dojem, ze s institucemi EU neni vSechno tak, jak ma byt,
mél by si nejprve stézovat pfimo této instituci, aby mohla byt véc napravena. V

tomto pfipadé je nutné zapsat si jméno osoby, se kterou o stiznosti budeme

36 Nafizeni Evropského parlamentu (EU, Euratom) 2021/1163 ze dne 24. 6. 2021, kterym se
stanovi pravidla a obecné podminky vykonu funkce vefejného ochrance prav (statut evropského
verejného ochrance prév): Uredni véstnik Evropské unie L 253/1 16. 7. 2021 [online]. [cit. 17. 2.
2022]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:32021R1163

37 Listina zakladnich prav a svobod EU: Uredni véstnik Evropské unie C 326/391 26.10. 2012
[online]. [cit. 17. 2. 2022]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A12012P%2FTXT

38 VOGIATZIS, Nikos. The European Ombudsman and Good Administration in the European
Union. London: Palgrave Macmillan, 2017. s. 58, 59. ISBN 978-1137573940.

39 Provadéci ustanoveni: Evropsky verfejny ochrance prav [online]. [cit. 18. 2. 2022]. Dostupné z:
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/legal-basis/implementing-provisions/cs
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mluvit, a co tato osoba fika. Pokud nedojde k napraveé, stéZovatel posila stiznost
Evropskému vefejnému ochranci prav. Ve stiznosti musi byt uvedeno: jméno a
pfrijmeni, adresa bydliSté, emailova adresa, telefonni Cislo a nazev instituce EU,
na kterou si obCan stézuje, jeho pozadavky a vysledek, kterého chce svou
stiznosti dosahnout. Tyto stiznosti mohou podavat i subjekty s registrovanym
sidlem v EU, podniky a sdruzeni.*

Jednou z moznosti feSeni stiznosti je to, Ze vefejny ochrance prav muize
pouze informovat doty€nou instituci, ufad nebo organ, tim se snazi najit smirné
feSeni, jez muze vzniklou situaci napravit. Evropsky ombudsman smi v rdmci
svého Setfeni vyzvat ufedniky unijnich instituci a organu, aby podali svédectvi.
Také ma pravomoc uskuteCnit mistni Setfeni, pfipadné si mlize pozadat o
oborné posudky. V pfipadé, Zze dotyény organ nepfijme navrhovany postup,
postupuije stiznost k Evropskému parlamentu.4!

Formulafe pro napsani stiZznosti jsou pfilozeny na strankach Evropského
ombudsmana a obsahuji 9 otazek. Pokud nechce stéZovatel vyuzit formulafr,
muUze napsat stiznost formou vlastniho dopisu. Stiznost mlze byt projednavana
verejné nebo dlvérné. VétsSina stiznosti je projednavana verejné, v praxi to
znamena, Ze pristup ke stiznosti a jeho pfiloham je umoznén komukoliv.*?> Pokud
stézovatel vyzaduje duvérnost, neni verejny pfistup ke stiznosti umoznén. P¥i
zahajeni Setfeni Evropskym vefejnym ochrancem prav musi byt i davérna
stiznost zaslana organu Unie nebo dotCené instituci.

Stiznost musi splnovat urcita kritéria, aby mohla byt proSetfena. Musi byt
uveden predmeét stiznosti a autor. Této stiznosti predchazeji prislusné
administrativni kroky vuci organam &i instituci. Evropsky verfejny ochrance prav
nesmi zpochybnit spravnost soudniho rozhodnuti ani zasahnout do soudniho
fizeni. V roce 2001 schvalil Evropsky parlament Kodex fadné spravni praxe, jenz
poskytuje praktické pokyny stéZovatellm Evropské unie, ktefi maji v souladu s
Listinou zakladnich prav a svobod (€l. 41) pravo na fadnou spravu, tzn. pravo na

spravedlivé a nestranné feSeni jejich zalezitosti v pfiméfené Ihuté, pravo byt

40 Privodce stiznostmi: Evropsky verejny ochrance prav [online]. [cit. 18. 2. 2022]. Dostupné z:
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/make-a-complaint

41 TICHY, Lubos$. Evropské pravo. 5., pteprac. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2014. Academia iuris
(C.H. Beck). s.159. ISBN 978-80-7400-546-6.

42 Provadéci ustanoveni: Evropsky vefejny ochrance prav [online]. [cit. 18. 2. 2022]. Dostupné z:
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/legal-basis/implementing-provisions/cs
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vyslechnuti pfed pfijetim opatfeni a mit pfistup ke spisu tykajiciho se jejich
stiznosti.*®

Prijaté stiznosti musi byt fadné roztfidény, zaregistrovany a ocislovany.
StéZovatel poté obdrZi registracni Cislo stiznosti se jménem pravnika, ktery se
jeho stiznosti bude zabyvat. Specifickym prikladem stiZznosti je podani petice

Evropskému ombudsmanovi, kterou predklada Evropsky parlament.4

2.1.1 Evropsky kodex fadné spravni praxe

Evropsky kodex fadné spravni praxe byl pfijat roku 2001 Evropskym
parlamentem. Kodex se stal prostfedkem pro zasady fadné spravy v praxi.
Napomaha ob&anim porozumét a aplikovat jejich prava. Je pfimo aplikovatelny
pouze na organy a ufedniky EU, ale stal se také podnétem pro vytvoreni
podobnych textll jak tretich zemi, tak kandidatskych zemi nebo dokonce i
Clenskych zemi Evropské unie.

Evropsky vefejny ochrance prav nema opravnéni vydavat zavazné pravni
pfedpisy, ani tento Kodex neni pravné zavazny, v nékterych svych &astech se
dokonce kryje se zakladnim pravem na fadnou spravu. Pravo na fadnou spravu
je ustanoveno v Listiné zakladnich prav Evropské unie v ¢lanku 41, kde stoji, ze
.Kazdy ma pravo na to, aby jeho zaleZitosti byly organy, institucemi a jinymi
subjekty Unie feSeny nestranné, spravedlivé a v primérené Ihaté.” Toto pravo
v sobé zahrnuje:

a) ,pravo kazdého byt vyslechnut pred prijetim jemu uréeného individualniho
opatreni, které by se jej mohlo nepfiznivé dotknout;

b) pravo kazdého na pfistup ke spisu, ktery se jej tyka, pfi respektovani
opravnénych zajmi davérnosti a profesniho a obchodniho tajemstvi;

c) povinnost spravnich organt odiivodriovat sva rozhodnuti“.*®
V uvodu Kodexu je zminéno nejen pravo na radnou spravu, ale i zasady

vefejné sluzby. Zasady vefejné sluzby maji podobu etickych norem.

43 TICHY, Lubos$. Evropské préavo. 5., pteprac. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2014. Academia iuris
(C.H. Beck). s.158,159. ISBN 978-80-7400-546-6.

44 Provadéci ustanoveni: Evropsky verfejny ochrance prav [online]. [cit. 20. 2. 2022]. Dostupné z:
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/legal-basis/implementing-provisions/cs

4 Listina zakladnich prav a svobod EU: Uredni véstnik Evropské unie C 326/391 26. 10. 2012
[online]. [cit. 20. 2. 2022]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A12012P%2FTXT
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Respektovani téchto principd muze ufednikim pfispét k porozuméni a zaroven
diky témto zasadam je mozné vytyCit spravné zaveéry pfi jejich rozhodnutich.
Tyto zasady pfispivaji k zesileni kvality vefejné spravy a pravniho statu.
V situacich, ve kterych to m& vyznam, ombudsman upozorfiuje organy a
instituce v pribéhu Setfeni na uziti téchto pravidel. NejdulezitéjSimi zdsadami,
jez maji dodrzovat ufednici EU, jsou nasleduijici:
1. Zavazek vuci Evropské unii a jejim ob&anim
Urednici museji brat v potaz to, Ze organy EU pfispivaji k dosazeni zajmd
Unie a ob&anu pfi uskutechovani cill, jez jsou vytyéené Smlouvami. Z toho tudiz
vyplyva, Zze by méli konat jen takova doporu€eni a rozhodnuti, jeZ jsou v jednoté
se zajmy Unie. A také vykonavat své ukoly dle svého nejlepSiho uvazeni a na
zakladé svych nejlepSich schopnosti, protoze jim je dana divéra a diky tomu by
méli jit ostatnim pfikladem.
2. Eticky rozmér
Ufednici se musi vyvarovat vdech natlakim, které by mohly mit vliv na
jejich funkci, at uz se jedna o pfijimani darl nebo jinych jinaCich finan¢nich
obnosu apod. Také nesmi zataijit své soukromé zalezitosti, jez se vazou na jejich
funkci nebo by se méli snazit obejit nékteré situace tak, aby nedoslo ke stretu
zajmu, a v pripadé vzniku konfliktu ¢init takové kroky, aby doSlo k jeho co
nejrychlejSimu vyfeSeni. V praxi se ma tedy pouzivat zdravy rozum.
3. Objektivnost
Ufednici EU jsou nezavisli, nestranni, snazi se vyslySet rozdilné nazory a
také akceptuji své chyby, které se nasledné snazi uvést do poFadku.
Samoziejmosti je, ze nesmi dojit na zakladé jejich sympatii a antipatii
k dotynym jednotlivem k diskriminaci, jez by méla vliv na jejich profesionalitu.
4. Ucta k ostatnim
Ufednici se maji ve vztahu k ostatnim, ale i k sob& navzajem chovat
slusné, s ochotou, vykonavat své Ukoly v€as a usilovat o to, aby pochopili vSe,
co jim sdéluji ostatni, snazit se vystihnout své nazory co nejsrozumitelnéji a
nejjasnéji.
5. Transparentnost
Ufednici nemaji problém objasnit, &eho se tyka jejich prace a zd(vodnit

své pociny. Sami si pofizuji zaznamy a nezdrahaji se prezkoumani téchto
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zaznamu s cilem zkontrolovat, zda postupuji ve své praci tak, jak je po nich
Zzadano i v souvislosti s témito zasadami.

Evropsky kodex Ffadné spravni praxe obsahuje 27 c&lankd. V téchto
¢lancich se vymezuje napfiklad osobni plUsobnost, tzn., Ze tento Kodex plati
pouze pro ufedniky a ostatni zaméstnance EU. Déle je zde uvedeno i to, ze
odpovédi ob&anim maiji byt ve stejném jazyce jako dopis, ktery napsali konkrétni
instituci a také to, Zze pokud nastane situace, Ze se poruSi zasady uvedené
v tomto Kodexu ze strany instituce nebo ufednika, tak dle Statutu evropského
verejného ochrance prav a ¢lanku 228, jez je obsazeny v SFEU, se smi dotycny

se svou stiZznosti obratit na Evropského ombudsmana.®

2.2 Pravomoci Evropského ombudsmana pri FeSeni stiznosti

Jak jiz bylo feCeno, tak Evropsky vefejny ochrance prav ma za ukol
dohlizet na praci instituci nebo organt EU a jejich pfipadné chyby. Také pomaha
lidem, ktefi si sté€Zuji na instituci nebo organ EU.

Evropsky ombudsman provadi sva Setfeni v téchto evropskych instituci a
organu: Evropska investiéni a centralni banka, Vybor regionl, Evropsky
hospodarsky a socialni vybor, Soud prvni instance mimo jeho soudni pravomoci,
Evropsky soudni dvar kromé jeho soudni role, Evropsky Ucetni dvur, Evropsky
parlament, Rada Evropské unie, Evropské komise, Evropsky policejni ufad
(Europol), EPSO (Evropsky ufad pro vybér personalu), atd. Aby sluzby ob&anim
byly co nejkvalitnéjsi, schazi se Evropsky ombudsman az 30x za rok s ufedniky
a poslanci evropskych instituci a organu a jedna s nimi o stiZnostech.*’

Béhem svych Setfeni ma ombudsman zpfistupnéné vSechny dokumenty
EU kromé téch, které jsou oznaCeny Radou jako utajované. AvSak ombudsman

mlze pozadat Radu o jejich odtajnéni.*® Pokud se jedna o utajované dokumenty

46 Evropsky kodex radné spravni praxe: Evropsky vefejny ochrance prav [online]. [cit. 22. 2.
2022]. Dostupné z: https://www.ombudsman.europa.eu/cs/publication/cs/3510

47 DIAMANDOUROS, Nikoforos. Co pro Vas mizZe udélat evropsky vefejny ochrance prav? :
Prehled prace verejného ochrance prav a zpusobd, kterymi Vam muze pomoci. Evropska
spoleCenstvi, 2008. s. 8. ISBN 92-9212-030-1.

48 F]ALA, Petr, Ondiej KRUTILEK a Markéta PITROVA. Evropské unie. 3., aktualizované,
rozSifené a doplnéné vydani. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury (CDK), 2018. s.
424. ISBN 978-80-7325-450-6.
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néjakého Cclenského statu, nejdfive dany c¢lensky stat musi dat souhlas
k umoznéni pfistupu.*®

Evropsky ombudsman provadi Setfeni tehdy, pokud je povazZuje za
opodstatnéna a nezbytna, jednak na zakladé stiznosti, jednak z vlastni iniciativy.
K zahajeni Setfeni dochazi, jestlize se jedna o nespravny ufedni postup nebo
Zjevné poruseni prava.

PFi pfijeti stiznosti ufad vefejného ochrance zahaji Setfeni. O zahajeni
Setfeni je stéZovatel informovan dopisem. Evropsky vefejny ochrance prav ma
dvé moznosti:

1. Zahaji Setfeni a pozada instituci nebo organ, aby odpovédély nebo
poskytly vice informaci, uspofada schizku nebo provede inspekci v instituci
nebo organu, nebo pozada stéZzovatele o informace ¢&i pfipominky. Stiznost mize
byt urychlené vyfizena, a pokud instituce souhlasi, je zalezitost vyfeSena. Pokud
verejny ochrance prav zjisti nespravny ufedni postup, je vydano doporuceni k
feSeni a instituce poskytne vyjadieni do 3 mésicl. StéZovatel pak mize predlozit
pfipominky. ZavéreCné rozhodnuti zahrnuje zavéreCna zjisténi a pfijata
doporuceni.

2. Pokud vefejny ochrance zjisti, ze problém nespada pod mandat
vefejného ochrance prav, nedojde k Zzadnému Setfeni. To nastava i v pfipadé, ze
stiznost neni pfipustna nebo je nedostatek informaci, anebo by jiny organ vyfesil

tuto zalezZitost Iépe.5°

2.3 Evropsky ombudsman a pristup verejnosti k dokumentiim
EU

Dle ¢lanku 15 SFEU maiji vSichni obané a pravnické osoby s bydlistém
nebo se statutarnim sidlem v EU pfistup k veSkerym dokumentim tykajicich se
organu, instituci a jinych subjektd EU, coz se povazuje za kliCovy prvek
transparentnosti. Vyjimku k odmitnuti pfistupu k dokumentim muzou organy

vyuzit v pfipadeé, Ze by to nepfispivalo k ochrané vefejného zajmu, jednalo by se

49 TICHY, Lubos. Evropské pravo. 5., pfeprac. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2014. Academia iuris
(C.H. Beck). s.159. ISBN 978-80-7400-546-6.

50 Jak fesime stiznosti?: Evropsky vefejny ochrance prav [online]. [cit. 24. 2. 2022]. Dostupné z:
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/complaint-process-guide
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o vefejnou bezpecnost, mezinarodni vztahy a finanéni, ménovou nebo
hospodarskou politiku EU, nebo zda by doslo k poSkozeni ochrany soukromi a
osobnosti urcitého jedince na zakladé normativnich pravnich aktd EU o ochrané
osobnich udaju, pfipadé pokud by to vedlo k zavaznému ohrozeni
rozhodovaciho procesu orgdnu a neni zde zasadni vefejny zajem na
zpristupnéni. V pfipadé, Zze se jedna o jednu z vyjimek odepfeni pfistupu ze
strany organu EU, tak jedinec mlize podat tzv. potvrzujici zadost, coz znamena,
Ze zazada o pfezkoumani rozhodnuti u€¢inéné danym organem.

Na Evropského ochrance vefejnych prav se dotCené osoby obraci za
pfedpokladu, Ze organ jim pfistup ke konkrétnimu dokumentu uplné nebo
Castecné zamitne. Jedinci nejCastéji konstatuji, ze vyjimky, na néz se organ
odvolava, v konkrétnim pfipadé nemaji platny vyznam, nebo vefejny zajem je
natolik dostacujici, aby doslo ke zpfistupnéni danych dokumenti. Ombudsmana
mohou pozadat o pomoc, pokud dany organ nezareaguje na jejich Zadost ve
stanovené Ihuté. Cilem Evropského ombudsmana je, aby tyto zadosti byly
vyfizeny v co nejkrat§im ¢asovém Useku a z tohoto divodu zavedl tzv. zrychlené
fizeni.>t

Zrychleny postup spociva v tom, Ze jakmile ombudsman potvrdi schvaleni
stiznosti, tak do 5 dnli rozhodne, jestli Ize zadit s jeho Setfenim. Toto rozhodnuti
je zavislé na nékolika podminkach, jako je napfiklad ta, jestli stézovatel vyuzil
vSechny dostupné moznosti zazadani dokumentld nebo zda vysvétleni k
odmitnuti je oddvodnéné. V den, kdy vefejny ochrance prav dostane stiznost,
snazi se ji vyreSit do 40 pracovnich dnud. V tomto obdobi mizZe projednat danou
véc s dotyCnym organem a pfipadné nahlédnout do patficnych dokumentu.
Jestlize ombudsman pfijde na to, ze rozhodnuti odepfit pfistup ze strany organu
EU bylo mylné, mize navrhnout, aby dany organ poskytnul plny pfistup nebo

alespon CastecCny pfistup k danému dokumentu. Jeho doporuceni nejsou pravné

51 Pristup verejnosti k dokumentiim EU a tloha evropského verfejného ochrance prav: Evropsky
verejny ochrance prav [online]. [cit. 25. 2. 2022]. Dostupné z:
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/access-to-documents
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zavazne, ale pokud se dany subjekt jimi nebude Fidit, m& ombudsman pravomoc

danou véc predat pomoci zvlastni zpravy Evropskému parlamentu.®?

52 Zrychleny postup“ evropské verejné ochrankyné prav — pomoc s rychlejsim piistupem k
dokumentum EU: Evropsky ochrance veregjnych prav [online]. [cit. 25. 2. 2022]. Dostupné z:
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/access-to-documents/fast-track
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3. Pripady reSené Evropskym ombudsmanem

Evropsky ombudsman feSi pfipady, které vznikly nespravnym ufednim
postupem instituci a organt Evropské unie, pokud nejednaly v souladu s
pravem, nerespektovaly zasady dobré spravy nebo porusily lidska prava.

Zabyva se napfiklad:
- diskriminaci a zneuzitim pravomoci,
- administrativni nesrovnalosti,
- smluvnimi vztahy mezi evropskymi institucemi a soukromymi podniky,
- vybérovym fizenim,
- pfijimanim pracovnikd,
- pracovnimi vztahy mezi evropskymi institucemi a jejich zaméstnanci,
- zbyte€nymi pratahy ve spravnim fizeni,
- neposkytnutim informace.53
Stiznosti, které jsou podavany Evropskému ombudsmanovi, se méni

podle toho, jaké starosti ¢i obavy maji Evropané v daném roce.

3.1 Kazuistika

Vybrané pfipady v této podkapitole, jez byly Setfeny souasnym
zastupcem ufadu Evropského vefejného ochrance prav, se netykaji
nejstézejnéjSich pfipadl, ale jedna se o prufez toho, ¢im vSim se Evropsky
ombudsman musi zabyvat.

Evropsky vefejny ochrance prav kazdy rok vydava tzv. vyroCni zpravu,
COZ jsou pravné nezavazné zpravy, v niz informuje ob¢any o vysledcich Setfeni,
také o svych pfistich strategiich a konkrétnich cilech. Vyroéni zprava je
v elektronické podobé a je prednesena kratce po jejim zvefejnéni, nejCastéji
koncem jara a zacCatkem léta priStiho roku na Peticnim vyboru Evropského
parlamentu, ktery také odpovida za vztahy mezi Evropskym parlamentem a

Evropskym vefejnym ochrancem prav. Jinaci zpusob, jak ombudsman rozsifuje

53 DIAMANDOUROS, Nikoforos. Co pro Vas miiZze udélat evropsky vefejny ochrance prav?:
Prehled prace verejného ochrance prav a zpusobd, kterymi Vam muze pomoci. Evropska
spolecenstvi, 2008. s. 7. ISBN 92-9212-030-1.
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védomi o dulezitych pfipadech je diky tiskovym zpravam, ve kterych shrne dany

pfipad se svymi zjisténimi a pfipadnymi doporuéenimi. 5

e Rozhodnuti ve véci 1011/2015/TN tykajici se odmitnuti Rady Evropské
unie zpfistupnit posudky vhodnosti kandidatd na vykon funkci soudce a

generalniho advokéata u Soudniho dvora Evropské unie a Tribunélu EU

,Organizace Access Info Europe a EU Public Interest Clinic poZadaly
Radu Evropské unie o vefejné zpristupnéni posudkt vhodnosti kandidata
Clenskych statu na vykon funkci soudce a generalniho advokata u Soudniho
dvora Evropské unie a Tribunalu EU. Tyto posudky zpracovava odborna komise
a Clenské staty je vyuZivaji pfi rozhodovani o jmenovani kandidati. Rada odmitla
posudky zpristupnit s tim, Zze na pozadované dokumenty se nevztahuje narizeni
C. 1049/2001, kterym se fidi pristup verejnosti k dokumentum vedenym Radou.
Své tvrzeni se snaZila ospravedinit tim, Ze postup jmenovani soudcl a
generalnich advokati nespada do ,sféry plisobnosti“ Rady.

Verfejna ochrankyné prav zahajila Setfeni dané véci a vyslovila predbézné
stanovisko, Ze nafizeni ¢&. 1049/2001 se na dany poZadavek verejného
zpfistupnéni dokumentt ve skutecnosti vztahuje.

Rada ve své odpovédi oznamila, Ze svuj postup pfehodnotila a rozhodla
se narizeni ¢&. 1049/2001 pouZit pro dokumenty vedené generalnim
sekretariatem Rady, které se tykaji podpory rdznych meziviadnich organd a
subjektu, jako je napfiklad prislusna komise. Verejna ochrankyné prav zménu
postupl Rady vita. Upozorriuje na to, Ze stéZovatelé nyni podali Radé novou
Zadost o zpristupnéni, ktera bude projednana podle nafizeni ¢. 1049/2001. Proto
dospéla k nazoru, Ze Rada jiz podnikla kroky k vyfeSeni této naléhavé zalezZitosti.
Na zavér se verejna ochrankyné prav vyjadfila k dilezité otazce, ktera byla v
tomto pripadu vznesena. Jedna se o otazku nastoleni spravné rovnovahy mezi
nutnosti chranit osobni tdaje osob posuzovanych pro ucely zastavani vysokého
uradu verejné spravy a potrebou zajistit co nejvetsi transparentnost postupu

Jjmenovani do vysokého uradu verejné spravy. Verejna ochrankyné prav

54 VOGIATZIS, Nikos. The European Ombudsman and Good Administration in the European
Union. London: Palgrave Macmillan, 2017. s. 86,87. ISBN 978-1137573940.
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upozornila na to, Ze v takovych pfipadech se rucicky vah balancujici mezi
nutnosti chranit osobni udaje souvisejici s odbornou praxi a poZadavkem
transparentnosti obvykle pfiklanéji ve prospéch vétsi otevienosti. Nabada Radu,
aby v budoucnu feSila jakékoliv Zadosti o vefejné zpristupnéni téchto dokumentu
na zakladé tohoto pristupu. Verejna ochrankyné prav nakonec Radu poZadala,
aby ji informovala o vysledcich svého rozhodnuti ohledné nové Zadosti o
Zpfistupnéni, kterou stéZovatelé podali. Vyjadrfila se v tom smyslu, Ze v této fazi
posoudi, zda ma Rada posudky odborné komise proaktivné zverejriovat, nebo

radéji Gekat na jednotlivé Zadosti o vefejné zpristupnéni.®

e Rozhodnuti tykajici se odmitnuti Evropské komise poskytnout pfistup
verejnosti k dokumentim souvisejicim s jejim vySetfovanim pfrepravy
Zivych ryb druhu tundk obecny ve Stfedomofi (803/2012/TN a
369/2013/TN)

,Tunak obecny je ohrozeny ZzivoCiSny druh. Tato véc se tyka zadosti o
pfistup vefejnosti k dokumentum tykajicim se vySetfovani Evropské komise v
souvislosti s udajné nezakonnou pfepravou Zivych ryb tohoto druhu na Maltu.
Komise byla toho nazoru, Ze pristup vefejnosti k témto dokumentum by narusil
uvedené vysetrovani této prepravy, a tudiz k nim odmitla poskytnout pfistup.
Dokumenty poZadovala organizace Greenpeace poprvé v roce 2010 a podruhé v
roce 2012.

Po dukladné analyze této véci verejna ochrankyné prav doporucila, aby
Komise pfistup k dokumentum poskytla. Komise trvala na tom, Ze jeji rozhodnuti
zamitnout prvni zadosti o pristup bylo spravné. Nicméné vzhledem k tomu, Ze
Malta mezitim podle Komise uspésné zavedla poZadovany akcni plan, pfijala
Komise v listopadu 2015 doporuceni vefejné ochrankyné prav poskytnout pristup
k dokumentum vypracovanym Komisi. Komise vSak odmitla zpristupnit
dokumenty obdrzené od Malty. Oduvodnila to tim, Ze ji o to Malta pozadala.

Otazka pristupu k dokumentum, které vypracovala Komise, byla tedy

vyfeSena. Vefejna ochrankyné prav ma nicméné za to, Ze Komise neposkytla

55 Vyrocéni zprava 2016: Evropsky vefejny ochrance prav [online]. [cit. 27. 2. 2022]. Dostupné z:
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/doc/annual-report/cs/79333
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opodstatnéné duvody k tomu, proC neposkytla pristup k témto dokumentim
hned, jak o to byla poZadana. Verejna ochrankyné prav rovnéz kritizovala
skute¢nost, Ze Komise neposkytla pfistup k dokumentim ihned poté, co pfestaly
platit davody, které ji k odmitnuti pfistupu vedly. To znamena, Ze nékteré
dokumenty byly zpristupnény s prodlevou péti let.

Verejna ochrankyné prav shledala, Zze Komise neméla divod zamitnout
pfistup k dokumentam pochazejicim z Malty a Ze pouhé pfijeti duvodd Malty k
zamezeni pristupu k témto dokumentim nebylo dostacujici. Vefejna ochrankyné
prav shledala, Ze nekritické prijeti postoje maltskych uradd ze strany Komise
pfedstavuje nespravny uredni postup.

Otazka prava na pristup k dokumentum pochazejicim z Malty je
pfedmétem nové Zadosti o pristup k témto dokumentim ze strany stéZovatele.
Za techto okolnosti a pres vyse uvedené nedostatky verejné ochrankyni prav

nepfislusi se touto véci v této fazi dale zabyvat.“®

e Rozhodnuti ve véci 1311/2016/TM tykajici se toho, jak Evropska agentura

pro bezpec€nost letectvi nalozila se zpravou o bezpecnosti

,Pripad se tykal toho, jak Evropska agentura pro bezpecnost letectvi
(EASA) nalozZila se ,zpravou o bezpecnosti“ predloZzenou mechanikem udrzby
letadel pracujicim na technické zakladné letisté v EU. StéZovatel byl nespokojen
s tim, Ze ho agentura EASA neinformovala o naslednych opatrenich vztahujicich
se k jeho zprave.

Se zpravou stéZovatele se nakladalo v souladu s pravidly agentury EASA
pro davérné podavani zprav o bezpecnosti. Na zakladé pravidel, ktera v té dobé
platila, byly osoby podavajici zpravy informovany o tom, Ze jim nebudou
oznamena nasledna opatfeni ohledné jejich zpravy.

Verejna ochrankyné prav tento probléem proSetrila a zjistila, Ze postup
Evropské agentury pro bezpecnost letectvi, podle kterého agentura EASA
neposkytovala informace o naslednych opatfenich vztahujicich se k obdrzenym

zZpravam, je nespravnym urednim postupem. Verejna ochrankyné prav

56 Vyrocni zprava 2016: Evropsky vefejny ochrance prav [online]. [cit. 15. 2. 2022]. Dostupné z:
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/doc/annual-report/cs/79333
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doporucila agentufe EASA, aby upravila postup pro duvérné podavani zprav o
bezpecnosti s cilem zajistit, aby osoby, které oznami probléemy v oblasti
bezpecnosti, obdrzely zpétnou vazbu, pokud je to mozné, aniz by doSlo k
naru$eni integrity ¢innosti agentury EASA.

Agentura EASA prijala doporuceni vefejné ochrankyné prav a zmeénila
svuj postup tykajici se zpétné vazby poskytované osobam, které informovaly o
svych obavach ohledné bezpecnosti. Vefejna ochrankyné prav vita okamZzité

kroky agentury EASA a své Setfeni uzavrela.*’

e Rozhodnuti ve véci 1616/2016/MDC ohledné udajného nezvefejnéni
zprav o zavaznych incidentech agenturou Frontex, které se tykaly

agentury Frontex nebo spole¢nych operaci v Bulharsku

»,VEc se tykala vyfizovani zadosti, predlozené novinafem, o verejny pfistup
ke zpravam o zavaznych incidentech tykajicich se operaci agentury Frontex
(Evropské agentury pro pohranic¢ni a pobfezni straz), ke kterym doS$lo v urcitém
obdobi v Bulharsku. Agentura Frontex mu poskytla Castecny pfistup k 21
zZpravam o zavaznych incidentech tykajicich se spoleCné operace agentury
Frontex. Kdyz stézovatel upozornil na to, Ze je pravdépodobné, ze zprav o
zavaznych incidentech existuje vice, protoZe agentura Frontex vedla v letech
2015 a 2016 vice neZ jednu spole¢nou operaci tykajici se Bulharska, poskytla
mu agentura Frontex casteCny pfistup ke dvéma zpravam o zavaznych
incidentech, které byly neumysiné vynechany. StéZovatel vdak védél o dalSich
udalostech, k nimzZ neobdrzel Zadnou zpravu o zavazném incidentu. Poté, co o
této skutecnosti informoval agenturu Frontex, poskytla mu agentura Frontex
castecny pristup k dalSim péti zpravam o zavaznych incidentech.

Stézovatel uvedl, Ze (i) agentura Frontex systematicky neidentifikuje
existenci vSech zprav o zavaznych incidentech, které ma k dispozici a které se
tykaji agentury Frontex nebo spole¢nych operaci v Bulharsku; a (ii) agentura

Frontex vyhotovuje zpravy o zavaznych incidentech, které identifikuje,

57 Vyroéni zprava 2018: Evropsky vefejny ochrance prav [online]. [cit. 27. 2. 2022]. Dostupné z:
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/doc/annual-report/cs/113728
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zplsobem, ktery neni v souladu s vyjimkami stanovenymi narizenim 1049/2001
o pristupu verejnosti k dokumentim v drzeni organu EU.
Verfejna ochrankyné prav danou véc proSetfila, provedla inspekci a
pfedloZila agentufe Frontex fadu navrhd na feseni, které agentura pfijala.
Vefejna ochrankyné prav Setfeni uzaviela, nebot méla za to, Ze bylo

nalezeno feSeni. 8

e Rozhodnuti ve véci 811/2017/EA o transparentnosti ,poradnich instituci®,

které ovliviiuji vyvoj politiky EU

,1ato véc se tyka transparentnosti ,poradnich instituci®, které ovlivriuji
vyvoj politiky EU.

Komisar pro vnitfni trh, primysl, podnikani a malé a stredni podniky zfidil
»~Skupinu osobnosti“, ktera ma pomoci poskytovat poradenstvi ohledné zptsobu,
Jakym muze EU podporovat vyzkum tykajici se spolecné bezpecnostni a
obranné politiky. Nevladni organizace Evropska sit proti obchodu se zbranémi
podala verejné ochrankyni prav stiznost na nedostateCnou transparentnost
skupiny osobnosti. Uvedla zejména, zZe skupina neni zapsana v rejstriku
expertnich skupin a jinych podobnych subjektt Evropské komise.

Verfejna ochrankyné prav souhlasi, Ze vzhledem k jejimu sloZeni (skupina
Jje tvorena politickymi Cleny, jako jsou Cc¢lenové Evropského parlamentu,
vnitrostatnich parlamenti a Komise) by bylo obtizné povaZovat skupinu
osobnosti za ,expertni skupinu®. Vefejna ochrankyné prav vSak uvedla, Ze
skupina osobnosti poskytuje poradenstvi ohledné pfipravy politické iniciativy
stejnym zplasobem jako expertni skupina a Ze by se na jeji praci méla vztahovat
odpovidajici uroven transparentnosti. Vefejna ochrankyné prav navrhla, aby
Komise zpétne zajistila odpovidajici uroven transparentnosti, pokud jde o tuto
skupinu. Dale navrhla, Ze by do budoucna mohla Komise posilit verejnou duvéru
ve svou praci tim, Ze zajisti, aby se na novou verzi skupiny osobnosti a na
podobné poradni skupiny, které ovliviiuji ddlezité politické oblasti, vztahovala

odpovidajici transparentni opatfeni. Informace, které by mély byt o téchto

58 Vyrocni zprava 2017: Evropsky vefejny ochrance prav [online]. [cit. 27. 2. 2022]. Dostupné z:
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/doc/annual-report/cs/94827
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skupinach poskytovany, zahrnuji zejména Cclenstvi, programy a zapisy ze
schuzek, ale i kritéria pro vybér jejich nepolitickych &lent a opatfeni, ktera maji

byt podniknuta za tucelem zajisténi rovnovahy prislusnych zic¢astnénych stran. >

3.2 Jiné zdroje pomoci obéaniim EU mimo Evropského

ombudsmana

V pfipadech, kdy Evropsky vefejny ochrance prav neni zpusobily k
jednani v dané problematice, existuji i dal$i subjekty, na které se obané mohou
pfipadné obratit. Tyto dalSi zdroje pomoci obéanum Ize povazovat za krok vpred
k posileni prav obanu Evropské unie.

Prvnim ze subjektl, ktery umozniuje pomoc ob&anim EU, je Peti¢ni vybor
Evropského parlamentu. Peti¢ni pravo je nedilnou soucasti koncepce
evropského obé&anstvi. Clanek 227 SFEU se zmifuje o tom, Ze ,kaZdy obcéan
Unie a kazZda fyzicka osoba s bydlistém nebo pravnicka osoba se statutarnim
sidlem v nékteréem c&lenském staté ma pravo predlozit samostatné ¢i spolecné s
dalsimi obCany nebo osobami petici Evropskému parlamentu ve véci, ktera
spada do oblasti ¢innosti Unie a kteréa se jich pfimo dotyka.“ ®°

Petici je mozné podat pisemné nebo na webovych strankach Evropského
parlamentu, nasledné je pak pfedana Peticnimu vyboru, ktery provéfuje
pfijatelnost podnétu. O peticich se pak jedna ve vyborech, za ucasti zastupcu
Generalnich feditelstvi Komise. Velmi Casto se pfi vyfizovani petic uplatiuje
spoluprace Komise s Evropskym parlamentem, jelikoz Parlament potfebuje
stanovisko Komise, aby se mohl odborné vyjadfit. Zavérem je navrhovateli
poslana odpovéd, ve které jej informuji o opatfenich, jez byla pfijata. ¢!

DalSim subjektem je Evropsky inspektor ochrany udaju. Listina zékladnich

prav EU v €lanku 8 Fika, ze ,kaZzdy ma pravo na ochranu osobnich udaju, které

%9 Vyroéni zprava 2019: Evropsky verejny ochrance prav [onling]. [cit. 27. 2. 2022]. Dostupné z:
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/doc/annual-report/cs/127393

% Konsolidované znéni Smilouvy o fungovani Evropské unie: Uredni véstnik Evropské unie C
326/47, 26. 10. 2012 [online]. [cit. 15. 2. 2022]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=FI

61 FIALA, Petr, Ondfej KRUTILEK a Markéta PITROVA. Evropska unie. 3., aktualizované,
rozSifené a doplnéné vydani. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury (CDK), 2018. s.
426. ISBN 978-80-7325-450-6.
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se ho tykaji.“ 6> Ochrana udaju je dale také zakotvena v ¢lanku 6 Smlouvy o EU
a v Clanku 16 SFEU.

V prosinci roku 2000 pfijal Evropsky parlament spoleéné s Radou nafizeni
€. 45/2001 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji organy a institucemi SpoleCenstvi a o volném pohybu téchto udaja.
Dulezitym prvkem tohoto nafizeni je zfizeni funkce Evropského inspektora
ochrany udaji. Tento nezavisly kontrolni organ sidlici v Bruselu ma za ukol
dohled nad dodrzovanim ochrany osobnich udaju pfi jejich zpracovani unijnimi
institucemi. Evropsky inspektor ma také pravomoc se vyslovovat k navrhim
zakonodarnych uUprav ochrany udaji a poskytuje dalSi poradenstvi organum
Unie v této oblasti. Jakykoli ob&an se muze na Evropského inspektora obratit a
podat stiZznost, pokud ma za to, Zze doSlo k poruSeni jeho ochrany osobnich
udajl. Inspektor na zakladé podnétu nebo ze své vlastni iniciativy kona Setfeni a
vysledky téchto Setfeni nasledné oznami stéZovateli, s moznym doporucenim,
jak dale postupovat, aby dosahl ochrany svych prav, nebo s radou, aby se obratil
na danou instituci, jez za zpracovani udaju odpovida. V souvislosti s dotyénou
instituci maze inspektor pfijmout nékolik opatfeni, bud nafidi, aby vyhovéla
zadosti o vykonu zaruc¢enych prav tykajicich se udaju, dale ji mize napomenout,
prikazat opravu, vymaz a zni€eni udaju, jestlize pfi jejich vyhotoveni nebyly
dodrzeny pravni predpisy, zakazat zpracovani udaju, podat véc Evropskému
parlamentu, Radé nebo Komisi, anebo za urCenych podminek predlozit véc
Evropskému soudnimu dvoru. ©3

Dale se fyzicka osoba Zijici na uzemi EU nebo pravnicka osoba se sidlem
v EU mulze obratit na SOLVIT. Sluzba SOLVIT je vychodiskem pro feseni sporl
ob¢anul i podnikatelu uvnitf celé EU a také v Norsku a Lichtenstejnsku. Tato
sluzba poskytuje pomoc v oblastech, ve kterych doSlo k poruSeni prav
vyplyvajicich z obCanstvi EU, pfikladem je prace v zahraniCi, viza a pravo
pobytu, rodinné davky, prfistup ke vzdélani, dichodova prava, davky v

nezaméstnanosti, motorova vozidla a fidi¢ské prukazy a dalSi. Naopak nefeSi

62 | jstina zakladnich prav a svobod EU: Uredni véstnik Evropské unie C 326/391 26.10. 2012
[online]. [cit. 28. 2. 2022]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A12012P%2FTXT

63 TICHY, Lubos. Evropské pravo. 5., pfeprac. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2014. Academia iuris
(C.H. Beck). s. 159,160. ISBN 978-80-7400-546-6.
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problémy, o kterych jiz bylo zahajeno soudni fizeni, jde o problémy tykajici se
spotfebitelskych prav, usili ziskat nahradu Skody nebo spor mezi dvéma
soukromymi subjekty, jelikoz SOLVIT fesi jen chyby statnich organd pfi pouziti
prava EU, varuje dany ufad ohledné prav svych ob¢anu s cilem spole€ného
vyfeSeni vzniklého problému.

Tato sluzba je bezplatna. Stiznost se vyfizuje online prostfednictvim
formulafe na strankach Evropské komise nebo je moznost kontaktovat
zaméstnance Ceského SOLVIT prostfednictvim emailové adresy a ti ve Ihaté
jednoho tydne vyhodnoti, je-li dany problém v jejich kompetenci. Nasledné jej
postoupi partnerskému SOLVIT centru a ten ma 10 tydnUd na to, aby priSel
s konkrétnim feSenim problému.%

Jinym zdrojem pomoci je sit Evropskych spotfebitelskych center. Na
Evropské spotfebitelské centrum, plsobici pfi Ceské obchodni inspekci, se
mohou obané a podnikatelé obratit v pfipadech tykajicich se spotfebitelskych
prav pfi pfeshraniéni koupi v jiné zemi EU, Norsku nebo na Islandu, tudiz se
nezabyva oblasti, jeZz souvisi s nakupovanim &eskych spotfebitelt v Ceské
republice ani problematikou s obchody se tfetimi zemémi. ESC je nejlépe
zkontaktovat prostfednictvim emailu, ve kterém stézovatel musi v pfiloze zaslat
vSechny podklady a dokumenty tykajici se daného pfipadu a ve zkratce objasnit
problém a opatfeni, jez byla podniknuta pro vyfizeni reklamace nebo stiznosti.
Nasledné pak pravnici zhodnoti, zda ma spotfebitel pravo prosadit svij narok. V
pfipadé, Ze je stiznost oduvodnéna, ESC se spoji s partnerskym ESC v zemi

obchodnika a vybidne jej k napraveni protipravniho jednani.®®

64 Co je SOLVIT?: Evropska komise [online]. [cit. 1. 3. 2022]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/solvit/what-is-solvit/index_cs.htm

% Evropské spotiebitelské centrum: Ministerstvo priimysiu a obchodu [online]. [cit. 1. 3. 2022].
Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/spotrebitelsky-asistencni-
system/evropske-spotrebitelske-centrum--251665/
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4. Evropska sit’ vefejnych ochrancu prav

Tato sit byla zaloZena v roce 1996 za ucelem spojeni urfadu Evropského
vefejného ochrance prav a narodnich a regionalnich ochrancu prav. Evropska
sit vefejnych ochranci prav sluCuje na zakladé dobrovolnosti vnitrostatni a
regionalni vefejné ochrance prav a obdobné organy clenskych statu EU, také
vhitrostatni ochrance prav kandidatskych zemi, Islandu, Norska, Spojeného
krélovstvi, dale i Evropského ochrance prav a Peti¢ni vybor Evropského
parlamentu. Cilem tohoto propojeni je zajistit stéZovatelim, aby jim byla
poskytnuta pomoc na fadné urovni, a zaroven koordinovat spolupraci mezi
vefejnymi ochranci prav ¢lenskych statll EU z davodu ochrany prav ob&an, jez
jim plynou z prava EU.

Evropska sit’ vefejnych ochrancui prav vydala prohlaseni, jehoz obsahem
je Cinnost a seznam sluzeb vefejnych ochrancl prav, ¢ehoz mohou lidé
podavajici stiznost vyuZzit pfi zaleZitostech spadajicich do kompetence prava EU.
Podili se na tom, aby ob&ané EU méli povédomost o svych pravech a védéli o
moznosti téchto prav vyuzit.

Vefejni ochranci prav na vnitrostatni a regionalni urovni se vénuji, na
rozdil od Evropského ochrance vefejnych prav, stiznostem na vefejné organy
Clenskych statd EU, zatimco Evropsky ombudsman provadi dohled nad organy a
institucemi EU. Vnitrostatni a regionalni ochranci verejnych prav se smi obratit
na Evropského vefejného ochrance prav pfi feSeni pfipadl, kdy jej mohou
pozadat o odpovédi na dotazy, pfipadné o poskytnuti pisemnych odpoveédi

tykajicich se prava EU.®

4.1 Verejny ochrance prav v Ceské republice

Ukolem vefejného ochrance prav v Ceské republice je zejména kontrola
cinnosti verfejné spravy, ochrana osob pfi jednani s urfady a dalSimi institucemi
v pfipadech, kdy tato jednani jsou protipravni, neodpovidaji principlim

demokratického pravniho statu nebo pokud jsou ufady pasivni. Dale jeho Cinnost

% Evropska sit vefejnych ochrancu prav: Evropsky vefejny ochrance prav [online]. [cit. 2. 3.
2022]. Dostupné z: https://www.ombudsman.europa.eu/cs/european-network-of-
ombudsmen/about/cs
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zahrnuje i ochranu lidi pfed diskriminaci, navstévy zafizeni, kde je lidem
omezena svoboda a v neposledni fadé kontrolu prav jedincli s postizenim.®’

Vefejny ochrance prav je v Ceské republice volen Poslaneckou
snémovnou. Kandidaty na tuto funkci Poslanecké snémovné predklada prezident
nebo Senat, pficemz kazdy podava 2 navrhy. Volebni obdobi ombudsmana ¢&ini
6 let a mOze byt zvolen dvé po sobé jdouci funkéni obdobi. Po svém zvoleni
ombudsman slozi slib do rukou pfedsedy Poslanecké snémovny a to dnem, jez
nasleduje po dni, ktery ubéhl od funkéniho obdobi dosavadniho ochrance.
V pfipadé, Ze neslozi tento slib do 10 dnl ode dne, kdy byl zvolen, tak se ma za
to, jako by nebyl zvolen. Slib ombudsmana zni: "Slibuji na svou ¢est a svédomi,
Ze svou funkci budu vykonévat nezavisle a nestranné, v souladu s Ustavou a
ostatnimi zakony a Ze budu chranit neporuSitelnost prav.”

Svou funkci ochrance, jez je funkce vefejna, vykonava nezavisle,
nestranné a odpovida za ni Poslanecké snémovné. Funkce ombudsmana je v
rozporu s funkci prezidenta republiky, poslance senatora, soudce a s jakoukoli
jinou €innosti vykovavanou ve vefejné spravé. Ochrance nesmi byt Clenem
zadné politické strany nebo politického hnuti, vykon jeho funkce je neslucitelny

s jinou vydéle¢nou ¢innosti. Sidlem Ufadu ombudsmana je Brno.%8

4.1.1 Pravni uprava

StéZejnim dokumentem pro vykon této funkce je zakon Cislo 349/1999 Sb.
0 Vefejném ochranci prav. V tomto zakoné je ve Ctyfech Castech obsazeno vse
podstatné, co tahle funkce obnasi, jaké je C€innost ombudsmana, zvlastni
opravnéni a jeho povinnosti.

DalSim pravnim predpisem vztahujicim se k vefejnému ochranci prav je
zakon €. 198/2009 o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pfed
diskriminaci a o zméné nékterych zakonu, tzv. antidiskriminaéni zakon.
Antidiskriminaéni zakon upravuje pravo, které zaruCuje kazdé fyzické osobé
rovné zachazeni a zakazuje diskriminaci v oblastech, jako je zaméstnani,

podnikani, pfistup ke vzdélani, zdravotni péCe, socialni zabezpecCeni a podobné.

67 HENDRYCH, Dusan. Spravni véda: teorie verejné spravy. 4., aktualiz. vyd. Praha: Wolters
Kluwer, 2014. s. 192,193. ISBN 978-80-7478-561-0.
68 §2, 83 zakona €. 349/1999 Sb., o Verejném ochranci prav v poslednim znéni
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Ve zminovaném zakoné jsou definice pojml, jako je pfima nebo nepfima
diskriminace, obtézovani, pfistupné formy rozdilného zachazeni a také zasady
rovného zachazeni pro muze a Zeny v systémech socialniho zabezpeceni
pracovnik(.5°

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim je dal$im dokumentem
souvisejicim s €innosti vefejného ochrance prav. Smyslem této umluvy je
napomahat a zabezpecovat plné a rovné uzivani vSech lidskych prav nehledé na
to, zda je Clovék omezovan svym zdravotnim stavem, a zaroven i podporovat
Uctu k jeho pfirozené dustojnosti.”®

Mezi dalSi dokumenty souvisejici s €innosti ombudsmana patfi také
Benatské principy, jimiZz se rozumi principy ochrany a prosazovani
ombudsmanskych instituci. Vyzdvihuji, Ze ombudsman je vyznamny c¢lanek
demokratického statu a ze predstavuje podstatny prvek v ochrané obhajcu
lidskych prav.’

A v neposledni fadé se nesmi opomenout tzv. principy dobré spravy.
Jedna se o neformalni zasady Fizeni vefejnych véci, jejichz vychodiskem jsou
Ustavni zasady, obecné pravni principy a moralni pravidla. Z téchto principl tedy
vyplyva, ze postup ufadd musi byt v jednoté se zakonem a soucasné nesmi byt

neucelny, vyhybavy, neefektivni, zdlouhavy apod.

4.1.2 Principy dobré spravy
V praxi existuje deset principt dobré spravy, jsou jimi:
1. Soulad s pravem
Ufad musi postupovat v jednoté s pravnim fadem Ceské republiky a
interpretovat pravni predpisy dle jejich smyslu a zaroven dodrzovat stanoviska
nadfizeného ufadu.

2. Nestrannost

69 Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostredcich ochrany pred
diskriminaci a o0 zméné nékterych zakont (antidiskriminacni zakon) v poslednim znéni

70 Sdéleni &. 10/2010 Sb. m. s., Ministerstva zahraniénich véci o sjednani Umluvy o pravech
0sob se zdravotnim postizenim v poslednim znéni

Y Principy ochrany a podpory ombudsmanskych instituci: Vefejny ochrance prav | Ombudsman
[online]. [cit. 3. 3. 2022]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/o-nas/predpisy/Benatske-

principy.pdf
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Ufednici se musi chovat ke véem jedincim rovné bez ohledu na jejich
predsudky. Dale by se méli zdrzet svych pohledld na politickou €i nabozenskou
tématiku a neuvadét zadné pochybnosti tykajici se jejich podjatosti.

3. VCasnost

Urady fesi veskeré stiznosti v patfiéné Ihité bez zbyteéného zdrzovani.
V pfipadé, Ze nastane situace, kdy vyfizeni stiznosti bude trvat delSi Casovy
usek, nez je pfedpokladano, tak urfad o tom vzdy obeznami doty¢ného a zarover
sdéli divod pritahu s pfibliznym terminem, kdy bude stiznost vyfizena.

4. Predvidatelnost

Urad je opravnén pinit legitimni odekavani osob a ma za povinnost
rozhodnout podobnym zplisobem, jakym dfive rozhodoval v obdobném pfipadé,
popfipadé podle toho, jak rozhodoval v analogickych pfipadech nadfizeny ufad.
Jestlize se ufad v nékterém pfipadé odklonil a rozhodl jinym zplUsobem, tak to
sdéli v rozhodnuti spole¢né s odivodnénim, pro¢ tak ucinil.

5. Prfesvédcivost

V pribéhu Fizeni podava ufednik opravnéné osobé informace o zjisténych
skute€nostech a povinnostech, jez ma vuci Ufadu a sdéluje mu postup urad tak,
aby doty¢ny porozumél uc€elu Fizeni a aby smél uplatnit sva procesni prava. Také
Ufedni dokumenty jsou napsany prostym a pochopitelnym jazykem, aby je
jedinec pochopil. V ramci komunikace s osobami se vychazi z jejich rozumovych
a sdélovacich schopnosti. Ufad ma také povinnost informovat osobu o
opravnych prostfedcich proti svému rozhodnuti. A vzdy musi délat vSe pro to,
aby osoba, jiz se rozhodnuti tykda, byla o vSech pocinech uradu informovana.

6. Pfriméfenost

Postih opravnénych zajmu osob ze strany ufadu musi byt co nejmensi a
pouze tam, kde je to nezbytné. Ufad pfi prosazovani pravomoci vzdy piihlédne
k mimofadné situaci jedince, aby proces proti nému nebyl neumérné kruty. Po
lidech zada takovou soucinnost, jez je krealizaci cile fizeni potfebna. A
k vykonani svéfenych povinnosti vymezuje osobam s pfihlédnutim Kk jejich
osobnim pomérum takovou Ihutu, aby se mohli pfipravit na uskute€¢néni nové
ulozenych povinnosti.

7. Efektivnost
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Urady se snazi dané véci fesit jako celek. V situaci, kdy odbor nebo
néktera organizacni slozka ufadu obdrzi podani, jez neni v jejich kompetenci,
postoupi jej vécné pfislusnému subjektu. Jestlize na véci pracuje vice odboru
nebo organizacnich sloZzek ufadu, tak si navzajem pfedavaji informace o vyvoji a
snazi se postup navzajem zkoordinovat. VSechny ufady se ve své €innosti snazi
postupovat peclivé, aby doslo k faktickému vyfeSeni celé véci, a z tohoto divodu
¢ini takova opatfeni, aby dosahly svého cile.

8. Odpovédnost

Urady se nevyhybaji odpovédnosti pfi feseni prfipadd, jez patti do jejich
pusobnosti. Pokud se ufednik dopusti néjakého pochybeni, nikdy ho nezapre
své pochybeni, ospravedini se a pfijme vSechna potfebna opatfeni, aby odcinil
své chyby. Také mulze informovat dot€enou osobu o mozné nahradé Skody
v disledku nespravného uredniho postupu.

9. Otevrenost

Osoby maiji pravo nahlizet do spist a opatfovat si jejich kopie, nebot' urad
svédomité vSechny dokumenty zaklada a nedéld mu pak problém je zpétné
vyhledat. V pfipadech ochrany osobnich udaji, opravnénych zajmu jinych osob,
utajovanych informaci, obchodnich tajemstvi nebo dalSich zakonem omezenych
dokumentt maze byt pfistup k nim do jisté miry omezen. Tento princip zaruduje i
to, ze pfi kontaktu uUfednika s osobami, ufednik sdéli své jméno, funkci a
telefonni Cislo nebo emailovou adresu. Samotna budova ufadu je zafizena tak,
aby v ni byla snadna orientace, coz zaruc€uje informacni systém a také ufedni
deska, ktera je situovana tak, aby byla jasné oznacena a pfistupna Siroké
verejnosti.

10.Vstficnost

Ufednik jedna s osobami s Uctou a slusnosti. Zabyva se véemi podnéty a
také na né odpovida, kromé téch, které jsou anonymni nebo téch, jez se opakuiji.
Dale usiluje o dosazeni cile osob, kvili kterému podali svou stiznost. Ufednik

nesmi za zadné situace poruSovat lidskou dustojnost.’?

2 HRABCOVA, Dana, ed. Principy dobré sprévy: sbornik pfispévk( pfednesenych na pracovni
konferenci: Kongresovy sal Kancelare verejného ochrance prav, Brno, 22. biezna 2006. Brno:
Masarykova univerzita pro Kancelar vefejného ochrance prav, 2006. ISBN 80-210-4001-7.
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4.1.3 Pusobnost verejného ochrance prav

Prvni plasobnosti, kterou se ombudsman zabyva, je rovné zachazeni a
ochrana pred diskriminaci. Za diskriminaci se povazuje rozdilné jednani s lidmi
bez racionalniho divodu. Jiz zmifiovany Antidiskriminacni zakon stanovuje
divody, které urCuji nepfijatelné rozdily mezi lidmi, nestaCi se pouze Ccitit
diskriminovan, diskriminace zde musi existovat a musi se opirat o zakon.
Snahou verejného ochrance prav je umoznovat obétem diskriminace pomoc,
vyhotovovat doporuceni k dosazeni rovného zachazeni nebo Ccinit vyzkumy
v oblasti diskriminace.

Dalsi vyznamnou pUsobnosti ombudsmana je kontrola prav lidi
s postizenim, jez je ustanovena Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Vefejny ochrance prav vychazi ze zkuSenosti z praxe a také ma
k dispozici tzv. poradni organ sestaveny z osob s handicapem nebo z osob, ktefi
haji prava postizenych. Poradni organ ma za cil sbirat podnéty a podavat
ombudsmanovi naméty, kterymi je pfihodné se zabyvat v okruhu lidi
s postizenim. Tento organ vefejnému ochranci prav dale poskytuje odborné rady
a ucelné informace, opatfuje podnéty od lidi s handicapem, jejich peCovatell, ale
I od organizaci, jez haji jejich prava, zabezpecuje informovanost o své Cinnosti
v ramci této problematiky, nejen lidi s postizenim a organizaci obhajujicich jejich
prava, ale i Siroké vefejnosti. Ombudsman podava Vyboru OSN pro prava lidi
s postizenim materialy a informace o jeho krocich a ten zpravidla posuzuje stav
v jednotlivych statech a je-li potfeba, tak poskytne dotéenym zemim rady, jak
Zlepsit danou situaci.

Dohled nad omezovanim svobody je také jednou z kompetenci, v
ramci niz ombudsman provadi sva Setfeni. Mista, v nichz se omezuje svoboda,
jsou hlavné véznice, policejni cely, domovy pro seniory, psychiatrické
nemocnice, léCebny pro dlouhodobé nemocné, kojenecké ustavy, zafizeni pro
zajiSténi cizincl, zafizeni pro déti a podobné. Vefejny ochrance prav &ini i
kontrolu nad vykonem vyhosténi cizincti z Ceské republiky. PFichod do t&chto
zafizeni nedava ombudsman vétSinou pfedem veédét a spravce zafizeni se dozvi
0 jeho navstévé az rovnou na misté. Navstévy maze Cinit kdykoli, nezalezi na
tom, jestli je kona v pracovnich dnech nebo o vikendech, jestli jsou brzy rano

nebo v pozdnich ve€ernich hodinach. Ombudsman ma pravo vchazet do vSech
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mistnosti a nahlizet do spisl a materialu zafizeni, dokonce i do zdravotnické
dokumentace osob, jez se zde zdrzuji, a klade dUraz na spolupraci s internimi
specialisty, jak v ramci pfipravy navstévy, tak v jejim pribé&hu i pfi zhodnoceni
vysledku navstévy. Také je opravnén bez dalSich osob komunikovat se
zaméstnanci, pacienty, détmi nebo vézni. Po kazdé navstévé sestavi zpravu,
VvV niz dané zafizeni informuje o vysledcich svého Setfeni a v pfipadé nalezu vad
mu doporudi, jak tyto vady odstranit. A nasledné, po skon¢eni komunikace mezi
ombudsmanem a navstivenym zafizenim, uvefejni zpravu spole¢né se svym
prohlasenim.

NejcetnéjSi podnéty adresované vefejnému ochranci prav se tykaji
socialniho zabezpeceni. V oblasti socialniho zabezpecfeni se nejCastéji zabyva
dlichody, konkrétné invalidnimi dichody, na néz lidé podavaiji stiznost z davodu
ombudsman zabyva, nebot ve vétsiné pfipadd, kdy dojde ke zjisténi mylnych
krokll Ufadu, je kancelar vefejného ochrance prav uspésna pfi napraveni téchto
chyb. Dalsi frekventovanou oblasti socialniho zabezpeceni, jez spada do rukou
ombudsmana, jsou davky. Obvykle se zaobira davkami v hmotné nouzi, coz jsou
pfispévky na bydleni, doplatky na bydleni nebo mimofadna pomoc. Dale se
zabyva davkami statni socialni podpory, davkami penézité pomoci v matefstvi,
davkami pro osoby se zdravotnim postizenim a jinymi.

Druhou nejrozsahlejSi oblasti, kterou se ombudsman musi zaobirat, je
stavebnictvi. Osoby se na né&j obraceji ve spojitosti s lokaci a s povolenim
stavby. Také se dotyka problematiky procesu odstranéni stavby nebo s vytek na
vyuzivani staveb, jez byly zkolaudované k jinému zaméru. Odbor stavebniho
Ufadu se stara nejen o stavebnictvi, ale i o Zivotni prostifedni, pamatkovou pédi,
ochranu zvifat pfed tyranim nebo o pohfebnictvi.

Také ma na starosti problematiku tykajici se rodin, prace a zaméstnanosti
nebo zdravotnictvi. V ramci stiznosti od rodin se nej¢astéji zabyva pfipady, kdy
jeden zrodi€u nespolupracuje a nedava ditéti moznost vidat se s druhym
rodi¢em nebo pokud kolizni opatrovnik nezastupuje zajmy ditéte a podobné. Co
se tyCe zdravotnictvi, tak zde ombudsman feSi hlavné pfipady, jeZz jsou ve

spojitosti se zdravotnim pojisSténim.
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Do jeho pusobnosti spada i odbor justice, migrace a financi. Sem patfi
zalezitosti tykajici se statni spravy soudu, kdy dochazi k otéleni v procesu fizeni
ze strany soudu nebo k nepatficnému chovani soudnich osob a porusovani
soudni dUstojnosti, pficemz dle zakona ¢&. 6/2002 Sh. o soudech a soudcich se
ma touto problematikou zabyvat pfedseda soudu a ombudsman muaze
pfezkoumat, jak tento problém pfedseda soudu vyfesil. | cizinci vyuzivaji pomoc
vefejného ochrance prav pfi problémech svizy nebo v situacich, které se

vztahuji k povoleni k pobytu, pfipadné k azylu.”

4.1.4 Cinnost vefejného ochrance prav

Vefejny ochrance prav mize svou €innost zahdjit ze 4 divodu. Bud muze
zahajit svou Cinnost na zakladé podnétu, at uz fyzické nebo pravnické osoby,
jehoz je ombudsman pfilemcem, nebo na zakladé podnétu, jenz mu byl
postoupen prostfednictvim poslance nebo senatora, dale prostfednictvim jedné
z komor Poslanecké snémovny, ktera tento podnét taktéz ombudsmanovi
postoupila a v neposledni fadé muze zapoc€it svou €innost na zakladé vlastni
iniciativy.

Obsahem podnétu je co nejpfesnégji vystihnout okolnosti véci a mimo jiné i
oznamit, zda véc byla pfedlozena i dalSimu statnimu organu, pfipadné jaky byl
vysledek. Kromé& toho podnét musi obsahovat oznacCeni ufadu, eventualné
jméno a pfijmeni nebo jiné udaje o identité osoby, k niz se podnét vztahuje. Dale
doklad o tom, Ze ufad, k némuz podnét nalezi, byl nezdafile vybidnut k naprave,
a jméno a pfijmeni stéZovatele a v pfipadé, ze podnét podava pravnicka osoba,
tak nazev, sidlo a jméno osoby, jezZ je opravnéna jednat za ni svym jménem.”*

Jakmile ombudsman pfijme podnét, nejprve zhodnoti, zda je stiznost v
jeho kompetenci. V pfipadé, ze podnét nespada do jeho plUsobnosti, zhotovi a
poSle stéZzovateli pisemnou zpravu, ve které mu sdéli, z jakého dlivodu mu
nemuze pomoct a ve zkratce mu poradi, jak jeho problém fesit. Odlozit véc muze
v pfipadech, kdy obsah stiznosti nesplfiuje fadné nalezitosti a nebyly doplnény

ani v dané |hité, dale pokud je podnét je neodlvodnény, o véci jiz jedna nebo uz

3 Plisobnost ombudsmana: Verejny ochrance prav | Ombudsman [online]. [cit. 4. 3. 2022].
Dostupné z: https://www.ochrance.cz/pusobnost/
74 89, 811 zakona ¢. 349/1999 Sb., o Vefejném ochranci prav v poslednim znéni
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jednal a rozhodl soud, pokud od pravni moci nebo od udalosti jiz ubéhla v den
doruceni lhata deli nez jeden rok, pfipadné véc uz byla jednou proSetfena
vefejnym ochrancem prav a nevedlo by to k novému zjisténi.

Pokud podnét spada do kompetence vefejného ochrance prav a spliuje
vSechny potfebné nalezitosti, tedy véc neodlozi, ombudsman zahajuje Setfeni a
informuje o tom stéZovatele. M4 pravo vchazet do ufadu i bez ohlaSeni a
provadét zde sva Setfeni. V ramci svych Setfeni nahlizi do spis, poklada otazky
zaméstnancim ufadu, hovofi samostatné bez dalSich osob s jednotlivci, jez
pobyvaji v zafizenich. Ombudsman tedy hromadi vesSkeré informace, fakta a
dalSi dokumenty a prubézné tyto zjisténé materidly vyhodnocuje. Nasledné
vyhotovi Zpravu o vysledku Setfeni, kde zesumiruje sva zjisténi, pravni nazory
na danou véc, uvede, zda ufad udélal chybu i ne a tuto zpravu zaSle jak
stéZovateli, tak i Uradu, jehoZ se Setfeni dotykalo.”™

V pfipadé, Ze ufad nepochybil, vefejny ochrance prav cely pfipad uzavie,
vyhotovi Zpravu o vysledku Setfeni a nasledné ji zasle stéZovateli i uradu, jehoz
se to tyka. Pokud ufad pochybil, musi ve 1h(té 30 dnd informovat ombudsmana o
svych opatfenich, které povedou k napravé mylnych pocinl. Jestlize kroky,
k napravé budou dostateéné, ombudsman cely pfipad ukonci a informuje o tom
stéZovatele a dotyCny ufad. V pfipadé, Ze ufad nepodnikl kroky sméfujici
k napravé, ombudsman vypracuje Zavérec¢né stanovisko, ve kterém navrhne
moznosti napravy a ufad ma opét 30 dnl na to, aby ucinil kroky sméfujici
k napravé, pficemz o téchto krocich informuje i stéZzovatele. Jestlize ani v tomto
pfipadé neucini ufad napravu, vefejny ochrance prav prikro€i k sankcionovani.
Sankce spocCiva vtom, Ze ombudsman v3e sdéli nadfizenému organu
chybujiciho Uufadu a domaha se skrze ného napravy. Dale mize prezentovat

pfipad v médiich, véetné uvedeni jmen a funkci chybuijicich ufedniki.”®

5 812, 814, 815 zakona &. 349/1999 Sb., o Vefejném ochréanci prav v poslednim znéni
8 Jak probiha Setieni: Verejny ochrance prav | Ombudsman [online]. [cit. 5. 3. 2022]. Dostupné
z: https://www.ochrance.cz/info/setreni/
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4.1.5 Zvlastni opravnéni a povinnosti vefejného ochrance prav

Vefejny ochrance prav ma pravo navrhnout vydani, zménu nebo zruseni
pravniho &i vnitfniho predpisu. Navrhy predklada dfadu, jehoz pasobnosti se
tykaji a jedna-li se o navrhy zakonda, ty predklada viadé.

Poslanecké snémovné ombudsman podava minimalné jednou za 3
meésice informaci o své Cinnosti a kazdy rok ji do 31. bfezna pfedklada pisemnou
zpravu, v niz ji informuje o své aktivité za minuly rok. Zpravu dale zasila Senatu,
prezidentu republiky, vladé, ministrdim a jinym spravnim ufaddm, jez maiji
celostatni plsobnost, a také tuto zpravu nalezitym zpusobem uvefejiuje. O
svych Cinnostech pravidelné informuje i vefejnost a také tyto zpravy nalezité
uverejiuje. NejCastéji se jednd o zpravy z navstév zafizeni nebo zpravy o

ukoncenych Setrfenich v dil¢ich vécech. 77

4.2 Zastupce verejného ochrance prav

Vefejny ochrance prav ma k dispozici zastupce, ktery ho v dobé jeho
nepritomnosti zastupuje nebo ho ombudsman mlze povéfit vykonem nékteré
své kompetence. Stejné jako ombudsmana, tak i jeho zastupce voli Poslanecka
snémovna.’®

SoucCasna zastupkyné vefejného ochrance prav obstarava zalezitosti
tykajici se ochrany prav déti a rodin, monitoruje €innost organu OSPOD nebo
dohlizi na ustavni vychovu. Na starost ma také usek prace a zaméstnanosti, kde
dohlizi na ¢innost ufadu prace, provéfuje organy inspekce prace, dale se zabyva

ginnosti Police CR nebo Vézeriské sluzby CR, $kolstvim a podobné.”

7 823, §24 zékona &. 349/1999 Sb., o Vefejném ochranci prav v poslednim znéni

8 82 zakona &. 349/1999 Sb., o Vefejném ochranci prav v poslednim znéni

9 Zastupkyné verejného ochrance prav: Verejny ochrance prav |Ombudsman [online]. [cit. 1. 3.
2022]. Dostupné z: https://lwww.ochrance.cz/o-nas/deputy/
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Zaver

Zameérem této prace bylo vytvofit souhrnny a obecny prehled zakladnich
informaci o ufadu Evropského ombudsmana, o pravni upravé, vyvoji, jeho
¢innosti, volbé, pravomocech a dalSich podstatnych aspektech spojenych s touto
funkci. Tato prace se primarné zaméfuje na Evropského ombudsmana, ale je
zde i zminka o Vefejném ochranci prav v Ceské republice a jeho zafazeni do
Evropské sité vefejnych ochrancu prav.

Evropsky vefejny ochrance prav vznikl na zakladé Maastrichtské smlouvy,
jez nabyla platnosti roku 1993, ale az v roce 1995 byl zvolen prvni ombudsman.
Smlouva o fungovani Evropské unie zminiuje obecnou charakteristiku této
instituce a napf. vymezuje, kdo jej voli a také kdo jej smi odvolat. Volbu tohoto
nezavislého, nestranného a mimosoudniho ufadu ma na starost Evropsky
parlament. Ombudsman vykonava svij ufad po dobu 5 let s moznosti
znovuzvoleni. Na navrh Evropského parlamentu jej odvolava z funkce Evropsky
soudni dvur, za predpokladu, Zze se dopustil zavaznych omyll nebo prestal
vyhovovat podminkam, které jsou dulezitym predpokladem pro plnéni této
funkce. Nedilnou soucasti pravniho ramce fungovani tohoto ufadu je Statut, coz
je nafizeni Evropského parlamentu, kterym se stanovi pravidla a obecné
podminky vykonu funkce vefejného ochrance prav.

Ulohou euroombudsmana je hlavné eliminovat nebo alespori sniZit nevoli
obc¢anul s nespravnym ufednim postupem a sou¢asné pomahat s ochranou prav
osob, ktefi pfichazeji do kontaktu s organy Evropské unie. ObCané vétSinou
netusi, jak se dozadovat svych prav a zajmu. A pravé ombudsman je ten, ktery
oproti soudnim institucim zahajuje sva Setfeni, at uz z vlastniho podnétu nebo
na zakladé stiznosti, pokud dany unijni organ pochybil v dusledku nespravného
Ufedniho postupu, nebo pokud unijni organy nejednaly v souladu s pravem,
nerespektovaly zasady dobreé spravy nebo porusily lidska prava.

Ackoliv se denné nesetkavame s problémy, jez nam zpUsobuji instituce
nebo organy Evropské unie, tak i pres tuto skute¢nost neni vylouceno, Ze
nenastane situace, kdy budeme cCelit pravé takovym prekazkam. V tomhle
pfipadé je dllezita povédomost, ze zde existuje institut, jako je Evropsky verejny

ochrance prav, ktery nam dokaze pomoci haijit nase prava proti poruseni pravidel
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fadné spravy ze strany unijnich organlt. Zaujala mé myslenka dostupnosti
pomoci v pfipadé, kdy uz nemuzeme najit Zadny jiny ucinny pravni prostiedek.
Povazuji tuto funkci za velmi prospésnou pro kazdého bezradného obcana
Evropské unie. Poznala jsem, Ze velice uziteCnou funkci v tomto sméru je i
pozice naseho narodniho ombudsmana. Ten fesSi spoustu protipravnich jednani,
kter4 neodpovidaji principim demokratického pravniho statu. Casto se urgité
setkava i s pasivitou ufadu. Myslim si, ze vzhledem ke slozitosti dnesSni doby a
jejich problémim, se Ize domnivat, Ze instituce jako vefejny ochrance prav je
nesmirné dulezita, protoze nam ruci za zakonnost dnesni rozvijejici se
demokratické evropské spole¢nosti. Jsem toho nazoru, ze ombudsman je
nepostradatelnd instituce pro ob&any Evropské unie. Dulezité je predevSim i to,
jak se ktéto funkci postavi samotny zvoleny zastupce a jaké ma kvality a
schopnosti a zda si ziska divéru ob&anl Evropské unie.

PFi zpracovani bakalarské prace jsem Cerpala z ovéfenych zdroji a z
tohoto ddvodu si myslim, Zze prace je dlvéryhodna a vhodna jako naucny
material, ze kterého by mohla tézit Siroka verejnost, resp. obéané Evropské unie.
Praci mizeme povazovat jako zdroj informaci obohaceny o poznatky z oblasti
evropského prava, konkrétné instituce tykajici se Evropského ombudsmana.

Z tohoto divodu mohu konstatovat, Ze cil mé bakalarské prace byl spinén.
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