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Anotacia

Diplomovéa praca sa zaobera zazitkovym cestovhym ruchom a navrhmi
jednotlivych zazitkovych aktivit. Cielom prace je navrhnut' produkt zazitkového
cestovného ruchu pod nazvom ,,Po ceste k zazitkom®, ktory by mohol viest’ k zvySeniu
atraktivnosti a zarovei zvyseniu navitevnosti regionu. Ciastkovym cielom prace je
zistit, ktoré zazitkové aktivity patria medzi najvyhladavanejSie, zistit' spokojnost’ a
ocakavané zmeny pre rozvoj zazitkového cestovného ruchu. Prva Cast’ prace sa zaobera
teoretickymi pojmami v stvislosti s cestovnym ruchom, zazitkovym cestovnym ruchom
a analyzou prostredia regionu. V nasledujicej Casti prace bol region podrobeny analyze
z hl'adiska ponuky a dopytu. Podkladom pre analyzu dopytu bol dotaznikovy prieskum
na zaklade ktorého boli ziskané postoje, zaujmy a ocakavania navstevnikov v oblasti
zazitkového cestovného ruchu. V zavere prace je na zaklade ponuky a dopytu v regione
zostavena zazitkova cesta s podrobnym popisom jednotlivych zazitkovych aktivit, ktoré
st stCastou zazitkovej cesty. Jednotlivé produkty by mali poskytnit navstevnikom
najintenzivnej$i zazitok, prostrednictvom ktorého sa bliz§ie zoznadmia s regionom a jeho
atraktivitami a stravia v regione ¢o najviac Casu, to znamena pre region ekonomicky

prinos.

Kracové pojmy

Baliky sluzieb, cestovny ruch, marketing, marketingovy mix, produkt cestovného ruchu,
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Annotation

The subject of my dissertation is adventure tourism and the suggestions of
adventures which can be applied in a practical context. The aim of the dissertation is to
intend a product “Exploring adventures” to make the region more attractive and
increase the interest of public. The popularity of some adventures, the satisfaction with
those services and a survey are also included. The first part of my dissertation analyses
theoretical concepts in relation with tourism and adventure tourism, and the
environment of the discussed region.Region was examined from the side of supply and
demand in the next part. The key for the analysis was a survey which reflected opinions
and expectations of the general public in the field of adventure tourism. The end of the
dissertation describes an adventure activity, the mentioned product itself - a road line
for tourists with various exciting adventures. Products should provide as intensive
experience as possible which could participate in the development of the region and its

attractiveness and financial growth.
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UVOD

Cestovny ruch patri v poslednych rokoch medzi najdynamickejsie sa rozvijajice
ekonomické odvetvia a s nim spojend aj rekredcia, ktorej sa I'udia venuju Coraz viac
predovsetkym pre regeneraciu psychickych a fyzickych sil alebo taktiez pre potrebu
ziskania prijemnych zéazitkov z poznania. DneSny trend sa vyznacuje odklonom od
pasivneho travenia voI'ného Casu a narasta zaujem o aktivne a atraktivne formy travenia
volného Casu. K takému novému trendu cestovného ruchu patri aj zézitkovy cestovny
ruch prostrednictvom, ktorého ma turista moznost' aktivne ziskat' nové poznatky pri
navsteve rdoznych typov atraktivit. Turisti sa maju moznost zapojit do réznych
organizovanych akcii ¢o im umoziuje I'ah$i a zédbavnejsi sposob pre zoznadmenie sa
s danou atraktivitou. Turista ma prilezitost’ zazit’ na vlastnej kozi nieco nové Co je pre
danu oblast’ prirodzené napriklad historia, kultura, miestne tradicie ¢i priroda a s flou
spojeny adrenalin. To vSetko moze ponuknut zazitkovy cestovny ruch. Aj napriek
ponuke mnozstva kultirno-historického a prirodného bohatstva v regione Horného
Gemera je potrebné zaujat’ a prilakat’ eSte vacSie mnozstvo turistov aj prostrednictvom
aplikécie zazitkového cestovného ruchu do tohoto regionu. Nésledkom toho by bolo
budovanie nového imidzu regionu, vytvorenie lepSej konkurencieschopnosti v oblasti
cestovného ruchu, ktord je velkd a ma stale stipajucu tendenciu. Cielom prace je na
zéklade analyzy predpokladov pre uplatnenie zazitkového cestovného ruchu v regione
Horného Gemera navrhnit variantné rieSenie uvedenia produktu pod nazvom ,,Po
ceste k zazitkom®, ktoré by ndsledne mohlo viest’ k zvySeniu atraktivnosti a zvySeniu
navstevnosti rieSen¢ho tuzemia. Cielom je tak navrhnit’ jednotlivé zazitkové aktivity,
ktoré by turistom poskytovali nezabudnutelné zazitky spojené s regionom. Zamerom
prace je zistit' prostrednictvom dotaznika, ktoré zazitkové aktivity patria medzi
najvyhladavanejSie. Prostrednictvom prieskumu je nasou ambiciou zistit' spokojnost’
respondentov so sucasnou ponukou zazitkového cestovného ruchu a zaujima nas aké
zmeny by potencidlni navstevnici vramci tejto formy cestovného ruchu prijali,
respektive €i st pre nich doterajSie moznosti travenia vol'ného casu v rdmci cestovného
ruchu postacujuce. V ndSom zadujme je zamerat’ sa aj na faktory, ktoré potencidlni

navstevnici pokladaji za nedostatocné a aj na zéklade ich ndzorov navrhnit’ moznosti



zlepSenia pre zvysenie navitevnosti a nasledného prediZzenia pobytu v tomto regione.
Vysledky tak mozu poskytnit’ prehl'ad o moznostiach rozvoja zazitkového cestovného
ruchu v regione. Na zdklade vysledkov prace bude mozné nasledne zostavit'” ponuku
navrhov zazitkovych aktivit v jednotlivych forméach a pontknut’ jednotlivé navrhy,
ktoré by v buducnosti mohli byt’ realizovatelné. Co by znamenalo pozitivny prinos pre
region, pretoze zazitkovy cestovny ruch mé vyznamné ekonomické vyhody a to nielen
pre subjekty, ktoré ho prevadzkuju ale i pre cely region. Prevadzkovatelia neziskavaju
len finan¢né prostriedky z vybrané¢ho vstupného ale aj zlepSuji imidz regionu. Vel'kym
prinosom je, Ze turisti sa vregione zdrzia dlhSiu dobu, ¢o je hlavne nasledkom
atraktivnej ponuky regionu, ktord turistom pontka prostrednictvom zabavnej formy
nov¢ zazitky. Praca je rozdelena do troch Casti. Prva Cast’ sa zaobera vymedzenim
pojmov skimanej problematiky. Dalej vymedzuje, struéne charakterizuje a analyzuje
rieSené uzemie a ponuku aktudlnych produktov a sluzieb. Nasledujuca Cast’ prace sa
zaoberd analytickou castou prace, kde analyzujeme zaujmy a postoje potencialnych
navstevnikov regiénu v ramci rozvoja zazitkového cestovného ruchu. Nachadzaju sa tu
zhrnuté zistenia z primarneho a sekundarneho prieskumu. V praci st vytvorené
jednotlivé navrhy pre rozvoj zazitkového cestovného ruchu s ponukou konkrétnych

zézitkovych aktivit pre ktoré v regione existuju predpoklady.
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1. TEORETICKE VYCHODISKA ZAZITKOVEHO
CESTOVNEHO RUCHU

1.1 Objasnenie pojmu zazitkovy cestovny ruch

Cestovny ruch sa stal neodmyslitenou st¢astou dneSnej modernej spolocnosti,
ktora sa vyznacuje rychlym zivotnym tempom. Kazdorocne cestovny ruch dava do
pohybu obrovské mnozstvo l'udi, ktori hl'adaju moznosti ako si udrzat’ psychofyzicku
kondiciu, ktord je zapri¢inend fyzickou a psychickou vycerpanostou ¢loveka. Cudia vo
svojom volnom case opustaju docasne miesta svojho stidleho bydliska za tcelom
rekreacie, poznavania, styku s 'ud'mi, prirodou, kultir a z celej rady mnohych d’alSich
dévodov.!

Definicia turizmu sa vyvijala niekol'’ko rokov. UNWTO v roku 1991 v Ottave
prijala definiciu, ktord sa pouziva v sucasnej dobe. Turizmus definuje ako ,, suhrn
cinnosti osob, ktoré cestuju a prebyvaju s cielom odpocinku, sluzobnych a inych
zalezitosti, nie dlhsie ako 1 rok bez prerusenia, mimo svojho kazdodenného prostredia,
s vylucenim vyjazdov, v ktorych je hlavnym cielom zarobkova cinnost v navstivenom
mieste.«>

LCudia v dnesnej spolo¢nosti vyhl'addvaji r6zne moznosti pre regeneraciu svojich
sil, na ktoré vyuZivaju svoj volny ¢as. Podla autorov Duriéeka a Galla je volny &as,
»cas, ktory ostava po pracovnych, rodinnych a spolocenskych povinnostiach, a ktory je
vyuzivany na odpocinok, zotavenie, zébavu alebo rozvoj viastnej osobnosti.**

Medzi zakladné formy cestovného ruchu, ktoré Tudia vyuzivaju vo svojom
vol'nom case patria: rekreacny, kultirno-poznavaci, kupelno-lieCebny a zdravotny,
Sportovo-turisticky, polovnicky a lovecky, vidiecky, incentivny, zazitkovy, nakupny,
trvaloudrzatelny, virtudlny avesmirny. V redlnej praxi dochadza ku ro6znym

kombinaciam tychto jednotlivych foriem cestovného ruchu.*

"INDROVA,J.ct al Cestovni ruch zdklady.2007.

2 CERTIK,M Cestovni ruch:vyvoj organizace a vizeni.2001.s.15.

> DURICEK M.et al Trendy pohybovej rekredcie a siicasny Zivotny $tyl. 2007.s.8.
* NOVACKA,L.et al Sprievodca a delegdt v cestovnom ruchu.2007.
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Jednym z foriem, ktory je zamerany na podporu zazitkov névstevnikov, ich
evokovaniu, inscendcii atechnickej realizdcii, ktory sa tiez CcCiastocne prelina
s adrenalinovym cestovnym ruchom je prezitkovy/zazitkovy cestovny ruch patri medzi
novo vnimané formy cestovného ruchu.’

Kazdy néavstevnik je individudlny a ma iné ocakévania a potreby. Cohen (1979)
rozdelil turistov podl'a typu zazitkov, ktoré¢ vyhl'adavaju, nasledovne:

- Rekreacny turista, ktorému ide skor o fyzicki rekredciu ako o kultarnu alebo
spolo¢enskl néapln,

- Diverzidlny turista hladajici rozmanitost, ktory sa snazi zabudnit na starosti
kazdodenného Zivota,

- Zazitkovy turista, vyhl'adavajuci autentické zazitky,

- Experimentalny turista, ktory vyhl'adava uzsi kontakt s miestnou kultarou,

- Existencialny turista, ktorého hlavnym timyslom je sa plne ponorit’ do cudzich kultar
a ich Zivotnych 3tylov.°

Uvédza sa, ze medzi hlavné pri¢iny dovoleniek aréznych pobytov je prave
vyhladavanie rozli¢nych druhov zéazitkov. Nova doba prindsa aj nové zazitky. Zdrojom
zazitkov moézu byt uplne bezné veci, taktiez ndvrat k svojim koreiom, remeslam,
tradiciam, r6zne udalosti, sluzby s ktorymi prichddza névstevnik do priameho kontaktu
pod podmienkou, Ze ich navitevnik vnima ako nové. Duri¢ek to charakterizuje ako
»Subjektivne névum .’

Orieska rozdel'uje zéazitok na prieskumny, somaticky a fyziologicky, socidlny
a dodato¢ny. Zazitky st podla autora neustale spojené s emocionalnou angazovanostou
jedinca su neopakovatelné a pominutelné. Kazdy clovek ocakava, ze jeho ucast’ na
cestovnom ruchu bude akokol'vek spojena s urCitym druhom zézitku. Cudia ocakavaja,
ze pocas svojho pobytu zaziji nieCo vynimoc¢né, neopakovatelné a vzrusujuce zaroven.
Zazitok je tak akymsi predpokladom spokojnosti u€astnikov v cestovnom ruchu. Ak tito
ludia st motivovani vyhladdvanim zazitkov odliSnych od kazdodenného Zivota,

modzeme hovorit’, Ze ide o ucastnikov zazitkového cestovného ruchu.?

> ZELENKA,J. Marketing cestovniho ruchu.2010.

S HORNER,S.et al Cestovni ruch,ubytovani a stravovdni, vyuziti volného ¢asu....2003.
" DURICEK M. Vademecum turizmu a rekredcie.2007.s.180.

¥ ORIESKA,J. Sluzby v cestovnom ruchu. 2010.
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., Nijaky iny produkt alebo sluzba nie je v takom tesnom vztahu so zazitkami ako je to
prave v turizme. “

V sucasnosti st turisti ¢oraz viac scestovanejsi, skiisenejsi a tym padom aj o raz
viac naroc¢nejsi. Motivom je pre nich vyhl'addvanie vzrusujucich zazitkov, ktoré v nich
zanechaju pocit, Ze prezili nieCo vynimo¢né. Zazitok je pre nich ¢asto na prvom mieste.

Okrem pozitivnych zéazitkov ako je napr. animdacia na hradoch azamkoch
spojena s insenaciami dobovych hier, rytierskych subojov, sprevadzanie v dobovych
kostymoch, navrat k tradi¢nym remeslam, kurz potdpania, gurménsky zazitok, adrenalin
a pod. patria aj negativne zazitky, ktoré¢ st pre niekoho tiez zaujimavé a vynimoc¢né ako
napriklad gemblerstvo, sex a pod.'’

Zazitok je typicky svojou ,silnou emocidlnou angazovanostou cloveka,
prijemnymi pocitmi, jedine¢nostou, neopakovatelnost'ou, nemoznostou zadmeny inou
prezivanou situdciou, prechodnostou, docasnostou podmienok v ktorych vznikol,
neprenositenostou na inych Fudi, osobnym prezivanim.«'!

Novacka uvadza, ze ,.zazitkovy cestovny ruch vyhladava klientela, ktora tuzi po
vzruSeni a zvySeni adrenalinu v krvi.“'

Zelenka a Paskova tvrdia, ze o zazitkovom cestovnom ruchu mézZeme hovorit’ ak
ucastnici si motivovani vyhl'addvanim zdzitkov odliSnych od vSedného zivota. MoZeme
ho tak rozdelit na vyhladdvanie a prezivanie socidlnych kontaktov a kontaktov
s prirodou a taktiez kultirnym prostredim destindcie alebo vyhladavanim zazitkov
v ramei atrakeii.

Zazitkovy cestovny ruch mozno charakterizovat ako jednozna¢ne osobny,
subjektivny zazitok. Nakolko je neredlne si mysliet, Ze vytvoreny produkt vyvola na
100% pozadovany zazitok u kazdého navsStevnika. Je vSak mozné vytvorit zakladné
predbezné podmienky pre jeho nasledovny rozvoj.

O zazitkovom cestovnom ruchu sa hovori, aj ako onovej atraktivnej forme

Setrnej turistiky, ktord umoZzfiuje navsStevnikom prostrednictvom zabavnej formy sa

zoznamovat’ s historickym a kultarnym dedi¢stvom daného miesta. Zarovei rezidentom

? DURICEK .M. Vademecum turizmu a rekredcie.2007.s.180.

" STRIBRNA,M. Podminky rozvoje cestovniho ruchu v chranenych krajinnych oblastech a narodnich
parcich.Praha.2008.[online]. [cit.2011-11-17].Dostupné na WWW:
<http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=1c6347a4-ad8b-466b-932¢c-5b53469f0add> .

1 DURICEK.M. Vademecum turizmu a rekredcie.2007.

"2 NOVACKA,L.et al Sprievodca a delegdt v cestovnom ruchu.2007.s.115.

1 Zelenka,J et al Cestovni ruch:vykladovy slovnik.2002.
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umoznuje zvysenie zivotnej urovne pri zachovani ich zvykov a spdsobu ich tradi¢ného
zivota.'*

Tato forma cestovného ruchu vznikla pévodne ako marketingovy nastroj pre
zvySenie zaujmu prezentovan¢ho produktu napr. miestnej znacky Skotskej whisky.
Navstevnici tak maju prileZitost namiesto pasivneho prezerania, moznost' sa aktivne
zapojit’ do &innosti, spracovania a vyroby produktov.'

Ponuka novych zazitkov vedie niektoré organizacie k ponuke takych produktov
ako napr. pilotovanie bojovych stihadiek alebo zazitok z beztiazového stavu vo
vyevikovych zariadeniach ruského vesmirneho programu.'®

Zazitkovy cestovny ruch patri k unikdtnemu odvetviu cestovného ruchu,
prostrednictvom ktorého moze i menej atraktivna oblast’ ponuknut’ zazitok, spomienku,
zaujimavé ponaucenie, zo zdanlivo nezaujimavych cinnosti a tradicii. Zazitkovy
cestovny ruch je tiez mozné aplikovat na propagaciu kultirneho a historického
dedi&stva. Tato forma cestovného ruchu, tak spliia principy Setrnej turistiky a zasadnym
spdsobom nemeni spdsob Zivota miestnych obyvatelov.'’

Niektorych névstevnikov motivuje to, Ze sa snazia vyzerat modne alebo ich
jednoducho nudi doterajSia ponuka produktov a sluzieb cestovného ruchu. Su tak
ochotni platit’ vysoké sumy za nové zazitky, ktoré privadzaji niektoré organizacie

k ponuke produktov, pre nasledovné uspokojenie tychto potrieb. '*

Podl'a Zelenku a Paskovej mdézeme medzi formy zazitkového cestovného ruchu zaradit’:
- gurmansky cestovny ruch

- adrenalinovy cestovny ruch

- sexualny cestovny ruch

- gamblersky cestovny ruch

- meditacny cestovny ruch

' Kolektiv autorov Hospodarska komora hlavniho mésta Praha. Destinacni management a vytvdreni
produktu v cestovnim ruchu Zazitkovy cestovni ruch.Praha.2008.[online].[cit.2011-11-25].Dostupné na
WWW: <http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=619753e6-d7bc-494c-bb33-2df23489b5de>.

15 Z4zitkova turistika. SPOLOK PRATEL TRADIC. Spolok pfatel tradic [online]. [cit.2011-12-06].
Dostupné na WWW: <http://www.ahscb.net/>.

' HORNER,S.et al Cestovni ruch,ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu...2003.

7 Zazitkova turistika a rozvoj priimyslu cestovniho ruchu v obcich s vyuZitim mismiho kulturniho

a historického dédictvi.[online].[cit.2011-12-05].Dostupné naWWW:
<http://www.oulaziste.cz/centrum/soubory/soubory/NC_principy 04-01.pdf>.

'S HORNER,S.et al Cestovni ruch,ubytovani a stravovdni, vyuziti volného casu...2003.
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- Sportovy cestovny ruch

- drogovy cestovny ruch

- virtudlny cestovny ruch

- kozmicky cestovny ruch

Zazitkovy cestovny ruch je tUzko spdty s kultirnym cestovnym ruchom, ktory
predstavuje cestovanie za zazitkami aza aktivitami na miesta, ktoré autenticky

predstavujt pribehy Pudi z minulosti i zo su¢asnosti."’

Odborna literatira rozdelila podla Kesnera jednotlivé varianty definicii
kultarneho cestovného ruchu do SirSich kategorii.
motivacna definicia- odborna verejnost’, je presvedCena, ze turisti, ktori cestuju za
kultirou stt motivovany inymi dovodmi ako ostatni turisti,
prezitkova definicia- zazitkovou aktivitou je tiez kultarny cestovny ruch, ktory
umoziuje zazitok z kontaktu s tradiciami a Specidlneho charakteru miesta, vd’aka
kultirnemu zazitku sa turisti viacej vzdelavaji a zabavaju, maju tak moznost’ naucit’ sa
nieCo o vyzname miesta a jeho spojenia s miestnou komunitou, tradiciami, s kultirnou

a prirodnou krajinou.*

Crty atraktivit, ktoré vyvolavaju jednotlivé zaZitky v turizme a rekreécii:
- komfortné podmienky,

- krdsno-veci, prostredia, podujati,

- napdtie, tajomnost,

- neoCakavanost’,

- neopakovatel'nost’, vynimoc¢nost’,

- rizikovost’, nedostupnost’.”!

S dnesnou obycajnou navstevou muzea a prehliadkou exponatov sa uspokoji len

malo zakaznikov. Pretoze hl'adaju celkovy zazitok. Pre mizeum to znamena poskytovat’

19 ZELENKAJ.et al Cestovni ruch:vykladovy slovni.2002.
Y KESNER.L.ct al Marketing a management miizei a pamdtek...2005.
' DURICEK M. Vademecum turizmu a rekredcie.2007.s.181.
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radu urcitych sluzieb, ktoré mozu predstavovat’ problém, ale na druhej strane modzu
ponukat’ nové lukrativne zdroje prijmov.*

Podl'a Borovského je dneSnym trendom smerovanie od produktu a servisu
k zazitkom. Ako charakteristickd Crta sa uvadza rastiica nezhoda medzi poskytovanymi
produktmi asluzbami aocakdvaniami jeho ucastnikov. Produkty ponukajiuce
v destinaciach nespocivaju uz len o fyzickej podstate, ale o tom ako posobia na plnenie
ocakéavani a ponechavaju v nich zazitky. Je preto potrebné aby dané produkty posobili

na vietky zmysly ¢loveka.*

1.2 Zazitkovy cestovny ruch ako produkt

Produkt v cestovnhom ruchu ma obmedzenu zivotnost, ¢o ma za nasledok
nevyhnutné prispdsobovanie sa meniacim potrebam zakaznikov s ohl'adom na Stadium
zivotného cyklu produktu.**

Kotler definuje trojuroviiovy model, kde sa snazi vysvetlit, ze zékaznik
nenakupuje len produkt, ale aj uzitkové hodnoty, ktorymi su znacka, popredajny servis.
Jadro produktu predstavuje to Co zdkaznik nakupuje. Sklada sa z hlavnej Uzitkovej
hodnoty, ktord bude produktom uspokojena. Mdzeme hovorit’ o redlnom produkte,
ktory zahfna prevedenie, znacku kvalitu a o rozSirenom produkte, ktory predstavuje

celkovy balik, pre vyriesenie vietkych zakaznikovych problémov.”

Produkt cestovného ruchu na trhu musi spiiiat’ nasledovné poziadavky:

- byt’ atraktivny,

-byt pristupny,

- poskytovat’ moznosti na uspokojovanie potrieb a poziadaviek ucastnikov cestovného
ruchu,

- disponovat’ ur¢itym pozitivnym image,

- byt’ oceneny cenou, ktord je Géastnik cestovného ruchu ochotny zaplatit’.?

22 HORNER,S.et al Cestovni ruch,ubytovdni a stravovani, vyuziti volného casu...2003.

2 BOROVSKY.J.et al Cestovny ruch trendy a perspektivy. 2008.

*NOVACKA,L. Marketingovy manazment podnikov cestovného ruchu.2001.

“Kotler InnHORNER,S.et al Cestovni ruch,ubytovani a stravovdni, vyuziti volného casu...2003.
* NOVACKA L. Marketingovy manazment podnikov cestovného ruchu.2001.
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V sucasnosti neexistuje jednozna¢na definicia produktu zazitkového cestovného
ruchu, ale méZeme ho chapat’ ako tematicky zamerany balicek sluzieb. Ciel'om takychto
produktov je vyuZitie produktov aj v mimosezéonnom obdobi a prediZenie dizky pobytu
navitevnikov.”’

Duri¢ek uvadza nasledovné zvlastnosti produktov, ktoré su kreované pre
zazitok:

Produkty st zalozené na zohl'adneni Cft turistickych atraktivit ako su komfort, krasno,
napétie, neocCakavanost, vynimocnost’ ¢i rizikovost. Vychadzaji tak zidey zahrnat
hosta, ¢o mnajvhodnejSimi komfortnymi podmienkami, réznymi atraktivitami,
moznostami, prilezitostami, zi€livym prostredim zo strany zamestnancov, C¢i
poskytovatel'ov sluzieb. Takyto produkt ma pre klienta vel’kti mimoekonomicku
hodnotu, tzn. pre neho nadhodnotovy psycho/socidlny charakter. Naopak neuspokojenie
neho potrieb uneho vzbudzuje silné emociondlne reakcie. Ma vplyv na jeho osobnu
prestiz a rast sebavedomia, pretoze nie€o nové skusil a zazil. Produkt je vel'mi citlivy na
modne vplyvy a je taktiez nadStandardne zlozity voci zlyhaniu. Tento druh produktu
musi oslovit’ emdécie aj rozum, ¢o ma za nasledok vyvolanie kumulovaného efektu-
zézitku.*®

Hlavnymi prilezitostami pre vytvaranie novych produktov, predstavuje hlavne
to, ze l'udia sa snazia vyuzivat' svoj volny Cas aby sa mohli naucit nieCo nové
respektive nieco nové zazit'.

Uvéadza sa, Ze turisti sa ucia prezivat’ zazitky, to znamena, Ze turistom musi byt
zretelné ajasné, Ze ponukana lokalita je vhodna prave pre preZivanie intenzivnych
zézitkov. Cestovny ruch musi nevyhnutne obsahovat komplexny systém produkcie,
ktory bude vytvarat turisticky priestor, pre poskytovanie pravych predvidateI'nych
turistickych zazitkov. Mdzeme tak hovorit’ o produktoch, ktoré st nie o materidlnom
stave ale st viac o zazitkoch.”

Cinnosti, ktoré by mali zahfiiat’ navstevnika su Zi¢livé prostredie, akceptabilna
atmosféra pozostavajuca z persondlu a inych pracovnikov. Atraktivity ako si zaujimavé

programy, podujatia, tvorivd ¢innost, pozorovanie, zdzitkova konzumacia. Moznosti

2" VASKOM. Cestovni ruch a regiondlni rozvoj.2002.

28 DURICEK M:Vademecum turizmu a rekredcie.2007.

PKolektiv autorov Hospodarska komora hlavniho mésta Praha. Destinacni management a vytvareni
produktu v cestovnim ruchu Zazitkovy cestovni ruch.Praha.2008.[online].[cit.2011-11-27].Dostupné na
WWW: <http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=619753e¢6-d7bc-494c-bb33-2df23489b5de>.
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a prilezitosti zahrnujice spolocensku zabavu, starostlivost o zdravie, sebarozvoj. V
neposlednom rade vhodné podmienky, urcity komfort tykajuci sa ubytovania,
stravovania, dopravy, bezpetnosti & nakupu tovarov a sluzieb.*

Ak sa stredisko cestovného ruchu rozhodne pre poskytovanie zazitkového
cestovného ruchu nemalo by sa zabtdat’ hlavne na to, Ze zazitok musi byt tak atraktivny
aby ho zakaznici boli ochotni zazit', musi mat’ taktiez urcit mieru variantného rieSenia
podla zelania zékaznika. Takato forma musi ponukat’ r6zne varianty pre rozne zdatnych
zékaznikov. Zazitok musi byt uveritel'ny, patavy a musi ho predvadzat’ ¢lovek, ktory je

odbornikom.

1.2.1 Urovne preZzivania zazitku

Obrazok 1: Trojuholnik pristupov k zaZitku v produkte cestovného ruchu

Mentalna aroven

Jedine¢né zazitky Emocna uroven

Ucenie \ Rozumova troven

Motivacna troven

Zmyslové vnimanie L 5
Fyzicka uroven

Zaujem

Zdroj: Kolektiv autorov Hospodarska komora hlavniho mésta Praha. Destinacni management a vytvareni
produktu v cestovnim ruchu Zazitkovy cestovni ruch.2008.s.32

Tento model poukazuje na aspekty cielen¢ho zazitku v turistickych produktoch.
Zazitkovy cestovny ruch sa snazi pdsobit’ na vSetky trovne. Zakladom je tak vybudovat’
bezpecny a pochopitelny produkt cestovného ruchu. NavStevnik méa tak moZnost

zoznamit’ sa s prezentovanou atraktivitou a zapojit' prvé tri irovne svojho vnimania.

3 DURICEK M: Vademecum turizmu a rekredcie.2007.
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Néavstevnikom je umoznené si odskusat’ cieleny zazitok, ktory vyvoldva naslednu
reakciu.

Fyzicka uroven vyvolava zaujem ludi. V tejto urovni dochadza k vzbudeniu
zdujmov turistov o samotny produkt. Na tejto urovni vznikaju ocakéavania, ktoré
zohl'adiiuju produkt, priania a ochotu zUcastnit’ sa zazitku. Informacia o produkte sa
k turistom dostava prostrednictvom marketingovych aktivit. Nasledujicou uroviiou je
motivacna urovenl. Na tejto tirovni navstevnici vnimaja prostredie cez zmysly a produkt
je tak prijimany, sktiSany, poznavany a prijaty do povedomia priamo ,,z prvej ruky®.
Zmyslova stimuldcia za pomoci vzdjomného posobenie, s pouzitim ziskanych
skusenosti a znalosti sa vytvara na rozumovej urovni. Tu dochédza k zisteniu, ¢i sme
s produktom spokojny. V tejto trovni sa turista moze nieCo nové naucit’ resp. zazit
zazitok. Dal$ou uroviiou, kde dochadza k samotnému preZivaniu zaZzitku je emocionalna
uroven. Tu by malo dojst ku kladnej emocnej reakcii, poteSeniu zo ziskania novych
sktsenosti. A poslednou a zarovenn najvysSou uroviiou , ktord moéze viest' k osobnej

premene zo silnej emotivnej reakcie z jedine¢ného zaZitku je mentalna Grover.”'

Ako uz bolo spomenuté zazitkovy cestovny ruch je odvetvie prostrednictvom
ktorého, je mozné zatraktivnit’ urciti ¢innost’ respektive oblast. Jednou z moznosti je
zazitkova gastronomia, ktord je dnes vel'mi atraktivna. Nejde len o samotnt pripravu
pokrmov ale i prostredie, ¢i obsluhu. Ddlezité je pouzivat’ také suroviny, ktoré su pre
dany region typické.

O zazitkovom resp. gurmanskom cestovnom ruchu moézeme hovorit' ak pozndvanie
gastronomie je jednym z hlavnych cielov téasti na cestovnom ruchu. Uéastnici su tak
motivovany pdzitkom z konzumacie jednotlivych jedal, kultary stolovania, testovania
a zoznamovania sa s jednotlivymi pokrmi a napojmi.**

Mobzeme konStatovat’, ze aj gastrondmia modze ponukat’ istll pltavost' t.j. atraktivitu
miesta a tym aj nezanedbatelné prijmy z turizmu.

Medzi zékladné typy atraktivit zarad'ujeme prirodné a kultirne atraktivity.

V stcasnosti maju stale vacSiu rolu zamerne vytvorené atrakcie, ktoré si casto

3K olektiv autorov Hospodarska komora hlavniho mésta Praha. Destinacni management a vytvareni
produktu v cestovnim ruchu Zazitkovy cestovni ruch.Praha.2008.[online].[cit.2011-11-27].Dostupné na
WWW: <http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=619753e¢6-d7bc-494c-bb33-2df23489b5de>.
32 ORIESKA,J.Sluzby v cestovnim ruchu. 2010.
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vybudované prildkat’ miestnych i vzdialenejSich navstevnikov. Trh takychto atraktivit je
zaujimavy z mnohych hladisk. Mézeme tu hovorit’ o tom aka vzdialenost’ su l'udia
ochotni prekonat, aby navstivili nejaka atraktivitu. Miera atraktivity je Casto
ovplyvilovand tutlmovou vzdialenostou, ktora predstavuje celkovi dobu stravenu
cestovanim a uzivanim produktu. Utlmova vzdialenost’ a atraktivnost si navzajem
ovplyviiované, ¢o predstavuje, ze velkost atraktivity znizuje Utlmovu vzdialenost’
a opaéne.33

V niektorych pripadoch T'udia precestuji tisice kilometrov. Niektori T'udia
navstevuju len jeden typ atraktivity. NavStevuju ich pravidelne ini vobec, tu hovorime
o frekvencii navitev atraktivit. Co sa tyka motivacie navitev atraktivit moze byt’ rozna,
od adrenalinovych zazitkov cez atrakcie v zdbavnych parkoch az po vzdelavanie
v muzeach. Zalezi na unikatnosti destinacie, kde sa ucastnici rozhoduju na zaklade
porovnania destinacii s podobnymi zazitkami. K hlavnym segmentom, ktori sa
zuCastnuju na trhu atraktivit patria hlavne vzdelédvacie skupiny, autobusové zdjazdy,

rodiny alebo podnikové akcie.™

3K olektiv autorov Hospodarska komora hlavniho mésta Praha. Destinacni management a vytvareni
produktu v cestovnim ruchu Zazitkovy cestovni ruch.Praha.2008.[online].[cit.2011-11-27].Dostupné na
WWW: <http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=619753e6-d7bc-494c-bb33-2df23489b5de>.

** HORNER,S.et al Cestovni ruch,ubytovdni a stravovani, vyuziti volného casu....2003.
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2. CHARAKTERISTIKA DESTINACIE PRE PONUKU
ZAZITKOVEHO CESTOVNEHO RUCHU

Vzhl'adom na bohati primarnu ponuku sme sa rozhodli aplikovat’ zazitkovy
cestovny ruch do regionu Horného Gemera, ktory sa vyznaCuje mnozstvom jaskyi
a disponuje vyznamnym kultirno-historickym bohatstvom. Stava sa tak atraktivnym
miestom pre navstevnikov.

Z hladiska vhodnosti regionu pre cestovny ruch sa stretdvame v regionalnom
cestovnom ruchu, ktory rieSi hodnotenie stredisk/regionov. Do tvahy berieme dva
zéakladné faktory a to vhodnost’ uzemia ako objektivny faktor a atraktivnost’ uzemia ako
subjektivny faktor.”

Uzemie Horného Gemera spadd do Roznavského okresu. V regione Gemera je
mozné ndjst velké mnozstvo prirodnych aréznych turistickych zaujimavosti.
Rozprestiera sa tu najvicsie krasové tizemie v strednej Europe.*®

Pojem region mozno vSeobecne definovat' ako zékladnu jednotku alebo ako
,subsystém priestorového systému Statu“, ktory sa predovSetkym vyznacuje
ekonomickymi, geografickymi, kultirnymi, historickymi, narodnostnymi, socialnymi
a d’al§imi znakmi.*’

Kazdd definicia zaoberajuca sa regionom cestovného ruchu, strediskom
cestovného ruchu, destinaciou ¢i cielovym miestom, obsahuje odkaz na skuto¢nost’, ze
., produkty,ktoré su v ramci tychto uzemnych celkov vytvarané, vznikaju ako balik alebo
komplex sluzieb pre danii cielovii skupinu klientov. “**

Ide tu o akusi symbidzu sluzieb materidlnych a nemateridlnych zdrojov, balik
zékladnych a doplnkovych sluzieb a tiez komplexny subor zazitkov a subor sluzieb.
Primarna ponuka uzemia je charakterizovana okrem prirodnych danosti aj socialno-
kultirnymi pomermi a v§eobecnou infrastruktirou.

Region Horného Gemera sa stal so svojimi poCetnymi pamiatkami sucastou
Gotickej cesty aje obklopeny mnohymi, turisticky atraktivnymi miestami. Mnohé

znich zohrali doélezit Glohu v rozvoji mesta ako st hrad Krasna Hoérka ¢i kasStiel

3 KONECNA, A et al Rozvoj cestovného ruchu v stredisku/regione.2001.
36 ZUBRICZKY,G.et al Gemer Malohont-turisticky sprievodca.2002.
7 KONECNA A et al Rozvoj cestovného ruchu v stredisku/regione.2001.
¥ MICHALKOVA,A. Regiondlne siete v cestovnom ruchu.2010.s.10.
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Betliar. Podl'a regionalizacie cestovného ruchu Slovenskej republiky sa uzemie Gemera
do ktorého patri Horny Gemer, zarad’'uje do regiénov s najvysSou prioritou. Vyznacuje
sa najma letnymi pobytmi, vidieckym cestovnhym ruchom, poznavanim pamiatok
a speleologiou. Toto rieSené izemie ma mnozstvo atraktivnych miest, ktoré mézu byt
viac propagované a vyuzité v ramci cestovného ruchu. Je potrebné reSpektovat’ sti¢asny
trend zmenit’ marketingovu stratégiu a klast’ doraz na zazitkovy cestovny ruch, ktory ma
prilezitost’ pre aplikéaciu v nasledovnych kultirnych a prirodnych objektoch.

Pod statne organy spada riadenie atraktivit urcitych sektorov ako napr. muzea,
historické pamiatky. Cielom marketingu atraktivit verejného sektora nie je zisk ale skor
rovnovaha nakladov a vynosov alebo urcity deficit. Organy verejného sektora je mozné,
tak rozdelit’ na ustredné vladne organy a ich agentury a na regionalne a mieste organy.
Medzi dva hlavné ciele ustrednych organov, ktoré vlastnia a spravuju atraktivity patri:
-chranit’ narodné dedicstvo,

- prildkat’ zahrani¢nych turistov a zlepsit’ platobnu bilanciu $tatu.

Regionalne a miestne organy maju prevazne za ciel”:

-zvysit pocet zariadeni pre vol'ny ¢as, ktoré si dostupné verejnosti,
-vyuzit’ mizea k vyucovaniu o historii oblasti, v ktorej zija,
-zlepsit image oblasti,

- vyuzit’ atraktivity pre d’al3i rozvoj miestneho priemyslu cestovného ruchu®

2.1 Struc¢na charakteristika uzemia Horného Gemera

2.1.1 Demografické prostredie

Na tzemi okresu Roziava, ktorého stcastou je aj region Horny Gemer Zije
61 827 obyvatelov k 31.12.2010, poctom obyvatelov sa zaraduje medzi okresy
s priemernym poc¢tom obyvatelov. V poradi okresov sa zarad’uje na 7.miesto v SR.
Hustota osidlenia okresu je 52,7 osdb/km®. V okrese Zije viac Zien ako muZov.
Priemerny vek muzskej populacie je 68,4 rokov a zenskej 76,93 rokov. V produktivnom

veku su stale v prevahe muzi od roku 2005. Celkovy prirastok obyvatel'stva a saldo

* HORNER,S.et al Cestovni ruch,ubytovdni a stravovani, vyuziti volného casu...,2003.
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migracie je za rok 2010 v kladnych ¢islach prirastok 0 a saldo migracie 3. Podiel na
celkovom ubytku obyvatel'stva ma celkovd emigracia mladych l'udi za pracou. Miera
evidovanej nezamestnanosti je na trovni 26,82%, ¢o predstavuje pokles od roku 2009.*

Okres si tak dlhoro¢ne udrziava prvé miesto v KoSickom kraji ale aj popredné
miesto na celonarodnej urovni, ¢o sa tyka nezamestnanosti. Vzdelanostna trovei okresu
je nizka, o ma vplyv na stav a Groven regiondlneho trhu prace. Okres tvori ndrodnostne
zmieSané obyvatel'stvo. V juznej Casti okresu zije pocetna mad’arska mensina, na severe
dominuje narodnost’ slovenska. Osobitné postavenie v narodnostnej Struktire maja

obyvatelia rémskeho etnika.

2.1.2 Hospodarstvo

Priemyselnti Struktaru okresu vytvara najmd strojarsky priemysel, textilny
priemysel, vyroba hygienickych vyrobkov, papierenska vyroba, potravinarska vyroba.
Pretrvava tu tradi¢na banska ¢innost’ ato tazba zeleznej rudy a vapenca. Okres patri
k stagnujucim okresom aj napriek priemyselnému charakteru. Pracovné podmienky pre
obyvatelov nie su atraktivne vzhl'adom na pokles vyroby v priemysle, likvidaciou
banskej cinnosti, odbytovymi a finanénymi tazkostami podnikov a dlhotrvajucou
nesolventnostou podnikov. V neposlednom rade existujica uverova politika
a stagnujuca podpora pre podporu malého a stredného podnikania ako aj nedostatok

zahrani¢ného kapitalu.

2.1.3 Doprava — dostupnost’

Vyznamny vplyv na rozvoj hospodarstva ako aj cestovného ruchu ma cestna
infrastruktura. Je jednym z dominantnych kritérii pri rozhodovani o vybere destinacie
ajej pristupnosti, ale taktiez pri rozhodovani moznych investicii prostrednictvom
zahrani¢nych investorov. Cestna siet’ okresu je tvorena cestami I. triedy , II: a IIl.triedy .
Uzemie okresu je prepojené na medzinarodné cestné tahy. Okresom prechadza
medzinarodny cestny t'ah Statnej cesty v smere sever — juh. Z hl'adiska bezpecnosti je

kritickym tisekom horsky priechod Soroska, hlavne v zimnom obdobi. Uzemim nevedie

*Sledované ukazovatele okres Roziava 2011.2010. [online].[ Citované 2011-12-21].Dostupné na
WWW:<http://www.regag.sk/aktuality/dokumenty/Sledovane ukazovatele okres Roznava2011.pdf>.
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ziadna rychlostnd cesta, ¢o je zhladiska rychlosti dopravy zna¢nd nevyhoda.
O dial'ni¢nej sieti juznej trasy sa v najblizSom obdobi ani neuvazuje. Kvalita cestnych
sieti sa tak stdva nepostaCujucou, o ma za nasledok mnozstvo dopravnych nehdd, ale
taktiez neatraktivne atazko dostupné miesto pre investorov, ale inavstevnikov
cestovného ruchu. NajblizSie letecké spojenie je vzdialené 65 km letisko KoSice

a letisko Poprad je vzdialené 70 km do mesta Roziava. *!

2.1.4 Prirodné prostredie

Rozsiahlu ¢ast’ uzemia vytvara Slovensky kras, ktory tvoria krasové planiny.
Konkrétne Koniarska planina, Silicka, PleSiveckd planina, Horny a Dolny vrch,
Jasovskd a Zadielska planina. Sucast'ou narodného parku s osobitne chranené uzemia
tvorené Specifickymi lokalitami jaskyilami a priepastami. Na Gzemi je vyhlasenych 10
narodnych prirodnych rezervacii, 6 prirodnych rezervécii, 16 narodnych prirodnych
pamiatok a vel'ky pocet prirodnych pamiatok. Na izemi sa vyskytuje vysoky geneticky
1 tvarovo vel'mi roéznorodych jaskyn. Pravdepodobne nikde inde na svete sa v miernom
klimatickom pasme nevyskytuje takato hustota jaskyi ako prave tu. Na relativne malom
uzemi sa vyskytuje dostatocny pocet jaskyn a to jaskyna Domica, Gombasek, Ochtinska
aragonitova jaskyna, Jasovskd a DobSinska jaskyia, ktoré su zaradené do svetového
prirodného dedic¢stva. K d’al§im spristupnenym jaskyniam patri Krasnohorska jaskyna
a Silicka l'adnica. Podl'a zdrojov Statistickej evidencie vybranych jaskyi doslo k poklesu
navstevnosti v porovnani s vyvojom v predchadzajucom obdobi. Zatial’ ¢o v roku 2007
navstivilo jaskynu 3200 navsStevnikov vroku 2009 navstevnost klesla na 2830
navitevnikov.*

Prirodné prostredie na iizemi okresu je atraktivne a navstevnikov méze oslovit’
hlavne zo svojou unikatnostou dvoch narodnych parkov ato Slovenského krasu

a Slovenského raja.

I Suhrnn4 informa&na databaza o tzemi regionu Roznava 2010.[online].2010.[Citované 2011-12-
21].Dostupné na WWW:<http://www.regag.sk/aktuality/dokumenty/InfoDB_okresu Roznava2010.pdf>.
2 Droppova C.,Marékova V. Spolocny marketingovy plan Slovenského a Aggtelekského
krasu.[online].2010.[Citované 2011-12-21].Dostupné na WW W :<http://www.roznava.sk/sk/-spolocny-
marketingovy-plan-slovenskeho-a-aggtelekskeho-krasu>.
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2.1.5 Kulturne prostredie

Stredisko Horného Gemera mesto Rozilava je akousi vstupnou branou
k objavovaniu ostatnych pamiatok, ktoré okolie ponuka v dostatocnom pocte. Medzi
vyznamné pamiatky mesta Roziava patri: historické jadro v Roznave, Strazna veza,
Katedrala Nanebovzatia panny Marie, Banicke muzeum, Kostol jezuitov, Kostol
a klastor frantiSkanov, Evanjelicky kostol, Kostol reformovanej cirkvi, Kalvaria nad
mestom, Biskupsky palac, Evanjelicka fara, Klastor Vincentiek, Rad kramikov,
Stredoveky mestiansky dom, Radnica. K vyznamnym pamiatkam v okoli patri: Hrad
Krasna Horka, Mauzoleum Andrassyovcov v Krasnohorskom Podhradi, Obrazaren
Andrassyovcov, Kastiel' Betliar, Lucka- ruina stredovekého kostola atiez Goticky
evanjelicky kostol v Stitniku. V okoli sa nachadza aj niekolko pamitnych izieb
vyznamnych osobnosti. Region je taktiez bohaty na ludovu kultiru, ktorda je
reprezentovana zachovanim folklornych zvykov a razovitou l'udovou architektirou.
K atraktivno — kultirnym spolo¢enskym podujatiam v okrese patria Dni mesta Roznava,
festival 'udovych slavnosti 1 festival alternativnych divadiel. K zaujimavych Sportovym
podujatiam, ktoré su konané kazdoro¢ne zaradujeme Jazdu Sv. Huberta-stretnutie
chovatel'ov koni v Betliari, preteky automobilov Dobsinsky kopec, Konské preteky
atiez niekol'ko vystupov na vrchy ako napr. novorocny vystup na Volovec. Medzi
najvicsie a najvyznamnejsie atrakcie okresu patri Kastiel’ Betliar a Hrad Krasna Horka,

ktoré je potrebné este viac zviditel'nit’ a eSte viac uspokojit’ potreby navstevnikov.

2.2 Sucasna ponuka sluzieb v regione Horného Gemera
2.2.1 Ubytovacie zariadenia

Na uzemi je mozné sa ubytovat’ v réznych druhoch zariadeni ato hoteloch,
penzionoch, rancoch, turistickych ubytovniach, chatovych osadach, kempingoch a tiez

sukromi. M6zeme vSak konsStatovat’, Ze vo vzt'ahu k navstevnosti je pocet ubytovacich

zariadeni z hl'adiska kvality vacsi ako je dopyt.
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2.2.2 ReStauracie a stravovacie zariadenia

Stav stravovacich a reStauracnych zariadeni podliecha zmenam dost’ Casto. V Case
hlavnych turistickych sezén pribidaji d’alSie stravovacie zariadenia, ktoré su
v prevadzke len pocas sezény. Region nedisponuje resp. mé velmi malo reStauracii
s ponukou tradiénych regionalnych jedal o ktoré prejavujii zaujem hlavne zahrani¢ni

navstevnici.

2.2.3 Turistické informa¢né centrum

TIC pdsobi v okresnom meste Roznava. Hlavnym cielom je prezentacia
a informovanost’ navstevnikov o atraktivitich celého tizemia. TIC nevyuziva moznost’
ponuky svojich vlastnych komerénych produktov ako su napr. organizované pobyty
a vylety pre skupiny. V sucasnosti je tito TIC ohrozena pre nedostatok finan¢nych
prostriedkov. Je jedina v oblasti a jej lokalizacia sa povazuje za nevyhovujicu nakolko
je mimo hlavnych turistickych pradov. Tato jedinad informacnéd kancelaria nepostacuje
vzhladom na mnozstvo atraktivit v okoli. Poskytovanie informacii, predaj produktov
chyba hlavne v oblastiach ststredené¢ho dopytu. Pre nedostatok finanénych prostriedkov
bolo nutné zatvorit' aj poboCku v Betliari, ktora bola v prevadzke len pocas letnych

sezon 2007-2008.

2.3 Sucasna ponuka zazitkovych podujati a aktivit v regione Horného

Gemera

K sti€asnym organizovanym podujatiam konanych raz do roka v auguste patria
Krasnohorské renesancné dni. V roku 2011 sa konal ich uz Siesty ro¢nik. Ide o tradi¢né
historické slavnosti s mnozstvom historickych skupin, s vynikajucim jedlom a dobrou
zabavou priamo pod hradom Krasna Horka. Kazdoro¢ne pritiahnu velké mnoZstvo
navstevnikov, ktori tu moézu zazit' rézne vystipenia Sermiarov a rytierov, stredovek
dedinu pre deti, ukazky popravy ¢arodejnice a taktiez ukazky bojovych tradicii. Okrem

symbolickej cesty do minulosti si tu navStevnici mozu pochutnat na jedlach
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z renesancnej kuchyne, vinach zegerskej oblasti atiez sa zucastnit na vecernych
hudobnych vystipeniach a tanecnej zdbave. Renesancné slavnosti zacinaju otvaracim
ceremonidlom za pritomnosti krala akralovnej v sprievode dvoranov. Pokracuju
bohatym programom a to, ukdzkami tancov so zastavami, stredovekou svadobnou
hostinou, rytierskymi hrami, palicovymi subojmi pazat, ukazkami historického Sermu,
bruS$ného tanca a ukdzkami boja a zivota vojenského tdbora musketierov. V programe je
aj fakirska a ohnova show zahfiiajuca kuasky s horiacimi retiazkami, palicami a hltanie
ohinia, dramatické bojové scény, efektné Sermiarske suboje, simuldcia boja 4
musketierskych jednotiek, strel'ba z diel. Sucastou programu su aj povodné renesanéné
tance a dobova veselica pre vSetkych navstevnikov, ukdzky bojového umenia, jazdy na
konioch s titokom. Sprievodnymi akciami pocas tychto troch dni st aj ochutnavky
skuto¢nych renesancnych gastronomickych Specialit, ukazky l'udovych remesiel, bohaty
program pre deti pod vedenim zru¢nych majstrov ale aj moznost’ relaxacnej masaze
tvare saromatickymi prirodnymi olejmi podla starych receptir. Toto podujatie
navstivilo pocas troch dni vroku 2011 vySe osem tisic navstevnikov, ktorym sa
predstavilo z oblasti historickych bojovych umeni velké mnoZstvo stiiborov a skupin.*
Organizatormi tohto podujatia je obec Krasnohorské Podhradie, Obcianske

zdruzenie Tri ruze a SNM- Muzeum Betliar.

Tvoriva umelecka dielina

Zdruzenie gemerskych remeselnikov v Remeselnickom dome v Krasnohorske;j
Dlhej Luke pontka navstevnikom ukazky tradicnych remesiel ako je kosikarstvo, tkanie
na krosnach, vyrobu papiera a ukdzky hrnciarskej prace. Navstevnici v tejto tvorivej
umeleckej dielni si maji moznost' zakupit' aj suvenir. Pocas letnych mesiacov jul
a august sa tu raz tyzdenne konéa ukazkové pecenie chleba v tradi¢nej vonkajSej peci.
Organizovanym podujatim konajicim raz ro¢ne je Gemersky remeselnicky jarmok,

ktoré sidastou je gastronomicka prezentacia a sut'az vo vareni.**

# JOZ0. Krdsnohorské Podhradie [online]. ©2006 [cit. 2011-12-28]. Dostupné na WWW:
<http://www.krasnohorskepodhradie.sk/index.php?page=kras_dni_vylet&Ing=sk>.

* SACR. Slovensko: Mald Velkd Krajina [online]. © 2005-2011 [cit. 2011-12-28]. Dostupné na
WWW: <http://www.slovakia.travel/intropage.aspx?1=1>.
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Gemersko-turniansky festival

Je vyznamnym podujatim cezhrani¢nej spoluprace. Podujatie sa kona v druhej
polovici jula vo viacerych obciach regionu ako st Roznava, Krasnohorské Podhradie,
Krasnohorska DIhéa Luka a Betliar. Festival pokracuje vo viacerych obciach Mad’arske;j
republiky. Podujatie je sprevadzané viacerymi aktivitami ako su vystavy, dvory
remesiel, Sportové akcie, folklorne vystipenia, koncerty v kostoloch, jaskyniach
a mnoh¢ d’alSie. Navstevnost’ tohto Gemersko-turnianskeho festivalu sa pohybuje cez

10 az 15 tis. 0s6b.*

Dei vidieckych piecok

Kazdoro¢ne od roku 2009 sa kond v novembri Gastronomicko-vinarsky festival
v Pieckovom haji v Jablonove nad Turfiou. Pofas dna sa tu kona sutaz v peceni
pieckovych jedl, taktiez ochutndvky vin, navStevnikom je k dispozicii remeselnicky

stan. 46

Vyhliadkovy let

Dal§im variantom, ktory tzko suvisi so zazitkovym cestovnym ruchom je
ponuka vyhliadkového letu vrtulnikom alebo lietadlom pre navstevnikov, ktori sa
rozhodli pre zvySenie adrenalinu. Prostrednictvom vyhliadkovych letov si tak moézu
vychutnat’ pohl'ad na krasnu prirodu, ktoru nas region pontka podla vlastného vyberu.
Vyhliadkové lety si je mozné rezervovat’ telefonicky, mailom alebo osobne v Penzione
pri kastieli v Betliari. Tento druh zazitku je ur€eny pre deti aj dospelych. Detom do 15
rokov iba v doprovode alebo so sthlasom rodiCov. Doba trvania letu sa pohybuje

v rozmedzi od 15 do 60 minut podl'a vyberu.

* Droppova C.,Marékova V. Spolocny marketingovy plan Slovenského a Aggtelekského
krasu.[online].2010.[Cit.2011-28-12] Dostupné na WWW: <http://www.roznava.sk/sk/-spolocny-
marketingovy-plan-slovenskeho-a-aggtelekskeho-krasu>.

* MOTYKA, C. Krasturist o.z. [online]. (¢) 2008 [cit. 2011-12-28]. Dostupné na WWW:<
http://krasturist. webnode.sk/>.
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2.4 Konkurencia voblasti zazitkovych produktov v okolitych
regionoch

V regione Horného Gemera nendjdeme ziadnu konkurenciu tykajicu sa
zazitkového cestovného ruchu. Co predstavuje otvoreny trh, organizacie respektive
maly alebo stredny podnikatelia, maju prilezitost’ pre rozvoj tejto formy cestovného
ruchu.

Co sa tyka ponuky zazitkového cestovného ruchu v susednych regionoch
Kosického samospravneho kraja moézeme spomenut’ vodnu turistiku, ktortt vyhl'adavaju
navstevnici  so vztahom kprirode avodnej turistike. Splavy riek na
vychodoslovenskych riekach ponika region Zemplin, kde si navStevnici moédzu
vypozicat’ Sportové potreby. Plavba riekou Laborec trva 5 az 6 hodin, usek splavu nie je
naro¢ny aje k dispozicii pocas celého roku. Splav rieky za¢ina v Strazskom a konci
v Michalovciach. Moznost splavovania riek poskytuje aj oblast Slovenského raja
v regione Spis. Rieky Hornad a Hnilec st vhodné na vodnu turistiku ale ich splavnost’
z4visi na stave vody.

Moznosti zvySenia adrenalinu v krvi prostrednictvom vodnych Sportov najdeme
v areali vodnych Sportov Trixen, ktory je umiestneny na Sidlisku nad Jazerom
v KoSiciach. Areal ponuka vodné lyzovanie a wakeboarding. Vodné lyZovanie za
vodnym ¢Inom pontika aj stredisko na RuZzinskej priehrade.

Dalfou aktivitou spojenou s adrenalinom je skalolezenie, ktoré ponuka
vyhradeny areal v Narodnom parku Slovensky raj. R6zne cesty obtiaznosti s husto
posiatymi istiacimi stanoviStami pontka TomaSovsky vyhlad. Zaujemcovia mozu
absolvovat’ adrenalinové zlanovanie, horolezecky kurz. Medzi novl adrenalinovl
aktivitu, ktorti pontkaju kaniony Slovenského raja je l'adolezenie, ktoré je mozné len vo
vyhradenych lokalitach. MozZnost' skalolezenia ponuka aj Zadielska dolina na 16
vybranych trasach, ktoré su casovo vymedzené na obdobie od 1.8 — 31.1. a 3 lokality su

’ , “ 4
spristupnené celoro¢ne.”’

7 Cerevkova,M. Bakaldrska praca:Rekreacné moznosti v regione Kosického samospravneho
kraja...2010.
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Adrenalinovu aktivitu ponuka aj COMPACT Skydive v SpiSskej Novej Vsi, tato
forma zéazitku je urcend pre milovnikov adrenalinu, ktori sa rozhodli pre tandemovy

zoskok z vyiky 3000 az 4000m z lietadla alebo vrtulnika.*®

2.5 Analyza dopytu v RoZnavskom okrese — sekundarne informacie

Pre odhad dopytu nam pomdze navsStevnost okresu Roznava. Na zdklade
ziskanych informacii a podkladov zo Statistiky TIC v Rozilave mézeme povedat’, ze do
regionu Horného Gemera prichadzaji prevazne individudlni turisti a to rodiny,
partnerské pary a malé skupiny mladych l'udi.

Organizované skupinové zdjazdy prichadzaju do regionu Horného Gemera
predovSetkym s cielom navStevy kultirno-historickych pamiatok a prirodnych
pamiatok. Tieto skupiny vécSinou po absolvovani jednotlivych prehliadok z regionu
odchadzaju, ¢o je spdsobené nedostato¢nou kvalitou sluzieb.

Navstevnost’ okresu Roznava pernamentne rastla od roku 1997 az do roku 2004.

V roku 2005 bol zaznamenany pokles v navstevnosti okresu.

Tabul’ka 1: Celkova navstevnost’ okresu

Rok 1997 2002 2003 2004 2005

Pocet navStevnikov 11 659 29 624 29 998 30 495 26 876

Zdroj: Statistika MU Rozhava

Tabulka 2: Priemerny pocet prenocovani v okrese

Rok 2002 2003 2004 2005

Priemerny pocet prenocovani 3,2 2,8 2,6 2,3

Zdroj: Statistika MU Roziava

Z uvedenej tabul’ky 5 vidiet’, Ze priemerna doba pobytu ma klesajucu tendenciu.
Aj napriek tomu, ze region ma dobré podmienky pre pobytovy cestovny ruch, je

priemernéa doba pobytu navstevnikov regionu relativne nizka.

*® COMPACT. Zoskoky paddkom a tandémové zoskoky [online]. [cit. 2011-12-10]. Dostupné na WWW:
<http://www.compact.sk/>.
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Z analyzy dopytu vykonanej TIC Roznava vyplyva, Ze v regione prevladaju
predovsetkym kratkodobé pobyty, o mozZe suvisiet sabsenciou komplexného

programu pre turistov.

Tabulka 3: Navstevnost’ TIC v hlavnej sezéne 2007 az 2011

Mesiac/Rok 2007 2008 2009 2010 2011
Jun 593 698 721 520 464
Jul 1265 1041 406 547 1249
August 1567 1350 895 1077 1392
SPOLU 3425 3089 2022 2144 3009

Zdroj: Statistika TIC Rozhava

Priemerna néavstevnost’ za roky 2007-2011 predstavuje 2738 navstevnikov pocas
hlavnej sezony. VSetky zazitkové aktivityy ponukané v blizkosti kultarnych pamiatok
budu v prevadzek od 15.jina do 15.septembra, Co predstavuje 13 tyzdinov t.j. 91 dni.

Priemerny pocet navstevnikov by tak ¢inil 30 navStevnikov. Tento Udaj je
pomerne zavadzajlci, pretoze nie kazdy ndvstevnik sa zastavi v TIC v Roznave. O
mnohonasobne  vys$Sej priemernej navStevnosti kultirnych pamiatok sved¢i aj

nasledujtca tabul’ka 7.

Tabul’ka 4: Navstevnost’ hradu a kaStiel’a v hlavnej sezéne 2008

Pamiatka/Mesiac | Jun Jul August September | Priemerna
denna
navstevnost’

Kastiel’ Betliar 14 100 12 357 16 089 57009 99

Hrad Krasna 15584 14 707 20 646 6 064 116

Horka

Zdroj: Statistika SNM Beliar

Moédzeme povedat, Ze je isté, Ze nie vSetci navstevnici okresu vyuZziji ponukané
zazitkoveé aktivity. Ale na druhej strane moZze tato zazitkova cesta prildkat d’alSich
novych navstevikov, ktorych prave takéto ponukané zazitky prilakaju k navsteve tohto

regionu.
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2.6 SWOT analyza regionu Horného Gemera

Na zéklade prieskumu postojov a ndzorov respondentov, ako aj zhodnotenia
moznosti pre rozvoj zazitkového cestovného ruchu vregione na zéklade zistenych
informacii z jednotlivych zdrojov, bol region Horného Gemera podrobeny analyze za
pomoci metdédy SWOT. Analyza umoziiuje poukazat’ na silné a slabé stranky rozvoja
zazitkového cestovného ruchu v regione, ako aj na prilezitosti a ohrozenia jeho rozvoja

v buduicnosti 1 su¢asnosti.

Tabul’ka 5: Swot analyza

Silné stranky Slabé stranky
- vyznamny kultarno-historicky potencial | - nespokojnost’ s kvalitou sluzieb
v oblasti - celkova nespokojnost’ s moznostami
- turisticky atraktivna priroda zazitkového cestovného ruchu
- vhodné prirodné a kultarno-historické - vysoké ceny
podmienky pre rozvoj zazitkového - nedostatocne vybudovana infrastruktara
cestovného ruchu cestovného ruchu
- geograficka pestrost’ izemia - chybajtice TIC na miestach
- vyhodna poloha s atraktivitami
- tzemie so zachovalymi tradiciami - nedostatocna dopravna infraStruktara
a ponukou tradi¢nych remesiel - chybajuce dopravné spojenie medzi

jednotlivymi atraktivitami

- nedostatocné propagacia

- nizka Groven vybavenosti

- absentujuca spolupraca medzi
poskytovatel'mi sluzieb

- sezonne vyuzitie

Prilezitosti Ohrozenia
- region disponuje velkym prirodnym - uprednostnenie inych regionov
a kultarnym potencialom, ktory pontka Slovenska
prilezitost’ pre rozvoj zazitkového - rastica konkurencia na trhu
cestovného ruchu - nizky zaujem kompetentnych l'udi
- zaujem o realizaciu zazitkového o zlepSenie a rozSirenie ponuky
cestovného ruchu - nedostatocné komunikacné zrucnosti
- moznosti cezhrani¢nej spoluprace - nedostatok finan¢nych prostriedkov

- zlepSenie dopravnej dostupnosti a to
vybudovanim rychlostnej komunikacie na
juznom tahu Slovenska

- zriadenie leteckych nizko nakladovych
liniek do Kosic a Popradu
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- zvySeny zaujem o aktivne travenie
dovolenky

- zvySenie navstevnosti

-predizenie doby pobytu

- spolupraca a regionalny rozvoj

- narast prijmov podnikatel'skych
subjektov

- viac ponuk pre vyuzitie vol'ného casu
- zlepSenie imidzu

- zlepSenie konkurencieschopnosti

- moznost’ vyuzitia Strukturalnych fondov
EU

Zdroj: vlastné

spracovanie podla tudajov Koncepcia

rozvoja cestovného ruchu v Kosickom

samospravnom kraji na roky 2005-2009, Stratégia rozvoja cestovného ruchu v regione Narodného parku
Slovensky raj, Stratégia rozvoja cestovného ruchu v regione Narodného parku Slovensky kras
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3. POPIS PRIESKUMU

3.1 Ciel’ prace

Cielom prace je na zaklade analyzy predpokladov pre uplatnenie zazitkového
cestovného ruchu v regione Horného Gemera navrhnut variantné rieSenie uvedenia
produktu pod nazvom ,, Po ceste k zazitkom®, ktoré by nasledne mohlo viest’ k zvySeniu
atraktivnosti, zvySeniu navStevnosti rieSen¢ho tzemia av konetnom dosledku ku

zvySeniu zamestnanosti a prijmov z cestovného ruchu.

3.1.1 Ciastkové ciele

1. zistit prostrednictvom dotaznika, ktory bol rozdistribuovany obyvatelom
Roznavského okresu ajeho okolia, ktoré zazitkové aktivity patria medzi ich
najvyhl'adévanejsie,

2. skiimat’ spokojnost’ respondentov so sufasnou ponukou zazitkového cestovného
ruchu v regiéne Horného Gemera,

3. zistit’ aké zmeny by respondenti prijali v ramci zazitkovych moZznosti, respektive, ¢i

su pre nich postacujice doterajSie moznosti v rdmci regionu Horny Gemer.

3.2 Hypotézy prace

Hypotéza ¢.1: Predpokladdme, ze viac ako 50% respondentov si pod pojmom zaZitkovy
cestovny ruch predstavi zazitky spojené s adrenalinom.

Hypotéza ¢.2: Predpokladdme, Ze z dotaznikového prieskumu vyplynie nespokojnost’
respondentov so sucasnym stavom zazitkového cestovného ruchu v regione Horného
Gemera.

Hypotéza ¢.3: Viac ako 50% névstevnikov si dnes vyberd miesto svojho pobytu na

zéklade d’alsich moznosti aktivneho vyuzitia svojho vol'ného ¢asu.
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3.3 Metodika prace

Prvym krokom vypracovania prace bolo S$tidium odbornej literatury a zber
sekundarnych informacii. Najprv bolo potrebné ziskat’ informacie o sucasnom stave
ponuk zéazitkového cestovného ruchu anasledne bola vykonanad analyza prostredia
v regione Horného Gemera pre aplikaciu zdzitkového cestovného ruchu v tomto
prostredi. Pre vypracovanie prace boli vyuzité odborné publikacie, internetové zdroje,
prostrednictvom ktorych sme ziskali aktudlne informécie oh'adom danej problematiky.

Po teoretickom vymedzeni problému dosSlo kvlastnej praci ato najprv
k charakteristike daného Uzemia z hladiska jeho charakteru a analyzy stcasného
dopytu potencidlnych navstevnikov anaslednému navrhu konkrétneho produktu

zéazitkového cestovného ruchu na zéklade zistenych potrieb tychto navstevnikov.

3.3.1 Metody zberu dat

Analyzu sucasného dopytu sme realizovali prostrednictvom dotaznikového
prieskumu. Prieskum bol realizovany v regione Horného Gemera a tiez v prilahlych
regionoch Kosického samospravneho kraja v obdobi od 20. decembra do 31. januara
2012. Dotazniky sme dorucili obyvatelom tychto regionov, ktori st potencidlnymi
navstevnikmi tohto regionu..

Dotaznik je anonymny a obsahuje 16 otazok. Prevaznt vacsinu tvoria zatvorené
otazky konkrétne 10 a polootvorené otazky v celkovom pocte 5, ani jedna z otazok nie
je otvorend. V pripade polootvorenych otazok, kde respondenti mali k dispozicii
dopisat’ ini moznost, vyuZzivali len ojedinele. Dotazniky boli dorucené¢ formou
elektronickej posty v poc¢te 50 a osobne v poc¢te 150. Spolu bolo rozdistribuovanych 200

dotaznikov ndhodne vybranej vzorke respondentov.

3.3.2 Charakteristika prieskumnej vzorky

Vicsia Cast’ dotaznikov bola vyplnena obyvatel'mi regionu Horného Gemera, ¢o

predstavuje 56%, dotaznik z ostatnych regiénov vyplnilo 44% obyvatel'ov tabulka 1.
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Z celkového poctu dotaznikov sa vratilo 172 spravne vyplnenych dotaznikov, 12
dotaznikov bolo prijatych bez odpovedi a ostatné boli vyplnené nespravne. Vyskumni
vzorku tvorili obe pohlavia. Z celkového poc¢tu 172 dotaznik vyplnilo 98 Zien a 74

muzov tabul’ka 6.

Tabulka 6: Pohlavie respondentov

Pohlavie Pocet respondentov Pocet v %
Muzi 74 43
Zeny 98 57
Spolu 172 100

Zdroj: vlastné spracovanie

Prieskumu sa zucastnili v prevaznej vécSine l'udia od 26 do 50 rokov, co
predstavuje 48%. Mladi I'udia do 25 rokov tvoria 28% , starsi I'udia od 50 do 60 rokov
tvoria 17% a zvysnych 7% predstavuju 'udia nad 60 rokov tabul’ka 7.

Tabulka 7: Vekova kategéria respondentov

Vek Pocet respondentov Pocet v %
do 25 rokov 48 28
od 26-50 83 48
50-60 29 17
60 a viac 12 7
Spolu 172 100

Zdroj: vlastné spracovanie

Najvacsi pocet dotaznikov bol vyplneny 'ud'mi v manzelskom zvizku, ktori eSte
nemaju deti, o predstavuje 39% respondentov a najmensi pocet predstavuje 27%

respondentov, ktori sit v manzelskom zvizku a maji zalozenu rodinu tabul’ka 8.
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Tabul’ka 8: Rodinny stav respondentov

Stav Pocet respondentov Pocet v %
Slobodny 58 34
Zenaty, vydata bezdetny 68 39
Zenaty, vydaté s rodinou 46 27
Spolu 172 100

Zdroj: vlastné spracovanie

Na spracovanie ziskanych odpovedi sme pouzili matematicko-Statistické
metody, triedenie a sumarizaciu udajov. Postupovali sme kvantitativnym spracovanim
frekvencie vyskytu jednotlivych odpovedi. Odpovede sme percentualne spracovali do
prehladnych tabuliek a nasledne sme ich graficky zndzornili. Pri tvorbe prace bol
pouzity program MS Word, grafy a tabulky boli spracované v programe MS Excel.
Vysledky tohto dotaznikového prieskumu su potrebné k vytvoreniu konecného produktu
tejto diplomovej prace. Na zaklade dotaznikového prieskumu budu potvrdené alebo

vyvratené niektoré stanovené hypotézy.

3.4 Interpretacia udajov

Pred zostavenim dotaznika sme si stanovili jednotlivé ulohy, na ktoré sme

prostrednictvom otazok v dotazniku chceli ziskat' nazory azaujmy respondentov
a nasledne k nim zaujat’ stanoviska.
V ramci dotaznika zamerané¢ho na zéazitkovy cestovny ruch sa podarilo zistit’ nazory,
postoje azaujmy 172 respondentov z celkového poctu 200, ¢o predstavuje 86%
uspesnost’. Otazky v dotazniku sa tykali hlavne vnimania zazitkového cestovného ruchu
alebo boli zamerané na prijateI'né zmeny v ramci tohto cestovného ruchu, ktoré by boli
navstevnikmi ocenené.

Medzi najCastejSie aktivity navsStevnikov v mieste pobytu dovolenky podla
nasho prieskumu patri pesia turistika 51% na druhom mieste je zadujem o poznavanie
prirodného prostredia s 18% za ktorym s 10% skoncilo pozndvanie pamiatok a celkove;j
kultiry miesta. Medzi najmenej vyhl'addavané aktivity respondentov patria adrenalinové

aktivity. O tieto aktivity mali zdujem len 2% , ktoré pozostavali z mladych l'udi do 25
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rokov. Mo6zeme konStatovat’, Ze dovod o tieto aktivity nie je tak vysoky aj vzhl'adom
k tomu, Ze dotaznik vyplnili vo vicSine zeny a vekova kategoria od 26 do 50 rokov
s rodinami, o moze mat’ za nasledok, ze tito I'udia st opatrnejsi a boja sa riskovat’ svoje
zdravie. MoZeme poukédzat’ aj na vyhodnotenie vysledkov prieskumu néazorov
navstevnikov NP Slovensky raj, ktory vykonavali pracovnici Spravy Néarodného parku
Slovensky raj vramci projektu LIFE-priroda: Ochrana diverziy biotopov v NP
Slovensky raj.*’ Ich prieskum poukazuje, Ze takmer 100% néavitevnikov NP Slovensky
raj ma zaujem o peSiu turistiku. Tohto prieskumu sa zacastnili aj respondenti inych
narodnosti, kde prieskum poukazuje aj na to, ze o adrenalinové aktivity ako su lezenie,
splavovanie je zdujem hlavne muzov a naopak zenami st vyhl'addvané hlavne kultarne
pamiatky a prirodné prostredie. Mozeme povedat’, ze vysledky su identické s nasim
prieskumom, ktori potvrdil taktiez zaujem o peSiu turistiku a zdujem zvySeny zaujem

7ien o historiu a kulturu v oblasti.

Otéazka ¢. 1: Ktorym aktivitdm sa najradSej venujete v mieste pobytu dovolenky?

Graf 1: VyhPaddvané aktivity v mieste pobytu dovolenky

s02% 6% 8% B Poznévanie prirody
8% ’ B Poznavanie pamiatok
10% O Pesia turistika

O Cykloturistika

B Vodné $porty

O Adrenalinové aktivity

B Navsteva kult.spol.podujatia

51%

Zdroj: vlastné spracovanie

Pod pojmom zazitkovy cestovny ruch si najviac respondentov predstavuje
zéazitok z adrenalinu 26%, ¢o mdze mat za nasledok prave to, ze adrenalinovy Sport

v nas zanechava najvacsi pocit strachu a vzrusenia, tym padom aj dlhodobého zazitku.

* SPRAVA NARODNEHO PARKU SLOVENSKY RAJ: Projekt Life — priroda:
Ochrana diverzity biotopov v NP Slovensky raj, 2006.
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24% respondentov si predstavuje pod pojmom jedinecnu prehliadku prirodného
bohatstva. Tuto formu vieme vyuzit' aj v naSom rieSenom uzemi, ktoré ma pre tieto
formy zazitku vyborné podmienky. V neposlednom rade skoncila vyroba
vlastnoru¢ného suveniru s poctom 13% a taktiez priprava jedal vo forme zazitkovej
gastronémie spolu s poznadvanim kultirnych pamiatok netradi¢nou formou s rovnakym

poctom 12%.

Otazka ¢&. 2: Co si predstavujete po pojmom zaZitkovy cestovny ruch?

Graf 2: Predstava o pojme zazitkovy cestovny ruch

O Adrenalin

B Netradi¢né poznavanie

12% . pamiatok
13% 26% O Spestrenie prehliadky
O Jedinecné prehliadky
4% prirody
12% B Néavrat v Case
24% 9%,

O Vyroba suveniru

B Regionalna gastronomia

Zdroj: vlastné spracovanie

Zaujimalo nas, ¢i je ponuka zazitkov rozhodujuca pri vybere miesta pre ich
rekredciu. Z prieskumu jednoznacne vyplyva, ze takmer vsetci respondenti 98% daju
prednost’ miestu, ktoré im prinesie do zivota urcity zazitok. Tu sa potvrdzuje dneSny
trend zazitkového cestovného ruchu. Na otazku, prostrednictvom ktorej sme chceli
zistit’ nazor respondentov o vplyve zazitkového cestovného ruchu na celkovy rozvoj
odpovedalo 165 respondentov t.j. 96%, ze tato forma cestovného ruchu ma vplyv na
celkovy rozvoj. Iba 4% si myslia opak. Tento nazor mali len 'udia nad 60 rokov, kde sa
mozeme domnievat’, ze hlavnou pri¢inou je, ze prave pre nich je prioritou oddych,

pokoj v mieste pobytu.
Prieskumom sa zistilo, Ze najvacsi zdujem o ktory by respondenti prejavili

zdujem a mali by ho chut’ zazit' je navsteva jaskyne v jaskyniarskom vystroji o ktora

prejavilo zaujem 40% respondentov. O vyhliadkovy let prejavilo zaujem 20% . Iba 1 %
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opytanych uviedlo ini moznost a to zoskok paddkom tuto moznost’ uviedli mladi l'udia
do 25 rokov. O prezentdciu a vyskuSanie si tradi¢nych remesiel by prejavilo zaujem
19%. Mo6Zeme povedat’, Ze vSetky druhy o ktoré je zdujem, by sme vedeli aplikovat’ na
nasom tzemi, ktoré ma vysoké predpoklady a moznosti pre tieto druhy zazitkov. Co

mdzeme povazovat’ za vel'mi pozitivny impulz k rozvoju tejto formy cestovného ruchu.

Otéazka €. 5: O aky druh zazitku by ste prejavili zaujem? (2 priklady)

Graf 3: Zaujem o jednotlivé druhy zazitkov

O Prehliadka v jaskyniarskom
Vystroji
B Zaujem o tradi¢né remesla

2%3%1%

0 Zazitkova gastronomia
40%

O Vyhliadkovy let

M Fotenie v dob. kostymoch
19%

@ Organizované historického
podujatia
B ny

Zdroj: vlastné spracovanie

Overovali sme si aj celkovu spokojnost’ respondentov so sucasnou ponukou
v nasom regione. Z odpovedi je zrejmé, absolttna vac¢sina respondentov, ¢o predstavuje
92% nie je spokojna, len 8% tvrdi opak. M6Zeme predpokladat’, Ze takato nespokojnost’
suvisi hlavne s absenciou vedlajSich sluzieb zameranych na zazitky. Pretoze aj napriek
velkému prirodnému a kultirno-historickému potencialu, ktoré moze vyvolat
v navstevnikovi zazitok, st respondenti nespokojni. MoéZeme tak skonStatovat, ze

respondenti prejavuju zaujem o zrealizovanie zazitkovych aktivit.

Hodnotili sme aj informovanost o stfasnych moznostiach tykajucich sa
zéazitkového cestovného ruchu v regione Horného Gemera. Z prieskumu jednoznacne
vyplyva, Ze respondenti nie su dostato¢ne informovani o tychto moznostiach. Az 82%
respondentov nevie posudit’ svoju informovanost a18% sa vyjadrilo, Ze
s informovanostou nie je spokojna. Co mdze byt nasledkom toho, Ze v regione nie je

dostato¢na ponuka tychto zazitkovych aktivit. A tie zazitkové aktivity, ktoré su
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ponukané nie st dostatoéne propagované. To znamend, ze takéto sluzby resp.

organizované podujatia by sa mali viac spropagovat’.

Zaujimalo nas, ¢i respondenti vyhl'adavaju zazitky v inych castiach Slovenska.
Na otazku odpovedalo 164 respondentov t.j. (95%) z celkového poctu, Zze vyhladavaju
zazitky v inych Castiach Slovenska. Iba 8 respondentov t. j. (5%) odpovedalo, Ze zazZitky
vinych castiach nevyhladdva. Nasledujica otizka nam vyjadri, zakych dévodov

uprednostiiuju iné Casti Slovenska.

Podla vysledkov  vidime dovody uprednostnenia inych casti Slovenska.
Vysledky nasho prieskumu v suvislosti s dovodmi navstev inych casti naznacuju
potrebu zvySenia uUrovne vybavenosti. Takto sa vyjadrilo 68% opytanych, 15% by
privitalo kvalitnejSie sluzby, 12% navstevuje iné Casti pre viac moznosti zazitkov a len
5% kvoli niz§im cenam. Tato otazka slizila ako kontrolna, kde sa fakt s nedostato¢nou
vybavenostou a nespokojnostou so sluzbami znova potvrdil. V prieskume, ktory sa
uskutocnil v rokoch 2009-2010 k projektu Spolo¢ny marketingovy plan Slovenského
a Aggtelekského krasu poukazuje taktiez na nespokojnost predovsetkym s Cistotou
verejnych priestranstiev, s informa¢nymi sluzbami a taktiez poukazuje na nedostato¢nu
kvalitu sluzieb. Co sa tyka absentujucich podujati, najviac opytanych odpovedalo, ze im

chybaju hlavne kulturne podujatia a taktiez Sportové podujatia.

Otazka €. 9: Z akych dovodov uprednostitujete iné€ regiony?

Graf 4: Dévody uprednostnenia inych ¢asti Slovenska

12%

15% O Viac moznosti zazitkov
W Kvalitnejsie sluzby
O Nizsie ceny

5% v oy .
68% O Vyssia Giroveni vybavenosti

Zdroj: vlastné spracovanie
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Z prieskumu vyplynulo, Ze respondenti si najcastejSie vyberaji miesto svojej
navstevy, pobytu hlavne podla moznosti d’alSieho vyuzitia volného casu v okoli,
uviedlo tak 37%, len o dve percentd menej 35% uviedlo, Ze miesto pobytu si vyberaju
podla atraktivnosti prirodného potencialu. Na tretej pozicii skonc¢ila moznost’ ponuky
kultarnych pamiatok, historia miesta, expozicie, na zéklade ktorej sa opytani rozhoduju
v 15%. S najmens$im poctom 2% sa respondenti rozhodujii na zaklade vzdialenosti od
domova. Tu moézZeme povedat, ze je vel'mi dblezite vytvorit' moznosti d’alSieho vyuzitia
volI'ného ¢asu v okoli prirodnych a kultarnych pamiatok, pretoze podl’a naSho prieskumu
to patri k rozhodujicim faktorom. Z prieskumu vyplynul aj fakt, Ze nie je dolezité ako
d’aleko je dand atraktivita vzdialend od nasho domova ale fakt, Ze tu navstevnici mézu

atraktivne vyuzit’ svoj volny Cas a nasledne, tak odchadzat’ s mnozstvom zazitkov.

Otazka ¢. 10: Podl'a ¢oho si vyberate miesto navstevy, pobytu?

Graf 5: Hlavny dévod pre vyber miesta navstevy, pobytu

O Ponuka kultarnych
pamiatok
20, 5% 3% 15% B Atraktivnost prir.

3% .
prostredia

A

0 Moznosti vyuziatia VC v
okoli

O Vysky vstupného
37%

M Vzdialenosti od domova

O Podrla referencii

Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledujucou otdzkou sme chceli zistit, ¢i respondenti aspon raz navstivili hrad
Krasnu Horku, kastiel’ Betliar a Krdsnohorsku jaskynu. Z odpovedi vyplynulo, ze 81%

navstivilo asponl jednu z tychto pamiatok zatial’ o, 19% eSte nenavstivilo ani jednu.

Vysledky signalizuju jednotlivé zmeny, ktoré by privitali prave v okoli hore
uvedenych pamiatok. Jednoznaény zadujem 39% je o vytvorenie sprievodného programu
v okoli pamiatok, ktory by este viac zatraktivnil pamiatky. Tym padom by bolo viac

moznosti pre vyuzitie volného Casu, tu sa ndm opéat’ potvrdila otazka (¢.10), v ktorej
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respondenti odpovedali, ze miesto svojej dovolenky si vyberaju na zaklade moznosti
travenia vol'ného Casu. O zatraktivnenie prehliadok prejavilo zdujem 20% opytanych.
A 15% ma zaujem o skvalitnenie stravovacich sluZieb v okoli. Co mdzeme povazovat
za prilezitost’ pre uvedenie zazitkovej gastronomie do ponuky v okoli tychto pamiatok.
To by znamenalo zvySenie kvality, moZnosti stravovania ale aj atraktivity tychto
sluzieb. Ani jeden z opytanych neuviedol moznost nie je potrebné robit’ zmeny, ¢o
mozeme pokladat’ za alarmujuce, pretoze to sved¢i o absolltnej nespokojnosti so
sucasnou ponukou. Nevieme vSak povedat’, ¢i by sa navstevnost’ tychto miest zvysila
v pripade odstranenia tychto nedostatkov respektive zavedenia novych atraktivnych

ponuk.

Otazka ¢. 12: Ak ste navstivili hore uvedené pamiatky, aké zmeny by ste privitali pre
zlepsenie sluzieb v ich okoli? (Uved'te 3 zmeny)
Ak nie ¢o by Vas sem priatiahlo?

Graf 6: Zaujem o zmeny pre zvySenie poctu navstev

10% 15% O Skvalitnenie strav.sluzieb
20% B Sprievodny program
O Nizsie vstupné
O Zlepsenie dostupnosti
W Zatraktivnenie prehliadok

O Ponuka adrenal $portov

%

9%

Zdroj: vlastné spracovanie

Z grafu je zrejmé, Ze hlavny motiv navstevy regionu je rekreacny 71%, mozeme
predpokladat’, ze je to vysledok toho, Ze tento region disponuje s velkym mnoZzstvom
prirodnych ale aj kultirnych pamiatok. Na druhom mieste so 8% je ndvSteva
organizované¢ho podujatia. Len 2% respondentov uviedli, ze hlavny dovod navstevy je
zazitkovy, mézeme tak konsStatovat’, ze to je vysledkom absencie prave tejto formy

cestovného ruchu v naSom regione. A je to prilezitost’ pre jeho rozvoj. Predpokladame,
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ze ak by sme zatraktivnili prirodné a kultirne prostredie o d’alS§ie moznosti vyuZzitia

vol'ného ¢asu vo forme zazitkov tento motiv by mal stipajiicu tendenciu.

Otazka €. 13: Aky bol hlavny motiv navstevy nasho regionu Horného Gemera? resp. ak
by ste tu nezili, o by Vas motivovalo navstivit’ tento region?

Graf 7: Hlavny motiv navstevy regionu Gemera

@ Rekreacny

B Navsteva pribuznych
O Kultarny

O Zazitkovy

B Zdravotny

71% @ Sportovy

B Navsteva org.podujatia

3%
6%

5%

Zdroj: vlastné spracovanie

V nasledujtcej otazke, mali respondenti zhodnotit’ stupfiom dolezitosti, ktora
stcast’ ponuky je pre nich dolezita v mieste ich navstevy. Hodnotili zndmkou 1 az 6.
Z grafu vidime, Ze najdodlezitejSie je prirodné prostredie so stupfiom ddlezitosti 1, ¢o
mozeme pokladat za vyhodu, ked’Ze naSe Uzemie ponuka dostatocné mnozstvo
krasneho prirodného prostredia. Tu sa ndm znova potvrdilo, Ze néavStevnici maju
najvacsi zaujem o turistiku v prirode. Nasledujici najvyssi stupenn doélezitosti ziskali
moznosti vyletov v okoli, ktorymi taktiez uzemie disponuje v dostatoénom mnoZstve
vzhladom na atraktivnost’ prostredia. Co modzeme povazovat za pozitivne pre d’alsi

cvwr

respondenti nepovazuju za rozhodujlce pri vybere miesta pobytu.
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Otazka ¢. 14: Oznacte stupiiom ddlezitosti, ktora sucast’ ponuky je pre Vas dolezita:

Graf 8: Ohodnotenie stupfiom déleZitosti

@ Zivotné prostredie

M Prirodné prostredie

O Klimatické prostredie

O Archiektura

® Dopravna dostupnost’

O Doprava v mieste pobytu
B Moznosti ubytovania

O Ochota personalu

M Sluzby TIC

H Kulturne vyzitie

O Moznost’ vyletov
O Sport.-zab.sluzby
B Hist.pamiatky

Zdroj: vlastné spracovanie

Overili sme si, ¢i by respondenti odporucili navstivit’ nas region ¢i uz z vlastnej
sktsenosti alebo zo skusenosti svojich znamych. 95% odpovedalo, Ze by navstevu
odporuéilo svojim znamym. Co méZeme hodnotit’ za vel'mi pozitivne. A opit’ je to
dokaz toho, Ze tato oblast’ je atraktivna pre navstevnikov a mé vysoké predpoklady na to
aby bola jednou z najvyhl'adavanejSich oblasti v ramci cestovného ruchu na Slovensku
vd’aka vysokej koncentrécii prirodnych a kultrnych kras. Co sa tyka nazorov, ktoré
poskytol dotaznik spracovany v Marketingovom plane Slovenského a Aggtelekského
krasu, takmer 43% nebola rozhodnutd k opakovanej navsteve tejto oblasti, 23,4%
uviedlo, ze tato lokalitu pravdepodobne navstivi, avSak svoju opakovani navstevu

neplanuje 22,6% opytanych.

Z odporuceni respondentov vyplyva, Ze region Horného Gemera by odporucili
svojim znamym navstivit’ na 3 dni takto odpovedala prevazna vicsina t.j. 68%. Len 4%
by odporucali navstivit' na 7 a viac dni. Na tieto ndzory sa mozZeme pozriet’ z viacerych
hladisk. Domnievame sa, ze maximalne tri dni oznacili prave z dovodu, ze navstevnici
tejto oblasti nemaju k dispozicii ziadny sprievodny program, resp. Ziadne moznosti pre

vyuzitie svojho vol'ného ¢asu napr., ktory sa im zvysi po absolvovani nejakej pesej
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turistike alebo navsteve kultirnej pamiatky aj napriek velkej koncentracii réznych
zaujimavych miest. Cielom rdznych rozvojovych agentir, malych a strednych
podnikatel'ov v cestovnom ruchu je hlavne to aby sa tu navstevnici zdrzali, ¢o najdlhsiu
dobu a aktivne vyuzili svoj vol'ny €as, preto musi byt’ k dispozicii navs§tevnikom viaceré

moznosti pre plnohodnotné vyuzitie ich vol'ného ¢asu.

3.5 Zhrnutie prieskumu

Vysledky néasho dotaznikového prieskumu na skaSobnej vzorke respondentov
poukazuju, Ze existuje realny dopyt po zéazitkovom cestovnom ruchu v regione.
Motivaciu ucasti potencidlnych navstevnikov cestovného ruchu, podmieniuji hlavne
sucasné trendy v cestovhom ruchu a taktiez zmena chapania zivotnych hodndt. Do
popredia sa tak dostava zaujem o také formy rekreacie, ktoré v nadvstevnikovi zanechaju
urcity zazitok.

Poskytnutie sluzieb pre d’alSie moZznosti vyuzitia vol'ného ¢asu v mieste pobytu,
zédbava, nov¢é zdzitky, moznosti vyskuSania tradicnych remesiel, ochutnavka
regiondlnych jedal patria k siCasnym motivom, ktoré lakaju l'udi k navsteve urcitych
miest, lokalit, destinacii.

Prieskumom bolo odhalené, Ze potencidlnym navStevnikom zéalezi na
moznostiach travenia vol'ného Casu v mieste pobytu, ktoré su podmienené urcitou
kvalitou poskytovanych sluzieb.

Zistili sme, Ze sucCasnd ponuka zazitkového cestovného ruchu je zpohladu
respondentov nedostatocnd a preto je potrebné navrhnut’ urcité varianty zéazitkového
cestovného ruchu pre zatraktivnenie sucasnej ponuky apre oslovenie eSte vidcsieho
poctu potencidlnych navstevnikov. Respondenti poukazovali aj na nespokojnost’
s kvalitou sluzieb za prislusné ceny.

K silnym strankam rieSené¢ho izemia patri hlavne pestrost’ zemia, ked’ze navstevnici
prejavuji zdujem hlavne o prirodné a kultirno-historické prostredie, ktoré toto izemie
poskytuje v dostato¢nej miere.

Vysledky prieskumu ndm potvrdili zdujem o spoznavanie regionu vo forme
zézitkového cestovného ruchu. Prieskum nam poskytol uzitoéné informacie tykajice sa

zaujmu a predstavach navstevnikov v oblasti zazitkového cestovného ruchu. Na zéklade

46



tychto podsunutych ndmetov mozeme eliminovat’ su¢asné nedostatky. Zaroveit moZzeme

navrhnut’ jednotlivé balicky sluzieb arozsirit tak ponuku regionu pre prildkanie

a zvysSenie spokojnosti navstevnikov, ktori budu odchadzat’ s nezabudnutelnymi

zazitkami.

Jednotlivé navrhy pre rozvoj tohto regionu si rozpracované v nasledujticej Casti prace.

3.5.1 Vyhodnotenie stanovenych hypotéz

Hypotézy stanovené pred realizdciou prace boli vyhodnotené na zdklade ziskanych

informacii a nasledne potvrdené alebo vyvratené.

Tabulka 9: Vyhodnotenie hypotéz

Hypotéza

Potvrdena

Vyvratena

Hypotéza ¢.1: Predpokladdme, ze viac ako 50%
respondentov si pod pojmom zazitkovy cestovny ruch
predstavi zazitky spojené s adrenalinom.

v

Hypotéza ¢.2: Predpokladdme, Ze =z dotaznikového
prieskumu vyplynie nespokojnost’ respondentov  so
sucasnym stavom zazitkového cestovného ruchu v regione
Horného Gemera.

Hypotéza ¢.3: Viac ako 50% navstevnikov si dnes vybera
miesto svojho pobytu na zéklade d’alSich  moznosti
aktivneho vyuZitia svojho vol'ného ¢asu.

Zdroj: vlastné spracovanie
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4. NAVRH ZAZITKOVYCH PRODUKTOV

4.1 Vychodiska pre tvorbu zazitkovych produktov

V sucasnej dobe s mnozstvom ponukanych produktov v cestovnom ruchu a stale
rasticou konkurenciou ré6znych produktov uz nestaci ponukat’ len samotnu destinaciu,
ktora sa povazuje za atraktivnu vd’aka mnozstvu prirodného, kultarneho a historického
bohatstva. V dneSnej dobe sa stavaju vyhladavanymi prave tie produkty, ktoré
navStevnikom pontkaji nieCo viac. NavStevnici chci odchadzat domov so
spomienkami, zézitkami, o ktoré sa podelia so svojimi zndmymi po prichode domov
a nasledne im danu destindciu odporucia.

Z dovodu zvysSenia atraktivity rieSeného tUzemia a poskytovania mnozstva
rozli¢nych zazitkov, sme sa rozhodli pontiknut’ v regione produkty s viacerymi témami
pre ziskanie zéazitkov. Navstevnici tohto regiénu si tak budi moéct’ spojit’ svoj pobyt
s gastronomickym zazitkom, zoznamenim sa s tradicnymi remeslami, otestovanim si
svojich schopnosti prezitia v prirode v spojeni s adrenalinovym zazitkom a mnohych
inych.

Mesto Roznava ako hlavné centrum regionu Horného Gemera, je kazdoro¢ne
vyhladdvanym miestom hlavne vd’aka svojmu prirodnému, kultirnemu a historickému
potencialu. Hlavnym cielom je navrhnut’ produkty zazitkového cestovného ruchu, ktoré
by prispeli k zvySeniu navStevnosti tohto regionu ale taktiez by zvysSili spokojnost’
navstevnikov s ponukou nevSednych zazitkov.

Region aj napriek svojmu bohatstvu, ktoré je ldkadlom pre mnohych turistov
nedokaze zdrzat' navsStevnikov na dlhSiu dobu. Regién, tak mdézeme oznacit’ za region
s tranzitnymi navsStevnikmi. Je to dosledkom toho, Ze turisti nemaju ako a kde stravit’
svoj volny cas, ktory im zostava po prehliadke prirodnych a historickych objektov.
Absentuje akdkol'vek ponuka produktovych balikov. Akykol'vek prirodny alebo
kultarno-historicky potencial nie je dostatocne vyuzity.

Uzemie regionu by malo byt z pohladu cestovného ruchu lepsie vyuzité a to napriklad
aj za pomoci navrhov pre vytvorenie produktu zéazitkového cestovného ruchu pod

nazvom ,,Po ceste k zazitkom*.
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Navrh riesi vytvorenie zéazitkovej cesty v regione, ktord bude zameranid na
zatraktivnenie kultirno-historického a prirodného dedi¢stva atiez na zatraktivnenie
vyuzitia vol'ného ¢asu navstevnikov tohto regionu.

Zmyslom navrhu tejto cesty je vytvorenie produktu zameraného na zazitkovy cestovny
ruch, zatraktivnenie a vytvorenie nového imidzu regionu.

Navrhovana cesta nie je zamerana len na urcity segment navstevnikov ale pre vsetkych,
ktori si ten svoj zazitok mézu odniest’ z navstevy prirody, historického objektu alebo

z nasej kultary.

Navrhovany produkt Po ceste k zaZitkom pozostava:

- znavrhnutej trasy v prirodnom parku pri kastieli Betliar s jednotlivymi skrySami
otazok,

- z navrhu remeselnickych stankov urcenych na predvadzanie zazitkovych kurzov,

- znavrhnutého obchodu zameraného na predaj tradicnych vyrobkov a predaj
tradi¢nych regionalnych gastronomickych Specialit,

- znavrhu jednotlivych aktivit ponukanych v okoli ako je historicka lukostrel’ba,

polovacka, kurz prezitia v prirode.

Obrazok 2: Mapa trasy ,,Po ceste k zaZitkom*

Betliar
Areal remesiel h
Zazitkova prehliadkova trasa

"4 Hrad Krésna Hérka 7
Polovacka
Historicka lukostrelba

e 7, >

Slovensky kras
Kurz prezitia v prirode

b
Krasnohorska jaskyria
Zazitkova prehliadka jaskyne {

2

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul’ka 10: Prehl’ad jednotlivych objektov s ponukou zazitkov

Objekt — atraktivita Zazitkova aktivita

Kastiel’ Betliar Zazitkova prehliadka parku
Areal remesiel
Vyhliadkovy let

Hrad Krasna Horka Historicka lukosttelba
Pol'ovacka

NP Slovensky kras Kurz prezitia v prirode

Krasnohorska jaskyna Prehliadka  jaskyne v jaskyniarskom
vystroji

Zdroj: vlastné spracovanie

Produkt po Ceste k zazitkom sa tak moze stat’ zaujimavym pre tych, ktori sa
zaujimaju nielen o kultiirno-historické dedic¢stvo ale aj o prirodné dedicstvo. Na svoje si
tiez budi moct prist aj milovnici adrenalinu, ktori radi skusSaju svoje psychické
a fyzické moznosti. Navstevnici budi mat’ moznost’ zaktpenia tradi¢nych remeselnych
vyrobkov, tradicnych regiondlnych jedal a taktiez absolvovat zazitkové remeselné
a gastronomické kurzy.

Jednotlivé navrhované opatrenia tykajice sa spestrenia prehliadok a zvySenia
zazitkov znavstevy regionu sa snazia prostrednictvom réznych aktivit o zvySenie
pritazlivosti tohto regioénu a tiez o zintenzivnenie zazitkov.

Vytvorenie jednotlivych sluzieb, sprievodnych zazitkovych aktivit aich nasledné
uvedenie na trh si vyzaduje spoluprdcu miestnych subjektov z oblasti sukromne;j
a verejnej sféry.

Zrealizovanie jednotlivych navrhov pre dalSie vyuzitie vo'ného Casu v okoli
pamiatok je jednou z moznosti ako udrzat’ turistov dlhsi ¢as v naSom regione. Preto je
taktiez potrebné pontiknut’ komplexné sluzby, vytvarat’ jednotlivé baliky sluzieb, ktoré
by boli prispdsobené jednotlivym cielovym skupinam.

Jednotlivé navrhy vychadzaju z analyzy ponuky cestovného ruchu v regione.
Analyza potvrdila, ze v regione existuje dostatony potencial, ktory mdézeme vyuzit’ pre
zavedenie zazitkového cestovného ruchu, ktorého hlavnym cielom bude zatraktivnenie

okolia pamiatok a vytvorenie nového imidzu regiénu. Navrhy st podlozené zaujmom
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potencidlnych navstevnikov. Zostavenie navrhov reaguje na jednotlivé poziadavky
respondentov a taktieZ na moznosti ponuky nasho regionu, ktoré boli ziskané na zaklade
primarneho a sekundarneho prieskumu.

Navrhy jednotlivych sprievodnych programov, sluzieb, aktivit st navrhované tak
aby kazdy cielovy segment si vedel ndjst taka aktivitu, ktord mu poskytne, co

najintenzivnej$i zazitok.

4.1.1 Popis navrhovanej cesty pod nazvom ,,Po ceste k zazitkom*

Pobyt v regione Horného Gemera je zamerany hlavne na pozndvanie a navstevu

kultrno-historickych a prirodnych pamiatok, ktoré buda spojené s jednotlivymi
zazitkovymi aktivitami.
Cesta bude uréena pre vsetky vekové kategorie, zalezi len na névStevnikoch o ¢o
prejavia zaujem a ktord forma zéazitku bude pre nich atraktivna. Navstevnici si budu
moct’ z tejto cesty odniest’ zazitky spojené s kultirno-historickym programom, so
Sportovymi alebo adrenalinovymi aktivitami.

Medzi hlavné aktivity bude patrit ndvsSteva pamiatok (Hrad Krasna Horka,
Kastiel' Betliar, Krasnohorska jaskyna), ucast’ pri vyrobe tradi¢énych vyrobkov, jedal.
Navstevnici si budi mat’ prilezitost’ naucit’ sa striel’at’ z luku, zucastnit’ sa pol'ovacky a
taktiez sa zazit' adrenalinové a zazitkové aktivity poCas pesej turistiky v NP Slovensky
kras. Pocas ktorej sa ucastnici naucia zaklady prezitia v prirode, vyskasaji si
skalolezenie a otestuju svoje psychické a fyzické moZznosti.

Jednotlivé pontkané atraktivity na seba nadvdzuji a ponukaju tak zazitkovy
turisticky produkt, ktoré je mozné prispdsobit’ podl'a ndro¢nosti a priani navstevnikov aj
spolu s d’alsimi sluzbami ako je ubytovanie, stravovanie v regione.

Navstevnikom regionu, bude zostaveny itinerar cesty pocas ktorej budi moct zazit
zazitky rézneho druhu.

Produkt po ceste k zazitkom bude mozné ponukat’ pocas celej letnej sezény od
15. jina do 15. septembra. Bude ho mozné skombinovat’ a rozsirit’ s inymi kultarnymi
akciami, konanymi v regione ako napr. Krasnohorské renesancné dni, Gemersko-
turniansky festival, Dni vidieckych piecok, ktoré st vhodnou prilezitostou pre

priblizenie historickej atmosféry a tiez priblizenim kultary a r6znych druhov tradicii
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a zvykov v regione. V radmci produktového balika je mozné zakomponovat’ do ponuky
zazitkov aj vyhliadkovy let, ktory by sa stal d’alSou aktivitou, ktori moze navstevnik

v regione zazit.

4.1.2 Cielové skupiny

Identifikacia cielovych skupin pre ktoré si vytvorené jednotlivé ponuky
Ciel'ova skupina podl'a veku

- mladez do 25 rokov

- dospely od 25- 62 rokov

- seniori nad 62 rokov

Ciel'ova skupina podl'a statusu

- jednotlivci

- organizované skupiny (Skolské vylety, firemné akcie)
- partnerské pary

- rodiny s detmi

Cielové skupiny podl'a motivacie navstevy

- navstevnici zaujimajuci sa o historické pamiatky

- navstevnici zaujimajuci sa o prirodné pamiatky

- navstevnici zaujimajuci sa o kultaru, tradicie, zvyky

- navstevnici zaujimajuci sa o adrenalinové aktivity

Névstevnici, ktori sa rozhodnu navstivit’ ur€ity region maji rézne ocakavania,
potreby a motivy k tomu aby dany regioén navstivili a nieco zaujimavé tu prezili, zazili.

Nasledujuca tabulka poukazuje na najCastejSie potreby zazitkov, ktoré by sa
naplnili v pripade vytvorenia nami navrhovaného produktu. Nové vytvorené zazitkové
produkty budu uspokojovat’ Siroké spektrum navstevnikov. A to nielen bezného turistu

ale aj naro¢nych navstevnikov, ktori st ochotni si priplatit’.
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Tabul’ka 11: Potreby a motivy jednotlivych ciePovych skupin

Segment Potreby/motivy
Bezni turisti - vyborna dopravné dostupnost’ k zaujimavostiam
Zaujemcovia o prirodné | - pekné prostredie

a kult.-hist.pamiatky

- moznost’ ziskat’ ¢o najviac informécii

- zazit’ nevSedny zazitok

- prilezitost’ vyskusat’ si sdm, €o najviac veci
- vyrobit’ si sam suvenyr

Zaujemcovia o adrenalinové
aktivity

- pekné prostredie

- potreba ziskat’ zaujimavé informacie

- zazit’ adrenalin

- zistit’ kde st vlastné psychické a fyzické hranice
- naucit’ sa nie€o nové od sktisenych inStruktorov

Rodiny s detmi

- ziskat’ zazitok s rodinného vyletu

- pekné prostredie

- potreba naucit’ sa nie€o nové

- zabavit’ a poucit’ deti

- vyrobit’ si a ziskat’ vlastny suvenir

- zostat’ v mieste viac dni

- ziskat’ nové zazitky z r6znych aktivit
- vyborna dopravna dostupnost’

Organizované zajazdy

- pekné a atraktivne prostredie

- ziskat’ ¢o najviac novych informacii

- zazit’ o najviac

- zUCastnit’ sa réznych atraktivnych sut’azi
- vytvorit’ si vlastny vyrobok

Zdroj: vlastné spracovanie

4.2 Fazy projektu

Realizaciu projektu mézeme rozdelit’ do troch nasledujucich Casti: pripravne;j,

realizacnej a prevadzkove;j. Tieto jednotlivé fazy sa sklada z ¢iastkovych cielov.

Pripravna faza

- priprava projektu

- vyrieSenie majetkovych pomerov ohl'adom pozemkov v okoli objektov ponukajicich

zazitkové aktivity

- ziskanie finan¢nych prostriedkov na revitalizaciu cestovného ruchu v regiéne a jeho

propagaciu

- ziskanie partnerov (TIC Roznava, Regiontour Roznava...) pre ponuku aktivneho

predaja zazitkového produktu
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- zvySenie propagacie a infomovanie verejnosti o jednotlivych zazitkovych aktivitach

Realiza¢na faza
- vytvorenie arealu remesiel, vystavba
- obstaranie vybavenia a materidlov pre spustenie prevadzkovania zaZzitkovych aktivit

- zabezpecenie dopravy

Prevadzkova faza
- spustenie prevadzkovania zazitkovych aktivit
- organizovanie d’alSich kultirnych akcii

- roz§irovanie ponuky zazitkovych aktivit

4.3 Finan¢ny plan

Finan¢ny plén pozostava z predpokladanych investicii a nakladov pre zacatie
podnikania, prevadzkovych ndkladov, predpokladanych trzieb a vysledku hospodarenia.
Tabulka poukazuje na predpokladané zdroje financovania. Penazné prostriedky
ziskame z Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja, zo sponzorského daru, z Cerpania
ucelového tveru pre podnikatelov a z vlastnych zdrojov. Tieto ziskané penazné
prostriedky buda urcené pre pokrytie nakladov v prvom roku podnikania, ktoré su

uvedené v nasledujucich tabul'kéch.

Tabul’ka 12: Zdroje financovania vstupného kapitalu

Zdroje financovania €
Vlastné zdroje 30 000
Bankovy uver 15000
Sponzori 16 000
E)uzrvo;saky fond regionalneho 24 540
Spolu 85 540

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul’ka 13: Zriad’ovacie naklady

Naklady €

Vystavba drevenych stankov 8500
Nakup remeselnickych pomdcok 3 000
Registracné pokladne 300
Nékup pomdcok pre lukostielbu 1 000
Nakup pomdcok pre vedenie kurzu v prirode 2200
Vyhotovenie dobovych kostymov 1 000
Spolu 16 000
Zdroj: vlastné spracovanie
Tabulka 14 : Predpokladané mzdové naklady

Zamestnanci/pocet €/sezéna- 13.tyZdiov €/rok
riaditel’ - 8000
ekonom - 5000
hlavny manazér - 6000
$éf animator 1800 -
inStruktori / 6 9600 -
animatori / 7 12000 -
kocis / 1 1200 -
remeselnici / 8 9600 -

Spolu

53200

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul’ka 15: Predpokladané fixné niaklady za sezonu

Fixné naklady €
Zriad’ovacie naklady 16 000
Prendjom pozemkov 6 000
Prenajom autobusu 4 000
Prendjom koca 500
Vodné/ stocné 300
Energie 400
Mzdové nédklady 53200
Poistenie 320
Fixné naklady spolu 80 720

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 16: Predpokladané variabilné naklady za sezénu

Variabilné naklady €
Remeselny material 3000
Cistiace prostriedky 200
Potraviny 1120
Ostatné naklady 500
Variabilné naklady spolu 4 820

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 17: Celkové naklady za sezonu

Naklady €
Variabilné néklady 4 820
Fixné naklady 80 720
Celkové naklady spolu 85540

Zdroj: vlastné spracovanie
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V tabul’ke st uvedené predpokladané trzby, ktoré sme ziskali z predaja

zazitkovych produktov vid’.tabulka 21, ktoré vychadzaju z predpokladanej navstevnosti.

Tabulka 18: Predpoklad trZzieb za sezénu

Produkt @ cena | Predpokladany pocet Predpokladana
vE€ navitevnikov / sezénu trzba/sezénu
Aredl remesiel ) 1950 3 900€
V}/roba vlastnych 12 1300 15 600€
vyrobkov
Historicka lukostrel'ba 13 1300 16 900€
Pol'ovacka 15 1300 19 500€
Kur; prezmzi , 16 1300 20 800€
v prirode/1dnovy
Kurz prezitia/2 dnovy
26 650 16 900€
Prehliadka v koc¢i 0,75 1300 975€
Spolu 84,75 9100 94 575€

Zdroj: vlastné spracovanie

Pre zistenie minimalnej ndvstevnosti, ktord zabezpe¢i dosiahnutie zisku sme
vyuzili analyzu bodu zvratu. Tato analyza nam vyjadri poc€et navstevnikov, pri ktorych
bude dosiahnutd nulova vyska zisku z poskytovania zazitkovych aktivit.

Pri analyze bode zvratu, kde sme vypocitali podiel fixnych nakladov (80 720€)
k variabilnym nékladom za jednu aktivitu (0,53€), ktoré sme najskor odpocitali od
priemernej ceny za jednu aktivitu (12€).

Vysledkom analyzy bodu zvratu je 7 038 navstevnikov za sezonu (13. tyzdiov),
¢o predstavuje 78 navstevnikov za den, pri ktorom sa dosiahne nulové vyska zisku.
Z ¢oho vyplyva, ze v pripade nizSej navStevnosti ako 78 navstevnikov bude podnikanie
stratové. Minimalna denna navstévnost, ktord zabezpeci dosiahnutie zisku je 79 0sob.

Priemerna denna navstevnost’, ktora bola stanovena 100 oséb za denl by tak

zabezpecila zisk, pretoze je vyssia ako vypocitany bod zvratu (78 0sob).
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Predpokladame, ze v d’alSich rokoch podnikania sa ndm trzby budi zvySovat

v 2. roku 0 15% av 3. roku 025%

oproti 1. roku podnikania. Po splateni uveru v 3.

roku podnikania, ddjde k navratnosti investicii, ktoré sme vlozili do podnikania

z vlastnych zdrojov ak budu splnené predpokladané trzby.

Tabulka 19: Hospodarsky vysledok za sezonu (v EUR)

2013 2014 2015
Trzby 94 575 108 745 118 186
Celkové naklady 85 540 69 993 70 495
Splatka uveru - 8500 8 500
Hospodarsky vysledok -
ZISK 9 035 30252 39 191

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri porovnani celkovych nakladov a celkovych trzieb vid.tabulka 19 bol

dosiahnuty zisk. Tym sa splnil dals$i z predpokladov uspesného prevadzkovania

zéazitkového cestovného ruchu vregione Horného Gemera a jeho ekonomicka

sebestacnost’ v nasledujucich sezonach.

4.3.1 Mozné rizika

Tabulka 20: Identifikdcia moZnych rizik

Riziko

Opatrenia k jeho minimalizacii

neziskanie dostato¢nych finan¢nych
prostriedkov

viaczdrojové financovanie, v€asné jednanie
s uradmi, bankami

v pripade ziskania mensej ¢asti finan¢nych
prostriedkov bude projekt realizovany
postupne

zamietnutie prendjmu pozemkov

v€asné jednanie s majite'mi pozemkov

nedostatok vhodnych zamestnancov
personalny deficit

vcasné vyhl'addvanie a Skolenie zamestnancov

nedostatocny dopyt

vyuzitie vrtkych dostupnych moznosti
propagacie

Zdroj: vlastné spracovanie

58




4.3.2 Predpokladané prinosy produktu

Socioekonomické prinosy

- roz$irenie doplnkovych sluzieb,

- viac moznosti travenia vol'ného ¢asu,

- vyssia spokojnost’ ndvstevnikov hradu, kastiel'a
- zvySena navstevnost,

- zvySenie dopytu,

-zvysenie pritazlivosti regionu,

- zlepSenie predaja menej atraktivnych komponentov s atraktivnymi,
- opakovana navsteva regionu,

- prediZenie doby pobytu v regione,

- vytvorenie nového imidZzu regionu,

- hospodarsky rozvoj v regione,

- zvySenie zamestnanosti v regione,

- roz$irenie spoluprace s ostatnymi subjektmi v cestovnom ruchu.

4.4 Podrobny popis navrhovanych zazitkovych produktov

4.4.1 Navrh zazitkovych produktov

Hlavnym cielom naSich navrhov je vytvorenie niekolkych moznosti travenia
volného €asu formou zazitkového cestovného ruchu v blizkosti jednotlivych pamiatok.
Vdaka realizacie by mohlo dojst’ ku zvySeniu navStevnosti jednotlivych pamiatok,
prediZeniu doby pobytu, zvySeniu atraktivity regioénu, k novému vytvoreniu imidzu
k zlepSeniu konkurencieschopnosti voc¢i inym regiénom, ¢o by malo za nasledok viace;j
prijmov z cestovného ruchu nielen pre jednotlivé pamiatky na vytvorenej ceste ale aj
pre cely region.

Pre zvySenie navStevnosti a zatraktivnenie regionu sme zvolili stratégiu
vytvorenia nového zdzitkového produktu. Cielom je zaujat’ navStevnikom regionu

k navsteve jednotlivych zaujimavych miest na vytvorenej ceste, prilakat’ novych
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potencialnych navstevnikov k navsteve nielen jednotlivych prirodnych a historickych
objektov ale aj priviest’ ich k aktivnej ui€asti jednotlivych sprievodnych aktivit.
Hlavnym produktom je zazitkova cesta pod nazvom po ,,Ceste k zazitkom*,
ktora vedie po vyznamnych pamiatkach regionu aje obohatena o d’alSie moznosti
aktivit v okoli pamiatok, ktoré¢ budu névstevnikom poskytovat’ nové zazitky.
Vedlaj$im produktom st doplnkové sluzby, ktoré maju prilezitost’ rozvijat’ sa
popri tejto navrhnutej ceste, ide o sluzby ubytovacie, stravovacie, informacné a tiez

sluzby podnikatel'ov, ktori pontikaji moznost’ vyhliadkového letu.

4.4.1.1 Prehliadkova trasa parku pri kastieli Betliar

Kastiel Betliar je obklopeny krasnym anglickym parkom, ktory patri
k najvacSim udrziavanym parkom na Slovensku. NavStevnici maji moznost' sa nim
poprechadzat’ pred samotnou prehliadkou kastiel'a alebo po nej. Aby sme navstevnikom
ponukli zaujimav, nducnu a zdbavnu formu prehliadky parku, navrhujeme vyuzit’ akisi
sposob geocachingu, ktory v preklade znamena skrySa na zemi, zvyCajne na
zaujimavych miestach, ktoré tento park ponutka.

Névstevnici/hl'adaci by po zaklpeni vstupenky do kaStiela obdrzali mapku
s trasou parku a listok s volnym miestom pre vyplnenie spravnych odpovedi. Na mapke
by boli uvedené GPS suradnice podl'a ktorych by hl'adac¢i danu skrySu hl'adali. K tejto
aktivite je potrebné mat’ GPS prijimac resp. mobilny telefon s navigaciou.
Ak hlada¢ skrySu objavi, bude v nej ukrytd otdzka na ktoru je potrebné odpovedat’
(vid’.Priloha D). Otazka sa bude tykat’ danej zaujimavosti pri ktorej je skrySa situovana,
odpoved’ tak bude mdct’ najst’ na informacnych tabuliach umiestnenych pri jednotlivych
zastaveniach. Navstevnik sa tak zdbavnou formou dozvie o jednotlivych
zaujimavostiach v prirodnom parku. A v pripade spravne zodpovedanych otdzkach bude

mat’ moznost’ vyhrat’ vstup k remeselnickym stankom.
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Obriazok 3: Mapa prehliadkovej trasy parku pri kastieli Betliar

Legenda

1. Rotunda

Zdroj: vlastné spracovanie

Prehliadka parku zacina pri vstupnej brane, pri ktorej je postavena rotunda, ktora
sluzila ako kniznica arodinny archiv. Na priestranstve pred kastielom je situovana
fontana v tvare Stvorlistka so sochou okridlenej Zeny Psyché. V pravej Casti kastiel'a sa
nachddza spravcovska budova, ktord poskytovala ubytovanie persondlu panstva. Ak
navstevnik pdjde v smere prehliadky dostane sa po 5 minttach k Cinskemu pavilonu,
ktory predstavuje osemuholnikoviti kupolovita stavbu v blizkosti kedysi tenisového
ihriska. Objekt sluzil na odkladanie Sportovych potrieb a na odpocinok pri hre. Priblizne
po 5 minutach sa névstevnik dostdva mierne tocitou cestou k Japonskému drevenému
mostu, ktory vedie cez Krivy potok. Od Japonského mosta priblizne po 20 minttach
navstevnik pride ku kamennému klenutému mostu od ktorého pride po 5 minttach
k najvacsiemu rybniku v parku s men$im umelym vodopadom. Pri brehu jazera je
situovana mala besiedka na jazere. Len par minut od jazera je postavena pozoruhodna
stavba v podobe miniaturneho stredovekého hradu, ktord sluzila ako zverinec. Cestou
naspat’ navstevnikov privolava svojim hukotom najvacsi umely vodopad na Slovensku.
Vodopad usti asi 10 m na vrchnom okraji vezovitého muru z neomietnutych kamenov.

Mur mé dve poschodia akedysi tu chovali l'adové medvede. Navstevnik modze
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pokracovat’ cestou po schodoch, ktoré vedd popri vodopade. Odkial’ vedie kratka
cesticka k Raciemu jazeru v ktorom chovali okrem ryb aj raky. Po tejto kratkej odbocke
navstevnik schadza k Hermésovej studni s povodnym nazvom mokra pivnica. Po
niekol’kych krokoch od tejto studni sa navstevnik dostane k Slobodomurarskemu
pavilonu sdvoma klenutymi kamennymi mostmi. Predstavuje maly domcek
s osemuholnikovym pddorysom, obohateny o vodni priekopu. Vo vnutri moze
navstevnik zazriet velmi cennu neskoro klasicisticki mal'bu. Pokracujuc cestou od
vodopadu sa navStevnik moze pristavit pri zvlastnej plastike olympijského ohna
umiestnené¢ho asi 40 m od vodopadu. Pévodne na vrchole bola kovova nadoba, v ktore;j
zapalovali ohenl pri vyznamnych oslavach. Na konci prehliadkovej trasy navstevnik

prechadza popri fontanach.

Aby sa touto absolvovanou prehliadkou parku zd’aleka nevycerpali moznosti pre
ziskanie zazitkov v tomto prostredi. Navrhujeme vyuzitie asfaltovej lesnej cesty, ktora
sa tiahne na vychodnom svahu tdolia po celej dizke pre ponuku prehliadky parku
sprevadzana koc¢iSom v dobovom obleceni v historickom koci. A taktiez pre navodenie
atmosféry a spestrenie prehliadky parku navrhujeme predvddzanie animdtorov v

dobovom obleceni, s ktorymi by bolo mozné fotografovanie sa.

4.4.1.2 Areal remesiel pri kastieli Betliar

Dalsou moZnostou travenia ¢asu pri kastieli by mohla byt ponuka vyroby
remeselnych vyrobkov a tradi¢nych jedal z regionu spojend s ochutnavkou. Navstevnici
budi mat’ jedine¢ni moznost vyrobit’ si svoj vlastny suvenir. Kazdé remeslo je
vynimocné a ldka mnohych T'udi, ktori si ho budid moéct vyskasat. Cielom je tak
navstevnikov zozndmit’ s vyrobou tradi¢nych vyrobkov a vyvolat viiom potrebu
aktivne sa zucastnit’ na workshopoch. Navstevnici tu mo6zu pozorovat’ obycajnych l'udi
pri vyrobe vyrobkov, obdivovat’ ich tvorivost’ a zru¢nost. Maju prilezitost’ vcitit’ sa do

davnych ¢ias zazit’ atmosféru, ktora budi dotvarat’ l'udia prezleceni v 'udovych krojoch.
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Priebeh zazitkovych aktivit:

Pri kazdom remeselnom stanku bude zruény remeselnik v tlohe inStruktora,
ktory bude mat’ za ulohu pripravit’ potrebny material a pomocky, vysvetlit zéklady
jednotlivych remesiel a postupov pri praci. Po kratkej ukdzke si v pripade zaujmu kazdy
ucastnik bude mdct’ vyrobit’ svoj vlastny vyrobok.

Zakladom tvorivych aktivit bude vyroba tradi¢énych vyrobkov. Pre navstevnikov buda
pripravené rdzne varianty pre vytvorenie si vlastného suveniru. Je potrebné si uvedomit’
roznu Sikovnost ucastnikov, preto budi pri vyrobe napoméhat skuseni remeselnici
a vyrobky budu rozpracované dopredu v niekol’kych réznych fazach. Kazdy si tak bude
moct’ zvolit' podla svojich zru¢nosti a schopnosti rozny zaciatok vyrobného procesu

urcitého druhu vyrobku.

Stanok s ukazkou hrné¢iarskeho remesla

Stanok bude ponukat vystavu réznych druhov rucne tvarovanych nadob,
uzitkového riadu. Pdjde tu o zoznamenie sa navstevnikov s podstatou a principmi
vyroby hrnéiarskych vyrobkov. K dispozicii bude hrn¢iarsky kruh a kvalitna hlina na
vyrobu suveniru. Tieto vyrobky si budia moct zakupit' v podobe ru¢ne vyrobenych

tanierov, $alok, kréahov a rozlicnych vaz.

Stanok s ukazkou rezbarskeho umenia

Skuseni rezbari budu oboznamovat’ s rezbarskou tradiciou a predvadzat svoj
talent, tym ktori o toto umenie prejavia zaujem. NavStevnici budi mat’ k dispozicii
pomocky na opracovanie dreva a potrebné materidly. Budu si tak moct’ vyrobit’ vlastny
vyrobok vo forme lyzic, varesiek, tanierov a dzbanov a ostatnych druhov vyrobkov

podrla vlastnej fantazie.

Stanok s ukaZkou ru¢ného tkania kobercov

O ru¢nom tkani kobercov sa navstevnici dozvedia od skusenych zien, ktoré sa
tejto Cinnosti venuju. Priblizia im tak poznatky o tom ako kedysi si I'udia zatuliiovali
svoje skromné pribytky kobercami zo zbytkov latok z obnoseného Satstva. Koberce tak
tvorili zbytky latok, ktoré boli nastrihané na pasiky a ich kone¢ny vysledok zéavisel len

na zruc¢nosti a fantazii tkacky.
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Stanok s ukazkou palickovanej ¢ipky

Ukézka rucnej prace palickovanej Cipky, ktora sa zhotovuje pomocou drevenych
pali¢iek na ktorych je navinutd priadza. Toto remeslo by tak mohlo zaujat’ viac Zenské
pohlavie, ktoré by si mali moznost’ vyskusat’ toto remeslo a vyrobit’ si tak svoj vlastny

obrusok za pomoci skusenej remeselnicky.

Stanok s ukazkou kovacskeho umenia

Toto remeslo patrilo k najrozSirenejsim remeslam. Kovaci zhotovovali
predmety, ktoré boli nevyhnutne pre kazdodenny zivot. Tu si budu moct’ ndvstevnici
pozriet’ vyrobu kovacéskych vyrobkov, ale ked’ze je toto remeslo vel'mi naro¢ne nebud

moct’ si ho vyskusat’.

Stanok s ponukou tradi¢nych jedal

Vicsina jedal, ktoré si l'udia v minulosti pripravovali boli lacné, pretoze
obyvatelia tohto regionu boli chudobni, takze k najpouzivanej§im surovinam patrili
zemiaky, smotana, bryndza, slanina, mast. Hlavnym ciel'om by tak bolo poukézat’, ze aj
z jednoduchych surovin je mozné pripravit chutné jedlo, ktoré si budu navstevnici
ochutnavat’ resp. si ho budu méct’ sami pripravit. Hlavna ponuka jedal by pozostavala

z bryndzovych halusiek, grulovnika, gemerskych guliek, loksi, piréh a posuchov.

Zhrnutie zazitkovych aktivit

- zoznamenie sa s podstatou a principmi vyroby jednotlivych remeselnych vyrobkov,
- vyroba vlastnych vyrobkov/suvenirov,

- navrhy réznych tvarov, motivov, vzorov vyrobkov,

- mal’'ovanie a vyzdobovanie hrnéiarskych vyrobkov.
Vyroba tradiénych remeselnych vyrobkov musi spiiat’ poziadavky bezpeénosti

pri préaci a poziadavky ochrany zdravia pri praci, preto je potrebné spolupracovat’ so

skusenymi odbornikmi pre danu oblast’.
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Vysledkom tychto aktivit je ziskanie novych poznatkov, skusenosti a zazitkov.
Ti navstevnici, ktori sa aktivne zapoja do vyroby si odnest svoj vlastny vyrobok ako

suvenir. Pre ostatnych budt tradi¢né vyrobky poskytnuté v obchode so suvenirmi.

4.4.1.3 Historicka lukostrePba v areali hradu Krasna Horka

Pre ozivenie cestovného ruchu a ponuky moznosti aktivneho travenia volného
¢asu po ukonceni prehliadky hradu, navrhujeme pravidelny kazdodenny program pod
hradom. Program bude pontkat historicki atmosféru, pocas ktorej zaziji to, ¢o
k davnym ¢asom patri.

Tato zazitkova aktivita ponukne prilezitost’ vyskusat’ si strel'bu z historickych
zbrani. Dobové historickd lukostrel'ba sa vyuzivala na lov zveri, duchovny rozvoj ale
1 v boji na dialku, ktori navstevnikom tato aktivita priblizi. Pocas tejto aktivity pridu
navstevnici do kontaktu s tradicnymi lukmi, kuSami, drevenymi S$ipmi a slamenymi

terémi.

Opis aktivity:

Skuseni inStruktori obleceni v dobovych kostymoch vysvetlia zaujemcom techniky
strelby a nasledne sa im individualne budi venovat. Po odstrielani vSetkych Sipov
inStruktori vyberu $ipy a vyhodnotia jednotlivé zasahy ucastnikov.

V pripade zaujmu organizované¢ho zédjazdu ako su Skolské vylety, firemné zajazdy
inStruktori zorganizuju ucastnikom zaujimavu sttaz.

Pocet 0sdb: max. 12

Dika trvania: 1-2 hodiny
4.4.1.4 Polovacka v areali hradu Krasna Horka

Zazitkova aktivita je zamerana na lov zvierat s lukom ako v ddvnych dobéach.
Pojde tu o spojenie aktivneho oddychu s dobrodruzstvom, kde sa ucastnici musia

premiestiiovat’ medzi jednotlivymi stanoviStami a spozorovat’ figuriny zvierat na ktoré

mozu polovat’.
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Opis aktivity

Instruktori naucia ucastnikov strielat’ s lukom na Sportové ter¢e a nasledne sa presunu
do prilahlého lesa, kde bude situovanych 10 stanovist s 3D figurinami zvierat.
Utastnici budd na tato zver polovat’ z vyhradenej vzdialenosti. Pocet ziskanych bodov
bude zavisiet od miesta zasahu. Ulohou initruktorov bude aj organizovanie

a vyhodnocovanie jednotlivych sutazi medzi ucastnikmi.

Pocet 0s6b: min.5 max. 35

Dizka trvania: 3 hodiny

4.4.1.5 Zazitkova aktivita spojena s adrenalinom

Vzhl'adom o vysoky zdujem néavstevnikov o peSiu turistiku, poznévanie prirody,
stale viacej sa rozvijajucemu trendu testovania hranic svojich psychickych a fyzickych
schopnosti v neposlednom rade atraktivnu prirodu v okoli, ktord poskytuje rdézne
moznosti pre ziskanie zazitkov. Navrhujeme v oblasti NP Slovensky kras realizovat
kurz prezitia v prirode, ktory by zabezpecil netradi¢né vzdeldvanie a realizaciu
adrenalinovych zazitkov. Hlavnou népliiou kurzu by bolo ziskanie poznatkov z oblasti
turistiky, horolezectva, vodnych S$portov, prekondvania roznych prirodnych prekazok
a niekol’ko hodinové alebo niekol’kodiiové odlucenie od civilizovaného zivota.

Tato aktivitu by zabezpeCovalo a zastreSovalo turistické informacné centrum
v Roznave, kde by si navstevnici mohli rezervovat’ a dohodntt’ termin, naro¢nost’, trasu
a obsah kurzu o ktory prejavia zaujem. Pracovnici by tak zabezpecili kompetentnych

inStruktorov, ktori by viedli jednotlivé kurzy prezitia.

Opis aktivity:

Pesia turistika v sprievode skusenych inStruktorov podla vopred zvolenej trasy
a naro¢nosti. Ich hlavnou ulohou bude naucit’ Gcastnikov orientovat’ sa v teréne bez
mapy, zakladat’" ohen, naucit’ sa ziskat vhodnu potravu z prirody, vyrabat rozne

pomdcky, ktoré im zabezpecia preZzitie v prirode, naucit’ sa pripravit' pristelok na
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prezitie vnoci, nauit sa prekonat’ strach a stresové situacie, ziskat' zaklady

skalolezenia.

Priklad programu 1 diiového kurzu prezitia v prirode s nizkou naro¢nost’ou

Start Krasnohorska Dlha Luka

7:00 — ziskanie zakladov orientacie sa v teréne

9:00 — vstup do Krasnohorskej jaskyne

10:45 — zaciatok peSej turistiky Krasnohorska DIha Lika (315 m n.m.) — Skridlovy
kosiar (630 m n.m.) zIt4 znacka 1,20 min

12:05 - SkridPovy kosiar (630 m n.m.) — Dievéenska skala (660 m n.m.) zelena znacka
0,25 min

12:30 - Dievcenska skala (660 m n.m.) — Rakat’a (554 m n.m.) 60 min.

13:30 — zakladanie ohna, priprava zdkladnych pomdcok, priprava jedla

16:30 — Rakata (554 m n.m.) - Zajacia brana (540 m n.m.) ¢ervené znacka 0,30 min.
17:00 - Zajacia brana (540 m n.m.) - Jablonovské sedlo (535 m n.m) Cervena znacka 60
min.

18:00- Jablonovské sedlo — Lipovnik- Krasnohorska Dlha Luka

19:30 — Ciel’ Krasnohorska Dlha Luka

Priklad programu 2 diiového kurzu prezitia v prirode s vysokou naro¢nost’ou

1. defi Start obec Borka

8:00- Borcianske sedlo (660 m n.m.) — Zadielska dolina (480 m n.m.) ¢ervena znacka
0,40 min.

9:45 - ziskanie zékladov orientacie sa v teréne

11:00 — Zadielska dolina (480 m n.m.) — Hacavské sedlo (795 m n.m.) modra znacka
1,40 min.

13:45- priprava jedla, zakladanie ohna, priprava pomocok

16:00 — oboznamenie sa s tedriou skalolezenia

17:30 — hl'adanie vhodného uizemia ur¢eného pre prenocovanie, vyroba pristelkov

2.den

7:00 - Hacavské sedlo (795 m n.m.) - Zadielska dolina (480 m n.m.) modra znacka 1, 30

min.
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9:00 — vyuka skalolezenia, praktické ukazky,
10:30 — 15:00 — zdol&vanie skalnej steny Cukrova homol’a

4.4.2 Navrh ceny produktov

Vzhl'adom k tomu, ze ide o vytvorenie zazitkovej cesty medzi jednotlivymi
pamiatkami, nie je hlavnym cielom tvorba zisku zinvesticii ale predovSetkym
vytvorenie lepSich podmienok pre néavstevnikov, pre zvySenie ndvStevnosti nasho
regionu a vytvorenie nového imidzu prostrednictvom zatraktivnenia regiénu pomocou
sprievodnych aktivit. Za ucelom tvorby zisku budi vytvorené remeselnicke stanky

s ponukanymi suvenirmi a moznostami vytvorenia si vlastnych vyrobkov za poplatok.

K tvorbe zisku pride aj pri poskytovani zazitkovych aktivit.

Tabulka 21 : Navrh cien a predpoklad prijmov

Produkt Ceny Poznamka €/sezénu
Vstup do arealu dospeli - 2€ 150T'udi/tyzden 13.tyzd.
s remeslami bez | deti do 15r.- 1€ O cena 2€/osoba 3 900€
moznosti vyroby | skupiny nad 20 osob — 1,50€
vlastného skupiny nad 20 os6b deti — 0,50€
suveniru rodinny vstup - 5€
Vyroba vlastnych | dospeli - 12€ 100Tudi/tyzden 15 600€
vyrobkov a | deti do 15r.- 10€ @ cena 12€/osoba
ochutnavka skupiny nad 20 osob - 8€
regionadlnych skupiny nad 20 osob deti - 7€
jedal rodinny vstup - 25€
Historicka dospeli - 13€ 100l'udi/tyzden 16 900€
lukostrel’ba deti do 15r. — 10€ O cena 13€/0soba

skupiny nad 20 osob — 12€
skupiny nad 20 osob deti — 8€
rodinny vstup - 25€
Pol'ovacka dospeli - 15€ 100l'udi/tyzden 19 500€
deti do 15r.- 10€ @ cena 15€/0soba
skupiny nad 20 os6b - 10€
skupiny nad 20 osob deti - 9€
rodinny vstup - 30€
Kurz prezitia | dospeli — 15€ 100l'udi/tyzden 20 800€
v prirode/1dnovy | deti do 15r. — 10€ O cena 16€/0soba
skupiny nad 20 osob — 13€
skupiny nad 20 osob deti — 8€
rodinny vstup — 35€
dospeli 30€
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2 dnovy cena | detido 15r.— 15€ 50ludi/tyzden 16 900€
v zévislosti  od | skupiny nad 20 osdb — 25€ O cena 26€/0soba
naro¢nosti skupiny nad 20 osob deti — 12€
a dohodnute;j rodinny vstup — 50€
trasy
Prehliadka v ko¢i | dospeli — 1€ 100ludi/tyzden 975€
deti do 15r. — 0,50€ @ cena 0,75€/0soba
Balic¢ek vsetkych | dospeli — 55€
aktivit deti do 15r. — 40€
skupiny nad 20 osob — 45€
skupiny nad 20 osob deti — 35€
rodinny vstup

Zdroj: vlastné spracovanie

Vstupné pre celtl rodinu je zdmerne nizSie. Navrh cien vstupného do arealu
s remeslami predstavuje systém postupného priplacania. V cene zakladného vstupného
je zahrnuta obhliadka jednotlivych stankov sremeslami. Pokial’ tieto remesla
navstevnikov zaujmu za vyskuSanie avyrobu svojich vlastnoru¢ne vyrobenych
vyrobkov si priplatia. Pri stanoveni cien zazitkovej vyroby svojich vyrobkov je potrebné
brat’ ohl'ad na technicki a materidlnu naro¢nost’ a v pripade kurzu prezitia v prirode
brat’ ohlad na dizku kurzu a jeho narodnost’ a poziadavky uéastnikov. V navrhnutych

cenach nie su zahrnuté ceny vstupného do jednotlivych objektov.

4.4.3 Navrh distribucie

Dostupnost’ nakupu vstupeniek bude k dispozicii prostrednictvom viacerych
moznosti. V prvom rade si navstevnici budi moct’ zaktpit’ na mieste alebo z pohodlia
domova za pomoci internetovych stranok.

Subjekty, ktoré su opravnené predavat’ produkty konecnym zdkaznikom su turistické
informacné centrum Roziava, cestovna agentira Regiontour Roznava a Slovenské
narodne muzeum v Betliari a Krasnej Horke.

Distribucia doplnkovych sluzieb, ktoré¢ st pontkané v okoli, bude prebichat
prostrednictvom internetu-online rezervaciou.

Dostupnost’ TIC Roznava je dobra, ale bolo by vhodné navrhnut realizaciu umiestnenia
navigaénych smeroviek, ktoré by néavstevnikov nasmerovali z autobusovej a vlakovej

stanice.
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Zabezpecenie dopravy k jednotlivym objektom vyplyva zo zaujmu respondentov
nasho prieskumu, ktory oznacili dopravu v mieste pobytu za ddlezitq.
Pre zabezpecCenie zvySenia navstevnosti jednotlivych objektov po zazitkovej trase, je
potrebné zabezpecit’ pre navstevnikov kyvadlova dopravu. Autobus by premaval kazdy
deit pocas hlavnej sezéony do 15.6. do 15.9. v case od 8:30 do 19:00 h. Doprava
autobusom by bola poskytovand navStevnikom nasho regionu zcentra Roznavy
k jednotlivym atraktivitam, ktoré sa nachadzajii na navrhnutej ceste. Cesta autobusu by
tak viedla po trase Roznava — Betliar - Krasnohorskd Dlhd Luka - Krasnohorské
Podhradie - Roziava. NavStevnici sa preukdzu akymkolvek vstupnym listkom
z vybranych objektov na zéklade coho im bude poskytnuta preprava zadarmo. Takéto
forma dopravy umozni spojit’ jednotlivé atraktivity, ¢o zabezpe¢i navstevnikom
zoznamenie sa snaSim regidonom as jednotlivymi pamiatkami a ponukanymi

zazitkovymi sluzbami v okoli, ktoré prehlbia zazitok z navstevy nasho regionu.

4.4.4 Navrh propagacie

Zazitkova cesta bude propagovana prostrednictvom internetovych stranok TIC

Roznava, CA regiontour Roznava, na strankach mesta Rozhava, na strankach
Kosického samospravneho kraja a d’alSich celorepublikovych webovych strankach,
ktoré st zamerané na problematiku cestovného ruchu.
Na internetovych strankach www.ticroznava.sk a www.regiontour.sk bude mozné on-
line rezervécia a predaj vstupeniek. Navstevnici sa dozvedia o celej trase, jednotlivych
prirodnych a kultarno-historickych atraktivitach, otvaracej dobe, cenach vstupov,
zlavach, pripravovanych programoch abudid moct poziadat o zostavenie
individualneho kurzu prezitia v prirode podl'a ich poziadaviek a predstéav.

Hlavnym cielom propagacie je oslovit’ potencidlnych navstevnikov aby tuto
zéazitkovl cestu absolvovali. Z dévodu marketingovej komunikécie budi vydané letaky,
ktoré budu informovat’ o novom produkte, kde buda uvedené informécie o trase cesty,
informacie o cielovych miestach a informécie o doplnkovych aktivitach a sluzbach.
Informacie o produkte budi umiestnené aj v d’alSich propagacnych materidloch regionu

a propagacnych brozarach.
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Pre zvySenie poctu navstevnikov sa vyuzije informovanost’ prostrednictvom
regiondlnych novin, regiondlnej televizie arddia. Region Gemer je kazdorocne
prezentovany na medzindrodnom veltrhu cestovného ruchu, to predstavuje moznost’

prezentovat’ zazitkovu cestu ako novy produkt.

4.4.5 Navrh Pudskych zdrojov

Predpoklada sa, ze v poskytovanych sluzbach zazitkového cestovného ruchu
budu pracovat’ miestni l'udia alebo l'udia z blizkeho okolia. V aredli remesiel buda
pracovat’ remeselnici zo ZdruZzenia gemerskych remeselnikov z Krasnohorskej Dlhej
Luky. Jeden pracovnik bude zamestnany v aredli ako kociS. Celkovo bude
zamestnanych 8 animatorov, ktori budi vyskoleni a budu sa starat’ o priebeh programu
navstevnikov zazitkovych aktivit pod hradom a pri kastieli.

Zamestnanci, ktori buda vyskoleni pre vykonavanie sprievodcovskej ¢innosti a vyucbu
kurzu prezitia v prirode a skalolezenia budu v celkovom pocte 6.

Turistickd sezona bude odrazat’ celkové pracovné vytazenie pracovnikov. Pracovna
doba animatorov, remeselnikov a instruktorov bude pohybliva a bude zavisiet od poctu
navstevnikov, pocasia a rezervacii.

Vyskoleni inStruktori, animatori aremeselnici, tak zabezpe€ia bezprostredny chod
vSetkych aktivit. InStruktori budi predovSetkym dbat’ na bezpe¢nost’ navstevnikov
pocas jednotlivych zazitkovych aktivit.

Vlastnikom a hlavnym prevadzkovatel'om jednotlivych zazitkovych aktivit buda
Tri ruze v spolupraci s obcou Betliar, Krasna Horka, mestom Roznava, TIC Roznava,
CA Regiontour Roznava, obcCianskymi zdruzeniami Krasturist a 0.z. gemerskych
remeselnikov.

Pre tspeSnu realizdciu jednotlivych vytvorenych aktivit a dosiahnutia
spokojnosti navstevnikov bude zostaveny kvalitny tim Skolenych inStruktorov
a animatorov, ktori budi mat odbornt kvalifikaciu, znalosti, schopnosti a sklisenosti
s pracou s 'ud’mi.

V ramci vytvorenia zazitkovej cesty ako nového produktu nevznikne vela novych
pracovnych miest ale aj napriek tomu ma tento novy produkt pozitivny vplyv na

zvysenie zamestnanosti v regione. Pozitivny vplyv vidime tiez hlavne v moznej rastuce;j
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navstevnosti regionu, ktora prinesie vacSie naroky na pracovnu silu v zariadeniach
cestovného ruchu ako su ubytovacie astravovacie zariadenia, Sportovo-rekreacné

zariadenia, obchody a mnohé d’alSie sluzby.

4.4.6 Navrh zazitkového balika

1.den: Prijazd navstevnikov do Betliara

Program zahfiia prehliadku kastiel’a, prehliadku parku pri kastieli, ucast’ pri vyrobe
tradi¢nych vyrobkov, vyroba vlastnych suvenirov, ochutnavka a moznost’ obeda/hostiny
z ponuky tradiénych regionalnych jedal. Popoludni absolvovanie vyhliadkového letu
alebo prehliadka parku na koci so sprievodcom.

V cene balika je zhrnuta: prehliadka kastiel'a, prendjom GPS zariadenia, vstup do aredlu
remesiel, pouzitie a vyroba vlastnych suvenirov, ochutnévka jedal, prehliadka v koci+

moznost’ priplatku za vyhliadkovy let.

2.dent: Absolvovanie prehliadky Krasnohorskej jaskyne. V pripade zaujmu o kurz
prezitia v prirode moznost’ jeho absolvovania v NP Slovensky kras podl'a poziadaviek
ucastnikov alebo moznost’ nenaro¢nej prehliadky prirodnych zaujimavosti po planinach
Slovenského krasu so sprievodcom.

V cene balika je zahrnuté: vstupenka do jaskyne, sluzby sprievodcu/instruktorov
3. den: Prehliadka Hradu Krasna Horka, moznost’ zi€astnenia sa zazitkovych aktivit

konanych pod hradom a to konkrétne historickej lukostrel'by alebo polovacky.

V cene balika je zahrnuté: vstupenka na hrad, zazitkova aktivita

72



ZAVER

Region Horného Gemera patri medzi atraktivne regiony Slovenska, ktoré sa
zarad'uji medzi regiony s najvysSou prioritou. Region ponika mnohé prilezitosti
v oblasti cestovného ruchu. Siroky vyber prirodnych a kultarno-historickych atraktivit,
ktoré tvoria rozsiahlu ponuku cestovného ruchu, ldka nielen domadcich, ale aj
zahrani¢nych turistov aj napriek nedostatocnej vybavenosti a ponuke v blizkosti
jednotlivych atraktivit. Aj napriek vysokej koncentracii prirodnych a kultirno-
historickych  pozoruhodnosti v regione je narocné sa presadit z hl'adiska
konkurencieschopného vyvoja na Slovensku ale 1 v zahrani¢i. Je potrebné presne
konkretizovat’ absentujlce sluzby a produkty a zniZovat’ zaostalost’ za inymi turisticky

vyhl'addvanymi regionmi.

Hlavnym ciel'om diplomovej prace bolo navrhnut’ konkrétny produkt zézitkového
cestovného ruchu. Tento ciel’ bol splneny na zaklade zhodnotenia sicasnej ponuky
zazitkovych programov konanych v regiéne a zhodnotenia dopytu, ktory bol vykonany
prostrednictvom dotaznikového prieskumu medzi obyvatelmi regionu a okolia a
potencialnych navstevnikov. VsSetky tieto ziskané informdacie viedli k vytvoreniu
zazitkového produktu cestovného ruchu a to konkrétne k vytvoreniu zazitkovej cesty
pod nazvom ,,Po ceste k zdzitkom*. Vysledny produkt cestovného ruchu sa tak stal
ur¢itym navrhom pre zatraktivnenie a rozSirenie sucasnej ponuky v regione. Bolo nim
dosiahnuté spojenie krasnej prirody s kultirno-historickym bohatstvom s mnozstvom
informacii o jednotlivych atraktivitach a so zazitkami zjednotlivych zazitkovych
vrstvy potencidlnych néavstevnikov aby sa vnaSom regione splnili ich predstavy,
oCakavania a odchadzali odtial s mnozstvom zazitkov, ktoré dnes patria k hlavnym

trendom cestovného ruchu.

Aplikacia zazitkového cestovného ruchu do regiéonu Horného Gemera by
znamenala prinos v rovine kultirnej, spolocenskej ale i ekonomickej. Z hladiska
ekonomického by najviac tazil samotny region ale aj miestni podnikatelia z oblasti

cestovného ruchu ale naviac by tu dochddzalo k multiplikacnému efektu. Za prinos
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mdzeme povazovat' aj vznik novych pracovnych prileZitosti. Zo zavedenia zazitkového
produktu v regiéne vyplyvaju d’alSie mozné cesty spoluprace s miestnymi subjektami
v oblasti cestovného ruchu. Ide o spolupracu s TIC Roziava, CA Regiontour Roziava,
SNM v Betliari a Krasnej Horke, spravou NP Slovensky kras a spravou jaskyn,
ubytovacimi a stravovacimi zariadeniami, dopravcami, ktori umoznia naplnit’ jednotlivé
navrhované opatrenia v praci. Navrh jednotlivych zazitkovych aktivit v regione bol pre
rozvoj zazitkového cestovného ruchu podrobne rozpracovany. Tieto navrhnuté
zazitkové produkty umoznia navstevnikom spoznat’ region aj prostrednictvom zazitkov,
do ktorého prichadzaji za ucelom navstevy jednotlivych atraktivit. Produkty st
vytvorené tak aby predizili pobyt névitevnikov v regione a st dostupné pre vietkych
navstevnikov. Baliky sluzieb st variabilné a je ich mozné upravovat podla priania

navstevnikov.

Z nasho dotaznikového prieskumu boli ziskané dolezité informacie o tom, Ze
potencialni névstevnici poc€as svojej dovolenky preferuju pobyt v prirode a tiez radi
spoznavaju pamiatky a celkovu kultiru miesta. Respondenti uvadzali, Ze maji zaujem o
tradicné remesld a hlavne o d’alSie moZznosti vyuzitia svojho volného cCasu v okoli.
Dotaznikovy prieskum ndm poskytol uzito¢né informacie, ktoré priniesli nové navrhy,
myslienky a napady. VSetky tieto informécie ziskané prostrednictvom dotaznika nas
viedli k vytvoreniu zézitkového produktu cestovného ruchu. Vytvorena cesta zazitkov
nam spaja krasnu prirodu, jedinecné kultirno-historické pamiatky a poskytuje mnozstvo
novych informécii a moznosti zazitkového travenia vol'ného casu v okoli. Hlavny ciel

prace bol naplneny vytvorenim navrhu produktu zazitkovej cesty ,,Po ceste k zazitkom*.

V okoli pamiatok Horného Gemera by sa v budlcnosti mala poskyktovat
navstevnikom vicsia ponuka zazitkovych moznosti travenia volného Casu, tak aby tu
mohli stravit’ viac Casu a nasledne by sa tak na toto miesto radi vracali a odporacali ho

d’alsim.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

Dotaznik

Vazeny respondent, vaZena respondentka,

som Studentkou 2. ro¢nika Univerzity J.A. Komenského v Prahe v Studijnom odbore
Management cestovného ruchu. Dovol'ujem si Vés oslovit' so ziadostou o vyplnenie
tohto dotaznika, ktorého cielom je zistit' zaujem o rozvoj a vyuzivanie zazitkového
cestovného ruchu vregione Horného Gemera, ziskat nazory o vplyve rozvoja
zazitkového cestovného ruchu na celkovy rozvoj. Vhodnu odpoved zakrazkujte,
dopliite, pripadne zdovodnite. Dotaznik je anonymny abude pouzity vyhradne pre
prieskum v mojej diplomovej praci.

Prosim odpovedajte pravdivo.

Za vyplnenie dotaznika Vam vopred d’akujem.

Identifika¢né udaje

Pohlavie
a, muz
b, zena

Vek

a, do 25 rokov

b, od 26 — do 50 rokov
¢, 0d 51 — do 60 rokov
d, 60 a viac

Vas rodinny stav

a, slobodny/a

b, zenaty/vydata bez detny
¢, zenaty/vydata s rodinnou

Zijete v RozZinavskom okrese?
a, ano
b, nie

1. Ktorym aktivitam sa najradSej venujete v mieste pobytu dovolenky?
a, poznavaniu prirody

b, pozndvaniu pamiatok, kultary

¢, pesej turistike

d, cykloturistike

e, vodnym Sportom

f, adrenalinovym aktivitam

g, navsteve kultirno-spolocenskych podujati



h, iné

2. Co si predstavujete pod pojmom zaZitkovy cestovny ruch? (uved'te 3 priklady)
a, adrenalin

b, poznévanie kultirnych pamiatok netradi¢cnou formou

¢, spestrenie vykladu sprievodcov formou réznych sutazi, kvizov

d, jedinecné prehliadky prirodného bohatstva

e, navrat v Case (historicky Serm, tanec, spev, ritudly, historické kostymi)

f, vlastnoruc¢na vyroba suvenirov

g, regionalna gastrondmia — priprava jedal

h, iné

3. Je pre Vas ponuka zazitkov rozhodujuca pri vybere miesta pre rekreaciu?
a, ano
b, nie

4. Ma podla Vas vplyv zazitkovy cestovny ruch na rozvoj cestovného ruchu?
a, ano

b, nie

¢, Ciastocne

5. O aky druh zazitku by ste prejavili zaujem? (uved’te 2 priklady)
a, o navstevu jaskyne v jaskyniarskom vystroji

b, o prezentaciu a vyskusanie tradi¢nych remesiel

¢, ochutnavku a pripravu tradi¢nych miestnych jedal

d, vyhliadkovy let

e, fotenie sa v dobovych kostymoch

f, uCast’ na organizovanom podujati (napr. historického Sermu)

g, iny uved'te aky

6. Ste spokojny so suc¢asnou ponukou zazitkov v regione Horného Gemera?
a, ano
b, nie

7. Ste dostato¢ne informovany o sicasnych moZnostiach tykajucich sa zazitkového
cestovného ruchu v regione Horny Gemer?

a, ano

b, nie

¢, neviem posudit’

8. VyhPadavate zazitky v inych ¢astiach Slovenska?

a, ano
b, nie

II



9. AK ano, z akych dovodov uprednostiiujete iné regiony?
a, viac moznosti zazitkov

b, kvalitnejsie sluzby

¢, nizsie ceny

d, vyssia Groven vybavenosti

10. PodP’a ¢oho si vyberate miesto navstevy, pobytu?

a, podl'a ponuky kultarnych pamiatok, histérie miesta, expozicii
b, podl'a atraktivnosti prirodného potencialu

¢, podl'a moznosti d’al§ieho vyuzitia vol'ného ¢asu v okoli

d, podl'a vstupného do objektov

e, podl'a vzdialenosti od domova

f, podla referencii
g, ndhodne

h, iné (uved’te ak¢)

11. Navstivili ste uz niekedy aspon jednu z tychto pamiatok? Kastiel’ Betliar, Hrad
Krasna Horka, Krasnohorska jaskyna

a, ano

b, nie

12. Ak ste navStivili hore uvedené pamiatky, aké zmeny by ste privitali pre
zlepSenie sluzieb v ich okoli? (uved'te 3 zmeny)

AK nie, ¢o by Vas sem pritiahlo?

a, skvalitnenie stravovacich sluzieb

b, sprievodny program

¢, niz8ie vstupné

d, zlepSenie dostupnosti k pamiatkam napr. formou hromadnej dopravy

e, zatraktivnenie prehliadok

f, ponuka adrenalinovych Sportov

g, nie je potrebné robit’ zmeny

13. AKy bol hlavny motiv navStevy nasho regionu Horného Gemera ? Resp. ak by
ste tu nezili, o by Vas motivovalo navstivit’ tento region?

a, rekreacny

b, navsteva pribuznych

¢, kulturny

d, zazitkovy

e, zdravotny

f, Sportovy

g, navsteva organizovaného podujatia

h, iny
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14. Oznacte stupiiom doleZitosti, ktora sticast’ ponuky je pre Vas dolezita:

Faktor dolezité neutralne neziaduce
1 | 2 3 | 4 5 | 6

Zivotné
prostredie

Prirodné
prostredie

Klima

Architektura
miest

Dopravna
dostupnost’

Doprava
v mieste
pobytu

Moznosti
ubytovania

Ochota
personalu
zamestnancov

Sluzby TIC

Kultarne
vyZitie

Moznost’
vyletov

Sportovo-
zabavné
sluzby

Historické
pamiatky

15. Odporudili by ste svojim znimym navstivit’ region Horny Gemer?
a, ano
b, nie

16. Ak ste odpovedali ano, tak na aku dlha dobu?
a, jeden den alebo mene;j

b, 1-2 dni

¢, 3 dni

d, 4-7 dni

e, 7 a viac dni
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Priloha B — Obrazky

Obrazok 4: kastiel’ Betliar

Zdroj: archiv autora

Obrazok 5: hrad Krasna Horka

Zdroj: archiv autora

Obrazok 6: Zazitkova aktivita hrndiarstvo




Obrazok 7: Zazitkova aktivita historicka lukostrel’ba

= o S AT L B

B! E

Zdroj: http://www.havefun.sk/aktivita/109

Obrazok 8: Zazitkova aktivita polovacka

Zdroj: http://www.havefun.sk/aktivita/146

Obrazok 9: Zazitkova aktivita kurz preZitia v prirode

Zdroj: http/www.haven.sk/ aktivita/137
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Obrazok 10: Zazitkova aktivita skalolezenie

Zdroj: http://www.slovakia.travel/entitaview.aspx?1=1&idp=86489
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Priloha C - Charakteristika vybranych objektov uréenych pre aplikiciu
zazitkového cestovného ruchu
Kastiel’ Betliar

Za narodnu kultirnu pamiatku bol vyhlaseny vroku 1985. Prva pisomna
zmienka o niekdajSom polovnickom kaStieli pochddza z roku 1330. Tento kastiel' je
situovany Skm severne od Roziavy v prekrasnom malebnom prostredi anglického
parku s rozlohou 56 ha. Park patri k najcennej$Sim a najzachovalejsim objektom tohto
charakteru na Slovensku. V zbierkovom fonde sa nachadzaju ukdzky vytvarného,
nabytkového umenia, porcelanu, skla, vzacna historickd kniznica s viac ako 15 tisic
zvézkami, ktora bola vytvorend viacerymi generaciami tohto vyznamného Sl'achtického
rodu. Prehliadkova trasa vedie cez mnohé salony, pracovne, herne i apartmany
s kapelfiami. Na prizemi kaStiela su vystavené regiondlne i zahrani¢né polovnicke

trofeje z exotickych ciest po svete.”

Hrad Krasna Horka

Povodne goticky hrad zo zaciatku 14.storocia. Prva pisomna zmienka o hrade
pochadza z roku 1333. Tento hrad vlastnili tri vyznamné rody: MaridSiovci, Bebekovci
a Andrésiovci. Hrad bol v 17. storo¢i prestavany na Slachtické sidlo. Hrad je
dominantou obce Krasnohorské Podhradie, ktora lezi 5 km vychodne od Rozinavy.
Zaklad expozicie tvori bytové zariadenie hradu, zaujimavy interiér hradnej kuchyne,
ukazky sedacich suprav, zbierky vytvarného umenia, zbierky zbrani a vyzbrojou.
Zaveretnu cCast’ prehliadky tvori prehliadka rodovej hrobky a klasicistickd hradna

kaplnka s mumifikovanymi telesnymi pozostatkami Zofie Serédyove;.”!

Krasnohorska jaskyna

Jaskyna sa nachddza na severnom upiti Silickej planiny v Narodnom parku
Slovensky kras, pri okraji Roznavskej kotliny v blizkosti obce Krasnohorska Dlha Luka.
Je znadma najmi mohutnym Kvapl'om roziavskych jaskyniarov dosahujucim vysku az
32,6 m, ktory je zapisany aj v Guinessovej knihe rekordov. Celkova dizka jaskyne je

1355 m.” Jaskyilu je moZné navitivit prostrednictvom speleologickej vodcovske;

%0 POTO(::NA,E.et al Roznava mesto s vyhladom.2009.
> POTOCNA,E.et al Roziiava mesto s vyhladom.2009.
> BELLA,P.ct al Jaskyne svetového dedicstva na Slovensku.2005.
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sluzby v kompletnom jaskyniarskom vystroji. Prehliadkova trasa méa dizku 450 m
a vedie k spominanému kvapl'u, trasa je spristupnend pomocou drevenych laviciek,
ktorymi sa prekonava podzemny tok tecuci celou hlavnou castou jaskyne. Dve
podzemné jazera sa prekonavaji pomocou lanovych traverzov. Pohyb po lanach nie je

naroény, ale urgite je neviednym zazitkom.>

3 STANKOVIC, J. Krdsnohorskd jaskyiia [online]. [cit. 2011-12-05]. Dostupné na WWW:
http://www.krasnohorskajaskyna.sk/
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Priloha D — Navrh otazok a GPS stradnice skrys:

Kde bol povodne umiestneny Cinsky pavilon? GPS: 48° 42.410'S  20° 30.660'V
(v zédhone pred kastielom)

Z akého dovodu bola postavena kopia altanku? GPS: 48° 42.440'S

20°30.674'V

(povodny strhol vodny prival)

Vymenujte 3 zvierata, ktoré sa chovali vo zverinci? GPS: 48° 42.936'S

20° 30.766'V

(medved hnedy, rys, muflony, diva macka)

Pre aké zvierata sluZila vodna nadrz? GPS: 48° 42.617'S 20° 30.623'V

(Tadové medvede)

Z konca ktorého storo¢ia pochadza stavba slobodomurarskeho pavilonu? GPS:
48°42.521'S 20° 30.620'V

(z konca 18.storocia)

Podl’a ktorého antického boha bola pomenovana studina? GPS: 48° 42.820'S
20°30.630'V

(Hermesa)

Aké medzinarodné ocenenie ziskalo muzeum Betliar? GPS: 48° 42.400'S 20° 30.650'V

(cenu Europa Nostra)
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