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Uvod

Rizeni lidskych zdroji se dnes v&nuje vice pozornosti, protoZe lidé jsou kliGovym
faktorem v kazdé organizaci. Firmy si uvédomuji, Ze to, co je odliSuje od
konkurence, nejsou stroje a zafizeni, ale kreativita a nové napady, které pochazi
pravé od lidi. Usp&sné firmy si jsou védomy hodnoty lidi a dokazi tohoto poznatku
vyuzit ke svému prospéchu. Je umeéni najit spravného Clovéka ve spravny €as na
spravné misto, ale jesté vétSi uméni je si tohoto Clovéka udrzet a motivovat ho,
aby mél stale chut do prace a odvadél skvélé vykony, které firmu nesou vys a vys.
Pravé zabezpecovani a rozvoj pracovnikul je jednim z hlavnich ukolt personélniho
kazdé firmy.

Cilem této bakalafské prace je teoreticky zmapovat fizeni lidskych zdroj
a zaméfit se na situaci na trhu prace. V praktické €asti je vyhodnoceno vyzkumné
Setfeni, jehoz cilem je zjistit kritéria volby zaméstnavatele u IT zaméstnancli ve
SKODA AUTO a. s.

Teoreticka Cast je rozdélena do dvou kapitol. Prvni kapitola se zabyva vybranymi
¢innostmi, které organizace vykonavaji vramci fizeni lidskych zdrojd. Druha
kapitola se vénuje situaci na trhu prace. Konkrétné jsou zde popsany faktory, které
ovliviiuji praci naborarl, a to nezaméstnanost, nedostatek uchazec€u s technickym
vzdélanim, nastup na trh prace generace Y a také trendy v naboru.

Prakticka Cast se sklada z Ctyf kapitol. V prvni kapitole praktické casti je
predstaven proces naboru ve spoleénosti SKODA AUTO a. s. Dale je struéné
vysvétleno, pro¢ jsou IT oddéleni v automobilové firmé kliCova. Nasledujici
kapitola je vénovana vyzkumnému Setfeni, jeho metodice a vyhodnoceni. Dale

jsou popsana doporuceni, ktera plynou z vysledkt vyzkumného Setfeni.



1 Rizeni lidskych zdrojti

V této kapitole je kratce popsana historie fizeni lidskych zdroji a Cinnosti, které

prace personalisty obnasi.

1.1 Historie

Prvni zaznamenana zminka o naboru saha az do roku 55 pfed nasim letopoctem,
kdy Julius Caesar nabizel odménu 300 sestercii® vojakovi, ktery pfivede dal$iho

muze, ktery se pfipoji k fimské armadé (www.eremedia.com, 2008). Nicméné

nabor je pouze dilCi ¢asti Fizeni lidskych zdroju, a prvni naznaky fizeni lidskych
zdroju jako celku, které se tykaji zaméstnanci vyrobnich organizaci, se
formuji az na prelomu 19. a 20. stoleti, kdy svétem hybe primyslova
revoluce?. ,Technickd revoluce zaroveri zménila roli a postaveni namezdnich
pracovnikl ve vyrobnim procesu i ve struktufe pracovnich vztahd. Tento proces
byl dlouhodoby, byl poznamenan narodnimi zvlastnostmi, ale hlavni vysledky byly
vSude, zejména v primyslové rozvinutych zemich, stejné: pfechod k hromadné
strojové vyrobé, jez zaroven vyzadovala zmény v organizaci prace a v fizeni
podnikd. Tyto zmény ovlivnily i vznik novych, dosud neobvyklych Fidicich prvku
v managementu podnik, které se pozdé&ji stanou zakladem takzvaného
personalniho fizeni* (Vojtovic, 2011, str. 14).

Prvni, ktefi se podrobnéji zabyvali Fizenim lidskych zdroji, byli predstavitelé
Michiganské sSkoly v roce 1984. Vytvorili tzv. Model shody, ktery predstavuje
mysSlenku, ze ,systémy lidskych zdroju a struktura organizace by mély byt
fizeny zplusobem, ktery je v souladu se strategii organizace*“ (Armstrong,
2007, str. 28). Shrnuli také do jednoho schématu typické personalni ¢innosti, které

vykonavala kazda organizace.

1 Platidlo ve starém Rimé.

2 Proces industrializace a mechanizace hospodarské vyroby (Vojtovi¢, 2011, str. 14).


http://www.eremedia.com/
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Zdroj: Armstrong, 2007

Obr. 1 Cyklus lidskych zdroju

Myslenka souladu vedeni fizeni lidskych zdroji se strategii organizace byla velmi
pokrokova, nebot i v dnesni dobé je to velmi diskutované téma. V sou€asnosti by
totiz personalni oddéleni mélo zastavat hned nékolik roli, a jedna z nich je
pravé role strategického partnera, kdy personalisté vytvareji personalni
postupy, které jsou propojeny s podnikovou strategii (Ulrich, 2009).

Rizenim lidskych zdroji se v roce 1984 také zabyvala harvardska skola. Jejich
model byl velmi vyznamny, protoZe zdiraznil vyznamnou myslenku a to, Ze RLZ
se tyka vSech manazeru a ne jen personalist. V tomto modelu je zddraznén
fakt, Zze vSichni manazefi by si méli vytvofit nazor, jak si preji vidét své
zaméstnance, a také by méli urcit jednotnou firemni filozofii a strategii, kterou

by se vSichni zaméstnanci méli fidit. (Armstrong, 2007).

1.2 Cinnosti v ramci Fizeni lidskych zdrojti

Cinnosti, které se tykaji fizeni lidskych zdroju, nejéast&ji spadaji pod personalni
oddéleni, ale ne kazda firma ma toto oddéleni ve svém firemnim uspofadani.
NejCastéji to jsou malé a stfedni podniky, které personalni oddéleni nemaiji.
Nékteré spoleCnosti otazky tykajici se lidskych zdroju feSi externé nebo tyto
¢innosti spadaji pod jina oddéleni nebo rovnou pod vedeni spole¢nosti. V této
kapitole jsou struéné popsany nékteré cinnosti, které dle odborné literatury
vykonavaji personalisté. Nize je vyCet personalnich Cinnosti dle Koubka. Neni
popsan pouze nabor zaméstnancu, ale i nékteré dalsi ¢innosti pro vétsi pochopeni

problematiky fizeni lidskych zdroju.
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vytvareni a analyza pracovnich mist

personalni planovani

ziskavani, vybér a pfijimani pracovniku

hodnoceni pracovniku

rozmistovani (zafazovani) pracovnikd a ukon€ovani pracovniho poméru
odménovani

vzdélavani pracovniku

pracovni vztahy

© 0o N o g B~ wDdPRE

péce o pracovniky

10. personalni informacéni systém

11. prdzkum trhu prace

12. zdravotni péCe o pracovniky

13. ¢innosti zaméfené na metodiku prizkum(, zjiStovani a zpracovani
informaci

14. dodrzovani zakonu v oblasti prace a zaméstnavani pracovniku (Koubek,

2001, str. 21)

1.2.1 Vytvareni a analyza pracovniho mista

,Pracovni misto tvori soubor pribuznych ukolu, které vykonava urcita osoba
a napliuje tim ucel pracovniho mista“ (Armstrong, 2007, str. 277). Je velmi
dulezité pracovni misto spravé definovat — co zaméstnanec na daném pracovnim
misté bude vykonavat a jaké charakteristiky by mél mit, aby se nestalo, ze firma
vytvofi zbyteCné pracovni misto. Toto je pomérné naroCna cCinnost, protoze
pozadované pracovni misto se musi do detailu prozkoumat. Tato €innost obnasi
zkoumani obsahu prace, pracovni podminky a pozadavky na zaméstnance,
ktery bude obsazovat pozadované misto. Vystup ztéto cinnosti by mél
zodpovédét nasledujici body (Urban, 2004):

1) cil daného pracovniho mista

2) hlavni pracovni €innosti

3) pravomoci

4) komu je zaméstnanec odpoveédny

5) jak bude zaméstnanec hodnocen

6) pracovni podminky
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Firmy by mély tuto analyzu provadét i u jiz existujicich pracovnich mist, aby
mély pfehled, zda jsou vSechna pracovni mista stale uzite€na a nepfedstavuji pro
spoleCnost zbyte€né naklady. Tato analyza u existujicich pracovnich mist muze
také vést ktomu, Ze se proces a Cinnosti mohou zefektivnit, napfiklad novou

technologii, ktera na trhu nebyla, kdyz se dané pracovni misto vytvarelo.

1.2.2 Personalni planovani

Personalni planovani, nebo také planovani lidskych zdrojl, planovani poctu
zaméstnancli, znamena urceni poctu zaméstnancl, které bude firma
v budoucnu potiebovat, aby dosahla svych cilad (BartoSova, Bartos, 2011).
Firmy si jsou védomy budouci potfeby zaméstnancd a mnoho jich vytvafi
dlouhodobé plany cinnosti, neboli strategii, k jejich ziskani. DilCi ¢asti takovéto
strategie dle Armstronga (2006, str. 372) jsou plany zabezpecovani lidskych
zdroju (plany pro hledani lidi interné i externé), plany flexibility (schopnost
optimalné vyuzivat lidské zdroje, rychle je pfizplsobovat pfi ménicim se prostfedi)
a plany stabilizace (udrZzovani zaméstnancu, bez kterych se firma neobejde).
Strategie zabezpecovani lidskych zdroji by méla byt v souladu se strategii
firmy.

Firma by méla mit v potfebné dobé dostacujici mnozstvi pracovnich sil
s potfebnymi  znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi a osobnostnimi
charakteristikami, které vyZzaduje dané pracovni misto. Firma by méla mit i

dlouhodoby plan, jak tyto zaméstnance motivovat, aby si je udrzela.

1.2.3 Ziskavani, vybér a pfijimani pracovniku
Jednim z dil¢ich uUkoll personalistd je nabor novych zaméstnanci. Nabor je
proces, kdy se na pozadované pracovni misto hleda uchaze¢, ktery nejlépe
odpovida pozadavkium volného pracovniho mista. Armstrong ve své knize
(2007, str. 343) uvadi 3 faze ziskavani a vybéru zaméstnancu.
1) definovani pozadavkld (Na jaké misto se kandidat hleda, jaké by mél mit
vlastnosti a dovednosti?)
2) pfilakani uchazecu (pouzit vhodnych médii pro inzerci, atraktivni inzerat...)
3) vybirani uchaze€l (tfidéni Zivotopisu, pohovory s vhodnymi uchazedi,

testovani...)
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Tradiéni pfistup firmy k naboru je pfilakat co nejvice zadatell odpovidajicich
pozadavkum pro pracovni misto (Dvofakova a kol., 2007).
Ziskavat zaméstnance muze firma jak interné (v ramci firmy — jiz firemni
zameéstnanci — tato problematika je detailnéji rozebrana v kapitole 1.2.5), tak
externé (mimo firmu). Nize jsou vypsany zdroje dle Dvorakové a kol. (2007, str.
135), kde firma muize ziskavat kandidaty externé.

- nabidka prace na mistni vyvésce

- nabidka prace prostfednictvim ufadu prace

- on-line nabidka prostfednictvim job serveru, personalnich agentur nebo na

vlastnich webovych strankach organizace

- inzerce v tisku, rozhlase a televizi

- spoluprace se vzdélavacimi institucemi

- spoluprace s profesnimi organizacemi, popf. odbory

- veletrh pracovnich pfilezitosti

- nabidka sluzeb personalni agentury

- samostatné pfihlaseni uchaze€e o zameéstnani

vr o waiwvs

1.2.4 Hodnoceni zaméstnancu

Dnes, kdy vice nez 70 % zaméstnancu pracuje ve sluzbach a jsou dllezité hlavné
jejich znalosti a védomosti, které se neméfi snadno, stala se z hodnoceni jedna
Hodnoceni zaméstnanci by mélo zahrnovat hodnoceni kvality prace,
odbornou kvalifikaci, a osobnostni charakteristiky hodnoceného
zaméstnance (www.profimen.cz). Hodnoceni zaméstnanci by mélo byt
pravidelné a mélo by byt ve formé dialogu, kdy spolecné zaméstnanec se svym
nadfizenym hleda cesty ke zlepSeni.

~Je povazovano za velice ucinny nastroj kontroly, usmérfovani a motivovani
pracovnik(“ (Koubek, 2006, str. 194). Dle Koubka muzeme hodnoceni délit na
neformalni a formalni. Neformalni hodnoceni je spiSe pfrilezitostné, kdezto
formalni hodnoceni ma pevné stanovenou dobu, kdy se zaméstnanec hodnoti a
ma standardizovana pravidla.

Pro zaméstnavatele mohou byt vysledky hodnoceni, dle Koubka (2006, str. 196),
vyuzity napfiklad takto:

13



1) k motivaci zaméstnancu

2) ke zjisténi silnych a slabych stranek zaméstnancl (rozvijet silné, zlepsit
slabé)

3) ke stanoveni odménovani

4) k rozvoji vzdélavani a rozvoje zaméstnancu, atd.

viwv s

takové metody, které nezaberou mnoho €asu a jsou snadno pochopitelné. Nize je

popsano nékolik vybranych metod.

Tabulka 1 — Metody hodnoceni pracovnika

Metody hodnoceni pracovnika

Orientované na odvedeny pracovni vykon Orientované na budoucnost
Rizeni podle stanovenych cilG Sebehodnoceni
Srovnani se standardnim pracovnim vykonem Assessment center/development center
Testovani a pozorovani pracovniho vykonu 360° zpétna vazba

Hodnotici dotaznik
Hodnotici stupnice
Metoda BARS

Metoda kritickych pfipad
Hodnotitelské zpravy

Srovnani pracovnik(

Zdroj: zpracovano podle Dvorakové a kol., 2012, str. 265

Hodnoceni podle stanovenych cili je metoda, kdy se dopfedu stanovi cil,
postup, jakym se cile dosahne a Cas, kdy se cile dosahne. Pro tuto metodu je
dllezité si stanovit dobfe méfitelné cile, aby se na konci pozadovaného obdobi
dalo jasné stanovit, zda zaméstnanec cil splnil, nebo ne (Koubek, 2006).

360° zpétna vazba dostala své jméno po pomysiném kruhu, ktery obklopuje
kazdého zaméstnance, ktery stoji v jeho stfedu, a dostava zpétnou vazbu od
vSech lidi, ktefi ho obklopuji (kolegové, nadfizeni, podfizeni, zakaznici...)
(www.360zpetnavazba.cz). Hodnotici stupnice patfi k oblibenym metodam
hodnoceni, nebot’ jeji naklady na vytvoreni jsou nizké a jeji vyplnéni neni Casové

narocné (Dvorakova, 2006, str. 267). Existuji rizné typy této stupnice, a to Ciselna,
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graficka a slovni. Ciselna stupnice se sklada ze $kaly &isel, kdy jsou jednotliva
kritéria prace hodnocena pomoci téchto Ciselnych hodnot. U grafické Skaly se
kritéria vyznacCuji na useCce, kde celkové hodnoceni ukazuje kfivka vznikla ze
spojenych bodu. Slovni stupnici si mizeme predstavit jako klasické vysvéd&eni ve
Skole (Koubek, 2006, str. 208).

Assessment center je moderni hodnotici metoda, ktera posuzuje potencial
kandidata komplexné, protoZze nezahrnuje pouze pohovor, psychologické testy, ale
také skupinové prace i individualni prace. Vyhodou této metody pro personalistu,
nebo nadfizeného muize byt, Ze jiz u vybéru vidi kandidata ,v akci®, jak se chova
napfiklad pfi skupinovych pracich, a mize tak vydedukovat, jestli se mu hodi do

tymu, nebo ne.

1.2.5 Rozmist'ovani zaméstnancu a ukonc¢ovani pracovniho poméru

Rozmistovani zaméstnancl ma hlavni cil — dat spravného Clovéka na spravné
misto, souvisi tedy s interni a externi mobilitou zaméstnanci. Ma navaznost na
analyzu pracovniho mista, protoze aby se naSel spravny zaméstnanec na danou
pozici, musi se o pracovnim misté védét co nejvice informaci®. Koubek uvadi 3
formy rozmistovani v ramci firmy — povySovani, prevadéni zaméstnanct na jiné
pracovisté a prerazovani zaméstnancu na nizsi funkci.

PovySeni — Zaméstnanec obsazuje pracovni misto, které ma statut vétsi
dllezitosti ve firmé a zpravidla je I1épe finanéné ohodnoceno (Dvorakova, 2007, str.
145).

Prevadéni (transfer) — Zaméstnanec obsazuje pracovni misto, které ma stejné
umisténi v organizaéni struktufe firmy, ma podobny plat a plni podobné ukoly
(Koubek, 2001, str. 225).

Prefazovani na nizsi funkci — Zaméstnanec sestupuje v hierarchii organizace
niz, coz ¢asto znamena snizeni platu. Duvod tohoto pfefazeni muze byt zruSeni
pracovniho mista nebo muze byt na viné samotny zaméstnanec (nepracuje
efektivné, zménil se jeho zdravotni stav...) (Koubek, 2001, str. 226).

Rozmistovani v ramci vné&jSi mobility ma tuto podobu: propousténi, penzionovani,

rozhodnuti o opusténi firmy, umrti (Koubek 2001, 228).

3 Lze se setkat i stim, Ze se nejdfive prozkouma profil zaméstnance, a jemu se pak pfizplUsobi

pracovni misto (Koubek, 2006).
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Ukon€ovani pracovniho poméru podle zakoniku prace lze jen dohodou,
vypovédi, okamzitym zruSenim a zruSenim ve zkuSebni dobé. Zaméstnavatel
muUze dat zaméstnanci vypovéd jen ze zakoné stanovenych duvodl. Jednim ze
zakoné stanovenych davodu, kdy muze dat zaméstnavatel zaméstnanci vypoved
je nadbyteénost zaméstnance ve firmé. Toto je velmi citlivé téma, protoze se
propoustéji zameéstnanci, ktefi se ni€¢im neprovinili. V tomto pfipadé je vhodné, aby
se firma zapojila do outplacementového programu, kdy propusténému
zaméstnanci pomaha najit nové pracovni misto mimo firmu (Koubek, 2001, str.
234).

1.2.6 Odménovani

Odménovanim zaméstnavatelé kompenzuji pracovni vykony svych zaméstnancu
a zaroven se odmeénovani podili na motivaci zaméstnancu (Urban, 2004).
S odménovanim souvisi mzdova politika podniku, ktera ma podle Dvorakové a
kol. za cil nasledujici (Dvofakova a kol., 2007, str. 321):
1) ziskat a stabilizovat zaméstnance (pfedevSim klicové skupiny
zaméstnancu)
2) stimulovat k pracovnimu vykonu
3) udrzet objem mzdovych prostfedkd v efektivnim poméru k produktivité
prace
4) prosazovat odivodnénou diferenciaci mezd uvnitf organizace
5) zajistit konkurenceschopné relace mezd ve srovnani s konkurenty na trhu

prace

Odménovani ma penézitou i nepenézitou formu, kdy si pod nepenézitou formou

|ze pfedstavit napfiklad povySeni.
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2 Situace na trhu prace

Tato kapitola popisuje vybrané aspekty trhu prace. Trh prace velice ovlivhuje praci
naboraru, proto je nezbytné tuto problematiku do této bakalaiské prace zaradit.
Praci naborafl ovliviiuje problematika nezaméstnanosti, nastup na trh prace
generace Y, nedostatek uchazecu s technickym vzdélanim a technicka vyspélost
trhu.

2.1 Nezaméstnanost

Podle slov naborafu obecné plati, Ze pokud je nezaméstnanost vysoka, na
vypsanou pracovni pozici reaguje vice vhodnych kandidatu, a proto se vypsana
pozice obsazuje rychleji. Nezaméstnanost vznika tehdy, pokud je pracovni sila
nevyuzita. K jejimu méfeni se vyuziva koeficient miry nezaméstnanosti, ktery
udava procento nezaméstnanych osob zcelkového poctu obyvatel
(www.finance.cz). Jak je zminéno vySe, nezameéstnanost do znacné miry

ovliviiuje praci naboraru, zejména jejich diléi ukol, nabor novych zaméstnancu.

Obecna mira nezaméstnanosti
casova rada za CR

.

5.4% : : \§

3,6%

9%

0%

2010

2011

2012

2013

2014
0

O Celkem <O Muzi <O Zeny

Zdroj: Cesky statisticky ufad

Obr. 2 Obecnd mira nezaméstnanosti v CR

Jak Ize vidét v grafu, od roku 2013 je trend nezaméstnanosti klesajici. V roce
2013 cinila celkova nezaméstnanost 7 %, v roce 2014 6,1 % a v roce 2015 5 %.

Z dostupnych udaju Ceského statistického Gfadu je nezaméstnanost v roce 2016
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k mésici Gerven 4,2 %. Tato &isla jsou velmi nizka, nezaméstnanost v Ceské
republice je jedna z nejmensich v Evropské Unii. V tabulce 2 |ze porovnat miru

nezaméstnanosti v CR s primé&rnou mirou nezaméstnanosti v celé Evropské Unii.
Tabulka 2 — Mira nezaméstnanosti v CR a EU

Mira nezaméstnanosti (v %)

2013 2014 2015
EU 10,9 10,2 9,4
CR 7 6,1 5

Zdroj: vlastni zpracovani podle Ceského statistického Gfadu, eurostat.eu, statista.com

2.2 Nedostatek uchazecu s technickym vzdélanim

V soucasnosti se novinove clanky s podobnym nazvem vyskytuji pomérné hojné a
upozoriuji na fakt, ze vétSina studentu si spiSe vybira humanitni obory, nez
obory technické. Na pozadavek Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
zpracovala agentura White Wolf Consulting vyzkum s nazvem Dulvody nezajmu
zakl o pfirodovédné a technické obory. Vyzkum se provadél u déti ze zakladnich
Skol a gymnazii. Z vyzkumu vyplyva, Ze déti povazuji prirodovédné a technické
obory za perspektivnéjsi a uzite¢néjsi, v porovnani s humanitnimi obory, ale
zaroven jsou podle jejich nazoru tézsi a nezazivné (www.generacey.cz, 2013).

Do technického vzdélani patfi i obory informac€nich technologii. V dobé&, kdy nas
informacni technologie ovliviuje skoro ve vSem, co délame, je nedostatek zajmu o
studium u budouciho, ekonomicky aktivniho obyvatelstva, alarmujici. Nyni je
situace takova, ze IT odbornici jsou ,rozebrani“ a naborafi se snazi nalakat uz pfi
studiu budouci IT absolventy. Kazdy rok je téchto absolventi zIT Skol
priblizné 2 500 a dle Evropské komise bude za 4 roky na trhu prace chybét
pies 800 000 IT specialistt (finance.idnes.cz, 2016). Na scénu tedy pfichazi tzv.
headhuntefi, neboli lovci hlav, ktefi se dfive spiSe specializovali na hledani lidi
pro obsazovani pozic v nejvy§S§im managementu firmy. Situace s IT zaméstnanci
je tedy az tak Spatna, Ze se tito headhuntefi nyni snazi ,pretdhnout‘ zaméstnance
jiné firmy do firmy, se kterou spolupracuji. Jednim z moznych feSeni, jak by se
situace dala zlepsit, je pfilakat k tomuto oboru vice Zen. Jitka Hausenblasova,

,koordinatorka projektu zaméfeného na mladez a snizeni genderové segmentace
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na trhu prace“ (genderstudies.cz), uvadi, ze i ve 21. stoleti jsou divky vedeny
spiSe k vybéru tradi€niho povolani. Ktomu, aby se Zeny prestaly bat
technickych oborl, ma napomoci projekt Girls Day. Girls Day je akce, ktera se
kona kazdy rok v dubnu a je ur€ena divkam stfednich Skol. BEhem této akce se
seznamuji s technickymi obory na VS a nékterymi firmami, které pusobi
v oblasti IT, stavebnictvi a telekomunikace. Divky mohou diskutovat se
zaméstnanci téchto firem, prohlédnout si jejich zazemi, poslechnout si, jak
vypada bézny pracovni den ve firmé a zkusit si napfiklad programovani, nebo
kni stale vice firem. Vyznamné firmy, které se akce ucastni, jsou napfiklad

Google, Avast, Vodafone, T-mobile a Microsoft (girlsday.cz).

2.3 GeneraceY

Pokud clovék vyrista v obdobi, kdy dochazi k vyznamnym zménam ve
spole¢nosti, maji tyto osoby spoleény kulturni raz. Tato hypotéza neni
védecky podloZena, ale stale vice si ji vS§imaji dnesSni zaméstnavatelé. Dle této
teorie o generacich existuji generace X, Y, Z* (sebastianchum.blog.idnes.cz).
Do generace X patfi lidé, ktefi se narodili v obdobi 60. — 80. let minulého stoleti®.
Generaci X tedy v dnesni dobé nahrazuje generace Y, lidé, ktefi se narodili na
konci 80. let do roku 2000. Do roku 2030 bude tato generace 75 % pracovni
sily na trhu prace. Typicti pfedstavitelé generace Y vyrUstali v dobé, kdy se do
popfedi pomalu zaCaly dostavat pocitate a mobilni telefony, takze dnes jim
vyuzivani modernich technologii nedéla problém. Tento fakt souvisi
s dnednimi trendy naboru, protoze naborafi si uvédomuji, Zze svij nabor musi
prizpusobit této generaci, ktera si pravdépodobné nenajde praci pfes inzerat
v novinach. Podle ihned.cz je generace Y ekonomicky aktivni a jeji zastupci
do popredi zajmu i jejich osobni Zivot — chtéji pracovat, ale prace jim nesmi brat
prilis Casu, ktery by museli odfikat rodiné (kariera.ihned.cz). Proto se dnes

dostavaji do popredi benefity, které umozinuji dobre zkombinovat pracovni i

4 Dle teorie existuji jesté tzv. Baby Boomers, lidé narozeni po 2. svétové valce, ale jedna se o
pojem uréeny pro obyvatele Ameriky.

5 Roky narozeni jednotlivych generaci se v kazdém zdroji mirné lisi.
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rodinny zivot. Takovym benefitem muze byt napfiklad pruzna pracovni doba,
kdy si zaméstnanec mlze sam stanovit zaCatek a konec pracovni doby.
Problémem na trhu prace ve vyrobnich podnicich je, Ze pro generaci Y je
vyroba spiSe nezajimava a zastupci této generace si praci hledaji jinde. Vétsina
z generace Y si vybira humanitni obory ke studiu, které nejsou na trhu prace

prilis uplatnitelné (www.manpower.cz).

2.4 Trendy v naboru

21. stoleti je pIné inovaci, zmén a novych technologii, a proto se i naborafi musi
prizpGsobit dnedni dob& a uzplsobit ji ndbor zaméstnancli. Zejména v Ceské
republice, kde je jedna z nejmensich nezaméstnanosti, musi naborafi vyrazit do
online svéta a aktivné uchazece hledat. Pro firmy je dnes také velmi dulezité

budovat svou znacku (Employer brand).

2.4.1 Employer brand
Dle pruzkumu od LinkedIn.com, ktery bude dale popsan v kapitole 2.4.2, si 56 %

recruiterd po celém svété stanovuje budovani znacky zaméstnavatele za
svou top prioritu. Podle definice je znacka zaméstnavatele ,baliCek funkénich,
ekonomickych a psychologickych benefitd, které mize nabidnout zaméstnancim
jejich zaméstnavatel a které jsou identifikovany firmou® (Vogl, bakalarska prace —
Employer branding: budovani znacky zaméstnavatele, 2014). Dnes si lidé vice
v§imaji toho, co firma déla, jaké je jeji poslani a hodnoty. Uchazeli o
zaméstnani hledaji firmu, s jejimiZ hodnotami se dokazi szit, neni jim jedno, pro
koho budou pracovat. DalSim divodem budovani silné znacky zaméstnavatele
je nedostatek kvalitnich uchazec¢u. Dobré jméno firmy totiz dlouhodobé dokaze
prildakat vice vhodnéjSich kandidati. Pokud ma firma silnou znacku
zaméstnavatele a je jasné, jaké jsou jeji hodnoty a poslani, budou se hlasit takovi
kandidati, ktefi maji podobné smysleni, takze se budou vice hodit do firemni
kultury. Trend je tedy takovy, ze se na uchazece o zaméstnani pohlizi jako na
zakaznika, a do budovani znac¢ky zameéstnavatele by se méli pfripojit i
marketéfi a manazefi znacek, protoze ti védi, kdo jsou jejich zakaznici, v éem
jsou jejich produkty jedine€né a na jakych hodnotach znacka stavi

(www.brandbakers.cz).
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Podle employerbranding.cz je znacka zaméstnavatele povést na trhu prace —
to, co o firmé lidé fikaji, ne tedy co o sobé firma sama prohlasuje. Dle
prazkumu Glassdoor® z roku 2015 by 69 % kandidatt odmitlo pracovat ve firme,
kterd ma Spatnou reputaci i kdyby byli nezaméstnani. Dale by 84 % zaméstnancu
uvazovalo o zméné zaméstnani, kdyz by jim jina firma s vybornou reputaci nabidla
praci. Atraktivni znaCka zaméstnavatele dokaze:

- napomoci udrzet spravné zameéstnance

- podporovat zajem vhodnych uchazecu

- zvySovat produktivitu celé spolecnosti (employerbranding.cz)

2.4.2 Socialni sité, internetové portaly, referenéni programy

Spole¢nost Linkedin déla jiz 5. rokem prazkum v oblasti recruitingu a
dotazovanim zjistuje svétové trendy v oblasti naboru. Vyzkumu se zucastnilo
témér 4 000 lidi, napri€¢ celym svétem, ktefi pracuji v HR oddélenich, specializuji

se na nabor, nebo jsou vedouci HR teamu. V grafu z reportu 2016 je vidét, které

vigwiv s

pozic ve firmé.
Top sources of quality hires

Social professional networks

Internet job boards

Employee referral programs

Zdroj: 5" Annual Report: 2016 Global Recruiting Trends

6 Spole¢nost provozujici na internetu databaze firem z rdznych zemi, kde si uchazeci o zaméstnani
mohou precist hodnoceni firem od stavajicich zaméstnancl, mohou zde najit informace o mzdé,

fotografie, informace o benefitech a mnoho dal$iho.
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Z grafu vyplyva, ze kvalitni zaméstnance firma ziskava prostfednictvim
profesnich socialnich siti a hned v zavésu pres profesni internetové portaly.
Zajimavé je vysoké Cislo u ,,Employee referral programs®, coz znamena, Ze
zaméstnanci firmy doporucuji kvalifikovaného kamarada, pfibuzného, nebo
znameého, ktery by se hodil na volnou pozici, kterou firma obsazuje. Podle

LinkedIn je to usvit nového dlouhotrvajiciho trendu v naboru rdznych profesionald.

LinkedIn je nejvétsi profesni socialni sit, ma pres 400 milionu ¢lent a dale se
rozrista. Své poslani definuje takto: ,,propojovat profesionaly po celém svété,
aby byli produktivnéjSi a uspésnéjsi“. LinkedIn profil si nezakladaji pouze
jedinci, ale i celé spoleCnosti, které se pravé prostfednictvim této socialni sité
mohou vice pfedstavit potencialnim uchaze€im o zaméstnani. Z LinkedIn se stal
mocny nastroj naboru, protoZze zde naborafi mohou oslovit nékteré profesionaly,
které ve své firmé potrebuiji.

Pracovni portaly na internetu nabizeji uceleny prehled pracovnich nabidek od
rdznych firem. V Ceské republice provozuje firma LMC jedny z nejvice
navstévovanych pracovnich portall, a to jobs.cz a prace.cz. Jobs.cz je portal
zameéreny spiSe na nabidku pozic pro manazery, studenty vysokych skol a rizné
specialisty. Prace.cz je urCena spiSe pro lidi, ktefi pracuji ve sluzbach, vyrobé
nebo na béznych kancelafskych pozicich (www.Imc.eu). Tyto portaly funguiji tak,
Ze spoleCnosti zde maji placenou inzerci svych volnych pracovnich pozic a
uchazeci o zaméstnani si je podle riznych kritérii vyhledavaiji.

Firma LMC nabizi také novy a specialni nastroj naboru, a to jobote.cz. Jedna se
druh naboru, ktery by se dal zaradit do naboru, ktery je v bakalarské praci jiz
popsan, a to naboru prostfednictvim doporuceni od stavajicich zaméstnancu.
Rozdil je vtom, Ze budouci zaméstnance mohou doporucit i lidé, ktefi ve firmé
nepracuji. Na webové strance jobote.cz je zobrazen seznam hledanych pozic
v riznych firmach a vedle nich je odména, kterou Clovék dostane, pokud se
budouci zaméstnanec pfihlasi pres jeho odkaz, a firma s nim nerozvaze pracovni
pomér pred skon€enim zkuSebni doby (www.jobote.com/cs). Odmény se
k 20. zafi 2016 pohybuji od 4 000 K& do 10 000 K&, zalezi na druhu pozice.

V dobé, kdy je nedostatek IT zaméstnancu, je dalSim skvélym pomocnikem
techloop.io, kde si vytvafi anonymni profil s dovednostmi a zkuSenostmi

pouze IT profesionalové. Jejich profil je anonymni, aby jim neustale nékdo
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netelefonoval, nepsal e-maily, nebo na Linkedln, protoze pocitaCovi
profesionalové jsou takto kontaktovani riznymi naborafi velmi ¢asto. Techloop.io
tedy funguje tak, zZe firmy si prohlizeji profily anonymnich uchazecu o zaméstnani,
a pokud se jim nékdo zamlouva, kontaktuji ho prostfednictvim techloop.io, kde
popiSi konkrétni pracovni nabidku a konkrétni informace o mzdé. IT profesional
zaregistrovany na techloop.io vidi, jaké nabidky mu rizné firmy zaslaly, a sam si
vybira firmu, ktera se mu nejvice libi, a té se pak ozve sam. Navic ziska odménu

20 000 K¢, pokud praci ziska pravé pres techloop.io (techloop.io/cz/).

Virtualni realita je dnes velmi diskutované téma, protoze nastava jeji éra. Je to
,sada technologii, jejichz cilem je oklamat smysly a presvédcCit vas, ze se

v

nachazite v jiném prostiedi nez ve skute¢ném svété“ (ig.intel.cz). Pro virtualni
realitu Clovék potfebuje pocita€ a bryle, které mu umozni vidét jiné prostfedi, nez

ve kterém ve skutecCnosti je.

Zdroj: games.tiscali.cz

Obr. 4 — ,,Bryle* pro virtualni realitu

Virtualni realita v dneSni dobé neni trendem v naboru, ale za nedlouho by se
mohla stat v tomto sméru mocnym nastrojem. Jak by tedy naboru mohla pomoci?
Napfiklad k propagaci firem — uchazec by si jednodu$e nasadil v pohodli domova
tyto specialni bryle a mohl se detailnéji seznamit s prostfedim firmy. To samé by
platio u novych zaméstnanci, aby se ve firmé lépe zorientovali. Dale by
virtualni realita mohla pomoci ve vybérovych fizenich, protoze by se dala
nasimulovat urcita situace a kandidat by mél za ukol si s timto ukolem poradit.
Budouci pohovory by se taky daly provadét skrz virtudlni realitu, pokud by

kandidata a naborare délila velka vzdalenost. Nicméné by technologie musela byt
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natolik vyspéla, aby zachovala kontakt face to face, protoZe nyni by to vypadalo
tak, Ze by se naboraf a kandidat sice vidéli, ale zaroven by jeden na druhém vidéli

headset.
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3 Proces naboru ve SKODA AUTO a. s.

Uchazedi si mohou vybirat z volnych inzerovanych pracovnich pozic pfimo na
webovych strankach SKODA AUTO v sekci ,Kariéra“, nebo prostfednictvim
portalu jobs.cz a pfileZitostné na LinkedIn.com.

llustrace vybé&rového Fizeni ve SKODA AUTO a. s. je v této bakalafské praci
vysvétlena pomoci nasledujicich obrazkl, které ukazuji, co vSechno uchazec
0 zameéstnani musi udélat pro pfihlaseni na vypsanou pozici. Tato ilustrace
mapuje proces prihlaseni pfimo prfes webové stranky spoleCnosti. Uchazec

nejprve musi kliknout na sekci ,Kariéra®“, ktera se nachazi nahofe v zahlavi.

SIMPLY CLEVER SKODA

®

Citigo Fabia Rapid Octavia Yeti Kodiaq  Superb
SKODA AUTO Ceska republika

VZPOMINATE SI NA TEN POCIT?

Pusfte si video
o podstateé a poslani
znacky SKODA.

3 Konfigurator

FQ Testovadi jizda

f(b Prodejni a servisni sit >

Zdroj: www.skoda-auto.cz, 2016

Obr. 5 Webové stranky SKODA AUTO a. s.

Po kliknuti na sekci ,Kariéra“ webové stranky odkazuji bud na Skoda Auto
Vysokou $kolu, Stfedni odborné ugilisté SKODA AUTO nebo na Zivotni pfileZitost
ve SKODA AUTO. Pro zobrazeni volnych pracovnich pozic musi uchazeé
kliknout pravé na Zivotni prilezitost ve SKODA AUTO.



& C )} | ® www.skoda-auto.cz/kariera

SIMPLY CLEVER SKODA

Citigo Fabia Rapid Octavia Yeti Kodiaq Superb

Kariéra

| r
ZA KTEROU INOVACI
BUDETE VIDET VY

o\

§
e

A\ G
. . P )
B A\
Zivotm’ prilezitost ve SKODA AUTO Vysoka Stfedni odborné ucilisté
SKODA AUTO Skola SKODA AUTO

> Vysokoskolské vzdélani > Stredoskolské vzdélani
OO o (o

Zdroj: www.skoda-auto.cz/kariera, 2016

Obr. 6 Zivotni pfileZitost ve SKODA AUTO

Nyni webové stranky uchazece pfesméruji na www.skoda-kariera.cz, kde uchazec¢

pro zobrazeni volnych pracovnich pozic musi kliknout na ,Volna pracovni mista“.

C O O wwskodskerena

SIMPLY CLEVER

Za kterou inovaci budete vidét Vy?

ZA KTEROU
INOVACI BUDETE
VIDET VY?

SKODA IT

T )

Zdroj: www.skoda-kariera.cz

Obr. 7 Volna pracovni mista
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Po kliknuti na ,Volna pracovni mista“ uz uchazec vidi prehled pozic, pro které

SKODA AUTO a. s. hleda zaméstnance. Volna pracovni mista jsou piehledné

zaclenéna do prislusnych oblasti, zvlast jsou zobrazeny pozice pro Trainee

program’ a zvlast nabidka praxi pro studenty.

» Pro¢ SKODA AUTO

Zvolte kritéria vybéru

Trainee program

=,
Volna mista Sance pro studenty

[ vZechny lokalit v] [ vsechny obory.

v] [viechny druhy prace ] [] Pozice vhodna pro absolventy

Vsechna volna mista

© Doprava, logistika a zasobovani (1)

= Ekonomika a podnikové finance (1)

© IS/IT: Konzultace, analyzy a projektové fizeni (9)
© IS/IT: Sprava systémi a HW (1)
® IS/IT: Vyvoj aplikaci a systémi (3)

© Kvalita a kontrola jakosti (1)
& Marketing (2)

© Média, reklama a PR (2)

© Nakup (4)

© Personalistika a HR (2)

© Pravni sluzby (1)

© Prodej a obchod (2)

© Technika a vyvoj (6)

© Vrcholovy management (1)
© Vyroba a priimysl (19)

= Vzdélavani a skolstvi (2)

® Zdravotnictvi a socialni péce (1)

Trainee program

Trainee program - Strategie spolecnosti &
Trainee Program - Rizeni kvality o
Trainee program - Vyroba <

Trainee Program - Logistika o

Trainee Program - IT o

Trainee Program - Finance @y

Trainee Program - Technicky vyvoj @
Trainee Program - Marketing &

Sance pro studenty

Praxe - Assistance by reporting in Controlling
Zavérecna prace - Vyhodnocovani zmén produktu

Praxe - Pilotni hala - stavba predsériovych vozi

Praxe - Analyza vyrobnich ztrat ke zvyseni vykond

Praxe - Analyza prostojovosti svarovacich linek

Internship - Marketing strategy and Brand implementation
Praxe - Podpora pii rebrandingu servisni sité

Praxe - Connected Car Early Birds

Praxe - Podpora organizacni prace

Praxe - Optimalizace ploch a kapacit CKD Centra

Praxe - Optimalizace parametr( utahovacich programd

Praxe - Benchmark Koordination

Praxe - Optimalizace vyrobniho a logistického toku

Praxe - Fotografie Originalnich dili SKODA do katalogu ETKA
Praxe - Zpracovani regresi a témat garancni zkusebny
Praxe - Datatazova evidence a podpora Roll-out teamu
Praxe - Podpora naboru a péce o praktikanty

Praxe - Podpora v ¢innostech oddéleni

Praxe - Implementace projektd kompetenéniho
managementu

Praxe - Optimalizace procest tvorby a aktualizace katalogu

Internship - Vehicle Breakdown Program in Germany

Praxe - Podpora fizeni projektt

Praxe - Optimalizace procest aplikaéni podpory

Zavérecna prace - Logist. projekt pro manipulaci s paletami
Zavéretna prace - Auditové zavady povrchovych dilé
Z&vérecna prace - Nové metody lisovani designovych hran
Zavéreéna prace - Dynamické zatizeni vypliovacich klind

Zavéretna prace - Aplikace hlinikovych plechd pro vylisky

Zdroj: http://skoda-auto.jobs.cz/volna-mista.php, 2016

Obr. 8 Prehled volnych pracovnich pozic

V této sekci byla zvolena pozice v oblasti personalistiky a HR, a to pozice

Specialista leadershipu a inovaéni kultury. Na obrazku €. 9 je vidét, jak vypada

konkrétni pracovni nabidka.

7 Tento program je urcen absolventiim vysokych $kol, ktefi studovali prezen¢né a maji magistersky

titul. Jedna se o adaptacni a rozvojovy program, kde trainee spole¢nost pozna ze vSech uhlq,

protoze rotuje po rliznych oblastech v celé firmé (skoda-kariera.cz).
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Specialista leadershipu a inovacni kultury

Odpovédét )

Co u nas budete délat?

- Zajistovat realizaci projekt personalniho rozvoje s ohledem na implementaci inovaéni kultury
- Spolupracovat s odbornymi oblastmi pfi zpracovani koncepce leadershipu

- Zpracovavat nové programy rozvoje leadershipu (napf. inovacni/kulturni dilna)

- Zajistovani moderatorské a lektorské cinnosti

- Navrhovat a koordinovat inovacni workshopy

Co musite znat, mit a umét?

- Vysokoskolské vzdélani (Humanitni smér, Psychologie)
- NJ na urovni C1 (jednaci znalost)

- Al na urovni B2 (stfedné pokrocila)

- Trenérské zkusenosti vyhodou

Co od nas mizete ziskat?

- Moderni mezindrodni pracovni prostredi

- Praci s nejnovéjsimi technologiemi

- Variabilni financni bonusy

- Vzdélavaci kurzy a skoleni

- Vyhodny prondjem a prodej vozu SKODA

- Beztro¢na zaptjcka na bydleni a rekonstrukci
- 5 tydnd dovolené

- Prispévek na penzijni pripojisténi

Lokalita:

Mlada Boleslav

Kontakt:

SKODA AUTO a.s.
Adéla Mrazova
Telefon: +420 326 816 579

Preposlat tuto pozici znamému )

Zpét na vypis pozic

Zdroj: skoda-auto.jobs.cz, 2016

Obr. 9 Konkrétni inzerovana pracovni pozice

Pokud se uchaze€i zverejnéna pracovni nabidka libi, klikne na ,,Odpovédét”,
a nasledné vyplni tento dotaznik, kde o sobé napiSe zakladni informace a pfilozi

Zivotopis a pfipadné motivacni dopis.
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Specialista leadershipu a inovacni kultury

Osobni tdaje

Osloveni * - vyberte — v
Jméno *

Prijmeni *

E-mail *
Telefon *
Nejvyssi dosazené vzdélani

Nazev Skoly
Mésto

Zaméreni * - vyberte — v

Vase posledni pracovni zkuSenost

Nazev zaméstnavatele

Mésto

Obor * - vyberte —- v
Mzdové ocekavani * - vyberte — v
Prilohy
Zivotopis * Vybrat soubor | Soubor nevybran

priivodni dopis a ostatni prilohy

Pridat dalsi

Zdroj: https://skoda-auto.jobs.cz, 2016

Obr. 10 Dotaznik pro uchazece

Po vypsani potfebnych informaci, pfilozeni Zivotopisu a odeslani dotazniku, se
zobrazi podékovani za vyplnéni dotazniku. Nyni uchaze¢ Ceka na dopis

z naborového centra. Prvni dopis, ktery uchazec¢ obdrzi, vypada nasledovné.

Dobry den, pani Kroupova,
dékujeme za V&g zajem o zaméstnani ve spoleénosti SKODA AUTO.
Nezbytnou soucasti vybérového fizeni je vlozeni Vaseho Zivotopisu v ¢eském, anglickém nebo

némeckém jazyce do naseho elektronického prihlasovaciho systému pro registrované uchazece
(http://www.skoda-kariera.cz) nejpozdéji do tydne od cbdrzeni tohoto e-mailu.

Za N&borové centrum SKODA AUTO

Zdroj: Osobni e-mailova korespondence, 2016

Obr. 11 Prvni dopis, ktery je uchazecovi zaslan
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Tento dopis by uchazeci méli dostat do tydne od vyplnéni dotazniku. Nasledné
naborar detailngji prozkouma Zivotopisy kandidatl a rozesle dopisy s odmitnutim
tém kandidatiim, ktefi nesplnuji zakladni pozadavky uvedené v inzerované pozici.

Tento dopis vypada takto.

Dobry den, pani Kroupova,

je nam lito, ale na zakladé uskuteénénych krokd v ramci vybérového fizeni na pozici Specialista
leadershipu a inovacni kultury jsme uprednostnili uchazece, ktefi Iépe odpovidali hledanému
profilu.

Potési nas, budete-li i nadale sledovat nasi aktualni nabidku volnych pozic, kterou naleznete na
http://www.skoda-kariera.cz.

Pokud Vas néktera z otevienych pozic oslovi, nevahejte se prihlasit.

Prejeme Vam hodné tispéchi nejen ve Vasem profesnim Zivote.

Za Naborové centrum SKODA AUTO

Zdroj: Osobni e-mailova korespondence, 2016

Obr. 12 Dopis se zamitnutim

Pokud ale uchaze€ po naborafem shlédnutém Zivotopisu vyhovuje pozadavkim
pro danou pozici, dostava se do dalSiho kola vybérového fizeni, a to je

jazykovy test. Zadost o vyplnéni jazykového testu vypada nasledovné.

Dobry den, pani Kroupova,

na zakladé Vasi zadosti o pozici Specialista leadershipu a inovacni kultury ve spolecnosti
SKODA AUTO Vas prosime o vyplnéni testu jazykovych znalosti z anglického a/nebo
némeckeého jazyka.

Test naleznete zde: http://test.caledonianschool.com/skoda-auto/registration. Pfi registraci
uvadéjte svou e-mailovou adresu, na které pravé komunikujeme.

Tento test vyplite nejpozdéji do 25.10.2016.
Predem dékujeme za Vas ¢as a prejeme mnoho tispécht v daléich krocich vybérového fizeni.

Za Naborové centrum SKODA AUTO

Zdroj: Osobni e-mailova korespondence, 2016

Obr. 13 Pozadavek na jazykové testy

Pokud uchaze€ nenapiSe jazykové testy na pozadovanou uroven, nepostupuje do

dalSiho kola vybérového fizeni a naboraif mu posle odmitavy dopis, ktery je na
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obrazku 12. Jestlize uchaze€ splni jazykové testy na pozZadovanou uroven,
postupuje do dalSiho kola vybérového Fizeni, a to je pohovor s naborarem.
Pozvanka na pohovor vypada nasledovné.

Dobry den, pani Kroupova,

na zakladé Vasi zadosti o pozici Specialista leadershipu a inovacni kultury bychom Vas radi
pozvali k prvnimu kolu vybérového fizeni se specialistou Naborového centra, tim je Adéla
Mrazova.

Vybérové fizeni probéhne formou osobnihe pohovoru dne od 00:00 na adrese:

Administrativni centrum, ul. Vaclava Klementa 699, Mlada Boleslav, GPS 50°25'28.894"N,
14°55'1.241"E.
Prejeme Vam mnoho tGspéchd.

Za Naborové centrum SKODA AUTO

Zdroj: Osobni e-mailova korespondence, 2016

Obr. 14 Pozvanka na pohovor s naborafem

Pfi pohovoru s naborafem uchaze€¢ mluvi o svych odbornych znalostech
a zkuSenostech. Naborar se také zaméfuje na uchazecCovi charakterové rysy.
Po tomto pohovoru obdrzi uchazeC opét vyjadieni naborare. Pokud uchazec
neuspél pfi tomto pohovoru, naborai mu posle zamitavy dopis. Pfi uspésSném
pohovoru s naborafem uchaze¢ postupuje do dalSiho kola vybérového Ffizeni, a to
je pohovor s vedoucim prislusného utvaru. Zde je blize seznamen
s potencialnim vedoucim, ¢innostmi oddéleni a s podminkami pfipadného
nastupu (www.skoda-kariera.cz).

Jestlize je uchaze€ neuspésny, naborar ho kontaktuje ho timto e-mailem.

Dobry den, pani Kroupova,

je nam lito, ale na zakladé uskuteénénych krokd v ramci vybérového Fizeni na pozici Specialista
leadershipu a inovacni kultury jsme vybrali uchazece, ktery Iépe odpovidal hledanému profilu.

Potési nas, pokud budete i nadale sledovat nabidku velnych pozic, kterou naleznete na
http://www.skoda-kariera.cz.

Pokud Vas néktera z otevrenych pozic oslovi, nevahejte se prihlasit.
Prejeme mnoho tspéchl nejen ve Vasem profesnim Zivoté.

Za Naborové centrum SKODA AUTO

Zdroj: Osobni e-mailova korespondence, 2016

Obr. 15 Dopis uchazeci, ktery neuspél u pohovoru
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Pokud je ale uchazec€ uspésny, je mu zaslan tento dopis.

Dobry den, pani Kroupova,

blahoprejeme Vam k tGspésnému absolvovani vybérového fizeni na pozici Specialista
leadershipu a inovacni kultury. Tési nas Vase rozhodnuti spojit svou dalsi kariéru s nasi
spolecnosti.

\as budouci personalni referent nyni pripravuje potrebné podklady souvisejici s Vasim
nastupem. Do doby, neZ se s Vami zkontaktuje, se v pfipadé potieby obratte na svého
naborového specialistu, tim je Adéla Mrazova.

Tésime se na budouci spolupraci.

Za Naborové centrum SKODA AUTO

Zdroj: Osobni e-mailova korespondence, 2016

Obr. 16 Oznameni o pfijeti

V této fazi proces naboru kon¢i a udaje o pfislusném budoucim zaméstnanci jsou
poslany dale zaméstnancum personalistiky, kde jsou s budoucim zaméstnancem

probrany zalezitosti ohledné platu, smlouvy a také ohledné budouciho nastupu.
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4 IT zaméstnanci ve SKODA AUTO a. s.

SKODA AUTO a. s. je jednou z nejvétsich spoleénosti v Ceské republice a mnoho
lidi si nedokaze predstavit, Ze spoleCnost, ktera se zaméfuje na vyrobu vozidel, ve
velké mife potfebuje IT odborniky. Pfitom oblast IT je pro automobilku, dle
jejich slov klicova. ,Sofistikované informacni a vypocetni systémy fidi jeji chod
od faze vyvoje novych modeld, pfes vyrobu dili a komponentu, koneCnou montaz,
logistiku, az po prodej a nasledujici péci o zakazniky“ (http://skoda-it.cz). Proto je

nedostatek IT zaméstnanct velkym problémem.
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5 Vyzkumné Setieni

V této bakalarské praci je provedeno vyzkumné Setreni s cilem zjistit kritéria
volby zaméstnavatele u IT zaméstnancii ve SKODA AUTO a. s, protoZe i
SKODA AUTO a. s. &eli dnesnimu celorepublikovému problému, a to je pravé
nedostatek kvalitnich uchazeéti na obsazeni pozic pro IT odborniky. Ugelem
dotazniku je poradit spolecCnosti, co by ji mohlo pomoci pfilakat nové IT

zaméstnance. Vyzkum byl proveden formou interview a dotaznikového Setieni.

5.1 Stanoveni vyzkumnych cilt

Jak je feCeno vySe, cilem je zjistit kritéria volby zameéstnavatele u IT
zaméstnanci ve SKODA AUTO a. s. Diléi cile vyzkumu, které pomohou
zodpovédét hlavni cil, jsou nasledujici:
1) prozkoumat problematiku s odbornikem, ktery se zabyva naborem IT
zaméstnanctl ve SKODA AUTO a. s.
2) popsat strukturu IT zaméstnancu
3) definovat nejsilngjsi komunikacni nastroj inzerovanych pracovnich pozic
4) zjistit, jak spoleCnost zaméstnanci upfednostfiovali v porovnani
s konkurenci
5) najit feSeni, jak by spoleCnost mohla pfilakat nové potencialni IT
zameéstnance

6) vymezit benefity, které zaméstnance lakaji nejvice

5.2 Vybér respondentti

Vzhledem ktomu, Ze vyroCni statistika naboru 2016 nebyla v dobé zahajeni
vyzkumného Setfeni zhotovena, vyzkumné Setfeni bylo provedeno u cilové
skupiny zaméstnancu, ktefi do spoleénosti SKODA AUTO a. s. nastoupili
vroce 2015. Zinternich statistik vyplyva, ze IT zaméstnancl, ktefi nastoupili
vroce 2015, je aktualné 22. U této skupiny zaméstnancl se tedy provadélo
vyzkumné Setfeni pomoci dotazniku. Osloveno bylo 22 zaméstnancu
a navratnost dotazniku cinila 82 %. Vratilo se tedy 18 vypInénych dotazniku. Pro
interview byla oslovena specialistka naboru pro oblast IT a Ekonomie —

Bc. Helena Dadakova, ktera odpovidala na otazky o této problematice.
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5.3 Tvorba dotazniku

V uvodu dotazniku bylo respondentiim sdéleno, ¢eho se vyzkumné Setieni tyka a
jaky je jeho cil. Dale byl uveden predpokladany €as, ktery dotaznikem stravi a
oznameno, ze je dotaznik zcela anonymni. Dotaznik je polostrukturovany, to
znamena, ze obsahuje otazky, kde respondent zaskrtne predem nadefinované
moznosti a zaroven obsahuje otazky, kde respondent musi uvést svou pisemnou
odpovéd. Otazky byly sefazeny tak, aby prvni otazky byly co nejjednodussi,
aby respondenty dotaznik neodradil, a ke konci byly otazky €asové i obsahové

obtiznéjsi.

5.4 Predvyzkum

Pilotni vyzkum dotaznikového Setfeni byl proveden u 3 nahodné vybranych
zaméstnancich, ktefi do SKODA AUTO a. s. nastoupil v roce 2014. Diivodem,
pro¢ pro pilotni vzkum nebyli vybrani zaméstnanci, ktefi nastoupili v roce 2015,
bylo, aby se pozdéji tito zaméstnanci nemuseli vyfazovat z vyzkumného Setieni.
Tento predvyzkum byl udélan proto, aby se zjistilo, jestli jsou otazky
srozumitelné, jestli neobsahuji logické chyby a jestli spravné funguje odkaz na
tento dotaznik. Pfedvyzkum byl proveden za pomoci naborafe, ktery tento
dotaznik v pfedvyzkumu odeslal jim nahodné vybranym zaméstnancim. Bylo
zZjisténo, ze dotaznik je srozumitelny a logicky, tudiz vyzkumné Setfeni mohlo

zadit.

5.5 Sbér dat
Sbér dat probihal od 1. listopadu 2016 do 10. listopadu 2016 prostiednictvim

survio.com. Tato webova stranka umoziuje vytvofit dotaznik a vygenerovat
odkaz, jehoz prostifednictvim respondenti dotaznik vyplni. Odpovédi se na této
strance ukladaji a survio samo generuje souhrnny pfehled vSech odpovédi.
Vramci rozesilani dotazniku IT zaméstnancum, ktefi nastoupili do
SKODA AUTO a. s. vroce 2015 byla navazana spoluprace s oddélenim

lidskych zdroju v této spole¢nosti.
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5.6 Vysledky interview

Vyzkumné Setfeni bylo zahajeno interview se specialistkou naborového centra
Bc. Helenou Dadakovou pro oblast Ekonomie a IT ve SKODA AUTO a. s. s cilem
blizSiho prozkoumani dané problematiky.

1) Jak dlouho se vénujete naboru IT zaméstnancu?

Poznamka: Zacatek interview byl zahajen leh€i uvodni otazkou s cilem zjistit, jak
dlouho se respondentka dané problematice vénuje.
Odpovéd: ,4 roky.“

2) Kolik kandidata se pramérné prihlasi na vypsanou IT pozici?

Poznamka: Cilem této otazky bylo ziskat predstavu, kolik se pfihlasi uchazecq,
kdyz se tyto pozice obsazuji obtiznéji.
Odpovéd: ,Priblizné 10 — 15 kandidatd.”

3) Odpovida vétsina z prihlasenych pozadavkim pro prijeti?

Poznamka: Touto otazkou se zjiStovalo, jak moc kvalitni uchazece pro vypsanou
pozici SKODA AUTO a. s. laka.
Odpovéd: ,Bohuzel ne.”

4) Jaké diivody uchazeéi nejéastéji uvadi pro vybér spoleénosti SKODA

AUTO a. s.?

Poznamka: Tato otazka sméfuje k hlavnimu cili vyzkumného Setfeni, a to zjisténi
kritérii vyb&ru zaméstnavatele u IT zaméstnanci ve SKODA AUTO a. s. Také
souvisi s otazkami €. 11 a 12 v dotaznikovém Setfeni.
Odpovéd: ,Socialni jistoty, mezinarodni tym s moznosti vyjezdu a dlouhodoba

perspektiva.”

5) Pokud néktery vhodny uchaze¢ danou pozici odmitne, jaké uvadi

davody?

Poznamka: Cilem této otazky bylo zjistit, co by SKODA AUTO a. s. mohla zlepsit,
aby kvalitni uchazeci neodmitali moznost zde pracovat. Tato otazka uzce souvisi
sotazkou €. 5 v dotaznikovém Setifeni, ktera zjiStuje davody pfipadného

uprednostiiovani jiného zaméstnavatele u IT zaméstnancu.

N

Odpovéd: ,Finan¢ni duvody, misto bydlité.
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6) Je nabor IT zaméstnanci nécim specificky oproti naboru jinych

zaméstnancli? Kromé jejich nedostatku?

Poznamka: Cilem bylo zjistit, jestli naborovy proces pro IT zaméstnance neni

Mg viiv s

viwv s

pozadavkl na kandidata — bud umi a vi, nebo neumi a nevi. Nelze Fict, ze se to

néjak ,osuli“, tato profese vyzaduje specifické a jasné deklarované dovednosti.”
7) Je néco, co byste v procesu naboru IT zaméstnancu zménila?
Poznamka: Tato otazka souvisi s pfedchozi otazkou a jejim cilem

Odpovéd: ,Optimalizaci procesu jsme se zabyvali v poslednim ¢ase a zda se, Ze
nasazena feSeni uz nesou své ovoce. Jsme presvédCeni, ze jdeme spravnou
cestou. V procesu nejsme jako oddéleni naboru sami, zkratili jsme dobu procesu

na vSech usecich ve spolupraci s kolegy.”

8) Hlasi se na IT pozice spiSe absolventi nebo lidé s nékolikaletou praxi

v oboru?

Poznamka: Cilem této otazky bylo zjistit vékovou strukturu IT zaméstnanci.
Otazka souvisi s otazkou €. 2 v dotaznikovém Setieni, ktera se také zaméruje na

vék IT zaméstnancu.

Odpovéd: ,Na tuto otdzku nemohu jednoznacné odpovédét. V tuto chvili nemam
konkrétni Cisla pfed sebou, ale z praxe bych fekla, ze je to tak pul napul. Juniofi
k nam v prvni ving nejdou, protoze ,ajtaka“ SKODA AUTO neoslovi, juniofi hledaji
jiné pfilezitosti, kde je hned podle prvni nabidky patrné, Zze se jedna o IT house. U
nas je to porad jaksi ,zamaskovana“ profese — na prvni pohled vyrabime auta, a
tak si nas kazdy spoji se strojirenstvim. IT je zde pohledem zvenci chapano jen

jako podpora stavajicich reseni.”

5.7 Vysledky dotaznikového Setreni

Po interview pfiSlo na fadu vyhodnoceni dotaznikového Setfeni.
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Otazka €. 1 se tykala pohlavi. Cilem bylo zjistit, jaka je struktura IT zaméstnancu,
ktefi nastoupili v roce 2015 do spole¢nosti SKODA AUTO a. s.

POHLAVI

HZena EMui

Obr 17 Struktura IT zaméstnanct — pohlavi

Z odpovédi vyplyva, ze vétSina IT zaméstnancu, ktefi nastoupili v roce 2015, jsou
muzi.
Otazka €. 2 se tykala véku respondentl. Cil této otazky souvisi s cilem u otazky
&. 1, a to zjistit strukturu IT zaméstnancti ve SKODA AUTO a. s.
VEK
m19-30 m31-40 m4lavice

41 a vice
11%

Obr. 18 Struktura IT zaméstnanci — vék

Jak je vidét v grafu, 50 % IT zaméstnancd, ktefi nastoupili do SKODA AUTO a. s.
v roce 2015, je ve véku 19 — 30 let. Druha nejvySe zastoupena vékova skupina, je
od 31 do 40 let. Nejméné poc€etnou skupinou jsou zaméstnanci, kterym je 41 a
vyse let. Tyto vysledky potvrzuje i odpovéd na otazku €. 8 v interview, ze které
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vyplynulo, Ze zastoupeni pfihladenych absolventd a odbornikd s nékolikaletou
praxi je pfiblizné pul na pul, za pfedpokladu, Ze tito pfihlaseni byli pfijati.

Otazkou €. 3 se zjiStovalo, kde se IT zaméstnanci o konkrétni pracovni nabidce
dozvédéli. Cilem je zjistit nejsilnéjSi propagacni nastroj na dané inzerované IT
pozice. Tato informace se hodi pro pozdéjsi doporuCeni pro firmu, ktera budou
uvedena dale v této praci.

KDE SE ZAMESTNANCI O VOLNEM PRACOVNIM MISTE

DOZVEDELI
M pfimo v naborovém centru M na jobs.cz M na LinkedIn.com
M na jinych socialnich sitich W na webovych strankéch SA M od prétel/znamych/pfibuznych

M na veletrhu pracovnich pfilezitosti B jinde

0% 6% 0% 5% o,

Obr. 19 Kde se zaméstnanci o volném pracovnim misté dozvédéli

67 % respondentu se o konkrétni pracovni IT pozici dozvédélo od pratel, znamych
nebo pfibuznych, coz je neuvéritelny vysledek. Pouhych 22 % se o dané pracovni
pozici dozvédélo pfimo na webovych strankach spolecnosti, 5 % na jobs.cza 6 %
jinde. Pokud respondent zvolil nabidku ,jinde“, musel uvést kde. Odpovéd ale
tohoto respondenta je irelevantni, nebot jako moznost, kde se o dané konkrétni
nabidce dozvédél, uvedl ,ziju v MB*.

Otazka ¢&. 4 znéla takto: ,Byla prace pro SKODA AUTO a. s. Vasi prioritni

volbou?“ a méla za cil zjistit, jak si spole€nost vede v porovnani s konkurenci.
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BYLA PRACE VE SKODA AUTO A. S.
VASI PRIORITNI VOLBOU?

Hano HEne

Obr. 20 Jak zaméstnanci upfednostriovali spoleénost SKODA AUTO a. s.

Z grafu je vidét, Ze 89 % IT zaméstnancl nezajimala pracovni nabidka u jiného
zaméstnavatele, nebot preferovali spole¢nost SKODA AUTO a. s. 11 %
preferovalo jiného zaméstnavatele z davodld lokality a lepSiho finanéniho
ohodnoceni, jak zjiStovala otazka €. 5. Tento fakt potvrzuje i vysledek
Z interview u otazky €. 5, kdy bylo zjisténo, Ze vhodni uchazeci, ktefi odmitnou
pracovni nabidku ve SKODA AUTO a. s., &ni pravé zdivoda finanéniho

ohodnoceni a mista bydlisté.

DUVODY UPREDNOSTNOVANI JINEHO
ZAMESTNAVATELE

mlokallita mfinan¢ni ohodnoceni  mjiny ddvod

Obr. 21 Davody uprednostriovani jiného zaméstnavatele

Otazky v dotazniku €. 6 a 7 se tykaly obsahu a vzhledu konkrétniho inzeratu.
Cilem téchto otazek bylo zjistit, jestli je napli prace popisovana dostatecné
srozumitelné a jestli uchaze€im pfipadal vzhled inzeratu atraktivni, protoze i

takové mali¢kosti mohou pfilakat vice uchazecu.
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BYLA PRACOVNI NAPLN V INZERATU
SROZUMITELNA?

Hano HEne

Obr. 22 Srozumitelnost inzeratu

Otazka u otazky €. 6 znéla konkrétné takto: ,Pochopil/a jste z inzeratu pracovni
naplf pro uvedenou pracovni pozici?“. Vétsina respondentu (72 %) uvedla, Ze ano
a pro 28 % dotazanych pracovni naplf nebyla dostateCné vysvétlena. Otazka €. 7

znéla takto: ,Libilo se Vam grafické zpracovani inzeratu?“

LiBILO SE VAM GRAFICKE ZPRACOVANI
INZERATU?

Hano HEne

Obr. 23 Nazor na vzhled inzeratu

61 % dotazovanych odpovédélo, Ze se jim graficky dany inzerat libil. 39 % uvedlo,
Ze se jim inzerat graficky nelibil.

Otazka ¢. 8 byla nestrukturovana, to znamena, Ze respondenti na ni volné
odpovidali bez moznosti zvoleni pfredem definované moznosti. Tato otazka znéla
pfimo takto: ,Vypiste, jaké benefity SKODA AUTO nenabizi, ale uvital/a byste je
(pokud Zadné takové benefity nejsou, prfeskocte otédzku)“. Cilem této otazky bylo
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zjistit, po jakych benefitech IT zaméstnanci touzi, aby na nich spoleCnost
v budoucnu pfipadné mohla zapracovat a nalakat nové IT zaméstnance. NizZe je
vyCet, jaké odpovédi respondenti uvedli:

1) home office

2) sick days

3) pfispévky na posilovnu/fitness

4) stravenky

5) prispévek na rekreaci pfimo od SKODA AUTO a. s., ne zprostfedkované

odbory
6) odprodej starSi IT techniky
7) pfispévek na prazskou MHD

8) vstupenky na kulturni akce

Respondenti, ktefi odpovidali na tuto otazku, nejCastéji uvadéli home office. Home
office je moznost vykonavat praci z domova. Jedna se o druh flexibilni pracovni
doby. DalSi frekventovanou odpovédi byly tzv. sick days. Béhem téchto dni je
zameéstnanec pfi kratkodobé nemoci €i nevolnosti doma, pobira plnou mzdu a
nemusi chodit k Iékafi pro potvrzeni. Tyto sick days jsou v rozmezi od 3 — 5 dnd,
zalezi na zaméstnavateli (www.jobs.cz, 2014).

U otazky ¢&. 9 se zjistovalo, jestli respondenti vnimali SKODA AUTO a. s. jako
firmu, ktera je ve velké mife spjata s IT, jeSté neZ do ni nastoupili. Cilem této

otazky bylo zjistit vnimani IT odbornik( dané firmy.

VNIMAL/A JSTE SA JAKO SPOLECNOST, KTERA
JE VELKE MIRE SPJATA S IT?

Hano HEne

Obr. 24 Vnimani firmy IT odborniky
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Celych 67 % dotazovanych nevnimalo spoleénost SKODA AUTO a. s. jako firmu,
ktera je ve velké mife spjata s IT. Naopak téch, ktefi firmu takto vnimali, bylo
33 %. | z interview vyplynulo, Ze IT pozice jsou jaksi ,zamaskované®, protoze lidi si
spolecnost spojuji se strojirenstvim, a ne s IT.
Otazka €. 10 byla opét oteviena a zjiStovala, co by IT zaméstnanci firmé
doporudili, aby se vice zviditelnila moznym budoucim IT zaméstnancum. Cilem
bylo zjistit urcita doporuceni, ktera by firma pro zviditelnéni mohla udélat. Zjistila
se tato doporuceni:

1) navysit mzdy pro IT pozice, aby odpovidaly alespori priméru v IT oblastech

2) kvalitngjsi IT zazemi

3) vétsi zviditelnéni na socialnich sitich a hlavné na strankach spjatych s IT

4) navstévovat IT konference

5) uzsi spoluprace s VS

Vigviv s

bodl mezi jednotlivé faktory, podle toho, jakou hraly roli pfi jejich vybéru
zaméstnavatele. Na vybér méli z téchto faktor(:

1) neuspésné vybérové fizeni u jiného zaméstnavatele

2) obliba znaéky SKODA

3) lokalita

4) vySe financniho ohodnoceni

5) benefity

6) pracovni napln

Vysledky toho, jak zaméstnanci hodnotili jednotlivé body, jsou vidét v nasledujici

tabulce.
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Tabulka 3 — Vysledky otazky ¢. 11

Faktory Priimér bodu | Bodl celkem
Neuspésné vybérové fizeni u
jiného zaméstnavatele 1,3 24
Obliba znagky SKODA 13,9 250
Lokalita 22,5 405
Vyse finan€niho ohodnoceni 16 288
Benefity 17,9 322
Pracovni napln 28,4 511

Cilem této otazky bylo zjistit, jaky faktor mél nejvétSi roli vtom, aby se IT
zaméstnanci pfihlasili do vyb&rového Fizeni ve SKODA AUTO a. s. Z vysledkd
plyne, Zze nejlépe s body na tom je faktor ,pracovni napli“. Ma nejvice bodl — 511 i
nejvySsi pramér bodul, ktefi zaméstnanci udavali. Na druhém misté je ,lokalita®
s 405 body celkem a priamérnym pocet bodl 22,5. Na tfetim misté se umistil
faktor ,benefity® s 322 body. Dale se umistily faktory takto: ,vySe financniho
ohodnoceni (288 bodii), ,obliba znacky SKODA* (250 bodil) a jako posledni
faktor ,neuspésné vybéroveé fizeni u jiného zaméstnavatele“ (24 bodu).
Zaméstnanci méli bodové ohodnotit jednotlivé benefity podle toho, jak jim pred
nastupem do SKODA AUTO a. s. pfipadaly dalezité. Cim vice dali bod(, tim jim
otazky bylo zjistit, jaké benefity uchazee do spolecnosti lakaji nejvice, a které
naopak nejméné. Zaméstnanci bodovali nasledujici benefity:

1) odmeény pfi pracovnich vyrocich

2) prispévek pfi narozeni ditéte, pfispévek na jesle

3) zapujceni sluzebniho vozu na svatbu

4) benefity v oblasti vzdélavani (jazykové kurzy, odborna a nadoborova

pFiprava, atd.)
5) moznost pracovniho vyjezdu do zahranicCi

6) prioritni nabidka pracovnich pfilezitosti pro stavajici zaméstnance
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7) mésicni pfispévek na doplhkové penzijni spofeni

8) odmény pfi odchodu do dlichodu

9) program seniority (zvlastni volna s nahradou mzdy, napfiklad rekondi¢ni
pobyty, lazné, atd.)

10) vypomoc rodiné pfi umrti zaméstnance

11) pracovni volna s nahradou mzdy (narozeni ditéte partnerce, péce o dité,
stéhovani, svatba...)

12) benefity souvisejici s vozidlem (pronajem novych vozl, pojisténi a
zvyhodnéné financovani na nové i ojeté vozy, slevy na originalni dily, atd.)

13) tyden dovolené navic

14) pfispévek na rekreaci

15) firemni rekreaéni zafizeni pro letni i zimni pobyty

16) regionalni podpora kultury a sportu pro zaméstnance a jejich rodiny

17) zapuj€eni firemnich spole¢enskych prostor

18) prodej reklamnich pfedmétl se zameéstnaneckou slevou

19) cestovni pojisténi do zahranici

20) benefity souvisejici se zdravim (urazové pojisténi, zavodni lékafi,
rehabilitaCni a dalSi preventivni programy, programy pro odvykani koufeni,
ocCkovani proti chfipce, atd.)

21) benefity souvisejici s bydlenim (zapUjéky na bydleni — na koupi domu ¢i
bytu, vystavby, modernizaci, pfestavbu, dotované firemni bydleni)

22) benefity souvisejici se stravovanim (sit’ jidelen po celém zavodé, dotované
stravovani)

23) vyhodna tarifni smlouva s T-mobile pro zaméstnance a jejich rodiny

24) moznost zvyhodnéného nakupu vypocetni techniky a softwaru

Ohodnoceni jednotlivych benefiti Ize vidét na nasledujicim obrazku. Na
vodorovné ose jsou jednotlivé benefity v poradi jako ve vyC€tu vySe a na svislé ose

je pocet respondentd, ktery udaval dané body.
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pfehled celkovych bodu, ale pouze tabulku, kde jsou jednotlivé benefity a vedle
nich informace, kolik respondentd dalo 1 bod, kolik 2 body, atd. Tudiz bylo
zapotrebi vynasobit pocty bodld poctem respondentd, ktery body udaval, a celkové
je u kazdého benefitu seCist. Zde je vidét tabulka s celkovymi body, kde jsou

benefity opét v pofadi jako ve vyctu vySe.

Tabulka 4 — Pocty bodt u jednotlivych benefiti

Bl 33 bodll |B7 48 bodu |B13 64 bodl |B19 28 bodu
B2 30 bodl | B8 36 bodl |B14 28 bodu | B20 42 bodu
B3 24 bodl | B9 28 bodll |B15 23 bodll | B21 40 bodu
B4 49 bodu |B10 23 bodll |[B16 21 bodll | B22 49 bodu
B5 45 bodd |B11 42 bodl |B17 22 bodll | B23 37 bodu
B6 46 bodu |B12 60 bodll |[B18 21 bodu |B24 30 bodu

NejvysSi pocet bodu ma benefit ,tyden dovolené navic*, 72,2 % respondentu
tomuto benefitu udélilo 4 body a celkem tento benefit dostal 64 bodu. V zavésu se
umistily benefity souvisejici s vozidlem (pronajem novych vozl, pojisténi a
zvyhodnéné financovani na nové i ojeté vozy, slevy na originalni dily, atd.),
kterému 50 % dotazovanych dalo také 4 body. Celkem byl tento benefit
ohodnocen 60 body. Na tfetim misté se umistily zaroven 2 benefity — benefity
souvisejici se stravovanim a benefity v oblasti vzdélavani, kdy oba tyto benefity
ziskaly celkem 49 bodd. Naopak nejméné, tedy 21 body, byly ohodnoceny
benefity ,prodej reklamnich pfedmétl se zaméstnaneckou slevou“ a ,regionalni
podpora kultury a sportu pro zaméstnance a jejich rodiny“. Prodeji reklamnich

predmétd se zaméstnaneckou slevou 88,9 % respondentl udélilo pouze 1 bod a
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regionalni podpore kultury a sportu pro zaméstnance a jejich rodiny udélilo 1 bod
83,3 % respondentd. Tyto vysledky se mirné liSi od vysledkd z interview,
konkrétné u otazky &. 4 (Jaké dlvody uchazeli nejCastéji uvadi pro vybér
spoleénosti SKODA AUTO a. s.?), kde bylo zji$téno, Ze uchazeéi jako nejéast&;jsi
dlvod vybéru spolecnosti pfi komunikaci s naborafem uvadi benefit €. 6 (prioritni
nabidka pracovnich pfileZitosti pro stavajici zaméstnance), coz zajistuje pravé
dlouhodobou perspektivu. Tento benefit se ale podle dotaznikového Setfeni
neumistil ani na prvnich tfech mistech. Dale pfi komunikaci s naborafem uvadi
moznost vyjezdu do zahranici jako dalSi divod vybéru firmy. Opét ani tento benefit
nema takové umisténi jako u vysledkd dotaznikového Setfeni. | socialni jistoty,
které by se daly spoijit s benefitem €. 7 (mésicni pfispévek na doplfikové penzijni
sporeni), se neumistily na prvnich tfech mistech, ale uchazedi jej pfi komunikaci

S naborafem opét uvadeéli jako divod vybéru firmy.
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6 Navrhy a doporuceni

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze vétSina zaméstnancl na IT pozicich ve
SKODA AUTO a. s. jsou muzi. Celkové je celorepublikovy problém, Ze chybi
mnoho odbornikd s technickym vzdélanim a moznym feSenim by bylo prilakat
vice zen. To bych doporugila i spoleénosti SKODA AUTO a. s. Mohla by se
zapojit do projektu Girls Day a jeden den v roce udélat den otevienych dvefi pro
divky, které by se setkaly s IT zaméstnanci, podivaly by se do prostfedi, v jakém
pracuji, seznamily se s dulezitosti IT oddéleni a zkusily by si napf. programovat za
pomoci zkuseného IT odbornika.

Z dotaznikového Setfeni, konkrétné z otazek, které se tykaly inzeratu, plyne, Ze
inzerat je prehledny, hezky graficky zpracovany a firma zde laka uchazece
benefity tykajici se vozidla a benefity v oblasti vzdélavani. Spole€nost by mohla
v inzeratu uvadét vice benefitd, které dle dotaznikového Setfeni také pfipadaly
respondentim dulezité, a to moznost pracovniho vyjezdu do zahraniéi,
pracovni volna s nahradou mzdy, benefity souvisejici se zdravim a benefity
souvisejici se stravovanim.

Z vyzkumného Setfeni dale vyplyva, Ze vétSina respondenti se o dané
pracovni pozici dozvédéla od pratel, znamych nebo pfibuznych. Nabizi se
tedy feSeni, které by tuto formu naboru, podle mého nazoru, udélalo jesté vice
efektivni. Jedna se o employee referral programs, jejichz prostfednictvim by
spole¢nost ziskavala zaméstnance. Na portale provozovatele téchto programu by
zverejnovala volné pozice, pro které hleda zaméstnance a odménu, kterou vyplati
po doporuceni kandidata, ktery pozdéji praci ziska.

Respondenti také uvadéli, Ze pred nastupem nepovazovali SKODA AUTO a. s.
jako firmu, ktera je v tak velké mire spjata s IT. Pfichazeji tedy v Uvahu aktivity,
jimiz by se spole¢nost zviditelnila pro IT specialisty, ktefi by se pfipadné mohli stat
zaméstnanci spolecnosti. Jednou z moznosti je vice propagovat IT pozice na
socialnich sitich, hlavné na siti LinkedIn, protoZze se jedna o nejrozSifengjsi
profesni sit. Dale by firma mohla navstévovat IT konference, na které by posilala
své IT zaméstnance, ktefi by diskutovali s jinymi odborniky na dané téma. Tim by
ostatni IT odbornici zjistili, Ze i automobilova spole&nost, jako je SKODA AUTO

a. s., je ve velké mife spjata s IT a timto zpusobem by mohlo zafungovat néco,
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jako v marketingu word of mouth8, a tim by se tato informace mohla mezi IT
odborniky rozsifit.

Déale se naborové kampané spole¢nosti zaméruji na délnické pozice, coz
zpusobuje, ze spole¢nost mnoho lidi nevnima jako firmu, ktera je také spjata s IT.
Spolecnost by tedy mohla zahajit naborovou kampan pro IT pozice.

Pro zajisténi veétsi atraktivity pro IT odborniky se podle vyzkumného Setieni
nabizi feSeni zvySeni mezd. O tomto problému pry SKODA AUTO a. s. jiz vi
a pracuje na ném. Benefity hraji dle vyzkumu dulezitou roli pfi vybéru
zaméstnavatele a zavedeni benefitu jako home office by byla pro firmu
pfinosna, protoze by, podle mého nazoru, nalakal mnoho uchazec€l pro IT pozice.
IT odbornici vétSinou pro svou praci potfebuji jen pocita¢ a takto by ani lokalita
nehrala moc velkou roli, protoze by mohli pracovat z domova. Tento fakt uz pry
také SKODA AUTO a. s. vzala v potaz a od roku 2017 home office pfibyde
v Siroké nabidce benefitd. Také benefit sick days, kdy by zaméstnanci pfi
nevolnosti, nesli do prace a zaroven by nemuseli chodit k Iékafi pro potvrzeni o
nemoci, by zaméstnanci uvitali a tento benefit by také mohl pfildakat nové
zaméstnance.

Dalsi doporuceni se tyka dopisu, ktery je zasilan uchaze€um v ramci vybérového
fizeni. Konkrétné se jedna o prvni dopis, ktery je v této praci vidét na obrazku
¢. 11. Je zde napsano: ,Nezbytnou soucasti vybéroveho Ffizeni je vlozeni Vaseho
Zivotopisu v ceském, anglickém nebo némeckém jazyce do naseho elektronického
prihlaSovaciho systému pro registrované uchazece (http://www.skoda-kariera.cz)
nejpozdéji do tydne od obdrzeni tohoto e-mailu.“ Tato informace mi pfipada
nelogicka, nebot jak je vidét na obr. €. 10, uchaze¢ o sobé musi vyplnit kratky
dotaznik a povinna polozka je pfilozeni Zivotopisu, takze dotaznik nemuize byt
odeslan bez pfilozeni souboru. Pfedpokladam, Ze uchazeli by do kolonky
Zivotopis nepfikladali jiné soubory, neZ pravé Zivotopis. Doporuéuji tedy tuto

informaci z dopisu vySkrtnout.

8 Jedna se o efekt ustniho, e-mailového, mobilniho atd. Sifeni kladného doporuceni (Pfikrylova,
Jahodova, 2010, str. 268)
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Cilem této bakalarské prace bylo teoreticky zmapovat fizeni lidskych zdrojt,
popsat aspekty na trhu prace, které ovliviuji praci naboraru, a v praktické Casti
se zaméfit na naborovy proces ve spole¢nosti SKODA AUTO a. s. Dale byl
vymezen cil zjiSténi kritérii volby zaméstnavatele u IT zaméstnancu ve
spoleénosti SA pomoci vyzkumného Setfeni. V teoretické &asti jsem se
zabyvala Cinnostmi, které vykonavaji personalisté, kam mimo jiné patfi i nabor
zaméstnancl. Nabor zaméstnancl jsem popsala detailnéji v praktické Casti, kde
jsem jako fiktivni uchazeC prosla vybérovym fizenim. Teoreticka Cast se také
zameérovala na nedostatek uchazecu s technickym vzdélanim, coz byl namét
pro praktickou &ast. SKODA AUTO a. s. se nevyhnula celorepublikovému
problému, kterym je nedostatek uchazec€u s technickym vzdélanim, konkrétné u
obsazovani IT pozic. Cilem vyzkumného Setfeni, jak jiZ bylo sdéleno, bylo zjistit
kritéria volby zaméstnavatele u stavajicich zaméstnancu, aby se zjistilo, na ¢em
by spole¢nost méla zapracovat a co by méla zlepsit, aby téchto uchazecu nalakala
CO nejvice a snadnéji obsazovala volné IT pozice.

V bakalarské praci jsem pouzila dvé vyzkumné metody, a to dotaznikové Setreni
a interview. Interview jsem provadéla se specialistkou naborového centra pro
oblast Ekonomie a IT Helenou Dadakovou pro vétsi prohloubeni informaci o dané
problematice a zjisténi informaci, které vedou k samotnému cili vyzkumného
Setfeni. Zinterview vyplynulo, Ze na vypsanou IT pozici se pfiblizné pfrihlasi
10 - 15 kandidata, ale vétSina nespliuje pozadavky pro prijeti. Uchazedi
nejéast&ji uvadéji diivody k vybéru spole¢nosti SA socialni jistoty, mezinarodni
tym s moznosti vyjezdu do zahrani¢i a dlouhodobou perspektivu. Pokud
néktery vhodny uchaze¢ danou pozici odmitne, nejcastéji uvadi finanéni divody a
misto bydli§té. Dale z interview vyplynulo, Ze SKODA AUTO a. s. IT odborniky
hned neoslovi, protoze IT pozice jsou zde skryté. Lidé maji firmu spojenou
s vyrobou aut, tedy se strojirenstvim, a nevnimaji ji jako firmu, ktera je také spjata
s IT. V dotaznikovém Setieni se potvrdila informace, ze IT zaméstnanci pred
nastupem do SKODA AUTO a. s. nevnimali fakt, ze tato spoleénost je ve
velké mire spjata s IT. Spole€nost by se tedy v tomto sméru méla vice zviditelnit
napfiklad navstévovani IT konferenci a uzeji spolupracovat s vysokymi

Skolami. Nejvice respondentll se o dané pracovni pozici dozvédélo od pratel,
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znamych nebo pfibuznych, a tak se nabizi moznost, aby tato forma naboru byla
efektivnéjSi — zavést employee referral program.

Cil povazuji za splnény, nebot z vyzkumného Setfeni se zjistily kritéria volby
zaméstnavatele u IT zaméstnancd, a to pracovni napli, lokalita a benefity. Je
dobfe, Ze IT odborniky nalakala do spoleCnosti pravé pracovni napli, protoze je
velmi dulezité, aby zaméstnance dana prace bavila. Lokalita hrala také duleZitou
roli, ale také u uchazecu, ktefi danou pracovni nabidku z tohoto ddvodu odmitli.
SKODA AUTO a. s. by mohla mit vice IT odbornikti po zavedeni benefitu home
office, coz se ukaze az vroce 2017, kdy by tento benefit mél byt zaveden. To
znamena, ze uchazeCe o zaméstnani, ktefi nebydli v Mladé Boleslavi a blizkém
okoli, by nemuselo odradit dojizdéni do prace kazdy den, protoze bude mit
moznost pracovat z domova. Zalezi jaka pravidla pro vyuzivani home office
spoleénost nastavi. Benefity, které nyngjsi IT zaméstnanci ve SKODA AUTO a. s.
dovolené navic, benefity souvisejici se vzdélavanim a benefity souvisejici se
stravovanim.

Pfinos této prace vidim predevSim v ucelenosti problematiky fizeni lidskych
zdroju, od historie po nejnovéjsi trendy. Prakticka ¢ast prace poskytuje spolecnosti
SKODA AUTO a. s. uréity nahled na to, jak spole¢nost vnimaiji jeji IT zamé&stnanci.
Dale by firma mohla Cerpat z doporuceni, ktera jsou v této praci uvedena, aby

pfilakala co nejvice uchazecu pro obsazeni IT pozic.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou SKODA AUTO Vysoké Skoly a v ramci své bakalaiské prace
provadim vyzkumné Setfeni s cilem zjistit, pro¢ si IT zaméstnanci vybrali
spole¢nost SKODA AUTO a. s. za svého zaméstnavatele. Dotaznik je rozeslan
pouze né&kolika lidem - IT zamé&stnanciim, ktefi do SKODA AUTO a. s. nastoupili v
roce 2015, proto je pro mé dulezité, aby ho vyplnil kazdy, aby vysledky vyzkumu

byly co nejvice reprezentativni.

Vénujte, prosim, nékolik minut svého ¢asu na vyplnéni, moc mi tim pomuzete.

Vyplnéni dotazniku Vam nezabere vice, nez 10 minut.
Dotaznik je zcela anonymni.

Prfedem moc dékuiji.

Natalie Kroupova

1) Jste:

[l Zena
0 muz

2) Kolik Vam je let?

7 19-30
7 31-40
[1 41 avice

3) O praci ve SA jsem se dozvédél/a
pfimo v naborovém centru

na jobs.cz

na LinkedIn.com

na jinych socialnich sitich

na webovych strankach SA

od pratel/ znamych/ pfibuznych

O O o o o o o

na veletrhu pracovnich pfileZitosti
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4)

5)

(]
(]

Jinde (uvedte, prosim, kde)

Byla prace pro SKODA AUTO a. s. Vasi prioritni volbou?
ano
ne

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ,,ne“, co bylo diivodem
uprednostiovani jiného zaméstnavatele? (Pokud Vase odpovéd byla
»ano“, preskocte otazku.)

lokalita

finan¢ni ohodnoceni

jiny divod (uvedte, prosim, jaky)

Pochopil/a jste zinzeratu pracovni napli pro uvedenou pracovni
pozici?

ano

ne

Libilo se Vam grafické zpracovani inzeratu?

ano

ne

Vypiste, jaké Benefity SKODA AUTO nenabizi, ale uvital/a byste je
(pokud zadné takové benefity nejsou, preskocte otazku).

Nez jste se o dané pracovni nabidce dozvédél/a, vnimal/a jste SKODA
AUTO a. s. jako firmu, ktera je ve velké mire spjatas IT?

ano

ne

10) Co byste spoleénosti SKODA AUTO a. s. doporuéil/a, aby se vice

zviditelnila moznym budoucim zaméstnancum, ktefi se zabyvaji IT?

11) Rozdélte 100 bodli mezi jednotlivé faktory podle toho, jakou hraly roli

pfi Vasem vybéru zaméstnavatele (pokud néktery faktor nehral roli,
zadejte 0 bodu)
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Rozdélte 100 bodu

neuspésné vybérove fizeni u
jiného zaméstnavatele

obliba znacky SKODA

lokalita

vySe finan¢niho ohodnoceni

benefity

pracovni napln

12) Udélte pocty boda jednotlivym benefitim podle toho, jak Vam
pripadaly dulezité pred nastupem do SKODA AUTO a. s. (¢im vice date

vegwawv s

odmény pfi pracovnich vyrocich

prispévek pfi narozeni ditéte, prispévek na jesle

zapujCeni sluzebniho vozu na svatbu zaméstnance

benefity v oblasti vzdélavani (jazykové kurzy, odborna
a nadoborova pfiprava, atd.)

moznost pracovniho vyjezdu do zahraniCi

prioritni nabidka pracovnich pfilezitosti pro stavajici
zaméstnance

mésicni pfispévek na doplrikové penzijni sporeni
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odmény pfi odchodu do dichodu

program seniority (zvlastni volna s nahradou mzdy,
napriklad rekondicni pobyty, lazné, atd.)

vypomoc rodiné pfi umrti zaméstnance

pracovni volna s nahradou mzdy (narozeni ditéte
partnerce, péce o dité, stéhovani, svatba...)

benefity souvisejici s vozidlem (pronajem novych vozd,
pojisténi a zvyhodnéné financovani na noveé i ojeté
vozy, slevy na originalni dily, atd.)

tyden dovolené navic

prispévek na rekreaci

firemni rekreacni zafizeni pro letni i zimni pobyty

regionalni podpora kultury a sportu pro zaméstnance a
jejich rodiny

zapujceni firemnich spole€enskych prostor

prodej reklamnich pfedmétl se zaméstnaneckou
slevou

cestovni pojisténi do zahranici

benefity souvisejici se zdravim (Urazové pojisténi,
zavodni lékafi, rehabilitacni a dalSi preventivni
programy, programy pro odvykani koureni, oCkovani
proti chfipce, atd.)

benefity souvisejici s bydlenim - na koupi domu &i
bytu, vystavby, modernizaci, pfestavbu, dotované
firemni bydleni

benefity souvisejici se stravovanim (sit jidelen po
celém zavodé, dotované stravovani)
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vyhodna tarifni smlouva s T-mobile pro zaméstnance a
jejich rodiny

moznost zvyhodnéného nakupu vypocetni techniky a
softwaru
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