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Uvod

V prosinci roku 2019 se v Ciné objevil novy typ respiraéniho onemocnéni, ktery dostal
nazev COVID-19. Pozdgji se tento virus rozsifil po celém svété, véetné Ceské republiky,
ve které vlada v bieznu roku 2020 zavedla velmi piisna opatfeni. Tato opatifeni méla zasadni
vliv na vSechny oblasti socialniho zivota. Spousta ztéchto opatieni také omezovala
ekonomickou ¢innost podnikatelskych subjekt.

Cilem této prace je na zaklad¢ provedené analyzy popsat a nasledn¢ vyhodnotit zmény
ve strategii vybrané organizace, které tato organizace musela podniknout v disledku opatieni
vlady CR vreakci na pandemii COVID-19. Tato prace bude zkoumat pouze obdobi
od zac¢atku biezna roku 2020 do konce Cervna roku 2020, tedy prvotni reakci podniku
na zménéné podminky v ekonomickém prostiedi.

V prvni Casti prace se zam&im na teoreticky popis strategie podniku, na popis vize
a mise, konkurenceschopnosti podniku a strategickych cilti podniku. Déle se budu vénovat
teorii krizového managementu podniku, tedy jak by mél podnik postupovat v obdobi krize.
Velmi kratce se pak budu vénovat i procesnimu managementu, jelikoz dopady pandemické
krize zaséhly z velké ¢asti pfedevs§im kazdodenni procesy v podniku.

V dalsi casti prace popiSu metodiku prace, kdy jsem zvolila kvalitativni vyzkum
s pouzitim polostrukturovaného rozhovoru. A poté popisu opatieni vlady CR, ktera ovlivnila
podnikatelské prostiedi, tykajici se zkoumaného podniku.

Déle se jiz budu vénovat popisu situace v jednom zvoleném podniku z potravinaiského
odvétvi, a to bude podnik Penam, a.s. Nejprve provedu analyzu strategie podniku pied
pandemickou krizi, a pak se budu vénovat analyze zmén ve zvolené strategii podniku
v disledku krize. Také mé bude zajimat, jaka opatfeni podnik v dasledku této situace zavede

do budoucnosti.



1 Strategie podniku

1.1 Co je strategie

Dle Z. Souckal je strategie soucasti managementu. Tvoii se ve vrcholovém
managementu podniku a urcuje celkovy zamér existence podniku. Strategické fizeni se pak
pomoci strategickych operaci snaZi tuto strategii naplnit. Podle J. Fotr a spol.? je strategie
zakladem strategického fizeni a urcuje konkurencni vyhodu podniku, stanovuje podnikové
cile a cesty Kjejich naplnéni. Strategicky management pak formuluji jako schopnost
rozhodovat a napliovat tato rozhodnuti tak, aby se dosdhlo strategickych cilti v kazdé ¢asti
podniku. Dle R. Zuzéka® vychazi strategické fizeni z vojenské strategie a je chapano jako
nekoncici valka mezi podnikem a jeho konkurenty, dodavateli, zaméstnanci, tedy vSemi, kteti
se snazi zabranit naplnéni strategickych cili. A nejdalezitéj$i soucasti strategie je tvorba
zmény ze strany vrcholového managementu podniku. Tato zména je pravé rozhodujici pti
dosahovani konkuren¢ni vyhody a nese s sebou i velkou miru rizika.

Mise* podniku uréuje jeho podstatu. Tedy je to vyjadieni divodu existence podniku.
Ugelem mise je informovat viechny potencialni zajemce o spolupraci s podnikem o tom, co
tento podnik délad a pro¢ to déla. V dnesni dobé byva soucasti mise podniku i podnikovy
cena na trhu, ale pravé pfistup podniku k Zivotnimu prostfedi. Zaroven je ukolem mise
podniku to, aby oslovila co nejvice zakaznikd a aby vstoupila do podvédomi vSech, Ze presné
tohle tuto firmu definuje.

Vize podniku by méla oproti misi ur¢ovat budouci smér podniku. Zajmy podniku mohou
byt zaméfeny na budouci produkty, nové skupiny zakaznikd, nové oblasti podnikani,
na rozsifeni pozice na trhu, na inovace nebo na nabidku pfidruzenych sluzeb pro zédkazniky.
Typickym piikladem vize podniku byva napt. chceme byt nejlepsi na trhu. Nicméné je
vhodné do vize podniku davat takové cile, které jsou splnitelné a které oslovi co nejvice
zdkaznik. Dle J. Fotr a spol.® je mise podniku (poslani podniku) ¢asové neohrani¢ena
a urcuje budouci smér zamétfeni podniku, kdezto vize podniku je cil, kterého by méla firma

dosahnout za urcity Casovy usek.

! Srov.: SOUCEK, Z. Strategie tispésného podniku. Symbiéza kreativity a discipliny. s. 5.

2 Srov.: FOTR, J., VACIK, E., SOUCEK, 1., SPACEK, M. a HAJEK, S. Tvorba strategie a strategické
pldnovani. s. 25.

3Srov.: ZUZAK, R. Strategie Fizeni podniku. s. 32.

4Srov.: SOUCEK, Z. Strategie tispésného podniku. Symbiéza kreativity a discipliny. s. 325.

5 Srov.: FOTR, J., VACIK, E., SOUCEK, 1., SPACEK, M. a HAJEK, S. Tvorba strategie a strategické
planovani. s. 33.
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ke kterému vSechny c¢innosti podniku sméfuji, a ocfekava se jejich naplnéni v blizké
budoucnosti. Dle M. Keikovského® je pak strategie vyjadfenim zpisobu dosahnuti
vyty¢eného cile. UrCeni cilii neni jednoduché, pro tento krok ve strategickém fizeni je tfeba
mnoha informaci z celého okoli podniku i z podniku uvnité. Do strategickych cild’
se promitaji i vize a idedly top managementu. Cile musi vychézet z redIné situace, ve které
se podnik nachazi, také musi byt dosazitelné, musi byt schopny odolat konkurenci, byt né¢im
zajimavé a jedine¢né, také je dulezita jejich méfitelnost a terminovanost.

Zakladnim cilem vSech podnikl je dosahnuti konkurenceschopnosti, generovani zisku
audrzeni se na trhu. To plati pro vSechny podniky, jelikoz tyto schopnosti definuji jejich
existenci. Generovani zisku je pro firmy velmi dilezitym cilem, jelikoz zisk umoZiuje dalsi
existenci podniku a také zdroje pro dalsi planovani a napliiovani dalSich cilt. Pocet
strategickych cili by nemél byt piili§ vysoky, dle Z. Soucka by jich nemélo byt vice nez
dvanact. Divod je prosty, pfili§ mnoho cilti vede k nedostatku prostiedkti pro jejich plnéni
ataké to zatézuje podnik protichidnymi operacemi. VSechny strategické cile musi byt
sladény pro podporu jednoho chodu podniku, tedy nesmi plisobit protichidné.

Cile jsou orientovany predevSim vici zakaznikim, napf. nabidka nejlepSich
doprovodnych sluzeb k nabizenému produktu, velmi dilezita je i orientace na majitele, napf.
strategie na co nejvyssi vyplaceni dividend nebo na zvySovani trzni ceny podniku. Cile
se mohou vztahovat také vuci zaméstnanciim, kdy chce firma napt. zvySovat kvalifikaci svych
zaméstnancd, také mtize chtit spokojenost a loajalitu zaméstnanct. V dnes$ni dobé je pro firmy
dilezita 1 orientace na své okoli, zde se mluvi o tzv. spoleCenské odpovédnosti podniku, kdy
se firmy pfi svém pusobeni snazi n¢jakym zpusobem piispét k rozvoji svého okoli, podpofit
socialni projekty, byt soucasti ekologicky Setrného zplisobu rozvoje planety.

Strategické operace® jsou vysledkem mise, vize a strategickych cili. Bez operaci by
byly vSechny pifedeslé kroky pouze teoretickym planem. Zaroven strategické operace musi
zcela napliiovat mise a vize podniku a strategické cile. Jak jiz bylo zminéno vysSe, strategie
ovlivituje chod celého podniku. Nicméné ne vSechny operace v podniku jsou pravé ty
strategické. Témi jsou operace, které se vyznacuji dlouhodobosti, nakladnosti, pracnosti, také
jsou to ty operace, které se dotykaji spousty aktivit v podniku a které maji zasadni vliv

na budouci ¢innost celého podniku.

6 Srov.: KERKOVSKY, M. a O. VYKYPEL. Strategické Fizeni — teorie pro praxi. s. 7.
7 Srov.: SOUCEK, Z. Strategie tispésného podniku. Symbiéza kreativity a discipliny. s. 328.
8 Srov.: SOUCEK, Z. Strategie tispésného podniku. Symbiéza kreativity a discipliny. s. 343.
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Strategické operace se nejcastéji zaméfuji na inovace produktli, nové technologie,
investice, aliance, flze, ale také se dotykaji marketingu, personalistiky, komunikace, kvality
produktii, informacnich technologii. Podstatou strategickych operaci tedy je to, aby
zamySleny strategicky cil byl vysledkem vSech Cinnosti v podniku, tedy ze strategickych
operaci musi vychazet ty taktické a operativni. Napt. pokud se firma rozhodne zvysit kvalitu
svych vyrobkid, nelze jen instalovat novou technologii. Podnik musi proskolit své
zaméstnance, propagovat novou technologii vyroby, uvést na trh nové vyrobky, oslovit co

nejvice zakaznikl, zménit nakladovou strategii, aj.

1.2 Hierarchie podnikové strategie®

Jestlize je strategie chapéna jako soubor firemnich cili a zpisobi jejich dosazeni, pak je
mozné podnikovou strategii roz¢lenit do nékolika skupin, a to corporate Strategii, business
strategii a funk¢ni a horizontani strategii. Corporate strategie obsahuje zakladni rozhodnuti
jako je lokalizace podniku, odvétvi podniku, jeho zaméteni ¢i alokace zdroji. Business
strategie pak musi vychazet z corporate strategie a je rozpracovanim celopodnikové strategie
na dil¢i useky, jako je produkt, cena, marketing, planovani, procesy ¢i lidé. Funkéni strategie
je zase o stupen niz§i rozpracovani business strategie, tedy napi. marketingova strategie by
se dale rozdélila na finan¢ni marketingovou strategii, persondlni ¢i informacni marketingovou
strategii. Horizontalni strategie pak slouzi ke spolupraci mezi jednotlivymi strategiemi Gisekti

v podniku.

1.3 Konkurenceschopnost jako jeden z cili podniku

V poslednich casech se chovani ekonomického svéta velmi rychle vyviji a méni, jiz nelze
postupovat dle analyz a strategii starSich podnikii, které byly ve své dob¢ UspéSné. Dnesni
sveét ovliviluji zmény jatko10 globalizace trhii, vétsi konkurence, tlak inovaci, rychlost zmén,
vliv stétnich politik a politik nadnarodnich organizaci.

Hlavnim faktorem vyvoje v dnesni dobé je zménal! a Gisp&sny podnik musi byt na zménu
pfipraveny, protoze to je jediny predvidatelny vyvoj ekonomiky. Dle R. Zuzéka je pro tento
svét urcujici vyvoj ekonomiky ve skocich, tyto skoky zpisobuji nepiedvidatelné krize
a nastup novych technologii, které vyvoj posunou skokové dopfedu a podniky se jim musi

vyrovnat co nejrychleji ve snaze piezit. Déle je to globalizace, kdy pro podniky jiZ neexistuji

9 Srov.: KERKOVSKY, M. a O. VYKYPEL. Strategické Fizeni — teorie pro praxi. s. 22.
10 Srov.: ZUZAK, R. Strategie rizeni podniku. s. 18.
1 Srov.: ZUZAK, R. Strategie rizeni podniku. s. 18.



hranice jejich pisobnosti a mohou ovladnout trhy po celém svété. Velmi dilezity je také
faktor Casu, jelikoz se zkracuji intervaly mezi objevovanim novych technologii a inovaci,
a podniky musi byt pfipraveny reagovat na nastalé zmény velmi rychle. Pro dnesni svét je
take typickd velkd konkurence, na trhu existuje dokonce ptevis nabidky nad poptavkou,
a proto se firmy musi snazit t¢émto podminkdm vyrovnat, aby byly na trhu Gspésné.

Pojem konkurenceschopnost je nejednotné definovan, dle R. Zuzaka!? je to schopnost
podniku vytvatret pro zékazniky vétsi uzitek z jejich produktl nez dokézou konkurencni
podniky. Z této schopnosti pak vychazi generovani vétsiho zisku a tim také lepsi postaveni
Proto se podniky snazi o nalezeni dlouhodobé konkuren¢ni vyhody, aby si tim zajistili jisté
postaveni na trhu a dlouhodoby zisk. To ale neni jednoduché, proto se firmy zaroven snazi
zneschopnit ostatnim konkurentiim na trhu zneuziti jejich konkurencni vyhody, tedy hledaji
bariéry pro konkurenty. Piikladem takové bariéry mize byt patent na vyrobni technologii
nebo recepturu, velké naklady pii vstupu na trh, vysoké vydaje na marketing produkti,
¢i drah¢é technologické vybaveni. Dlouhodoba konkurencni vyhoda podniku také vytvaii jeji
vSeobecné znamou povést, kterd se pak stava velkou bariérou pro konkurenty.

Dle Z. Soucka'® je dosahovani svétové konkurenceschopnosti zikladem uspésnosti
podniku. Uspé&sna firma je schopna vyhledavat zakazky ve svém regionu a dokéZe generovat
ptijatelny zisk. Zaroven také uvadi, Ze 1 regionaln¢ zaméfené firmy se musi snazit
0 dosahovani svétové konkurence, jelikoz je to nésledek globalizace. Tedy i na regionalnim
trhu dnes operuji firmy z jiného konce svéta a jsou v tom uspésné.

Konkurenceschopnost podle Z. Mikolase'* vychazi ze slova soupefeni, a to probih4
mezi dvéma ¢i vice subjekty. Zaroven je dilezité, zda subjekt méa konkurenc¢ni potencial, tedy
jestli oplyva schopnostmi do takového souboje vstoupit, a zda se chce zapojit do soupeteni.
Je tfteba poznamenat, Ze ve své knize autor uvadi vice pohledii z riznych oblasti na pojem
konkurenceschopnosti.

A jak takové konkurenéni vyhody dosahnout? Na to neexistuje piesné dany postup,
i kdyZ se o to spousta odbornikil snazi. Dle R. Zuzaka® je kazdy podnik natolik originalni, e
si musi kazdy Gspé$ny podnik svou cestu najit sam. Existuji dva zakladni ptistupy k hledani

vyhody, a to soustfedéni se na zdkaznika a neustalé inovace. Také se doporucuji nckteré

2 Srov.: ZUZAK, R. Strategie Fizeni podniku. s. 8.

B3 Srov.: SOUCEK, Z. Strategie iispésného podniku. Symbi6za kreativity a discipliny. s. 17.

14 Srov.: MIKOLAS, Zdenék. Jak zvysit konkurenceschopnost podniku. Konkurencni potencidl a dynamika
podnikani. s. 33.

15 Srov.: ZUZAK, R. Strategie rizeni podniku. s. 78.
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postupy, kterych se firmy mohou na své cesté drzet, jelikoZz se dnes povazuji za kli¢
uspéSnosti. Mezi takové patii inovace, vychova talentii, mala byrokracie v podnicich, etické
jednani zaméstnancli a zvySovani odbornosti pracovnikd.

Podle Z. Souc¢ka®® jsou rozhodujicimi faktory tsp&$nosti pro firmu spolehlivost jejich
vyrobkd, rychlost servisu, kvalita sluzeb a optimalni cena. K tomu se firma musi snazit
0 dosédhnuti né¢jaké vyhody nad svymi konkurenty. Tedy musi zdkazniky zaujmout nécim
vyjimeénym, co nedokaze nabidnout zadny z konkurentd. Zaroven se firma musi snaZit
0 neustalé inovace, zmény technologii a na sviij vyvoj adekvatni ke zménam ve svété. Takze
nesta¢i mit jen jeden UspéSny vyrobek a s nim preckat celé dekady. Praveé naopak, vyrobek

se musi neustale obménovat a prizptisobovat potiebam zakazniki.

14 Inovace a strategické predvidani

Dle Z. Soucka je inovace!’ synonymem slova zména. Tohle slovo také oznacuje usili
nalézat nové postupy a technologie za ti¢elem jejich pouziti. Dle R. Zuzaka®® jsou to jakékoliv
zmény odehravajici se na uzemi podniku, které jsou schopny vytvofit podniku konkuren¢ni
vyhodu. Zmény se mohou tykat ¢ehokoliv, at’ uz je to zcela novy vyrobek, nebo nové vyrobni
postupy, nové technologie, pronikani na jiny trh, zména zdroju surovin, zmény v podnikové
kultufte.

Aby se firmy na trhu udrZely, musi neustale ptfichdzet s novymi népady. Jediné tak
si zajisti sovu konkurenceschopnost vii¢i ostatnim firmam. Vznik inovace®® je forma naruseni
vyvoje ve sveété, a toto naruSeni sebou pfindsi nastoleni nového vyvoje, kterému se chtéji
ostatni vyrovnat. Jako pfiklad uvedu vznik péasové vyroby na pocatku 20. stoleti. Tento
inovatorsky zplsob vyroby pfinesl sniZzeni néklad pfi vyrobé a kazda firma chtéla tento
zpusob také vyuzit. Nicméné kazda inovace musi byt pfijatelnd i ze strany zédkaznikil, protoZe
je jinak nevyuZitelnd, firmé& nezisk4 zddnou vyhodu a uvrhne ji spiSe do dluht.

V dnesni dobé je tieba neustale se uéit. Uspéchu dosahne takova firma, ktera se dokaze
piizplsobit vyvoji svéta a kterd udrZi krok s novymi technologiemi a pozadavky zdkaznikd.
Napt. firma Toyota?® zavedla metodu kaizen, kdy kazdy zaméstnanec ve firmé mél za urdity
casovy usek pfijit s novym ndpadem na vylepSeni pracovnich postupii. Ne vSechny napady

byly realizovany, ale manazerim podniku to pfineslo fadu novych pohledii na jednu a tu

16 Srov.: SOUCEK, Z. Strategie iispésného podniku. Symbi6za kreativity a discipliny. s. 19.

7 Srov.: SOUCEK, Z. Strategie iispésného podniku. Symbiéza kreativity a discipliny. s. 155.

18 Srov.: ZUZAK, R. Strategie Fizeni podniku. s. 82.

18Srov.: ZUZAK, R.Strategie Fizeni podniku. s. 82.

2Srov.: ROTHER, M. Toyota kata: systematickym vedenim lidi k vyjimecnym vysledkiim. s. 42.
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samou véc a diky nim byli schopni vylepsit vyrobu podniku velmi efektivnim zpiisobem.
Dal$im vyznamnym bodem jejich ispéchu bylo neustalé vzdélavani zaméstnancii a zvySovani
jejich technicke odbornosti.

Soucasti strategického fizeni je 1 predvidani budoucnosti. Dalo by se fici, Ze existuje
vyvoj s malym rizikem a velkym rizikem. Vyvoj s malym rizikem je takovy vyvoj, kdy lze
téméf jisté odekdvat, Ze se naplni. To je pro dnesni dobu napt. predpovéd?!, ze primérmy vek
obyvatel v Evropé bude stale vyssi, Ze budou dochazet zdroje energie, potravy a vody. Tyto
predpovédi jsou vSeobecné znamy, proto jich podniky mohou jiz dnes vyuzit ve svij
prospéch, napfi. Ze se budou zajimat o udrzitelné zdroje ¢i nabizet sluzby pro star$i obyvatele.
Dalsim takovym jistym vyvojem do budoucnosti jsou pozadavky zaméstnanct na stale vyssi
platy, pozadavky na zvySovani technologické ndro¢nosti, pronikani asijskych zemi
na tuzemsky trh, pozadavky na ekologickou stranku vyroby. Zde miiZe management vytvofit
pouze jednu strategii, jelikoz tyto zmény jist¢ nastanou a jsou v zajmu lidi uz dnes.

Pak existuje vyvoj s nizkou pravdépodobnosti vzniku, kdy se oekava nékolik variant
budouciho vyvoje nebo kdy se neda predpokladat skoro viibec. Na tyto situace je dobré byt
pfipraven, nicméné na nich firma nemuze stavét svlj budouci nékolikalety vyvoj, jelikoz je to
pro ni ohromné riziko, které mize skoncit az zanikem podniku. Je to ptiklad teroristickych
utoku, na které nikdo nemuze byt pripraveny nebo je ocekavat, zaroven by firmy mély umét

rychle reagovat na nastalou situaci.

1.5 Zikladni zaméreni strategie

Cilem této prace neni hledani nejlepSich strategii pro podnik, proto zde uvedu jen
zaméfeni zakladnich strategii??, které se tykaji vétSiny podnikf. Jsou jimi strategie ristu,
strategie stagnace a strategie Ustupu.

Strategie rustu se tedy opird o predstavu trvalého rlstu podniku, at’ uz se jedna
0 zvétSovani podilu na trhu, ziskavani vice zédkaznikl, expanze podniku, pronikani
na zahrani¢ni trhy, aj. Strategie riistu by méla byt zamérem kazdého podniku, jelikoz se tyka
I zavadéni novych produkti a ziskavani konkurenéni vyhody a tedy lepSiho postaveni na trhu,
coz je zékladnim cilem kazdého podniku. Rist podniku sebou ptinési také spoustu vyhod,
jako je snizeni nakladi na objem vyroby, vice prostiedkl na kvalitni zaméstnance, vice
zdkaznikil a tedy lepsi povédomi o znacce firmy. Obcas je tato strategie ale pro podnik jiz

likvidac¢ni, a tak se podnik uchyluje k jinym strategiim.

21 Srov.: SOUCEK, Z. Strategie tispésného podniku. Symbiéza kreativity a discipliny. s. 84.
22 Srov.: SOUCEK, Z. Strategie tispésného podniku. Symbiéza kreativity a discipliny. s. 203.
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Strategie stagnace je synonymem ustrnuti firmy na jednom misté. Tedy firma se nesnazi
ani o rust ani o ukonceni své Cinnosti. Tato strategie byva pouze pfechodnym obdobim, kdy
se napt. meéni vedeni ve firm¢, meéni se majitel firmy nebo se fesi jiné neodkladné zalezitosti,
které rozhoduji o budouci ¢innosti podniku. Nicméné by podnik v této strategii nemél
zustavat piili§ dlouho, protoZze podnik beze zmén se na trhu nikdy neudrzi dlouho a tato
strategie by brzy vedla k zaniku podniku.

Strategie Ustupu je volbou vlastnika podniku. Nemusi jit vzdy o ukonéeni ¢innosti
podniku, nékdy se tato strategie pouzije pii prechodu podniku na jinou formu podnikani nebo
pfi vstupu podniku do jiného odvétvi. Také mize byt pouzita ve slozitém obdobi jako forma
minimalizace ztrat. Az poté ptijde strategie ukonceni podnikani, kdy se majitel podniku snazi
0 co nejmensi ztraty.

Také bych zde uvedla Porterovy generické strategie?®, které se opiraji o Portertiv model
péti konkurencnich sil a které se daji aplikovat na témét kazdy podnik na trhu. Porteriv model
péti konkurenénich sil vychazi z predpokladu, Ze je kazda firma na trhu ohrozena péti silami,
mezi kterymi jsou konkurenti, nové ptichozi konkurenti, odbératelé, dodavatelé a substituty.
Vsechny tyto skupiny disponuji ur¢itou vyjednéavaci silou, tety mohou firmu ohrozit riznymi
pozadavky, at’ uz na cenu produkti ¢i zdroji nebo pozadavky na kvalitu produkti. Z tohoto
modelu pak vychazi tfi druhy strategie, kdy prvni je zaméfend na co nejnizsi naklady
podniku na trhu, coz podniku pfinese konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim a podnik muize
snizit své ceny nebo ziskané penize investovat do jinych oblasti. Dalsi strategii je strategie
odliseni se, tedy podnik se zaméfi na produkty, které nikdo jiny nevyrabi nebo na takové

r

vlastnosti produktd, které nikdo jiny nema. A tfetim druhem strategie je zaméieni

24

cvwr

1 kritiky téchto strategii, jelikoz by se dalo fici, Ze kazdéa firma na trhu se snazi o co nejnizsi
naklady a specializaci svych produkti. Také se tyto strategie az ptili§ zamé&iuji jen na mezery

na trhu, coz v dnesnim mnozstvi firem na trhu nejde zrovna jednoduse.

2 Srov.: ZUZAK, R. Strategie izeni podniku. s. 92.
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2 Krizovy management

2.1 Definice krize a krize podniku

Slovo krize dle R. Zuzéka®* definuje stav rozhodné chvile ¢i nesnaze. Podnikova krize je
pak vyjadienim stavu, kdy se rozhoduje o jeho dal§im vyvoji, tedy zda bude dale vyvoj
pozitivni nebo negativni. Slovo krize tedy neoznacuje jen jeden negativni stav, jak jej vétSina
lidi dnes vnima, ale oznaduje rozcesti mezi dvéma zcela odlisnymi cestami. E. Kislingerova?®
pak ekonomickou krizi oznacuje jako obdobi oprav v rovnovaze ekonomiky, jez jsou
nedilnou soucasti svétového vyvoje.

Krize se netykaji pouze podniku, mohou se tykat kazdé bytosti a kazdého jevu
na planeté. Existuji spolecenské krize, krize osobnosti, krize globalni, krize Zivelnich pohrom
(sem spada i1 krize zptisobend epidemii). V dnesni dob¢ se diky globalizaci ovSem kazda velka
krize rychle roznese po celém svété, to je i priklad finanéni krize z roku 2008, kterd vznikla
v USA a zahy se velmi rychle roznesla do celého svéta i do Ceské republiky, a to pievazné
diky propojenosti trhil po celém svéte.

Ekonomické krize se daji rozdélit do dvou skupin®®, a to makroekonomické
a mikroekonomické krize. Makroekonomické krize vznikaji na poli svétového déni a jsou
schopny zasédhnout celé kontinenty. Takovym piikladem makroekonomické krize je napf.
hospodarska krize v 30. letech minulého stoleti, ropna krize roku 1973 nebo financni krize
z roku 2008. Mikroekonomickou krizi se pak rozumi krize uvnitt podniku, kdy je podnik
chéapan jako provazany systém mnoha ¢innosti, které spolu Gzce souvisi, a krize jedné ¢innosti
znamena dusledky pro cely podnik. Nicméné je tieba si uvédomit, ze makroekonomické krize
maji své disledky i na podniky, tedy zptisobuji mikroekonomické krize, a zarovein nékteré
mikroekonomické krize mohou mit své diisledky i na ostatni systémy ve svém okoli a stavaji
se z nich makroekonomické krize.

Pisobeni krize na objekty mé negativni ucinky, proto se kazdy objekt snazi o navraceni
do plvodniho stavu pied krizi nebo o minimalizaci nasledki. Pii krizi nastupuje negativni
vyvoj, ktery musi objekt zvratit tak, aby nedoslo k jeho nendvratnému posSkozeni. Nekteré
krize se daji v€asnym plisobenim dokonce pieménit na pozitivni vyvoj. Ale aby k tomu doslo,

27

musi né¢kdo néco zménit. A tomu se fika krizové Fizeni<’, v ekonomii je to pak krizovy

2 Srov.: ZUZAK, R. a KONIGIOVA, M. Krizové Fizeni podniku. s. 18.
25 Srov.: KISLINGEROVA, E. Podnik v casech krize. S. 10.

%6 Srov.: ZUZAK, R. a KONIGIOVA, M. Krizové fizeni podniku. s. 23.
277 Srov.: ZUZAK, R. a KONIGIOVA, M. Krizové iizeni podniku. s. 25.
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management. ReSeni krizi m& mnoho podob, jednim z pistupti ke krizi je ptiprava jestd pred
vypuknutim krize a vytvareni krizovych scénait, kdy ,,$tésti pieje pfipravenym®. V nékterych
systémech se daji krize fesit az po jejich nalezeni, kdy se fesi stylem minimalizace dopadd,
to je naptiklad krize zptusobena Zivelnou havarii, kterou nikdo nepiedpokladal. Dle J. Fotr
a spol.? je krizové Fizeni pokraGovanim managementu rizik a tykd se jiz feSeni nastalé krize,
kdy je tieba rychlého feSeni malého poctu cill a predevs§im jde o zvladani stresové situace jak
pro podnik, jeho zaméstnance, tak i pro dodavatele a dalsi spolupracujici objekty.

Pro gely této prace se zamé&fim na krizi podniku. Krize podniku?® je vnimana jako stav,
kdy se rozhoduje, zda je podnik schopen navratit se do svého ptivodniho stavu, nebo zda jiz
neni schopen dal$i Cinnosti a Cekd jej zanik. Pfiinou krize podniku mize byt nesoulad
podnikovych systémt nebo vliv okoli. Podnik je chapan jako otevieny systém, tedy ma
vztahy se svym okolim, a vzdjemné na sebe plsobi. Jsou to vztahy vici zdkaznikim
a dodavatelim ¢i odbératelim, v nich podnik aktivné plisobi a pfizpisobuje svou ¢innost
pravé jejich pozadavkium. Zaroven se snaZzi o prosazovani svych pozadavkd. Mezi dalsi
vztahy patii napt. vztahy s konkurenty, ptsobeni trhu, politiky, nadnarodnich organizaci, aj.
Jsou pasivni, jelikoZ jejich plsobeni se podnik vétSinou musi umét pfizplsobit. Je to napf.
nové¢ legislativni opatfeni, zavedeni vyssich celnich poplatk, aj.

Vsechny tyto vztahy mohou byt pfi¢inou vzniku krize, také ale prilezitosti. Dnes se svét
neustale méni, zmény jsou soucasti kazdodenniho zivota a ndroky na podniky stéle rostou.
Konkurenceschopny podnik musi byt schopny se s témito zménami vyrovnat a musi na né
umét zareagovat. Zaroven aby podnik obstal v konkurenci, tak musi sdm tyto zmény iniciovat.
Nicméné kazdd zména sebou nese 1 riziko. Pak vznika situace, kdy podnik, ktery se neméni
a nevyviji, se dostava do krize, a podnik, ktery zavadi zmény, se vystavuje riziku netspéchu
a tim se muze také dostat do krize.

Prace manazer v podnikovém krizovém fizeni je takova, Ze spravny manazer by mél
umét predpovédet vznik krize, mél by ji spravné vyhodnotit, mél by urcit pravdépodobnost
jejiho vzniku, mél by se na ni pfipravit a predevS§im by m¢l piijat takova opatieni, aby krize
nemé¢la negativni dasledky na podnik. Krizovy management by mél byt soucasti
kazdodenniho rozhodovani manazerd, jelikoz kazdé rozhodnuti by se mélo vyhodnotit i z té
rizikové stranky a manazer by mél byt pfipraveny na kaZdou situaci, kterda muiZe nastat.

Zéarovenn by podnik nemél zavadét nic, co nevyhodnoti i z pohledu mozného neuspéchu.

28 Srov.: FOTR, J., VACIK, E., SOUCEK, I, SPACEK, M. a HAJEK, S. Tvorba strategie a strategické
planovani. s. 372.
29 Srov.: ZUZAK, R. a KONIGIOVA, M. Krizové iizeni podniku. s. 30.
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Nicmén¢ kazdy manazer vidi riziko jinak a pro kazdého muize mit jinak velké dusledky.
A krize vroce 2008 ukéazala®, 7e postoj Geskych manazerGi je velmi sebejisty a krizi
si prakticky nepfipousti, anebo si mysli, Ze jejich firmu to nemuize zasahnout.

Dalsi pficiny vzniku krize v podniku vychazi z jeho vnitinich procest. Kazda zména
pusobi na cely podnik, proto musi neustdle dochazet k ladéni vSech podnikovych procest.

Nejcastéjsi jsou krize technologické, vyrobni, vyrobkové, socidlné-pravni, aj. A vSechny tyto

krize musi podnik umét vyftesit, jinak ohrozuje svou existenci.

2.2 Krizové scénare a plany!

Krizové tizeni v podniku ma byt zahdjeno az v dobé, kdy byla krize identifikovana a ma
potencialni dopad na podnik. Nicméné riziko muze pierast v Krizi velmi rychle, nemusi mit
pomaly ndbéh a nemusi pfedem upozornovat na svou existenci. Takovym typem je napf.
prirodni katastrofa nebo podnikova havarie. Ale i na tyto situace se podnik muze pfipravit,
a to vypracovanim krizovych scénait a plant.

Krizové scénare nemaji presné danou podobu. Kazdy podnik si je vytvaii podle svych
pfedstav a mély by obsahovat identifikaci rizika krize a pribéh krize v ¢ase a prostoru.
Vytvafeni takovych scénafu je pro podniky piinosné, jelikoz se nachazime v obdobi velké
nejistoty podnikatelského prostiedi, a to znamena, ze diive ¢i pozdé€ji podnik bude muset fesit
vznik nekteré krize. Takovych krizi v okoli podniku existuje neskute¢né mnozstvi, nékteré
jsou pravdépodobngjsi a jiné jsou velmi nepravdépodobné. A krizové scénare jsou schopny
pojmout jen malé mnozstvi téchto krizi*2.

Oproti krizovému scénafi krizovy plan® je jiz konkrétngjsi. Ten obsahuje piesny postup
zvladnuti krize a mé¢l by obsahovat vSechny potifebné informace, tedy kdo bude soucasti
krizového ftizeni, jaké role bude mit kazda obsazena osoba, jak budou jednotlivé sekce
podniku mezi sebou komunikovat, jaké podnikové prostiedky by se mohly uvolnit pro
vyrteseni krize, a presny postup jednotlivych krokti feseni. Krizové plany se vytvari predevsim
proto, aby sniZily miru rizika a aby podnik byl schopny vcas a adekvatné€ na nastalou situaci
zareagovat.

Soucasti krizového managementu je vyhodnoceni rizik a pfiprava na jejich vznik. Tedy

podnik by m¢l pfijat takova opatieni, aby se krizové scénafe nenaplnily. To je soucasti

30 Srov.: KISLINGEROVA, E. Podnik v ¢asech krize. s. 163.

31 Srov.: ZUZAK, R. a KONIGIOVA, M. Krizové Fizeni podniku. s. 82.

32 Srov.: FOTR, J., VACIK, E., SOUCEK, I., SPACEK, M. a HAJEK, S. Tvorba strategie a strategické
planovani. s. 291.

3 Srov.: ZUZAK, R. a KONIGIOVA, M. Krizové iizeni podniku. s. 84.
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dlouhodobého planu podniku, jelikoz kazdé takové opatieni vyzaduje néklady, které podnik

wewvr

zrovna nemusi mit kdispozici. Nicméné je pro podnik vzdy vyhodnéjsi investovat

VoV v

do preventivnich opatieni, nez fesit nastalou krizi.

aby se minimalizoval dopad krize. Krizovy plan je vSak pouze jednim z moznych feSeni,
soudasti feseni krize je neodmyslitelné i improvizace®* managementu, protoze krize nemusi
postupovat tak, jak si ji management naplanoval. Proto je vyhodné vyhodnotit co nejvice
rizikovych kritérii, aby byla pravdépodobnost vyvoje pokryta co nejlépe.

Krize zroku 2008 ukéazala®, jak byly &eské podniky na vznik krize nepfipravené.
Nejdiive si podniky neptipoustély, ze by se jich mohla krize dotknout. Povazovaly ji pouze
za kratkodobou a prvni zrusené objednavky a nesplacené pohledavky nebraly pfili§ vazné.
V této fazi meli podniky jiz pfijimat drastickd opatfeni na snizovani ndkladl, mély zahdjit
aktivni krizové fizeni a pfipravit se na nejhorsi.

V dalsi fazi, kdy si podniky uvédomily, ze se jich krize jiz tyka, ji chtély vyfesit jen
S minimalnimi zasahy, jako byly pozastavené vydaje na PR, vzdélavani zaméstnanci,
investice, nastalo prvni propousténi agenturnich zaméstnancu.

A v posledni fazi krize v podnicich dorostla takovych rozméri, ze se mohly jiz snazit jen
0 minimalizaci nasledki, a tehdy pfislo velké propousténi zaméstnancti a nékdy i ukoncéeni
¢innosti podniku. Podle postupu podniku §lo vidét, jak podniky zareagovaly na nastalou krizi
pfiliS pozdé€, a kazdé jejich opatfeni bylo o par krokli pozadu, nez byl vyvoj krize. I proto
vyznam krizového managementu roste, a klade se diiraz, aby byl nedilnou soucasti kazdé¢ho

podniku.

2.3 Krizova komunikace®

Komunikace podniku probihd dvéma sméry, dovnitf podniku a smérem ven k okoli
podniku. Kazdy podnik dba na svou povést, vynaklada spoustu prostiedki na marketing
a propagaci své ¢innosti. Dobra povést podniku obc¢as udéla vice nez nizké ceny produkti,
proto je tieba o ni peCovat. U vzniku krize je komunikace podniku velmi dileZitou soucasti
krizového managementu, jelikoz by podnik mél vystupovat sebevédomé a odpovédné viici
okoli i svym zaméstnanctim. Zadna komunikace v takovéto situaci by jen zhorsila povédomi

zakazniki o firmé. Pfi spravném zplsobu komunikace to v krizi napomiize rychlejSimu fesSeni

34 Srov.: KISLINGEROVA, E. Podnik v ¢asech krize. s. 119.
35 Srov.: KISLINGEROVA, E. Podnik v casech krize. s. 152.
3% Srov.: ZUZAK, R. a KONIGIOVA, M. Krizové iizeni podniku. s. 98.
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situace, mize to ochranit postaveni podniku na trhu a podnik mize vyzdvihnout své silné
stranky. Zéaroven by krizova komunikace neméla zleh¢ovat nastalou situaci nebo Skodit
ostatnim.

Vnitini krizova komunikace patii zaméstnancim podniku a jeji podoba by méla byt
upravena Vv krizovém planu. Pokud hrozi pfi vzniku krize ohrozeni Zivota pracovniki nebo
jejich zdravi, ¢i pokud hrozi poSkozeni majetku podnikového ¢i osobniho, mél by
management podniku velmi rychle a efektivné tuto skuteCnost ozndmit vSem svym
zaméstnancim a ihned ptidélit krizové funkce vybranym osobam. Pravé rychlost takového
oznameni je velmi dilezitd a podnik casto pro hlaseni nckterych havarii pouziva rtzna
zvukova ¢i svételnd ozndmeni.

Pokud nejde zrovna o krizi typu pozaru, pak mé podnik trochu ¢asu na vytvoteni planu
komunikace. Nicméné je tfeba rychle informovat zaméstnance o nastalé situaci, jelikoz
zaméstnanci véts§inou vnimaji krizi mnohem tragi¢t&ji®’, nez jaka je ve skute¢nosti. Déale by
mél podnik informovat zaméstnance, co se od nich o¢ekava v dob¢ krize, a také by mél
zaméstnanciim vysvétlit sviij dals$i postoj. Tim podnik pfedejde riznym fimam a povérdm,
které by si zaméstnanci mezi sebou diive ¢i pozdéji roznesli. Cil podniku by méli znat
I zamé&stnanci, ktefi se pak mohou aktivné podilet na jeho naplnéni.

Vnéjsi krizova komunikace smétuje predevSim k obyvatelim, ufadim, médiim
a zékaznikim. Pokud se jednd o ni¢ivé havérie uvnitf podniku, pak by mél mit podnik
stanoveny osoby zodpovédné za jednani v takovych situacich a mél by mit nachystana
vSechna potiebna telefonni ¢isla pro ohlaseni havarii. Pokud se jedna o jiné krize, tak
je podnik pied okolim rozhodné nezataji, proto by mél reagovat rychleji nez média. Prvnim
krokem komunikace podniku k okoli je zajistit si divéru zajmovych skupin, tedy zakazniki,
dodavatelll, odbératelti, investortl, a podnik by je m¢l ujistit, ze danou situaci zvladne. DalSim
krokem je jiz oznameni chystaného postupu zvladnuti krize a ptipadnych negativnich dopadi
na podnik. Pokud podnik krizi zvladne, tak se o tuto zpravu jist¢ rad pod¢li, zaroven ale
nemiiZze vyzradit svou novou strategii do detailu kvili konkurenci. Kazdy podnik
je spolecensky odpoveédny vici svému okoli, a tak by méla vypadat i jeho vnéjsi komunikace,

tedy se z&jmem o prospéch a zdravi svych spoluobcand.

37 Srov.: KISLINGEROVA, E. Podnik v casech krize. s. 155.
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2.4 Rizeni cash flow a naklad®

Zakladnim cilem kazdého podnikdni je generovani zisku, nicméné podnik, ktery
dosahuje kladného zisku a nema potiebné penize na uctu na bézné financni operace, nemuze
dale fungovat a tim ohrozuje i generovani dalSiho zisku. A pravé v krizové situaci hraje
dostate¢ny cash flow zasadni roli.

Dostate¢ny cash flow ovlivituje platebni cyklus v podniku, tedy dobu od provedeni
platby za vstupy do vyroby po obdrzeni platby na tGcéet od zakaznika. V dobé krize by
se kazdy podnik mél snazit o zkraceni platebniho cyklu, jelikoz mu to zajisti dostate¢ny cash
flow pro feSeni krizi. Nicméné to neni zrovna jednoducha zalezitost, odbératelé se snazi
0 prodlouzeni doby splatnosti faktur, protoze maji materidl a chtéji za n¢j zaplatit
€0 nejpozdéji, a na druhé strané dodavatelé se snazi o co nejvetsi zkraceni doby splatnosti
faktur, jelikoz vyrobeny material jiz odeslali a chtéji za néj co nejdiive obdrzet platbu.
Z pravidla pak vyhrava podnik, ktery ma vyssi jednaci silu, coz jsou napt. obchodni fetézce,
kterym se n€kdy povede usmlouvat az né¢kolika mési¢ni odloZeni splatnosti faktur za dodavku
zboZzi.

Jednim ze zpuisobt zkraceni platebniho cyklu je reorganizace skladu. Ve skladu je totiz
ulozeno mnoho finanénich prostfedku, které se mohou vyuzit pravé v obdobi krize na jiné
Gigely. Dalsim subjektem v podniku, ktery vaze finanéni prostiedky, jsou investice®.
V obdobi krize by se podnik nemél poustét do Zadnych dalSich ndkladnych investic a mél by
zhodnotit ty, které jiz existuji. Pro uUspéSné zvladnuti krize ovSem podnik obcas musi
ptistoupit ke zméné svych podnikovych aktivit, a na to potiebuje finance. Pii investicich
V obdobi krize musi manazer posoudit, zda podnik dosahne na financovani takové investice,
jak se bude ménit trh vlivem krize, a zda nedojde k propadu cenového vyvoje, jelikoz krize
sebou nese i riziko propadu poptavky.

Pfi nedostate¢ném cash flow to podnik mize vyfesit vnéjSimi zdroji financovani, tedy
pujckou. Ta miize vyiesit kratkodoby problém, jako je obdobi do splatnosti faktur, nicméné
kazdy podnik by si mél spoditat, jestli je schopny takovou pijcku splatit pravé v obdobi krize.
Dle E. Kislingerové® je hlavnim problémem zvlddani krizi piili§ velkd mira zadluZenosti
podniku a velka troven cizich zdroju, coZ se ukazalo v Krizi z roku 2008 u ceskych firem.

Lépe zvladaji krizi firmy, které maji vice vlastnich prostfedkli nez cizich.

38Srov.: ZUZAK, R. a KONIGIOVA, M. Krizové Fizeni podniku. s. 132.
39 Srov.: KISLINGEROVA, E.: Podnik v casech krize. s. 175.
40 Srov.: KISLINGEROVA, E. Podnik v casech krize. s. 180.
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Pii krizovém fizeni je tedy vhodné vénovat znaénou pozornost i planovani cash flow*:.
Operativni planovani se tyka béznych ¢innosti v podniku, jako je prodej, vyroba, zésobovani,
a plany jsou sestavovany na tyden ¢i dny. Tyto plany by se mély dodrzovat a m¢l by z nich
vzdy vychazet vétsi vynos nez vydaj. S realitou splatnosti faktur ale plany nemusi byt piesné,
jelikoz se vzdy muze stat, Ze podniku nékdo splati fakturu pozdéji. U strategického
planovani se jedna piedevS§im o dlouhodobé investice, kdy navratnost prostiedkt z takové
investice je relativné pomala, tedy mize to trvat nékolik mésicu ¢i let. Proto je vhodné, aby
financovani investic pravé v obdobi krize Slo z rezerv podniku. Ale ne vzdy je to mozné.

Nedilnou soucasti managementu podniku je Fizeni naklada. Pravé v obdobi krize je tato
oblast velice dilezita, jelikoz pfi negativnich disledcich krize se management jako prvni
obraci na sniZzovani nédkladi. Proto je vhodné, aby mél podnik pfesné vycislené naklady
na kazdou ¢innost v podniku. Pii krizi pak manazer dokaze spocitat, které Cinnosti muze
kratkodobé pozastavit a jaké ndklady tim usetii. Zaroven je tfeba, aby mél podnik pfesné
spocitano, jestli vyrobek prodava se ziskem nebo na ném prod€lava na ukor jiné podnikové
¢innosti. Prodélavajici vyrobky se pak $krtaji jako prvni v obdobi krize a podnik zlstava jen
u t&ch ziskovych. Dle J. Fotra* je jednim z feseni krize snizovani fixnich naklada, kdy i pfi
snizeni vyroby nemusi dochazet k ¢ervenym ¢islim kvili vysokym fixnim nakladim. Toho
muze podnik dosdhnout naptf. pomoci outsourcingu nepotiebnych aktivit, jejichz potiebnou

vysi pak muze podnik ovladat.

2.5 Diverzifikac¢ni strategie

Dalsim zplsobem sniZeni rizika miize byt diverzifikace. Diverzifikaci*® podnikatelskych
aktivit se rozumi rozprostfeni zajmu podniku do vice oblasti. V krizové situaci se k tomuto
feSeni pfistupuje proto, aby se snizilo riziko a ohrozovalo jen nékterou z oblasti
podnikatelského zajmu. Diverzifikace znamena pro podnik vétsi stabilitu a snizeni rizika, také
ale pro podnik pfedstavuje snizeni ndkladi na jednotku vyroby spolu s vyS$Sim ziskem.
Tomuto jevu se fika synergie, tedy vice aktivit ve vzajemné spolupraci pod jednou stiechou
ma veétsi piinos neZ samostatné ¢innosti.

Typti diverzifikace* je nékolik, podniky se mohou zaméfit napt. na doprovodné sluzby

ke svym stavajicim produktim, napf. pfi prodeji byti podnik nabizi i hypotéku, nebo podnik

41 Srov.: ZUZAK, R. a KONIGIOVA, M. Krizové Fizeni podniku. s. 136.

%2 gSrov.: FOTR, J., VACIK, E., SOUCEK, 1., SPACEK, M. a HAJEK, S. Tvorba strategie a strategické
pldnovani. s. 283.

3 Srov.: ZUZAK, R. a KONIGIOVA, M. Krizové iizeni podniku. S. 166.

4 Srov.: ZUZAK, R. a KONIGIOVA, M. Krizové Fizeni podniku. s. 167.
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nabizi stejnym zakaznikim dal$i pfidruzené zbozi. Také se ale podnik mize zaméfit na zcela
jinou oblast podnikani a spojovat své produkty pouze pod jednou znackou, coz sebou piinasi
velké riziko netspéchu. Velmi Castym zpiisobem diverzifikace je propojeni podnikové vyroby
s dodavatelskym ¢i odbératelskym odvétvim. Tedy podnik se stdva svym dodavatelem
materidlu ¢i odbératelem vyrobkll. Pfi tomto zpusobu diverzifikace podnik eliminuje
zvySovani nakladi na nepfiméfené pozadavky dodavatelll ¢i odbérateld, na jejich zvySovani
cen ¢i zpozdéni dodani materiald, aj. Také si tim podnik zajisti urcitou kontrolu nad kvalitou
vstuptl a vynaloZi na né mensi naklady. Aby® byla diverzifikace pii krizi Gisp&3n4, je tfeba mit
jednotlivé prvky (vyrobky, dodavatele...) na sobé co nejméné zavislé tak, aby krize zasdhla

jen nékterou oblast a ne vSechny.

% Srov.: FOTR, J., VACIK, E., SOUCEK, I., SPACEK, M. a HAJEK, S. Tvorba strategie a strategické
planovani. s. 283.
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3 Procesni management

3.1 Podnikové procesy*®

Jelikoz veskeré implementované zmény strategie maji vliv na cely podnik do posledniho
vykondvané¢ho tukolu, ale jsou jiz soucasti delegovani Cinnosti pro takticky a operativni
management, pro ucely této prace se také zaméfim na pozorovani zmén v podnikovych
procesech v disledku ptisobeni pandemie v CR.

Proces je série ¢innosti jak logickych, tak fyzickych, které jsou potiebné pro vytvoreni
pfedem daného vysledku. Tedy vytvoteni sluzby nebo vyrobku pozadovanych vlastnosti pro
zakaznika. Procesni tok je pak spoluprace nékolika lidi na sledu Cinnosti, které vytvari
pfidanou hodnotu pro zékaznika procesu nebo vytvaii uzitek pro podnik, v némZ proces
probiha. Procesni toky mohou v organizaci probihat soucasné, nebo v fadé po sobé, kdy
kazdy nasledujici tok ¢eka na ukonceni toho ptedchoziho.

Cinnost je zhlediska procesu jednotka prace, jejimZ ucelem je z pfijatych vstupt
vytvofit pozadovany vystup. Je ¢asové ohranicend, ma logické propojeni s jinymi ¢innostmi
Vv procesu, které na ni bud’ navazuji, nebo s ni souvisi, a spotiebovava k sob¢é pfedem uréené
zdroje. Hranice ¢innosti si urcuje podnik sam, nicméné se vétSinou pocita jako jedna ¢innost
aktivita na jednom stroji vykonavana jednim pracovnikem, dokud neni vysledek cinnosti
pfedan k dalSimu zpracovani jiné osobé¢, ¢i dokud se nemusi vyménit stroj pro praci nebo tusek
¢innosti. Vymezeni hranic ¢innosti ¢i procest je dulezité pro podnik zejména proto, Ze podnik
pak dokaze spocitat potiebné nadklady na jednotlivé procesy a s témito Cisly pak muze
zdokonalovat svou vyrobu nebo upravovat ndkladovy management.

Procesy v podniku slouzi k tomu, aby znich vySel n&jaky vysledek, tedy produkt
procesu. Témi mohou byt sluzby nebo hmotné vyrobky a vytvaii se proto, aby naplnily
oc¢ekavani zakaznika procesu. Zakaznikem procesu pak mutize byt jakykoliv podnikovy usek
nebo jiny navazujici proces, zdkaznik mize byt 1 v externim prosttedi podniku.

V podnikovém prostiedi je velké mnozstvi procesi probihajicich na rtznych
pracovistich. VétSina procesi na sebe logicky navazuje a vSechny jsou dilezité pro
napliiovani existence podniku. Pfi popisovani procesi musime zvazit také to, Ze procesy
nejsou jen statické, ale predevsim jsou v dynamickém prostiedi a existuje spousta vlivi, které
mohou procesy a jejich plynulost ovlivnit a je tieba je neustale upravovat a vylepsovat tak,

aby fungovaly co nejefektivnéji.

% Srov.: SVOZILOVA, A. Ziepsovani podnikovych procesii. s. 14.
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Rizeni procesi?’ je pak ¢innost managementu, kterd se zabyva definovanim proces,
jejich hodnocenim, zlepSovanim a korigovanim v rdmci organizace. Také se zabyva tim, zda

procesy napliuji plany a potfeby zadkaznik, tedy je soucasti strategického fizeni.

47 Srov.: SVOZILOVA, A. Zlepsovani podnikovych procesii. s. 18.
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4 Mimo¥adna opatieni viady CR v obdobi od 06.03.2020 do 30.06.2020

V prosinci roku 2019 se v Cing v provincii Wu-chan objevil novy typ epidemie,
zpusobeny virem typu koronaviru, jenz pozd¢ji dostal ndzev COVID-19. Tehdy jesté
informace o Sifeni nemoci nebyly alarmujici natolik, aby vlady po celém svété na tuto zpravu
reagovaly. Az o par mésicli pozd¢€ji se virus zacal masivné Sifit v Italii a prvni piipady
se zadaly objevovat i v Ceské republice. Postupem ¢asu svétova zdravotnicka organizace tuto
epidemii oznacCila za pandemii, coz je epidemie s celosvétovym dopadem. Prvni masivni
opatieni vlada Ceské republiky piijala v bieznu roku 2020 proto, aby zamezila moznému
Siteni epidemie. Jeji kroky reagovaly na prvni piipady vyskytu této nemoci, proto je lze
oznatovat za preventivni. Vlada Ceské republiky reagovala jako jedna z prvnich zemi
a ptijata opatfeni vstupovala velmi rychle v platnost. Veskeré informace k vyvoji koronaviru
anovym nafizenim ministerstvo zdravotnictvi poskytlo na svych webovych strankéch,
ze kterych jsem Cerpala informace pro tuto praci. Vlada vydala spoustu mimotadnych opatieni
od doby vypuknuti epidemie v Ceské republice po¢atkem biezna. Pro tdely této prace jsem
vybrala jen ta opatfeni, ktera nejvice ovlivnila chod podnikii mimo zdravotnicke, zachranné
asocialni sluzby. Také jsem si vybrala obdobi od 06.03.2020 do 30.06.2020, jelikoz
se v tomto obdobi odehravalo nejvice zmén v ekonomickém prostiedi. Analyza celkového
dopadu pandemie na ekonomiku podniku neni téelem této prace a v dobé psani této prace
jesté pandemie neni u konce.

Dne 06.03. bylo* vladou piijato prvni opatieni tykajici se karantény pro obyvatele,
tykalo se to osob vracejicich se z Italie, pozdéji se rozsifilo i na osoby, jez byly v kontaktu

49 a 10.03.° byly zavedeny kontrolni testy na onemocnéni na hranicich

s nakazenym,
s ostatnimi staty.
Dne 11.03. byla® zrugena vyuka na vsech $kolach, coz mélo obrovsky vliv na viechny

pracujici rodice. Vyuka nebyla obnovena v plném rozsahu do konce Skolniho roku, a rodice

8 VOJTECH, A. Mimordadné opatieni [online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi, 6.3.2020 [cit: 30.8.2020]. C.
j.o MZDR 5503/2020-10/PRO. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/mimoradne-opp-karantenni-opatreni-pro-
obcany-cr-po-navratu-z-italske-republiky/

49 VOJTECH, A. Mimoidadné opatieni [online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi, 8.3.2020 [cit: 30.8.2020]. C.
j.» MZDR 10386/2020-1/MIN/KAN. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/mimoradne-opatreni-narizeni-karanteny-
pro-osoby-blizke/

5 VOIJTECH, A. Mimorddné opatieni [online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi, 10.3.2020 [cit: 30.8.2020]. C.
j.» MZDR 10653/2020-1/MIN/KAN. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/mimoradne-opatreni-hranicni-kontroly-
priznaku-infekcniho-onemocneni/

5L VOJTECH, A. Mimovddné opatieni [online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi, 10.3.2020 [cit: 30.8.2020]. C.
jo MZDR 10676/2020-1/MIN/KAN. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/mimoradne-opatreni-uzavreni-
zakladnich-strednich-a-vysokych-skol-od-11-3-2020/
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si museli najit zpsob hlidani déti. Stat jim poskytl moznost zlstat s détmi v domaci péci
s ndhradou platu v ramci tzv. ,,08etfovného,“ a to na celou dobu uzavieni §kol.>

Dne 12.03. vlada® vyhlasila nouzovy stav. To pro ob&any znamenalo zakaz cestovani
do zahrani¢i. Tento zdkaz byl platny bez omezeni do zafatku dubna, kdy jej vlada dale
upravovala o moznosti vycestovani za vykonem prace nebo za rodinou®.
volného pohybu 0sob® kromé vyjimek jako byly cesty do zaméstnani, k roding, k 1ékai,
za obstaranim nezbytné nutnych potfeb. DalSim nafizenim bylo omezeni provozni doby
spravnich organi®®, u nékterych byl provoz tplné zruSen (omezeni bylo ukondeno
18.5.2020°%"). Dalsi omezeni se tykala provozu maloobchodniho prodeje a prodeje sluzeb®®,
platné od 14.3.2020, kdy krom¢& vyjimek (prodej potravin, tabakovych vyrobku, 1é¢iv,
drogérii, aj.) byl jejich provoz zrusen uplné. Také byl zruSen provoz stravovacich zatizeni®®
aprodej ubytovacich sluzeb®. Stravovaci zafizeni mohla fungovat jen prostfednictvim

vydejniho okénka nebo rozvozu zbozi. Pro oteviené prodejny byla vyddna nafizeni pro

ochranu zdravi zakaznikt, tedy prodejny musely zajistit prodej nebaleného peciva jen

52 MPSV. MPSV predstavilo balicek navrhit na pomoc rodindm [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich
véci, 13.3.2020 [cit: 30.8.2020]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/-/mpsv-predstavilo-balicek-navrhu-
na-pomoc-rodinam

58 BABIS, A. Usneseni viddy Ceské republiky [online]. Praha: Vlada CR, 12.3.2020 [cit: 30.8.2020]. Usneseni &.
194. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/vladni-usneseni-souvisejici-
s-bojem-proti-epidemii-koronaviru---rok-2020-186999/#brezen

% BABIS, A. Usneseni viddy Ceské republiky [online]. Praha: Vlada CR, 23.3.2020 [cit: 30.8.2020]. Usneseni ¢.
281. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/vladni-usneseni-souvisejici-
s-bojem-proti-epidemii-koronaviru---rok-2020-186999/#brezen

5 BABIS, A. Usneseni viddy Ceské republiky [online]. Praha: Vlada CR, 15.3.2020 [cit: 30.8.2020]. Usneseni ¢.
215. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/vladni-usneseni-souvisejici-
s-bojem-proti-epidemii-koronaviru---rok-2020-186999/#brezen

% BABIS, A. Usneseni viady Ceské republiky [online]. Praha: Vlada CR, 15.3.2020 [cit: 30.8.2020]. Usneseni &.
217. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/vladni-usneseni-souvisejici-
s-bojem-proti-epidemii-koronaviru---rok-2020-186999/#brezen

S VOITECH, A. Zruseni mimoradného opatieni [onling]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi, 15.5.2020 [cit:
30.8.2020]. C. j.: MZDR 15757/2020-4/MIN/KAN. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/zruseni-mimoradneho-
opatreni-ze-dne-9-4-2020-k-narizeni-ovm-a-so/

58 BABIS, A. Usneseni viddy Ceské republiky [online]. Praha: Vlada CR, 14.3.2020 [cit: 30.8.2020]. Usneseni &.
211. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/vladni-usneseni-souvisejici-
s-bojem-proti-epidemii-koronaviru---rok-2020-186999/#brezen

5 BABIS, A. Usneseni viddy Ceské republiky [online]. Praha: Vlada CR, 14.3.2020 [cit: 30.8.2020]. Usneseni &.
211. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/vladni-usneseni-souvisejici-
s-bojem-proti-epidemii-koronaviru---rok-2020-186999/#brezen

80 BABIS, A. Usneseni viddy Ceské republiky [online]. Praha: Vlada CR, 15.3.2020 [cit: 30.8.2020]. Usneseni &.
214. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/vladni-usneseni-souvisejici-
s-bojem-proti-epidemii-koronaviru---rok-2020-186999/#brezen
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za ur¢itych podminek®, musely zajistit ochranné prostiedky jako rukavice a dezinfekci pro
zékazniky a musely zajistit rozestupy mezi nakupujicimi.

Dne 19.03. vlada®? natidila poprvé dobu urdenou pouze pro seniory v obchodech. Dale
se tento ¢as upravoval, az se ustalil na obdobi mezi osmou a desatou hodinou ranni®®. Toto
opatfeni bylo zruseno 26.05.% Dnem 19.03. také vlada nafidila povinnost noseni rousek
&i jiné ochrany dychacich cest na vefejnosti®.

V nasledujicich tydnech vlada vétSinu svych opatieni upravovala o dobu jejich a¢innosti
nebo vyjimky ze zakazu. Dne 17.05. byl zrusen nouzovy stav®® a od 27.04. se postupné zadaly
otevirat uzaviené obchody®’ a rozvoliiovat sluzby, jejichz seznam byl stale aktualizovén,
adne 25.05. byl znovu povolen provoz stravovacich zafizeni s omezenou oteviraci dobou®®,
ktera byla zrugena 01.07%°. Povinnost noseni ochrany dychacich cest byla zrusena 01.07.7

Jak jsem jiz uvedla, koncem cervna pandemie ze svéta nezmizela. VIdda se béhem léta
snazila o obnoveni ekonomiky, dokud nepfisla na podzim druhd vina epidemie. Ta jiz neni
predmétem této prace, a proto zde nebudu uvadét informace tykajici se dalSiho vyvoje
epidemie v zemi.

Nize je pro piehlednost shrnuti mimotadnych opatteni v tabulce.

81 BABIS, A. Usneseni viady Ceské republiky [online]. Praha: Vlada CR, 15.3.2020 [cit: 30.8.2020]. Usneseni &.
214. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/vladni-usneseni-souvisejici-
s-bojem-proti-epidemii-koronaviru---rok-2020-186999/#brezen

62 VOJTECH, A. Mimoriddné opatieni [online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi, 18.3.2020 [cit: 30.8.2020]. C.
j.. MZDR 12390/2020-1/MIN/KAN. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/mimoradne-opatreni-zakaz-pritomnosti-
ve-vybranych-maloobchodnich-prodejnach-s-vyjimkou-osob-starsich-65-let/

63 VOITECH, A. Mimorddné opateni [online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi, 23.3.2020 [cit: 30.8.2020]. C.
j.. MZDR 12744/2020-2/MIN/KAN. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/mimoradne-opatreni-vycleneni-prodejni-
doby-pro-seniory/

8 VOJTECH, A. ZruSeni mimoradného opatieni [online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi, 25.5.2020 [cit:
30.8.2020]. C. j.: MZDR 12744/2020-4/MIN/KAN. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/zruseni-mimoradneho-
opatreni-ze-dne-23-3-2020-k-vycleneni-prodejni-doby-pro-seniory-s-ucinnosti-od-26-5-2020/
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6 BABIS, A. Usneseni viddy Ceské republiky [online]. Praha: Vlada CR, 30.4.2020 [cit: 30.8.2020]. Usneseni &.
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s-bojem-proti-epidemii-koronaviru---rok-2020-186999/#brezen
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Platnost | Platnost
o - Obsah mimotadného opatieni
8.3. - 14 denni karanténa pro osoby, které byly v kontaktu s nakazenym.
10.3. 17.5. Povinné vy3etfeni na nakazu na hranicich pti navratu do CR
11.3. 30.6. Zakaz studentli na skolach
12.3. 17.5. Nouzovy stav
14.3. 27.4. Zakaz maloobchodniho prodeje a sluzeb az na vyjimky
14.3. 25.5. Zakaz piitomnosti vefejnosti v provozovnach stravovacich zatizeni
16.3. - Prodej nebaleného peciva pouze za urcitych podminek
16.3. 25.5. Zakaz prodeje ubytovacich sluzeb az na vyjimky
16.3. 24.4. Zakaz volného pohybu osob na izemi CR aZ na vyjimky
16.3. 18.5. Omezeny provoz organil vefejné moci a spravnich organi
19.3. 26.5. Vyhrazena doba pro seniory v prodejnach od 10:00 do 12:00
19.3. 01.07. Povinnost noseni ochrany dychacich cest mimo domov
27.4. - Hygienick4 omezeni pro maloobchodni prodejce a poskytovatele sluzeb
- ] Hygienick& omezeni pro stravovaci zatizeni a prodejce ubytovacich
sluzeb

Tabulka 1 — Mimotadna opatieni viady CR7

"1 Tabulka 1: Vlastni zpracovani
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5 Metodika

Cilem této prace je na zaklad¢ provedené analyzy popsat a nasledn¢ vyhodnotit zmény
ve strategii vybrané organizace, které tato organizace musela podniknout v diasledku opatieni
vlady CR v reakci na pandemii COVID-19. Piedeviim se tyka informaci o piipravenosti
podniku na podobny typ krizi, jaka opatfeni podnik hned po vypuknuti krize musel zavest
a jaké zmény podnik do budoucna zavede.

Pii psani teoretické Casti textu jsem vychazela z odborné literatury. Déale jsem informace
tykajici se pandemické situace v Ceské republice ziskala zinformaci uvefejnénych
na webovych strdnkach Ministerstva zdravotnictvi, které byly vytvofeny piimo pro sledovani
vladnich opatieni spojenych s vyvojem pandemické situace v Ceské republice. Také jsem
vychézela z webovych stranek vlady CR. Tato préace je vytvofena na vyvoj situace v obdobi
od 6.3.2020 do 30.6.2020, dalsi opatieni tedy v praci nejsou uvedena.

V praktické ¢asti bakalaiské prace vychazim z primarnich dat podniku, kdy jsem pouzila
kvalitativni vyzkum. Informace jsou ziskdny pomoci polostrukturovaného rozhovoru
s jednatelem poboc¢ky v Prostéjove, dalsi informace, tykajici se celé spole¢nosti, jsem ziskala
pomoci mailové korespondence se zaméstnancem personalniho oddéleni podniku. Pro ziskéani
informaci jsem také pouzila podnikovy ¢asopis Pecen, ktery je vydavan ¢tvrtletné a obsahuje
spoustu uzite¢nych informaci o sou¢asném déni v celém podniku.

Pro vypracovani bakalafské prace jsem pouzila kvalitativni vyzkum’2, ktery je vice
subjektivni a je zaméfeny vice na hlubSi porozuméni problému nez kvantitativni vyzkum.
Také jsem si jej vybrala proto, Ze pro popsani nastalé situace vyuzivam dat jen z jednoho
podniku, tedy popisuji mikro prostiedi a kvantitativni vykum se vice hodi na makro prostredi.
Kvalitativni metoda vyzkumu zkouma chovani osob v dané situaci a to chci také zohlednit
ve své préci. Tento vyzkum disponuje vétSi pruznosti pii provadéni, jelikoZ jeho metody
se daji pozménit se ziskanymi informacemi a dale dopliovat. Ziskand data popisuji
kazdodenni zivot a jsou zakofenéna v kontextu udalosti, které maji blize specifikovat.

Jednou z metod kvalitativniho vyzkumu je polostrukturovany rozhovor, ktery jsem pro
tuto praci pouzila. Smyslem polostrukturovaného rozhovoru je pfipraveny obsah otazek, které
jsou primarné dulezité pro vyzkum, nicméné dotazujici se pak podle ziskanych odpovédi dale

dotazuje pro rozsiteni ziskanych informaci.

2 Srov.: HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. s. 45.
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6 Strategie zkoumaného podniku

6.1 Historie firmy Penam, a.s.

V této Casti bakalarské prace se zamétim na dopady koronavirové krize v prostiedi firmy
Penam, a.s. Tento podnik mé celkem devét pekaren, rozprostienych po celé Ceské republice,
Ctyfi mlyny a centrdlu podniku v Brn€é. Hlavni ekonomickou ¢innosti podniku je vyroba
a obchodni ¢innost s potravindiskymi produkty. Celkem je v podniku Penam zaméstnano
okolo 1 800 zaméstnanci’®, dale podnik zaméstnava od 250 do 350 agenturnich zaméstnanct
podle potieby. Podnik operuje na ¢eském trhu jiz dvacet let a pro pochopeni podnikoveé
strategie je tieba nahlédnou i do podnikové historie.

Podnik™ Penam byl zapsan do obchodniho rejsttiku 1.1.2000 jako spole¢nost s ru¢enim
omezenym. Tomuto kroku ptedchazelo spojeni dvanacti moravskych vyrobcti mlynsko-
pekarenského primyslu do jednoho velkého podniku. Cilem spojeni bylo vybudovani
konkurenceschopného postaveni na trhu potravinaiskych vyrobki tak, aby nové vznikla firma
byla schopna uspokojit vzristajici naroky a pozadavky co nejvétsiho mnozstvi zakazniku,
tedy cilem bylo i rozsifeni ptisobnosti na trhu. K tomu bylo zapotiebi sjednotit sortiment
vyrobka a zvysit produktivitu specializaci vyroby, kdy kazda pekarna se zamétila na urcity
okruh vyrobku. Tedy ani jedna z pekaren v celém podniku Penam nevyrabi v§echny nabizené
produkty spolecnosti. Jelikoz firma méla jiz fungujici zaméstnance, musela se zaméfit
najejich zménu funkei a s tim souvisejici dal$i vzdélavani. Firma také zavedla motivacni
programy pro zameéstnance, kdy se diky aktivité zaméstnancti mohly zlepSit procesy
ve vyrobé ¢i1 hygienické navyky. Také marketingové oddé€leni se snazilo o vytvoreni
konkurenceschopného odliSeni produkti, a to tak, Ze propagovali podnikové vyrobky jako
nezbytnosti pro kazdodenni spotiebu, tedy jako dostupné a kvalitni zboZzi za dobrou cenu.

Dalsi vyznamna udalost se odehrala v roce 2004, kdy se vlastnikem Penamu stal Agrofert
Holding, a.s. Tohle spojeni pfineslo spoustu vyhod, asi nejvyznamnéj$i vyhodou bylo
propojeni zemédélskych firem s potravindiskymi. A to je zobrazeno na spousté
marketingovych materidli sloganem: ,,Z ¢eskych poli, do naSich mlynii a naSich pekaren

pfimo k vam.” (viz obrazek 1). Cilem byla stabilita dodavatelského fetézce.

73 Pfiloha — Rozhovor se zamé&stnancem podniku

74 Srov.: SEDLACEK, A. Piibéh znatky Penam 2000-2004. Pecen. Neprodejné. Brno: 2020, prvni vydani. s. 6.
S Znacka Penam prochdzi zacdtkem podzimu zdsadni vizudlni zménou. In: mistoprodeje.cz [online]. 25.10.2017
[cit. 22.2.2021]. Dostupné z: https://www.mistoprodeje.cz/obsah/pos-aktuality/znacka-penam-prochazi-
zacatkem-podzimu-zasadni-vizualni-zmenou/
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Z CESKYCH POLI DO VLASTNICH A NASICH PEKAREN PRIMO K VAM
MLYNU

Obrazek 1 - Slogan podniku Penam’¢

V roce 2005 se ze spole¢nosti Penam, s.r.o. stala spole¢nost Penam, a.s.”” V témze roce
zaCala piestavba pekarny v Prostéjove, kdy se zni stala jedna z nejmodernéjSich pekaren
na vyrobu jemného pediva v Ceské republice. Dal§i vyznamnou investici byla vystavba
pekarny Zelena louka v Cechach. Je to zcela nova pekarna postavena dle pozadavki nového
stoleti, tedy byly zde zavedeny nové a usporné€jsi technologie zpracovani vyrobka. Dale
Penam expandoval i do pekadrny v Klimentov¢, a tak firma zvySila svij podil na trhu
potravinaiskych vyrobkti v Cechach.

V roce 2006 vznikla dcetfina firma Penam Slovakia, a.s., kterd4 operuje na slovenském
trhu. A vroce 2010 vznikla dalsi dcefina firma v Mad’arsku. V roce 2011 kladl marketing
firmy predevsim diiraz na to, Ze vyrobky od firmy Penam jsou prava Ceska vyroba a vznikl
novy slogan: , Nas svét se to¢i kolem pegiva.“’

V roce 2018 byla zavedena nova toustova linka na pekarné Zelena louka v Herinku,

a 0 rok pozdégji byla pravné realizovana akvizice se spolecnosti United Bakeries, do t¢ doby

nejvetsim konkurentem firmy Penam.

6.2 Mise podniku

Abych mohla popsat, jak koronavirova pandemie zménila strategii zkoumaného podniku,
je tieba urcit, jakou strategii mél podnik pfed zasahem pandemie. Z historie podniku lze
vycist strategické postupy podniku v minulosti, ze kterych vychdzi i strategické fizeni dnesni
doby. V dalsich ¢astech textu se jimi budu vice dopodrobna zabyvat.

Nejprve je tfeba urcit misi podniku. Mise podniku urcuje, pro¢ vlastné dany podnik
existuje. Jak jsem zde jiz uvadéla, firma Penam je potravindisky podnik, ktery se zaméiuje
navyrobu a obchodni c¢innost s pekafskymi vyrobky. Misi podniku muizeme vycist

zZ internetovych stranek Penamu, kde stoji napsano: ,,Véfime, Ze diky inovativnimu pfistupu

76 Obrazek 1: Znacka Penam prochdzi zacatkem podzimu zdsadni vizudlni zménou. In: mistoprodeje.cz [online].
25.10.2017 [cit. 22.2.2021]. Dostupné z: https://www.mistoprodeje.cz/obsah/pos-aktuality/znacka-penam-
prochazi-zacatkem-podzimu-zasadni-vizualni-zmenou/

77 Srov.: SEDLACEK, Adam a Ivana CIZOVA. Ptibéh znacky Penam 2005-2009. Pecen. Neprodejné. Brno:
2020, druhé vydani, s. 6.

78 Srov.: SEDLACEK, Adam, Ivana CIZOVA a Blanka KREMLACKOVA. Piib&h znatky Penam 2010-2014.
Pecen. Neprodejné. Brno: 2020, tieti vydani, s. 6.
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anadSeni z poctivé pekafiny budeme pekafem prvni volby.“’® To je slogan, ktery oslovi
zékazniky podniku jako prvni a ktery by mél o podniku fici, jak pfistupuje ke svému
podnikani.

Podnik si zaklada piedeviim na kvalité svych vyrobkia®, které jsou dostupné Siroké
vetejnosti. Dostupnost vyrobki Siroké vetejnosti zajist'uje propojenost vsech provozii podniku
a také to, ze hlavnimi odbérateli podniku jsou velké obchodni fetézce. Podnik také vyzdvihuje
propojenost dodavatelského fetézce, diky ¢emuz mize kontrolovat i kvalitu hlavnich surovin,
ze kterych jsou podnikové produkty vyrabény.

Déle si podnik hlid4 trendy v pozadavcich zakaznikt a snazi se zavadét inovace na svych
provozovnéach v souladu s technologickym vyvojem oboru potravinaistvi. Za svou vizitku
podnik povazuje opravnéni pouzivat oznaceni esky vyrobek, ktery mu udélila Potravinarska
komora CR®!. Podnik se také prezentuje jako dobry zaméstnavatel, ktery si je védom dobie
odvedené prace svych zaméstnanci. Soucasti mise podniku je i vztah podniku k jeho okoli,
kdy se podnik zapojil do programu zodpovédnych firem, porfadaného firmou EKO-KOM,
a.s.82

6.3 Vize podniku

Vize podniku uréuje, jakym smérem se podnik planuje ubirat v blizké budoucnosti. Jako
prioritu vidi podnik naplnéni modelu finanéni vykonnosti spolecnosti do roku 2025, jehoz
hlavni soucasti je akvizice firmy United Bakeries. Ta sice jiz pravné probéhla v roce 2019, ale
nyni mé podnik za cil integraci obou firem a vyuZiti vzdjemnych synergii. Dale podnik
planuje dosdhnout udrzitelné vykonnosti, ¢ehoz chce dosahnout investicemi do inovaci
baleného peciva. A také ma podnik za cil rozsifeni exportu svych vyrobkd do sousednich

zemi.

6.4 Strategicke cile a strategické operace
Strategické cile podniku musi vychazet zmise a vize podniku. Hlavnim
a celopodnikovym cilem firmy Penam je udrZeni stabilni finan¢ni vykonnosti spole¢nosti

a uspésna integrace firmy United Bakeries.

9 Svet Penam. In: penam.cz [online]. [cit. 23.2.2021]. Dostupné z: https://www.penam.cz/svet-penam/

8 Pfiloha — Rozhovor se zamé&stnancem podniku

81 Cesky vyrobek. In: penam.cz [online]. [cit. 23.2.2021]. Dostupné z: https://www.penam.cz/svet-
penam/oceneni/cesky-vyrobek/

82 Srov.: Zodpovédna firma. In: penam.cz [online]. [cit. 23.2.2021]. Dostupné z: https://www.penam.cz/svet-
penam/oceneni/zodpovedna-firma/
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Mezi dil¢i cile podniku, které tzce souvisi s akvizi, patéi reorganizace vyroby
v provozovnach pro vytvofeni synergie mezi firmami, dale je to zefektivnéni logistickych
procest. Mezi dalsi cile podniku pati zvySovani kvality produktli, coz je zasadni pro udrzeni
konkurenceschopnosti na trhu. K tomu patii i zvySovani podilu na trhu a rozsifeni exportu
vyrobki. Jednim ze strategickych cili je i rozSifovani portfolia zdkazniki, kdy se podnik
snazi zaujmout inovodobého zé&kaznika, orientovaného na bezlepkové produkty, zdravé
C¢iraw produkty. DalSim strategickym cilem je zvySovani vzd€lanosti a odbornosti
pracovnikii. Mezi vyznamné strategické cile podniku jisté patii i zlepSovani komunikace
v ramci podniku a sjednoceny podnikovy informacni systém®. Cilem podniku je také snaha

0 to, aby se z ng;j stal spolecensky odpovédny podnik. Pro ptehlednost viz nize:

e Corporate strategie:
= Stabilni finan¢ni vykonnost podniku
= Uspé&sna integrace firmy United Bakeries
e Business strategie:
= Vyroba: reorganizace vyroby, zvySovani kvality produktd
= Logistika: zefektivnéni logistickych procestu
»  Trh: zvySovani podilu na trhu, rozsifeni exportu vyrobki
= Zakaznici: nové inovativni vyrobky
= Zaméstnanci: zvySovani vzdélanosti a odbornosti zaméstnancti

= Informacni: zlepSovani komunikace, sjednoceny podnikovy IS

Strategickych cilii v podniku jist¢ neni malo a cile jsou orientovany vSemi smeéry, jak
na zakaznika, majitele, zaméstnance, tak i na podnikové okoli. Pro podniky je investicné
i organizaéné docela obtizné stanovovat si tak velké mnozstvi cila®, jelikoz se vsak jedna
0 finan¢n¢ zdravy podnik s velkym zastoupenim na trhu, je naplnéni téchto cilii pro néj
dosazitelné a dokonce ocekavané.

Mezi dnes probihajici strategické operace patii integrace firmy United Bakeries, s tim
spojen¢ restrukturalizace na pekarnach, prace na strategickém investi¢nim planu, ktery by mél
byt realizovan v letech 2022-2025, ptiprava na jednotny podnikovy informacni systém,
vzdelavani zameéstnancli v modelu manazerské akademie a investice do zvétSovani portfolia

produktl a kvality produktd.

8 Piloha — Rozhovor se zamé&stnancem podniku
8 Srov.: SOUCEK, Z. Strategie tispésného podniku. Symbiéza kreativity a discipliny. s. 330.
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6.5 Konkurenceschopnost podniku

Pro kazdou ekonomicky fungujici firmu je zasadni odolévat konkurenci. Metod, jak
si udrzet konkurenceschopnost na trhu, je spousta. Ale kazdy podnik si musi vybudovat svou
vlastni unikatni sestavu Cinnosti, které mu zajisti fungujici konkurenceschopnost. Navic ji
musi podnik neustile obnovovat a prizptisobovat proménlivym podminkam na trhu. Podnik

Penam disponuje n¢kolika konkuren¢nimi vyhodami, které se ted’ budu snazit popsat.

6.5.1 Podil na trhu

Na trhu pekaiskych vyrobki dnes existuje okolo nékolika stovek pekatskych podniki®®,
coz jisté neni malo. Podnikatelské subjekty na trhu lze rozdélit do dvou skupin, na velké
vyrobce peciva, ktefi se zaméfuji na dodavéani zbozi do supermarketll, a na stfedni a malé
vyrobce, ktefi se specializuji vice na prodej peciva ve svych prodejnach. NejvetSim
problémem podnikatelskych subjektd na trhu je dnes nizka hladina spotiebitelskych cen
peciva, na kterou tlaci predev§im pozadavky obchodnich fetézcti. Podniky jsou pak nuceny
pii sjednanych smlouvach prodavat své vyrobky za téméf vyrobni cenu. Mezi nejcastéji
prodavané peéivo dnes patii nebalené vyrobky®, téch se proda okolo 60% roéni spotieby,
déle se proda okolo 23% balenych vyrobkd, a jako zbytek se prodava pecivo ze zmrazeného
zékladu. V dnes$ni dobé se spotiebitelé vice ohlizi na kvalitu vyrobku, zajimaji se o zdravéjsi
produkty s mensim obsahem soli a konzervac¢nich latek. I kdyz k nejCastéji prodavanym
produktlim patii stale klasicky rohlik a chleba, spotiebitelé maji zdjem i o netradicni vyrobky,
a proto fada pekaren se dnes zaméfuje prav€é na vyrobu inovativnich produktd. Také
marketing podnikli na pekaiském trhu se dnes zaméiuje vice na netradicni vyrobky nez
na klasické pecivo.

Ve zkoumaném podniku Penam patii jisté rozsah podilu na trhu pekatskych vyrobkl
K jeho nejvétsi konkurenéni vyhode€. To bylo cilem podniku jiz pti jeho vzniku pied dvaceti
lety, kdy doslo k propojeni dvanacti pekaren a mlynti na Moravé. Snahou podniku bylo

specializovat vyrobu produkti na pekarnach tak®, e ani jedna pekarna nebude vyrabét cely

8 Srov.. KOZELSKY, Tomas a Radek NOVAK. Pekarensky trh v CR. In: investicniweb.cz [online]. EU
Office/Knowledge Centre, Ceska Spofitelna. Bfezen, 2018 [cit. 23.2.2021]. Dostupné z
https://www.investicniweb.cz/Files/pdf-pekarensky-trh-v-cr/

8 Srov.: GREGOR, Pavel. Zbozi a prodej 2/2020: Pecivu svédéi pridand hodnota. In: zboziaprodej.cz [online].
20.2.2020 [cit. 23.2.2021]. Dostupné z: https://www.zhoziaprodej.cz/2020/02/20/zboziprodej-2-2020-pecivu-
svedci-pridana-hodnota/

8 P¥iloha — Rozhovor se zamé&stnancem podniku
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sortiment nabizenych produktli podniku, a ziroven se kazd4d pekarna zaméii na vyrobu
ur¢eného druhu peciva v Co mozna nejveétSim objemu. Dal§im piinosem spojeni pekéaren
amlynt byla kontrola dodavatelskych cen mouky do pekaren, kdy doslo ke stabilizaci
dodavatelského tetézce diky vlastni vyrobé mouky. Zménou vlastnika firmy Penam dosahla
spolecnost propojenosti zemedélskych produkti s mlyny, a tim opét lepSich dodavatelskych
vztahtl. Dnes podnik operuje i v Cechach a ma dcefiné firmy na Slovensku a v Mad’arsku.

Cilem podniku je tedy mit co nejvétsi mnozstvi zakaznikt. Toho chce podnik dosahnout
tak, e ma pekarny rozprostiené po celé Ceské republice a jako hlavniho klienta ma
predeviim velké obchodni fetézce. Az 80% peciva z pekaren podniku®® se proda
V obchodnich fetézcich. To pro podnik znamena zajisténi obrovského mnozstvi zdkazniki,
také ale obrovsky objem pozadovaného mnozstvi vyrobkil. A na to se podnik specializuje,
naco nejvetsi objem nabizeného zbozi pro co nejvetsi objem zdkaznikd. Hlavnim
odbératelem pro podnik Penam je skupina ReWe (Billa a Penny Market).

Dobré postaveni na trhu si podnik vydobyl také tim, ze nabizi velké mnozstvi produktu.
Podnik Penam nabizi kazdodenni vyrobky jako chleba, rohliky, pak nabizi jemné pecivo, jako
jsou buchty, zaviny, dale nabizi koblihy, cukrovi, bdbovky, aj. Jinymi slovy portfolio vyrobku
podniku Penam je obrovské.

Podnik se také snazi udrzet krok s novodobymi trendy ve stravovani a snazi se tak
rozsifit si portfolio zakaznikl. Nabizi tak napt. vyrobky fady Vitacelia, které jsou bezlepkové.
S nimi podnik dosahuje vybornych vysledki a béhem roku 2019 jich bylo prodano pies
milion kust®. Podnik se zaméfuje napiiklad i na zdravou vyzivu pro sportovce, kdy
v produktové tadé FIT DEN®C nabizi vyrobky zcelozrnné mouky s nizkym obsahem
sacharidu a s vysokym obsahem vlakniny.

Podnik je také velmi orientovan na zakaznika, kdy jsou vSechny reklamace zékazniku
vyfizovany osobn¢ ve velmi kratkém case. Zakaznici se mohou na podnik se svymi

piipominkami obratit jak na webovych strankach podniku, tak 1 na socialnich sitich.

8 Pfiloha — Rozhovor se zamé&stnancem podniku
8 Srov.: VIETORIS, M. Vitacelia oslavuje 5-te narodeniny. Pecen. Neprodejné. Brno: 2020, tieti vydani, s. 10.
% Srov.: Fit den. In: penam.cz [online]. [cit. 23.2.2021]. Dostupné z: https://www.penam.cz/fit-den/
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6.5.2 Kuvalita produkta

“91 pro podnik znamena, ze si zdkaznik rad&ji koupi vyrobky

Byt ,,pekafem prvni volby
od této spolecnosti, nez aby vyhledaval vyrobek od konkurencni spolecnosti. A jak toho chce
podnik dosdhnout? Predevsim vysokou kvalitou svych vyrobkt, kdy ma podnik pod kontrolou
cely vyrobni fetézec peciva, tedy od vyroby mouky po néslednou vyrobu peciva a jeho
distribuci.

I pti vyrobé tak velkého mnozstvi pe€iva se podnik snazi zajistit zdkazniktim co nejlepsi
kvalitu svych vyrobkl. K tomu vybudoval podnik na vSech svych provozovnach systém
managementu kvality a bezpe¢nosti potravin a krmnych surovin®?, ktery je vytvaten podle
evropskych standardii. Pro potraviny je to standard IFS, pro krmné suroviny je to GMP+.
Aby podnik dokazal, Zze funguje v souladu s t€mito standardy, vyuziva auditi externi firmy,
nestranné a kvalifikované instituce. Audity probihaji jedenkrat do roka na kazdé provozovné
podniku a vysledkem auditti je dosazeni hodnoceni vys$si urovné pro podnik.

Dale je kvalita vyrobkd zajistovana také dodrzovanim kontrolnich mechanizmi
a systemu HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) v rdmci celého podniku. Jde
o systém analyzy rizika, kdy jsou ur€eny mozné kritické oblasti kontaminace potravin a jsou
stanoveny principy, jak témto rizikiim pfedchazet. VSichni zaméstnanci spole¢nosti prochazi
Skolenim o syst¢tmu HACCP, a tak se sami podili na jeho dodrzovani. Dohled nad
dodrZovanim téchto principt maji jak vedouci zaméstnanci provozi, tak i zaméstnanci useku
fizeni a kontroly jakosti. Podnik zajistil jejich nezavislost tak, ze jsou podfizeni feditelce
kontroly a ne feditelim jednotlivych provozi, i kdyz na téch provozech pracuji. Soucasti
syst¢tmu HACCP je 1 dodrzovani hygienickych opatfeni v§emi zaméstnanci provozu. Je tfeba
fici, Ze na zaméstnance potravinaiskych provozi jsou v dnes$ni dobé kladeny docela ptisné
pozadavky ohledné hygienickych navykd, napf. zaméstnanci mohou do vyroby vstupovat
pouze ve firemnim oble€eni, jehoZ udrzbu zajistuje samotny podnik, dale zamé&stnanci mayji
povinnost dezinfikovat si ruce pfi vstupu na pracovisté, nosi ochranné pomicky pro zamezeni
kontaminace potravin (sit na vlasy, rousky, rukavice), staraji se o Cistotu veSkerych

pracovnich pomucek pravidelné a dikladné.

91 KURCIK, Jaroslav. Slovo Jaroslava Kuréika, generalniho feditele. Pecen. Neprodejné. Brno: 2020, prvni
vydani, s. 2.
92 Pfiloha — Rozhovor se zamé&stnancem podniku
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6.5.3 Inovace

Jelikoz je podnik Penam relativné mladou firmou a vznikl na zaklad€é progresivnich
myslenek jeho zakladateld, ma velmi kladny vztah i k inovacim. Inovace a technologicky
pokrok jsou v dnes$nim turbulentnim svété docela zasadni, a aby se firmy dokazaly na trhu
udrzet a byt i nadale konkurenceschopné, jsou inovace pro n¢ nutnosti.

Z historie podniku je patrné, ze podnik jiz od svého vzniku neustale investuje do lepSich
technologii a modernizuje spoustu svych provozoven. Mezi velké rekonstrukce provozu patii
napi. rekonstrukce pekarny v Prost&jové zroku 2005, pekarny v Olomouci v letech 2010
a 2012, pekarny v Rosicich z roku 2013 a 2017, pekérny v Herinku v roce 2018.

Asi nejlepsim piikladem postoje podniku k inovacim je vystavba zcela nového provozu
pekarny Zelena louka v Herinku z roku 2007. V pekarné byly zavedeny technologie podle
pozadavkl moderni doby, napt. robotizovana vyroba, termoolejové peceni ¢i automatizovana
logistika obal®. Investice sice ptesahly 550 milion korun, ale i diky mensi potiebé
zaméstnancli pro modernizovany provoz a mnohem rychlejSimu procesu vyroby podnik
oc¢ekava jejich brzkou navratnost.

Za zminku stoji i vybudovani nové toustové linky na stejné pekarné, tedy v Herinku,
v roce 2018. Podnik vsadil opét na nejnové€jsi technologie a vybudoval zde novou halu pro
vyrobu toustovych chlebl. Vyroba je mnohem efektivnéjsi a rychlejsi, nova technologie
umoznuje vyrabét produkty s menSim obsahem konzervacnich latek a soli. Také je zde
zaveden tzv. ,cleanroom® neboli Cisté prostiedi, kde diky filtraci vzduchu, a tedy mensi
kontaminaci vyrobkd, je podnik schopen zarucit delSi zivotnost svych vyrobkli bez pouziti
chemie®.

Podnik ale neinvestuje jen do technologického pokroku. Stejné tak jsou pro podnik
dilezité 1 inovace samotnych vyrobki, a také vytvareni zcela novych produktid. Kazdy rok
pfijde podnik Penam na trh s novymi vyrobky, coz dokazuje fada ocenéni za inovativni
vyrobek roku. Tuto soutéZ vyhlasuje Potravinaiska komora CR, a jen za leto$ni rok 2020
podnik ziskal ocenéni v kategorii Bezpecnost a kvalita potravin za zitno-pSeni¢ny toust,
aV kategorii Potraviny pro zvlastni vyzivu za bezlepkovy chlebik Celio®®. Této soutéze
se podnik ucastni kazdy rok, jde tedy poznat, Ze se snazi neustale pfichazet na trh s novymi

a lepSimi produkty.

% Srov.: SEDLACEK, Adam a Ivana CIZOVA. P¥ib&h znacky Penam 2005-2009. Pecen. Neprodejné. Brno:
2020, druhé vydani, s. 6.

% Srov.: HEMOLOVA, litka. Penam oteviel novou toustovou linku. In: zboziaprodej.cz [online]. 29.3.2018 [cit.
23.2.2021]. Dostupné z: https://www.zboziaprodej.cz/2018/03/29/penam-toustovy-chleb/

% Srov.: SEDLACEK, Adam. Inovativni vyrobek 2020. Pecen. Neprodejné. Brno: 2020, tieti vydanti, s. 5.
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6.5.4 Zaméstnanci

Jiz na pocatku svého vzniku kladl podnik velky diraz na silnou podnikovou kulturu
apéce o zaméstnance patii mezi jeho priority. Podnik neustale zvySuje odbornost svych
zaméstnancl riznymi Skolenimi, které vyhodnoti jako potfebné pro dané pracovni pozice.
Podnik ma také absolventsky program, kdy firma podporuje potravinaiské skoly a jejich
absolventiim nabizi uplatnéni v podniku po fadném zaskoleni.

Diilezita je pro podnik i spokojenost a bezpe¢i zaméstnancl. Ze strany podniku jako
zaméstnavatele se jedna predevSim o bezpecnostni pravidla, se kterymi se zameéstnanci
dukladné seznami pti nastoupeni do prace a kvuli kterym vSichni zaméstnanci prochazi
kazdoro¢né nékolika bezpecnostnimi $kolenimi. Podnik mé také eticky kodex®, ktery
podporuje diveéryhodnost podniku. V ném jsou charakterizovany vztahy podniku ke vSem
jeho obchodnim partnerim, spolupracovnikiim, akcionaiim ¢&i vetejnosti. Také formuluje
vystupovani, jedndni a chovani vSech zaméstnancl v jejich kazdodenni praci. Zaroven
poskytuje ochranu zaméstnanciim, ktefi se citi byt diskriminovani ¢i jinak znevyhodnéni
oproti ostatnim a poskytuje jim prostor, kde mohou své problémy fesit beze strachu.

Podle vzoru uspésnych firem®’ si podnik zaklada na podileni se zaméstnancil na feSeni
problémil. Zaméstnanci maji prostor na své piipominky a dotazy a jsou vitdny vSechny jejich
napady na zlepSeni procesti na provozovnach, dokonce jsou k tomu motivovani svymi
nadfizenymi pracovniky.

Podnik si bere za cil také zlepSeni podnikové kultury a k tomu jiz rozjel projekt
,Manazerské akademie“®®. Tento projekt vznikl na podnéty zaméstnanci a je uréen pro
vedouci pracovniky, aby mohli zlepsit své schopnosti pfi praci s lidmi. Ve spolupraci
s odborniky podnik pfipravil fadu témat, o kterych se diskutuje na Skolenich a kdy jsou
vedouci pracovnici podporovani k motivaci svych podfizenych pracovniki. Obcas
se na diskuzich najdou dlouhodobé nefesené problémy, které chce podnik timto programem
odstranit.

Podnik se prezentuje také jako dobry zaméstnavatel v mnoha regionech. Podnik ma jiz tfi
roky program na budovéani znacky zaméstnavatele®®, kdy na pocatku byl dotaznik dostupny

pro vSechny zaméstnance tak, aby pomohli podniku zjistit, jaké jsou jeho pfednosti a jaké jsou

% Pfiloha — Rozhovor se zamé&stnancem podniku

9 Srov.: ROTHER, M. Toyota kata: systematickym vedenim lidi k vyjimecnym vysledkiim. s. 42.

%8 SMIDA, David. ManaZerska akademie je jen zacatek. Pecen. Neprodejné. Brno: 2020, druhé vydani, s. 8.

% Srov.: SMIDA, David. Zna¢ka zaméstnavatele. Jak vidi Penam nasi zaméstnanci. Pecen. Neprodejné. Brno:
2020, prvni vydani, s. 8.
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jeho nedostatky v pfistupu k zaméstnancim. O tii roky pozd¢ji se poslal zaméstnancim ten
samy dotaznik, aby si podnik ovéfil, zda dokézal zlepsit své postaveni v podvédomi svych
zaméstnancl. Odpovédi dostal podnik zhruba od 700 zaméstnancti v roce 2017 a o tii roky
pozdéji na ten samy dotaznik odpovédi dostal od 500 zaméstnancti. Nejvice si zaméstnanci
vazi podniku jako stabilniho zaméstnavatele, tedy maji jistotu v€asné vyplaty a pracovniho
mista. Také si zaméstnanci chvali kolektiv a vstficnost svych nadfizenych pracovnika.
Co podnik dokazal zménit k lepSimu, je ochota pfijimat od zaméstnancli negativni zpétné
vazby a snaha o jejich nasledné feseni. Také se podle prizkumu zlepSila komunikace mezi
pracovniky Vv podniku. Zaméstnanci pozitivné hodnotili investice podniku do zlepSeni

pracovniho prostiedi, investice do novych technologii a modernizace stroji.

6.5.5 Budovani znacky

Pekafem prvni volby by se ovSem podnik nemohl stat bez fddného budovani znacky.
Firma Penam je na ¢eském trhu jiz dvacet let a za tu dobu se dostala do podvédomi vétSiny
obyvatel Ceské republiky.

Aby podnik pisobil diveéryhodné, musi poskytovat svym zdkaznikiim vérohodné
informace. Ze jsou vyrobky podniku dobré kvality, dokazuje podnik fadou certifikatd
a ocenéni. Podniku byla napf. udélena narodni znacka kvality Klasa, kterd se ud¢luje

kvalitnim vyrobkéim od ministerstva zemé&délstvi®

, podnik také ziskal opravnéni pouZzivat
logo Gesky vyrobek od Potravinaiské komory CR. Na soutézi Chléb rokul®, poiadané
Svazem pekatt a cukraitt v CR, ziskava podnik jiz fadu let ocenéni pro své vyrobky, stejné

tak je podnik Usp&$ny i na soutdzich Ceska chutovka &i Détska chutovkal®

, poradanych
ministerstvem zemédélstvi. VSechny tyto certifikace a vyhry znamenaji pro podnik uznani
0 kvalit¢ produktt, také slouzi pro rozsiteni informaci o vyrobcich podniku a pro ziskani vice

zakaznik.

10 Co je klasa. In: eklasacz [online]. 2018-2021 KLASA [cit. 23.2.2021]. Dostupné z:
https://www.eklasa.cz/co-je-klasa

101 Cesky vyrobek. In: penam.cz [onling]. [cit. 23.2.2021]. Dostupné z: https://www.penam.cz/svet-
penam/oceneni/cesky-vyrobek/

192Chléb  roku. In: penam.cz [online]. [cit. 23.2.2021]. Dostupné z: https://www.penam.cz/svet-
penam/oceneni/chleb-roku/

103 Jyodni informace. In: ceskachutovka.cz [online]. [cit. 23.2.2021]. Dostupné z: http://www.ceskachutovka.cz/
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Podnik také spolupracuje se zndmymi osobnostmi v ramci marketingovych ¢innosti.
Jednou znich je i Attila Végh'® znidmy slovensky sportovec, ktery je tvaii novych

podnikovych vyrobkt orientovanych pravé na zdravou vyzivu pro sportovce.

6.6 Zaméreni strategie

Mezi zakladni zaméfeni strategie podniku patii jisté strategie rastu, jak jiz napovida
zminéna akvizice podniku United Bakeries ¢i Cetné investice do obnovy nebo rozsiieni
stavajicich provozl. Mezi dalsi strategické zaméteni podniku patii strategie nizkych nakladu.
Na tak velkém trhu s ostrou konkurenci, jako je pekaisky trh, je strategie nizkych naklada
nezbytnosti pro podnik, ktery se nezaméfuje jen na uréity segment zakaznikd. Také podminky
nejvéts§iho odbératele podniku jsou narocné pravé na co nejniz§i cenu produktii, a proto

cvwvr

dodavatelsko-odbératelského fetézce svych nejdilezitéjsich surovin pro vyrobu produktu.

104 \VIETORIS, Méria. Proteinové krekry- Chrumkavé a plIné sily! Pecen. Neprodejné. Brno: 2020, tieti vydanti,
S. 4.
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7 Vliv pandemie COVID-19 na strategii podniku

7.1 Krizovy management podniku

Krizovy management by mél byt soucasti kazdého vétsSiho podniku, jelikoz aby mohl byt
podnik konkurenceschopny, musi umét predvidat pohyb na trhu a musi umét rychle reagovat
na nepfiznivé situace a neocekavané udalosti na trhu. Stejn¢ tak musi umét rychle vyuzit
nastalé prilezitosti na trhu, a k tomu je potieba neustala analyza trhu a okoli. Ne kazdy podnik
tyto ¢innosti vykonava v ramci krizového managementu. Stejné¢ je tomu tak i v podniku
Penam. V podniku krizovy management jako takovy neexistuje, nicméné v rdmci svych
¢innosti podnik analyzy trhu, okoli a nepfiznivych vyvoji provadi. Ale stejné jako cely svét
i podnik Penam nebyl na krizi zpisobenou pandemii ptipraveny.

Jednou z ¢innosti krizového managementu je prevence krizi, ale vétSinou se pojem
krizovy management pouziva v situacich az po vypuknuti krize jako reakce na ni. V tomto
pohledu podnik rychle zareagoval a jiz po vypuknuti krize ziidil krizovy §tab, tedy orgéan
krizového managementu, kviili potfebé koordinovat opatfeni proti pandemii.

Krizovy §tab'® podniku vznikl na tstfedi podniku a tvofili jej zastupci jednotlivych
usektl a divizi spolecnosti, nejvice feditelé vyrobnich divizi, fizeni kvality, personalistiky
¢i ndkupu. Tedy zaméstnanci, kteti o svém Useku védéli nejvice a kteti mohli nejrychleji
zareagovat na pozadavky okoli. Na pocatku krize na jafe se krizovy §tab podniku schézel
nckolikrat do tydne, poté jiz jen podle potfeby. Hlavnim ukolem krizového Stabu byla
koordinace podnikovych opatieni kvili pandemii, také rychla reakce na chovani spotiebitelt
na trhu, a také komunikace podniku. Jak jiz bylo zminéno vyse, komunikace jak vnitini, tak
i vnéjsi, je v téchto situacich velice dilezita a mize ovlivnit dalsi vyvoj podniku.

V této praci se dale budu vénovat vice dopodrobna oblastem, které pandemie ovlivnila
ze strategického pohledu. A v posledni ¢asti se budu vénovat vlivu pandemie na podnikové
procesy, jelikoz ty byly také velmi zasadnim zptisobem zasazeny a z mého pohledu dokresluji

celkovy pohled na proménu podniku v disledku propuknuti pandemie. Pro piehlednost

V zavéru uvadim tabulku zmén (viz tabulka 2).

7.2 Vztahy podniku s okolim
Nejprve bych se zaméfila na vztahy podniku k okolnim ekonomickym subjektim.

V nastalé situaci v obdobi od biezna do ¢ervna roku 2020 podnik zadna omezeni provozu

105 ptiloha — Rozhovor se zaméstnancem podniku
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nem¢l. Nicméné je napojen na fadu podniki, které jiz omezeny provoz mély. JelikoZ se jedna
0 podnik Vv potravinafstvi, tak jej nejvice zasahla omezeni provozu restauraci, $kolnich jidelen
¢1 omezeni maloobchodniho prodeje. Také se vtéto dobé vyrazné zménilo chovani
spottebiteld, jakékoliv predpovidani jejich chovani bylo velice obtizné a siln¢ reagovalo

na neohlasend a radikalni opatieni vlady.

7.2.1 Chovani ekonomickych subjektii na trhu

Zpocatku nebylo snadné pro podnik urcit, zda bude mit krize pozitivni ¢i negativni
ucinek na podnik. Kvuli strachu z osobniho kontaktu se na zacatku propuknuti pandemie
velmi zménilo spotiebitelské chovani, coz ovlivnilo i nabidku podnikovych produkta.

Zejména spotiebitelska poptavkal®

po nebaleném pecivu vyrazné klesla, coz je pro podnik
okruh objemové nejprodavanéjsSiho peciva. Nicméné ve stejném obdobi nastal i nartst
poptavky po baleném pecivu, coz pro podnik znamenalo kompenzaci za nebalené pecivo.
Zvysena poptavka po baleném pecivu vcelé stfedni Evropé tak zpilisobila omezenou
dostupnost nékterych typt obalového materialu v tomto obdobi.

Ke zvysené poptivce po baleném pecivu v Ceské republice také piispéla vyhlaska
ministerstva zdravotnictvi'%’, v niz bylo uvedeno, Ze obchody smi nabizet nebalené pecivo jen
za podminek, Ze nebude dochdzet ke shlukovani osob v téchto mistech a obchod zajisti
pomucky osobni hygieny pro nabirani peciva. Ihned po zavedeni opatieni jsme mohli sledovat
situaci, kdy vSechny nebalené pekatské vyrobky téméf zmizely z obchodd. Nejprve se to
obchody snazily vyfeSit tak, Ze nebalené pecivo sami balili do igelitovych sackl, aby
nedochazelo ke kontaminaci potravin. Poté jiz vétSina obchodl pfistoupila k feSeni situace
poskytnutim zvySené hygienické ochrany pro spotiebitele, tedy na pultech s pecivem
se objevily pomiicky pro bezkontaktni nabirani peciva ¢i jednorazové rukavice.

Pro podnik se zménila také poptavka po jeho produktech. Vyznamné poklesl prodej
nebaleného jemného peciva, jako jsou kolace, buchty, koblihy, také se sniZil prodej
nebaleného bézného peciva, jako jsou bagety ¢i pletynky. Vyrazné poklesl prodej
nejbéznéjsiho peciva v CR, nebaleného rohliku a chleba. Naopak narostl prodej veskerého

baleného peciva, nejvice balenych krajenych chlebt a tousta.

106 P¥{loha — Rozhovor se zamé&stnancem podniku

107 BABIS, A. Usneseni vlady Ceské republiky [online]. Praha: Vlada CR, 15.3.2020 [cit: 30.8.2020]. Usneseni
¢. 214. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/vladni-usneseni-
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Zmény v oteviracich dobach prodejen, omezeny prodej malych obchodt ¢i uzavieni
nakupnich center také ovlivnili chovani spotiebitelii. Navysil se prodej pe¢iva v obchodnich
fetézcich, snizila se frekvence nakupi bézného spotiebitele, narostl objem pramérného
nakupu spotiebitele, a také se navysil prodej peciva u internetovych obchodt. To vSe zménilo
rozlozeni podilu dodavek od podniku. Pro podnik tyto zmény mély i spoustu vyhod, jelikoz
podnik zavéazi predevsim do obchodnich fetézct, tak se jejich odbyt peciva zvysil. Navic
podnik spolupracuje s online platformami jako je Rohlik.cz, KoSik.cz ¢i Tesco online, kde
podniku také narostl odbyt produkti.

Dle vladnich nafizeni byl v této dobé omezen pohyb osob, byly uzavieny Skoly a Skolky,
restaurace a jidelny. To znamenalo pro podnik také nartist poptavky po pecivu, jelikoz se lidé
zacali vice stravovat v domdacim prostiedi. Ale podnik zavazi své vyrobky i do gastro
provozoven ¢i jidelen, takze to zplsobilo zase snizeni poptavky po podnikovych produktech.
S odstupem ¢asu vS8ak podnik muze fici, Ze v celkovém souctu toto obdobi mélo mirné
pozitivni dopad na ekonomickou ¢innost podniku.

Jak jsem zde jiz zminila diive, v pekafském odvétvi jsou kladeny docela néarocné
pozadavky na hygienické navyky zaméstnancili, aby nedochazelo ke kontaminaci potravin.
Mezi né patii Casté pouzivani dezinfekénich prostfedkti, noSeni ochrannych rukavic, rousek

&i ochrannych plastalo®

.V dob¢ propuknuti pandemie doslo ke skokovému nariistu poptavky
po osobnich ochrannych pracovnich pomiickach, jejichz nabidka na kratkou dobu z trhu zcela
zmizela. Podnik mohl cerpat nejprve ze svych zasob, nicméné kvilli zvySené potiebé téchto
ochrannych pomiticek zasoby brzy dosly. Z pocatku nékteré polozky nebylo mozné ani
objednat, u jinych zase extrémné¢ narostly dodaci terminy, jedna se zejména o jednordzové
rousky, respiratory, jednorazové nitrilové rukavice s atestem pro potravinaistvi ¢i dezinfekéni
prostfedky. Na trhu se objevila fada firem, které se zabyvaly importem a prodejem uvedenych
polozek, a bez spoluprace s nimi nebylo moZné dané polozky zajistit. Ceny té€chto poloZek
se vV daném obdobi zvysily péti nasobné (jednorazové plasté, nitrilové rukavice) az dvaceti
nasobné (jednorazové rousky) oproti standardni cen€.

V podniku se v disledku této situace také zménila interni strategie tvotreni skladovych
zasob téchto polozek. Misto dil¢ich objednavek se tyto polozky zacaly feSit pouze centralné
na jeden sklad, ktery pak zajiStoval distribuci na dal§i provozy dle internich objednavek.
Zvysily se 1 naroky na dodavatele ochrannych pomiicek, napt. u dezinfek¢nich prostredki

se objevily nové parametry specifikace produktu.
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7.2.2 Zahranic¢ni subjekty

Podnik spolupracuje i se zahrani¢nimi subjekty. Omezeni na hranicich ve zkoumané
dob¢ vsak zasadné neohrozilo tuto spolupraci, doslo vsak ke zpozdéni dodavek z Nemécka
a z Mad’arska v fadu hodin az dnti.

V podniku v disledku pandemie doslo ke zvyseni vzajemné koordinace mezi podnikem
a jeho dcefinou spolecnosti Penam Slovakia, a.s., predevsim ke spolupraci a sdileni nakupni
strategie. Pravidelnéji a Castéji se porovnavaly ceny, dodaci lhity a dal$i podminky rtznych
dodavatell v Cesku a na Slovensku v nakupu vyrobnich obalt i nepfimém nakupu osobnich

ochrannych pracovnich pomicek.

7.3 Vnitropodnikové prostiedi

Jak se bude vyvijet koronavirova krize vii¢i podniku ze zacatku nemohl nikdo predvidat,
stejné tak 1 jaké bude chovani vlady vici podnikatelskym subjektim, a tak se podnik zamétil
spiSe na feseni nasledku této krize a ptizpisobovani se okolnimu stavu. Strategické planovani
podniku byva zamétené na delsi obdobi, zhruba na tii az pét let. V obdobi od propuknuti
pandemie v CR jsme viak mohli sledovat, jak se podnikova strategiec ménila ze dne na den

Vv zavislosti na nafizenich vlady.

7.3.1 Naklady, splatnost faktur, suroviny

Podnik, ktery prochazi krizi s negativnimi u¢inky na jeho ekonomickou ¢innost, nejprve
snizuje své naklady. Casto k tomuto kroku podniky pfistupuji i k jako preventivnimu opatieni
pti zhorSené situaci na trhu. Zkoumany podnik Penam se vsak radéji tidil poptavkou na trhu,
takze preventivné zadné ndklady nesnizoval a ve vysledku to ani nebylo potieba.

JelikoZ je podnik napojen i na odbératele, ktefi byli koronavirovou krizi postiZeni nejvice
a museli svou ekonomickou ¢innost v této dobé omezit nebo dokonce prerusit, mohl podnik
ocekavat problémy se splatnosti faktur, kdy bé&zné chovani odbératele je snaha o prodlouzeni
splatnosti faktur. To se podniku nestalo, zadné vyjedndvani s odbérateli na podobné téma ani
nevedli. Pouze se na pocatku sledovaného obdobi zpozdily nékteré platby od provozoven
napojenych na gastro podniky nebo od takovych podnikd samotnych. I v této situaci podnik
nijak neupravoval svlij cash-flow, jelikoZ malé zpozdéni nizkého poctu pohleddvek podnik
nijak zdsadné neohrozilo.

S dodavateli mél podnik nejvétsi problém kvili osobnim ochrannym pracovnim

pomuckam, jak jiz bylo zminéno vySe. Déale byly mensi problémy se shanénim obalového

43



materidlu pro produkty. Co se tyké surovin potifebnych pro vyrobu, tak podnik zadné zmény
nezaznamenal. Tomu také podnik pifedchazi svou diverzifikaéni strategii, kdy soucasti
podniku jsou jak mlyny, tak i pekdrny. Pro pekarny to tedy znamend, Ze nemusi shanét
zajiSténa a podnik se nemusi obédvat ani tlaki od dodavatelii na cenu mouky. Také
propojenost podniku na zemédé€lské produkty pres Agrofert je pro podnik vyhodna.
Diverzifikacni strategie podniku je typu propojeni dodavatelsko-odbératelského fetézce, ktera

je v dobé¢ krize velmi efektivni a vyhodna.

7.3.2 Cinnost podniku

Ve sledovaném obdobi od bfezna do konce Cervna roku 2020 nebyl omezen provoz
podniku. Tedy podnik nemusel omezit ¢innost ani jedné ze svych provozoven a byl schopen
vyrabét v celé své kapacité. Velmi Casto jsme se v tomto obdobi potkavali s ptipady, kdy
se V podniku virové onemocnéni rozsifilo natolik, ze postizeny podnik musel sviij provoz
omezit ¢i zaviit kvili nedostatku zaméstnanct. Také fada podnika pfistoupila k uzavieni
svych provozoven kvuli obavé ze Sifeni onemocnéni. Podnik Penam jako jeden z nejvétSich
dodavatelli pekatskych vyrobkll na trhu k takovému kroku nepfistoupil, jelikoz by to bylo
neetické vi€i vSem spotiebitelim. Stejné se zachovala i1 vétsina potravinarskych firem na trhu.
A zaroven se v podniku pandemie nikdy nerozsifila natolik, aby bylo nutné néktery z provozi
kvuli nedostatku zaméstnanct omezit.

Jelikoz krize podnik zasdhla spiSe pozitivné nez negativng!®®

, nemusel se podnik
uchylovat k propousténi svych zaméstnancii ani nemusel snizovat pocet brigadnich
zaméstnanc. Na nékterych provozovnach jejich pocet dokonce navySoval kvili zvySené
poptavce po zbozi. Kvilli uzavienym Skoldm a Skolkdm vSak podnik feSil n€kolik desitek
ptipadii, kdy zaméstnanci zistali doma s détmi. Také se podnik na doporuceni vlady CR
snazil omezit kontakt zaméstnancii jejich pfesunutim na praci z domu, nebo jejich stfidanim
na pracovisti. To se tykalo pfedevSim zameéstnanci centrdly podniku a zaméstnanct
na manazerskych pozicich.

Pro zaméstnance na vyrobnich usecich se vytvofily pracovni skupiny tak, aby

se zaméstnanci z riznych skupin vzajemné nepotkavali a nedochazelo k nekontrolovanému

Siteni viru po celé provozovné. Tak se podnik snazil eliminovat také vétsi vypadek
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zaméstnancli najednou. To se podniku ukazalo jako efektivni feSeni''®, jelikoz i kdyz
se v n¢kterych provozovnach objevily pozitivni ptipady, nikdy nedoslo k velkému rozsifeni
viru v podniku.

V krizovych situacich je také velice dulezita komunikace podniku k jeho zaméstnanctiim.
V pocatku pandemie se rychle rozsifila panika mezi populaci a podnik se na to snazil
zareagovat rychlou odezvou. Na vSech provozovnach se objevily letdky, jak se lidé maji
chovat, aby omezili Sifeni viru, také vedeni podniku dle situace vydavalo rozhodnuti
krizového Stabu a jejich zavéry byly vzdy predavany vSem zaméstnancim podniku pomoci
elektronické komunikace ¢i informaci na nésténkach a pokynti od vedoucich pracovniki.
Generalni feditel podniku nékolikrat uvetejnil své podékovani vSem svym zaméstnanciim
za jejich praci v krizové situaci a tim je dokazal motivovat k dalsi praci.

Podnik m¢l v této dobé také spoustu naplanovanych investic a jiz probihajicich
strategickych  operaci. Predev§im probihala integrace s firmou United Bakeries
preskupovanim nékterych provozu, které se prizpiisobovaly noveé vzniklé spolupraci. Podnik
Vv tomto obdobi nemusel zastavit zddnou ze svych investic, nicméné ve vSech strategickych
operacich dochéazelo ke zpozdénim. Nejvice na viné byl omezeny kontakt osob, takze vSechny
planované schizky musely probéhnout online formou, coz nebylo vzdy uplné efektivni.
Spousta z nich byla také zruSena nebo odlozena. To samé se délo i s podnikovymi audity,
konferencemi, Skolenimi ¢i soutéZemi. Také musela byt zcela pozastavena manaZerska

akademie, program na vzdélavani zaméstnanct na manaZerskych pozicich.

7.3.3 Procesy podniku

Pandemicka krize méla velky vliv také na procesy v podniku. Ve zkoumaném
potravindiském podniku byly zasazeny piedevSim procesy, tykajici se pohybu osob
na provozu a hygienickych pozadavki. Také se zménila strategie podniku v ptistupu ke zdravi
zamé&stnanc.

Jak jiz bylo zminéno vyse, zasadné byl omezen pohyb zaméstnancti v podniku!!t, Mimo
tato opatieni byly omezeny také sluzebni cesty, byl zakédzdn pohyb zaméstnancii mezi
provozovnami podniku, porady byly zruSeny ¢i pievedeny do online formy. Na vSech

pekarnach byl také zakaz vSech exkurzi a navstév. Zaméstnanci byli také vyzvani k vyhybani
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se osobniho kontaktu mezi sebou a k dodrzovani dvou metrovych rozestupti mezi sebou,
pokud to bylo mozné.

Velky daraz kladl podnik na hygienické pozadavky vramci opatieni proti Sifeni
koronavirové pandemie. Nejdiive se podnik snazil zajistit potfebné mnozstvi ochrannych
pomucek pro zaméstnance. Jak jiz bylo zminéno, to byl ze zacatku docela nelehky ukol, kdy
prvotni nedostatek rousek byl odstranén dokonce pomoci Sikovnych zaméstnancu, kteti nasili
rousky pro vSechny zaméstnance podniku. Thned po vypuknuti krize byly na podniku
instalovany dal$i stojany s alkoholovou dezinfekci tak, aby nedochazelo k zbyte¢nému
pfechazeni zaméstnancii po celém prostoru provozu a aby byla dostupna v dostate¢né mire
pro zvySenou ochranu. Také se na podniku rozvéSovaly letaky, které instruovaly zaméstnance,
jak si efektivné dezinfikovat ruce a pouzivat ochranné prostfedky pro svou bezpecnost.
Zaméstnanci byli vyzvani k nepfetrzitému pouzivani jak rousek, tak jednorazovych rukavic
pii praci a ke zvysené hygiené, coz pro podnik znamenalo zpomaleni pracovniho procesu.
Pfi tklidu pracovnich ploch zaméstnanci se nové zacala pouzivat i dezinfekce, a tento UKIid
se opakoval n¢kolikrat €astéji nez diive, a proto dochazelo k vétSim prostojim pii praci.

Z pocatku panoval na podniku také strach z pfenosu ndkazy na potravinach. Jelikoz
ze zacatku propuknuti pandemie bylo malo informaci o novém viru a jeho moznostech
prenaseni, snazil se podnik tyto informace zajistit co mozna nejdiive. A tuto informaci ihned
predal vSem svym zaméstnanciim, Ze se virus na potravindch nepienasi. To byla jisté¢ velka
uleva pro podnik, i tak podnik vynalozil jesté vétsi usili o zamezeni kontaminace potravin
prave zvysenim hygienickych pozadavkl na zaméstnance.

Vsechna tato opatfeni nejdiive byla vnimana jako doCasnd a docela zasahujici
do kazdodenni pracovni naplné zaméstnanci. Postupem Casu se vSak pracovnici naudili tato

opatfeni dodrZzovat automaticky, a tak jejich strach z ndkazy postupné ustupoval.
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Pivodni strategie

Zmény ve strategii

Stabilni finan¢ni vykonnost podniku

Mirné zpozdéni plateb dodavatela

Uspé$na integrace United Bakeries

Zpozdéni operaci

ZvySovani kvality produktt

Vétsi diraz na hygienickou nezédvadnost potravin

Zefektivnéni logisitiky a zasobovani

Centralni skladovani OOPP, sdileni nakupni

strategie OOPP a obalového materialu, vEtsi

spoluprace s dcetinymi podniky

5 ) ) Objemove vétsi dodavky do obchodnich fetézct,
ZvySovani podilu na trhu

vEtsi spoluprace s internetovymi prodejci peciva

Nové inovativni vyrobky Zaméieni na balené pecivo

ZvysSovani odbornosti zaméstnancti Pozastaveno kvili omezenému kontaktu osob

Nepropousti se, v nékterych provozech navyseni
‘ brigadnich zamé&stnancii.

Zaméstnanci .
Omezeny pohyb zaméstnanct, prace z domova,

omezeni navstév a pohybu mezi provozovnami

‘ Pozastaveni realizace planu na jednotny IS podniku,
Informacni strategie

krizova komunikace se zaméstnanci

A4

V¢tsi ochrana zdravi zaméstnanct, vyssi hygienické
Procesy

naroky na provozovnach

Tabulka 2 — Zména strategie!2

7.4 Opati‘eni do budoucnosti

Tato situace s pandemii byla jisté neocekavana a doposud jedine¢na v nasem prostiedi.
Zkoumany podnik v budoucnu v podobnych situacich planuje okamzité zahdjeni Cinnosti
krizového §tabu, jehoz sloZeni jiz bude pfedem stanovené jako protikrizové opatieni. Soucasti
¢innosti krizového Stabu bude pravidelny monitoring vyvoje nékazy a pravidelné sledovani
legislativnich zmén. Zarovenn podnik bude postupovat podle metod a pfistupd, které
se ukdzaly jako efektivni vtéto krizi. Ale Zzadné dalsi zmény zoblasti krizoveho
managementu podnik zatim nechysta.

Co se tyka procesu podniku, tak si podnik z této krize odnesl efektivitu striktniho

dodrzovéani hygienickych opatfeni. Také se velmi osvédCilo omezeni kontaktu osob mezi

112 Tabulka 2: Vlastni zpracovani
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jednotlivymi oddélenimi podniku a jejich stalost na sménach. Do budoucna podnik planuje

roz$iteni zasob hygienickych pomiicek.

7.5 Doporuceni

Jako mé doporueni pro zkoumany podnik navrhuji ziizeni samostatného oddéleni
krizového managementu podniku. Jelikoz se jedna o velky podnik s mnoha provozovnami
a mnoha zaméstnanci, jisté by takova investice finan¢né podnik neohrozila. Jak jsem zde jiz
uvadéla, Cinnosti krizového managementu v podniku probihaji, ale jako soucast jinych
pracovnich pozic. Proto bych navrhovala, aby se tyto ¢innosti sjednotily pod jedno odd¢€leni
a aby se vyclenili zkuSeni zaméstnanci, ktefi by to neméli jako soucast jiné pracovni pozice.
Cinnost krizového managementu se netykd jen feSeni pandemické krize, tykd se také
sledovani situace na trhu, pohybu konkurentti, globalniho vyvoje, inovaci, trendd, legislativy
¢i havarii. Také se tyka sledovani finan¢ni vykonnosti podniku. Zavedeni krizového
managementu by podpofilo pfistup podniku rad€ji zavadét preventivni opatieni nez fesit
krizové situace.

Mym dal§im doporu¢enim pro podnik je zlepSeni komunikace. Podnik jako jeden
ze svych strategickych cild ma zlepSovani komunikace v podniku mezi jeho jednotkami.
V tak velkém podniku je komunikace mezi Urovnémi managementu a mezi jednotkami
podniku docela narocné a pro podnik je jen vyhodné zapracovat na jejim zlepSeni. Nicméné
i samotnd komunikace managementu Kk zaméstnancim by se méla jesté zlepSovat.
Komunikace podniku k zaméstnancim v obdobi pandemie dle mého nézoru nebyla
dostacujici, zaméstnanci jen dostavali informace pomoci letaCkli rozvéSenych
po provozovnach. A jen malokdo si tyto informace cetl. Informaci nebylo malo a byly
srozumiteln& zpracované, nicméné chybéla jejich efektivni interpretace zaméstnancim. Ti se
nastalé situaci prizpisobovali pak pomaleji a nékdy i zmatené. Navrhla bych proskoleni
zaméstnanclli na manaZerskych pozicich vrdmci manaZerské akademie, jak se maji
v krizovych situacich zachovat a jak maji prezentovat cile azaméry podniku svym
podiizenym. Také bych vSak navrhla, aby se takové Skoleni netykalo jen pracovnikl
na nejvyssich manazerskych pozicich, ale i pracovnikli na vSech trovnich manaZerského

fizeni, tedy 1 mistrii smén, kteti maji k samotnym zaméstnancim nejblize.
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Zavér

V této praci se mi podatilo naplnit cil prace, kterym bylo na zakladé provedené analyzy
popsat a nasledn¢ vyhodnotit zmény ve strategii vybrané organizace, které tato organizace
musela podniknout v disledku opatieni vlady CR v reakci na pandemii COVID-19. Tato
analyza byla provedena na obdobi od biezna roku 2020 do konce Cervna roku 2020.

Za zkoumany podnik jsem si vybrala spoleCnost Penam, a.s., ktera se pohybuje
vV potravinafském odvétvi. I kdyz se krizova opatfeni vlady CR podnikil v potravinafské
vyrobé dotykala nejméngé, tak jejich dalsi kroky v podnikéani byly velmi ovlivnény piedev§im
nastalou nejistotou v podnikatelském prostfedi a obrovskymi vykyvy v chovani spotiebiteld.
Také byly nastaveny nové pozadavky na miru spoleCenského kontaktu a ochranu zdravi
obcand.

Jelikoz je tato prace zameétena na strategii podniku, tak jsem se jejimu popisu vénovala
ihned na zacatku prace. Pii popisu strategie jsem se priklonila k vnimani strategie spise
z pohledu managementu. V dalsi teoretické cCasti textu jsem se vénovala krizovému
managementu, jelikoz je nedilnou soucasti chovani podniki v neocekavanych situacich, jako
je zména podnikatelského prostfedi ¢i zména legislativy. Ob¢ tyto situace ve zkoumaném
obdobi nastaly, a tak bylo tfeba zjistit, jak by mél podnik spravné postupovat tak, aby
minimalizoval dopad krizovych opatieni na fungovani podniku.

V teoretické Casti textu se také vénuji procesnimu managementu. To z diivodu, Ze jenom
popis strategickych zmén by neodrazel celkovou situaci podniku v daném obdobi, z velké
¢asti to pro zkoumany podnik byly pravé procesy, které byly zasazeny nejvice.

Velmi dalezitou ¢asti mé prace je i kapitola vénovana vladnim opatfenim ve zkoumaném
obdobi. Téchto opatieni bylo vydano tolik, ze jsem jejich vycet omezila jen na ty, které
se ptimo dotykaly podnikatelské ¢innosti zkoumané organizace. | tak jich byl docela velky
vycet, takze jsem se pfiklonila k vybéru pocatecni a zavéreCné¢ verze opatieni, jelikoz
v priibéhu mésicti dochizelo k jejich &etnym obménam a upravam. Upravy, které mély
zasadni vyznam pro chovani zkoumaného podniku, jsem také uvedla. Pravé velké mnozstvi
vladnich opatieni, rychlost jejich vydavani a jejich velmi Casté obmény piispély k celkové
nejistoté v ekonomické sféfe, a podniky tak byly nuceny reagovat prakticky ze dne na den.

Déle jsem se v mé praci zabyvala jiz samotnou analyzou vybraného podniku. Nejprve
jsem se snazila zjistit, jaka je souCasnd strategie podniku. Mise a vize podniku by méla byt
dobfe zndma nejen zaméstnanclim v podniku, ale také Siroké vetejnosti, proto ziskani téchto

informaci nebylo nijak obtizné a dle mého nazoru ziskané informace vystizné odrazi jak
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postaveni podniku na trhu, tak i jeho pfistup k zakaznikiim a konkurenci. Nicméné samotné
strategické plany podniku jsou jiz soukromym dokumentem, ktery by nemél byt vSeobecné
znam, a proto i mé ziskané informace jsou spiSe obecného charakteru o sméfovani podniku,
a ne propracovanym a detailnim planem s pfesnymi ¢asovymi a finan¢nimi udaji.

A v posledni ¢asti mé prace jsem se jiz vénovala zménam podnikové strategie a zménam
v podnikovych procesech. Podnik se v tomto obdobi nemusel ptiklonit k radikalni zméné své
strategie, veskeré zmény se tykaly spiSe drobnych uprav jak metodickych, tak casovych. VEtsi
zmény Vv podniku se tykaly jeho zaméstnancli, a to predevSim kvuli naléhdni vlady
na omezeni kontaktu mezi lidmi. Pro zaméstnance na manazerskych pozicich byla zavedena
prace z domova, ale pro zaméstnance na vyrobnich provozech takové opatieni jiz neSlo
zavést. Proto byla znacnd pozornost podniku vénovéna pravé ochrané zdravi jeho
zaméstnanci, bylo potieba omezit setkdvani zaméstnancli na provozovnach, musel se zajistit
dostatek ochrannych osobnich pracovnich pomicek, také byla zptisnéna hygienicka opatieni
na vsSech provozovnéch podniku.

Dalsi zmény zaznamenal podnik i v chovani zakazniki. Jelikoz se podnik snazi byt
velice flexibilni a chce velmi rychle reagovat na pozadavky zakazniku, i v této situaci
se podnik snazil zcela vyhovét zménam ve spotiebitelské poptavee. At uz se jednalo o vyssi
poptavku po baleném pecivu nebo zmény v objemu pravidelnych dodavek poptavaného zbozi.

Zaveérem bych tedy uvedla, Ze i kdyZ podnik nezaznamenal obrovské zmény ve své
podnikové strategii a nebylo pro né¢j vice obtizné udrzet si své postaveni na trhu i v tomto
obdobi, pandemicka krize jej prfesto zasahla vice, nez by se zdalo. Toto obdobi nebylo
jednoduché pro zadného podnikatele, jelikoz bylo skoro nemozné predvidat budouci chovani
objektli v ekonomickém prostiedi a také rozhodovaci €innosti manazeri podniku byly
ovlivnény celkovou naladou strachu z onemocnéni a jejiho dal§iho pribéhu. Podnik se také
zachoval velice zodpovédné, a vynaloZil veSkeré své usili na ochranu zdravi svych
zamé&stnancu i zakaznikt. Vzhledem k tomu, Ze podnik béhem zkoumaného obdobi nemusel
omezit svllj provoz ani nezaznamenal propad objemu prodaného zbozi a nemusel ani sniZovat
své naklady nebo propoustét zaméstnance, mohu fici, ze zmény, které podnik provedl ve své

strategii, byly pro podnik pfiméfené a piinosné.
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Priloha:

Rozhovor spani Alexandrou Ctvrtlikovou, vedouci oddéleni Talent Managementu, dne
18.11.2020 (struktura otazek).

1. Kolik je zaméstnancii ve firmé Penam a.s. a kolik mé firma pobocek?

2. Operuje firma i na zahrani¢nich trzich?

3. Co ptineslo spojeni mlynli a pekaren na pocatku ze strategického pohledu? (tedy jestli
byly nizsi ndklady, lepsi propojenost dodavatelskych a odbératelskych vztaht...)

4. Kdo tvofii nejvice odbératele pro firmu Penam a proc¢? (tedy jestli jsou to predevsim
obchodni fetézce, nebo 1 mensi prodejny, nebo jestli ma firma své vlastni prodejny
peciva)

5. Ceho chce firma z celkového hlediska dosahnout? (napi. nejlepsi postaveni na trhu,
nejlepsi kvalita peciva...)

6. Ceho by chtéla firma dosahnout v budoucnosti? (jako rozsifeni provozu, inovace...)

7. Jaké jsou momentalné probihajici strategické operace ve firme? (spojeni s UB, nova
toustova linka v Praze...)

8. Jak se firma stavi k investicim do technologii, inovaci, zlepSovani kvality?

9. Co je konkurenéni vyhodou podniku? (napt. objem vyroby, drahé technologické

zatizeni, podil na trhu)
10.  Zvysuje podnik odbornost svych zaméstnanci? A existuje v podniku vychova talentt?
Jestli ano, jak funguje?

11.  Proc je ve firmé eticky kodex pro zamé&stnance?
12. Maji zaméstnanci moznost podilet se na zlepSovani procest ve firme?
13. Jak podnik zajist'uje kvalitu svych vyrobkli? (napf. ucast na veletrzich, audity...)

14.  Jak firma odpovida na pozadavky zakaznika? (reklamace, obmény vyrobkd...)

15. Byl podnik pfipraven na moznost rozsifeni pandemie v zemi?

16. Existoval v podniku pted krizi krizovy management? Pokud ano, co bylo jeho naplni?
17.  Podnik ma dnes krizovy §tab. Vznikl jako reakce nebo byl planovany jiz pied Kkrizi?
Kdo jej tvoii a jak Casto se schdzi?

18.  Meéla krize negativni u€inky pro podnik nebo spiSe pozitivni? Tedy jestli byl béhem
obdobi od biezna do konce ¢ervna vyssi nebo nizsi odbyt?

19.  Které vyrobky $li vice na odbyt? Snizil se odbyt nékterych vyrobkd? (jde mi
predevsim o to, zda lidé vice kupovali balené ¢i nebalené produkty)

20.  Zménilo se obdobi splatnosti faktur s nékterymi odbérateli ¢i dodavateli? Jestli ano,
tak proc.

21.  Zmgénilo se financovani aktivit podniku v této dobé? (zda byla nutna pujcka, zda se
podnik snaZil o zadrzeni financi pro pfipad nouze, zda Cerpal ze svych finan¢nich rezerv...)
22. Snizoval podnik v tomto obdobi nékteré néklady? (napf. snizeni poctu brigadniki,

krat$i pracovni doba...)

23.  Jak ovlivnilo podnik nafizeni o baleni veskerého peciva?

24.  Zaznamenal podnik v tomto obdobi zmény v odbératelsko-dodavatelskych vztazich?
(zda se zdrazily nékteré sluzby nebo zménily se naroky, jestli méli vliv omezend oteviraci
doba obchodll nebo uzavieni nékterych prodejen a obchodnich center)
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25.  Podnik spolupracuje i se zahrani¢nimi podniky, jak byly tyto vztahy ovlivnény?
(penam sk)

26.  Zmenil se marketing firmy v tomto obdobi?

27.  Které akce jako veletrhy musely byt zruseny? Jaky maji obvykle pfinos pro firmu?

28.  Jak byly ovlivnény strategické operace (z otazky 7)? Zda musely byt opozdény,
pozastaveny, zda muselo dojit k pfesunu financi z divodu krize. ..

29.  Musel byt v tomto obdobi omezen ¢i zrusen provoz na nékterych pekarnach?

30.  Jak ovlivnila krize pocet zaméstnancti? Zda se muselo propoustét, nebo jestli se
snizoval pocet brigadnik.

31.  Zustavalo hodné zaméstnancti doma s détmi?

32.  Ptesouval podnik nékteré své zaméstnance na praci z domova?

33.  Jak musely byt zptisnény hygienické pozadavky? Podnik obstaral dezinfekci a rousky
pro zaméstnance, jaké byly ndklady na jednoho pracovnika? (napft. kolik stél litr dezinfekce ¢i
rouska na den pro jednoho)

34.  Byli na nékterych pekarnach nakazeni, a jak podnik v takové situaci postupoval?

35.  Jak probihala v této dobé komunikace vedeni podniku se zaméstnanci? Jak je
motivovali a zda podnik tesil, Ze zaméstnanci nechtéli z obav chodit do prace?

36.  V této dobé¢ se hodn¢ rozmohl online prodej potravin s donaskou domt, spolupracoval
podnik s n¢kterymi takovymi dopravci? (napf. v ramci roznasky pro supermarkety, atd). Zda
ne, tak uvazuje podnik o takové spolupraci?

37.  Jaka opatieni podnik zavede do budoucnosti po zkuSenosti s touto krizi?
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Strategie podniku, mise a vise podniku, strategicky cil, procesy
podniku, krize podniku, krizovy management, krizové scénaie

a plany, diverzifikace.

Business strategy, mission and vision of a company, strategic goal,
business processes, crisis management, crisis scenarios and plans,

diversification.

Cilem bakalaiské prace je na zakladé provedené analyzy popsat a nasledné vyhodnotit zmény

ve strategii vybrané organizace, ktere tato organizace musela podniknout v dasledku opatieni

vlady CR v reakci na pandemii COVID-19. Prace se zamé&fuje na obdobi od biezna do ¢ervna
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roku 2020. Prvni ¢ast prace se vénuje strategii podniku, jsou zde blize objasnény pojmy jako
mise a vize podniku, strategické cile a operace. Také je zde popsan krizovy management
podniku a néktera opatieni v ramci krizového managementu, které zmiriuji dopady krize
na podnik, jako je sledovani cash flow a nakladi ¢i diverzifikace. V dalsi ¢asti jsou shrnuta
opatieni vlady, jez méla vliv na vybrany podnik ve sledovaném obdobi. Posledni ¢ast prace
popisuje strategii vybraného podniku a zmény v téchto strategiich v disledku opatfeni vlady

CR.

Abstract:

The bachelor thesis’s goal is, based on performed analysis, to describe and evaluate changes
of business strategy of a chosen company, that this company had to make as a result of
government measures targeted on pandemic COVID-19 in Czech Republic. Thesis focuses on
term from March of 2020 to June of 2020. The first part deals with business strategy, there are
clarified in more detail concepts as mision and vision of a company, strategic goals and
operations. Also there is described crisis management and some of it’s precautions as
watching cash flow and costs or diversification, that should mitigate the impact of crisis on
acompany. In the next part there is a summary of government measures taken during
observed term, that had an impact on a chosen company. The last part deals with business
strategy of a chosen company and it’s changes as a result of government measures in Czech

Republic.
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