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Uvod

Cilem prvni ¢asti této prace je popsat situaci mladych nezaméstnanych lidi v
Tanzanii a dostupné nastroje FeSeni nezaméstnanosti. Psani této prace navazuje na mé
zkuSenosti z tfim¢&si¢ni zahrani¢ni praxe v Tanzanii (piesnéji na Zanzibaru) v organizaci
Perspective Development Skills! (dale jen PDS). Problematika nezaméstnanosti nejen
mladych lidi v této organizaci velmi rezonuje. Jejich mottem je — Job creation is our
priority (v piekladu: Vytvdreni pracovnich prileZitosti je nasi prioritou). AKtivity
organizace PDS sméfuji ke zvySovani dovednosti a kompetenci mladych lidi a cilem je
sniZeni jejich nezaméstnanosti a chudoby. Programy organizace vSak nejsou dostatecné
koordinované a zamétené na specifické potfeby mladych lidi.

Navstivila jsem béhem praxe rliznd vzdélavaci zatizeni a méla jsem moZznost mluvit
s mladymi lidmi o jejich budoucim zaméstnani, o jejich mozZnostech a snech. V pribéhu
ttech mésici jsem poznala mnoho osobnich piibéht. Drtiva vétSina mladych
talentovanych lidi byla nezaméstnand, zavisla na svych rodinach, coz m¢ inspirovalo k
napsani této prace.

V této praci jsou popsany vyzvy, kterym mladi lidé pii hledani zaméstnani ¢eli. Je
predstaven pojem nezaméstnanosti, mira nezaméstnanosti v kontextu Tanzanie a také
souvisejici pojmy, které miru nezaméstnanosti ovliviiuji. Dale je popsano, jak je
problematika nezaméstnanosti zakotvena v mistnich zakonech a jak na ni reaguje systém
socidlni ochrany. V praci jsou identifikovany teorie, metody a techniky socialni prace,
které mize socialni pracovnik vyuzit pfi praci s mladymi lidmi za ucelem podpory jejich
zaméstnatelnosti. Konkrétni teorie, metody a techniky jsou vybrany na zakladé
planovanych aktivit vV navazujicim projektu — predstaveni navazujiciho projektu viz.
piiloha ¢.1. Zaroven jsou identifikovany eticky naro¢né situace, s kterymi se ¢lovék
z Evropy muze pii praci s mladymi lidmi setkat. Pfedpokladdm, ze socidlnim
pracovnikem realizujici tento projekt budu ja, proto jsou vymezeny eticky narocné
situace, které vychazi primarné z odlisnosti kultur. V zavéru se prace zabyva pfi¢inami a
dopady nezaméstnanosti na jednotlivce 1 spole¢nost a jsou ptredstaveny nastroje reagujici
na nezaméstnanost dostupné v Ceské republice.

Cilem druhé ¢asti je na zakladé analyzy potiebnosti zpracovat projekt, ktery
bude zaméfen na vedeni aktivit kariérového poradenstvi a aktivit posilujici
kompetence mladych lidi prispivajicich k nalezeni zaméstnani v Tanzanii. V Givodu
jsou predstaveny specifické potieby mladych lidi, které je tfeba rozvijet a na jejich
zaklade jsou definovany specifické cile. Dale je v projektu vymezena cilova skupina, pro
kterou je projekt urCen a zaroven planované klicové aktivity, jejich indikatory splnéni,
vystupy a vysledky, tedy co mladi lidé ziskaji ucasti v projektu. Za téelem prevence rizik

1 Odkaz na webové stranky organizace: https://pdszanzibar.org/



jsou zmapovany potencionalni rizika a navrhy preventivnich opatfeni a na zavér je

piedlozen harmonogram jednotlivych aktivit a planovany rozpocet.
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1 Predstaveni tématu

V ramci této kapitoly bude predstavena definice nezaméstnanosti, jaké existuji formy a
jak vysoka je mira nezaméstnanosti v Tanzanii. Vzhledem k tomu, Ze je procento
nezameéstnanosti obecné pomérné nizké, v nasledujicich podkapitolach bude vysvétleno,
pro¢ tomu tak je — Vv jakych formach zaméstnani jsou pracovnici skryti a z jakych divodu.

Svétova banka definuje nezaméstnanost nasledovné: ,,Nezaméstnanost oznacuje
podil pracovni sily, ktera je bez prace, ale je k dispozici a hleda zaméstnani* (The World
Bank, Metadata Glossary [online]).

Ministerstvo prace, zaméstnanosti a rozvoje mladeze V ramci narodni politiky
zam&stnanosti Tanzanie vydalo vroce 2008 dokument, ve kterém definuje
nezaméstnanost jako absenci prace pro jednotlivce. ,,.Lze ji chéapat jako vynucenou
necinnost potencidlnich vydéleéné cinnych osob nebo osob samostatné vydéle¢né
¢innych, které jsou schopny a ochotny pracovat, ale nemohou najit praci“ (Ministry of
Labour, Employment and Youth Development, 2008, 1V).

Existuji rizné formy nezaméstnanosti dle pfi¢iny vzniku:

e Frik¢éni nezaméstnanost — Zaméstnand osoba touzi po jiném pracovnim misté a
dobrovoln¢ opusti dosavadni pracovni misto. Tato forma nezaméstnanosti trva
zpravidla kratce.

e Sezonni nezaméstnanost — Zpravidla je zplisobena vykyvy v nabidce prace
z dvodu ménicich se ro¢nich obdobi a je taktéZ spiSe kratkodobého charakteru.
Nékterda odvetvi jsou zéavisla na pocasi, a tak je jejich produkce nerovnomérna
Vv pribehu roku (zeméedélstvi, stavebnictvi).

e Strukturdlni nezamé&stnanost — Pficinou tohoto typu nezaméstnanosti je nesoulad
mezi nabidkou prace a poptavkou po praci. To znamend, Ze existuji volna
neobsazend pracovni mista vyZadujici zaméstnance urcitého pohlavi, kvalifikace a
zaroven vysoky pocet nezaméstnanych osob, ktefi nejsou schopni se na volnych
mistech uplatnit.

e Cyklickd nezaméstnanost — Uzce souvisi se stavem ekonomiky v zemi. ,Je
vyvoldvana a posléze 1 potlacovana cyklickymi zménami v hospodaiskych
aktivitdich v makroekonomickém méftitku.” Pokud vykonnost ekonomiky stoupa,
dochazi kpoklesu této nezaméstnanosti a pokud se stat nachazi
v makroekonomické recesi, nezaméstnanost naopak stoupa
(Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005, s. 300-301).

Problematicka je v kontextu Tanzanie pfedevSim strukturalni nezaméstnanost.
V Tanzanii existuje nesoulad mezi dovednostmi a kvalifikaci uchazecii o zaméstnani a

dostupnymi pracovnimi piilezitostmi. Zarovenn pocet mladych lidi roste a kazdy rok se
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uchazi o zaméstnani mnoho mladych lidi, pro které vSak neexistuje dostatek pracovnich
mist.

»Studie zaznamenaly, ze ptiblizné 850 000 mladych lidi ro¢né vstupuje na trh prace,
ale ve formalnim sektoru je vytvofeno pouze 50 000 — 60 000 pracovnich mist ro¢né*
(Danish Trade Union Development Agency, 2021-2022, s. 17).

Kromé zjevné nezameéstnanych existuji 1 skryt€¢ nezameéstnani, kteii si praci
nehledaji a ani se neregistruji jako nezaméstnani. Do této skupiny Casto patii Zeny a
mladistvi, ktefi rezignovali hledat si praci. DalSim typem jsou neuplné zaméstnané osoby,
které¢ akceptuji praci na zkraceny uvazek ¢i praci Vramci, které nevyuziji jejich
schopnosti a kvalifikaci (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005, s. 300).

Uzite¢nym ekonomickym ukazatelem, ktery poskytuje informace o stavu trhu prace
je mira nezaméstnanosti, ktera nam uvadi procento nezaméstnanych vi€i pracovni sile
(Ministry of Labour, Employment and Youth Development, 2008, 1V).

Dle Svétové banky je celkova mira nezaméstnanosti v Tanzanii pouhych 2,6 % pro
rok 2021. Pro rok 2019 byla hodnota 2,2 % a pro rok 2020 2,5 %. V porovnani se
sousednimi zemémi (Burundi, Kena, Uganda, Rwanda, Zambie, Malawi, Mosambik a
DRC) je to jedna z nejnizsich hodnot. Pouze Burundi (1,8 %) a Rwanda (1,6 %) maji
niz8i hodnotu nezaméstnanosti (The World Bank, Data Bank [online]).

Mezi rizikové skupiny, u kterych je ohrozeni nezaméstnanosti vyssi, patii mimo
jiné mladi lidé — zejména absolventi $kol bez praxe, lidé s nizkym vzdélanim a nizkou
kvalifikaci (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005, s. 301).

Definice mladych osob se mize lisit. Pro ucely mé prace povazuji za dilezitou
primarné definici Organizace spojenych narodl (dale jen OSN) a Tanzanské vlady,
jelikoz vyuzivam pirevazng jejich zdroje. OSN stanovila kategorii mladeZe jako osoby ve
véku od 15 do 24 let. V Tanzanii v Narodni politice rozvoje mladeze z roku 2007 je
mladez definovana jako osoby ve v€ku od 15 do 35 let (Ministry of Labour, Employment
and Youth Development, 20073, s. 7).

Mira nezaméstnanosti mladych lidi v Tanzanii je dle Svétové banky pro rok 2021
4,6 %. Pro rok 2019 byla hodnota 4 % a pro rok 2020 nasledné 4,4 %. Jedna se o celkovou
nezaméstnanost obyvatel v letech 15-24 let. V pfipad¢ nezaméstnanosti mladych lidi ma
ze sousednich zemi niz§i hodnotu Uganda, Rwanda a Burundi (The World Bank, Data
Bank [online]).

Dle prizkumu hospodafeni domacnosti (Household Budget Survey), ktery probehl
Vv letech 2009/2010 mira nezaméstnanosti mladych lidi je i na Zanzibaru mnohem vyssi
nez mira nezaméstnanosti celé zanzibarské populace (President’s Office Labour and
Public Service, 2013, s. 12).
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1.1 Neformalnost pracovniho trhu

V nasledujicich tfech podkapitolach budou popsany souvisejici pojmy ovliviiujici miru
nezaméstnanosti v Tanzanii. Velka ¢ast zaméstnanci je skryta v neformalnim sektoru. To
znamena, ze nejsou evidovani jako nezaméstnani, ale velmi ¢asto pracuji v nedustojnych
podminkach a nejsou kryti systémem socialni ochrany a pravnimi normami. Jednou
Z hlavnich pfi¢in vysokého procenta zaméstnanct v neformalnim sektoru je nizka kvalita
vzdelavani. Absolventi nemaji dovednosti a znalosti, které nasledné vyzaduji
zamgstnavatelé ve formalnim sektoru.

Vétsina mladych lidi je ekonomicky aktivni, protoze si nemohou dovolit byt bez
jakéhokoliv zdroje piijml. Mira nezaméstnanosti je tedy pomérné€ nizka, problémem vsak
je, Ze ptiblizné€ 82 % ekonomicky aktivnich mladych lidi ma zranitelné zaméstnani (The
International Labour Organization Country Office for East Africa, 2017, s. 13).

Témér tietina (29,4 %) zaméstnanych obyvatel Tanzanie méla v obdobi od ¢ervna
2020 do ¢ervence 2021 neformalni zaméstnani. V nejvétsim mésté Tanzanie (Dar es
Salaam) byla neformalni zaméstnanost nejvyssi a dosahovala piiblizné 62 %. V ostatnich
meéstskych oblastech mélo neformalni zaméstnani 52,5 % zaméstnanych Tanzanci,
zatimco ve venkovskych oblastech to bylo 19,6 % (Kamer, 2022 [online]).

»Neformalnim zaméstnanim se rozumi absence legalniho uznani existence.
Neformalnost je Casto charakterizovana omezenym pfistupem k pravni ochrané
zamestnani a piijmim, nepravidelnym odménovanim a Spatnymi pracovnimi
podminkami® (Ministry of Finance and Planning, 2021, s. 46).

Prace v neformalnim sektoru velmi Casto znamena vice prace za nizS§i mzdu.
Prestoze mzdy neformélnich zaméstnanct rostou, rozdily ve mzdach mezi neformalnimi
a formalnimi pracovniky ve stejném odvétvi jsou znacné. ,,Ve skutecnosti vétSina
neformalnich pracovnikil vydélavala méné, nez byl celostatni mési¢ni primér. Rozdil ve
mzdach mezi neformalnimi a formdlnimi pracovniky se liSi podle odvétvi.” Nejvétsi
rozdily mezi formdlnimi a neformalnimi mzdami vSak byly ve vefejnych sluzbach:
formalni zaméstnanec vydélaval obvykle Ctyfikrat vice nez neformdlni pracovnik ve
stejném odvétvi (Petrarcco, Sanchez-Reaza, 2018, s. 28-29).

Jednim z diivodu tak vysokého podilu zaméstnancti v neformalnim sektoru je, ze
formalni sektor Tanzanie nevytvaii dostate¢né mnozstvi novych pracovnich mist. Pokud
jsou obyvatelé Tanzanie nezaméstnani nenaleZi jim zadna finan¢ni podpora od statu, tudiz
pracovat v neformalni ekonomice je pro vétsinu obyvatel strategie preziti, jak si zajistit
alespon minimalni piijem (Danish Trade Union Development Agency, 2021-2022, s. 19).

Pocet zaméstnanci ve formalnim soukromém sektoru sice ptibyva, ale tempo je v
porovnani s riistem pracovni sily pomalejsi, a tak neformalni soukromy sektor vyrazné
dominuje. Vice nez 96 % mikropodnikli, malych a stfednich podnikd spada do tzv.
neformalni ekonomiky. Je tedy potfeba se zaméfit, jak na vytvaieni novych pracovnich
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mist, tak na umoznéni jiz existujicim podnikim rozvijet siln€j$i vazby s formalni
ekonomikou a umoznit formalizaci (The International Labour Organization Country
Office for East Africa, 2017, s. 12).

1.2 Vzdélavani

Dalsi vyzvou, kterd vyzaduje pozornost, je zvySeni kompetenci a profesionality pracovni
sily. V Tanzanii se postupné rozviji sektory jako je napft. telekomunikace, finan¢ni sluzby,
IT, stavebnictvi, doprava, hotely, restaurace a dalsi sluzby. Zaméstnani v té€chto sektorech
nabizi vyssi vydelky, ale vyzaduji vzdélanou a kvalifikovanou pracovni silu (Haji, 2015,
s. 1).

Odhady ukazuji, Ze v celé zemi je vice nez 5,8 milionu déti ve véku 5-17 let, které
nechodi do Skoly — z ¢ehoz je 30 % ve véku 14-17 let. Déti, které nechodi do Skoly
pochazi ¢asto z chudych, rozvracenych rodin ¢i z rodin kocovnych zemédé€lct (rybafi,
pastevci). Mnoho déti se také potyka s prekazkami jako je nedostatecné stravovani ve
Skolach, zna¢na vzdalenost domécnosti od Skol a nedostate¢né zajiSténi pro déti se
zdravotnim postizenim (UNICEF, 2019, s. 58).

Presto se procento zapsanych déti do zakladnich skol od roku 2016 neustale
zvySuje. 1 v ramci nizsiho stfedoskolského systému dochazi k nédrustu — stale vice zakl
ptrechazi ze zakladniho do stfedniho vzdélavani (Ministry of Finance and Planning, 2021,
s. 20). Mezi lety 2006 a 2014 se podil mladych pracovnikd s minimalnim vzdélanim snizil
na polovinu. Ve stejném obdobi se poCet mladych pracovniki, kteti dosahli alespon
stfedoskolského vzdélani, zvysil ¢tyfikrat: z pouhych 5 % na 20 % (Petrarcco, Sanchez-
Reaza, 2018, s. 31).

Problematické je, Ze roste pocet vzdélanych pracovnikd, ktefi jsou neaktivni nebo
nezaméstnani. Podil neaktivnich obyvatel, ktefi maji dokoncené stfedoSkolské vzdélani,
vzrostl ze 7 na 26 % (z roku 2006 na 2014). Dovednosti a kompetence, které zaci ziskaji
v ramci vzdélani, nenapliiuji potfeby zaméstnavateld na trhu prace (Petrarcco, Sanchez-
Reaza, 2018, s. 27). Kvalita vzdélavani je nizka a zdstava hlavnim nedostatkem jak na
pevniné, tak na Zanzibaru. Pfi ukoncovéani zakladni ¢i stfedni Skoly mnoho déti
nedosahuje minimalni urovné vysledkt vzdélavani. Pouze 12 % Zzakl bylo schopno ¢ist
S porozuménim (na konci druhé tfidy) a pouze 7,9 % bylo schopno splnit tiroven sCitdni
a od¢itani na urovni tfidy (UNICEF, 2019, s. 59).

Prizkum ILO (International Labour Organization — Mezinarodni organizace prace)
odhalil, Ze témét 60 % zaméstnanych mladych lidi nema dostate¢nou kvalifikaci pro
praci, kterou vykonavaji. Budouci pracovni sila je Spatné¢ vybavena k tomu, aby si v
ptipadé moznosti, zajistila formalni zaméstnani (The International Labour Organization
Country Office for East Africa, 2017, s. 13). Dokonce osoby, které pracuji jako malo
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kvalifikovani manualni pracovnici, jsou ¢asto nedostate¢né vzd¢lani. Schazi jim zaklady
zakladniho vzdélani, které je potieba vyuzivat (Shamchiyeva, Kizu, Kahyarara, 2014, s.
2).

Predpokladem ke zvyseni dustojného pracovniho zatazeni mladych lidi je tedy
zvySeni piisluSnych dovednosti a kompetenci k danému zaméstnani. Tak, aby
kompetence odpovidaly potfebam a naroklim zaméstnavateld. Poptipad¢€, aby byli mladi
lidé schopni zalozit si vlastni podnikani (Mbalamwezi, 2015, s. 69).

1.3 Détska prace

Udaj nizké miry nezamé&stnanosti mladych lidi také skryvé rozsifenou praxi détské prace.
Zejména divky byvaji zaméstnany od utlého véku v domécnostech, zanedbavaji vzdélani
a jejich moznosti do budoucna nalézt si distojné zaméstnani ve formalnim sektoru,
klesaji. Z dlouhodobého hlediska ma détska prace negativni dopady na fyzicky, dusevni
a socialni vyvoj déti a podporuje kruh chudoby.

V Tanzanii je do détské prace zapojeno pfiblizné 4,2 milionu déti ve véku 5-17 let,
tedy téméf jedna tietina déti v zemi. Tii ze Ctyt déti ve veku 5-17 let, které jsou zapojeny
do détské prace jsou vystaveny rizikové praci (UNICEF, 2019, s. 25).

Mnoho rodin trpi chudobou a jsou zavislé na ptijmech svych déti, coz podporuje
relativné vysokou miru détské prace. V roce 2000/2001 bylo zaméstnanych déti 39 %, v
roce 2009 byla hodnota 29 % a v roce 2014 se opét zvysilana 33 %. Hodnota se pohybuje
nad africkym pramérem. Procento déti, které jsou zapojené do rizikového C¢i
nebezpecného zaméstnani je 22 %. Rizikové zaméstnani je takové, kde déti pracuji
V nebezpecnych podminkach, které mohou vést k usmrceni ditéte, zranéni nebo
onemocnéni z divodu Spatnych bezpecnostnich a zdravotnich standardi. Na Zanzibaru
mezi détmi ve v€ku 5-17 let bylo zapojeno do détské prace pouze 9 %. Déti byvaji
zaméstnané v mnoha odvétvich — v zemédé€lstvi, domécnostech, dopravé, rybolovu,
hornictvi, kamenolomech ¢i byvaji prodavac¢i v obchodech (Danish Trade Union
Development Agency, 2021-2022, s. 24).

Pomérné velka ¢ast détskych pracovnikil je zaméstndna v domacnostech — za
pracovniky v domécnosti se prohlasuje cca 200 000 pracovnikli na Zanzibaru a cca 884
000 pracovnikil v pevninské Tanzanii. Velkéa ¢ast pracovnikil v domacnosti je skryta.
Pokud vezmeme v tvahu osoby vykondvajici doméci prace skryté v neformalnich
dohodéach, pocet se zvysi na 1 728 228 (International Labour Office, 2016, s. 98).

LPramérny vék domacich pracovnikl (vSech dohromady) v Tanzanii je 22 let,
minimalni veék je 10 let a maximalni 80 let. Vice nez 75 % pracovnikii v domacnosti je

mladSich 25 let, pficemz vétSina spada do veékového rozmezi 15-19 let. To naznacuje
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potencial pro zaméstnavani mladych lidi a rozsSifenou praxi détské prace™ (International
Labour Office, 2016, s. 105).

Vymahéani predpisti tykajicich se détské prace (ochrana déti zapojenych do
nelegélnich Cinnosti a prace v domacnostech) ma v praxi nizky rozsah. Inspektorat prace
nema opravnéni vyméfovat sankce (Danish Trade Union Development Agency, 2021-
2022, s. 23). Navic inspektorat prace, ktery je povéfen prosazovanim pracovnépravnich
predpist, se potyka s fadou problému a neni tak schopen pracovisté kontrolovat. Mezi
vyzvy patii nedostate¢né lidské a finan¢ni zdroje (International Labour Office, 2016, s.
57-58).
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2 ReSerSe vyzkumi a zdroji

Pro vyhledavani zdroji a vyzkumii k danému tématu jsem zvolila nasledujici postup.

Formulovala jsem si reSer$ni otazky:
v Tanzanii?*
2. ,,Jaké jsou znamé informace o néstrojich feSeni nezaméstnanosti v Tanzanii?*
3. ,,Jaké jsou znamé informace o faktorech ovliviiujicich nezaméstnanost mladych lidi

v Tanzanii?*

Pfi vyhledavani jsem vyuzila nasledujici kli¢ova slova: unemployment, youth, Tanzania.
Klicova slova byla postupné rozsifena na: unemployment in Tanzania, youth
unemployment in Tanzania, employment policy in Tanzania. Zvolila jsem vyhledavani v
anglickém jazyce za pfedpokladu, ze tato moznost nabidne Sir$i a rozmanitéjsi vybér
zdroju.

Vyhledavani probihalo v databazich EBSCO, EDS, Web of Science, Scopus a
Google Scholar za pouziti nasledujicich omezeni: anglicky jazyk, plny text, casové
obdobi od roku 2011 po soucasnost.

Po zadani klicovych slov (,,youth®, ,unemployment®, , Tanzania“ — vyhledavani
nastaveno v abstraktech) se v databazi EBSCO objevilo 17 textti — po odstranéni duplicit
jsem ziskala 10 zdrojt. Manualnim vyhleddvanim a hodnocenim nézvi a abstraktii byly
vybrany 3 prace, z nichZ dle vyhodnoceni celych textii byla vybrana 1 prace: Higher
Education System and Jobless Graduates in Tanzania (2016).

Po zadéni klicovych slov (,,youth®, ,unemployment®, ,,Tanzania“ — vyhledavani
nastaveno v abstraktech) se v Multi vyhledava¢i EDS (Discovery Service Univerzity
Palackého v Olomouci) objevilo 26 texti — po odstranéni duplicit jsem ziskala 13 zdroju.
Manualnim vyhledavanim a hodnocenim nazvu a abstraktt byly vybrany 4 prace, z nichz
dle vyhodnoceni celych textd byla vybrana 1 prace: Youth poverty, employment and
livelihoods: social and economic implications of living with insecurity in Arusha,
Tanzania (2016).3

Po zadani klicovych slov (,,youth®, ,,unemployment®, ,,Tanzania*“ — vyhledavani
nastaveno ve vsech oblastech) se v databazi Web of Science objevilo i po odstranéni
duplicit 17 textd. Manudlnim vyhleddvanim a hodnocenim néazvi a abstrakti byly
vybrany 3 prace, z nichz dle vyhodnoceni celych textii nakonec nebyla Zadné vybrana.

2 Dostupné z: https:/files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1092388.pdf
3 Dostupné z: https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0956247816651201
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Jednalo se o uzce zamétené Clanky, které jsem po prostudovani neidentifikovala jako
relevantni k definovanému tématu.

Po zadani klicovych slov (,,youth®, ,,unemployment®, , Tanzania“ — vyhledavani
nastaveno ve vSech oblastech) se v databazi Scopus objevilo i po odstranéni duplicit 18
textll. Manualnim vyhleddvanim a hodnocenim nézvl a abstrakt byly vybrany 4 prace,
zZ nichz dle vyhodnoceni celych text byly vybrany 2 prace: Fuelling financial literacy:
estimating the impact of youth entrepreneurship training in Tanzania (2016)%;
Entrepreneurship, beekeeping, and health training to decrease community violence
in Dar es Salaam, Tanzania (2021)°.

Po zadani klicovych slov (,,youth®, ,junemployment®, , Tanzania*) Vv databazi
Google Scholar se objevilo 128 vysledkli. Manualnim vyhleddvanim a hodnocenim nazvt
a abstraktli bylo vybrano 40 praci. Nasledn¢ jsem prosla plné texty zdroji a ze 40 mi
zbylo 7 zdroji: Determinants of Youth unemployment in Developing Countries:
Evidences from Tanzania (2013)%; Perspectives of youth on unemployment in
Tanzania: Voices from Dodoma municipal (2015)7; Tanzania: Skills and youth
employment (2015)8; High Fertility is no Longer a Dividend: The Dynamics of a Big
Young Population and Unemployment (2019)°%; Entreprenuership challenges facing
young graduates (2013)%°; Factors influencing youth unemployment in Tanzania
(2017)'1; Nature of urban youth unemployment in Tanzania: Challenges and
consequences (2013)*2,

Nasledné jsem vyhledavala zdroje zabyvajici se nezaméstnanosti mladych lidi na
strankach UNICEF, ILO a Svétové banky, jelikoz vim, Ze realizuji v Tanzanii riznorodé
projekty nejen na podporu zaméstnanosti a vydavaji o svych aktivitach analyzy, kde mj.
komplexné reflektuji vyzvy, kterym obyvatelé Tanzanie celi. Dale jsem také hledala

narodni ak¢ni a rozvojové plany Tanzanie. Timto zpiisobem vyhledavani jsem vybrala 7

4 Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/19439342.2015.1092463?need Access=true&role=butt
on

5 Dostupné z: https://link.springer.com/content/pdf/10.1186/s40814-021-00920-1.pdf

6 Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/257272209_Determinants_of_Youth_unemployment_in_De
veloping_Countries_Evidences_from_Tanzania

7 Dostupné z: http://repository.out.ac.tz/1388/1//JAMES_MBALAMWEZI-DISSERTATION-19-11-
2015-A.pdf

8 Ke stazeni zde: https://www.semanticscholar.org/paper/Tanzania%3A-Skills-and-Youth-Employment-
A-Scoping-Haji/28671dab5b85b6007ec0c5a614135ce6057ffc87

9 Dostupné z: https://tjpsd.udsm.ac.tz/index.php/tjpsd/article/view/92/3

10 Dostupné z: http://scholar.mzumbe.ac.tz/bitstream/handle/11192.1/2700/MBA%20-
%20%28CM%29%20_%20SHOO0%2c%20F.%20R.%20%20_%202013.pdf?sequence=1

11 Ke stazeni zde: http://repository.out.ac.tz/1570/

12 Ke stazeni zde:
https://www.researchgate.net/publication/318352037_NATURE_OF_URBAN_YOUTH_UNEMPLO
YMENT_IN_TANZANIA_CHALLENGES_AND_CONSEQUENCES
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zdrojt: National five year development plan 2021/22-2025/26 (2021)%3; National
youth employment action plan (2007)!; National employment policy (2008)'°;
Labour Market Profile Tanzania & Zanzibar 2021/2022%%; Job diagnostic Tanzania
(2018)'7; Decent Work for Sustainable Development in Tanzania (2017)%8;
Sustainable Development Goals and Children in Tanzania (2019)*°

Ptehled 18 findln¢ vybranych zavérecnych zdrojh viz piiloha €. 1.

13 Dostupné z: https://faolex.fao.org/docs/pdf/tan205461.pdf

14 Dostupné z: https://www.ilo.org/dyn/youthpol/es/equest.fileutils.docHandle?p uploaded file id=192

15 Dostupné z: https://faolex.fao.org/docs/pdf/tan169566.pdf

16 Dostupné z: https://www.ulandssekretariatet.dk/wp-content/uploads/2021/06/LMP-Tanzania-and-
Zanzibar-2021-
Final.pdf?fbclid=IwAROG5_LJgMx6k7109M_blGy71TQROBHWuUJd8KOr2r73matTz_RG7sJ7xyKU

17 Dostupné z: https://documents1.worldbank.org/curated/en/170991552463583254/pdf/Jobs-Diagnostic-
Tanzania.pdf?fbclid=IwAR2_cvbslOeuRqtUEN9gk4z-AO0syRIegp-4rvTs8klkwgxXhB-
BYh7bXGug%202018

18 Dostupné z: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---africa/---ro-abidjan/---ilo-
dar_es_salaam/documents/publication/wcms_617295.pdf

19 Dostupné z: https://www.unicef.org/tanzania/media/2301/file/Report.pdf
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3 Socialni politika a legislativa

Zanzibar je polo autonomni oblast Tanzanské sjednocené republiky, kterd zahrnuje jak
Tanzanskou pevninu, tak Zanzibarské souostrovi. Zanzibar ma sice vlastni vladu, ale sdili
svazovou vladu s pevninskou Tanzanii, s niz tvofi Sjednocenou republiku Tanzanie (The
Constitution of The United Republic of Tanzania, 1977, §6, s. 12).

Vzhledem Kk tomu, ze navazujici projekt je naplanovan ve spolupraci s organizaci
Perspective Development Skills, ktera sidli na Zanzibaru, budou vymezeny zakony a

pracovni podminky primarné na Zanzibaru.

3.1 Zranitelnost mladych lidi a jeji zakotveni v legislativé

»Zranitelnost oznaCuje stav ohroZeni chudobou.”“ Aby Zanzibarskd politika socidlni
ochrany (Zanzibar Social Protection Policy — dale jen ZSSP) reagovala na potieby vSech
kategorii obyvatel, d¢li osoby dle zivotniho cyklu a uznava, ze lidé v riznych obdobich
zivota Celi odlisSnym druhiim zranitelnosti (Zanzibar Ministry of Empowerment Social
Welfare Youth Women and Children, 2014, s. 5). Pro ucely této prace jsou zasadni dvé
skupiny, a to adolescenti a dospéli lidé v produktivnim véku.

Cilova skupina adolescentit (10-19 let) Celi primarné nebezpecné détské praci a
vétsina dospivajicich divek tchotenstvi a siatku v mladém veéku (n€kdy formou
dohodnutého snatku) (Zanzibar Ministry of Empowerment Social Welfare Youth Women
and Children, 2014, s. 5).

Umluva 138%° upravuje minimalni vék pro zaméstnani a umluva 1822 upravuje
nejhorsi formy détské prace. Ob€ zminéné umluvy ILO Tanzanska sjednocena republika
ratifikovala (Ahmad, 2021, s. 32). Na Zanzibaru je détska prace zakazana vcetné
nejhorsich forem détské prace — otroctvi, obchodovani s lidmi, prostituce, pornografie a
nucen¢ho naboru déti pro vojenské sluzby (Act no. 11/2005, §6, odstavec 1 [online]).
Dit¢ je definovano jako osoba mladsi 17 let (v ptipad¢ prace v nebezpecnych odvétvich
se osobou rozumi osoba mladsi 18 let) (Act no. 11/2005, §3, odstavec 1 [online]).

Nikdo nesmi zaméstnavat déti na jakoukoliv praci s vyjimkou prace v domacnosti
(Zékon €. 11/2005, § 6, odstavec 2 [online]). ,,Pfi pfidélovani domacich praci ditéti musi
rodi¢ nebo opatrovnik zajistit, aby dit¢ mélo dostatek Casu na vyfizovani zélezitosti
tykajicich se vzdélavani a dostatek ¢asu na odpocinek* (Act no. 11/2005, §6, odstavec 3
[online]).

20 Umluva Mezinarodni organizace prace &. 138 o nejnizsim véku pro vstup do zaméstnani, 1973
2l Umluva Mezinarodni organizace prace ¢. 182 o zdkazu a okamzitych opatfenich k odstranéni
nejhorsich forem détské prace, 1999
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Dle zakona musi mladé zaméstnané osoby na Zanzibaru podstoupit lékaiskou
prohlidku, jelikoz potiebuji potvrzeni, ze jsou zpusobili k praci. Témto prohlidkdm by se
osoba méla podrobovat do veéku 21 let (Act no. 11/2005, §8, odstavec 2 [online]).

Druhou skupinou jsou osoby Vv produktivnim véku. VétSina zaméstnanci pracuje
V neformalnim sektoru, pouze cca 17 % pracovnikli podepsalo se zaméstnavatelem
smlouvu, ktera jim umozni pfistup k socidlnimu zabezpeceni (Zanzibar Ministry of
Empowerment Social Welfare Youth Women and Children dle ILFS, 2014. s. 2).

Dle zakona o zaméstnanosti: ,,Zadnéd osoba nesmi byt zaméstnana na zakladd
smlouvy o vykonu sluzby jinak nez v souladu s ustanovenimi tohoto zdkona.“ Pracovni
smlouva mize byt uzaviena na dobu neurcitou, na dobu urcitou, na ¢astecny uvazek a
denni praci. Smlouvu na dobu urcitou lze uzavfit na dobu Sesti mésici az tii let. A
pracovni smlouva uzaviena na dobu delsi nez 6 mésicti musi byt sepsana pisemn¢. Zakon
0 zaméstnanosti rovnéz stanovuje konkrétni nalezitosti, které musi byt soucésti pracovni
smlouvy (Act no. 11/2005, §43-45 [online]).

Mladi lidé se také mohou setkat s diskriminaci na zaklad¢ véku. Tanzanska
sjednocend republika ratifikovala nasledujici dvé umluvy ILO tykajici se spravedlivého

122 yvadi diivody diskriminace, které jsou zakazany. Umluva 100?3

zachazeni. Umluva 11
se tyka spravedlivé odmeény za praci. V Zanzibarském zédkoné o zamé&stnanosti konkrétné
Vv ¢lanku 10 je upraven zakaz diskriminace (Ahmad, 2021, s. 29).

Zaméstnavatel nesmi diskriminovat zaméstnance (pfimo ¢i nepiimo) v rdmci
zamé&stnanecké politiky nebo praxe z jakéhokoliv diivodu — na zakladé rasy, pohlavi,
barvy pletim naboZenstvi, socialniho pivodu, postaveni, ve€ku, mista pivodu,
narodnostniho ptvodu, politického presvédceni, rodinného stavu, téhotenstvi,
zdravotniho postizeni, stavu HIV/AIDS (skutecného ¢i domnélého). Diskriminaci se
rozumi jakékoliv rozliSovani, vylouceni nebo upfednosthovani na zakladé vysSe
zminénych ditvoda (Act no. 11/2005, §10, odstavec 1 a 3 [online]). ,,Kazdy zaméstnavatel
by m¢l pfijmout opatieni k podpote rovnych pftilezitosti na pracovisti a k odstranéni
diskriminace v zaméstnanecké politice nebo praxi a zajistit stejnou odménu pro muze a
Zeny za praci stejné hodnoty* (Act no. 11/2005, §10, odstavec 2 [online]).

V ramci Zanzibarské politiky socialni ochrany byly stanoveny prioritni intervence
socialni ochrany a to, rozsifit programy vefejnych praci, rozsifit pfistup k socidlnimu
zabezpeceni 1 pro osoby samostatné vydélecné ¢inné a pracovniky neformalniho sektoru,
dale zavést davky souvisejici se zaméstnanim a zvysit minimalni mzdu na Groven hranice
potravinové chudoby a kazdoro¢né ji valorizovat (Zanzibar Ministry of Empowerment

Social Welfare Youth Women and Children, 2014, s. 2).

22 Umluva Mezinarodni organizace prace &. 111 o diskriminaci (zaméstnani a povolani), 1958
23 Umluva Mezinarodni organizace prace ¢. 100 o stejném odméhovani muzli a Zen za praci stejné
hodnoty, 1951
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Tanzanska republika ratifikovala tmluvu 95%* (tykajici se pravidelné mzdy a jeji
ochrany) a tmluvu 1312 (tykajici se minimalni mzdy). Tyto umluvy ILO stanovuji, Ze
miniméalni mzda musi zabezpecit zivotni nédklady zaméstnance a jeho rodinnych
ptislusnikd a musi byt vyplacena pravidelné (Ahmad, 2021, s. 3). Na Zanzibaru byla
posledni uprava minimalni mzdy schvalena v roce 2016, kdy mzda statnich zaméstnancu
dosahla 300 000 TZS (134 USD) mési¢né (Danish Trade Union Development Agency,
2021-2022, s. 15-16).

3.2 Systém socialni ochrany na Zanzibaru

Dle Revoluéni vlady Zanzibaru je socidlni ochranou myslen soubor néstrojii vladnich a
nevladnich aktért, které prispivaji primarné ke zmirnéni chudoby. Zaroven tyto nastroje
mohou pfispét ke zvladani rizik a zranitelnosti s cilem piedchdzet chudobé
(Revolutionary Government of Zanzibar, 2017, s. 20).

Na Zanzibaru neni rozvinut komplexni systém socidlni ochrany, vyznamnym
krokem k jeho vytvofeni je Zanzibarska politika socialni ochrany, jejiz Gspéch bude
zaviset predevsim na t¢inném provedeni do praxe a odpovidajicim financovani.

Zanzibarska politika socialni ochrany byla schvalena vladou v roce 2016. Jejim

cilem je ,,vytvofit komplexni systém socialni ochrany, ktery uspokoji potieby v oblasti

rrrrr

v

Zanzibaru, a piispét tak ke spravedlivéjsi spolec¢nost” (Revolutionary Government of
Zanzibar, 20204, s. 3).

Silnou strankou socidlny ochrany je ochrana starSich osob, existuje v§ak znacny
prostor pro zlepSeni ve vétSiné oblastech — v€etné socialni ochrany osob se zdravotnim
postizenim, déti, t¢hotnych zen a osob v produktivnim véku (Revolutionary Government
of Zanzibar, 20204, s. 31).

Mezi identifikované nedostatky v oblasti socidlni ochrany patii nedostatek dobie
organizovanych programi, které by byly zamétené specificky na pfiCinu zranitelnosti.
Déle to, ze existuje mnoho vhodnych programl socidlni ochrany, ale nedosahuji na
vSechny, ktefi jej potiebuji nebo neposkytuji adekvatni podporu (Zanzibar Ministry of
Empowerment Social Welfare Youth Women and Children, 2014. s. 9). V ramci strategii
stanovenych Zanzibarskou politikou socidlni ochrany byla identifikovana dilezitost
podpory rozvoje koordinovaného, ucinného, integrovaného a komplexniho systému
socialni ochrany, ktery zohlediuje usili vladdy, soukromého sektoru a obcanské
spolecnosti a zaroven podpora spoluprace s ostatnimi rezortnimi ministerstvy (Zanzibar
Ministry of Empowerment Social Welfare Youth Women and Children, 2014. s. 17).

24 Umluva Mezinarodni organizace prace &. 95 o ochrané mzdy, 1949
% Umluva Mezinarodni organizace prace ¢. 131 o stanoveni minimalni mzdy, 1970
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,Vydaje na socialni ochranu na Zanzibaru v poslednich letech neustale rostou a

behem Ctyt let se zdvojnasobily.* Vladni vydaje na socidlni pomoc lidem v produktivnim
veku vsak zustavaji nizké (Revolutionary Government of Zanzibar and United Nations

Children’s Fund., 2018, s. 20). ,,Rozpocet na socialni ochranu a socialni péc¢i jako

procento statniho rozpoctu se mezi roky 2018/19 a 2021/22 zvysil ze 7,1 % na 9,3 %”
(UNICEF, 2022, s. 4).

Ke zlepseni adekvatniho a udrzitelného financovani ZSSP definuje nésledujici strategie:

3.3

Posilit a formalizovat stdvajici neformalni mechanismy socialni ochrany.
Mobilizovat vice finan¢nich prostfedki na narodni, regiondlni a mezinarodni
urovni na podporu intervenci v oblasti socialni ochrany.

Prosazovat reformy, které¢ budou usilovat o vyuziti statni piispévkl a ptispévkl
zaméstnancl zalozenych na danich k podpote rozsifeni socidlniho zabezpeceni.
Usilovat o to, aby byly islamské povinné a dobrovolné piispévky pfidélovany na
¢innosti, které jsou v souladu s cili ZSSP. A zaroven podporovat profesionalizaci
vybéru a vyuzivani prostiedkli Zakatu

(Zanzibar Ministry of Empowerment Social Welfare Youth Women and Children,
2014. s. 17).

Nastroje socialni ochrany

V této Casti pfedstavim jednotlivé néstroje socialni ochrany na Zanzibaru. Zejména ty,

které nabizi podporu mladym lidem. Néstroje socidlni ochrany se fadi se do nasledujicich

4 kategorii — socidlni pomoc, socidlni pojisténi, sluzby socidlni péce a programy trhu

prace (viz. obrazek ¢.2, str. 27). Kazda kategorie nabizi pfijemcim v ramci svych

programt odli§né benefity:
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=Te]n]-Te]7\ DAVKACH V

ZDROJU OBZIVY NEZAMESTNANOSTI

Obrazek 2: Schéma socialni ochrany Zanzibaru
Zdroj: vlastni tvorba

3.3.1 Socialni pomoc

v

Existuji rizné programy socialni pomoci — mezi nejrozsitenéjsi patii Produktivni socialni
zachranna sit’ (Productive Social Safety Net — PSSN) a Zanzibarsky univerzalni socialni
dichod (Zanzibar Universal Pension Scheme — ZUPS), ktery byl zahajen v roce 2016
(Revolutionary Government of Zanzibar and United Nations Children’s Fund., 2018, s.
12).

Produktivni socidlni zachranna sit' je hlavnim programem socialni pomoci
podporujici mladé lidi, kterd je platnd v rdmci celé Tanzanské sjednocené republiky.
Jedna se o neptispévkové penézni a vécné transfery uréené zranitelnym osobam. Byla
ziizena vladou Tanzanie vroce 2014 scilem snizit extrémni chudobu a je fizena
Socialnim akénim fondem Tanzanie (TASAF) (Revolutionary Government of Zanzibar
and United Nations Children’s Fund., 2018, s. 6-7).

Tento program doséahl na pfiblizn¢ 70 % chudych domacnosti, na které je zaméfen a ma
tfi klicové slozky: podminéné penézni pievody, vefejné prace a podpora zdroji obzivy
(Revolutionary Government of Zanzibar, 2020a, s. 6).

1. Podminéné penézni ptevody (Conditional cash transfers — CCT):
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— Fixni produktivni piispévky (Productive Transfer) jsou pro domacnosti
s pracovni kapacitou podminény ucCasti ve spoficich skupiniach a pro
domacnosti bez pracovni kapacity jsou nepodminény. Domadcnosti
s pracovni kapacitou dostavaji tento piispévek po omezenou dobu.
Vyplaceni je pozastaveno ve chvili, kdy zacnou pobirat piispevky
z vetejnych praci (Tanzania Social Action Fund, Program Components
[online]).

— Piispévek pro zranitelné skupiny (Vulnerable Groups Transfer) je
poskytovan vSem domacnostem, ve kterych je ¢lenem dité do 18 let nebo
osoba se zdravotnim postizenim (Tanzania Social Action Fund, Program
Components [online]).

— Variabilni ptispévky na podporu lidského kapitalu (Variable Human Capital
Transfers) jsou dostupné domacnostem s détmi a vyplaceni téchto ptispévku
je podminéno plnénim zdravotnich a vzd€lavacich povinnosti (lisi se dle
veéku ditéte a stupné vzdélani) (Tanzania Social Action Fund, Program
Components [online]).

2. Vetejné prace: ,,Kazdd domdacnost pfihlaSend do slozky CCT muzZe také ziskat
sezénni piijem v rdmci vetejnych praci.® Realizuji se dvakrat rocné v zavislosti na
srazkéach. Vetejné prace nabizi piihlaSenym domécnostem do programu PSSN 15
dnt placené prace mési¢né po dobu étyf mésicti (Revolutionary Government of
Zanzibar and United Nations Children’s Fund, 2018, s. 7).

3. Zlepseni zdrojii obzivy: Program na podporu zdrojt obzivy byl zahajen v roce 2016.
Domacnosti maji moznost se zapojit do spoficich a investi¢nich aktivit. VétSina
pfijemci je jiZz zapojena do riznych ekonomickych aktivit vramci svych
domacnosti — drobné podnikani (Revolutionary Government of Zanzibar and
United Nations Children’s Fund., 2018, s. 7).

V soucasné dob¢ program podporuje ptiblizné 15 % obyvatel Zanzibaru. Mezi piijemce
PSSN patii piiblizné 190 000 osob v témét 35 000 domdacnostech. Jedna se o nejvetsi
program socialni pomoci na Zanzibaru a je financovan vyhradné darci (Revolutionary
Government of Zanzibar and United Nations Children’s Fund., 2018, s. 8-11).

I ptes pozitivni dopady PSSN v fad¢ oblastech, doSlo k pferuseni realizace
programu po ukonceni prvni faze. ,,A vzhledem k tomu, Ze Revolu¢ni vlada Zanzibaru
neposkytuje podstatnou ¢ast financnich prostfedkli na podporu tohoto programu, je jen
malo, co Ize pro feSeni tohoto pieruseni udé€lat.” To podtrhuje nevyhody a zna¢nou
kiehkost, pokud programy nejsou financovany z domacich zdroji. A zdaraziuje
dilezitost budovani udrzitelného financovani narodniho systému (Revolutionary
Government of Zanzibar, 2020a, s. 38). Pfitom tpravy nové faze zahrnovaly mnoho

inovaci — VEtsi pozornost mela byt vénovana prave potfebam mladych lidi a zen. Podpora
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méla zahrnovat informovani domacnosti o0 moznostech odborného vzdélavani a podpote
drobného podnikani (Revolutionary Government of Zanzibar, 20204, s. 19).

Dalsi formou socidlni podpory (neintegrovana do narodniho programu socialni
ochrany) v zemi je systém Zakatu?®. , Mezi povinnosti Isldmské nada¢ni komise patii
koordinace a planovani Cinnosti souvisejicich s vybérem a rozdélovanim Zakatu.*
Vybrané penize jsou poskytovany osobam ¢i do center pro sirotky nebo do rehabilitacnich
center pro osoby zavislé na drogach (Revolutionary Government of Zanzibar and United
Nations Children’s Fund., 2018, s. 14).

3.3.2 Socialni pojisténi

,Programy socidlnitho pojisténi jsou prispévkové programy, které maji pomoci
jednotliveim zvladnout zmény piijmt v disledku stafi, nemoci nebo zdravotniho
postizeni.” Lisi se od programi socidlni pomoci tim, Ze jednotlivei pravidelné plati
pojistné, aby méli na davku narok (Revolutionary Government of Zanzibar and United
Nations Children’s Fund., 2018, s. 6). Bohuzel v zakon¢ upravujicim socidlni zabezpeceni
chybi ustanoveni o pojisténi a ddvkach v nezaméstnanosti.

Zanzibarsky fond socialniho zabezpeceni (Zanzibar Social Security Fund — ZSSF)
spravuje starobni, sirot¢i a invalidni diichody a davky v matefstvi, které se vztahuji na
zaméstnance vefejného i soukromého sektoru, zatimco Ministerstvo financi a planovani
dohlizi na Dtichodovy systém pro statni zaméstnance ve vysluzbé (Retired Civil Servant
Pension Scheme — RCSPS), ktery poskytuje dodatecné dichodové pojisténi pro
vyslouzilé zaméstnance vetejného sektoru (Revolutionary Government of Zanzibar and
United Nations Children’s Fund., 2018, s. 14).

Dle zékona (Zékon o zanzibarském fondu socialniho zabezpeceni z roku 2005) je
pojisténi vSech zaméstnanci u ZSSF povinné. Osoby samostatné vydéleéné ¢inné se
mohou do systému zapojit dobrovolné. ZSSF spravuje Spravni rada, ktera podléha
Ministerstvu financi. Sazba prispévka ¢ini 15 % (10 % plati zaméstnavatel a 5 %
zaméstnanec) (International Labour Office, 2010, s. 73).

Do ZSSF je zahrnuto ptiblizn€ 76 000 pracovnika (dle tdaja z roku 2017 se jedna
0 16 % pracovni sily). Priméarn€ se jedna o zaméstnance formalniho sektoru, ktefi nepatii
mezi nejzranitelnéj$i. Obecné podpora osob v produktivnim véku je nizsi nez diichodové
zabezpeceni — piikladem je davka v matetstvi v ramci ZSSF, ktera je pouze jednorazova
nebo absence ustanoveni o podpoife v nezaméstnanosti (Revolutionary Government of
Zanzibar, 202043, s. 39).

26 Zakat: Jedna se o oznaceni jednoho z péti pilit islamu. Muslimové oddéluji ¢ast ze svého majetku a
piijmt a vénuji to dobro¢inné pomoci.
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3.3.3 Sluzby socialni péce

Vladni programy a projekty poskytuji a fidi vladni agentury: ministerstva, nckteré
specifické resorty na celostatni nebo mistni urovni (International Labour Office, 2010, s.
152).

Na Zanzibaru funguje jen malo programi socialni péce (vefejnych). Program pro
nejzranitelnéjsi déti je nejvetsi iniciativou a jeho cilem je vytvofit databazi zranitelnych
déti a zaroven vytvorit databazi nevladnich organizaci, které plisobi na Zanzibaru a nabizi
podporu. Cilovou skupinou tohoto programu jsou déti mladsi 18 let, které trpi zavaznou
deprivaci (neodpovidajici ptistup ke zdravotni péci, vyzive, pristiesi). Na Zanzibaru jsou
mj. zfizena centra pro sirotky, které pecuji o zanedbané déti a sirotky od narozeni do 18
let véku a poskytuji jim stravu, piistiesi, zdravotni péci a vzdélani. V 7 oficialnich
sirot¢incich je pfiblizné¢ 50 déti (Revolutionary Government of Zanzibar and United
Nations Children’s Fund., 2018, s. 18-19).

Na Zanzibaru piisobi také mnoho nevladnich subjektt, které nabizi sluzby socialni péce:
e Nevlddni organizace — mistni nevladni organizace, mezinarodni nevladni
organizace;
¢ Komunitni organizace — mistni, vnitrostatni;
e Mistni organizace zalozené na vife (napt. Zakat);
e Programy mezindrodnich agentur realizované na Zanzibaru (programy agentur
OSN) (International Labour Office, 2010, s. 152).

V ramci programu poskytuji vécné piispévky (zabezpecCeni potravin, vzdélavacich
pomtucek), Skoleni, preventivni opatfeni prostiednictvim osvétovych aktivit ¢i penézni
ptispévky (International Labour Office, 2010, s. 165-166).

3.3.4 Programy trhu prace

Programy pro trh prace na Zanzibaru existuji, ale je jich malo a jsou malého rozsahu. V
soucasné dobé& funguji dva programy podporujici trh prace a oba se zamétenim na mladé
zamé&stnance (Revolutionary Government of Zanzibar and United Nations Children’s
Fund., 2018, s. 7).

Program ekonomického zplnomocnéni je zamétfen zejména na podporu a budovani
podnikatelskych dovednosti mladych lidi. Program nabizi Skoleni, které pfispiva
k rozvoji podnikatelskych zamért a po jeho absolvovani je nékterym z nich poskytovan
pocatecni kapital, jehoz vySe zavisi na typu podnikani. Rozsah tohoto programu je
omezeny, ale v posledni dobé se rozSifuje. Druhy program je zaméfeny na rozSifeni

odborné ptipravy pro podporu zaméstnatelnosti mladych lidi. ,,Cilem tohoto programu je

30



posilit dovednosti mladych lidi a zvysit tak jejich zaméstnatelnost.* Program byl zahajen
vroce 2017 (Revolutionary Government of Zanzibar and United Nations Children’s
Fund., 2018, s. 18).

3.4 Vize 2050

Zanzibarska rozvojova vize 2050 je dlouhodoby nérodni rozvojovy plan, ktery
vypracovala Zanzibarska revolucni vlada. Hlavnim cilem této vize je ekonomicky a
socialné pozvednout Zanzibar tak, aby do roku 2050 dosahl statusu vyssiho stfedniho
pfijmu. K dosaZeni tohoto cile 1ze dosdhnout prostfednictvim spravedlivého, udrzitelného
zlepSovani zivotni Grovné vSech obyvatel (Revolutionary Government of Zanzibar,
2020b, s. 1).

Vize je tvofena ¢tyimi pilifi — ekonomicka transformace, lidsky kapital a socialni
sluzby, infrastrukturni vazby, sprava a odolnost. Pro ucely tohoto projektu je dilezity
primarné druhy pilif, jehoz cilem je zlepsit kvalitu Zivota vSech obyvatel zajiSténim
ptistupu k zdkladnim sluzbam jako je vzdélavani, zdravotnictvi a sociélni ochrana pro

vrow

nejzranitelnéjsi ¢leny spole¢nosti (Revolutionary Government of Zanzibar, 2020b).

V ramci druhého pilife povazuji za stézejni ¢ast o socialni ochrané a zaméstnanosti,
Vv které autofi tvrdi, Ze absence diistojného zaméstnani brani prosperité jednotlivct i celé
spole¢nosti. Definované ambice do budoucna:

e Rozsdhlé kvalitni socialni sluzby, vcetné socidlniho zabezpeceni a dalSich
zachrannych siti pro zranitelné a nemajetné Zanzibarce, které zajisti ochranu pred
Zivotnimi otfesy a ohrozeni Zivobyti.

e Inkluzivni pfistup k ekonomickému zplnomocnéni, podnikatelskym pfilezitostem a
vytvateni bohatstvi, vCetné¢ usnadnéni pfistupu pro osoby se zdravotnim
postizenim.

e Inkluzivni, udrzZitelna a distojna zameéstnanost, kterd se vyznacuje integraci
socidlniho zabezpeceni. Zaméteni se na samostatné vydélecné osoby, bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci a piipadné odskodnéni zaméstnanci.

¢ Inovativni, flexibilni a inkluzivni programy rozvijejici dovednosti zahrnujici uceni
na pracovisti, celoZivotni vzdélavani, kvalitni odbornou pfipravu s cilem vytvofit
vice dlstojnych pracovnich mist, zejména pro mladé lidi
(Revolutionary Government of Zanzibar, 2020b, s. 40).
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4 Teorie, metody a techniky socialni prace + etické

zakotveni

V této kapitole bude piedstaveno, jakym zptisobem bude socidlni pracovnik pracovat
s mladymi lidmi. Z jakych teorii a technik budou aktivity V navazujicim projektu
vychézet. Obrazek ¢.3 nabizi piehled vybranych teorii, metod a technik sociélni prace.

Socialni pracovnik bude vramci naplanovanych aktivit projektu nabizet
individudlni kariérové poradenstvi za ucelem socidlniho zaclenéni mladych osob.
Poskytovanim kariérového poradenstvi bude zastavat primarné roli zprostiedkovatele a
vyuZije principy teorie zplnomociiovani a teorie silnych stranek. Za ucelem lepSiho
porozumeéni Zivotni etapy mladych dospélych, popiipadé adolescentl je zatazena i teorie
Osmi veku zivota od Erika Eriksona. V ramci kariérového poradenstvi bude socialni
pracovnik pracovat s mladymi lidmi priméarn€ na identifikaci silnych stranek, definovani
cile, planovani jednotlivych krokl k dosazeni cile (konkrétniho zaméstnani) a budovani
piipadn¢ posilovani motivace. K tomu mize vyuzit motivacni a tzv. empowering
rozhovor, poptipad¢ osobni SWOT analyzu, ktera slouzi jak k objasnéni silnych a slabych
stranek uzivatele, tak k objasnéni ptileZitosti a ohroZeni na trhu préce.

Sociélni pracovnik bude zastdvat i roli ucitele v ramci vzdélavacich skupinovych
aktivit. Cilem vzdélavacich aktivit je pfedat mladym lidem znalosti a dovednosti, které

jim mohou pomoct pfi hledani zaméstnani.

PORADENSTVI

"zprostredkovatel"

VZDELAVANI

"ucitel"

PORADENSKE PARADIGMA

N\
TEORIE SILNYCH < % Nl ERIK ERIKSON

MOTIVACNI "EMPOWERING" OSOBN/[ SwWoOT
ROZHOVOR ROZHOVOR ANALYZA

Obrazek 3: Prehled vybranych teorii, metod a technik socialni prace

Zdroj: vlastni tvorba
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Dle definice Mezinarodni federace socialnich pracovniki z roku 2014 by socialni prace
méla podporovat socialni zménu, socialni soudrznost a zplnomocnovani lidi. Mezi
zakladni principy, které by mél mit socialni pracovnik pii praci na paméti patii: socialni
spravedlnost, lidska prava, spole¢enska zodpovédnost a respekt k rozmanitosti. Socidlni
prace nabizi podporu lidem béhem feSeni téZkych Zivotnich vyzev a posiluje jejich
socidlni fungovani. V ramci své praxe se opird nejen o teorie socialni prace, ale i
spolecenskych a humanitnich véd (International Federation of Social Workers, 2014
[online]).

Socialni pracovnici usiluji jak o posileni lidského fungovani, tak o podporu
efektivity spolecenskych struktur. Toto soubézné zaméteni na ¢lovéka a jeho prostiedi

prostupuje celou praxi socialni prace (Miley a kol., 2017, s. 3-4).

Butrymova (1976) definovala nasledujici hlavni ptedpoklady, na kterych je socialni prace
zaloZena:
o Ucta (respekt) ke klientovi;
e Piesvédceni o socialni povaze lidi (Clovek je jedineCnou bytosti, avSak zavrSeni
této jedinecnosti zavisi na ostatnich lidskych bytostech);

e Vira vto, Zze kazdy jedinec je schopen zmény, rustu a sebe zdokonaleni
(Butrymova, 1976, dle Matousek, 2013, s. 37).

4.1 Poradenské paradigma

Poradenské paradigma fadime na mezzo Uroven socialni prace. Pomoc je poskytovana
prostfednictvim poskytovani informaci, profesionalniho poradenstvi a zprostiedkovani
dalSich zdroji pomoci. Socidlni fungovani zde zavisi na schopnosti zvladat problémy a
pfistupu k odpovidajicim informacim a sluzbam. Toto pojeti si klade za cil reagovat na
individualni potieby klientl, a zaroven usiluje o zlepSovani systému nabizenych sluZeb,
aby l1épe odpovidaly potiebam klientd (Navratil, 2001, s. 16).

Role a funkce socidlniho pracovnika mohou byt rtiznorodé. V ramci aktivit
navazujiciho projektu bude socialni pracovnik vykonavat pfedevsim funkci poradenskou

a vzdélavaci a bude tak zasazen do roli zprostiedkovatele a ucitele.

4.1.1 Poradenstvi

Poradenstvi mlize byt poskytnuto klientovi v priibéhu ¢i nastupu néjaké krize. Ambici
poradenstvi je vSak také pomahat predchdzet budoucim problémiim. Piipravovat klienty
a zvySovat jejich odolnost a schopnosti tak, aby =zvladli ziskat kontrolu nad

nadchdzejicimi problémy ¢i krizemi v jejich zivoté. Tento druh poradenstvi je oznacovan
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jako poradenstvi rozvojové, zatimco prvni druh je poradenstvi krizové (Matousek, 2008a,
s. 88).

Ukolem poradce neni nabizet riizna fedeni, jeho tikolem je vytvofit s klientem
takovy vztah, ktery nabizi klientovi moznost hledat a nalézat odpovédi na své problémy.

,»Pruzkumy ukazuji, Zze kvalita vzdjemného vztahu mezi klientem a poradcem je daleko

vvvvvv

200843, s. 86-87).

Socialni pracovnici s klienty v ramci diskuze usiluji o feSeni osobnich, rodinnych,
organizacnich ¢i spolecenskych problému. Socidlni pracovnici se snaZzi posilit postaveni
klient tim, Ze respektuji jejich kompetence, vyuzivaji jejich silnych stranek a hledani
feSeni probihd formou spoluprace. Tyto poradenské Cinnosti stavi pracovniky do role
zprostiedkovatele, facilitatora, planovace a kolegy (Miley a kol., 2017, s. 13).

Socidlni pracovnik vrdmci aktivit projektu bude zastdvat primarné roli
zprostiedkovatele. ,,V této roli pracovnik pomahd jednotliveim nebo skupindm
formulovat jejich potfeby, objasnit a identifikovat jejich problémy, prozkoumat strategie
feSeni, vybrat a pouzit strategii a rozvijet jejich schopnosti efektivnéji feSit vlastni
problémy* (Zastrow, 2017, s. 67).

4.1.2 Vzdélavani

M. Scally a B. Hopson (1979) rozlisili Sest typi pomoci dle potieb osoby, mezi které
mimo jiné spadd pomoc prostiednictvim u€eni. Tato mozZnost nabizi klientim ziskat
urcité znalosti nebo dovednosti pomahajici jejich situaci zlepsit (Scally, Hopson, 1979,
dle Matousek, 2008a, s.85).

Vzdélavaci funkce socidlni prace vyZaduje zplnomociujici vyménu informaci mezi
klientem a odbornikem. Vzajemné sdileni znalosti a myslenek je pro vzdélavaci funkci
klicové. Vzdélavani je zaloZeno na ptedpokladu, ze klienti disponuji vlastnimi
zkuSenostmi a zdroji, na nichz lze stavét vzdélavaci zkuSenosti a na predpokladu, ze
klienti touzi po okamzitém vyuziti novych poznatki. Vzdé€lavaci funkce zasazuje
socialniho pracovnika do role ucitele, skolitele, osvétového pracovnika, vyzkumnika a
védce (Miley a kol., 2017, s. 16).

Socialni pracovnik v roli ucitele (educator) poskytuje klientim informace, které
podporuji jejich kompetentni fungovani ve vSech oblastech Zivota, a které jim pomohou
fesit aktualni problémy a predchazet jejich vzniku (Miley a kol., 2017, s. 17). Aby byl
socidlni pracovnik uspesny v této roli, musi mit potfebné znalosti a musi mit dobré
komunikacni schopnosti tak, aby pfedavanym informacim klient snadno porozumél
(Zastrow, 2017, s. 68).
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4.2 Teorie socialni prace

Na tvod bude popsan koncept psychosocialniho vyvoje ¢lovéka od Erika Eriksona za
ucelem lepsiho porozuméni vyvojového stddia, kterym mladi lidé prochéazi. Pro
planované aktivity s mladymi lidmi byla zvolena teorie zplnomocnovani a teorie silnych
stranek. Zplnomociiovani lidi podporuje jejich samostatnost a pocit kontroly nad jejich
zivoty. Diky rozvoji dovednosti a posileni jejich postaveni ve spolecnosti mladi lidé
mohou ziskat vétsi sebevédomi a sebedliivéru, coz mize vést mj. ke zlepseni dusevniho
zdravi a pohody, zlepSeni vztahi a k vétsi uspésnosti pii dosahovani cilti. Posileni jejich
postaveni ve spolecnosti a nalezeni sméru ¢i uplatnéni na pracovnim trhu jim muaze navic
pomoci s budovanim jejich identity a usnadnit tak pfechod do dospélosti.

Tuto myslenku posiluje pfistup zalozeny na silnych strankach, ktery uznava
jedine¢né talenty, dovednosti a schopnosti kazdého jedince. Socidlni pracovnik v ramci
tohoto pfistupu pomaha mladym lidem identifikovat a rozvijet jejich silné stranky, coz
muze podpofit jejich pozitivni sebehodnoceni, pocit kompetence a viru ve vlastni
schopnosti dosahnout svych cili. Popfipadé muze také mladym lidem pomoci
identifikovat nové oblasti zajmu a potencionalni moznosti, kudy se vydat v ramci kariérni
cesty.

4.2.1 Teorie Osmi véku ¢lovéka

Cilovou skupinou projektu budou mladi lidé, ktefi se obvykle nachazi v obdobi pfechodu
do dospélosti. Jedna se o naro¢ny proces, béhem kterého proZivaji rizné emoce a stoji
pred mnoha vyzvami. Buduji vlastni identitu a pfi praci s nimi je potfeba komplexné
zvazit vSechny ovlivitujici faktory.

Obdobi adolescence se déli na tii etapy: ¢asna (11-13 let), stiedni (15-17 let) a
pozdni adolescence (18-20 let, ptipadné 1 pozd¢ji). Pravé v posledni fazi se adolescent
zamysli nad svou osobni perspektivou. Pfemitd o své budoucnosti, cilech, planech, a to
Vv oblasti profese, partnerskych vztahii apod (Matousek a kol., 2013, s. 53).

Dle teorie Erika Eriksona se mladi lidé ve véku 12-19 let nachazi ve vyvojové fazi,
Vv které je Ustfednim tématem utvafeni osobni identity. V ramci této faze proti sobé stoji
identita a zmateni roli. Hledani sebe identity se projevuje zkousenim riznych masek.
Clovék konfrontuje to, ¢im se zda byt v o&ich druhych lidi s tim, &im se citi byt sam. ,,Byt
zmateny v této existencialni identité clovéka €ini hadankou pro sebe i mnohé, mozna pro
vétsinu ostatnich lidi“ (Erikson, 2015, s. 113-114).

Téma identity se vSak neuzavird v momenté konce adolescence. Pro tspé&Sny
pfechod do stadia mladé dospé€losti, by mél byt clovek schopen: ,,integrovat do

smysluplné podoby své dosavadni zkuSenosti, pfebirat zodpovédnost za sviij zivot,
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piijimat a zvladat relevantni spoleCenské role a aktivné si vytvaret dlouhodobou osobni
perspektivu® (Matousek a kol., 2013, s. 53).

Je potieba mit na mysli, Ze vyvoj dospivajiciho ¢lovéka mize byt ovlivnén mnoha
riziky — chudoba, rasismus, Zivot ve znevyhodnéné Ctvrti, valka, pfirodni katastrofy,
dysfunkce rodiny, nemoc rodici, zneuzivani, zanedbavani a podobné. Rizikové faktory
se Casto vyskytuji soucasn¢, takze dochazi k jejich kumulaci. Kdyz chceme porozumét
dopadu neptiznivych udalosti na mladého clovéka a jeho zranitelnosti, musime zvazit

rovnovahu rizikovych a ochrannych faktorti (Davies, 2013, s. 104).

Rizikové faktory se déli na:

e Individudlni rizikové faktory: Uzkostny nebo podrazdény temperament, nizka
inteligence, Spatny zdravotni stav;

e Rodinné faktory: Spatny zdravotni stav rodicli, chronické konflikty nebo domaci
nasili, zapojeni do trestné ¢innosti, ptisné tresty, umrti rodice;

e Komunitni faktory: chudoba, $patné bydleni, etnické konflikty, nefunkéni Skolstvi,
mira kriminality, nizka soudrznost komunity
(Davies, 2013, s. 104).

4.2.2 Zplnomocnovani

Dle Saleebey (2006) pojem zplnomocnéni ,,0znacuje hodnotu nebo orientaci na praxi,
ktera se snazi umoznit jednotlivedm, rodindm nebo skupinam pievzit moc nad sebou
samymi a v co nejveétsi mife prevzit odpoveédnost za vlastni rozhodnuti, spravovat své
zalezitosti a plné se podilet na zivoté své komunity.* V ramci tohoto ptistupu se socidlni
pracovnici snazi nalézt ve spolupraci s klienty zplsob, jak klienti mohou pfevzit
odpovédnost za feSeni rizikovych situaci. V ramci spoluprace je dilezZité vychazet ze
silnych stranek a zdroju klientt (Saleebey, 2006, dle Davies, 2013, s. 439).

Mezilidska sila neboli moc pochazi ze dvou zdroji. Prvnim zdrojem je moc
zalozena na socialnim postaveni. Jedna se o moc zalozenou na rase, pohlavi a tfidé.
Druhym zdrojem je moc, kterou osoba miize ziskat osvojenim si novych dovednosti a
zajisténim novych pozic, coz jsou kli¢ové rysy zplnomocnéni (Miley a kol., 2017, s. 76).

Zplnomocnujici pfistup se orientuje na generovani a hledani feSeni na misto
odstraniovani problému. Praktici zalozeni na posilovani se spojuji s klienty jako partneti
a spoléhaji se na odbornost klientd a jejich ucast v procesech zmény (Miley a kol., 2017,
s. 80).

Tento koncept je mj. prostfedkem proti opresi a diskriminaci. Klienti, ktefi dokédzou
pfevzit moc a odpovédnost nad svymi Zivoty, zvladnou piekonat omezeni v podobé
oprese a diskriminace neboli zneuziti moci. ,,Zmocnovani lze definovat jako prostiedek

umoziujici legitimni uziti sily viéi diskriminaci a opresi® (Navratil, 2001, s. 141).
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4.2.3 Teorie silnych stranek

Perspektiva silnych stranek podnécuje socialni pracovniky, aby se zaméfili na ptechod
od limita K silnym strankam. Socialni pracovnici orientovani na silné stranky nepatraji
Vv minulosti, aby zjistili, kdy a pro¢ se klientské systémy pokazily, naopak zkoumaji
pfitomnost a snazi se nalézt soucasné zdroje klientl, které mohou vyuzit k prevzeti
odpovédnosti za budoucnost (Miley a kol., 2017, s. 72-73).

Pfistup orientovany na silné stranky vychdazejici z postmoderni teorie socialni
konstrukce pfipousti, Ze pokud lidé zméni vniméni jejich socidlni zkuSenosti, jsou
schopni se zménit. Dilezity je respekt cila klienta a jeho zapojeni do provadéni zmén
(Payne, 2014, s. 269).

Identifikace toho, co klienti dé€laji dobfe, zvySuje jejich pocit ucty a posiluje jejich
pocit moci. Pocit nad&je a optimismu usnadiiuje pracovnikiim i klientiim myslenky, Ze
zména a uspéch jsou mozné (Miley a kol., 2017, s. 207). Navic identifikace a podpora
silnych stranek klienti v pribéhu intervence ma dopad na zvysSeni motivace klientl ke
zméné — zvySeni motivace investovat do procesu dosahovani jejich cili (Healy, 2005, s.
158).

»Perspektiva silnych stranek je v souladu se zakladnimi hodnotami socialni prace
tykajicimi se lidské hodnoty a socialni spravedlnosti. Orientace na silné stranky ptiznava
a podporuje distojnost klientd (Miley a kol., 2017, s. 71).

Saleebey (2006) popisuje zakladni principy perspektivy silnych stranek v ramci kterych
Upozoriiuje na to, ze:
e KaZdy jednotlivec, skupina, rodina a komunita ma siln€ stranky a schopnosti ménit,
roz§ifovat a pretvaret své chovani, citéni a poznavani.
e Trauma, zneuzivani, nemoc a potize mohou byt zranujici, ale mohou byt také
zdrojem vyzvy a prilezitosti.
e Predpokladejte, Ze neznate horni hranice schopnosti rozvoje a zmény a berte vazné
individualni, skupinové a komunitni aspirace.
¢ Klientim nejlépe poslouzime, kdyZ s nimi budeme spolupracovat.
e Kazdé prostiedi je plné zdrojii
(Saleebey, 2006, dle Davies, 2013, s. 484).

Pracovnici zjist'uji silné stranky jednotlivce zkoumanim nasledujicich faktort:
e Kognitivnich zdroji — inteligence, schopnost fesit problémy, kreativita;
e Afektivnich zdroji — pozitivni pocity sebeucty, schopnost identifikovat a
vyjadfovat emoce, nad¢je, optimismus, schopnost sebereflexe;
e Fyzickych zdroji — zvlastni fyzické nadani, sportovni dovednosti, vytrvalost, dobry

zdravotni stav;
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e Kulturnich zdroji — Kulturni identita muze pfispét k pozitivnimu sebepojeti,
sebevédomi a pocitu soundlezitosti
(Gotterer, 2001, dle Miley a kol., 2017, s. 209).

Dale také mezilidské silné stranky projevujici se V pfirozené podptirné siti jedince, do
které patii obohacujici vztahy s nejbliz§i i $ir$i rodinou. Dulezitymi zdroji pro osobni
pohodu jsou také pratelé, sousedé, zaméstnavatelé, ucitelé ¢i duchovni vidci. K udrzeni
uspésnych mezilidskych vztahti lidé potfebuji mnoho dovednosti jako napiiklad
komunika¢ni dovednosti, vielost, divéryhodnost a oddanost. ,,Pokud si lidé uvédomuji
dostupné zdroje a citi se privilegovani, ze k nim maji pfistup, maji dobrou pozici pro
budovani produktivnich vazeb k prostfedi, které je dulezitym zdrojem podpory pro
individualni fungovani* (Miley a kol., 2017, s. 209).

4.3 Metody socialni prace

V pribéhu prace s klienty bude vyuzita metoda prace s jednotlivcem i se skupinou.
Metody se budou dopliovat tak, aby ucastnici mohli profitovat z vyhod obou metod.
Prace s jednotlivcem umoZiiuje individualnéjsi pfistup k jejich potfebam. Je snazsi
zachovat ditvérnost a umozni hlubsi prozkoumani zkusenosti a myslenek klienta. Naopak
prace ve skupiné umoznuje sdileni zkusenosti a pocitl, coz mize klientim pomoci citit
se mén¢ osamocené ve svych problémech a v ramci skupinové prace si mohou jednotlivci
poskytovat podporu a povzbuzeni, coZ miiZze byt velmi silny prvek. Vybér metody bude
vSak vzdy zaviset na konkrétni situaci, na pottebach a preferencich klientd.

»docialni prace s jednotlivei je zamétena na individualni pomoc lidem pfi feSeni
osobnich a socidlnich problému.“ Béhem prace s jednotlivei miize socidlni pracovnik
vykonavat Sirokou Skalu ¢innosti. Nachéazi se v roli zprostiedkovatele zmény (zmény
rizného charakteru — zakdzky klientl jsou riiznorodé) a jeho zakladni dovednosti je
poradenstvi (Zastrow, 2017, s. 68-69).

»Skupinova socidlni prace je metoda socidlni prace, kterd se snazi informovanym
zpiisobem skrze zdmérnou skupinovou zkuSenost poméhat jednotlivelim a skupinam
uspokojovat individualni i skupinové potieby a ovliviiovat a ménit osobni, skupinové
problémy ¢i problémy organizaci a komunit* (Matousek, 2013, s. 171). Skupiny nabizi
mnoho pfileZitosti pro sdileni pocitli, mySlenek a zkuSenosti. Zaroven si mohou ¢lenoveé

vzajemné vyménit mnoho uziteénych informaci (Matousek, 2013, s. 169).
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4.4 Techniky socialni prace

Pro praci s mladymi lidmi v rdmci planovanych aktivit byly vybrany nasledujici techniky,
které usnadni identifikaci silnych stranek, proces definovani cilii a podporu a udrzeni
motivace. Hlavni vybranou technikou jsou motiva¢ni rozhovory, jejichz cilem bude
budovat motivaci ke zmén¢ a k identifikaci silnych stranek a zdroji, které jsou k dispozici

pro dosazeni cilt.

4.4.1 Motivacni rozhovor

Motivaéni rozhovor vyuziva zakladni prvky Rogersova ptistupu zamétené¢ho na clovéka
— empatii, bezpodmine¢nou pozitivni uctu a kongruenci. Metoda motiva¢niho rozhovoru
je vsak specificky zaméfend na zménu (vnitini motivace ke zménég, feSeni ambivalence
vici zméné a postupovani jednotlivymi fazemi zmény) (Miller, Rollnick, 2002, dle
Davies, 2013, s. 451).

Mohou byt vyuzity jako samostatnd metoda ¢i jako dopln¢k dalSich pfistupt.
Socialni pracovnik mize vyuzit tuto metodu pii uvodnich setkanich s klienty, s cilem
navazani spoluprace, vytvoieni dobrého vztahu, pojmenovani potieb klienta a poskytnuti
relevantnich informaci a motivace k dalsim krokim (Soukup, 2014, s. 15-16).

Pracovnici zkoumaji ambivalenci klientt a jejich pfesvédceni o moznostech zmény.
Pomaéhaji klientovi porozumét sam sobé. Na zéklad¢ toho ptizpisobuji tempo intervence
tak, aby postupovali vpied zptisobem, ktery je v souladu s jejich piipravenosti a jejich
zdroji. Pracovnici taktéZz usiluji o sladéni motivace a o¢ekavani klientt s jejich cili. Snazi
se je privést k uvédoméni rozporu mezi dosavadnim chovanim a tim, co chtéji (Miley a
kol., 2017, s. 183).

Principy motivacnich rozhovort:

e Empaticky vhled — Snaha pozorné naslouchat a porozumét tomu, co klient sdé€luje.
Vyjadifujeme tim zé4jem, podporuje to dobry pracovni vztah a dokdzeme tak 1épe
posoudit klientovu situaci a motivaci ke zméné.

e Rozvijeni rozpori — Tim je mysleno rozvijeni rozporli mezi ptanim a aktudlni
situaci klienta. Socidlni pracovnik se snazi pomoci klientovi vidét rozpory mezi
hodnotami klienta a jeho chovanim — mezi tim, co fiké, Ze chce a tim, co d¢la.
Diilezité je, aby se sam klient konfrontoval s rozdily.

e Podpora divéry klienta ve vlastni schopnosti — Socidlni pracovnik poméha
klientim vidét jejich pfedchozi uspéchy. Pomaha klientim najit a vyuzit zdroje
Vv jejich okoli a planovat dosazitelné cile.

e Vyhnout se napravovacimu reflexu — ,,Ovladneme-li svij napravovaci reflex,
klienti nebudou mit potiebu se obhajovat “ (Soukup, 2014, s. 28-29).
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4.4.2 Zplnomociujici rozhovor

Na podobnych principech jsou zalozeny také tzv. posilujici rozhovory (,,empowering
dialogue®). Podstatou je aktivni naslouchani a proaktivni reagovani s cilem popsat
aktualni situaci, orientovat se na cile a hledat silné stranky a zdroje. Socidlni pracovnici
pouzivanim dovednosti proaktivniho reagovani prokazuji piijeti klientd a podporuji
spolupréci. Dialog je zaméfen na klienta — klient ma roli kulturniho experta. ,,Kdyz se
klienti uyymou vedeni, udavaji kulturni ton prace tim, ze odhaluji sviij jazyk, styl, nadéje a
piesvédCeni. Povzbuzeni reakcemi socialniho pracovnika klienti odhaluji své vlastni
teorie o udalostech i své motivace a priority (Miley a kol., 2017, s. 150).

Aktivni naslouchani je ,technika uzivana socialnimi pracovniky k povzbuzeni
Klientovy schopnosti vyjadfit se, k ptekonani zabran a studu a k navozeni pocitu divery.*
Socialni pracovnik empaticky reflektuje, parafrazuje ¢i shrnuje sdéleni klienta, ¢imz
muze piekonat klientovy zabrany (Matousek, 2008b, s.23).

V ramci cile popsat aktudlni situaci klienta je nutné reflektovat nevyhnutelné
rozdily v perspektivach klienta a socidlniho pracovnika. Tyto rozdily nuti pracovniky
zdrzet se vlastnich ndzorli ve prospéch zkoumdni a zjiStovani klientovy perspektivy.
Pracovnik je vroli uliciho, ktery reflektivné reaguje se zdjmem, dokud nedosahne
vzajemného porozuméni. Orientace na cile socidlni pracovnik dosdhne drzenim
pozornosti smérem k budoucnosti. Znamena to definovat situaci v terminech vyzev, které
nas orientuji na rozdil od problémil na budoucnost. Socialni pracovnik povzbuzuje
klienty, aby formulovali, kam smé&fuji a co by jim mohlo pomoci se tam dostat. Sméfuji
pozornost na to, co se klientim dafi délat dobfe a ¢eho dosahli (Miley a kol., 2017, s.
151-152).

4.4.3 Osobni SWOT analyza

K objasnéni silnych a slabych stranek uzivatele vztahujicich se k pracovnimu uplatnéni a
zaroven k objasnéni prtileZitosti a ohroZeni na trhu prace by mohla byt vyuzita osobni
SWOT analyza.

V ramci této analyzy klient reflektuje nasledujici 4 oblasti:

1. Silné stranky — veskeré prednosti vyuzitelné v zaméstnani: vlastni schopnosti,
zkuSenosti, dovednosti, kompetence;

2. Slabé stranky — opak silnych stranek: nedostatecné vzdélani, nedostatek Casu,
chybéjici zkusenosti;

3. Prilezitosti — dostupné moznosti na trhu prace;

4. OhroZeni — vnéjsi bariéry branici v ziskani zaméstnani
(Plesnik, Sobatiova, Mertova, 2014, s. 23).
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Prvni dvé dimenze se tykaji jednotlivce — slabé a silné stranky ma cClovek prilezitost
ovlivnit a budovat. Naopak ovliviiovat ptilezitosti a ohrozeni, které se tykaji trhu prace,
je pro uzivatele velmi obtizné ¢i nemozné. Diky tomuto rozboru ¢lovek ziskd komplexni
pohled na jeho situaci — objasni si tak jaké moznosti a pfilezitosti ma, ¢eho muize vyuzit,
a naopak ma prtilezitost reflektovat 1 slabé stranky a moznosti, jak se vyhnout ohrozenim
na trhu préace (Plesnik, Sobanova, Mertova, 2014, s. 23).

4.5 Etické zakotveni

Pro vykon socidlni prace jsou velmi diilezité hodnoty, na kterych je profese postavena.
Socialni pracovnik by si mé¢l byt védom té€chto hodnot a v pribéhu jeho prace je
reflektovat. Hodnoty jsou podkladem pro rozhodovani, jak nejlépe slouzit klientim, dale
poskytuji ramec pro etickou praxi a urcuji smér a cil profese.

Dle etického kodexu socialnich pracovnikéi Ceské republiky je socialni prace
zaloZena na hodnotach lidské distojnosti, socidlni zmény, socidlni rovnosti, mezilidskych
vztazich a socidlni pracovnik by mél pfi vykonu své profese dodrzovat pravidlo
mlcenlivosti a diskrétnosti. Pfi¢emz v ramci socialni zmény se socialni pracovnik snazi
zajistit kazdé osobé rovny pfistup k informacim a potfebnym zdrojim. Usiluje ve
spolupréci s klientem o socidlni zménu a podporuje osobu v procesu rozhodovani

(Spolecnost socialnich pracovnikiti, 2006 [online]).

V roce 2018 bylo v Dublinu schvaleno Prohlaseni Mezinarodni federace socialnich
pracovnikt o etickych principech. Uzndny byly nasledujici principy:
1. Uznani ptirozené lidské distojnosti
Prosazovani lidskych prav
Prosazovani socialni spravedInosti
Prosazovani prava sebeurceni
Prosazovani prava na participaci
Respektovani diivérnosti a soukromi
Jednani s lidmi jako celostnimi bytostmi

Etické vyuziti technologii a socialnich médii

© o N bk D

Profesiondlni integrita
(International Association of Schools of Social Work, 2018 [online])

V kontextu mého projektu je podstatné, aby socialni pracovnik myslel pfedevsim na to,
ze by mél ke kazdému jednotlivci piistupovat individudlné a s respektem. To znamena
jako k jedinecné bytosti, bez domnének a predsudkt. Na zakladé kultury ¢i etnického
puvodu dochazi velmi Casto ke stereotypizaci a je dilezité vlastni postoje a domnénky

zpochybnovat. Lidé, s kterymi bude socialni pracovnik pracovat pochazeji z jiné kultury,
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coz vyzaduje otevienost vi¢i rozmanitosti a ochotu respektovat rizné zpiisoby Zivota a
rizna zivotni presvédceni.

Zjevné kulturni rozdily mohou v klientech a pracovnicich vzbudit pochybnosti o
moznosti navazat uspé$ny vztah. Klienti maji obavy a zajimaji se, jak tyto rozdily ovlivni
jejich vztahy se socialnimi pracovniky. Béhem rozvijeni partnerstvi s klientem (obzvlast
v mezikulturnich vztazich) je tak zasadni respekt, ptijeti a uznani silnych stranek klienta
(Miley a kol., 2017, s. 207).

V ramci realizace mého projektu se mize socialni pracovnik ocitnout v mnoha
eticky obtiznych situacich. Rada bych tu zminila takové, s kterymi jsem se jiz béhem
prace s mladistvymi setkala v pribéhu mé odborné praxe.

Eticka dilemata mohou byt zplisobena kulturnimi rozdily. Socidlni pracovnik by
m¢él mit na mysli, Ze to, cO je v nasi kultufe povazovano za vhodné ¢i piijatelné chovani,
nemusi byt tamnimi obyvateli akceptovatelné. Je potieba byt velmi citlivi viici kulturnim
normdm a hodnotam, které jsou v mnoha ohledech odlisné. Je dileZité zkoumat taméjsi
kulturu, aby ¢lovek lidem 1épe porozumél, ale je potfeba k tomu piistupovat s velkou
opatrnosti.

Clovék z Evropy je automaticky chapan jako nékdo, kdo ma moc a privilegia.
Mistni obyvatelé¢ vidi ¢lovéka z Evropy jako bohatého, nadaného a mnohdy jako
vSevédouciho. Je tak dulezité otevirat konverzace i1 na toto téma, uvédomovat si tuto
dynamiku moci a snazit se vytvofit rovné podminky.

Velkou vyzvou mulZe byt i1 komunikace — jazykové bariéry a rozdily

v komunika¢nich stylech mohou vést k nedorozuménim.
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5 Analyza potiebnosti projektu

Cilem analyzy potteb je zmapovat, jakym vyzvam a prekazkam mladi lidé Celi pti hledani
zamestnani (primarné ve formdalnim sektoru) — co mladym lidem brani v ziskani
zamestnani? Cilem je identifikovat vyzvy za Uc¢elem vhodného nastaveni navazujiciho
projektu.

5.1 Informace o cilové skupiné

Primarni cilovou skupinou feSenou v analyze potteb jsou mladi lidé vstupujici na trh
prace — absolventi vzdélavani, ktefi se snazi nalézt zaméstnani.

Uroveti (thrnné plodnosti byla v roce 2019 4,9 narozenych déti na jednu Zenu
(pokles z 5,2 porodii na jednu Zenu v roce 2016). Populace v Tanzanii roste relativné
vysokym tempem a siln¢ se omlazuje. Déti ve v€ku 0-14 let tvoii ptiblizné€ 44 % celkové
populace (Ministry of Finance and Planning, 2021, s. 25).

V Tanzanii je 75% obyvatel mladsich 35 let. Odhady ukazuji, Ze kazdy rok vstoupi
na trh prace pfiblizné milion mladych lidi. 200 000 z nich ihned Uspésné vstoupi na trh
prace a zbylych 800 000 nema zajisténo oficialni zaméstnani (Ministry of Finance and
Planning, 2021, s. 52).

Vétsina tanzanské mladeze jiz zahdjila prechod ze studia na trh prace. Prizkumy
ukazuji, Ze 47,3 % mladych lidi se nachédzelo v obdobi ptechodu na trh prace a 31,9 %
mladych lidi dokoncilo piechod do zaméstnani oznaceného jako stabilni. ,,Témé&f tfetina
tanzanské mladeze sice prechod dokoncila, ale vétSina prechodi se tykala bud
nizkokvalifikovanych, nebo nekvalifikovanych manudlnich zaméstnani, ktera
respondenti povazovali za uspokojiva, coz je moznd disledek omezenych mozZnosti.*
Ptiblizné 63 % mladych lidi s vysokoSkolskym vzdélanim zlstalo v pfechodném obdobi,
jelikoz se jim nepodatilo ziskat stabilni a uspokojivé zaméstnani (Shamchiyeva a kol.,
2014, s. 4).

Pouze 44 % studentl ziskd zaméstnani do 12 mésict od ukonceni studia. Ostatnim
trvd v pruméru 5,5 roku, nez se jim podafi nalézt placené zaméstnani. Mira
nezameéstnanosti je nejvyssi u mladych lidi se stfedoSkolskym vzd€lanim (13,8 %),
procenta) maji mladi lidé s tercidrnim neuniverzitnim vzdélanim (technické a odborné
vzdélavani a ptriprava) (USAID Team, 2020, s.13). Divodem vysokého procenta
nezameéstnanosti u mladych lidi se stitedoskolskym vzdélanim, miize byt to, Ze tito mladi
lidé maji tendenci si v pribéhu hledani zaméstnani vybirat, jelikoz si uvédomuji sviyj
status (ve srovnani s mladymi lidmi bez vzdélani nebo se zakladnim vzdélanim) (Philbert,
2017, s. 51).
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Z vyse uvedenych informaci tedy vyplyva, ze zastoupeni mladych lidi v populaci
je pomérné vysoké. Procento nezaméstnanych mladych lidi je sice nizké, ale problém je,
ze vice nez polovina mladych zaméstnanych lidi je ve zranitelném zaméstnéni. A 1 pfesto,
ze pocet vzdeélanych mladych lidi stoupd, problém najit zaméstnani ve formalnim sektoru

pretrvava.

5.2 PriCiny nezaméstnanosti mladych lidi

Pficiny nezaméstnanosti rozdélim do urovni mikro, mezzo a makro. V rdmci mikro
urovné se divame na jednotlivce (vzdélani, pracovni zkuSenosti, osobnost). V ramci
Mezzo trovné se divame na prostiedi, v kterém jedinec funguje (zaméstnani, sluzby). A

nakonec makro urovei ptedstavuje roli statu, statni politiky.

5.2.1 Mikro uroven

V Tanzanii je stile rozSifend patriarchdlni spolecenska struktura a nerovné mocenské
vztahy mezi muzi a zenami jsou béznou praxi. Muzi maji vétSi Sanci, ze budou
zaméstnani. Zeny byvaji velmi asto vylou¢eny z vlastnictvi piidy, maji omezeny piistup
k uvérim, schazi jim podpora ze strany poradenskych sluzeb a piistup na trhy. Maji
omezenou kontrolu nad majetkem a piijmy domacnosti. Také dochazi k rozdilim v
odménovani zen a muzu a obtézovani zen na pracovisti. Primérny mésicni ptijem Zen je
az 0 40 % nizsi nez u muzu (Danish Trade Union Development Agency, 2021-2022, s.
24).

Na zaméstnanecky status ma vliv také misto bydlisté. Lidé Zijici v méstskych
oblastech maji vétsi pravdépodobnost (az pétkrat), Ze budou nezaméstnani. Na venkovée
je pro absolventy snadnéjs$i nalézt si zaméstnani — obvykle se uplatni v zaméstnani
neformdlniho charakteru (nejcastéji zemédelstvi). ,,V méstskych oblastech jsou
absolventi vice omezeni formalnimi poZadavky na zaméstnani, jako jsou dovednosti a
zkusenosti, které vétSina z nich nema* (Ndyali, 2016, s. 120).

Nedostatecné vzdélani neni prekazkou pro nalezeni prace, jelikoz tito lidé se
vétSinou zapojuji do samostatné vydelecné ¢innosti a piijimaji zaméstnani za niz§i mzdy
(obvykle v neformalnim sektoru). Méné vzdélani lidé vSak zlstavaji znevyhodnéni
primarné V piistupu ke stabilnimu, formalnimu zaméstnani, které nabizi mnoho vyhod
Vv oblasti mezd, socidlniho zabezpeceni, pracovni doby apod. Naopak vzdélani mladi
absolventi maji vysoka o¢ekavani od dobré mzdy a pracovnich podminek a mohou dlouho
dobu ¢ekat na praci dle jejich piedstav (Haider, 2016, s. 15).

Nékteré domacnosti uptednostiiuji jiné zivotni faktory pfed zaméstnanim svych déti
bez ohledu na to, ze mladi lidé maji vysokoSkolské vzdélani. Témito faktory mohou byt
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rodinné podnikani ¢i otazky manzelstvi (Ministry of Labour, Employment, and Youth
Development, 2007b, s. 32). Mimo jiné n¢ktefi rodi¢e maji tendenci ochrafiovat své déti
a podporuji tak zavislost mladych lidi na rodin€. Spoustu mladych lidi, kteti ziji se svymi
rodi¢i maji nizkou miru zaméstnanosti v porovnani s témi, kteti se od svych rodin
osamostatnili (Ministry of Labour, Employment, and Youth Development, 2007b, s. 29).

Dalsi pfic¢inou je nedostatek pracovnich zkuSenosti mladych lidi béhem studia.
Zaméstnavatelé pozaduji zkusenou pracovni silu, o¢ekavaji pracovni zkuSenosti, a to jak
s konkrétnimi pracovnimi pozicemi, tak s praci obecné, coz mladi lidé, kteti ukondili
Skolni dochézku, nemaji. Zaméstnavatel¢ jsou také obezietni vici dlouhodobé
nezaméstnanym uchazecim, u kterych vidi riziko Spatné vykonnosti a rizika odchodu ze
zamé&stnani v Kratké dobé (Mbalamwezi, 2015, s. 32). Tato pficina je soucasné i pti¢inou
na mezzo Urovni — nedostatek zaméstnavatelll nabizejicich pracovni pfilezitosti pro
studenty.

5.2.2 Mezzo uroven

Velkou vyzvou, které Celi mladi lidé, kteti se snazi vstoupit na trh prace, je samotné
hledani zaméstnani. NejoblibenéjSim zplsobem hledani prace je dotazovani se ptatel ¢i
piibuznych. Céast uchazet odpovida na pracovni inzeraty &i néktefi preferuji dotazovani
se pfimo v tovarnach, trzich, obchodech nebo u jinych potencionalnich zaméstnavatelt.
Pouze pfiblizn¢ kazdy desaty mlady nezaméstnany se zaregistroval na ufadu prace, coz
naznacuje nedostatek diveéry v tyto sluzby a moznou nefunkénost (Shamchiyeva a kol.,
2014, s. 34-35).

VétSina mikropodnikli a malych podnikil je neformélnich, jelikoz administrativni
pozadavky jsou pfili§ vysoké. Registrace podniku je pfili§ zdlouhava a nédkladna. Pii
zakladani novych podnikd mladi lidé ¢eli mnoha regula¢nim a pravnim piekazkam —
napiiklad nedostatecny pfistup k uvé€rim a pocatenimu financovani z divodu
nedostate¢ného zajiSténi, které banky pro ziskani uvéry vyzaduji. ,,Pfistup k G€¢innym
poradenskym a podplrnym sluzbam a schopnostem k jejich poskytovani, ma zasadni
vyznam pro podporu podnikani mladych lidi.* Existujici iniciativy pfijaté narodnimi
vladami, vefejnymi agenturami ¢1 v ramci soukromého sektoru zlistavaji izolované. Chybi
sit’ regiondlnich instituci, které by slouzily ke sdileni zkuSenosti a poznatkil z praxe — coO
se osvédc¢ilo v riznych podminkach (Ministry of Labour, Employment, and Youth
Development, 2007b, s. 31).

Dalsi piekazkou je nizka kvalita vzdélani. ,,Kvalita, kterd je poskytovdna na mnoha
Skolach, vysokych Skolach a univerzitach v Tanzanii a dalSich zemich Vychodni Afriky
neodpovidd mezindrodnim ani regionalnim standardim.“ V rdmci vzdélavani neni
poskytnuta dostateéna piiprava mladych lidi v oblasti profesniho rozvoje. Skoly

nepfipravuji mladé lidi na budouci zameéstnani, poptipad¢€ potencialni nezaméstnanost. V
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rdmci vyuky neprobihaji pfednasky, které by posilily samostatnost a sobéstacnost
mladych lidi a jejich podnikatelské dovednosti (Ministry of Labour, Employment, and
Youth Development, 2007b, s. 30).

»dtudie o rozvoji narodnich dovednosti s cilem usnadnit Tanzanii stat se silnou a
konkurenceschopnou ekonomikou do roku 2025 zduraznuje naléhavou potiebu fesit
nesoulad mezi rovni dovednosti, které zaméstnavatelé hledaji u uchazecti o zaméstnani,
na jedné stran¢ a urovni dovednosti, které uchazefi o zaméstnani ziskali v prub¢hu
vzdélavani a odborné piipravy, na strané druhé* (Ministry of Finance and Planning, 2021,
s. 22).

Studie upozoriiuje, Ze uroven dovednosti mnoha uchazect o zaméstnani nedosahuje
pozadovanych standardl. Vétsina uchazect o zaméstnani ma zejména nizké ,,soft skills*
— mezi které patii: nedostatky v komunikac¢nich dovednostech, nedostatek sebedtvéry,
nedostatek kreativity, nedostatek samostatnosti pii feSeni problému, nizkd schopnost
pfizpusobit se, fizeni ¢asu a také pristup k tymové spolupraci (Ministry of Finance and
Planning, 2021, s. 22).

V Tanzanii navic chybi kariérové poradenstvi, které by usnadnilo piechod ze skoly
do zaméstnani a sluzby, které by mladym lidem poskytovaly informace o trhu praci.
,»Vzdéland mladez neni pfipravovana na to, jak se uplatnit na trhu prace, a nevi o
potencidlnich pracovnich prilezitostech, coz zvysuje pravdépodobnost, ze tito mladi lidé
budou delsi dobu nezaméstnani* (Peter, 2013, s. 16).

5.2.3 Makro uroven

V Tanzanii existuje mnoho strategii napti¢ sektory, jejichz cilem je podpora mladeze.
Problematické vSak je, Ze tyto strategie nejsou dobie propojeny. Nenabizi tak
koordinovanou a komplexni pomoc. Navic mladez neni zapojena do procesu formulovani
a planovani politiky. Strategie jsou nedostatecné, jelikoZ neobsahuji potfeby a nazory
mladych lidi — cilové skupiny, které se zmény bezprostiedné tykaji. Kdyby byla mladez
zapojena do procesu planovani politiky mélo by to pozitivni dopady i na ni — zvySeni
davéry mladych lidi ve vladu a povzbuzeni k zodpovédnosti. Problematické také je, ze se
nedafi G¢inné pievadét vladni a vetfejné politiky a jejich cile do praxe. Naptiklad jednim
z cilli politiky zaméstnanosti je vytvofit organ, ktery by monitoroval problematiku
nezameéstnanosti mladych lidi — bohuzel neuspésné (Ministry of Labour, Employment,
and Youth Development, 2007b, s. 30).

Do makro urovné uréité patii jiz zminéna korupce, kterd je v Tanzanii velmi
rozsifend napii¢ mnoha sektory. Sluzby jsou poskytovany prostiednictvim korupce, coz
znamend, ze Cloveék ziskd pfistup ke sluzbdm Vv zavislosti na lidech, které zna
(Mbalamwezi, 2015, s. 60).
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5.3 Dopady nezaméstnanosti mladych lidi

Pfi¢inou a zéarovenl i dopadem muze byt zavislost mladych lidi na svych rodinéch,
ptatelich ¢i komunité. Dlouhodoba nezaméstnanost miize téz vést k frustraci (zejména u
mladych muzil) ¢i k nebezpeCnym cinnostem jako naptiklad — prostituce, kriminalni a
jiné formy ,,Spinavé prace v neformalnim sektoru (Ministry of Labour, Employment, and
Youth Development, 2007b, s. 27).

Vylou€eni mladych nezaméstnanych lidi z produktivni role miize podkopavat
socialni soudrznost a vést k socialnim problémtim — jiz zminéna kriminalita, vandalismus,
zneuzivani drog, nabozensky fanatismus a uviznuti v kruhu chudoby. Tyto vzorce budou
pretrvavat i v budoucnu, pokud nebude zahdjen komplexni ptistup ke zméné situace v
oblasti zamé&stnanosti (Ministry of Labour, Employment, and Youth Development,
2007D, s. 33).

Zejména v nejveétsim meésté Dar es Salaam existuje mnoho gangt, které jsou
charakteristické protispoleCenskym a nezdkonnym chovanim (krddeze, zndsilnéni,
vrazdy). Gangy mezi sebou Casto soupeii a dochézi ke rvackam (zejména pokud jsou pod
vlivem alkoholu ¢i drog). Spoustu mladych lidi se stava zavislymi na alkoholu, coz ma
negativni dopady na jejich osobni i spole¢ensky zivot. Alkoholismus velmi negativné
ovliviiuje mezilidské dovednosti a vztahy, které jsou nezbytné pro hledani zaméstnani
(Peter, 2013, s. 22).

5.4 Nastroje reSeni nezaméstnanosti v Ceské republice

V Ceské republice podle zikona ¢&. 435/2004 Sb. rozliSujeme: aktivni politiku
zaméstnanosti a pasivni politiku zaméstnanosti.

Aktivni politika zaméstnanosti je souhrn opatfeni sméfujicich k zajisténi
maximalné mozné urovné zaméstnanosti. Aktivni politiku zaméstnanosti zabezpecuje
ministerstvo a Ufad prace; podle situace na trhu prace spolupracuji pii jeji realizaci s
dal§imi subjekty (Zakon ¢. 435/2004, §104, [online]).

Nastroje, jimiZ je realizovana aktivni politika zaméstnanosti, jsou zejména:

a) Rekvalifikace: Spocivaji v ziskani nové kvalifikace a zvyseni nebo prohloubeni
dosavadni kvalifikace, v¢etné jejiho udrzovani nebo obnovovani. Rekvalifikace
jsou uréeny dvéma zakladnim kategoriim osob:

1. rekvalifikace uchazecli o zaméstnani a zajemct o zaméstnani
2. rekvalifikace jiz zaméstnanych osob (Zakon ¢. 435/2004, §108-110 [online]).

b) Investi¢ni pobidky: Jedna se o podporu zaméstnavateli, aby vytvofil nové pracovni
misto, nebo rekvalifikoval ¢i vyskolil jednoho ze stavajicich zaméstnanct (Zakon
¢. 435/2004, §111, [online]).
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€) Vetejné prospésné prace: Jsou Casové omezené pracovni piilezitosti. Jsou vzdy

spojené s ¢innosti, kterd je ve prospéch spolecnosti. Jedna se o idrzbu komunikaci,
vetejnych prostranstvi nebo verejnych budov. Pracovni pfilezitosti jsou vytvareny
na zakladé dohody s Utadem prace, ktery na né mize zaméstnavateli poskytnout
prispevek az do vyse vynalozenych prostiedkli na mzdy (vcetné€ pojistného) (Zakon
¢. 435/2004, §112, [online]).

d) Prispévek na zapracovani: Piispévek zaméstnavateli je urCen, pokud pfijima

uchazece, jenz vyzaduje zvySenou pozornost pii vykonu prace. Prispévek se
poskytuje na zékladé dohody mezi Ufadem prace a zaméstnavatelem a je

maximaln¢ na 3 mésice (Zakon ¢. 435/2004, §116, [online]).

e) Sdilené zprosttedkovani zaméstnani: Jedna se o zprostiedkovani zaméstnani

f)

Utadem préce skrze pracovni agentury. UP zaroveii miize agentuie podat piispévek
za zaméstnavani (Zakon €. 435/2004, §119 a, [online]).

Cilené programy k feSeni zaméstnanosti: Jedna se o programy obecniho, krajského
i celostatniho charakteru, které jsou zaméteny na zvyseni moznosti uplatnéni prace,
¢i jsou zaméfeny na podporu obnovy, nebo technologického zhodnoceni hmotného
investicniho majetku, slouzicimu k pracovnimu uplatnéni osob se zdravotnim
postizenim (Zakon ¢. 435/2004, §120, [online]).

Soucasti opatieni aktivni politiky zaméstnanosti je rovnéz poradenstvi, které provadéji

nebo zabezpeduji krajské pobocky Utadu prace za Géelem:

Poradenstvi pro volbu rekvalifikace

Poradenstvi pro zprostiedkovani vhodného zaméstnani

Poradenstvi pro volbu pfipravy k praci osob se zdravotnim postizenim
Poradenstvi pro vybér vhodnych néstroji aktivni politiky zaméstnanosti
(Zékon €. 435/2004, §105, [online]).

Statni politika zaméstnanosti zahrnuje také pasivni politiku zaméstnanosti, ktera je

realizovana prostfednictvim vyplaceni podpor v nezaméstnanosti. Ty nezaméstnanému

(uchaze¢i o zaméstnani) nahrazuji pracovni piijem. Soucasné je dulezité, aby byli

nezaméstnani lidé motivovani k nalezeni nového pracovniho uplatnéni, proto je vyplaceni

podpory omezeno urcitou dobou a vyse zavisi na piredchozim vydélku (Krebs, 2010, s.

327).

Podpora v nezaméstnanosti je dostupna uchaze&im o zaméstnani. Vyplaci ji Utad prace

uchazectim, ktefi spliuji nasledujici podminky:

Je tieba, aby uchazeC v poslednich 2 letech, pied zafazenim do evidence uchazect,
odvedl socialni pojisténi alesponi po dobu 12 mésict.
Je také tieba, aby osoba pozadala Uiad prace o zafazeni do evidence uchaze&t o

zameéestnani.
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- Nesmi pobirat starobni diichod (Zakon ¢. 435/2004, §39 [online]).
- Musi byt obdanem CR, s bydli§tém na tGzemi CR (Zakon ¢&. 435/2004, §25,
[online]).

Podpora se vyplaci maximalné po dobu 5-11 mésict (zalezi na véku uchazece). A vyse
podpory zalezi na Cistém, mési¢nim vydélku v poslednim zaméstnani, ze které¢ho se
vypocitava. V prvnich dvou mésicich €ini 65 % této Castky, dalSich dvou mésicich 50 %
a v nasledujicich mésicich 45 % (Zakon ¢. 435/2004, §43 a §50, [online]).

Na feseni nezaméstnanosti se vyrazn¢ podili Ministerstvo prace a socialnich véci
(ddle jen MPSV). MPSV je ustiednim organem pro pracovnépravni vztahy,
zaméstnanost, rekvalifikaci, mzdy a jiné odmény za praci, dichodové zabezpeceni,
nemocenské pojisténi, socialni zabezpeceni a mnoho dalsSich (Tomes, 2009, s. 216).

V zakoné o zaméstnanosti konkrétné v § 6 jsou definovany ¢innosti MPSV. Dle
zakona ministerstvo usmériuje a kontroluje vykon statni spravy a dodrzovéani zékonnosti
pii zabezpecovani statni politiky zaméstnanosti. Pfitom zpracovéava celostatni koncepce
a programy statni politiky zamé&stnanosti a feseni stézejnich otazek na trhu prace, zaujima
stanoviska k ndvrhim ovliviiujicim statni politiku zaméstnanosti, které zpracovavaji jiné
ustfedni organy statni spravy (Zakon ¢. 435/2004, §6, [online]).

Vyse zminéné néstroje jsou pro osoby, které jsou jiz nezaméstnané, at uz
kratkodobé ¢i dlouhodobé. Existuji vSak i1 néstroje, jak ptedejit nezaméstnanosti mladych
lidi a tim je napiiklad kariérové poradenstvi ve Skolach, spoluprace Skol se
zamé&stnavateli, které mohou byt potenciondlni zaméstnavatelé absolventli, nebo

napiiklad moznost absolvovat praxe béhem studia.

Sluzby kariérového poradenstvi jsou poskytovany riznymi organizacemi a jednotlivci:
e V rezortu Skolstvi — vychovni poradci, pedagogicko-psychologické poradny,
vysokosSkolské poradny, Skolni psychologove;
e V rezortu prace a socialnich véci — Utady prace;
e V soukromé sféfe — personalni agentury, soukromé zprosttedkovatelny prace,
centra bilan¢ni diagnostiky

(Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2020 [online]).

Kariérové poradenstvi realizované v prosttedi $kol (vyjma vysokych) je v gesci MSMT.
Poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach je upraveno zdkonem €. 561/2004 Sb., o
predskolnim, zékladnim, sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani a vyhlaskou ¢.
72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skoléch a skolskych poradenskych
zatizenich. Kariérové poradenstvi na vysokych skolach je upraveno v zakoné ¢. 111/1998
Sb., o vysokych skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakoni. Spravni fizeni v plisobnosti
Utadu prace CR se #idi zakonem ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a 0 zméng

souvisejicich zakond.
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Kariérové poradenstvi miize mit dopad na snizeni piedCasnych odchodu ze
vzdélavani a také zvySeni pravdépodobnosti, ze si student najde praci. Muze zlepSit
rozhodovaci dovednosti, zvysit sebeuvédoméni, uvédomeéni prilezitosti a mize usnadnit
prechod mezi vzdélanim a praci ¢i mezi vzdélavacimi stupni (Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy, 2020 [online]).

5.5 Metody ziskani dat

Predlozena data byla ziskana analyzou sekundarnich dokumentt, a to pfedevsim vladnich
publikaci, strategickych a ak¢nich plant (konkrétné Narodni akéni plan zaméstnanosti
mladeze Tanzanie a Narodni pétilety plan rozvoje 2021/22-2025/26). V tvodu byla
provedena reserse zdroju tykajicich se definovaného tématu a dale jsem s nimi pracovala
I v této kapitole, jedna se o nasledujici zdroje: Edwin Philbert — Factors influencing youth
unemployment in Tanzania, Simon Peter — Nature of urban youth unemployment in
Tanzania: Challenges and consequences, Danish Trade Union Development Agency —
Labour Market Profile Tanzania & Zanzibar 2021/2022, James Mbalamwezi —
Perspectives of youth on unemployment in Tanzania: Voices from Dodoma municipal,
Lyata Ndyali — Higher Education System and Jobless Graduates in Tanzania. Také jsem
vyuzila analyzy provedené Mezinarodni organizaci prace, jelikoz maji v Tanzanii mnoho
projekti a programi a zabyvaji se mimo jiné i problematikou podpory mladych
nezaméstnanych obyvatel. V této kapitole jsem vyuzila konkrétné tuto publikaci — Labour
market transitions of young women and men in the United Republic of Tanzania.

5.6 Zavér analyzy

Z analyzy vyplyva, Ze na trh prace vstupuje mnoho mladych lidi, kterym se nedafi nalézt
uplatnéni ve formalnim sektoru. Lidé sniZzSim stupném vzdélani maji vyssi
pravdépodobnost, ze budou zaméstnani pravé z divodu rozsifené praxe neformalnich
rizikovych pracovnich mist, které nevyzaduji obvykle formalni vzdélani. Absolventi
vys$siho vzdélani (stfedoskolské, vysokoskolské) maji vyssi oéekavani a tendenci vybirat
si vyhovujici zamé&stnani. Kvalita a relevance vzdélani v Tanzanii je vSak cCasto
nedostate¢nd, coz znamena, Ze i ti, ktefi dokoncili formalni vzd€lani, nemusi mit potiebné
dovednosti a znalosti pozadované zaméstnavateli. B€zn¢ tak absolventi vyssiho vzdélani
zlustavaji nezaméstnani nebo vstupuji do neformélniho sektoru. Primérni vyzvou tedy je
podpoftit mladé lidi v uplatnéni se ve formalnim sektoru.

V zéavéru analyzy jsou shrnuty diivody, pro¢ je podpora zaméstnanosti mladych lidi

dilezita, jaké subjekty (konkrétni stakeholdeti) do feSeni této problematiky vstupuji a
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jakou roli maji ve spolupraci nevladni neziskové organizace — jak mohou piispét

k podpoie zaméstnatelnosti mladych lidi.

Z jakych diivodu je feSeni nezaméstnanosti dulezité?
e Hospodaisky rist — Poskytnuti pracovnich piilezitosti mladym lidem, aby se
zapojili do pracovniho procesu, prispéje k rastu ekonomiky.
e Snizeni chudoby — Podporou projektti zaméstnanosti mizeme prispét ke snizeni
chudoby, zlepseni Zivotnich podminek jednotlivci a celkového blahobytu komunit.
e Posileni postaveni a socidlni stability — Zaméstnani mladym lidem umozni, aby se
sebetcté. Podpora zaméstnanosti mladych lidi mtize podpofit prevenci socidlnich

nepokoju a nestability.

Tyto diivody jsou v souladu s cili Narodni rozvojové vize 2025, mezi které patii dosaZeni
statusu zem¢ se stfednimi pfijmy a vysokou urovni lidskych zdroji. Tanzanie by méla dle
vize v roce 2025 oplyvat nasledujicimi atributy: vysoka kvalita zivobyti; mir, stabilita a
jednota; dobrd sprava véci vefejnych, vzdélana a vzdé€lavajici se spolecnost;
konkurenceschopna ekonomika schopnd vytvaret udrZitelny rist a piinaset obyvatelim
prospéch (The planning commission, 1999 [online]).

,Predpoklada se, ze do roku 2030 vstoupi na trh prace kazdy rok 1,6 milionu
Tanzanct. Tato Cisla podtrhuji vyznam investic do déti a budovani lidského kapitalu hned
ted* (UNICEF, 2019, s. 85). Mlada populace bude obrovskym piinosem pouze pokud do

ni bude investovano.
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ReSeni nezaméstnanosti samoziejmé vyzaduje komplexni a koordinované zapojeni
mnoha subjektil a orgdnti viz. obrazek ¢.4:

Obrazek 4: Subjekty reagujici na nezaméstnanost

Zdroj: vlastni tvorba

1. Vlada: Role vlady je zésadni pro ucinné vytvareni a provadéni politik a
programll. VIldda miZe pfispét k vytvareni piiznivého podnikatelského
prostiedi, k podpofe vzdélavacich Skolicich programl ¢i investicim do
infrastruktury.

2. Soukromy sektor: Soukromy sektor je kliCovy pro tvorbu pracovnich mist.
Soukromy sektor mize pfispét tim, Ze zajisti registraci svych zaméstnanct a
odvadéni mési¢nich piispévkl do povinnych systému socialniho zabezpeceni.

3. Obcfanska spolecnost: Organizace obcanské spolecnosti, véetn¢ nevladnich
organizaci, mohou prosazovat politiky a programy, které podporuji
zamé&stnanost mladych lidi — prostfednictvim realizace programli vzdélavani,
odborné piipravy ¢i mentoringu.

4. Vzdélavaci sektor: Vzdélavaci sektor miize prispét k feSeni nezaméstnanosti
tim, Ze mladym lidem poskytne dovednosti a znalosti, které potiebuji k tomu,
aby uspéli na trhu prace.

5. Mezindrodni organizace: Mezinarodni organizace mohou Tanzanii poskytnout

technickou pomoc, finan¢ni prostfedky a podporu pfi feSeni nezaméestnanosti.
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Vsechny vyse zminéné subjekty — mezinarodni organizace, soukromy sektor a ob¢anska
spolecnost by mély spolupracovat s vladou na rozvoji programi a politik podporujici
vytvareni pracovnich mist. Je velmi dilezité, aby vSechny tyto orgdny a subjekty pii
feSeni problému nezaméstnanosti v Tanzanii spolupracovaly, protoze k jeho efektivité je
zapotiebi pfistupu vice zainteresovanych stran.

Nevladni organizace mohou pii feSeni nezaméstnanosti mladych lidi sehrat
vyznamnou roli. Disponuji zdroji, odbornymi znalostmi a sitémi, které¢ jim umoziuji
vytvaret a realizovat programy, jez mohou podpofit zaméstnanost mladych lidi. Ve
spolupraci s dalsimi subjekty mohou vytvaret prilezitosti pro mladé lidi, aby ziskali
dovednosti, pfistup k odborné pfipravé a navazali kontakt s potencionalnimi
zaméstnavateli. Nevladni organizace mj. mohou také prosazovat politiky a programy a

zvySovat povédomi o dilezitosti feSeni této problematiky.
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6 Projekt

V predchozi casti byla identifikovdna potieba, a to podpofit mladé lidi, nalézt si
zaméstnani ve formalnim sektoru. Na zaklad¢ identifikace problému nedostacujicich
znalosti a dovednosti ziskanych v ramci vzdélavani a identifikace vyznamné role
nevladnich organizaci v podpofe feSeni nezaméstnanosti, bude vytvofen projekt, kterému
je vénovana tato ¢ast.

Projekt bude realizovan pod zastitou neziskové organizace Perspective
Development Skills Zanzibar. Jeho cilem je vytvofit pileZitosti pro mladé lidi, ziskat
znalosti a dovednosti, které podpoii jejich zaméstnatelnost ve formalnim sektoru. Dal§im
cilem je také wvytvorit piilezitosti pro mladé lidi, setkat se s potencionalnimi
zaméstnavateli, a budovat tak potfebné kontakty.

Projekt bude mit preventivni charakter, tedy primarni cilovou skupinou budou
mladi lidé ve véku 17-25 let, které ptfechod do zaméstnani teprve ¢eka. Zamérem je posilit
dovednosti, kompetence a podpofit rozvoj jejich socidlnich siti, aby byli schopni se po
dokonceni vzdélani uchazet o zaméstnani a vyhnuli se tak dlouhodobé nezaméstnanosti,
kterda mize mit negativni dopady jak na jednotlivce, tak celou komunitu.

»Aktivity preventivniho charakteru jsou zaméfeny na v¢asné objeveni, kontrolu a
eliminaci faktorti, které mohou potencionalné naruSovat socialni fungovani.* Preventivni
aktivity mohou probihat prostfednictvim individualni ¢i skupinové prace s klienty
(Navratil, 2001, s.18).

6.1 Analyza potreb cilové skupiny

V této Casti budou piedstaveny specifické potfeby mladych lidi, na které projekt bude
reagovat. Jedna se o potieby, jejichz rozvoj mize piispét ke zvySeni Sanci mladych lidi
nalézt a udrZet si distojné zaméstnani ve formalnim sektoru.

Mladi lidé ve véku 17-25 let se nachazi ve velmi obtizném obdobi a pii prechodu
do dospclosti ¢eli mnoha vyzvam. Mezi charakteristiky prechodu z détstvi do dospélosti
patii — dychtivé ocekavani budoucnosti, pocit litosti nad ztracenou etapou, pocit tizkosti
Z budoucnosti a nejistota ohledné postaveni ¢lovéka béhem prechodu (Davies, 2013, s.
102).

K uspésnému prechodu do dospélosti a prekonéani vSech prekazek je dilezité, aby
mladi lidé investovali do svého osobniho rozvoje, ktery Gizce souvisi s profesnim rlstem.
Program Sesti C, ktery je zaméfen na rozvoj osobnostniho potencialu adolescenta,
definuje Sest osobnostnich charakteristik. Vyzkumné bylo ovéfeno, Ze ndsledujici

charakteristiky pomahaji dospivajicim v jejich osobnim ristu:
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1. Kompetence (competence): ,Je =zalozena na védomi uspéSného aktérstvi
v konkrétnich oblastech Zivota.” Mezi socialni kompetence patii interpersonalni
dovednosti — napt. schopnost fesit problémy.

2. Duvéra (confidence): ,,Opira se o celkové pozitivni sebehodnoceni a védomi vlastni
ceny a védomi vlastni efektivity a i¢innosti v jednani.*

3. Vztahy a kontakty (connection): Jedna se o kladné vazby s blizkymi lidmi, rodinou,
vrstevniky, ale také s institucemi (napf. skola).

4. Charakter (character): Je vyjadifovan respektem ke spoleCenskym a kulturnim
normam.

5. PéCe o druhé (caring): Jedna se o rozvijeni empatie a pozitivnich, pratelskych

vztahu.

Pokud ¢lovek rozviji tyto charakteristiky, sméfuje k Sestému C:
6. Prispéni (contribution): Jedinec se citi byt pfinosny pro sebe i své okoli (pro rodinu,
komunitu a obecné spole¢nost) (Matousek a kol., 2013, s.55).

Program Sest C poskytuje ramec pro osobni rozvoj a identifikuje dovednosti a vlastnosti
potiebné k Gspéchu v pracovni kariéie i osobnim zivoté. Osobni rust zahrnuje napiiklad
rozvoj sebeuvédomeéni, sebedtivéry, mezilidskych dovednosti, schopnosti fesit problémy,
coz jsou zéaroven dovednosti nezbytné na pracovisti. Rozvoj téchto dovednosti mlze
mladym lidem pomoci budovat pevnéjsi vztahy s kolegy, efektivné zvladat obtizné
situace a lépe se rozhodovat.

V analyze potiebnosti projektu byla identifikovana konkrétni potfeba — mladym
lidem, ktefi se uchazi o zaméstnani ve formalnim sektoru v Tanzanii schazi zejména ,,soft
skills* tzv. interpersonalni dovednosti (efektivni komunikace, sebedtvéra, kreativita,
time management, tymova spoluprace apod) (Ministry of Finance and Planning, 2021, s.
22).

Naléhavou potiebou v kontextu Tanzanie je taktéz podpora §iteni informaci o trhu
prace a pomoc pfi hleddni zaméstnani, at’ uz prostfednictvim profesniho ¢i kariérniho
poradenstvi. Mezi konkrétni doporuceni pro tviirce politik a formulaci programil
zamé&stnanosti patii posilit znalosti mladych lidi o hledani zamé&stnani, psani zivotopisu,
technikach pohovorti, vzdélavacich institucich, pravech pracovniki a dal$ich informacich
(Shamchiyeva a kol., 2014, s. 59).

Aktivity projektu budou nastaveny tak, aby rozvijely identifikované, potiebné
znalosti a dovednosti mladych lidi.
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6.2 Provedeni terénniho prizkumu K potvrzeni analyzy

poti‘ebnosti

V organizaci Perspective Development Skills jsem méla pfilezitost, setkat se s mnoha
mladymi lidmi, primarné v rdmci doucovani anglictiny, kdy jsme mj. fesili jejich plany
do budoucnosti. Vétsina z nich neméla vizi €i predstavu o svém budoucim zaméstnani. A
ti, ktefi dokazali pojmenovat, co by radi v budoucnu dé¢lali, nevédéli, jak cile dosahnout.
Poznala jsem mnoho motivovanych mladych lidi, ktefi méli z4djem o vzdélavani,
problémem vsak bylo, Ze nemé¢li prilezitosti.

Organizace PDS se snazi podporovat zvySovani kompetenci mladych lidi
prostfednictvim vzdé€lavacich projektl a programil, nardzi vSak na mnoho ptekazek.
Jejich aktivity jsou nepravidelné, neorganizované a schazi jim kvalifikovani lidé, ktefi by
kurzy vedli. Na zakladé téchto zkuSenosti jsem se rozhodla vénovat tématu v mé
kvalifikacni praci s cilem navrhnout takovy projekt, ktery bude strukturovany,
organizovany, specificky a predevsim projekt, ktery nabidne mladym lidem prostor pro
rozvoj uzite¢nych znalosti a dovednosti. Budou z nich profitovat, jak jednotlivi mladi
lidé, tak zaméstnavatelé a samotnd organizace PDS. Pokud bude tento naplanovany
pilotni projekt uspésny, miize ho organizace nabizet dlouhodobé.

Vysledky analyzy potiebnosti projektu, kde jsem mapovala, jakym vyzvam mladi
lidé pti hledani zaméstnani celi 1 vysledky analyzy potieb cilové skupiny, v které jsem
identifikovala konkrétni schazejici dovednosti a znalosti mladych lidi, se shoduji s tim,
co jsem jiz identifikovala béhem mé tfimési¢ni praxe (at’ uZ piimo na zaklad€ prace
s mladymi lidmi ¢i prostfednictvim rozhovort s feditelem). Na zdkladé mych osobnich
zkuSenosti a zpracované analyzy byl vytvoten tento projekt. Jeho potfebnost, adekvatnost
a prubéh realizace byl nasledné konzultovan s feditelem organizace, ktery se zabyva
podporou mladych lidi na Zanzibaru nékolik let.

6.3 Cil projektu

ZastteSujicim cilem celého projektu je posilit kompetence mladych lidi
prispivajicich k nalezeni zaméstnani v Tanzanii.

Projekt zahrnuje dvé linie. Prvni je prace s mladymi lidmi, Vv ramci, které s nimi
bude socialni pracovnik pracovat, a to individualné 1 ve skupinach za ucelem identifikace
jejich silnych stranek, planovani pracovni kariéry a zvyseni jejich znalosti a dovednosti,
které mohou byt uzite¢né nejen pii hledani zaméstnani. V rdmci druhé linie se socidlni
pracovnik zaméfi na navazani spoluprace se zaméstnavateli. Setkani studentl se

zamé&stnavateli mize byt pro ob¢ strany velmi inspirativni a obohacujici.
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Cile stanovené dle SMART:

e Dil¢icil ¢.1: Béhem 9,5 mésict (38 tydniui) podporit minimalné 50 mladych
lidi v planovani pracovni kariéry a rozvoji znalosti a dovednosti
prispivajicich k jejich zaméstnatelnosti ve formalnim pracovnim sektoru.
Planovanim pracovni kariéry je mysleno: identifikace jejich souc¢asnych
schopnosti, definovani cilti a jednotlivych krokti k jejich naplnéni

e Dil¢icil ¢.2: Béhem 9,5 mésict (38 tydnii) navazat spolupraci minimalné se 3
riznorodymi zaméstnavateli a usporadat spolecna setkani s mladymi lidmi s

cilem vzajemné vymény informaci a budovani kontakti.

6.4 Popis primé cilové skupiny

PRIMA CILOVA SKUPINA

ZAPOJENI

ZAMESTNAVATELE

50 mladych lidi ve Minimalné 3 ruznorodi
véku 17-25 let zameéstnavatelé

Obrazek 5: Znazornéni pfimé cilové skupiny

Zdroj: vlastni tvorba

Ptimou cilovou skupinou (tedy osoby, které budou mit prospéch z klicovych aktivit)
budou mladi lidé, popiipad€é zamé&stnavatelé, s kterymi se podafi navazat spolupraci.

Pro leps$i porozuméni, jakou formou vzdélavani déti na Zanzibaru prochazi, bude
predstaven vzdélavaci systém. Na zaklad¢, kterého bude popsano zdivodnéni vékové
hranice ucastnikli projektu. Dale také budou stanovena vstupni kritéria ucastnikd a
kompetence, které mladi lidé ziskaji absolvovanim naplanovanych aktivit.

Na Zanzibaru vypadd vzdélavaci systém nasledovné: 1 rok predSkolniho
vzdélavani, 6 let zdkladniho vzdélani (déti ve véku 6-11 let), 4 roky nizsiho stfedniho
vzdélani (déti ve veéku 12-15 let), 2 roky vyssiho stfedniho vzdélani (déti ve véku 16-17
let) a poté 3 a vice let vysokoskolského vzdélani (UNICEF, s.56).

Zamétim se na mladé lidi ve vé€ku 17 az 25 let. Tato vékova skupina zahrnuje
studenty, ktefi dokoncuji stfedni vzdélani, odbornou pfipravu nebo vysoké Skoly a
pfechazeji nebo je v nasledujicich n€kolika letech ¢eka prechod na trh prace. Pro tuto
vékovou skupinu je téma hledani zaméstnani velmi aktuélni, predpokladam tak, ze budou

vnimav¢jsi k novym napadiim a prilezitostem.
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Cilem je, aby se do projektu zapojilo minimaln€ 50 lidi. Pfesny pocet se vSak bude
samoziejme odvijet od z4jmu mladych lidi. Mladi lidé, ktefi budou mit zdjem o ucast v
projektu budou vybrani dle nasledujicich kritérii:

e Vek: Zamétim se na mladé lidi ve veku 17 az 25 let, ktefi prechazeji ze vzdélavani
do zaméstnani, nebo jsou jiz absolventy a nedafi se jim nalézt vhodné zaméstnani.

o Vzdélani: Primarné se zaméfim na studenty, ktefi dokoncuji stfedoskolské
vzdé€lani, odbornou piipravu nebo terciarni vzdélani, popiipadé jsou jiz 1-3 roky
absolventy bez zaméstnani.

e Umisténi: Jedno ze Skolicich center se nachazi v hlavnim mésté Stone Town, tudiz
studenti budou muset byt schopni se tam dopravit. V pfipadé¢ zajmu je mozné
uspotadat aktivity i v oblasti Kibele (to se bude odvijet od zajmu studentt).

e Znalost angli¢tiny na zakladni Grovni: Vzhledem k tomu, Ze tento pilotni projekt
povedu ja osobné, jednim z kritérii bude znalost angli¢tiny — alespon na zakladni

urovni, abychom spolu dokézali komunikovat.

Kompetence mladych lidi, které ziskaji, pokud absolvuji aktivity projektu:

DOVEDNOST
PLANOVANI
KARIERY 2. + PRIPRAVA
PSANI NA PRACOVNI
yd\"o1re]:l[{Vl POHOVOR

3.
ZiSKANE ZNALOST

PRACOVNIHO
KOMPETENCE PRAVA

7.
SEBEREFLEXE

6 4

RESENI _ EFEKTIVNI
PROBLEMU ' KOMUNIKACE

Obrazek 6: Ziskané kompetence i¢astniktl
Zdroj: vlastni tvorba

1. Dovednost planovani kariéry: Budou schopni identifikovat své silné stranky, zdjmy

a dovednosti a podle toho si stanovit realistické kariérni cile.
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2. Psani zivotopisu a dovednosti pii pohovoru: Budou umét napsat profesiondlni
Zivotopis a piipravit se na pracovni pohovor.

3. Znalost pracovniho prava: Budou dobie znat pracovni prdvo — prava a povinnosti
zaméstnance.

4. Efektivni komunikace: Nauci se efektivné komunikovat se zaméstnavateli, kolegy
a zakazniky.

5. Tymova prace: Naucdi se, jak efektivné pracovat v tymu, coz je nezbytna dovednost
na kazdém pracovisti.

6. Reseni problémii: Budou rozvijet dovednosti feseni problémi, které jim pomohou
piekonat problémy, s nimiz se mohou setkat na pracovisti.

7. Sebereflexe: Budou schopni kriticky uvazovat o vlastnich pocitech, mySlenkach a
¢inech. Rozpoznaji své silné a slabé stranky a dokézou identifikovat oblasti
osobniho ristu a rozvoje.

8. Time management: Nauci se efektivné hospodafit s Casem a urcovat priority tikola,

coz je zasadni dovednost v kazdém zaméstnani.

Mezi vedlejsi kompetence, které mohou absolvovanim projektu zlepSit patii: zlepSeni
anglického jazyka (vSechny aktivity budou probihat v angli¢tin€¢) ¢i budovani
prezentac¢nich dovednosti.

Zameéstnavatelé, ktefi se budou podilet na projektu, mohou pochdzet z riznych
odvétvi a sektort. Mohou to byt malé, stiedni nebo velké podniky, ale i vladni agentury,
neziskové organizace a dalsi subjekty.

Dulezité je, aby zaméstnavatelé méli zajem podporovat mladé lidi, tedy aby méli
zajem rozvijet jejich znalosti, sdilet s nimi zkuSenosti z praxe ¢i pfipadné poskytovat
mladym lidem pfileZitosti k ziskani pracovnich zkuSenosti. Zaméstnavatelé by méli byt
ochotni spolupracovat se zicCastnénymi stranami na piipravé a realizaci riznorodych
aktivit (dle jejich preferenci), které podpofi rozvoj dovednosti mladych lidi a zlepsi jejich
zaméstnatelnost.

Cilem zapojeni zaméstnavatelil do projektu je vytvorit prilezitosti pro mladé lidi,
aby ziskali pracovni zkuSenosti, rozvijeli své dovednosti a budovali své sité. Dale také
informovat mladé¢ lidi o pracovnich pfilezitostech a o dovednostech a vlastnostech, které
zaméstnavatelé hledaji. Zaroven zaméstnavatelé mohou t&€zit z rozmanitéj$i a

kvalifikovangjsi pracovni sily a mohou identifikovat potencialni budouci zaméstnance.
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6.5 Popis neprimé cilové skupiny

NEPRIMA CILOVA SKUPINA

RODINA ZAMESTNAVATELE KOMUNITA

Za predpokladu, Ze prumérna rodina ma 7 élenu, projekt
muze mit dosah aZ na 300 osob (rodinnych pfisludniku).

Obrazek 7: Znazornéni nepiimé cilové skupiny

Zdroj: vlastni tvorba

Mezi nepiimé piijemce projektu patii rodiny mladych lidi, potencionalni budouci
zameéstnavatelé na trhu prace a také celd komunita.

Rodiny mladych lidi, ktefi se Gc¢astni projektu, mohou byt nepfimymi piijemci z
nckolika divodi. Prostfednictvim aktivit, které jsou soucasti projektu, mladi lidé ziskaji
znalosti a povédomi o kariérnich pfilezitostech, trendech na trhu prace a strategiich, jak
si najit a udrzet zaméstnani. O tyto informace se pak mohou podélit se svymi rodinami,
které mohou vyuzit poznatk a zdroji, jez jejich déti ziskaly. Rodiny také mohou téZit ze
socialnich vazeb a siti, které mladé lidi mohou vybudovat v ramci skupinovych aktivit,
které jsou soucasti projektu. A pokud se podaii mladym lidem nalézt stabilni zaméstnani,
mohou vice pfispivat k ptijmim svych domacnosti, coz miize pomoci snizit chudobu a
zlepsit Zivotni troven jejich rodin.

Absolvovanim riznorodych aktivit projektu mladi lidé také posili své komunikacni
amezilidské dovednosti, coz jim muze pomoci budovat pevnéjsi vztahy s jejich rodinami.
Sdileni svych kariérnich aspiraci a zkuSenosti s hledanim zaméstndnim se svymi
rodinami, miZe pfispét k budovani divéry a porozuméni.

Ptesny pocet rodinnych piislusniki, které by projekt mohl potencialné ovlivnit,
zéavisi na fadé faktort, naptiklad na velikosti rodiny mladého ¢lovéka a jeho socialni siti.
Velikost rodiny na Zanzibaru se miize zna¢né lisit v zavislosti na mnoha faktorech, jako
jsou kulturni normy, ekonomicky status a dal$i socialni faktory. Primérna velikost
domacnosti na Zanzibaru se vSak pohybuje kolem 7 osob (udaj z roku 2018, Global Data
Lab, Area Database [online]). To znamen4, ze mlady ¢lovék muze v ramci jeho rodiny
ovlivnit az 6 dalSich osob. Pokud se projektu zucastni planovanych 50 osob, mize mit
projekt dosah az na dalsich 300 osob.

Z vysledkt projektu mohou mit prospéch 1 zaméstnavatelg€, ktefi se na ném piimo

nebudou podilet. Vzhledem k tomu, Ze vice mladych lidi ziska dovednosti a zkuSenosti
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potfebné k tomu, aby uspé€li na trhu prace, mohou zaméstnavatelé potencialné tézit z
veétstho poctu kvalifikovanych uchazecl o zaméstnani, kteii jsou lépe pfipraveni
uspokojit jejich potieby. Podporou zaméstnanosti a podnikani mladych lidi muze projekt
prispét k vytvofeni dynamicCtéjsi a odolnéjsi ekonomiky, z cehoz mlzou mit
zameéstnavatelé taktéz prospéch.

Projekt muze mit pozitivni dopady i obecné na komunitu. Snizeni miry
nezaméstnanosti mladych lidi v komunit¢ bude mit pozitivni dopad na celkovou
ekonomickou a socialni prosperitu komunity. SniZzeni nezaméstnanosti a vytvoreni
ptilezitosti pro uspéch mladych lidi mlze obecné pfispét k vytvoreni stabilnéjsi a
inkluzivnéj$i spole¢nosti. Mladi lidé s rozvinutymi raznorodymi dovednostmi a
schopnostmi mohou piispét k rozvoji komunity prostfednictvim realizace rtiznorodych
rozvojovych cilli, coz mize napomoct vybudovat odolné&jsi a udrzitelnéjsi komunitu s
veétsi schopnosti fesit socialni a ekonomické problémy. Zvyseni zaméstnanosti mladych
lidi, zvy$i ekonomickou aktivitu a rdst mistni komunity. Mohou tak vznikat nova

pracovni mista a mize dojit i ke zvySeni podpory mistnich podnikt a sluzeb.
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6.6 Klicové aktivity, jejich indikatory splnéni a vystupy

VYBER A SKOLENi
DOBROVOLNIKU

VYsTup
Zajisténi ucasti
mladych lidi v

projektu

03

INDIVIDUALNI
KARIEROVE
PORADENSTVI

vistup
12 uskuteénénych
skupinovych setkani
za Géelem vzdélavani

SPOLUPRACE SE
ZAMESTNAVATELI

VisTup

Evaluaéni zprava
hodnotici
uspésnost
projektu

INDIKATOR SPLNENI
Minimalné 3
vyskoleni
dobrovolnici

INDIKRTOR SPLNENI
Letaky;
minimalné 12
pFispé&vkl na
socialnich sitich;
osobni navitéva
5 gkol

INDIKATOR SPLNENI

Prezenéni listina
z uskuteénénych
setkani; 50
vypracovanych
kariérnich pland

INDIKATOR SPLNENi

Prezenéni listina z
12 uskuteénénych
setkani

INDIKATOR SPLNENI

Prezenéni listina z
minimalné 6
uskuteénénych
setkani

INDIKATOR SPLNENI

Vyplnéné

Hotazniky; zaznamy

z evaluacniho
setkani; 3
ptfipadové studie

VYSTUP
Vyskoleny a
organizovany tym
dobrovolnikt

174

PROPAGACE
PROJEKTU

VisTup

Pocet
uskuteénénych
individualnich
schlizek s
mladymi lidmi

04

SKUPINOVE
VZDELAVANI

VYSTUP
Minimalné 6
uskuteénénych setkani
zaméstnavatell s
mladymi lidmi (rdzné
formy)

EVALUACE
PROJEKTU

Obrazek 8: Klicové aktivity, jejich indikatory splnéni a vystupy

Zdroj: vlastni tvorba
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6.6.1 Priprava projektu

Prvni dvé klicové aktivity jsou zatazeny do kategorie — piiprava projektu.

6.6.1.1 Klicova aktivita ¢.1 — Vybér a §koleni dobrovolniku

- Dil¢i aktivita ¢.1.1: Definovani aktivit, které budou moct dobrovolnici vykonavat

- Dil¢i aktivita €.1.2: Schiizka s feditelem organizace za ucelem piedani kontaktli na
potenciondlni zdjemce

- Diléi aktivita ¢.1.3: Kontaktovani potencionédlnich zajemct o dobrovolnictvi
(nabidka ptedevsim dobrovolnikiim a zaméstnanciim organizace)

- Dil¢i aktivita €.1.4: Individudlni schiizky za Gicelem vzajemného sdileni ocekdvani
a s cilem definovat roli kazdého z nich

- Dil¢i aktivita ¢.1.5: Spole¢né setkani za i¢elem zasvéceni dobrovolniki do projektu

a vzéjemného ptedstaveni ¢lend tymu

V ramci prvni klicové aktivity probchne vybér a Skoleni dobrovolniki, ktefi budou
ochotni zapojit se do organizace mého projektu. Hledani potenciondlnich zajemci o
dobrovolnictvi probéhne ve spolupraci s organizaci Perspective Development Skills
v ramci, které bude cely projekt uskuteénén. Tato spoluprace nabizi spoustu vyhod,
jelikoz feditel organizace ma zkuSenosti s realizaci mnoha rozmanitych projekti. On i
jeho zameéstnanci jsou mistni obyvatelé a 1épe tak rozumi mistni kultufe, zvykiim a
potfebam komunity. Zaroven maji navazané kontakty s dal§imi organizacemi, poptipadé
jednotlivci, kteti by mohli byt cennymi partnery nebo zdroji pro tento projekt.

V organizaci PDS ptisobi nékolik mistnich i mezinarodnich dobrovolniki, ktefi by
potenciondlné¢ mohli mit zijem o spolupraci. Tito dobrovolnici mohou pomoct
sorganizaci a realizaci projektu, napiiklad oslovovani Ucastnikii, komunikace
s ucastniky, planovani, sdileni ptispévki na socialnich sitich v ramci propagace, logistika
apod. Mistni dobrovolnici budou velmi cennymi partnery, jelikoZ plynné hovoti svahilsky
(coZz miiZze usnadnit efektivni komunikaci s G€astniky) a jak jsem jiZ zminila 1épe rozumi
jejich kultute. Naopak mezinarodni dobrovolnici pfijizdi z riznych zemi a odvétvi. Maji
riznorod4d zaméstnani a mohou tak pifipadné obohatit spolecna skupinova vzdélavaci
setkani svym vstupem.

Pokud se podaii nalézt zajemce, probéhnou individudlni schizky za ucelem
spole¢né domluvy na rolich dle jejich znalosti, dovednosti a ¢asovych moznosti. Kazdy
dobrovolnik bude sezndmen s projektem — co je jeho cilem, vizi a naplni. Dobrovolnici
budou velmi dalezitymi partnery, kteii podstatné obohati projekt a doufam, ze jejich tiCast
Vv projektu na oplatku obohati jejich osobni i profesni rozvoj.

e Indikator splnéni: Minimalné 3 vySkoleni dobrovolnici
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Kritéria ovéteni, Ze jsou dobrovolnici proskoleni: Znaji kontext projektu (cil,
napln). Vi, na jakych aktivitach se budou podilet a jaka je jejich role. Znaji sva
prava a povinnosti. Vi, na koho se obratit v pfipad¢, ze jim bude cokoliv nejasné
¢i v ptipadé vyskytne-li se problém.

e Vystup kli¢ové aktivity: VySkoleny a organizovany tym dobrovolniki +

vytvoreni organizacni struktury tymu

6.6.1.2 Klicova aktivita ¢.2 — Propagace projektu

- Dil¢i aktivita €.2.1: Shrnuti podstatnych informaci a tvorba propagacnich materialt
(letaky, ptispévky na socidlni sit¢)

- Dil¢i aktivita ¢.2.2: Kontaktovani mistnich Skol ve spolupraci s feditelem
organizace

- Dil¢éi aktivita €.2.3: Navstéva mistnich Skol — 0sobni pfedstaveni projektu; Sifeni
letaki; ptilezitost pro Gcastniky vyplnit pfihlasku a registrovat se do projektu

- Dil¢i aktivita ¢.2.4: Sdileni informaci na socialnich sitich (Instagram, Facebook
organizace)

- Dil¢i aktivita ¢.2.5: Schizka se zajemci — pfedani vice informaci o projektu;

ptilezitost vyplnit pfihlasku a registrovat se do projektu

Druhou klicovou aktivitou je propagace projektu, ktera zajisti, ze se o ném mladi lidé
dozvi a budou mit ptilezitost se ho zc¢astnit. Propagace bude uskutecnéna riznorodymi
metodami — S$ifeni letaki, vyuziti socialnich sitich (Instagram, Facebook organizace),
kontaktovani mistnich $kol a osobni navstéva studenti. K propagaci projektu urcité
vyuziji 1 stavajici sit’ a kontakty mistnich dobrovolniki a feditele, ktefi mohou rozsifit
povédomi o projektu ve svych socialnich sitich a komunitéach.
e Indikator splnéni: Vytvorené letaky (rozSifené mezi mladé lidi); 12 prispévki
na socialnich sitich organizace; osobni navstéva 5 §kol (jedna se o minimalni
pocet — pokud se podari kontaktovat vice Skol, je moZna navs§téva vice Skol)

o Vystup klicové aktivity: ZajiSténi ucasti mladych lidi v projektu

6.6.2 Realizace projektu

Nasledujici tii klicové aktivity mizeme zatfadit do kategorie — realizace projektu. Tyto
ti1 aktivity se budou prolinat. Mladym lidem bude nabidnuto jak individualni poradenstvi,
tak skupinové vzdélavaci aktivity. Zaroven pokud se podafi navazat spolupraci se

zaméstnavateli, mladi lidé se budou moct zucastnit setkani s nimi.
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6.6.2.1 Klic¢ova aktivita ¢.3 — Individualni kariérové poradenstvi

Individuélni kariérové poradenstvi bude nabizet socidlni pracovnik mladym lidem za
ucelem podpory jejich socialniho zaClenéni a prevence socidlniho vylouceni.

Matousek definuje socidlni vylouceni a zaclenéni nasledovné: ,,Socidlni vylouceni
(exkluzi) miizeme chapat jako proces nebo stav ekonomického, socialniho a kulturniho
(v rovin¢ vztahii, instituci, struktur a symboli) vylouCeni ¢i vytlaceni osob nebo
socialnich skupin z pfevazujici (majoritni) spolenosti. Socialni zaclenovani (inkluzi) lze
vnimat jako proces zacélenovani téchto osob do spole¢nosti ¢i jako aktivity vedouci
k tomuto zaclenovani® (Matousek a kol., 2013, s. 232).

Socialni pracovnik pomtze klientim identifikovat jejich silné stranky, definovat cil
a naplanovat jednotlivé kroky k dosazeni cile (zaméstndni), k cemuz budou vyuZzity
techniky motivaéniho a posilujiciho rozhovoru ¢i osobni SWOT analyza. Prace
socialniho pracovnika bude postavena na teorii zplnomocnovani a teorii silnych stranek.
Tyto teorie uznavaji jedinecné dovednosti a schopnosti kazdého jedince, snazi se je
rozvijet a posilit tak jejich postaveni ve spolecnosti. Snazi se podpofit viru lidi ve vlastni
schopnosti dosdhnout svych cilti. Obé teorie se orientuji na hledani feSeni a uznavaji
odbornost klientt a jejich roli v procesech zmény.

Mladi lidé se mohou nachazet v riznych fazich. Nékteti nebudou védét, co ve svém
zivoté chtéji. N&kteti budou mit cil jasny, ale budou potiebovat pomoc s naplanovanim
jednotlivych kroki ¢i s dodanim jistoty a odvahy. K vypotadani se s riznorodymi fazemi
a potfebami mohou byt vyuzity i nékteré techniky z koucinku ¢i z profesniho poradenstvi.

Osa Zzivota je technika vyuzitelnd s ¢lov€kem, ktery si neni jist, co chce d¢lat a
potiebuje si srovnat priority. Klient si nakresli na papir osu (bod nula je narozeni a konec
osy je soucasny vek). Nasledné ji rozdéli do pétiletych usekil a barevné vyznaci zlomové
udalosti. Na druhé¢ stran¢ papiru pak pracuje s druhou Casti osy (za¢ina bodem ted’ a konci
smrti). Opét osu rozdéli do Casovych usekl po péti letech a barevné zakresluje, co by
chtél prozit (Vokacova, 2013, s. 47).

Nasledujici technika je vyuzitelna pti planovani cili uzivatele. Umoziuje ¢lovéku
ujasnit si ditvody, pro€ chce cile dosdhnout. Hodnoti naro¢nost cile, motivaci a mnozstvi
energie uzivatele za Ucelem stanoveni vhodného a realistického cile. Pro tuto techniku
jsou dtilezité dva pojmy: motivace smérem k né€emu a motivace smérem od néceho.
Nejprve je potieba vytycit si cil, pro ktery bude proveden rozbor motivace. Nasledné se
uzivatel zamysli nad motivaci k né¢emu, tedy pokud dosahne daného cile, situace pfinese
vyhody a uzitek, které se ¢lovek snazi zachytit. Poté si sepiSe i motivaci smérem od
néceho, tedy pokud dosdhne daného cile, zbavi se véci, které jsou pro néj neptijemneé ¢i
nepohodIné. Kdyz je uzivatel hotov, ptichdzi spole¢na reflexe nad tim, zda motivace staci

k dosazeni cile. Pokud se zda, Ze spise ne, spolecné zvazi, zda nebude vhodnéjsi tsili a
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energii vlozit k dosazeni jiného cile. Technika se da vyuzit v mnoha schématech (Plesnik,
Sobafova, Mertové, 2014, 5.89-90).

Kdyz ma klient jasny cil a potiebuje dodat jistotu a odvahu, mize byt aplikovana
technika vizualizace cile. V pribéhu této techniky si klient piedstavi, Ze uz stanovenych
cilti dosahl a socidlni pracovnik se pta na nasledujici otazky: ,,Jak piesné¢ dosazeni cile
vypada? Co vidite? Jaké jsou tam barvy? Co slysite? Je tam néjaka viné? Jak vypadate?
Co sob¢ v tu chvili fikate? Jak se citite ted’, kdyz méate pted sebou obraz svého budouciho
ja?* Klient se pokusi vSe popsat co nejpodrobnéji. V zavéru socidlni pracovnik ukonci
aktivitu nasledovné: ,,Kdyz se otolite zpét, jak se divate na prekazky, které jste dnes
vyjmenoval? Az oteviete oCi, budete se citit uplné odpocinuty a pfipraveny pro zivot
sméiujici k vasemu cili* (Vokacova, 2013, s. 48).

Pokud si nejsme jisti, zdali jde o klientliv cil, zdali nechce klient plnit o¢ekavani
nékoho jiného, mize socialni pracovnik vyuzit tyto otazky: ,,Pro¢ toho chcete dosahnout?
Co se stane, kdyZ toho nedosahnete? Co se zméni, kdyZ toho dosidhnete pozdéji?“
(Vokacova, 2013, s. 45-47)

Vyuzitelna technika pro planovani pracovni kariéry (definovani cild, prozkouméani
stavajicich zdroji a stanoveni planu) s mladymi lidmi je model GROW. Do Evropy
myslenku tohoto modelu ptenesli John Whitmore a Alexander Graham (Mogonea, 2022,
s. 61). Tento model ma ctyti faze, pticemz v kazdé fazi se zkoumaji rtizné oblasti.
V obrazku €. 9 jsou znazornény vSechny Ctyfi faze s konkrétnimi otdzkami, které kouc
muze pii praci vyuzit. Informace obsazené v obrazku jsou prevzaty z ¢lanku — A possible
mentoring model: The grow model (Mogonea, 2022, s. 62-64).
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GOAL (CIL) - stanoveni, uiasnéni cite kiienta REALITY (REALITA) - prozkouméni pritomnosti

Genho cheete dosahnout? Jak si predstavujete Jakd je soucasnd situace? Miiete to podrobnéji
situaci, kdy dosahnete cile? Co pro vas bude popsat/vysvétlit? Co jste dosud udélali pro zlepSeni
dosaieni tohoto cile znamenat? Na kterj aspekt je situace? Co se podafilo? Co (ne)fungovalo?

pro vas nejdileitéjsi se zaméfit prave ted? Jaké prekaiky vam stoji v cesté?
Jak byste fekli, e jste na tom dnes s dosazeni + Pokud byste soutasny stav zméril/a na
tohoto cile? Skale...

+Jak budou reagovat vasi nejblizsi?

WILL (VOLE) - stanoveni pinu OPTIONS (MOZNOSTI)

Co jste pripraveni udélat pro dosaieni _ =1klllloﬂvli'lnimoin.nsti, které |ze'vyE|iit
G102 K Eainel 56 ravdietn 20 k akERl Jaké kroky miizete podniknout k dosazeni tohoto

krokum, abyste se priblizili k vaSemu cili? cmf' Fu nmr.euuletej ahvs"f ude!/a prvnl‘kmk:
likbm Exserérn. Kenals ) chbet lluuevlene hralnstnn?lvlnglvnuznusn,—ze Ifterycn Si
dokizat? kam sityto kroky zaznamenéite? LEENILHARIE RS EMISCTAAN,
Co by vam mohlo zabranit v jejich provedeni? - Jaka je Ktera moznost by byla nejrychiejsi

Sance na $kale 1-10, %e to opravdu udéléte? Nakolik si neipreferovang;si? - Jakou podporu budete
diivéTujete, e se vim to podafi? potiebovat? Kdo vSechno vam miize pomoci?

Obrazek 9: Model GROW
Zdroj: vlastni tvorba

V ramci kariérového poradenstvi budou vyuzity i benefity skupinovych aktivit, které
mohou byt pro mladé lidi velmi pfinosné a obohacujici. Mladi lidé si mohou vyménit
spoustu uzite¢nych informaci, zkusenosti a mize tak dojit ke vzajemné inspiraci.

Prace ve skupiné mtize mit mnoho pozitivnich dopadti na jednotlivce — lidé se uci
naslouchat, tolerovat, respektovat, ale také dokézat se vymezit a obhajovat, co je pro né
dilezité. Tim, Ze se snazi porozumé&t druhym, uc¢i se porozumét i sobé. Lidé potiebu;i
kontakt a komunikaci, potfebuji pfijimat druhé a citit, Zze jsou pfijimani. Potiebuji
vzajemnost, skrze kterou mohou pocitit a prosadit svou jedine¢nost (Matousek, 2013,
s.169). Béhem individudlni prace je klient postaven do nevyhodné, asymetrické pozice,
coz prace se skupinou miZe vyvazit. Navic vzidjemnd podpora muze pfispét
ke zplnomocnéni jednotlivych ¢lend. ,,Ve skupinach si pomoc a podporu lidé poskytuji
navzajem a zjisténi, Ze jsou schopni nékomu pomoci, je pro n¢ Casto prekvapenim a
posilou.* Sdileni mezi lidmi, kteti ¢eli podobnym vyzvadm, maji podobné zkuSenosti ¢i
zajmy je velmi obohacujici. To, Ze 1idé jsou v podobné situaci jako ostatni ¢lenové
skupiny jim nabizi tlevu a posilu (Matousek, 2013, s.173).

Se skupinou 8-12 osob muze byt uspofadana aktivita s nazvem ,,Moje budoucnost.*

Ukolem mladych lidi bude zamyslet se nad tim, jak jejich Zivoty budou vypadat za 20 let.
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Kazdy si své postichy napiSe na papir — idedlné¢ co nejvice konkrétné a nejblize
predpokladané realité. Nasledné Clenové skupiny sdili to, co napsali. Ostatni mohou sdilet
své postiehy a komentaie. Mohou komentovat, jak budoucnost daného ¢lovéka vidi oni.
Na zavér probéhne reflexe, kdy mladi 1idé mohou reflektovat pribéh aktivity, piinosy
apod (Kolaiik, 2013, s. 104). Ugastnici si tak mohou ujasnit osobni a profesni cile.
Benefitem provedeni aktivity ve skuping je zpétna vazba a povzbuzeni od ostatnich ¢lend.
Mize to byt Gcinny zptisob, jak se vzajemné podpofit v osobnim a profesnim rozvoji.
Vysledkem aktivity také mize byt pocit odpovédnosti viici sobé samému i skupiné za
préci na dosazeni téchto cilt.
e Indikator splnéni: Prezencni listina z uskute¢nénych setkani; 50
vypracovanych kariérnich plani
o Vystup kli¢ové aktivity: Po¢et uskute¢nénych individualnich schiizek
s mladymi lidmi

6.6.2.2 Klic¢ova aktivita ¢.4 — Skupinové vzdélavani

Cilem skupinového vzdélavani je posilit znalosti a dovednosti mladych lidi, které¢ mohou
prispét k nalezeni zaméstnani. V ramci analyzy potiebnosti jsem dospéla k tomu, Ze by
mohla byt uzite¢na nasledujici témata — tvorba zivotopisu, ptiprava a prib¢h pracovniho
pohovoru, prava a povinnosti zamé&stnance, time management (fizeni Casu), efektivni
komunikace. Mezi dal§i mé navrhy patii posilovani schopnosti fesit problémy, posilovani
sebereflexe, financni gramotnost €1 prezentacni dovednosti. Konkrétni dalsi t¢émata budou
ptizptisobena preferencim a zajmim ucastnikd.

Kurzy budou vedeny interaktivné tak, aby ucastnici byli motivovani, a aby se
zvysila pravdépodobnost, Ze si informace zapamatuji a uplatni ve svém Zivoté. Zaroven
interaktivni kurzy nabizi ptilezitost spolupracovat a ucit se jeden od druhého, coz miize
pomoci budovat socialni vazby a sité, které mohou byt cenné pro jejich osobni a profesni
rozvoj. Interaktivni kurzy mohou mladym lidem pomoci rozvijet schopnosti fesit
problémy a kriticky myslet.

Budou zahrnuty diskuzni skupiny v mensich skupinach, v kterych budou diskutovat
o uritém tématu nebo otazce. Také bude vyuzito napiiklad hrani roli souvisejicich
S probiranym tématem. Od zacatku bude ve skupiné¢ budovana oteviend atmosféra.
Ucastnici budou podporovani, aby v pribéhu kurzu kladli jakékoliv otazky, pfispivali do
diskuze a dokézali vyjadrit své potieby.

Konkrétni aktivitou, kterd muze byt usporaddna ve skupiné 8-12 osob je ,,M1j
b&zny den.* Clenové budou mit za tikol rozepsat si, jak vypada jejich b&zny den — jaké
¢innosti délaji. Kdyz budou mit vSichni napsano, za¢nou piedstavovat jejich bézny den
ve skupiné. Na zavér ndsleduje reflexe v ramci, které mohou byt zodpovézeny nasledujici
otazky — Jste spokojeni s tim, jak sviij den travite? Nebo byste radi néco zménili a pro¢?
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Co vam ve zmén¢ brani? (Kolaftik, 2013, s. 104) Tato aktivita mize ucastnikiim pomoci
1épe si uvédomit, jak travi svlij Cas, ptfevzit kontrolu nad svym rozvrhem a stanovit
priority svych cili a poteb. Aktivita taktéz podporuje fizeni ¢asu a sebereflexi, coz muze
byt cennd dovednost pfi jejich kariérnim a osobnim ristu.

Samoziejmé pokud mladi lidé budou mit jiné potieby (pfani ohledné€ témat), snahou
bude jim vyhovét (v ramci znalosti a moznosti). Zaroven jak jiz bylo zminéno, do
organizace jezdi mnoho zahrani¢nich dobrovolnikl, ktefi maji riznorodé znalosti a
dovednosti, které potencionalné mohou v ramci skupinového vzdélavani predstavit.

¢ Indikator spInéni: Prezencni listina z 12 uskuteénénych setkani
e Vystup kli¢ové aktivity: 12 uskute¢nénych skupinovych setkani za ticelem

vzdélavani

6.6.2.3 Klic¢ova aktivita ¢.5 — Spoluprace se zaméstnavateli

- Dil¢i aktivita ¢. 5.1: Vyhledavani a kontaktovani zaméstnavateld (nabidka
spoluprace)

- Dil¢éi aktivita €. 5.2: Setkéni se zaméstnavateli, ktefi budou mit zdjem o spolupréci
za ucCelem vyjasnéni formy spoluprace

- Dil¢i aktivita €. 5.3: Zorganizovani setkani zaméstnavatel s mladymi lidmi

Soucasné bude probihat navazovani spoluprace se zaméstnavateli. Vyhledavani a
kontaktovani jednotlivych zaméstnavateli muze v piipadé cEasovych moznosti
probéhnout uz v prvotni fazi — planovani projektu. Forma spoluprace bude zaviset na

preferencich zaméstnavatela.

Mnou navrhované formy spoluprace:

e Setkani zamé&stnavatell a studentli v rdmci skupinového vzdélavani, kde mohou
zameéstnavatelé predstavit sviij podnik/organizaci/spole¢nost. Mohou studentim
ptedstavit typy pracovnich pfilezitosti a dovednosti, které u potencionalnich
zamé&stnancl hledaji. Zamé&stnavatelé by mohli odpovédét na dotazy studentl —
naptiklad jak uspét v jejich oboru, jaké jsou trendy apod.

e Prfedstaveni, jak pracovni pohovor probiha, co je vyzadovano od potencionélnich
zamestnanct, jak probihd vybér zaméstnancii a nasledné nacvik pracovnich
pohovorti.

e Nabidka stazi v ramci, kterych mohou studenti ziskat praktické zkuSenosti
V urcitém oboru nebo odvetvi.

e Nabidka stinovani pracovnich mist, kdy student ma moZznost spolecné pracovat se
zkuSenym zameéstnancem firmy, ktery mu vSe potfebné prubézné vysvétluje a

nazorn¢ predvadi.
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Dle ochoty zaméstnavatelli a jejich zapojeni bude nasledné naplanovéna realizace.
Setkani zaméstnavateli s mladymi lidmi v jakékoliv formé vSak povazuji za velmi
piinosné, jelikoz dojde ke vzajemnému navazani kontaktu.

¢ Indikator splnéni: Prezen¢ni listina Z minimalné 6 uskute¢nénych setkani

e Vystup kli¢ové aktivity: Minimalné 6 uskute¢nénych setkani zaméstnavatelu

s mladymi lidmi

6.6.3 Evaluace projektu

V posledni fazi probéhne evaluace projektu.

6.6.3.1 Klicova aktivita ¢.6 — Evaluace projektu

- Dil¢i aktivita €. 6.1: Tvorba a tisk dotaznikti

- Diléi aktivita ¢. 6.2: Sifeni dotaznik® (v ramci zavéreénych evalua¢nich setkani)

- Dil¢éi aktivita €. 6.3: Zorganizovani evaluacnich setkani (s ucastniky, zapojenymi
zaméstnavateli a zapojenymi dobrovolniky)

- Dil¢i aktivita €. 6.4: Zpracovani ptipadovych studii jednotlivych ucastnikii (alespon
tii)

- Dil¢i aktivita €. 6.5: Analyza vysledki

- Dil¢i aktivita €. 6.6: Tvorba evaluacni zpravy

Finalni aktivitou bude evaluace projektu. Uspé&nost projektu bude zmapovana
prostiednictvim vice zplsobl. Pro evaluaci budou vyuzity kratké dotazniky pro
ucastniky, dobrovolniky a zaméstnavatele za ucCelem zjiSténi jejich spokojenosti
s projektem — co se naucily, jak hodnoti pribéh realizace apod. Probéhne i analyza
kvantitativnich idaji jako jsou zdznamy o dochazce, které budou shromazd’ovany
Vv prubehu projektu.

Na zavér setkavani s mladymi lidmi bude uspofadano evaluacni setkani, do kterého
budou mit moznost zapojit se i zaméstnavatelé a zapojeni dobrovolnici. Ugelem tohoto
setkani bude ziskat podrobnéjsi informace o jejich zkuSenostech, dopadech, piipadné
poznamky, co jim chybélo, navrhy ke zlepSeni apod. Zajimavym materidlem také budou
ptipadové studie jednotlivych ucastniki, aby byl diikladné prozkoumén dopad projektu
na jejich zivoty a profesni drahu.

Samoziejmé& monitoring bude provadén i v pribéhu realizace projektu, aby byly
dostupné poznamky o tom, co funguje dobie a co by se dalo piipadné zlepsit jesté v
prib¢chu.

¢ Indikator splnéni: Materialy z evaluaci — vypIlnéné dotazniky; zdznamy z
evakuacéniho setkani; 3 pripadové studie
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e Vystup kli¢ové aktivity: Evaluaéni zprava hodnotici uspéSnost projektu

6.7 Vysledky projektu

V této kapitole budou shrnuty vysledky projektu, které se mohou projevit s éasovym
odstupem.

Vysledkem tohoto projektu budou mladi kompetentni lidé vybaveni mnoha
praktickymi dovednostmi a znalostmi, které jim usnadni uchazet se o konkrétni pracovni
misto. Mladi lidé, ktefi si budou védomi svych silnych stranek, budou pracovat na jejich
rozvoji a v ptipad¢ potieby je dokazou vyuzit a prezentovat.

Vysledkem identifikace silnych stranek, zajmu, cili a planovani pracovni kariéry
kazdé osoby bude informovanéjsi rozhodnuti o jejich vzdélavani a kariéie. Zvysi se tak
Sance na nalezeni smysluplného zaméstnani v oboru, ktery je bavi. Zjisténi silnych
stranek a z4ymu jim pomiZze zaméfit se na rozvoj potfebnych dovednosti a ziskani
relevantnich zkuSenosti v pozadovaném oboru. V koneéném dusledku tyto aktivity
mohou mit dopad na zlepseni jejich sebevédomi, motivace a na zvyseni jejich celkové
spokojenosti.

Poskytnutim pfilezitosti k sebereflexi mohou mladi lidé ziskat jasnéjsi smysl pro
vlastni identitu a cil. Ziskanim znalosti a dovednosti se mohou citit jistéji ve svych
schopnostech a potencialu, coz miize prispét k posileni pocitu vlastni identity a
pozitivnéjsimu pohledu na budoucnost.

Absolvovanim vzdélavacich setkani zamétenych na dovednosti a znalosti jako je
tvorba zivotopisu, piiprava na pracovni pohovor, znalosti pracovniho prava ¢i time
managementu, si mohou mladi lidé osvojit dovednosti, které zaméstnavatelé vyzaduji, a
zvysit tak svou zaméstnatelnost. Projekt tak mliZze mladé lidi podpofit ve zlepSeni
sebedivéry a sebevédomi pii hledani a zajiStovani pracovnich piileZitosti. Zaroven se
muze zvysit angazovanost a aktivita mladych lidi v jejich komunitach, protoze se budou
citit sebejistéj$i a budou mit vétsi silu usilovat o své kariérni cile.

Vysledkem projektu budou mladi lidé, kteti dosdhli nebo jsou na cesté k dosazeni

profesnich ambici a ptispé&ji tak ke kvalifikovanéj$i a konkurenceschopné;jsi pracovni sile.

6.8 Popis pridané hodnoty projektu

Pokud se mladym lidem podafi nabit¢ dovednosti a kompetence vyuzit k uspeéSnému
nalezeni zaméstnani, sniZi se tak jejich nezaméstnanost a chudoba. To dale mlZe pfispét
k hospodaiskému rozvoji mistni komunity, jelikoz mladi lidé se stanou produktivnéjsimi
a finan¢n¢ stabilngj§imi. Projekt tak bude mit pozitivni dopad nejen na jednotlivé mladé

lidi, ale také na jejich rodiny a komunitu.
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Projekt zaroven miize mit pozitivni dopad na rozvoj dovednosti zaméstnancli a
dobrovolnikii organizace PDS, ktefi v ptfipad¢ zajmu budou mit své role a zodpovédnost
za urcité Cinnosti. Pokud tento devitimési¢ni pilotni projekt bude v posledni evaluacni
fazi zhodnocen pozitivné — tedy tak, ze mél dle zpétné vazby uchazect pozitivni dopad
na rozvoj jejich dovednosti a zvySeni zaméstnatelnosti, organizace PDS ho miize nabizet
dlouhodobé¢. Bude velmi Zadouci a ptinosné, pokud se do realizace projektu dobrovolnici
¢1 zameéstnanci organizace zapoji, jelikoz mohou byt prubézné Skoleni v jednotlivych
technikach a metodach, aby zvladli projekt dlouhodob¢ udrzet a nabizet tak kvalitni a

efektivni sluzbu.

6.9 Management rizik

V této kapitole budou ptredstavena rizika, ktera mohou ohrozit priibéh projektu. Pro kazdé
riziko bude identifikovana pravdépodobnost (nizka, stitedni a vysoka) a mira vlivu (nizka,
sttedni a vysokd) na naplnéni cili projektu. Nakonec budou popsany navrhy
preventivnich opatieni neboli jak ptfedpokladanym riziklim ptede;jit.

Prvni riziko se vztahuje k prvni kli¢ové aktivité, mohou se vyskytnout obtize pfi
hledani vhodnych dobrovolnikii. Hrozi riziko, ze lidé nebudou mit zajem zapojit se do
dobrovolnictvi, nebo nebudou mit potfebné¢ dovednosti, znalosti. Piredpokladam, ze
dobrovolnici ¢i zaméstnanci organizace budou vice motivovani zapojit se do projektu,
ktery bude realizovan jejich organizaci, proto budou primarn¢ oslovovani oni. Zaroven
probéhne schiizka s feditelem, ktery by mohl poskytnout kontakty na potencionalni
zajemce z jeho socialnich siti.

Druhé riziko se vztahuje k prvni i druhé klicové aktivité, tedy primarné pti vybéru
a skoleni dobrovolnikii a propagaci projektu bude potieba intenzivnéj$i podpora a pomoc
ze strany organizace. Riziko je, ze zamé&stnanci budou zaneprazdnéni a nebudou mit
kapacitu, podporu poskytnout. Navrzené preventivni opatieni je v¢asné predat fediteli
organizace informace o ¢asovém vymezeni projektu, aby se mohli pfipravit a vymezit si
na spolecné schiizky a jejich aktivni zapojeni Cas.

Nasledujici rizika se vztahuji k realizaci kli¢ovych aktivit 3-5 (individualni
kariérové poradenstvi, skupinové vzdélavani a spolecnd setkani mladych lidi se
zamg¢stnavateli).

Mladi lidé nebudou mit dostatek financi na dopravu na misto konani aktivit. Ke
sniZeni rizika je naplanovano, Ze setkdni s mladymi lidmi budou probihat v hlavnim
mesté Stone Town, kde je vysoka koncentrace mladych lidi (nachazi se tam mnoho $kol).
Pokud bude dostatek zajemcu (alesponn 10) ve vesnicich v oblasti Kibele, je mozné
provozovat aktivity i tam, aby ucastnici nemuseli dojizdét (popiipadé€ ne tak daleko).
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Omezend dopravni dostupnost do mista kondni projektu z bydlist ucastniki.
K zabranéni tohoto rizika bude projekt realizovan ve mésté Stone Town, kam jezdi dala
dala (mistni autobusy) témét z kazdé oblasti ostrova.

Mladi lidé nebudou mit zdjem ucastnit se aktivit projektu. Preventivnim opatfenim
je navrhnout aktivity tak, aby byly pro cilovou skupinu zajimavé a relevantni. A zaroven
Sitit povédomi o projektu: Prezentovat kompetence, které mohou mladi lidé
absolvovanim ziskat. Ptedstavit, jak budou jednotlivé aktivity probihat, o jakych
tématech budou vzdélavaci setkdni apod. Ptedstavit projekt mladym lidem co
nejkonkrétnéji, aby méli motivaci se do néj zapojit.

Ugastnici nebudou v priibéhu setkani aktivni a nebudou chtit spolupracovat. Toto
riziko bude snizeno tim, ze aktivity budou postavené na participaci ucastnikii. Aktivity
budou vyzadovat alesponi minimalni zapojeni Gcastnikll. Zaroven bude vzdy budovana
oteviena atmosféra, tim je mysleno, Ze budou podporovani ptat se, vyjadfovat své pocity
a nazory. Dilezité je, aby forma spoluprace vyhovovala piredevs§im Ucastniklim, tudiz
snahou vzdy bude nastavit aktivity dle jejich pfani a preferenci.

Je pravdépodobné, ze Ucastnici nebudou dochéazet pravidelné. K tomu mtze dojit
z mnoha duvodi. Budou zaneprazdnéni Skolnimi povinnostmi, budou muset pomahat
s domacimi pracemi atd. Mistni lidé maji rozdilné vnimani ¢asu a neptikladaji dodrzovani
domluvenych ¢ast pfili§ velkou vahu. Snahou tak bude podpofit a motivovat mladé lidi
dodrzovat domluvené terminy. Zaroven je potfeba byt pfipraven improvizovat, mit
pochopeni a trpélivost. Pozadavek, aby ucastnici chodili v€as, bude soucasti rozvoje
dovednosti v oblasti time managementu. Mladi lidé budou muset dopfedu planovat a
efektivné si rozvrhnout Cas tak, aby se dostavili v¢as. Ziskand dochvilnost miize mit
pozitivni dopady na osobni 1 pracovni vztahy.

Odlisnost nazorti a perspektiv miize byt potencionalnim zdrojem konfliktt ¢i
nedorozuméni. Je nutné usilovat o porozuméni mistnim kulturnim normém, hodnotdm a
zvyklim. Pfistupovat k lidem individudlné a byt otevieny poznavani jedinecnych pohledi
a zkuSenosti. Uvédomovat si své vlastni predsudky a vyvarovat se vynaSeni soudi na
zaklad¢ stereotypu ¢i domnének. Béhem komunikace s lidmi je potieba byt trpélivy,
ochotny naslouchat a projevit respekt a uznani riznym pohledtim.

Béhem komunikace mohou byt potenciondlnim rizikem jazykoveé bariéry, jelikoZ
hlavnim Ufednim jazykem je svahilStina. Proto bude kritériem pro pfijeti do projektu
znalost zakladi anglického jazyka. Nedorozuménim bude piedchézeno tak, ze bude
vyuzivan jednoduchy jazyk a ovéfovani, zdali sdéleni bylo G€astniky spravné pfijato.
DalS$im preventivnim opatfenim bude také pfitomnost mistnich dobrovolnikil (plynné
hovoticich svahilsky) na spolecnych skupinovych aktivitach.

Poslednim moznym rizikem je, Ze mladi lidé nebudou vlastnit mobilni telefon a

komunikace s nimi tak bude velmi naro¢na. Vsichni zajemci vyplni do pfihlasky telefonni
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¢islo (at’ uz jejich ¢i kontaktni osoby), na které budou kontaktovani v piipadé zmén

terminu.
VLIV NA
IDENTIFIKACE NAVRHY
PREDPOKLADANYCH HODNOCENI NAPL“!EN' PREVENTIVNICH
RIZIK idrale ciLu OPATRENI
PROJEKTU

ObtiZe pfi hledani
vhodnych
dobrovolnikt
(klicova aktivita 1)

Nedostatecna
podpora projektu ze
strany organizace
(primdrné v prabéhu
klicové aktivity 1 a 2)

Nedostatek financi
mladych lidi na
dopravu
(klicové aktivity 3-5)

Siroky zabé&r naboru -
kontaktovani lidi ve
spolupraci s
organizaci. Osloveni
dobrovolnikd
(mistnich i
mezinarodnich
organizace PDS).

VEasné informovani
feditele organizace o
prabéhu projektu
(pfedeviim vymezit
casové obdobi), aby si
mohl vymezit ¢as na
spolecné schlzky v
prabéhu realizace.

Realizace projektu
bude probihat
primarné ve mésté
Stone Town, kde je
velka koncentrace
mladych lidi. V
pfipadé, Ze se sejde
vice lidi z vesnic v
oblasti Kibele je
moZné provozovat
aktivity i tam, aby
Ucastnici nemuseli
dojiZzdét (popfipadé
ne tak daleko).

Obrazek 10: Identifikovana rizika ¢.1
Zdroj: vlastni tvorba
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VLIV NA
IDENTIFIKACE
PREDPOKLADANYCH | HODNOCENI | NAPLNENI
iy RIZIK ciLO
PROJEKTU

Omezena dopravni
dostupnost do mista
konani projektu
(klicové aktivity 3-5)

Nedostatek zajmu
mladych lidi
(klicové aktivity 3-5)

Py

Neaktivni Gcast
mladych lidi
(klicové aktivity 3-5)

Nepravidelna ucast

ucastnikt
(primdrné klicova aktivita
3, aletaké 4 a 5)

NAVRHY
PREVENTIVNICH
OPATRENI

Realizace bude
probihat primarné ve
Stone Townu, kam
jezdi dala dala témé&r
z kazdé oblasti
ostrova.

Navrhnout aktivity
tak, aby byly pro
cilovou skupinu

zajimavé a relevantni.
PFed realizaci provest
propagaci projektu za
Ucelem zvySeni
povédomi o projektu.

Zahrnout rliznorodé
zajimavé aktivity,
které budou
vyzadovat jejich
participaci.

Motivovat ucastniky k

dodrzovani
domluvenych
termind a ¢asd,
zaroven viak byt
pfipraven
improvizovat. Mit
pochopeni.

Obrazek 11: Identifikovana rizika ¢.2
Zdroj: vlastni tvorba
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VLIV NA
IDENTIFIKACE NAVRHY
PREDPOKLADANYCH | HODNOCENI | NAPLNEND | oo oo icn
RIZIK Al ciLu OPATRENI
PROJEKTU

PFipravit se na mozna
nedorozuméni z
ddvodu kulturnich
rozdilG. Byt pripraven
reflektovat odliSnosti
a byt ochoten
respektovat odlisny
pohled na svét.
+Schopnost
improvizace

Kulturni rozdily

(odlisné nazory,

pohled na svét)
(klicové aktivity 3-5)

Kritériem pro
Ucastniky bude
znalost zakladu

anglického jazyka. V
pfipadé
nedorozumeéni
mohou pomoci mistni
dobrovolnici hovorici
plynné svahilsky.

Jazykové bariéry
(klicové aktivity 3-5)

Vramci
prihlasovaciho
formulaFe do kurzu
vyplni icastnici
telefonni ¢islo - jejich,
popfipadé kontaktni
osoby, ktera bude
kontaktovana v
pfipadé zmén.

Narocnost
komunikace s
ucastniky, ktefi
nevlastni mobilni
telefon
(klicové aktivity 3-5)

Obrazek 12: Identifikovana rizika ¢.3
Zdroj: vlastni tvorba

6.10 Harmonogram — Ganttiiv diagram

Aktivity jsou rozdé€leny do tfech fazi: ptiprava projektu (klicova aktivita ¢. 1 a 2),
realizace projektu (klicova aktivita €. 3-5) a na zavér evaluace projektu (klicova aktivita

¢. 6) viz obrazek ¢.13 na str. 80.
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Pro ptipravu projektu, kterd zahrnuje dvé kliové aktivity a to: vybér a Skoleni
dobrovolnikil a propagaci projektu, bude vyhrazeno 1,5 mésice.

Realizace projektu bude probihat v pribéhu nasledujicich 6 mésicl. Individualni
kariérové poradenstvi, skupinové vzdélavani a setkani se zaméstnavateli bude probihat
soucasng. Individudlni setkani budou organizovana idealn¢ jednou za 14 dni s kazdym
ucastnikem (dle individualnich preferenci a moznosti uc€astnikit). Skupinova vzdélavaci
setkani budou organizovéna taktéz jednou za 14 dni. Na kazdé setkani bude pfipraveno
jiné¢ téma (jiz zminéna tvorba Zivotopisu, pfiprava na pracovni pohovor, time
management a dalsi). To znamend, ze v prubéhu 6 mésici bude uskuteénéno cca 12
setkani. V ptipad¢ zajmu ucastniki mohou byt tato setkdni organizovana i Castéji, za
predpokladu dostatecného mmnozstvi témat. V pribéhu 6 mésici budou taktéz
zorganizovana setkani mladych lidi se zaméstnavateli — intenzita a forma setkani bude
zé&visla na poctu zapojenych zaméstnavatelu a jejich preferencich.

Na zavér bude provedena evaluace prubéhu celého projektu. Jak jiz bylo zminéno
Vv popisu klicovych aktivit, evaluace bude uskute¢néna vice zplsoby (pomoci dotazniki,
evaluacnich setkanich a zpracovani pifipadovych studii). Na sbér dat a zpracovani

evaluacni zpravy bude vyhrazeno 1,5 mésice.

GANTTUV DIAGRAM

PRIPRAVA EVALUACE
R0 JEKTY REALIZAGE PROJEKTU OROJEKTY
PRUBEH PROJEKTU

OOOOOOO0OO0
KLIGOVA AKTIVITA 6.1
KLiCOVA AKTIVITA 6.2
KLIGOVA AKTIVITA 6.3
KLICOVA AKTIVITA €.4
KLIGOVA AKTIVITA €.5
KLiGOVA AKTIVITA G.6

Obrazek 13: Ganttiv diagram — cely projekt
Zdroj: vlastni tvorba

Vybér a skoleni dobrovolnikii zapo¢ne dil¢imi aktivitami 1.1-1.3 (viz obrazek ¢.14):

definovani aktivit/roli, které budou moct dobrovolnici vykonavat (1.1), schizka
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s feditelem organizace za ucelem piedani kontaktl na potencionalni zdjemce (1.2),
kontaktovani potenciondlnich zajemci o dobrovolnictvi (nabidka predevsim
dobrovolnikiim ¢i zaméstnancim organizace) (1.3). Zminéné aktivity probéhnou
Vv pribe¢hu prvnich dvou tydnid. Individudlni schliizky s dobrovolniky za ucelem
vzajemného sdileni ocekavani a s cilem definovat roli kazdého znich (1.4) jsou
naplanovany taktéz na dva tydny. V prubéhu patého tydne budou zorganizovana spolecna
setkani za ucelem zasvéceni dobrovolnikti do projektu a vzajemného piedstaveni ¢lent
tymu (1.5).

Soucasn¢ béhem prvniho mésice a pil budou probihat dil¢i aktivity 2.1-2.5 (viz.
obrazek ¢.14). Behem prvnich dvou tydnti budou shrnuty podstatné informace o projektu,
kter¢ budou vyuzity pro tvorbu propagacnich materiald (2.1). Soucasné¢ budou
kontaktovany po dobu dvou tydnd mistni Skoly (2.2). V planu je osobné navstivit alespoii
5 skol (2.3). Na navstévy jsou vyhrazeny tii tydny, je tak prostor navstivit i vice Skol,
pokud se snimi podafi domluvit. Uéelem osobnich navitév kol je piedat zakladni
informace o projektu, rozdat letdky a pro ptipadné zajemce budou pfipraveny piihlasky,
prostiednictvim kterych se budou moct registrovat do projektu. V momenté, kdy budou
vytvoreny prispévky na socialni sit¢ — tedy dle planu po prvnich dvou tydnech, budou
sdileny na socidlnich sitich organizace (2.4). Pfispévky budou pravidelné informovat
sledujici po dobu 4 tydnt, idedlné tfikrat tydn€. V poslednim tydnu budou probihat
schiizky se zajemci (2.5), kde se dozvi vice informaci a budou mit ptilezitost registrovat
se do projektu. Data téchto schlizek budou zavéseny jak na socialnich sitich, tak budou i
Vv letacich.
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KLiGOVA AKTIVITA G.1: VYBER A SKOLENI DOBROVOLNiKD

Obrazek 14: Ganttiv diagram — piiprava projektu
Zdroj: vlastni tvorba

V ramci realizace projektu budou soucasné probihat tfi klicové aktivity (viz. obrazek
¢.15). Individudlni kariérové poradenstvi (kli¢ovéa aktivita 3) bude realizovdno na
zakladné individudlni domluvy s ucastniky v pribéhu 6 mésict. Schiizka s kazdym
ucastnikem by méla probéhnout minimalné jednou za ¢trnact dni, intenzita setkani vSak
muze byt upravena dle individualnich preferenci. Skupinova vzdélavaci setkani (klicova
aktivita 4) budou uskutecnéna dvakrat do mésice (to znamena cca 12 vzdelavacich setkani
na rizna témata). Vyhleddvanim a kontaktovanim rtiznych zaméstnavatelii s nabidkou
spoluprace (5.1) zapo¢ne pata kliCova aktivita. Doba jednotlivych dil¢ich aktivit bude
zéaviset predevsim na rychlosti jejich odpovédi a ochoté spolupracovat. Pro vyhledavani
a kontaktovani zaméstnavatelll je vyhrazen mésic, stejné tak pro uskute¢néni setkani se
zaméstnavateli (5.2), ktefi budou mit zajem o spolupraci. V piipadé, Ze by se aktivity
priprav projektu podaftilo splnit diive, nez je naplanovano, vyhledavani mize probéhnout
jiz v ivodnim mésici a pil. Thned potom, co bude sjednana forma spoluprace, budou
zorganizovany setkani s mladymi lidmi (5.3) tak, aby jich bylo uskute¢néno minimalné
6.
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KLIGOVA AKTIVITA G.3: INDIVIDUALNT KARIEROVE PORADENSTVI

Obrazek 15: Ganttiv diagram — realizace projektu
Zdroj: vlastni tvorba

V zavérecném meésici a pul probéhne evaluace projektu. V pribchu tydne bude sestaven
dotaznik (6.1), ktery nasledné bude v ramci zavérecnych evaluacnich setkani rozsifen
mezi uCastniky, dobrovolniky a zaméstnavatele (6.2). Evalua¢ni setkani budou
uspofadana s ucastniky, zapojenymi zaméstnavateli a zapojenymi dobrovolniky (6.3).
Nasledné budou zpracovany piipadové studie minimalné tfech jednotlivych ucastnikt
(6.4). Vysledky z vyjmenovanych forem sbéru zpétné vazby budou vyhodnoceny (6.5)
Vv pribehu dvou tydnil a ndsledné bude zpracovana evaluacni zprava (6.6), ktera shrne

pfinos projektu a ptipadné navrhy ke zlepSeni.
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KLIGOVA AKTIVITA 6.1: VVBER A SKOLENT DOBROVOLNIKD

Obrazek 16: Ganttiv diagram — evaluace projektu
Zdroj: vlastni tvorba

6.11 Rozpocet

Rozpocet byl sestaven ve spolupraci s feditelem organizace, ktery mi pomohl primarné
s uréenim Castek za jednotlivé polozky tak, aby odpovidaly ¢astkam v kontextu Tanzanie.
Ceny byly sdéleny v mistni méné (Tanzanské §ilinky) a nasledné byly ptevedeny na
koruny ceské. Pro pfepocet byl vyuzit nasledujici kurz 100 TZS = 0,925 CZK. Nékteré
polozky (ohodnoceni zaméstnancti) byly sdéleny v dolarech, pro piepocet tak byl vyuzit
nasledujici kurz 1 USD = 21,294 CZK. Kurzy jsou pfevzaty z Ceské narodni banky.

Placena budou dv¢ pracovni mista — koordinator projektu, ktery bude mit na starost
organizacni zalezitosti, logistiku a zarovenn v pribéhu realizace bude vést i nckteré
aktivity s mladymi lidmi a socialni pracovnik, jehoZ primarni pracovni naplni bude
realizace naplanovanych aktivit s ucastniky. Ostatni budou zapojeni do projektu na
zakladé dobrovolnictvi.

Do nadkupu sluzeb byly zatazeny dvé polozky: cestovné a energie v ucebné, na které
organizace prispivd. Ucebna, kde budou probihat aktivity se nachazi v hlavnim mésté
Stone Town a pokud tam organizace potada pravidelné kurzy, pfispiva na energie. Sidlo
PDS se nachazi ve vesnici Kibele (cca 20 km od hlavniho mésta), tudiz je potieba také

pocitat s vydaji na dopravu.
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VYPOCET NAKLADU
KATEGORIE CENA ZA POCET ZDROJ =
NAKLADU JEDNOTKU | JEDNOTEK CELKEM | ©\nANcovANi | POPIS POLOZKY
S 57 493,8
OSOBNI VYDAJE CZK
Finan&ni
Koordinator ohodnoceni
projektu 28746,9 1 287469 Financni zdroje (3194,10 CZK/150
organizace USD X 9 mésicd)
Finanéni
Socidlni ohodnoceni
pracovnik 287469 1 28746.9 (3194,10 CZK/150
USD X 9 mésicll)
a = 11 048
NAKUP SLUZEB CZK
Jedna cesta dala
dala do Stone
. Town a zpét 13,88
Cestovné 2429 4 9716 CZK/1500 TZS X 5
dnd v tydnu X (35
Finanéni zdroje tydn( X 4 osoby)
organizace
Prispévek na
Energie elektfinu v uc¢ebné
§ 1332 1 1332 148 CZK/16 000 TZS
(elektfina) . .
zamesic X9
mésic(l

Obrazek 17: Rozpocet - 1. ¢ast

Do posledni polozky spotiebnich vydajli byl zatazen tisk, a to materiali potfebnych ke
vzdélavacim aktivitdm, propagacnich letdkl informujicich o projektu a tisk certifikatl
pro uspesné absolventy projektu a také pro zapojené dobrovolniky. V u¢ebné¢ je dostupna
tabule na fixy, do rozpoctu je tedy zapocitan i nakup fix (alespon 4 balicktr). Penize budou
potieba také na platbu mobilnich dat, volani a SMS, jelikoZ domluva s ucastniky bude
probihat pfedevsim skrze mobilni telefon.

Zminéné vydaje budou hrazeny ze zdrojli organizace, ktera mé navéazanou
spolupraci s partnery z Francie, Kanady, Belgie a prostfednictvim téchto spolupraci
ziskava finance. Zaroven PDS vyrabi vlastni produkty, které nasledné prodava, coz tvori
dal§i cast jejich piijma. Jednorazové je také organizace podporovéna finan¢nimi
prostiedky od vlady. V pribéhu celého roku jezdi do organizace mezinarodni
dobrovolnici, ktefi pfispivaji na ubytovani a stravu a zaroven je cast celkové Castky

vyhrazena na podporu projektl organizace, coZ tvoti dalsi piijem.
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SPOTREBNI 10 688,8
VYDAJE CZK
Tisk materialli na
Materidly na vzdélavaci aktivity -
vzdélavaci 4,63 600 2778 4.63 CZK/500TZS za
aktivtiy ¢ernobilou A4 X (50
Gcastnikd X 12 lekci)
Tisk letak( 4,63
Propa,gacm 4,63 350 1620,5 CZK/500 TZ.Sj za
letaky barevnou stranku
A5 X 350 vytisk(
Tisk certifikatd pro
. . . N
Financni u;cé:tsjtrg:fglslrf Jell:tt:ﬁ
Tisk certifikatt 6,48 60 388,8 zdroje yo !
organizace spolupracovali (60
kus(l X 6,48 CZK/700
1Z5)
Jeden baliCek fix za
Fixy na tabuli 101,75 4 407 101,75 CZK/11 000
TZ5 X 4 kusy
Mobilni data, volani
- a SMS (pro jednu
Mobilni d + .
olant s :::S 2747,25 2 5494,5 osobu za mésic
305,25 CZK/33 000
TZS X 9 mésici)

SOUCET VSECH
POLOZEK

79 230,60 CZK

Obrazek 18: Rozpocet - 2. ¢ast
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6.12 Logframe projektu

schopno uchazet

lidmi s cilem 1aze
vzajemné vymény se o konkrétni
informaci a pracovni misto
budovani kontaktt (zpracovany
Zivotopis,
kontaktovani

zameéstnavatele).

OBJEKTIVNE PROSTREDKY .
- = R — PREDPOKLADY
LOGIKA INTERVENCE OVERITELNE OVERENI REALIZACE
UKAZATELE UKAZATELU
Kontaktovani
zameéstnavatelé
Ucastnici projektu
A , (alespori 30), ktefi | Absolvované
_— Zvysit Sance mladych . :
ZAMER lidi nalézt zamestrani ziskali nebo jsou pohovory
PROJEKTU o na cesté k ziskani X
ve formalnim sektoru a , . .
pracovniho mista Uzaviené
vyhnout se tak e .
y . ve formalnim pracovni
nezameéstanosti.
sektoru. smlouvy
Ucastnici maji
zpracovany
1.Podpofit min. 50 kariérni plan a
mladych lidi v dokazou
planovani pracovni reflektovat své
karlery’a rozvoji silné stranky.
znalosti a
i y - Evaluacni
dovednosti Alespon polovina cetkan
pr|sp1|vaJ|C|c:1 kJEJICh mladych lidi
zame§tn’ate nosti ve reflektuje zvyseni ., .
. formalnim sektoru , Dotazniky Rozvoj
CILE 2. Navazat lUDraci dovednosti a relevantnich
PROJEKTY | < "avazatspolipract znalosti - ,
minimalne se tfemi o Evaluacni dovednosti a
. - podporujici . ]
rdznorodymi Jaméstnatelnost zprava znalosti
zaméstnavateli a d "
usporadat spolecna . . PFipadové
setkani s mladymi Alespofi 30 osab je studie

Obrazek 19: Logframe - 1.¢ast
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VYSTUPY
PROJEKTU

1.Vyskoleny a
organizovany tym
dobrovolnik{

2.Zajisténi ucasti
mladych lidi v
projektu

3.Pocet
uskutecnénych
individualnich
schlizek s mladymi
lidmi

4,.Dvanact
uskutecnénych
skupinovych setkani
za (celem
vzdélavani

5.Minimalné 6
uskuteénénych
setkani
zaméstnavatell s
mladymi lidmi

6.Evaluacni zprava

1.Minimalné 3
vySkoleni
dobrovolnici

2.Rozsifené
letaky; 12
prispévkd na
socialnich
sitich s
informacemi o
projektu; 5
osobnich
navstév skol

3.Vypracované
kariérové
plany

4, Prezenéni
listina z
uskutecnénych
setkani

5.Prezencni
listina z
minimalné 6
uskutecnénych
setkani (forma
a intenzita dle
jejich
preferenci)

6.Vyplnéné
dotazniky;
zaznamy z
evaluacnich
setkani; 3
pfipadové
studie

Kazdy
dobrovolnik
Zna svou roli

Organizacni
struktura tymu

Prezenéni
listiny ze
setkani

Vyplnéné

dotazniky,
prezencni

listiny z
evaluacnich

setkani

Aktivni Ucast a
spoluprace
mladych lidi v
ramci spole¢nych
aktivit
(individualni
schiizky,
vzdélavaci
aktivity, setkani se
zameéstnavateli)

Motivace
mladych lidi
rozvijet své

znalosti a
dovednosti

Otevienost
zaméstnavatelQ
rdznym formam

spoluprace a
jejich ochota a
casové moznosti
k uskuteCnéni
setkani

Obrazek 20: Logframe - 2. ¢ast
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KLiCOVE
AKTIVITY

1.Vybér a skoleni
dobrovolnikd
2.Propagace projektu
3.Individualni
kariérové
poradenstvi
4.Skupinové
vzdélavani
5.Spoluprace se
zaméstnavateli
6.Evaluace projektu

Finanéni zdroje
ZajiSténé prostory
Navazana
spoluprace s

organizaci

Dobrovolnici
organizace

Klicova aktivita
1-2: jeden a
pul mésice
(1.-7. tyden)

Klicova aktivita
3-5: Sest
mésicl (8.-31.
tyden)

Klicova aktivita

6: jeden a pul

mésice (32.-38.
tyden)

Zajemci o
dobrovolnictvi

Zajem mladych
lidi byt sou&asti
projektu

Ochota
zaméstnavatelU
byt soucasti
projektu a
spolupracovat

Zajisténé prostory
pro realizaci

Dostatené
propagace

Obrazek 21: Lograme - 3. ¢ast
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Z.aveér

Prvnim cilem prace bylo popsat situaci mladych nezaméstnanych lidi v Tanzanii a
dostupné nastroje feseni nezaméstnanosti.

Bylo zjisténo, ze mira nezaméstnanosti je pomérné nizkd, s ¢imz vSak souvisi
predevsim rozsifeny neformalni pracovni trh a détska prace. Velké procento zaméstnancu
pracuje V neformalnim rizikovém zaméstnani, jelikoz vyzaduje méné formalniho
vzdélani a odborné piipravy, a také jelikoz formalni sektor nenabizi dostatek pracovnich
prilezitosti. Zameéstnanci v neformdlnim sektoru vSak nejsou kryti nastroji socialni
ochrany a pravnimi normami. Déti @ mladi dospéli skryti v détské praci nejsou sice
zapocitavani mezi nezaméstnané, ale z dlouhodobého hlediska ma détska prace negativni
dopady na fyzicky, duSevni a socialni vyvoj déti a podporuje cyklus chudoby. Hlavni
vyzvou mladych lidi je tedy pfedevs§im nalézt distojné pracovni misto ve formalnim
sektoru.

Prekazek, pro¢ se mladym lidé nedaii nalézt vhodné zaméstnani existuje mnoho —
V této praci jsou v Casti analyzy rozdéleny do mikro, mezzo a makro Grovné. Zasadni
ptekazkou je, ze mladym lidem schazi znalosti a dovednosti, které zaméstnavatelé
vyzaduji (zejména interpersonalni dovednosti). Dochézi tak k tomu, Ze absolventi vyssiho
vzdélani (stfedoskolského, vysokoskolského) zlistdvaji nezaméstnani.

Na Zanzibaru neni rozvinut komplexni systém socialni ochrany. Ve stavajicim
systému socialni ochrany je podpora mladym lidem nabidnuta pfedevsim skrze socialni
pomoc, ktera zahrnuje rizné formy podpory (vefejné prace, penézni transfery). V ramci
socidlniho pojiSténi chybi ustanoveni o pojisSténi a davkach v nezaméstnanosti. Existuji
také programy trhu préce, skrze které se vlada snazi podpofit odbornou piipravu ke
zvySeni zamé&stnatelnosti mladych lidi. Problematické je, Ze vydaje na socialni pomoc
zustavaji nizke a také to, Ze realizované vladni programy jsou nedostatecné organizované
aneposkytuji adekvatni podporu. Do feSeni nezaméstnanosti vstupuje mimo vladu mnoho
dalSich subjektii (mezindrodni organizace, mistni nevladni organizace). Aby feSeni bylo
ucinné a efektivni, je potieba, aby vSechny zapojené subjekty spolupracovaly a nabizely
specifické, ucinné projekty, které reaguji na specifické potieby mladych lidi.

Na zékladg této potieby byl v rdmci kvalifikaéni prace navrZzen projekt spliujici
druhy stanoveny cil této prace, jenz zni — zpracovat projekt, ktery bude zaméfen na vedeni
aktivit kariérového poradenstvi a aktivit posilujici kompetence mladych lidi
pfispivajicich k nalezeni zaméstnani v Tanzanii. Projekt bude rozvijet interpersonalni
dovednosti mladych lidi (time management, sebereflexi, komunika¢ni dovednosti atd.),
ale také nabidne mladym lidem znalosti v oblasti pracovniho prava, psani Zivotopisu a
dovednost planovani pracovni kariéry. Zaroven podpoii budovani kontakth mladych lidi
se zameéstnavateli. Pldnované aktivity budou pfinosem pro kariérni 1 osobni rozvoj

ucastnikli. Vysledkem projektu budou mladi lidé, kteti dosahli nebo jsou na cesté

91



k dosazeni profesnich ambici a prispéji tak ke kvalifikovangjsi a konkurenceschopnéjsi
pracovni sile.

Podpora zaméstnanosti mladych lidi ma velmi pozitivni vliv na jednotlivce 1
prosperitu celych komunit a spole¢nosti. V Tanzanii vstupuje ro¢n¢ na trh prace mnoho
mladych lidi. Pokud bude jejich rozvoj dovednosti a znalosti podporovan, bude tato
populace obrovskym piinosem.

PiekroCeni rozsahu bakalaiské prace oproti pozadavkiim povazuji za nezbytné
k dosazeni komplexniho zpracovani tématu a naplnéni vysokych metodickych

pozadavkd.
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rozlozeni ve méstech

Dar es Salaam a Arusha.

National youth
employment action
plan

Ministry of
labour,
employment
and youth
development
2007

AkEni plan

Ambici tohoto planu je
spinit cile v oblasti
zameéstnanosti mladych
lidi - cile vlady + cile
stanoveneé v Globalnim
planu zaméstnanosti
mladeze, ktera je
iniciativou generalniho
tajemnika OSN. Jedna
se 0 zavrseni vysoce
participativniho
narodniho procesu.

National five year
developmnet plan
2021/22-2025/26

Ministry of
finance and
planning
2021

Rozvojovy
plan

Tento rozvojovy plan
reflektuje Usili viady
dosadhnout cild, které si
stanovili v ramci
Narodni rozvojoveé vize
do roku 2025. Cilem je
zlepSeni Urovné Zivota a
Zivotnich podminek
vdech Tanzancu.
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Cilem narodni politiky
zameéstnanosti je

Ministry of podpofit rast
labour, " . -
zaméstnanosti a snizit
National employment employment Politika tak nezameéstnanost a
policy and youth zameéstnanosti podzameéstnanost.
development Cilem je dosahnout
2008 plné, produktivni a
distojné
zameéstnanosti.
Profil trhu prace poskytuje prehled o
Labour Market Profile Danska struktufe, vyvoji a problemech trhu prace.

Tanzania & Zanzibar
2021/2022

agentura pro
rozvoj odbort

Prace se zabyva mnoha tematickymi
oddily jako napfiklad pracovni legislativa,
pracovni podminky, vzdélavaci a socialni

ochrana a dalsi.

Cilem diagnostiky

Carly pracovnich mist je
Petracco and identifikovat hlavni
Job diagnostic Javier Zprava problémy pfi vytvareni
Tanzania Sanchez- Svétové banky pracovnich mist a
Reaza zlepsit kvalitu a
2018 inkluzivitu
zameéstnanosti.
T .
Sustainable Ffsatgvzkzrrivs ﬂaesin’
Development Goals UNICEF . prisp . .
. . Zprava Tanzanie o zaveden
and Children in 2019
. SDGs do praxe na
Tanzania s .
mistni Grovni.
Cilem je podpora usili
The Tanzanie v dosazeni
Decent YVork for International - cild udrzitelného
Sustainable BroZura )
. Labour " " rozvoje (SDGs).
Development in o izati ("booklet™) Zaimé e tvkaicih
Tanzania rganization eJmeLna CI- e, y :':IJICI 0
2017 se dUstojné prace a

ekonomického ristu.
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Anotace

Tato absolventska prace se zabyva nezaméstnanosti mladych lidi v Tanzanii. V praci je
predstavena mira nezaméstnanosti v kontextu Tanzanie a souvisejici pojmy, které miru
nezaméstnanosti ovlivituji. Problematika nezaméstnanosti mladych lidi je zakotvena

Vv mistnich zakonech a systému socidlni ochrany. Také jsou piedstaveny teorie, metody
a techniky socialni prace vyuzitelné pro praci s mladymi lidmi za Gcelem podpory jejich
zaméstnatelnosti. V analyze jsou zmapovany piekazky, kterym mladi lidé Celi pti
hledani zaméstnani, dopady nezaméstnanosti na jednotlivce i spole¢nost a subjekty
zapojené do feSeni nezaméstnanosti. Na zakladé analyzy specifickych potieb mladych
lidi v Tanzanii je vytvoten projekt, jehoz cilem je rozvoj znalosti a dovednosti
ptispivajicich k jejich zaméstnatelnosti ve formalnim pracovnim sektoru a budovani

kontakt mezi mladymi lidmi a zaméstnavateli.

Kli¢ova slova: nezaméstnanost, nezaméstnanost mladych lidi, Tanzanie, politika

zamé&stnanosti, pracovni trh, neformalni pracovni trh, Zanzibar, zplnomocrniovani

Annotation

This graduate thesis examines youth unemployment in Tanzania. The thesis presents the
unemployment rate in the context of Tanzania and the related concepts that affect the
unemployment rate. The issue of youth unemployment is embedded in local laws and
the social protection system. Theories, methods and techniques of social work
applicable to working with young people to promote their employability are also
presented. The analysis maps out the barriers young people face in finding employment,
the impact of unemployment on individuals and society, and the actors involved in
addressing unemployment. Based on an analysis of the specific needs of young people
in Tanzania, a project is designed to develop knowledge and skills that contribute to
their employability in the formal labour sector and to build links between young people
and employers.

Keywords: unemployment, youth unemployment, Tanzania, employment policy, labour
market, informal labour market, Zanzibar, empowerment
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