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Digitalni transformace logistickych procesti pomoci
pristupu Enterprise architektury

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na vyuziti modelovaciho jazyka ArchiMate volné
dostupnym a otevienym software nastrojem Archi K zobrazeni stivajiciho a mozného
budouciho stavu procest Vv konkrétnim podniku. V prvni ¢asti prace nazvané Teoreticka
vychodiska jsou predstaveny poznatky z odborné literatury osvétlujici pojmy digitalni
transformace, podnikova / Enterprise architektura a ramec TOGAF, jejich vyznam a
vzéajemnou propojenost. Kapitola Vlastni prace se vénuje konkrétni obchodni firmé. Nejprve
jsou pomoci software Archi vytvofeny modely stavajiciho stavu obchodnich a logistickych
procesti. Poté jsou popsany zaméry spolecnosti, jak chce sviij systém vyvijet. Prace dale
pokracuje modelem (modely) budouciho stavu dle téchto zamért. V zavéru prace bude
vyhodnocena pouzitelnost modelti v praxi v pfistupu tohoto konkrétniho podniku ke své
digitalni transformaci. Zavére¢nou otazkou je, zda-li vizualizace jazykem ArchiMate ma

néjaky piinos pro proces digitalni transformace tohoto podniku.

Klicova slova: podnikova architektura (Enterprise architecture), digitalni transformace,
kritéria vybéru, néstroje pro modelovani, procesy, informacni systém, logisticky informacni

systém



Digital transformation of logistics processes using
Enterprise architecture

Abstract

The diploma thesis is focused on the use of ArchiMate modelling language with the
free and open-source software tool Archi to display the current and possible future state
of processes in a specific company. The first part of the thesis, entitled Theoretical
background, presents findings from the literature showing the concepts of digital
transformation, enterprise architecture and the framework TOGAF, their meaning and
mutual connections. Next chapter focuses on a specific business company. First, models of
the current state of business and logistics processes are created using Archi software. Then
the company’s intentions about the development of its IS are described. The thesis continues
with the model(s) of the future state according to these intentions. The thesis concludes by
evaluating the applicability of the models in practice in this company’s approach to its digital
transformation. The final question is whether the visualisation using the ArchiMate language

has any benefit for the digital transformation process of this firm.

Keywords: enterprise architecture, digital transformation, selection criteria, modelling tools,

processes, information system, logistics information system
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1 Uvod

Béhem vice jak deseti let profesniho zivota v riznych oblastech logistiky, se
zkuSenostmi z malych firem i mezinarodnich korporaci, mohu s ¢istym svédomim jmenovat
jeden spolecny prvek, se kterym jsem se setkaval vzdy a vSude. Tim je zlepSovani procest.
Jedna se prakticky o pfirozeny pud, dalo by se i s trochou nadsazky fici, ze je biologicky

podminén — vyvijejici se jedinci a druhy pteziji na ukor zakrnélych. Myslenku pfirozeného

vybéru, dle Darwina zakladniho principu evoluce [1], 1ze pouzit i v oblasti podnikatelské.

V prvé fadé, pokud nebude podnik, na rozdil od své konkurence, vyuzivat dostupnych
technologii k optimalizaci svych procest — ke zrychleni a snizeni ndkladt — stane se dfive ¢i
pozdé&ji konkurence neschopnym. U srovnatelnych statkd klient ¢i zakaznici nechtéji platit
vice a ¢ekat déle. V fad¢ druhé, pokud podnik nechce pouze dohanét konkurenci, musi pfijit
S né¢im novym, co klienti / zdkaznici samotni jest¢ nevédi, Ze chtéji. K nabidnuti nové
originalni technologie jsou tfeba (nakladna) l1éta vyzkumu a vyvoje. Nabidnout vSak lze
I nové vyuziti stavajicich a dostupnych technologii. To vyZaduje hlavné napad a otevienou

firemni strategii.

At je motivem ke zlepSovani nebo vytvéafeni novych procesti snaha vzdalit se
konkurenci anebo naopak nenechat si ,,ujet vlak®, je autor této prace nazoru, ze abychom
dokazali efektivné odpovédét na otazku JAK ZLEPSIT PROCES A, je dilezita podrobna
znalost oblasti, kterou zlepSujeme a jeji provazanost s okolim. Neni vylou€eno zjisténi, Ze
zménou PROCESOU B zajistime. ze PROCES A muze byt cely odstranén. Velice
efektivnim pfistupem k pochopeni, ptipadné k popsani, je vizualizace. Nejedna se
samoziejmé o nijak pfevratny nazor, napiiklad v roce 1921 spatfil svétlo svéta text s ndzvem:
»Vyvojové diagramy — prvni kroky vedouci k objeveni nejlepsiho pracovniho postupu® [2].
V soucasné dobé jsou dispozici sofistikovangj$i nastroje jako je napiiklad (graficky)

modelovaci jazyk ArchiMate, jehoZ vyuziti je predmétem praktické ¢asti této prace.

Za pouziti software Archi budou vytvotfeny modely stdvajiciho stavu procest a
struktury informac¢niho systému konkrétni obchodni spolecnosti, kterd (pfirozen¢€) prochazi
svym vyvojem a postupnym zlepSovanim svych obchodnich procest a informaéniho

systému. Po konzultaci s majitelem této spolecnosti, ktery je zaroven jednatelem a osobou

10



zodpovédnou za informacni strategii, budou definovany cile a plany dalsiho rozvoje a tyto
budou taktéz modelovany, coz je hlavni cil diplomové prace. Dalsim cilem bude modely

prodiskutovat a zjistit, jestli tento piistup k digitalni transformaci, je pro firmu pfinosny.

V teoretické ¢asti budou definovany a vysvétleny pojmy a principy, jejichz

porozuméni je podstatné pro praktickou ¢ast prace.
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2 Cil prace a metodika
Cil prace

Tato diplomova prace se zabyva vyuzitim ptistupu TOGAF a grafického jazyka ArchiMate
pfi digitalni transformaci vybranych logistickych procesti u konkrétniho spole¢nosti.
Hlavnim cilem je pouzit ptistup TOGAF a jazyk ArchiMate v projektu digitalni

transformace logistickych procest vybrané spole¢nosti

Dil¢imi cili jsou:

* Reserse uplatnéni ptistupu TOGAF v podnikové architektuie a vyuziti jazyka ArchiMate
pfi digitalni transformaci logistickych procest

* Vytvoteni modelu ptehledového Enterprise architektury vybrané spolecnosti za pouziti
jazyka ArchiMate

* Pfehledovy model stavajiciho stavu logistickych procesi véetné podpory IS

» Navrh budouciho stavu digitalizovanych logistickych procesii s podporou IS

* Zpracovani projektového zdméru digitalni transformace

» Diskuse a rozbor rizik

Metodika

Pfi zpracovani diplomové prace bude vychazeno z teoretickych a praktickych poznatki
z modelovani Enterprise architektury ptfi digitalni transformaci spole¢nosti. Dale bude
vytvoien projektovy zamér digitalni transformace logistickych procesti vybrané spole¢nosti.
V projektovém zdméru bude pomoci jazyka ArchiMate piedstavena Enterprise architektura
spolecnosti, stavajici prehledova sada logistickych procesii. Bude navrzen budouci
transformovany piehledovy stav logistickych procesti a vypracovdna doporuceni, jak
pomoci ICT tohoto stavu dosahnout. V zavéru bude diskutovdna sada rizik spojena

s digitalni transformaci (v€etné navrhu jejich snizeni).
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3 Teoreticka vychodiska

Digitalni transformace podniku

Digitalni transformace a jeji podpora — at’ uz organti vetfejné spravy nebo podnikti soukromé
sféry — je v soucasnosti jednou z priorit EU. Je podporovana Programem Digitdlni Evropa
2021 — 2027 o rozpoctu 7,59 mld. EUR, ktery je rozdélen do péti oblasti: superpocitace,
uméla inteligence, kybernetickd bezpecnost, pokrocilé digitdlni dovednosti a zajisténi

Sirokého vyuziti digitalnich technologii v celém hospodafstvi a spole¢nosti. [3]

,, Obecnymi cili programu by mélo byt podporovat digitalni transformaci priimyslu a pecovat
o lepsi vyuzivani prumyslového potencialu politik v oblasti inovaci, vyzkumu

a technologického rozvoje ve prospéch obcéanit a podnikii v celé Unii. * [4]

Jak vsak chapat pojem digitdlni transformace (DT)?

Zdroj uvedeny vySe odpovida, Ze se jedna o integraci digitalnich technologii firmami
a podniky a o dopad téchto technologii na spole¢nost. Digitalni platformy, internet véci,
takzvany cloud computing a umélé inteligence patii mezi technologie transformujici zivoty
lidi a ovliviyjici celou fadu odvétvi. Technologie mohou pomoci optimalizovat vyrobu,
snizit emise a plytvani, podpoftit konkuren¢ni vyhody spolecnosti a ptinést spotiebitelim

nové sluzby a produkty. [3]

Technologicka spole¢nost Siemens pod pojmem DT chape zavadéni dat a digitalnich feSeni
pro vyssi efektivitu firemnich aktivit a procesi, jako vyuziti plného potencialu novych
technologii v organizaci. DT je vice nez jen nahrazeni manudlnich procesi digitalnimi —
souvisi s ni 1 zmény firemni kultury a zakomponovani pfepracovanych procest, které
odpovidaji modernim digitdlnim strategiim. DT je proces digitalizace firemnich procesl

a informaci a jejich transformace do agilngjsi a efektivnéjsi podoby. [5]

Od dokoncené, respektive rozebéhnuté DT se ocekavd, ze zasadné zméni fungovani
spolecnosti a zpusob, jakym jsou zakaznikim dodavany hodnoty. Ti se pod vlivem
digitalnich technologii (digitalni revoluce) sami a pfirozen¢ méni a stejné tak jejich

ocekavani. DT souvisi s obecnou kulturni zménou a ptijmutim rizika drobnych neuspéchti
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pfi cesté za rozvojem. Zakladnim pfedpokladem je dokonceni faze digitizace a digitalizace
(viz niZe) a nastaveni organizacni struktury podporujici proces DT. [6]

DT tedy neni pouze o plném vyuziti potencialu technologii, procest a lidi, nybrz o celkovém
piehodnoceni zptsobu, jak jsou tyto elementy pouzivany. O hledani novych obchodnich

modelt, které se ptizptisobi ménicim se o¢ekavanim zakaznikd. [7]
Dale probéhne upozornéni na podobné a né¢kdy zaménované pojmy. Autorem jsou V této
praci vyuzivany vyhradné jejich uzsi definice.

Digitizace < Digitalizace < Elektronizace < Digitdlni transformace

Tabulka 1 — terminy spjaté s digitalizaci (zdroj: viastni zpracovani podle [8])

uZzsi ptevod analogovych dat na digitalni, ktera jsou snadno

Digitizace definice: zpracovatelna

v ¢esting je tento pojem pouzivan spise ziidka

uzsi proces vyuziti digitalnich dat, jejich zpracovéni. Z dat

Digitalizace |definice: jsou vytvareny informace.

we

irsi v mnoha publikacich a ¢lancich pojem digitalizace
definice: zahrnuje 1 uz8i definice pojma  digitizace

a elektronizace

v ¢esting se jednd o Casto a Siroce uZivany termin

uzsi vyuzivani digitalnich technologii k modernizaci

Elektronizace | definice: a zvyseni efektivity procesu.

Sirsi v praxi se setkdme i s pouzivanim v uzsich vyznamech
definice: terminG  digitizace, digitalizace 1  digitdalni
transformace

14



v mnoha oborech se pro elektronizace ve smyslu
digitdlni  transformace vzila pfedpona "e-".

Napt.: e-government, e-marketing

v Ceském prostiedi se jedna o hojné uzivany az (politicky) modni
termin
v prostiedi anglického jazyka naopak o pojem uzivany spise

ziidka, jeho vyznam je soucasti terminu digitalization (digitalizace)

Digitalni

transformace

uZzsi vyuziti digitalnich technologii k vytvofeni nové
definice: hodnotové nabidky, zmény obchodniho modelu nebo
pfechod na digitdlni podnikani. Na rozdil od
elektronizace, ktera je v uzkém pojeti definovana spise
operativng, DT je vnimana jako strategicka.

we

irsi pojem je Casto pouzivan ve smyslu elektronizace, tedy

definice: se zami'enim pouze na operativni (funk¢ni) oblast.

Obrazek 1 — pojmy (zdroj: vlastni zpracovani)
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Digitalni transformace neni konkrétni ¢innosti ohrani¢enou ¢asem. Zahrnuje kazdou oblast
(podnikéni) a muze vést k inovaci procesti a efektivité napti¢ organizaci. Od prodeje
a marketingu pies logistiku po finance a management. Jedna se o kontinualni proces, ktery

je ovlivnén novymi trendy a vyvojem v oblasti digitalnich technologii.

[lustrativnim ptikladem vystupu digitalni transformace, ktery navic propojuje veifejny
a soukromy sektor, je statem garantovana a bankovni identita. Jedna se o vyuziti funkéniho
zabezpeceného systému (online pfistup k udajim vedenych stitem o osobach a firmach,
online bankovnictvi) k pfistupu k systému jinému, ktery ma totozné pozadavky — ovéteni
identity. Tim, Ze se statni sprava vydala touto cestou, rozsitila mnozstvi uzivatell

e-governmentu, ktefi by jinak nutnost vytvaret dalsi e-identitu, povazovali za bariéru. Pro
banky podporujici bankovni identitu se jedné zvyseni atraktivity, konkurenéni vyhodu oproti
bankam do projektu nezapojenych. A obcan ziskava nastroj usnadnujici pohyb v online

Svéte, bez nutnosti dalSich vydaji (zejména casovych).

Vyse uvedeny piiklad je obrazem stru¢né vyjadiené myslenky ukazujici jeden z ptistupt
k DT:

., Prilezitosti jsou skryty tam, kde se prolinaji riizné systémy. “ [9]

Primysl 4.0 & Logistika 4.0

S v§eobecnym trendem digitalizace, virtualizace a sdilenim dat a informaci jsou uzce
spojeny pojmy Prumysl 4.0. (Industry 4.0) a Logistika 4.0. (Logistics 4.0), které 1ze oznacit

az za modni slova (buzzword). [10]

Pojem Pramysl 4.0, respektive ,,Industrie 4.0. se objevil v roce 2011 v ramci strategie
Spolkového (némeckého) ministerstva pro vyzkum. Byva i ztotoziiovan s vyrazem Ctvrta
prumyslova revoluce. [11]

Pojem ziskal oproti jinym terminiim zaméfenym k ,,chytré vyrobé‘ znatelnou popularitu, jak

ukazuje porovnani kliovych slov ¢lankl z abstraktové a citacni databaze Scopus. [12]

Zakladni predpoklady pro zavedeni Primyslu 4.0 se prolinaji s pfedpoklady DT: internet

véci, cloud computing, vyuzivani big data v realném case. V soucasné dobé, je do sféry
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Primyslu 4.0 zahrnovéna i (celo)spolecenska oblast, ¢imz se vnimani pojmu Primysl 4.0.

posouva vyse k hranici mezi elektronizaci a DT. [13]

Obrdzek 2 - pocet publikaci pro klicova slova tykajicich se "chytré” vyroby (Zdroj: [12])
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V mimoevropskych oblastech, zejména v USA, neni neobvyklé slu¢ovani pojmi Primysl
4.0a DT, kde je Industry 4.0 vnimano jako evropska kombinace DT a Digitalizace (pfipadné

elektronizace, pokud se drzime uzsich definic pojmi uvedenych v Tabulce 1) [14]

Pokud vnimame logistiku jako nedilnou soucast prumyslu a Primysl 4.0 jako koncept

postaveny na DT, je Logistika 4.0 pfirozenou oblasti zajmu procesu DT.

Logistika

., Vyvoj logistiky souvisi s vyvojem spolecnosti, ekonomiky a trhu. “ [15]
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Objektem vySe zminéné digitalni transformace jsou v této praci logistické procesy. Je tedy
vhodné nejdiive definovat, co vSe, jaké oblasti ¢innosti, pro ucely této prace spadaji

do kategorie logistickych procesu, jelikoz logistika je velice Siroky pojem.

Soucasny slovnik cizich slov k heslu logistika uvadi:
o Symbolicka logika
o Systéem prepravy a tylového zasobovani.

e Obor zabyvajici se organizaci, vyvojem, vyrobou a distribuci zbozi.

Pojem systém je definovan jako uspordadany celek, soustava véci nebo myslenek. [16]

Pernica chape logistiku na zaklad¢ Sirokého rozsahu logistické problematiky obecné jako
systémovou disciplinu: ,, Logistika obecné je disciplina zabyvajici se sladovanim vsech
aktivit v ramci samoorganizujicich se systemi,  jejichz zretézeni

Jje nezbytné k pruznému a hospoddarnému dosazeni daného (synergického) efektu. *“ [17]

Pro porovnani — logistika dle normy CSN EN - |, logistika je planovani, uskuteciiovini
a kontrola pohybu a umistovani osob a zbozi a podpurnych cinnosti vztahujicich se k tomuto

pohybu a umistovani, v ramci systému k dosazeni specifickych cili*. [18]

Vysvétleni vyznamu pojmu logistika 1ze nalézt nepteberné mnozstvi. Pohled na oblast
logistiky se béhem ¢asu rozsifuje, jak postupné integruje nové technologie. Logistické
organizace a autofi piSici o této oblasti radi vytvareji vlastni definice. Zajimavéjsi, neZ tyto
samotné definice je sledovat jejich prinik a rozdily mezi nimi, respektive rozsifovani

definice pojmu logistika.

Autofi Sixta a Macat poukazuji ve svych knihdch na nadCasovost definice logistiky
Americké logistické spolecnosti (Council of Logistics Management), kterd jako soucast
logistického proces chape i informacni tok. Ten je opomenut v definici Evropské logistické
asociace (ELA), ktera vSak jako jeden z cilti snazeni efektivni logistiky vidi 1 minimalizaci

nakladt a vydaju. [19] [20]

Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) ve své definici logistiky

uvadi mimo jiné: ,,V riizné mire logistické funkce zahrnuji také vyhledavani zdrojit a nakup *
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a ... Je zapojena do vsech urovni planovani a realizace strategické, operativni a taktické.
Rizeni logistiky je integrujici funkci, kterd koordinuje a optimalizuje vSechny logistické
cinnosti, stejné jako podil na propojeni logistickych cinnosti s dalsimi funkcemi, vcetné
marketingu, vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii. “ [21]

Spoleénym znakem soudobé¢jsich piistupt k definovani logistiky jakoZto oboru, je diraz
na systémovost a na vzajemnou propojenost jednotlivych procesi, které se vzajemné
ovlivituji. Pokud chceme odhadnout chovéni jednotlivych prvki, pfipadné planovat, je

potieba mit k dispozici veskeré mozné informace co nejdiive k okamziku jejich vzniku.

,, Toto vymezeni (systémovy pristup) vychazi z myslenky, ze pokud clovék pohlizi na urcitou
akci izolované, neni schopen si udélat celkovy obraz o tom, jak tato akce ovlivni jiné cinnosti.
V zasade plati, Ze vysledek piisobeni série cinnosti je vyznamnéjsi nez vysledek puisobeni

Jednotlivych prvki.* [22]

Norma I1SO popisuje proces jako ,, soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné piisobicich

cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy “ [23].

Informacni strategie podniku

3.1.1 Podnik

Na podnik Ize pohlizet jako na zivy, otevieny a komplexni systém, ktery ma sviyj tcel
reprezentovany soustavou cilti. Dosazeni téchto cilti vyzaduje jejich konkretizaci, kterd je
podfizena Ucelu / zaméru. Jednim z podnikovych subsystémil je pak podnikovy informacni
systém. Vnimani podniku jako systému vcetné jeho zakladnich prvkl a vnéjSiho prostiedi

je znazornéno na nasledujicim obrazku. [24]
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Obrazek 3 - Podnik jako systém a jeho okoli (zdroj: [24])
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Prvky Lidé, Informace a Technologie nepfimo naznacuji dulezitost informa¢niho systému,

jehoz definice je na téchto prvcich postavena.

3.1.2 Informacni systém (IS)

, Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programii),
zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat, za uicelem prezentace informaci

pro potreby uzivatelii ¢innych v systémech rizeni. *“ [20]

Prakticky do devadesatych let se pod informa¢nim systémem rozumélo kombinaci
technickych (hardware) a programovych (software) prostfedki. V soucasnost se IS definuje

5 komponentami.

e Hardware —HW —pocitacové systémy a periferni jednotky

e Software  — SW — programy fidici chod pocitace, praci s daty, komunikaci
s realnym svétem a aplikace feSici lohy uzivatelt

e Dataware — DW - data, informace, databaze

e Peopleware —PW — lidska slozka

e Orgware  — OW —soubor pravidel a nafizeni, jak provozovat a vyuzivat IS
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Obrazek 4 - schéma slozek IS (zdroj: [20])

IS HW+SW+DW+PW+OW

narust zavaznosti

3.1.3 Logisticky informacni systém (LI1S)

Logistickym informa¢nim systémem je nazyvana c¢ast podnikového informac¢niho
systému, ktera je orientovana na logistické ¢innosti. Cilem LIS je vytvofeni informaéniho
prostfedi, v némz bude mozno planovat a koordinovat vSechny logistické aktivity spojené

s fizenim hmotnych i nehmotnych toki. [21]

Aby LIS byl efektivni v podpofe rozhodovani a planovani, ocekdva se splnéni Sesti
zakladnich principt: dostupnost, presnost a casova aktudlnost informaci, flexibilita (pruzné
reagovani na pozadavky zakazniku), je rizen uddlostmi (upozorfuje na nestandardni

udalosti) a v neposledni fadé vhodnost (format prezentovanych informaci). [25]

V ramci LIS Ize rozlisit Sest zakladnich subsystémil znazornénych na Obrazku 4:

e Subsystém zpracovani objednavek
e Subsystém predpovédi poptavky

e Subsystém logistického planovani
e Subsystém fizeni zasob

e Subsystém fizeni vyroby

e Subsystém zasobovani
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Obrazek 5 - Logisticky informacni systém (zdroj: [21] )
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3.1.4 Planovani podnikovych zdroju / Enterprise Resource Planning (ERP)

Pod pojmem systémy planovani podnikovych zdroji (ERP) chépeme integrovana

softwarova feSeni slouzici ke spravé podnikovych zdroji. Nabizeji vSsak mnohem vice nez

je jejich doslovny vyznam. Mimo samotné funkce planovani a fizeni zejména funguji jako

integracni prvek vSech oddéleni a funkci podniku do jediného pocitacového systému, ktery

tak muze slouzit v§em potiebam jednotlivych oddéleni. [26]

Americka spole¢nost pro fizeni vyroby a zasob (APICS — American Production and

Inventory Control Society) definuje ve svém vykladovém slovniku systémy ERP

nasledovné:

., ERP predstavuji balikovy podnikovy programovy systém, ktery umoziuje automatizovat

a integrovat vetsinu podnikovych procesu, sdilet spolecna data a praktiky v ramci celého

podniku. “ [27]
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ERP systémy pokryvaji hlavné¢ dvé funkéni oblasti — podnikovou logistiku (nakup,
skladovani, vyrobu, distribuci, planovani zdrojt) a finance (finan¢ni, nakladové a investi¢ni
ucetnictvi a podnikovy controlling). Funkéni moduly ERP ¢erpaji z celopodnikové databaze,
kterd sdruzuje a uchovéava veskera podnikova data, kterd jsou do ni zaznamendvéana

Vv realném Case formou provadénych transakei. [28] [27]

Lze jmenovat i dalsi funkce pokryvané ERP systémem — personalistika (HR - human
resources), projektové fizeni, tok dokumentt, fizeni kvality, fizeni vztahl se zakazniky

(CRM — customer relationship management), atd.

Obrazek 6 - schéma ERP sytému (zdroj: vlastni zpracovani)
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Obdobné¢ jako DT neni povazovéna za proces s danym koncem, tak na ERP neni pohlizeno
jako na systém, ktery by mél byt v budoucnosti nahrazen jinym pfistupem. Ocekava se jeho
postupny vyvoj a rust spolu s podnikem pfi sladéni obchodnich procesi a strategiemi na poli

IT (tedy ERP se pfizpusobuje podniku, nikoliv podnik ERP). [29]

23



3.1.5 Strategické Fizeni podniku

Podnik jsme popsali jako systém, ktery ma ucel. Ten je v teorii strategického fizeni podniku
vymezen posldanim (misi), kterému jsou podfizeny zdméry, konkrétni cile a plany, jak jich
(zdmeéru prostiednictvim cili) dosahnout. Nedilnou soucasti strategického fizeni
je strategické a dlouhodobé planovani.

Predmétem strategického planovani je vymezeni postupu, jak se podnik dostane z bodu A

(soucasny stav) do bodu B (zadouci stav budouci).

Obrazek T strategické zaméreni podniku (Zdroj: viastni zpracovani dle [30])

Zatimco Vvize je spiSe tézko uchopitelnou vnitini pfedstavou o budoucnosti, jejimz Gcelem
je inspirovat zaméstnance a okoli, poslani (ptipadné mise podniku) jiz nabyva konkrétnich
obryst formou odpovédi na otazky typu: co je jedinecného na nasem podniku? co se zmeni
V priibéehu budoucich 5 let? v cem je konkurencni vyhoda? jak pristupuje k technologiim?
Zamery pak ptedstavuji cestu, kterd vede k naplnéni poslani. , Kvantifikované* zamery =
cile (ptesné definice toho CO a KDY bude dosazeno). Plany jsou pak konkrétni (operativni)

postupy, které maji vést k naplnéni cile. [30]
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3.1.6 Informacni strategie

Neexistence informacni strategie byvd v odborné literature oznacovana jako jedna

Z hlavnich pricin neefektivnosti vydajii na informacni systémy. [31]

Informacni strategie by mela, obdobné¢ jako celopodnikova, obsahovat svoji vizi, zdméry,
cile a hlavni charakteristiky budouciho stavu IS/IT firmy. Optimalné¢ podporuje
zamery firmy a uzce souvisi s cili firmy a s dil¢imi strategiemi. VétSina funkcnich strategii

se neobejde bez podpory IS.

Obrazek 8 - vztah podnikové strategie a jednotlivych funkcnich strategii (zdroj: vlastni zpracovani dle [31])
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Od efektivni informacni strategie se ocekava [31]:
e Stanoveni vazby mezi podnikovou a strategii
e Analyza soucasného stavu IS/ICT
e Analyza vyvoju a trendt v oblasti IS/ICT
e Stanoveni dostupnych zdroji (finance, pracovnici, ¢as)
e Urceni procesu, které budou podporovany IS a jak
e Zvoleni formy dodavky jednotlivych prvki (interné x outsourcing)

e Navrhnuti organiza¢nich zmén a metrik méfeni dosahovani cild

Analyza nakladi a piinosi (Cost-benefit analyza)

Analyza nakladi a pfinosi, nekdy téz prospéchova analyza, je jednou z metod pro hodnoceni
dopadu investic. Ukolem jednokriterialni metody CBA je ptevést viechny piinosy a naklady

na penézni jednotky a nésledné¢ je porovnat. Hlavnim cilem analyzy je zhodnoceni, zda je
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investice pfinosem, ¢i bude pro spolecnost ztratova. Vyuziva se zejména pro zhodnoceni
projektli vefejného sektoru, 1ze v§ak vyuzit i na dotované investice v sektoru soukromém.
[32] [33]

Existuji dva zékladni typy CBA, ex ante CBA a ex post CBA. Ex ante analyza se pouziva
Castéji, a to jeSte¢ pred zahajenim nebo provedenim projektu ¢i politiky. Tato analyza
je zalozena ptredevs§im na predikci piinost a nakladi. Zakladni kroky CBA jsou znazornény

na schématu.

Obrazek 9 kroky CBA (Zdroj: viastni zpracovani dle [33])
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Nékteré vystupy miiZze byt sloZité na penéZni toky pfevést, nebo mizou byt v ramci celkové
vypovidaci schopnosti analyzy zanedbatelné. Takové vystupy tedy mizeme v ramci CBA
vyloucit, je v8ak vhodné je alespon slovné okomentovat a struéné vysvétlit, pro¢ nejsou

zahrnuty do vyslednych vypo¢tl vypracované analyzy. [32]

3.1.7 Teorie Fizeni rizik

Riziko je normou CSN ISO 31000 definovano jako ,i¢inek nejistoty na dosazeni cilti™.
Jedna se o udalost, ktera by se neméla stat, udalost, které se organizace chce vyhnout. [34]
Jedna se o pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od ocekavaného, tedy
od planovaného, zadouciho. V soucasnosti se rizikem obecné rozumi néjaké nebezpecni
vzniku $kody — poskozeni, ztrata, zniceni, nezdar pii podnikani. [35]

Pojem hrozba je oznacenim této udalosti. Riziko je pak odvozené od konkrétni hrozby.
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Riziko mé tfi zékladni vlastnosti, se kterymi je tieba se obeznamit, aby bylo mozné
se s rizikem co nejefektivnéji vyporadat.

e dopad; nasledky udalosti (hrozby), pokud nastane; zavaznost rizika

e pravdépodobnost vyskytu rizika

e kdy riziko nastane; Cas, kdy se projevi

Proces vyrovnani se s rizikem sestava ze Ctyi pravidelné se opakujicich krokll — rozpoznani
rizika, vyhodnoceni rizika, vytvoreni rizikovych plant, fizeni rizika.
Prvni dva kroky byvaji v literatufe souhrnné oznacovany jako analyza rizik, tfeti a ¢tvrty pak

jako rizeni rizik (management rizik). [34] [35]

Pii identifikaci hrozeb — tedy udélosti, u kterych se pak urcuji jejich dopady
a pravdépodobnosti vyskytu — Ize vychazet ze znamych seznami sestavenych dle literatury
(kontrola ¢asového planu), vlastnich zkusenosti, ¢i z diive provedenych analyz. Pro vlastni

seznamy hrozeb je uzitecné vyuzit metody brainstormingu nebo delfské metody.

Rizeni rizik je pak proces, na jehoz konci je plan, jak eliminovat nebo snizit nasledky rizik,
pripadné zmensit pravdépodobnost vyskytu. Mezi zakladni protiopatfeni patii napt. Sifeni
informace o riziku (risk communication), vnimani rizika (risk perception), nebo pravidelné
dokumentované monitorovani situace. Pfi ¢eleni komplexnéjSim hrozbam obvykle vznikne
vice plant, jak sniZit urovein rizika. Tyto jsou pak porovnavéany pies ekonomicky pohled

napf. analyzou nakladd a pfinost. [35]

Rizeni rizik je oblasti s velice §irokym zaméfenim dovniti i vné organizace. Jeho vystupem
muze byt cokoliv od cedulky ,,Pozor, mokra podlaha* (risk perception & communication)

po zménu strategie podniku — napt. zavedeni nového informac¢niho systému.

Podnikova / Enterprise architektura (EA)

Uzivani pojmu architektura v oblasti informaénich a telekomunikacnich technologii je
ve své podstate velice blizké pouziti v oblasti stavitelstvi, kdy budova neni stavéna nahodile,

ale podle pland, ndkresii a vizualizované predstavy, kdy jednotlivé ¢asti stavby na sebe
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logicky a Gc¢elné navazuji (zaklady, zdi, stiecha, dvefe, okna, interiér). Bez piedstavy,
bez ponéti o souvislostech muze nastat situace, kdy je pofizovan nahodile hardware
i software, aby byla posléze ptekvapivé odhalena jejich nekompatibilita at’ uz vzajemna,
nebo s ucelem, za kterym byly tyto technologie nakoupeny. Bez architektonického planu
budovani IS/ICT struktury hrozi, ze IS spole¢nosti dopadne jako ob¢ané Kocourkova, ktefi

ve zname pohadce stavéli Skolu.

3.1.8 Architekturav IS/ICT

,,Architektura je fundamentdlni usporadani systému, které tvori komponenty a vztahy mezi

nimi, véetné vztahu k prostredi, a principy, které ridi jeho navrh a rozvoj. “ (ISO/IEC 42010)

Hlavni vyznamy architektury IS/ICT:
e vytvofeni relativné stabilniho ramce feSeni IS/ICT
e je komunikaénim prostfedkem mezi vedenim (obchodni plany) a vyvojaii
e zajiStuje stabilitu dalSiho vyvoje
e jiz od pocatku feSeni zohlediiuje konecny zamér

e minimalizuje néklady

Obrazek 10 - konceptudlni model systému dle ISO/IEC/IEEE 42010:2011 (zdroj: [36] )
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Ve vyse zobrazeném modelu se systémem rozumi soubor tcelove poskladanych komponent,
prostredim (environment) kontext vlivil piisobicich na systém (provoznich, vyvojovych,
legislativnich, socidlnich). Zainteresovana strana (stakeholders) reprezentuje jednotlivce,

tymy, ¢i organizace, které maji na systému zdjem, ¢i jsou k systému v n¢jakém vztahu.
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Poslani (mission) je definovany ucel existence systému a architektura znazoriiuje vyse

zminéné fundamentalni uspofadani systému. [37]

319 EA

Podnikova architektura je piekladem anglického pojmu Enterprise architecture, avsak je
dobré nevnimat jej doslovné a uvédomit si i dalS$i vyznamy vyrazu enterprise, tedy
az dychtivost udélat néco nového navzdory rizikim. V americké anglictin€, tedy oblasti

odkud myslenky podnikové architektury pochézeji, je ono ,,néco nového* navic i narocné
a dualezité. [38]

Nartstajici slozitost a mnozstvi IT systému a SW jiz v 60. letech minulého stoleti dala
zavznik obavadm, Ze vznikajici nepiehlednost by mohla zpisobit, Zze technologie
se paradoxné stanou brzdou rozvoje podniku. Zacalo se uvazovat o ,podnikové
architektute®, o vneseni fadu do pouzivani IS/ICT. Spolec¢nost IBM od pocatku 70. let ptisla
s metodami, které méli pomoci efektivné planovat zavadéni informacnich systému
V podnicich. Obé metody byly zaméteny na dvoji roli ¢lovéka v informacénim systému.
Na ¢lovéka jako Tviirce (ma odpovidajici postaveni v podniku) a jako UzZivatele (musi se

citit s IT dobfe, jinak se z technologie stava nepftitel). [39]

Dals§im historickym milnikem je pokus ministerstva obrany USA o vytvofeni podnikové
architektury znamy jako TAFIM (,,Technical Architectrue Framework for Information
Management®) z roku 1994. Na tuto cestu navazal o dva roky pozdé&ji Clinger-Cohentv
zakon, ktery vyZzadoval, aby statni agentury postupovaly pfi feSeni otdzek ICT danou
ramcovou cestou, kde hlavnim cilem bylo zefektivnéni investic do oblasti ICT (FEAF —
Federal Architecture Framework). TAFIM pfteslo na skupina Open Group, které tento ramec
pretvortila roku 1995 na novy standard TOGAF (The Open Group Architectural Framework),
ktery bude dale blize ptedstaven. [37]

Obdobné jako v piipadé definice logistiky v kapitole 3.3 prosla i definice EA svym vyvojem

Vv Case a v prostiedi. K pojmu EA se v literatufe objevuji tfi zakladni pohledy — ontologicky
(co je EA), deskriptivni (jak popsat EA) a metodicky (jak vytvaret EA).
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Vzhledem k zaméfeni vlastni prace na ramec TOGAF a jazyk ArchiMate se uchylime
k definici EA, kterou pouziva The Open Group a je totozna s definici architektury v IS/ICT
uvedené v piedchozi podkapitole. [40]

Kotusev jmenuje Sest zakladnich oblasti / domén, které fesi EA [41].

e Business (obchod) — nahlizi na organizaci z hlediska pohledu jejich obchodnich
operaci (zakaznici, procesy, role atd.)

e Aplikace — aplikacni doména vnima organizaci z pohledu jejich aplikaci pro koncové
uzivatele (programy, systémy, vlastni software, produkty dodavatele atd.)

e Data— pojednava o samotnych datech, ktera podnik vyuZziva a pracuje s nimi (datové
entity, struktury a ukladani a uchovavani dat)

e Integrace — mechanismy integrace a interakce (uzivatelskd rozhrani, interakéni
protokoly, integra¢ni platformy, zasilani zprav, middleware?)

e Infrastruktura — hardware, servery, opera¢ni systémy, sité

e Bezpetnost — bezpe€nostni mechanismy (firewally, autentizace, autorizace,

Sifrovani)

Obrdzek 11 oblasti EA (zdroj: [41])

Busi Enabli | Business Domain ‘ Define the core business
(Fuusrlzzgi_al)na Ing — - - funcionality provided by IT systems
EA Domains | Applications Domain (Technical) I Relevant and visible to most

Data Domain (Technical) ‘ business stakeholders

[ Integration Domain (Technical) I Unrelated to the business

Business-Supporting ‘I funcionality provided by IT systems

(Non-Functional) l Infrastructure Domain (Technical)
EA Domains

Irrelevant and invisible to most
I Security Domain (Technical) |bU5'”555 stakeholders

Koncept EA obecné piinaSi formalizovany pfistup, ktery zvySuje piehlednost
a srozumitelnost. Zejména v piipadé projektd, které spojuji oddélené systémy, piipadné
projektd, o kterych rozhoduji lidé, kteti nejsou odborniky v oblastech feSené problematiky.

[42]

L softwarové lepidlo®, software spojujici odli$né softwarové komponenty nebo aplikace a umoziujici jejich
vzajemnou komunikace. [54]
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V takovych nabyva na hodnoté¢ vyznam EA jakozto komunikac¢niho prostiedku, ktery
ptispiva k ptreklenuti tzv. sémantické mezery. V tomto kontextu je sémantickd mezera
chipana jako obtizné a nepfesné dorozumivani mezi ndvrhafi, programatory software

a uzivateli IS, ¢i zadavateli obecnych pozadavkl z fad vedeni organizace. [34]
EA tak propojuje 3 dulezité kli¢ové oblasti — strategie podniku, architektury a projekty.

Obrazek 12 - EA jako propojovaci prvek (Zdroj: [34])

Pristup, principy, spolecny model

Rozdéleni analyzovaného
prostoru do tfi klicovych

Soubor souvisejicich strategii,
které generuji hierarchie cild
(globalni, strategické,
specifické,...)

Strategie

oblasti, které na sebe
logicky navazuiji...

Projekty
prostfednictvim
kterych se cile

Architektonické
modely, které
zachycuji soudasny

e generované

¢i budouci fami
strategiemi

(pozadovany) stav realizuji

JAK a KDE? CO a KDO?

IASW / TASW - otazka, jak poridit software

Existuji dveé zékladni varianty cesty, jak ziskat novou aplikaci. Jeji volba je jednou z otazek
informacni strategie. Podnik se mtize vydat cestou IASW (individualni aplikacni software)
nebo TASW (typovy aplikacni software).

IASW znamena vytvafeni software (aplikace) piimo na miru potieb podniku, instalaci

a provoz. Vyhodou takového pfistupu je optimalni funkcionalita a podpora specifickych
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procesti spole¢nosti. Na druhé strané je delsi doba vyvoje a vyssi naklady nez pti vyuziti

typového aplika¢niho software. [37]

Obrézek 13 - 1ASW (zdroj: [37])

Tvirce IASW vyviji Instalace IASW
a udrzuje s\,rs\:r ) na platformé Provoz IASW
pro daného > pro daného
zakaznika zakaznika
4 :

TASW jde oproti IASW cestou vyuziti jiz existujiciho (robustniho) systému, ktery
specializovany vyrobce rozviji generalizaci pozadavki urcitého typu zdkaznikl (uzivatelii /
provozovatelll). Naklady na vyvoj jsou mnohonasobné vyssi nez u IASW, avsak cen licence

v

pro koncového zékaznika je obvykle nizsi (diky vétsimu poctu zdkazniki). Doba potfebna
k nasazeni aplikace je oproti IASW kratsi (jedna se o hotovy software) a piedni vyrobci
dodavaji ,,nejlepsi praktiky* z oblasti diky pfipominkdm svych zdkazniku. Na druhé strané
se podnikovy proces prizpisobuje TASW a podnik mnohdy v ramci licence plati i funkce,

které nepotiebuje. [37]

Obrazek 14 - TASW (zdroj: [37])

Pozadavek g---——_____,

i na zménu TASW [
i Systémovy integrator
: customizuje TASW L TASMW Provoz TASW
i et Ty na platformé g
‘. a integruje ho #»  pro daného
i s ostatnimi zakaznika
i aplikacemi zakaznika
| : e
:  Polndwek oo homeeenesces PoZadavek na zménu TASW «-----
i | na zménu TASW ;
A4 A 4 = '
ystemovy integrator
A Instalace TASW
Tvirce TASW vyviji customizuje TASW na platformé Provoz TASW
a udrzuje SW pro > a integruje ho »  prodaného
vice zakazniku s ostatnimi zakaznika
aplikacemi zakaznika
+ I

-- PoZadavek na zménu TASW R

jmmmmmmmm e mm e ]

Systémovy integrator

Instalace TASW

customizuje TASW na platformé Provoz TASW
» a integruje ho »  prodaného
s ostatnimi zakaznika
aplikacemi zakaznika
By [ i
-------- Pozadavek 4........ O Pozadavek na zménu TASW «----!
na zménu TASW

32




Linearné / Iterativné — otazka, jak vyvijet software

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost, ktera je objektem praktické ¢asti DP, se vydala cestou
IASW — vlastniho vyvoje informacéniho systému — je nyni na misté zminit zakladni ptistupy
K vyvoji software.

Cilem vyvoje, pfi kterém je uzivano mnozstvi riznych nastroji a pravidel je vytvofeni

aplika¢niho softwaru v souladu s informacni strategii podniku.

3.1.10 Vodopad — waterfall — linearni pFistup

Vodopadovy pfistup / model rozSiteny zejména v 70. a 80. letech minulého stoleti je
inspirovan primyslovym pfistupem a rozdé€luje vyvoj SW do postupné realizovanych fazi.
Nazev se vzil na zékladé grafického zndzornéni, které ptipomina vodopad. Do vyvoje SW
vnesl systematicnost a moznost opakované¢ho postupu. A¢ v soucasnosti shledavan casto
nedostateCnym, je stdle vyuzitelny v pfipadech, kdy je znamd kompletni specifikace
pozadavki. Zasadni nevyhodou je, Ze zdkaznik je zapojen pouze na pocatku (zadéani) a konci
procesu. Zpracovani jeho ptipominek a opravy chyb se dostavaji do procesu az po piedani
a vedou k celkovému zpozdéni. [37]

Vyhodou je relativni jednoduchost zhlediska fizeni vyvoje. Znakem je linearita

a sekvenc¢nost.

Obrazek 15 - vodopadovy model (zdroj: [37])

Specifikace
pozadavku

Analyza

Navrh

Implementace

Testovani

Zavedeni
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3.1.11 Iterativni/ prototypovy pristup

Nejedna se o samostatnou konkrétni metodu, spiSe o piistup / ramec k vyvoji software. Jedna
se 0 vyvoj pomoci tzv. prototypa (netuplnych verzi), pti némz je uzivatel / zdkaznik zapojen
do procesu vyvoje. Tento pristup umoziuje objevit diive pfipadné chyby a zapracovat

poznamky piijemce software, ¢imz se snizuje riziko odmitnuti vysledného produktu. [43]

Stavi na skutecnosti, ze je snazsi feSit mensi problémy a cely projekt je rozdélen na dilci
projekty — iterace, kdy kazda je svym malym vodopadem (plan, analyza, navrh,
implementace, testovani a zavedeni) a stava se fungujici ¢asti systému, kterd je integrovana

s predchozimi iteracemi. [37]

Obrazek 16 - iterativni vyvoj (zdroj: [37])

Iterativni vyvoj
Iterace 1 Iterace 2 Iterace 3

Specifikace
pozadavki

Specifikace
pozadavki

Specifikace
pozadavki

Analyza Analyza Analyza

avh v

Implementace Implementace Implementace

Testovani Testovani Testovani

Zavedeni Zavedeni Zavedeni

Spustitelny, otestovany
a integrovany SW

Spustitelny, otestovany
a integrovany SW

Spustitelny, otestovany
a integrovany SW

r~r

Iterativni pfistup pfinasi dva zakladni modely, jak ho vyuzivat [37]:

e Inkrementalni
Od pocatku existuje hruby model koneéného ocekavaného stavu. Cesta k nému je
rozdélena na samostatné realizované Casti — prirGstky (increments). Kazdy

piedstavuje ¢ast planovaného systému.
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e Evolu¢ni

Vsechny pozadavky nejsou dopiedu zndmy, ale definovany na pocatku kazd¢ iterace.

3.1.12 Agilni vyvoj

Tento postoj k vyvoji software lze oznacdit jako piimého nastupce iterativnich metod, ktery
je rychlejsi a vice zapadajici do soucasné moderni spolecnosti. Vyuziva kratké iterace,
inkrementalni metodu, avSak saz evoluénim pfistupem — adaptivnim planovanim
provadénym operativné béhem projektu. Ackoliv se jedna o vyvoj software, tedy zalezitost
technickou, ma i spolecensky ptesah, ktery lze vyc€ist z tzv. agilniho manifestu, textu,

za kterym stoji skupina odborniki v oblasti iterativnich (agilnich) metodik:

,,Jednotlivci a interakce pied procesy a nastroji
Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci
Spoluprace se zdkaznikem pred vyjednavinim o smlouvé

Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu “ [44]

Na zakladé agilniho manifestu byly nasledné zalozeny a definovéany kli¢ové principy

a postupy agilnich metodik. Jednéd se napt. o pribézné a casté dodavky funkcnich Easti
software, akceptovani zmén i1 v prib&hu projektu, spole¢na prace a koordinace spokojenych
pracovnikli na denni bazi ¢i tvorba retrospektivy a nasledné pfizptisobeni se zjisténym
poznatkim. [45]

Zakladnim kamenem tohoto pfistupu je akceptace ze strany zakaznika (i vyvojafe) dodavani
MVP — Minimum Viable Product (zakladni zivotaschopny produkt, jedna se v podstaté
0 prototyp).

Ramec (framework) TOGAF

Jedna se o mezinarodné vyuzivany ramec, ptistup a soubor ,,best practise* jehoz ti¢elem
je vést organizaci pfi vytvareni, udrzbé a dalsim vyvoji EA.

Architecture Development Method (ADM) je pak vlastni metodou, ktera fika, jak postupovat
pii tvorbé EA, aby byly pokryty vSechny oblasti EA, aby na sebe navazovaly, byly propojené

a spole¢né tvorily funkéni systém. Rika nam, co tvofime a kdy to tvotime. Klade pozadavek
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na vytvoreni jednotlivych trovni architektury — vystupti relevantnich pro kazdou jeji fazi.
Jedna se o iterativni proces, s iteracemi mezi fazemi i uvnitf kazdé faze. Cilem téchto iteraci
je vybudovat optimalni architekturu. Aby doSlo k snadnému porozumeéni, je potieba

definovat si spole¢ny komunika¢ni prostiedek neboli modelovaci jazyk. [46] [47]

Obrazek 17 cyklus ADM (zdroj: [47])

A
Architektonicka
Vize

H B
Rizeni Organizaéni
(Byznys)
Architektura

Cc

- : Architektura
Dohled na Sprava 7
zavedeni pozadavku

D
Technologicka
Architektura

F
Planovani
migrace

E
Prilezitosti
a feseni

Tabulka 2 - faze ADM cykiu (zdroj: [48])

Piedbézna definuje principy architektury, rimec a nastroje a celkové se organizace
faze pfipravuje na uspeSny projekt
Faze A stanoveni rozsahu, omezeni a o¢ekavani pro projekt TOGAF; vytvoteni

Vize; definovani zainteresovanych stran; ovéteni obchodniho kontextu

Faze B, C,D | vypracovani architektur na tfech Grovnich; zakladni (,,AS-IS") a cilovou

(,TO-BE")
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Faze E vyhodnoceni a vybér z moznosti implementace identifikovanych
v cilovych architekturach; identifikace hlavnich implementacnich

projektt.

Faze F analyza pfinost nakladi a rizik; vytvofeni prioritniho seznamu projekti,

které budou zakladem planu implementace a migrace

Faze G zajisténi, aby byl projekt implementace v souladu s architekturou

Faze H priabézné monitorovani, aby architektura odpovidala potiebam podniku

Jazyk ArchiMate

ArchiMate je nezavisly modelovaci jazyk, umoziujici orientaci a pochopeni vztahd jak
Vv soucasném stavu EA, tak modelovat mozné budouci stavy a pfechody mezi nimi. [49]
Jeho prostiedkem jsou vrstvy (layers), které pokryvaji domény EA, a vykresleni propojeni

mezi jednotlivymi prvky téchto vrstev pomoci vazeb [42]:

Zakladni vrstvy tvotici jaddro ArchiMate:

business layer — obchodni / business vrstva
application layer — aplika¢ni a datova vrstva

technology layer — technologicka a infrastrukturni vrstva

Rozsitujici vrstvy / prvky:

implementation & migration elements — implementaéni a migraéni prvky

motivation elements — motivaéni prvky

Prvkam jsou pfifazeny aspekty, pfipadné jsou déleny na tii typy — aktivni (active), pasivni
(pasive) a behavioralni (behavior). Timto se blizi vétnému pojeti jazyka. Aktivni element
se chova vici pasivnimu elementu.

e Aktivni: predstavuji strukturdlni prvky (obchodni subjekty, komponenty

aplikace a zafizeni, které vykazuji skute¢né chovani), tj. "subjekty" ¢innosti
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e Behaviordlni: predstavuji chovani (procesy, funkce, udalosti a sluzby provadéné
aktéry; strukturalni prvky jsou piifazeny k prvkim chovani, aby bylo ziejmé, kdo
nebo co zobrazuje dané chovani.

e Pasivni: reprezentuji objekty, na nichz je chovani provadéno. Obvykle se jedna
o informacni objekty v obchodni vrstvé a datové objekty v aplikacni vrstve, ale
mohou byt pouzity i pro reprezentaci fyzickych objekti

[49]

V grafickém vyjadieni maji aktivni prvky vzhled obdélniku, behavioralni obdélniku

se zaoblenymi rohy a pasivni jsou obdélniky s pruhem pfi horni strané.

Jazyk ArchiMate slouzi k vytvofeni uceleného pohledu na spole¢nost — modeluje procesy
na abstraktni urovni, které jsou nezbytné pro navrh podnikové architektury, ale nejsou

urceny pro detailni modelovani procest.

Obrazek 18 - ArchiMate - zdakladni koncept a vztahy jadra ArchiMate (zdroj: [40])

Passive structure Behavior Active structure
Product - :
Business Business O
2 Cor service interface
(]
S T ¢
o : ‘ Business QI Business < Business £
@ BUSINESS M- << im L i finchon s e
object
JAN
Application
S senvice
E icati
< DeI. ........|..... Aﬁ‘,"'ﬁm
object
>
°
o
<
<
o
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Stoji za povSimnuti, ze podle standardu
de facto/prakticky spiSe Aplikac¢ni spolupraci (colaboration), protoze pokud nebudou
aplikace systému spolupracovat, pravdépodobné nenaplni sviij / jeho ucel.

Také je potieba zduraznit, ze TOGAF ani ArchiMate nepouziva pojem Aplikace
(Application) jako podstatné jméno ve smyslu aktivniho prvku (podmétu), nybrz pouze jako

ptidavné jméno, naptiklad aplikacni sluzba (Application Service nebo jako podstatné jméno

slovesné (aplikovani — né¢eho nékde). [47]

ArchiMate je

3.1.13 Vybrané prvky a vazby notace ArchiMate

Nasleduje ptehled prvku (elements) a vazeb (relationships), které jsou dale vyuzivany

ve vlastni praci. Kompletni ptehled prvka a vazeb s detailnéjSim popisem lze pak nalézt

Vv prilohach préce.

Implementaéni a migraéni rozsireni

Prvky implementace a migrace podporuji implementaci a migraci architektur. To zahrnuje

modelovani zavadécich programli a zdmért na podporu fizeni programd, portfolii a projekta.

Zahrnuje také podporu planovani migrace.

Tabulka 3 — vyuzité prvky implementacniho rozsireni (Zdroj: vlastni zpracovani dle [49])

,.Informacni

Prvek Popis Zapis

Work package [Piedstavuje fadu akci urcenych T

(Balicek prace) @navrzenych k dosaZeni konkrétnich LRI
vysledkl ve stanoveném case.

Deliverable Piedstavuje ptesné definovany vysledek Deliverable

(Pfedmét pracovniho balicku.

dodavky

/plnéni)
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Prvek Popis Zapis

Plateau Predstavuje  relativné  stabilni  stav] =
(Stav architektury, ktery existuje po ur¢itou dobu. e
architektury)

Gap Vyjadiuje rozdil mezi dvéma ,,Plateu®. Gap &
(Rozdil /

mezera)

Obchodni vrstva

Prvky podnikové vrstvy se pouzivaji k modelovani provozni organizace podniku nezavisle

na technologii. Rozlisuji se tii typy téchto prvka — aktivni, behavioralni a pasivni.

e Aktivni prvky
organizaci tvofi, a jejich vztahi. Aktivni prvky jsou subjekty (napt. obchodni
subjekty nebo obchodni role), které vykonavaji chovani, jako jsou obchodni procesy

nebo funkce. Business aktéry mohou byt jednotlivé osoby (napf. zakaznici nebo

— tykaji se statické struktury organizace z hlediska entit, které

zaméstnanci), ale také skupiny osob (organizacni jednotky) a zdroje.

e Behavioralni prvky

svazany s prvky aktivnimi.

e Pasivni prvky

(obchodni procesy, funkce, sluzby), které iniciuji aktivni prvky (obchodni aktér,

role).
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Tabulka 4 vyuzité prvky obchodni vrstvy (zdroj: [47] [49] )

Prvek Popis Zapis
Business actor (Osoba, organizace nebo systém, ktery e %
(Gcastnik / vystupuje v jedné nebo vice rolich jako u¢astnik actor
aktér) aktivit (byznys funkci, procest nebo sluzeb).
Business role  [Pfedstavuje odpovédnost za provedeni uréitého e @
(role) chovani, které lze aktérovi pfifadit, nebo roli, fole
kterou aktér hraje v urcité akci nebo udalosti.
Business Posloupnost obchodniho chovani, které vede ki e i
process dosazeni  urcit¢tho  vysledku, naptiklad b
(proces) definované sady produkti nebo obchodnich
sluzeb.
Business Soubor podnikatelského chovani zalozeného naj — A Q
function zvoleném  souboru  kritérii  (obvykle function
pozadované podnikatelské zdroje a/nebo
(byznys funkce) kompetence), ktery je uzce spjat s organizaci,
ale nemusi byt organizaci vyslovné fizen
Business Predstavuje vyslovné stanovené chovani, které . © :
usmgss
service obchodni role, obchodni aktér nebo obchodni service
(sluzba) spoluprace poskytuje svému okoli.
Business object Byznys objekt je cokoli, co objektivné (hmotné
Business
(byznys objekt /i nehmotng) existuje v byznys doméné, je object
objekt prava)  |pfedmétem modelovani a nehodi se pro to
zadny specificky koncept BA.
Product Predstavuje uceleny soubor sluzeb a/nebo —Pm'duct
(produkt) prvki  pasivni  struktury  doprovézeny
smlouvou/souborem dohod, ktery je nabizen|
jako celek (internim nebo  externim)
zakaznikiim.
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Aplika¢ni a datova vrstva

Prvky aplika¢ni vrstvy se obvykle pouzivaji k modelovani aplika¢ni (SW) architektury, ktera

popisuje strukturu, chovani a interakci aplikaci podniku.

I zde jsou rozliSovany na aktivni, behavioralni a pasivni.

Tabulka 5 - vyuzité prvky aplikacni vrstvy (zdroj: [49])

Prvek Popis Zapis

Application  [Modularni, nasaditelnd a nahraditelng]

component Cast softwarového systému, Application %
(aplikacni, zapouzdiujici své chovani a data, kter Lo

komponenta/ |poskytuje skrz sadu rozhrani. Mize

aplikace / se jednat o cely logicky IS, ucelenoul

modul / komponentu, modul, nebo o ¢ast

systém) aplikace.

Application  |Pristupovy bod, ve kterém je sluzbal - O
interface aplikace dostupna pro vyuziti uzivatelem interface

(apliklacni nebo jinou komponentou aplikace

rozhrani)

Application  |Aplika¢éni funkce je definovana jako[ Application Q] Q
function interni  chovani  jedné  aplikacni fuckec

(Aplikacni komponenty.

funkce)

Application  |Aplika¢ni proces pfedstavuje[ - ’=(>] :>
process posloupnost splika¢niho chovani (funkce utelees

(aplikaéni nebo interakce), které dosahuje urcitého

proces) vysledku
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Prvek Popis Zapis
R . . . ey ’ =
Application  |Predstavuje  explicitné  definované Applioation C)
service zptistupnéné chovani aplikace. serviee
(Aplikacni
sluzba)
Data object  |Pasivni element, ktery je zpracovavan| e
(datovy za pouziti vypocetni techniky.
objeckt)

Technologicka a infrastrukturalni vrstva

Prvky této vrstvy se obvykle pouzivaji k modelovani technologické (zatizeni) architektury

podniku a popisuji jeji strukturu a chovani.

Tabulka 6 - vyuzité prvky technologické vrstvy (zdroj: [47] [49])

Prvek Popis Zapis
Node Vypocetni technologicky uzel je )
(uzel) pocitatovy nebo fyzicky zdroj, ktery R

hostuje, manipuluje nebo interaguje

S jinymi vypocetnimi nebo fyzickymi

zdroji.
Device Fyzicky IT prostiedek, na kterém lze O
(zatizeni) systémovy software a artefakty ulozit D Q

, , p

nebo zavést k provedeni.

Path Spojeni mezi dvéma nebo vice uzly, <>
e e nevo pat <D

(cesta) prostiednictvim kterého si tyto uzly)|

mohou vymeénovat data nebo material.
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Prvek Popis Zapis

Communication [Sada struktur a chovani, které¢ spojuji

Communication
network uzly pro pienos, smérovani a piijem network 6 >

(komunika¢ni  (dat.

sit)

Technology Posloupnost technologického chovani, o
Technglogy
service lkteré¢ dosahuje konkrétniho vysledku. 5 SNLEE C _\/

Kompozitni prvky

Kompozitni prvky sdruzuji prvky z dalsich riznych ¢asti, které mohou pochazet z vice
oblasti nebo vrstev jazyka. Kompozitni prvky mohou samy o sobé agregovat nebo skladat

jiné kompozitni prvky.

Prvek Popis Zapis

Grouping Seskupovaci prvek seskupuje nebo shromazd'uje|| Grouping i

(seskupeni)p ma zdklad¢é spole¢nych kritérii jednotlivé slozky

koncepti, které k sobé patii.

Location Umisténi pfedstavuje pomysiné nebo fyzické misto Q
Location

(lokace) ¢i pozici, kde jsou jednotlivé koncepty umistény

(napt. prvky struktury) nebo kde jsou provadény

(napt. prvky chovani).

Vazby

Kromé obecnych prvkl popsanych vyse definuje jazyk ArchiMate zékladni sadu obecnych
vazeb, z nichz kazd4 muze spojovat pfedem definovanou sadu zdrojovych a cilovych pojmt

(ve vetsing piipadl prvka, ale v nékolika ptipadech i jinych vazeb). Mnohé z téchto vztahi
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jsou "ptetizené", tj. jejich pfesny vyznam se lisi v zavislosti na zdrojovych a cilovych

konceptech, které spojuji.

Tyto vazby jsou klasifikovany nasledovné (viz obrazek 21):

e Strukturdlni vazby

ruzného typu.

e Vazby zavislosti
¢ Dynamické vazby

e Ostatni vazby

Tabulka 7 - vyuzité vazby (Zdroj: vlastni zpracovani dle: [47] [49])

- modeluji statickou stavbu nebo slozeni pojmil stejného nebo

- modeluji, jak jsou prvky vyuzivany k podpofte jinych prvki.
- pouzivaji se k modelovani zavislosti chovani mezi prvky.

- nespadaji ani do jedné z vyse uvedenych kategorii.

[ie provadéji nebo role s ucastniky, ktefi je plni. Jde o treti

nejsilnéjsi vazbu.

Strukturalni [Popis Zapis
vazby
Composition [Vztah kompozice znaci, Ze prvek je slozen z jednoho nebo vice
(Kompozice) [jinych prvki (bez nich nemlze existovat a ony samy také ne).

Na rozdil od ize byt k y k soucasti

rozdil od agregace muze byt komponovany prvek soucasti

jen jedné kompozice.

Kompozice je vzdy dovolend mezi dvéma prvky stejného typul

a jde o nejsilnéjsi vazbu.
Aggregation |[Vztah agregace znaci, Ze prvek sdruzuje jeden nebo vice jinych
(Agregace) [prvkd. Na rozdil od kompozice mize byt agregovany prvek

soucasti vicero agregaci. <>—

Agregace je vzdy povolena mezi dvéma prvky stejného typul

a jde o druhou nejsilnéjsi vazbu.
Assignment  |Pfifazeni vyjadfuje situaci alokace zodpovédnosti, vykonuy|
(Ptitazent) chovani nebo provadéni ¢innosti. Vztah piifazeni spojuje prvky

chovani s aktivnimi prvky (napf. role, komponenty), které| ¢— 5
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Realization

Realizace vyjadiuje situaci, kdy prvek vytvaii jiny prvek.

(Realizace)  [Typicky jde o vazbu mezi prvkem s vy$§i mirou abstrakce k nizsi >
miie abstrakce. Jde o ¢tvrtou nejsilnéjsi vazbu.
Zavislostni  |Popis Zapis
vazby
Serving Obsluhuje/slouzi vyjadiuje situaci, kdy prvek poskytuje svoji
—
(Slouzi) funkcnost jinému prvku. Jde o patou nejsilnéjsi vazbu.
Access Ptistup vyjadtuje situaci, kdy prvek chovani nebo aktivni prvek >
(Ptistup) konaji nad pasivnim prvkem. Jde o Sestou nejsilnéjsi vazbu. D
Association  |Asociace (souvislost) je nespecifikovana vazba prvkl pouzivang|
(Asociace /  |tam, kde neni vhodné pouziti zadné jiné vazby dle ArchiMate. :
souvislost)
Dynamické |Popis Zapis
vazby
Triggering Vztah spousténi popisuje Casové nebo pfi¢inné vztahy mezi
(Spousténi)  [procesy, funkcemi, interakcemi a udalostmi. Spousténi popisuje
docasné nebo obcasné vazby mezi prvky. Typicky se vyuzivapfi| —
znazornéni procestt a jejich posloupnosti. Jde o specidlni
dynamickou vazbu bez dals§iho urceni.
Flow Tok popisuje pienos informaci z jednoho prvku k druhému,
(Tok) vyménu nebo transfer napf. informace nebo hodnoty]
i . . . N B >
mezi procesy, funkcemi, interakcemi a udalostmi. Jde o
specidlni dynamickou vazbu bez dalSiho urceni.
Ostatni Popis Zapis
vazby
Specialization [Vztah specializace znaci, ze objekt je specializaci jiného objektu.
(Specializace) [Specializace popisuje dédicnost mezi prvky. Specializace
—

lie vzdy povolena mezi prvky stejného typu. Jde o specialni

'vazbu bez dalSiho urceni.
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Vazebni Popis Zapis
konektory

Junction Spojka se pouziva ke spojeni vztahl stejného typu. Logicky)
(AND) AND. ®
(Spojka)

3.1.14 Vztah TOGAF & ArchiMate

Jazyk ArchiMate je jako TOGAF spravovan konsorciem The Open Group, které¢ ArchiMate

vyhlasilo jako standard pro popis EA. Neni tedy prekvapivé, Ze je prakticky uSit na miru
y J pro pop yp p Jep y

TOGAF a umoznuje vizualizovat, modelovat ADM cyklus.

Na obréazku nize je zndzornéno, které vrstvy (a rozsiteni) odpovidaji jaké fazi ADM cyklu.

Prvky a vazbami prislusnych vrstev 1ze piehledné znazornit obsahy a cile fazi.

Obrdzek 19 - vztah TOGAF a ArchiMate (zdroj: [47])

TOGAF ADM Cyklus

Motivaéni rozsireni

Predbézna
faze

A
Architektonicka
Vize
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pozadavku
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l
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E
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!

1
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1
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https://archi.gov.cz/_detail/nar-dokument:image28.png?id=nar_dokument%3Acelkovy_dokument

Vlastni prace je zamétena na faze B, C a D ADM cyklu — na jejich modely vytvofené v

ArchiMate.

3.1.15 Software Archi

Archi je bezplatny a open-source nastroj, ktery podporuje modelovaci jazyk ArchiMate 3.1
— technicky standard skupiny The Open Group. Je urcen pro vSechny trovné podnikovych
architektii a modeléiti. De facto se jedna o open-source ArchiMate modelovaci néstroj a je

plné v souladu s TOGAF. [50]

Pro vytvateni modeld v této diplomové préci bylo vyuzito pravé tohoto bezplatného SW
Archi.

Ackoliv se jedna o nastroj (a jazyk) s danou strukturou, je vhodné upozornit, na riziko
nedorozuméni, kterda mohou vzniknout odlisSnym ptekladem (uzivatelé, ktefi anglictinu
nepouzivaji jak prvni jazyk), nebo chapanim konkrétnich prvki, ¢i vazeb. Svoji roli hraji 1

zkuSenosti s EA. [51]

Tato rizika lze sniZit v prvé fad¢ poctivym komentovanim prvki (obecné pravidlo pro oblast
programovani / modelovani), pfipadné, jak doporucuje zdroj vySe — vzorovymi modely
pouzivajicimi minimalni set prvkii (MVS — minimum viable set), se kterymi jsou sezndmeni

participanti na daném projektu.
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4 Vlastni prace

Predstaveni spolecnosti

Konkrétni firmou jejiz digitalni transformace logistickych procest je predmétem této DP je
sttedné velka kladenska firma obchodujici s hutnim materidlem Bohdan Bolzano s.r.o.
Firma se vyznacuje spiSe plossi strukturou, predpokladem je izké spoluprace pii spolecném
cili a tim je uspokojeni potieb zakaznika. Nelze fici, Ze by spole¢nost méla definovanou svoji
vizi. Nejblize k definici poslani ma: ,, Snazime se pochopit nebo odhadnout individudlni
potieby zakaznikii a diky bezchybnému servisu maximalizovat svuj zisk. Sladit obchodni cile

«

a procesy s individudlnimi potrebami spolupracovnikii. *

Jednatel %

Prokurista %

% ¢+

Prodej % Nékup % Logistika FOK (ekonomické oddsleni, HR, spravce budovy) %

!

SHM (sklad hutniho materialu) %

Schéma 1 - organizacni struktura (zdroj: vlastni zpracovani)

Spolecnost si dlouhodobé vyviji vlastni software. Postupné piesla z linearniho vyvoje
K iterativnimu a v soucasnosti se hlasi k agilnimu pfistupu s dirazem na adaptivnost.
Informacni strategie neni oficialné vytvoiena, postoj KIS je spiSe oramovan zamérem:
,ambici byt v branzi nejlepSi/nejddle v digitalizaci naseho byznysu“. Déle dochézi
I k jistému ,,pull efektu”, kdy fada zakazniki spole¢nosti jsou firmy s aspiracemi v oblasti
Primysl 4.0 s vysoce individualizovanymi pozadavky nejenom na dodavky hutniho
materialu ,,just-in-time*, ale téZ se specificky napojovat na jejich logistické procesy,
pfipadné ERP rozhrani.

Dlivodem, pro¢ se spolecnost drzi cesty vlastniho feSeni IS jsou niz§i naklady oproti napf.
SAP, ptfipadné nedostatecnd funkcionalita levn&jSich TASW. Déle prace na vlastnim

systému umoziuje lepsi pochopeni vyrobnich a obchodnich procesti a jejich racionalizaci.
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Soucasny systém ma vSak relativné nizkou miru algoritmizace a vyzaduje velké mnozstvi
vstupti od uzivateldi, ktefi musi byt pro systém nédkladn¢ Skoleni. Neni ergonomicky,
vzdalenou praci.

Pro kontext je dulezité zminit, ze spolecnost, kterd je objektem DP, nevede dokumentaci

podnikové architektury.

Projektovy zamér digitalni transformace

V soucasnosti probihd vyvoj tieti generace firemniho IS. Cilem je piechod z monolitického
ERP systému (NPIS) provozovaného on-site na serveru s technologii Microsoft Server
na modulérni tfivrstvou aplikaci provozovanou v cloudu Microsoft Azure, kterd je postavena
zejména na technologiich .NET, React a databazového SQL serveru (BBIS).
Ocekavani od nového systému jsou:
e snizeni administrativni zatéze a zrychleni rutinnich operaci snizenim odezvy
systému
e zlepSeni organizace vyroby a komunikace mezi obchodnim, logistickym a vyrobnim
oddélenim.
e automatizace procest jednoduchych obchodnich ptipadii
e pfipojeni zdkaznikl/dodavatelt do systému BBIS ptes uZivatelské rozhrani
e automatizace logistického fetézce od dodavatele az k zdkaznikovi.

e schopnost nabidnout produkt BBIS i jinym dodavatelim

celkové zvyseni konkurenceschopnosti
Projekt sestava ze tii fazi — postupné zavadénych moduli Vyroba a sklad, Obchod, Nakup a

logistika. V soucasné dobé probiha zavérecna faze vyvoje a testovani modulu Obchod.

Modul vyroba a sklad je implementovan a ladén.
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Piechod £

Projektovy zamér
Digitizace a Automatizace Automatizace /
digitalizace vytvareni zakazek elektronizace
skladovych operaci logistiky
NPIS = — - - - > BBIS =
Vyroba a sklad Obched Nakup a logistika

Schéma 2 - projektovy zamer (zdroj: viastni zpracovani)

Hlavnim pfinosem, kterého ma realizaci projektu byt dosazeno, je automatizace procesii
uvnitt podniku (obchod, logistika, vyroba, sklad), digitalizace operace pfijmu a expedice
materialu, ale 1 zajiSténi efektivnéj$i komunikace smérem k dodavatelim a zdkazniklm,
které zajisti zvySeni konkurenceschopnosti podniku zejména na mezinarodnich trzich.
Dal$im pfinosem je sSniZzeni administrativni zatéZze predevSim pro standardni,
tzv. ,jednoduché* zakazky, vyuziti moznosti ,,prace na dalku®, uvolnéni kapacit obchodu
pro aktivity vedouci ke zvySovani obratu, zvySeni pécCe o zakazniky a zavedeni on-line

informaci pro prodej a komunikaci s dodavateli a zakazniky.

Vlastni prace se dale soustiedi na modul Nakup a logistika — na soucasny stav procest

a prechod k novému zadanému stavu.

Projekt byl doporucen k podpote v programu The Country For The Future, podprogramu 3
»Inovace do Praxe® Ministerstva primyslu a obchodu. V ramci zadosti byla vypracovana
analyza néakladii a prinosii. Charakteristika projektu byla jiz pfedstavena textem vyse. Dalsi

kroky v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka 8 - financni analyza, rozpocet projektu (Zdroj: viasti zpracovani dle [52])

DE MINIMIS (100 % dotace)

a) de minimis - investice: licence moduld informaéniho systému BBIS

1 800 000 K¢

b) de minimis - neinvestice: naklady na pfipravu zadosti

nové organizacni inovace

. 270 000 K¢
0 dotaci
CELKEM NAKLADY DE «
MINIMIS 2070 000 K¢
PRIME NAKLADY dle GBER (50 % dotace)
a) osobni naklady: mzdy zaméstnanct podilejicich se na implementaci
462 000 K¢

I. Etapa VYROBA |, o 500
A SKLAD Manazer |, . . . Tester 170 000 K¢
L K¢é/hod | hodin
Logistiky
I. Etapa VYROBzrx 260, 300 )
A SKLAD vedouci ; . Tester 78 000 K¢
. Ké/hod  [hodin
operator skladu
Il. Etapa
OBCHOD 260~ 1800 fpoqe, 78 000 K&
. K¢&/hod hodin
Prodejce
I11. Etapa NAKUP
ALOGISTIKA | 340- 400~ fImplement | 500, 5
. . K¢/hod | hodin ace vyroba
Manazer Logistiky

b) naklady na poradenské a podpiirné sluzby v oblasti inovaci:
Projektové fizeni a analyza - Patrimonium s.r.o., 50 000 K¢ mési¢né€ po
dobu 24 mésict

1 200 000 K¢

d) rezijni naklady: ve vysi 25 % ze sumy Pfimych nakladt

415 500 K¢

CELKEM PRiIME NAKLADY

2 077 500 K¢

CELKOVE NAKLADY PROJEKTU

4 147 500 K¢

Zptsobilé nédklady v rdmci de minimis zahrnuji ndklady na potizeni licenci moduli

informacniho systému BBIS v celkové vysi 1 800 000 K¢. Byli osloveni 3 rizni dodavatelé,

Vybran byl dodavatel na zakladé nejnizsi ceny a pozitivnich zkuSenosti ze zavadéni

ptedchozich informac¢nich systémt. Dodavatel velmi dobfe zna informacni prostfedi BB, ma

zkuSenosti a znalosti kompletni struktury sou¢asného informa¢niho systému. Jini dodavatelé

by museli provést detailni vstupni analyzy, které by se zna¢n¢ prodrazily.

Zpusobilé naklady podle GBER zahrnuji naklady na poradenské a podptirné sluzby v oblasti

inovaci, které ¢ini 1 200 000 K¢ (50 000 K& mési¢né po dobu 24 mésicu). Jedna se o zajisténi

projektového fizeni a analyzy, které bude pro zadatele provadét externi spolecnost. Dale

zahrnuji osobni naklady, které tvori mzdové naklady zaméstnancl Zadatele (pocet hodin,
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Castka za odpracovanou hodinu), ktefi se budou podilet na implementaci organizacni
inovace (IS BBIS). Konkrétné se jednd v . etapé VYROBA A SKLAD o zaméstnance na
pracovni pozici: manazer logistiky avedouci operator skladu, ve Il. etapé OBCHOD
o prodejce a ve Ill. etapéd NAKUP A LOGISTIKA 0 manaZera logistiky. Celkova ¢astka ¢ini
462 tis. K¢. Posledni polozku tvofi rezijni naklady ve vysi 415 500 K¢, tj. 25 % objemu
piimych nakladt dle Natizeni GBER.

Tabulka 9 ekonomické analyza, ekonomické piinosy projektu (zdroj: vlastni zpracovani dle [52])

1. 2. 3. 4, 5.
Ekonomické pfinosy projektu (mil. K¢) rok | rok | rok | rok | rok | celkem
Uspora mzdovych nakladt (mil. K¢) 0,9 1,8 2,7 36 | 45 13,5
Zvyseni trzeb (mil. K¢) 5 10 15 20 24 74
Z toho zvySeni exportu (mil. K¢) 2 4 7 9 12 34
Zisk ze zvysenych trzeb (mil. K<) 1 25 | 35 5 6 18

Uspora mzdovych nakladi stoji na sniZeni podtu zaméstnancii (optimalni stav poétu
zaméstnancl bude niz$i, neni tedy tfeba nahrazovat odchdzejici zaméstnance), zkraceni
pracovnich uvazkl (v pfipadé€ zajmu napt. pti rodicovské dovolené) a zpomaleni valorizace
mezd, které je na druhé strané vyrovnavano zvysenim hodinové mzdy jako nasledek

plosného zkréceni pracovnich tivazki na ,,4denni pracovni tyden®.

Ke zvyseni trzeb piispé€je projekt schopnosti napojeni se na logistické procesy zakaznik,
ktera povede ke zrychleni procesu ,,poptavka — dodani®, tedy ke zkraceni doby dodani a
k dodavkam ,,na miru“ — vesmés se jedna o ¢arové nebo QR kody, které jsou na dodacich
listech k materialu, nebo na samolepicich Stitcich, kterymi je material v BB znacen.
ZvySeni exportu se ocekava zejména diky tésnéjSimu napojeni na jednoho konkrétniho
zakaznika a dodavani fezného materialu do jeho vyrobniho zavodu na Slovensku.

Do analyzy nebyly zahrnuty nékteré o¢ekavané ptinosy zejména z diivodu slozitosti prevodu
na finan¢ni ohodnoceni - projekt vytvoii pfedpoklady, aby pracovnici v obchodu, nakupu
a logistice vykonavali pouze kontrolni, fidici a expertni ¢innosti, a tim zvySovali parametr

pfidand hodnota/hruby zisk na korunu vyplacenych mezd.
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Nasleduje analyza rizik zaméfena na rizika spjata se zavadénim nového IS a na rizika

plynouci ze stagnace v soucasném stavu.

Tabulka 10 analyza rizik

RIZIKO OPATRENI K ELIMINACI RIZIKA
Ustrnuti na soucasné urovni Zavadéni modernich technologii
Nevyuziti trendu flexibility prace Podpora moznosti prace z domova.
Podcenéni zdravotnich hrozeb (covid) | Prace z domova je jednim z opatieni,
a vznik ekonomickych ztrat podniku. | které zajisti minimalizaci zdravotnich
rizik a snizeni ekonomickych ztrat.
‘= Nedostatecné proskoleni a zacvik | Stanoveni planu zaSkolovani, smluvni
Tg uzivatell  nového  informacniho | oSetieni konzultaci a poradenstvi (help
é systému. desk) dodavatelem IS po celou dobu
§ implementace, popf. i po jejim skonceni
(pribézna podpora).
Podcenéni pfenosu dat ze starého | Dislednd  piiprava  pfenosu  dat
informa¢niho systému do nového | zahrnujici analyzu dat obsazenych ve
(riziko vyskytu chyb). stavajicim IS,  zpétnou  kontrolu
pfenesenych dat.
Konkurenéni vyhoda firem, které | Zavadéni novych modernich technologii
vyuzily moderni zpusoby vyroby, | ainovativnich ~ feSeni v procesech
planovani, fizeni a distribuce | vyroby, planovani, fizeni a distribuce
produkti podle principli konceptu | postavenych na principech konceptu
Priimysl 4.0. Primysl 4.0.
E% Negativni  dopady na  celou | Vyuziti soucasnych rezerv podniku
; ekonomiku, jako je napf. sniZeni | auspornych opatieni k udrZeni
S| ekonomického rustu atp. vyvolané | zdravého hospodafeni  spole¢nosti.
2 pandemii COVID-109. Hledani novych pfileZitosti.
Ukonceni ¢innost partnerti | Sledovani trhu anovych obchodnich
(dodavatelt,  odbératelti),  ktefi | ptilezitosti  azaplnéni  mista  po
neustali krizi spojenou s pandemii | konkurenci, ktera trh opustila (Last-man-
COVID-19. standing).
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Soucasny stav (AS-1S)

4.1.1 Slovni popis

Prodejce na zékladé¢ e-mailové nebo telefonické objednavky/poptavky vytvoii v NPIS
zakazku/nabidku vyplnénim neinteraktivniho formuldfe. Prodejce manualn¢ nastavi
parametry zakazky — tj. volba produktl, volba odpovidajicich zasob, technické parametry
materialu a detaily dopravy a terminu dodani. Nejedna-li se o zakazku ze skladovych zasob,
vytvori prodejce poptavky/objednavku na dodavatele a zasle mu ji e-mailem, nebo preda
k feSeni nakupnimu oddéleni. Prodejce zakazku ulozi. Na zakladé poptavek a objednavek
zdkaznikil prodejci formuluji poptavky na dodavatele. Oddé€leni nédkupu administruje
seznam poptavek, manualné je slucuje podle dodavateli a poptavky jim odesila e-mailem.
Po potvrzeni jsou vytvaieny Objednavky. Pracovnik logistiky na zakladé Zakazky sestavi
Vyrobni ptedpis a ptitadi k pracovisti, ten je poté pracovnikiim SHM dostupny skrze webové
rozhrani a v aplikaci dale zaznamenéava svoji €innost na zakdzce. Pracovnik logistiky je
systétmem vyrozumén o nestandardnich situacich. Pracovnik logistiky dale vytvaii dle
pozadavkt Prodeje (Zakazky) a Nakupu (Objednavky) objekty ,,objednavka dopravy*, které
exportuje a zasila dopravcim. Zaméstnanci do informac¢niho systému NPIS pfistupuji
Z osobnich pocitacii umisténych v objektu spolecnosti pies mistni sit’, ptipadné pies
vzdalenou plochu. SHM vyuzivad k pfistupu k webové aplikaci pracovni termindly,
nebo tablety. Faktury zakaznikim generuje FOK na zakladé v systému uzavienych

(expedovanych) dodacich listt.
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4.1.2 Model ArchiMate LO

osve (] PO D

cbchodni £ast obchodnihe pripadu t :
ZLakaznik %

Prodej %—komuniku_je%*

chce dodat zboZi / matenal

ocel .

fakturuje
navrhuje i
|
|
rozhoduje se o I
|

Makup % Mabidka = FOK (ekonomickeé oddélent,
—doplfiuje—] HR, spravce budowy)

I [ )
T generuje I
N I
komunikuji I
I
I

| ———————————— Fo————————————— - fakturuji

Dodavatelé %

operativni €ast obchodniho piipadu

Zakazka =
] 1
+
zajistuje
I
Logistika %

SHIVI %

dodany material

Schéma 3 - Bussines vrstva, L0 (zdroj: viastni zpracovani)
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N
pfistup k databazi
v
-pristupuje s = |[77] Obchod
\\

komunikuje ovlada

Schéma 4 - Application vrstva, LO (zdroj: viastni zpracovani)

Schéma 5 - technology vrstva, LO (zdroj: vlastni zpracovani)
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4.1.3 Detailnéjsi pohled na vybrané procesy — slovni popis

Dale budou znazornény hlavni logistické procesy pomoci business vrstvy, kterymi
je zajistovana realizace zakazky — objednavani pfeprav a planovani vyroby. Nasleduje

aplikacni vrstva pokryvajici tuto oblast.

e Objednavani doprav

Pracovnik logistiky zaji$t'ujici vozy pro expedici materidlu pracuje s tzv. ,,Tabule Tam* —
jedna se defacto o seznam pozic zakazek, které byly uvolnény k expedici. Pracovnik
logistiky ma v jednotlivych sloupcich zobrazeno PSC, obec, nazev zakaznika, rozmér
(pramér), délku, mnozstvi, hmotnost a termin dodéani. Tyto pozice si roziazuje do vedlejSich
tabuli dle potfeby. Z t&chto tabuli se poté generuji objekty Objednavky doprav (OD, 1 OD
= jeden viiz) a nasledn¢ dokumenty, které slouzi jako objednavka dopravy u spedi¢ni
spoleCnosti nebo konkrétnich dopravct. Nejvyssi mnozstvi je dlouhodobé zajistovano
konkrétni spedi¢ni spole¢nosti. Pracovnik logistiky v pondé€li z Tabule Tam vyselektuje
vhodné zakazky sterminem do konce tydne, pfesune se je do vedlejsi tabule, kterou
si zobrazi. Oznaci si pozice, zkopiruje, vlozi do MS excel, kde slouc¢i pozice pro jednoho
zékaznika v jeden fadek obsahujici PSC, obec, pozadavky na loZnou plochu, celkovou
hmotnost a pfipadnou poznamku (napt. pokud je nutné material dorucit diive nez v patek,
nebo naopak — Ze je mozné v BB nakladat pozdéji nez v utery). Tento excel soubor posle
emailem kontaktu ve spedi¢ni spole¢nosti. Soubor se poté vraci upraveny zpét — pracovnik
logistiky ziskava ndvrh rozdéleni zakazek na jednotlivé auta s cenou za piepravu. Na tomto
zaklad¢ pak vytvaii konkrétni OD a zasila spedici.

K ptepravé menSich zakéazek (do ca 200 kg & max. délky 6 m) byva obvykle vyuzivano
sbérné sluzby, kdy poZadavky na ptepravy jsou zadavany do jejich webového formulafte.
Analogicky se pracuje s prvek ,,Tabule Sem®, kde jsou zobrazeny pozice objednavek — tedy
seznam odkud, kdy a co dovézt do skladu.

e Planovani vyroby
Vyuziva se podobného pichledu jako pro planovani pieprav. ,, Tabule vyroby‘ obsahuje
vSechny pozice zakazek, které maji v systému aktivni ptiznak Pracovni list (pozadavek
na déleni / fezani fixnich délek, ptiprava ,,na vahu*, pozadavky na razeni atd.). Tyto pozice

pracovnik logistiky rozfazuje do podtabuli dle pracovisté a planovaného dne vyroby. U nich
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ma zobrazenou volnou fezaci kapacitu v minutach, kterd je rozdilem celkové fezaci kapacity
a jiz ptifazenych pozic. Toto zobrazeni je defacto pouze piehledem pro pracovnika logistiky.
U jednotlivych pracovist dale vidi rozdéleni téchto pozic na Bez vyrobniho piikazu /
Ve vyrob¢ / Ukonceno dnes. Dale je tifeba z téchto pozic vytvofit objekty ,, Vyrobni prikaz “
(tim se zméni stav na Ve vyrob¢). Takto vytvorené pracovni ukoly jsou pak viditelné
a ptistupné ptes webové rozhrani pracovnikim SHM. Po jejich splnéni a uzavieni v systému

se stav zméni na Ukoncéeno dnes.

Je dulezité, aby pracovniCi majici na starosti objednavani pieprav a planovani vyroby spolu
komunikovali. Obecnym cilem je mit vyrobeno den ptfed planovanou expedici. Pasivnim
komunika¢nim prvkem je tzv. ,semafor®, ktery je zobrazen u kazdé zakéazky, ptipadné
pozice zakazky, z n&jz 1ze poznat v jakém stavu rozpracovani se nachazi. Neukaze vsak, kdy
bude mozné nejdiive zakazku odeslat (datu piijezdu materidlu na sklad + pifipadny cas

potfebny k fezani).
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4.1.4 Detailnéjsi pohled na vybrané procesy — modely ArchiMate

Zakazka =
Pfiprava (=3
gﬁM Q| i %o *Bfilj.em Al
% r—Fyacky vykonava matesiln
A
: Vyroba (~
|
|
' Uréeni pracoviité () 1
koluje. planuje cinnost
|
i ;
! | Zafazenido vyroby [ ‘
Logistika %
u.ganizujc
Expedice =
¢te poZadavky | Nakladka Qi
Objednani prepra
Zakazka : g =
| uréeni charakteru () ‘
zasilky_zak
| volba dodavatele (1) ‘
- 3 : 1
komunikuje s dodavateli prepravnich sluzeb I .
posila dopravni prostredek ’I\
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Dodavatel  CD:
prepravni sluzby [
posilé dopravni prostredek
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’ email -0
spedicni % urceni’ charakteru AN
spolecnost \ telefon O | zasilky_obj |
dopravce % webova O l
stranka ’ volba dodavatele [ ‘

Schéma 6 - business vrstva, operativni ¢ast obchodniho pripadu (zdroj: vlastni zpracovani)
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dodany material

rezervace
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Schéma T - aplikacni vrstva, operativni cast obchodniho pripadu (zdroj: viastni zpracovani)

Schéma 6 znazornuje pouze logistické procesy a jejich kroky vykonavané nebo fizené
zameéstnanci, které jsou kli¢ové pro odbaveni zakazky.

Schéma 7 pak kli¢ové data / informace pro komponenty LIS a jeho procesy.

Modelace Zadaného stavu (TO-BE)

4.1.5 Slovni popis

BBIS je integrovan se zakaznickou aplikaci spole¢nosti BB. Na front-endu aplikace
si zakaznik sam zvoli katalogovou polozku materialu, ktery je BB schopné dodat a vyplni
dals§i parametry zakazky. Zakaznik ma moZnost poptat, nebo rovnou objednat zvoleny
materidl. Data se rovnou ukladdaji do BBIS. Prodej doplni dalsi udaje, které zakaznik neuvedl
arovnou zaSle pozadavek na dodavatele ptes dodavatelské rozhrani. Elektronické poptavka
obsahuje seznam poloZzek materialu, ke kterym dodavatel vyplni nabizené ceny a ptipoji
dalsi udaje podle povahy nabidky (napft. termin, cenu dopravy, cenu legur aj.). Po potvrzeni
systém BBIS nabidku vyhodnoti a ptfedlozi ndkupnimu oddéleni analyzu nabidek podle
internich kritérii BB. Ve véts$iné€ ptipada Prodej jen nezbytnd data dopliuje, aby poté chod

zakazky byl vicemén¢ automaticky. Systém ptidéluje polozky vyroby na vhodna pracovisté
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v souladu s volnou kapacitou dle povahy prace, rozméru materialu a terminu expedice.
Pracovnik logistiky pfid€lovani optimalizuje. Objednavky dopravy jsou pievedeny
do nového systému se vzdalenym pfistupem, mohou byt zadavany spolupracujicim
dopravciim piimo do jejich informacnich systémt. Faktury se generuji automaticky na konci
dne a odesilaji se zakaznikiim elektronicky. Oddéleni ndkupu se po Uspé$né implementaci
slouci, nebo spiSe stane se soucasti odd¢leni logistiky.

Struénym vyjadienim Zadouciho stavu je automatizace procesii business vrstvy. Piechod
od vnitiniho pasivniho databazového systému k aktivnimu, ktery komunikuje s obchodnimi

partnery.

4.1.6 Model ArchiMate

oblast bussines
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oblast aplikaci
P . \
zadéva poptavku rozhoduje se o
o
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‘ fesi odchylky k ;
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logistickych @ —zjistuje—
operaci
dodany material
fakturace O+

|
fesi odchylky faktura

|
FOK
(ekonomické
oddéleni, HR,
spravce budovy)

Schéma 8 - bussines + aplikacni vrstva (zdroj: vlastni zpracovani)
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4.1.7 Detailnéjsi pohled na vybrané procesy — slovni popis

Hlavnim zdmérem modulu Logistika a nédkup je automatizace a elektronizace procesii
zndzornénych na Schématu 6 tak, aby pracovnik logistiky provadél pouze zékladni kroky,
kontroloval ¢innosti automatizovanych procest a fesil pfipadné odchylky a upozornéni.
V prvé fad¢ je planovana plna automatizace odbaveni malych jednoduchych zakazek, které
lze ptepravovat sbérnou sluzbou, nebo je tento typ prepravy uréen zakdzkou. Pro takové
zakéazky bude vyhrazena ¢ast denni vyrobni kapacity, aby bylo mozné expedovat nasledujici
pracovni den (dodani pak do 24 hod, nebo 48 hod v ptipad¢ nadrozmérnych zakazek nebo
na Slovensko). Vytvoteni objednavek pteprav u sbérné sluzby probéhne automaticky pies

API jejich objednavkového systému.

4.1.8 Detailnéjsi pohled na vybrané procesy — modely Archimate
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Schéma 9 - aplikacni vrstva, detailnéjsi zobrazeni logistickych procesit (zdroj: viastni zpracovani)
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5 Vysledky a diskuse

Vyhodnoceni modelu

Vytvotené modely byly konzultovany se osobami, kterych se tykaji zobrazované €innosti.
Modely odpovidaji skute¢nému stavu a zejména v oblasti pokryvané Obchodem byly
navrhované detailnéjsi ndhledy na procesy, avSak v DP nejsou vyuzity, jelikoz je zaméiena

na procesy logistiky.

Pro tvorbu AS-IS modeli bylo podstatné zjistit, jaké ¢innosti logistika provadi a jaka data
z NPIS k nim potiebuje a jaké ¢asti systému vyuziva. Zasadni otazkou pro automatizaci pak
bylo, jaké ¢innosti jsou konany opakované a stejnym zptisobem. Nemén¢ duleZitou otazkou

bylo, jaka ¢innost probiha mimo NPIS.

Obchodni procesy byly propojeny s fundamentalnimi prvky databaze, nasledovala diskuze
ohledné¢ planovaného stavu zautomatizovanych procesti. Ukazalo se, Ze ve vyvijeném
modulu neni pfili§ zohlednén potiebny cas pro fyzicky piijem (kontrolu) materidlu a
v pozadavcich neni zanesena potieba néjaké formy propoctu velikosti zasilky na zaklade

znamych dat.

Ptipravovany ptehled pro partnerskou spedi¢ni spole¢nost neukazuje nej¢asnéjs$i mozny den
nakladky (ten je ovlivnén piijezdem materialu do skladu a pfipadnou dobou potiebnou
k déleni) — pouze termin, do kdy ma byt zakazka dodana zakaznikovi.. Toto je jedna
Z ¢innosti, ktera neni provadéna piimo v NPIS, ale je soucasti procesu objednavani preprav,

ktery je popsany v kapitole 4.3.3 Detailnéjsi pohled na vybrané procesy — slovni popis

Diskuze

Diplomova prace je zamétfena na vyuziti modelovaciho jazyka ArchiMate volné dostupnym
a otevienym software nastrojem Archi k zobrazeni stavajiciho a mozného budouciho stavu
procest v konkrétnim podniku. Tento jazyk je uzce propojen s TOGAF, coZ je rdmec pro

budovani a udrzbu podnikové architektury.

65



Podnikova architektura neni ve spolecnosti nijak systémové dokumentovana. Existuji
podrobné modely a dokumentace k samotnému software a dokumentace pozadavkd.
Provazanost business procesti a aplikacni vrstvy je vSak spiSe doménou jednatele

spolecnosti.

Toto pfinési ptirozend omezeni v tom, ze ze své pozice jiz neni obezndmen s detaily procesti
a ze po dotazovani zaméstnancti (z prodeje, nakupu, logistiky) a mapovani, jak probiha jejich
¢innost, posléze dochazi ke ztrat¢ informaci nebo jejich pozménéni. V piipadech,
kdy probiha komunikace pifimo mezi programatorem a zaméstnancem, vyznacuje se

zvySenou mirou vzajemného neporozuméni.

Byly vytvofeny modely nékterych logistickych procesti na zdkladé rozhovoru vlastni
zkusenosti autora a debaty s kolegy z oddéleni logistiky. Tyto pak byly konzultovany
S programatorem a porovnany se zadanim. V pfedchozi podkapitole zminéné objevené
nedostatky tak mohly byt zafazeny do postupu feSeni zadani ihned, aby se dostaly do prvni
verze, coz je efektivnéjsi nez pozdéji opravovat chyby v dalsi iteraci. Oba maji spole¢né to,

ze jejich pfic¢inou by nedokonaly pienos informace.

Prace potvrzuje vyznam EA jako komunikac¢niho prvku (viz obr. 12, str. 31) obzvlasté
u projektl, ke kterym se vyjadiuje vice lidi, ktefi jsou profesné¢ zaméteni jinym smérem.
ArchiMate je pak potencidlnim spolenym jazykem diky své pfistupnosti. Neni nutné
pouzivat vSechny jeho elementy a vazby a pro interni uely neni zdvadou dat jim jiny

vyznam, nez uvadi dokumentace.

Zejména v situaci, kdy si spolecnost vyviji SW na miru, a v pfipadé¢ automatizace
a elektronizace business procesu, které jsou vykonavany lidmi, je zadouci, aby v komunikaci

bylo minimum chyb.

N 24

nez udrzba a postupnd vylepSeni systému stavajiciho. Procesy probihajici ve firmé jsou
vzajemn¢ provazané a je tieba, aby tfti modulovy BBIS na né takto nahlizel a tyto jeho Casti

spolu komunikovaly a nestaly samostatné.
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V neposledni fadé by dokumentace EA standardizovanou formou bylo piinosné v ptipadé

dalsich zadosti o podporu v ptipadnych dotacnich programech a pti hodnoceni jejich plnéni

Projektovy zamér spolecnosti nelze v souc¢asné dob¢ objektivné ekonomicky vyhodnotit
porovnanim s o¢ekavanimi — nachazi se ve vice jak ptlro¢nim zpozdéni a celé odvétvi

pusobnosti spole¢nosti bylo naruseno valkou na Ukrajing.

6 Zavér
Hlavnim cilem diplomové prace je téma vyuziti pfistupu TOGAF a grafického jazyka
ArchiMate pii digitdlni transformaci vybranych logistickych procesi u konkrétniho

spolecnosti. Cilem je pouzit piistup TOGAF a jazyk ArchiMate k modelaci procest a dale

zpracovat projektovy zaméru digitalni transformace véetné diskuze rizik.

V prvni, teoretické, ¢asti DP jsou objasnény pouzivané pojmy, pfedstaveny oblasti, kterych
se prace dotykd a vztahy mezi nimi. Tato ¢ast je postavena na odborné literature Ceské

I zahrani¢ni, odbornych ¢lancich a dokumentech.

Vlastni prace zacina predstavenim konkrétni obchodni spole¢nosti, jejiho ptistupu k oblasti
digitalni transformace a soucasného projektového zaméru, jehoz pfedmétem je vyvoj
a zavedeni nového informacniho systému. Od nového IS se o¢ekava, Zze do obchodnich
procestt spolecnosti piinese VvEtSi miru automatizace a elektronizace. Uvedeny jsou
I odhadované néaklady a ekonomické pfinosy Tyto procesy jsou dale slovné popsany,
nasleduje jejich vizualizace — modely vytvofené voln€ dostupnym SW Archi vyuzivajicim
modelovaci jazyk ArchiMate — dle principti ramce TOGAF. Prace pokracuje detailnéjSim
pohledem na logistické procesy provedenym obdobnym zptisobem. DalSim krokem je
zpracovani projektového zaméru DT. Modely vykreslujici Zadouci budouci stav IS
spole¢nosti jsou vytvoieny po diskusi s osobami zodpovédnymi za tento proces (jednatel,

programator).

Nasleduje zhodnoceni modell a diskuze ohledné¢ modelt designu podnikové architektury.

Postupné jsou naplnény cile DP.
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Z diskuze vyplyvaji dva hlavni poznatky. Uceleny pohled na design procesti a jejich
propojeni (obchodni a aplikacni vrstva) muze ukazat nékteré logické, avSak dosud
opomijené souvislosti. Tyto je mozné zahrnout do vyvoje a do chovani aplikace jiz v prvni
fazi implementace, a ne az pti dalSich iteracich jako ,,opravu chyby* Toto pomiize snizit
odpor vic¢i zméné v organizaci, kterd u uzivatell pfirozené roste s vyskytem kazdé chyby

V novém systému.

Druhym je vyuziti EA, respektive vizualizace business a aplikacni domény, jako
komunikac¢niho prostfedku. Zdanlivé jednoduché vizualizace poslouzi jako objasnéni
zaméstnanciim toho ,,co se déje se systémem*, coz bude zména oproti dosavadnimu pfistupu.
Detailng€jsi modelace budou vyuzity k diskusi se zaméstnanci, kterych se dané procesy
tykaji. Ti maji do procest vétsi vhled a brainstorming nad modelem (,,chtélo by to ptidat
¢innost XY*, ,,poté, co udélam B, si exportuji data do tabulky a délam C...*) z nich navic
¢ini pfimé Ucastniky zmény. Tyto modely pak poslouzi jako podklady pro programatora

Kk pochopeni detaild, které neobsahuje zadani od zadavatele.

Prace ukazuje, ze systematicky pfistup k designu podnikové architektury ma své misto
I v prostiedi malych spole¢nosti a neni zalezitosti pouze velkych programatorskych tymi,
které vyvijeji pro velké zakazniky (anebo mnozstvi stfednich). Zasadni je najit spole¢ny
jazyk, ktery umozni vzajemné porozuméni zastupcti obchodni vrstvy a vyvojarti vrstvy
aplika¢ni. Tim muize byt v diplomové préci pouZivany modelovaci jazyk ArchiMate, ktery

ma voln¢ dostupnou dokumentaci a free software nastroj (Archi).

68



7 Seznam pouzitych zdroji

[1] Darwin, Charles. O vzniku druhii prirodnim vybérem, vydani 3. [piekl.] Emil Hadac,
Alena Hadacova a Hana Marsault. Europa. Praha : Academia, 2007. ISBN: 978-80-200-
1492-4.

[2] Gilbreth, Frank B. a Gilbreth, Lillian M. Process Charts - First Steps In Finding the
One Best Way to Do Work. New York : The American Society of Mechanical Engineers,
1921.

[3] Zpravodajstvi. Digitalni transformace: vyznam, vyhody a opatieni EU. Evropsky
parlament. [Online] 23. duben 2021. Dostupné z:
https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/society/20210414ST002010/digitalni-
transformace-vyznam-vyhody-a-opatreni-eu.

[4] Evropsky parlament. NAR{ZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2021/694 ze dne 29. dubna 2021, kterym se zavadi program Digitalni Evropa a zruSuje
rozhodnuti (EU) 2015/2240. [Online] 11. kvéten 2021. Dostupné z: https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2021/694/0j.

[5] Siemens. Digitalni transformace. Siemens PLM Software. [Online] Dostupné z:
https://www.plm.automation.siemens.com/global/cz/our-story/glossary/digital-
transformation/25207.

[6] Verhoef, Peter C., a dalsi. Digital transformation: A multidisciplinary reflection and
research agenda. Journal of Business Research. Leden 2021, Vol. 122, stranky 889-901.
[7] Boulton, Clint. What is digital transformation? A necessary disruption. CIO.com.
[Online] IDG Communications, Inc., Leden 2021. Dostupné z:
https://www.cio.com/article/230425/what-is-digital-transformation-a-necessary-
disruption.html.

[8] VaSek, Jan. Jak se vyznat v digitalni terminologii. Ustav ekonomiky a managementu
VSCHT Praha. [Online] 28. leden 2021. Dostupné z: https://kem.vscht.cz/digitalni-nakup-
scm/archiv-2021/jak-se-vyznat-v-digitalni-terminologii.

[9] Graney, Glenn. Digital Transformation May Not Mean What You Think It Means.
ERPNews. [Online] 8. ¢erven 2020. Dostupné z: https://erpnews.com/digital-
transformation-may-not-mean-what-you-think-it-means/.

[10] Glistau, Elke a Coello Machado, Norge Isaias. Industry 4.0, Logistics 4.0 and
Materials - Chances and Solutions. Materials Science Forum. Duben 2018, Sv. Vol. 919,
stranky 307-314.

[11] BMBF. Industrie 4.0. Bundesministerium fiir Bildung und Forschung. [Online] 21.
leden 2016. Dostupné z: https://www.bmbf.de/bmbf/de/forschung/digitale-wirtschaft-und-
gesellschaft/industrie-4-0/industrie-4-0.

[12] Winkelhaus, Sven a Grosse, Eric, H. Logistics 4.0: a systematic review towards a
new logistics system. International Journal of Production Research. 13. kvéten 2019,
stranky 18-43.

[13] odbor 01200. Iniciativa Priimysl 4.0. Praha : Ministerstvo primyslu a obchodu, 2017.
[14] Gupta, Mark Sen. What is Digitization, Digitalization, and Digital Transformation?
ARC Advisory Group. [Online] 24. Biezen 2020. Dostupné z:
https://www.arcweb.com/blog/what-digitization-digitalization-digital-transformation.

[15] Pernica, Petr. Logistika pro 21. stoleti (= supply chain managament). Praha : Radix,
2005. Sv. 1. ISBN 80-86031-59-4.

[16]ABZ knihy, a.s. ABZ.cz slovnik cizich slov. Slovnik cizich slov. [Online] 2022.
Dostupné z: https://slovnik-cizich-slov.abz.cz.

69



[17] Pernica, Petr. Logisticky management, teorie a podnikova praxe. Praha : Radix,
1998. ISBN: 80-86031-13-6.

[18] CSN EN 14943. Piepravni sluzby - Logistika - Slovnik. Praha : Ufad pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi., zati 2006. tfidici znak: 762000.

[19] Sixta, Josef a Vaclav, Macat. Logistika - teorie a praxe. Brno : CP Books, 2005.
ISBN: 80-251-0573-3.

[20] Sixta, Josef a Miroslav, Zizka. Logistika - pouzivané metody. Brno : Computer
Press, a.s., 2009. ISBN: 978-80-251-2563-2.

[21] Gros, Ivan. Velka kniha logistiky. Praha : Vysoka Skola chemicko-technologicka v
Praze, 2016. ISBN: 978-80-7080-952-5.

[22] Lambert, Douglas, Stock, James, R. a Ellram, Lisa. Logistika - prikladové studie,
Fizeni zasoby, preprava a skladovani, baleni zboZi. 2. vydani. Brno : CP Books a.s., 2005.
ISBN: 80-251-0504-4.

[23] CSN EN ISO 9000:2006. Systémy managementu kvality - Zakladni principy a
slovnik. Praha : Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2006.
Sv. Katalogové ¢islo: 75682, Ttidici znak: 010300.

[24] Gala, Libor, Pour, Jan a Sediva, Zuzana. Podnikovd informatika: Pocitacové
aplukace v podnikové a mezipodnikové praxi, 3., aktualizované vydani; . Praha : Grada,
2015. ISBN: 978-80-247-9918-6.

[25] Bazala, Jaroslav. Logistické informacni systémy. Logisticka Akademie. [Online] 14.
listopad 2014. Dostupné z: https://logistickaakademie.cz/clanky/moderni-
technologie/logisticke-informacni-systemy.

[26] Basoglu, Nuri, Daim, Turgul a Kerimoglu, Onur. Organizational adoption of
enterprise resource planning systems: A conceptual framework. The Journal of High
Technology Management Research. 27. Kvéten 2007, Sv. 18 (1), stranky 73-97.

[27] Basl, Josefl a Blazi¢ek, Roman. Podnikové informacni systémy - Podnik v
informacni spolecnosti 3., aktualizované a doplnéné vydani. Praha : Grada, 2012. ISBN:
978-80-247-4307-3.

[28] Umblea, Elisabeth, J., Haftb, Ronald R.. a Umble, Michael, M. Enterprise resource
planning: Implementation proceduresand critical success factors. European Journal of
Operational Research. 2003, Volume 146, stranky 41-257.

[29] Demi, Sonny a Hadara, Moutaz. Do Cloud ERP Systems Retire? An ERP Lifecycle
Perspective. Procedia Computer Science. 23. fijen 2018, Volume 138, stranky 587-594.
[30] Hron, Jan a Ticha, Ivana. Strategické rizeni. Praha : Provozné ekonomicka fakulta
CZU v Praze, 2003. ISBN: 80-213-0922-9.

[31] Koch, Milo§, a dalsi. Management informacnich systémii. 3. prepracované vydani.
Brno : Akademické vydavatlestvi CERM, 2010. ISBN: 978-80-214-4157-6.

[32] Sieber, Patrik. Analyza nakladii a prinosii - metodicka prirucka. misto neznamé :
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2004.

[33] Sartori, Davide, a dalsi. Privodce analyzou naklada a pfinost investi¢nich projekti -
Ekonomicky nastroj pro hodnoceni politiky soudrznosti 2014-2020. dotaceeu.cz. [Online]
prosinec 2014. Dostupné z: https://www.dotaceeu.cz/getmedia/ad1551fc-2a95-4fac-b7f4-
3e6caa855be6/Guide-to-Cost-Benefit-Analysis_CZ.pdf?ext=.pdf.

[34] Lukas, Martin. Predndsky k predmeétu Digitdlni transformace podniku. misto
neznamé : KIT PEF CZU v Praze, 2022.

[35] Smejkal, Vladimir a Rais, Karel. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich, 4.,
aktualiz. a rozs. vyd. Praha : Grada, 2013. ISBN: 978-80-247-4644-9.

[36] Gala, Libor, Buchalceova, Alena a Jandos, Jaroslav. Podnikova architektura.
Repin : Tomas Bruckner, 2012. ISBN: 978-80-87924-04-4.

70



[37] Bruckner, Tomas, a dalSi. Tvorba informacnich systémii. Principy, metodiky,
architektury. Praha : Grada Publishing, 2012. ISBN: 978-80-247-4153-6.

[38] Cambridge University Press. Cambridge Dictionary. dictionary.cambridge. [Online]
Cambridge University Press, 2022. Dostupné z:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/enterprise.

[39] Lukas, Martin. Historické souvislosti (vyvoj tématu podnikové architektury). Praha :
CZU v Praze, PEF, KIT, 2022. u¢ebni podpora piedmétu DIGITALNI TRANSFORMACE
PODNIKU.

[40] van Gils, Bas a van Dijk, Sven. The Pracitce of Enterprise Architecture:
experiences, techniques, and best practices. Amersfoort : BiZZdesign Academy, 2014.
ISBN: 978-90-79240-16-6.

[41] Kotusev, Svyatoslav. The Practice of Enterprise Architecture: A Modern Approach
to Business and IT Alignment. Melbourne: SK Publishing, 2018. ISBN: 978-0-6483098-19
[42] Lukas, Martin. The visualization of program and project portfolios and smart
services of municipalities by the concept of Enterprise Architecture in the public
administration. International Journal of Public Administration, Management and
Economic Development. 2019, Sv. ro€.: 4, ¢.: 1, stranky 16-26.

[43] Centers for Medicare & Medicaid Services. SELECTING A DEVELOPMENT
APPROACH. misto neznamé : Department of Health & Human Services USA, 2005.

[44] . Manifesto for Agile Software Development. agilemanifesto.org. [Online] 2001.
Dostupné z: https://agilemanifesto.org/.

[45] Langmaier, David. Vlastnosti modernich metodik vyvoje software. Diplomova
prace. Plzen : ZCU v Plzni, FAV, K1V, 2019.

[46] The Open Group. An Introduction to the TOGAF® Standard, 10th Edition. The
TOGAF® Standard. [Online] Duben 2022. Dostupné z:
https://pubs.opengroup.org/architecture/w212/#_Toc94793990.

[47] odbor Hlavniho architekta. Narodni architektonicky ramec. Narodni architektonicky
plan. [Online] fijen 2019. Dostupné z:
https://archi.gov.cz/nar_dokument:celkovy dokument.

[48] The Open Group. Architecture Development Method (ADM) Reference . TOGAF
8.1.1. [Online] 2007. Dostupné z: http://www.togaf.com/admref/admreference.html.

[49] The Open Group. ArchiMate® 3.1 specification. The Open Group Publications
Catalog. [Online] listopad 2019. Document Number: C197. Dostupné z:
https://pubs.opengroup.org/architecture/archimate3-doc/toc.html. ISBN: 1-947754-30-0.
[50] Beauvoir, Phillip a Sarrodie, Jean-Baptiste. Archi. Archimatetool. [Online] 2022.
Dostupné z: https://www.archimatetool.com/.

[51] Lukas, Martin a Ulman, Milos. Lost in Translation: Enterprise Architecture in
eGovernment Projects. CEUR Workshop Proceedings . 2020, ¢. 2797, stranky 279-288.
[52] Bohdan Bolzano s.r.o. NOVA ORGANIZACNI INOVACE PRO SPOLECNOST
BOHDAN BOLZANO s.r.o. - Navrh projektu. 2020.

[53] EGdilna. ArchiMate v ¢esting: Struény privodce jazykem a jak ho ¢ist . EGdilna.
[Online] srpen 2022. Dostupné z: https://www.egdilna.cz/metodiky/archimate-
cz.html#elementy.

[54] Defining Technology, Inc. What is Middleware? Middleware Resource Center.
[Online] Defining Technology, Inc., 1997-2008. Dostupné z:
https://web.archive.org/web/20120629211518/http://www.middleware.org/whatis.html.

71



8 Seznam obrazki, tabulek, grafii a zkratek

Seznam obrazku

Obrazek 1 — pojmy (zdroj: vlastni ZpraCoVANT) ........ccceevireiiieiiiienie e 15
Obrazek 2 - pocet publikaci pro klicova slova tykajicich se "chytré" vyroby (Zdroj: [12])17
Obrazek 3 - Podnik jako systém a jeho okoli (zdroj: [24])....cccccvvviiiininiinieiiciseeeee 20
Obrazek 4 - schéma slozek IS (zdroj: [20]) cveeeeveereeieeieiie e 21
Obrazek 5 - Logisticky informacni systém (zdroj: [21] ) cvevvveeeviieniiiiniiienniie e 22
Obrazek 6 - schéma ERP sytému (zdroj: vlastni zpracovani) .........ccccceeverriieinciiieeniieeniens 23
Obrazek 7 strategické zaméteni podniku (Zdroj: vlastni zpracovani dle [30]) .......ccvveenneee. 24
Obrazek 8 - vztah podnikové strategie a jednotlivych funkénich strategii (zdroj: vlastni

ZPTaCOVANT 1€ [31]) 1iiviieiiiiiiiii st 25
Obrazek 9 kroky CBA (Zdroj: vlastni zpracovani dle [33]) ...ccoovererriinniiniiiieiie e 26
Obrézek 10 - konceptudlni model systému dle ISO/IEC/IEEE 42010:2011 (zdroj: [36] ) .28
Obrazek 11 oblasti EA (Zdroj: [41] ) oo 30
Obrézek 12 - EA jako propojovaci prvek (Zdroj: [34])..ccceeeeeiiieiieiiieiie e 31
Obrazek 13 - TASW (ZATOJ: [7]).cveeeeieerieeieiiiesie e sieseeeee st ssee et se e e snee e 32
Obrazek 14 - TASW (ZAr0]: [37] )evereerereie ittt s 32
Obrazek 15 - vodopadovy model (zdroj: [37] ) oovevverieriiieiieie e 33
Obrézek 16 - iterativini vyvoj (ZAT0]: [37]) ceeroreereeieieiieiie e 34
Obrazek 17 cyklus ADM (ZAr0]: [47]) «oeeereeieeeieeiee ittt 36
Obrazek 18 - ArchiMate - zakladni koncept a vztahy jadra ArchiMate (zdroj: [40]) ......... 38
Obrazek 19 - vztah TOGAF a ArchiMate (Zdroj: [47]) ..cccooevereiiiinieeeee e 47

Seznam tabulek

Tabulka 1 — terminy spjaté s digitalizaci (zdroj: vlastni zpracovani podle [8]) .....cccceeneee. 14
Tabulka 2 - faze ADM cyKlu (Zdroj: [48]) «ueieeveeeieieieriesie et 36
Tabulka 3 — vyuzité prvky implementa¢niho rozsiteni (Zdroj: vlastni zpracovani dle [49])
............................................................................................................................................. 39
Tabulka 4 vyuzité prvky obchodni vrstvy (zdroj: [47] [49] ) eeeeeeeeiiieiieeiieeee e, 41
Tabulka 5 - vyuzité prvky aplikacni vrstvy (zdroj: [49])..c.coeereiniiiiiseseseseeee s 42
Tabulka 6 - vyuzité prvky technologické vrstvy (zdroj: [47] [49]) ..ccevvervrieennerieereenn 43
Tabulka 7 - vyuzité vazby (Zdroj: vlastni zpracovani dle: [47] [49]) vooeverennreninniennnn 45
Tabulka 8 - finanéni analyza, rozpocet projektu (Zdroj: vlasti zpracovani dle [52]) .......... 52
Tabulka 9 ekonomické analyza, ekonomické pfinosy projektu (zdroj: vlastni zpracovani

(0| T= 1524 ) P 53
Tabulka 10 analyza 11ZiK........ccooiiiiiii 54

Seznam schémat

Schéma 1 - organizacni struktura (zdroj: vlastni Zpracovani) ..........cccovveviiiiiieninicneennn, 49
Schéma 2 - projektovy zdmér (zdroj: vlastni Zpracovani) .........ccccevvvriviieeniieniee e 51
Schéma 3 - Bussines vrstva, LO (zdroj: vlastni zpracovani)..........cccceeueveerenieeseenesieesennees 56

72



Schéma 4 - Application vrstva, LO (zdroj: vlastni zpracovani) ..........cccocveririiiivenienicnnennn. 57

Schéma 5 - technology vrstva, LO (zdroj: vlastni zpracovani) .........cccueceevrieriiiinesniinesiinnnnns 57
Schéma 6 - business vrstva, operativni ¢ast obchodniho pripadu (zdroj: vlastni zpracovani)
............................................................................................................................................. 60
Schéma 7 - aplikacni vrstva, operativni ¢ast obchodniho ptipadu (zdroj: vlastni zpracovani)
............................................................................................................................................. 61
Schéma 8 - bussines + aplikacni vrstva (zdroj: vlastni zpracovani) ..........cceceeeveeiinenieennnn. 62
Schéma 9 - aplikacni vrstva, detailnéjsi zobrazeni logistickych procest (zdroj: vlastni

ZPTACOVAILL) ...ttt ettt s e e R e st R e e s e e b e e e n e e nn e r e are e 64

Seznam pouzitych zkratek

ADM: Architecture Development Method

BB: Bohdan Bolzano

BBIS: informacni systém spole¢nosti Bohdan Bolzano
CBA: cost benefit analysis

DT: digitalni transformace

DP: diplomova prace

DX: digitalni transformace

EA: Enterprise (podnikova) architektura

ERP: Enterprise Resource Planning

EU: Evropska Unie

FEAF Federal Architecture Framework

IASW: individualni aplika¢ni software

IBM: International Business Machines Corporation (technologicka spole¢nost)
ICT: informacni a komunikac¢ni technologie

IS: informacni systém

IT: informacni technologie

LIS: logisticky informacni systém

MVS: minimum viable set

NPIS: novy prodejni informacni systém

SHM: sklad hutniho materidlu

SW: software

TASW:  typovy aplikacni software
TAFIM:  Technical Architectrue Framework for Information Management
TOGAF: The Open Group Architecture Framework

73



Prilohy

Piiloha I - vztah TOGAF, ArChIMALE .......cocoiiiviiie i 75
Ptiloha II: rozhovor s majitelem spolecnosti 0 SPOlECNOSE .....ccvvviiiiiiiiiiieeiiie e 76
Ptiloha III ArchiMate notation overview (zdroj: vystup ze SW Archi) .......cccoovvvvrviiinnne 77
Ptiloha IV popis prvkit motivacniho rozsiteni ArchiMate (zdroj: [49])..cccvvvvvriiniiiinnninnn. 78
Ptiloha V - popis prvkl business vstvy (zdroj: [49]) ..o 79
Ptiloha VI popis prvki application vrstvy (zdroj: [53] [49] )eeeevveeeviiiniiiiniiie e 81
Ptiloha VII - popis prvkl technology vrstvy (zdroj: [S3] [49] ) .vevvvviiiiiiiiieiicieeiece 84
Ptiloha VIII - kompozic¢ni prvKy (Zdroj: [49]) ..o 88
Priloha IX — popis vazeb ArchiMate (zdroj: [49] [47]) .cooeoerereniiieieeee e 89
Piiloha X celostni model AS-IS, L0 ...ttt e e e e e e e s e e errbas 93
PTloha XI TabUle TaM ..c.eeiiuiiiiiiiiie ettt et be e e 94
Piiloha XII - Tabule VYTODY .....c.coiiiiiiiiiieiie e 95
Pfiloha XIII - celostni model TO-BE, LO.......ooocuiiiiiiiie et 96

74



Priloha |

B

= mAcwEu._cmu.___m,

- vztah TOGAF, ArchiMate

75



Priloha 11 rozhovor s majitelem spolecnosti o spolecnosti

Ahoj Martine,
zde avizované otazky, predem diky!

Ma firma definovanou svoji vizi / poslani?

Ze bychom ji nékde méli vyvésenou, to ne. Asi nejbliz definici vize je bud’ Politika Jakosti
nebo toto:

Zabezpecovat pro zdkazniky na relativné malém trhu CR a SR dodavky zvidstnich specifikact
Zdovozu. Soustredit se na co nejvyssi pridanou hodnotu pro zdkazniky zejména
poskytovanim technického servisu a personalizovanym logistickym zpracovani zakdzek,
resp. napojenim se na procesy zakaznikii. Nebo toto:

Snazime se pochopit nebo odhadnout individuadlni potreby zdkaznikii a diky bezchybnému
servisu maximalizovat sviyj zisk. Sladit obchodni cile a procesy s individuadlnimi potrebami
spolupracovnikii.

Ma firma definovanou informacni strategii?
Spis mame ambici byt v branZi nejlepsi/nejdale v digitalizaci naseho byznysu.

Pro¢ firma jde cestou vlastniho feSeni / vyvoje IS?

Ryba smrdi od hlavy. Krabicova reSeni nevyhovuji na SAP nejsou penize. Navic prdce na
vlastnim systému nas posouva k lepsimu pochopenti a racionalizaci obchodnich a vyrobnich
procesii.

Uvazovalo se o prechodu k néjakému licencovanému ERP systému? Pokud ano, co rozhodlo
pro setrvani v ptistupu vlastniho vyvoje a drzby IS?

Opakované jsem vyhodnotil, ze kombinace dvojndsobné ceny za vyvoj a udrzbu systému
v kombinaci s nejistotou, zZe dodavatel bude schopen dlouhodobé byt systémovym partnerem,
je pro mé neprijatelna.

Je vedena ucelena dokumentace pozadavkl a dale architektury / designu systému?
Nevim. Vedeme pozadavky na opravy, ale lépe by odpovédel Honza.

Dodatek: Dokumentace pozadavkii se vede, architektury moc ne. Jedeme ve 14dennich
sprintech a v Azure DevOps mame backlog user stories a bugu

Lze k dnesku udélat n&jaké ekonomické zhodnoceni zavadéni nového systému, respektive
jeho ¢asti? (predloni jsem se o tom bavili, kdyZ jsem odevzdaval bakalatku, a to jsi fikal, ze
to moc dobfe jesté fici nejde (coZ je tedy pochopitelné))

To neni otdazka ekonomiky, Fekl bych. Maximalni vyuziti novych technologii a myslenek je
nutnou soucdsti budoucnosti firmy a jeji hygieny.

Shledal bys modely (v detailnéjSim provedeni, nez jsou v prezentaci) architektury
pfinosnymi?

Mné osobné staci viastni myslenkové modely

Probiha vyvoj agilné¢ metodicky nebo spis agilné punkove?
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Priloha 111 ArchiMate notation overview (zdroj: vystup ze SW Archi)
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Priloha \V popis prvkii motivacniho rozsireni ArchiMate (zdroj: [49])

Element Definition CZ Notation
Work package |Represents a series of |Predstavuje fadu .
(Balicek prace) |actions identified and |akci urenych a [ ERET) }
designed to achieve  navrzenych k
specific results within |dosazeni
specified time and konkrétnich
resource constraints.  vysledku ve
stanoveném case.
Deliverable Represents a Predstavuje Deliverable
precisely-defined piesné definovany L/_J
(Predmét result of a work vysledek
dodavky package. pracovniho
/plnén) balicku.
Implementation | Represents a state Piedstavuje

Implementation
event

architektury)

architecture that exists
during a limited

period of time.

event change related to zménu stavu
(Implementacni [ implementation or souvisejici s
udalost) migration. implementaci
nebo migraci.
Plateau Represents a relatively [Predstavuje =
(Stav stable state of the relativné stabilni i

stav architektury,
ktery existuje po

ur¢itou dobu.

Gap
(Rozdil /
nedostatek /

mezera)

Represents a
statement of
difference between

two plateaus.

Vyjadiuje rozdil
mezi dvéma

,,Plateu.
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Priloha V - popis prvkit business vstvy (zdroj: [49])

collaboration

aktivnich prvkii podnikové struktury, které

collaboration

Prvek Popis Zapis
Business actor [Osoba, organizace nebo systém, ktery S %
(Gcastnik / vystupuje v jedné nebo vice rolich jako actor
aktér) ucastnik aktivit (byznys funkci, procesti nebo
sluzeb).
Business role  [Pfedstavuje odpovédnost za provedeni e
(role) urcitého chovani, které lze aktérovi pfifadit, fole
nebo roli, kterou aktér hraje v urcité akci nebo
udalosti.
Business Piedstavuje souhrn dvou nebo vice internich P

(spoluprace) spolupracuji na spole¢ném chovani.
Business Ptistupovy bod, kde je obchodni sluzba S
interface zptistupnéna prostiedi. intertace
(rozhrani)
Business Posloupnost obchodniho chovani, které vede k S =
process dosaZeni urcitého vysledku, napiiklad process
(proces) definované sady produkt nebo obchodnich
sluzeb.
Business Soubor podnikatelského chovani zalozeného e A
function na zvoleném souboru kritérii (obvykle
pozadované podnikatelské zdroje a/nebo
(byznys funkce) kompetence), ktery je Gizce spjat s organizaci,
ale nemusi byt organizaci vyslovné fizen
Business Predstavuje jednotku kolektivniho obchodniho S ®
interaction chovani provadéného dvéma nebo vice G D
obchodnimi subjekty, obchodnimi rolemi nebo
(spoluprace) obchodni spolupraci.
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Prvek Popis Zapis
- . v . o =)
Business event [Reprezentuje zménu stavu organizace. e D
(udalost) svent
- » . y . " A O
Business Predstavuje vyslovné stanovené chovani, které S © @
service obchodni role, obchodni aktér nebo obchodni service
(sluzba) spoluprace poskytuje svému okoli.
Business object [Byznys objekt je cokoli, co objektivné
Business
(byznys objekt / (hmotn¢ i nehmotné) existuje v byznys object
objekt prava)  [doméné, je predmétem modelovani a nehodi se
pro to zadny specificky koncept BA.
Contract Kontraktem (smlouvou) nazyvame jakoukoli c
ontract
(kontrakt / formalni nebo neformalni dohodu mezi
smlouva) poskytovatelem a piijemcem sluzby, resp.
celého produktu.
Representation | Forma existence a moznosti vniméani byznys
, D , . R tati
(reprezentace) | objektu a jeho informaci, naptiklad y
' eletronicka, hlasova, listinna, materialni
apod.
Product Predstavuje uceleny soubor sluzeb a/nebo —Pm'duct
(produkt) prvku pasivni struktury doprovazeny

smlouvou/souborem dohod, ktery je nabizen
jako celek (internim nebo externim)

zakaznikum.
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Priloha V1 popis prvki: application vrstvy (zdroj: [53] [49] )

elements that work

together to perform

collective application

behavior.

za ucelem
vykonani
kolektivniho

chovani

Element Definition CzZ Zapis
Application  |Represents an Modularni, — %
component  |encapsulation of nasaditelnd a Spepert
(aplikacni, application functionality nahraditelna ¢ast
komponenta / |aligned to softwarového
aplikace / implementation systému,
modul / structure, which is zapouzdiujici své
systém) modular and chovani a data,
replaceable. ktera poskytuje

skrz sadu

rozhrani. Muze se

jednat o cely

logicky IS,

ucelenou

komponentu,

modul, nebo o

Cast aplikace.
Application  |Represents an aggregate [Souhrn dvou nebo - @
collaboration |of two or more vice komponent a2 B
(aplika¢ni application internal aplikaci, které
spoluprace) active structure pracuji spolecné
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Element Definition CzZ Zapis
Application  |Represents a point of  [Pfistupovy bod, - O
interface access where ve kterém je interface
(aplikla¢ni application services are [sluzba aplikace
rozhrani) made available to a dostupna pro
user, another vyuziti
application component, uzivatelem nebo
or a node. jinou
komponentou
aplikace
Application  |Represents automated  |Aplikaéni funkce [ Application QJ Q
function behavior that canbe | definovéana fLacton
(Aplika¢ni performed by an jako interni
funkce) application component. [chovani jedné
aplikacni
komponenty.
Application  |Represents a unit of Piedstavuje [ — GD} G D
interaction collective application  |jednotku I
(aplikaéni behavior performed by [kolektivniho
interkace) (a collaboration of) two [chovani aplikace

or more application

components.

provadéného
dvéma nebo vice
aplika¢nimi
komponentami
(ve spolupraci s

nimi).
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Element Definition CzZ Zapis
Application  |Represents a sequence |Aplikacni proces [ P =>] :>
process of application behaviors ptedstavuje R
(aplikacni that achieves a specific |posloupnost
proces) result. splika¢niho
chovani (funkce
nebo interakce),
které dosahuje
urcitého vysledku
Application  |Represents an Vyjadiuje zménu [ P— D] D
event application state stavu aplikace. =t
(Aplikacni change.
udalost)
Application  |Represents an explicitly [Piedstavuje [ Applcation C? @
service defined exposed explicitné e
(Aplikac¢ni application behavior.  |definované
sluzba) zptistupnéné
chovani aplikace.
Data object Represents data Pasivni element, e —
(datovy structured for automated ktery je
objeckt) processing. zpracovavan za

pouziti vypocetni

techniky.
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Priloha VI - popis prvkii technology vrstvy (zdroj: [53] [49] )

Prvek Definition CzZ Zapis
Node Represents a Vypocetni )
computational or  technologicky uzel je poce
(uzel) physical resource pocitatovy nebo
that hosts, fyzicky zdroj, ktery
manipulates, or hostuje, manipuluje
interacts with other |nebo interaguje s
computational or  |jinymi vypocetnimi
physical resources. mebo fyzickymi
zdroji.
Device Represents a Fyzicky IT -
physical IT prostiedek, na DT
(zafizeni) resource upon kterém lze
which system systémovy software
software and a artefakty ulozit
artifacts may be  |nebo zavést k
stored or deployed [provedeni.
for execution.
System Represents Software, ktery S
software software that poskytuje nebo software
provides or ptispiva k prostiedi
(systémovy contributes to an  pro ukladani,
software) environment for  spousténi a
storing, executing, pouzivani softwaru
and using software nebo dat v ném
or data deployed  nasazenych.
within it.
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Prvek

Definition

CZ

Zapis

Technology
collaboration

Represents an
aggregate of two or

more technology

Souhrn dvou nebo
vice uzld, které

spolupracuji pii

Technology
collaboration

@

(technologicka internal active provadéni
spolupréce) structure elements |kolektivniho
that work together [technologického
to perform chovani.
collective
technology
behavior.
Technology Represents a point [Misto pfistupu, kde S —O
interface of access where  |lze piistupovat k interface
technology technologickym
(technologicke services offered by sluzbam nabizenym
rozhrani) a node can be uzlem.
accessed.
Path Represents a link  [Spojeni mezi dvéma €
between two or nebo vice uzly, Fat < - >
(cesta)

more nodes,
through which
these nodes can
exchange data,

energy, or material.

prostfednictvim
kterého si tyto uzly
mohou vymeénovat

data nebo material.

Communication

network

(komunikacni

sit)

Represents a set of
structures that
connects nodes for
transmission,
routing, and

reception of data.

Sada struktur a
chovani, které
spojuji uzly pro
pfenos, smérovani a

pfijem dat.

Communication
network
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Prvek Definition CzZ Zapis
Technology Represents a Souhrn i A
function collection of technologického Bncuol
' technology chovani, které
(technologicka behavior that can | muze provadst
funkce) be performed by a | yzel.
node.
=
Technology Represents a Posloupnost Technology
process sequence of technologického s
technology chovani, které
(technologicky  |},opaviors that dosahuje
proces) achieves a specific |konkrétniho
result. vysledku.
Technology Represents a unit  [Jednotka ®
Technolggy
interaction of collective kolektivniho [Rtetacton G D
technology technologického
(technologicka behavior chovani provadéna
interakce) performed by (a e spolupraci dvou
collaboration of)  |nebo vice uzli.
two or more nodes.
Technology Represents a Prvek D
Technology D
event technology state  [technologického CRES
change. chovani, ktery
(technologicka ‘- y
0znacuje zmenu
udalost)

stavu.
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Prvek Definition CzZ Zapis
Technology Represents an Posloupnost - @
Technglogy
service explicitly defined technologického )
exposed chovani, které
technology dosahuje
behavior. lkonkrétniho
vysledku.
Anrtifact Represents a piece [Cast dat, ktera se O
Artifact %l
of data that is used [pouzivaji nebo e
(artefakt)

or produced in a
software
development
process, or by
deployment and
operation of an IT

system.

vytvateji v procesu
vyvoje softwaru
nebo nasazenim a
provozovanim

systému.
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Priloha VI - kompozicni prvky (zdroj: [49])

place or position where
concepts are located
(e.g., structure
elements) or performed
(e.g., behavior

elements).

misto ¢i pozici, kde jsou
jednotlivé koncepty
umistény (napf. prvky
struktury) nebo kde jsou
provadény (napft. prvky

chovani).

Prvek Definition CZ Zapis

Grouping The grouping element  [Seskupovaci prvek iGroup?Eg i
aggregates or composes seskupuje nebo i i

1 |
(seskupent) concepts that belong shromazd'uje na zakladé i i
|
together based on some [spole¢nych kritérii : |
common characteristic. jednotlivé slozky konceptu,
které k sob¢ patfi.
Location A location represents a |[Umisténi predstavuje Q
; . .1, Location

conceptual or physical pomyslné nebo fyzické

(lokace)
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Priloha IX — popis vazeb ArchiMate (zdroj: [49] [47])

Strukturalni vazby

CcZ

Notation

Composition

(Kompozice)

Represents that an
element consists of

one or more other

Vztah kompozice znaci, Ze prvek je slozen z
jednoho nebo vice jinych prvkid (bez nich

nemuze existovat a ony samy také ne). Na

behavior, storage, or

execution.

komponenty), které je provadéji nebo role s
ucastniky, kteti je plni. Jde o tfeti nejsilnéjsi

vazbu.

concepts. dil od ize byt k y
p rozdil od agregace muze byt komponovany
prvek soucasti jen jedné kompozice.
Kompozice je vzdy dovolend mezi dvémal
prvky stejného typu a jde o nejsilnéjsi vazbu.
Aggregation |Representsthatan [Vztah agregace znaci, ze prvek sdruzuje
(Agregace) [element combines jjeden nebo vice jinych prvkd. Na rozdil od
one or more other  kompozice muze byt agregovany prvek]
concepts. soucasti vicero agregaci.
D
Agregace je vzdy povolena mezi dvéma
prvky stejného typu a jde o druhou nejsilngjsi
vazbu.
Assignment | Represents the Pritazeni  vyjadfuje  situaci  alokace
(Ptifazeni) allocation of zodpovédnosti, vykonu chovani nebo
responsibility, provadéni Cinnosti. Vztah pfiifazeni spojuje
performance of prvky chovani s aktivnimi prvky (napf. role, ¢— 4
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Realization [Represents thatan [Realizace vyjadiuje situaci, kdy prvek vytvari
(Realizace) [entity plays a critical jiny prvek. Typicky jde o vazbu mezi prvkem|
role in the creation, s vy$$i mirou abstrakce k niz§i mife
achievement, abstrakce. Jde o ¢tvrtou nejsilnéjsi vazbu. >
sustenance, or
operation of a more
abstract entity.
Zavislostni vazby
Serving Represents that an  [Obsluhuje/slouzi vyjadiuje situaci, kdy prvek
(Slouzi) element provides its poskytuje svoji funkénost jinému prvku. Jde
functionality to 0 patou nejsilngjsi vazbu.
another element.
Access Represents the Ptistup vyjadiuje situaci, kdy prvek chovani :::::::::;
(Ptistup) ability of behavior |nebo aktivni prvek konaji nad pasivnim| < >
and active structure prvkem. Jde o Sestou nejsilngjsi vazbu.
elements to observe
or act upon passive
structure elements.
Influence Represents that an  (Ovlivnéni vyjadiuje situaci, kdy jakykoliv
(Ovlivnéni) [element affects the |prvek ovliviiuje implementaci nebo dosazeni
implementation or  [nékterého motiva¢niho prvku. Jde o sedmoul VAN

achievement of
some motivation

element.

nejsilnéjsi, a tedy nejslabsi vazbu.
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Association

Represents an

IAsociace (souvislost) je nespecifikovang]

(Asociace/  |unspecified vazba prvki pouzivana tam, kde neni vhodné
souvislost) relationship, or one |pouziti zadné jiné vazby dle ArchiMate.
that is not
represented by
another ArchiMate
relationship.
Dynamické vazby
Triggering Represents a Vztah spousténi popisuje casové nebo
(Spousténi) [temporal or causal pfi¢inné vztahy mezi procesy, funkcemi,
relationship between |interakcemi a udalostmi. Spousténi popisuje
elements. doCasné nebo obCasné vazby mezi prvky| —
Typicky se vyuziva pfi znazornéni procesu a
jejich  posloupnosti. Jde o specialni
dynamickou vazbu bez dal§iho urceni.
Flow Represents transfer [Tok popisuje ptenos informaci z jednoho
(Tok) from one element to |prvku k druhému, vyménu nebo transfer napf.
another. informace nebo hodnotu mezi procesy,
funkcemi, interakcemi a udalostmi. Jde o >
specialni dynamickou vazbu bez dalSiho
urceni.
Ostatni vazby
Specialization|Represents that an  [Vztah specializace znaéi, Ze objekt je
(Specializace) [element is a specializaci jiného objektu. Specializace
particular kind of  popisuje dédi¢nost mezi prvky. Specializacek, ——>

another element.

je vzdy povolena mezi prvky stejného typu.

Jde o specialni vazbu bez dalSiho urceni.
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Vazebni konektory

Junction Used to connect Spojka se pouziva ke spojeni vztahi stejného
AND relationships of the ttypu. Logicky AND.
(Spojka) same type.

Junction Spojka se pouziva k rozvétveni vztaht
(OR) stejného typu. Logicky OR.
(Vétveni)
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