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Digitalni transformace logistickych procesti pomoci
pristupu Enterprise architektury

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na vyuziti modelovaciho jazyka ArchiMate volné
dostupnym a otevienym software nastrojem Archi k zobrazeni stavajictho a mozného
budouciho stavu procest v konkrétnim podniku. V prvni Casti prace nazvané Teoreticka
vychodiska jsou piedstaveny poznatky z odborné literatury osvétlujici pojmy digitalni
transformace, podnikova / Enterprise architektura a ramec TOGAF, jejich vyznam a
vzajemnou propojenost. Kapitola Vlastni prace se vénuje konkrétni obchodni firmé. Nejprve
jsou pomoci software Archi vytvofeny modely stavajiciho stavu obchodnich a logistickych
procest. Poté jsou popsany zaméry spolecnosti, jak chce sviij systém vyvijet. Prace dale
pokracuje modelem (modely) budouciho stavu dle téchto zaméri. V zavéru prace bude
vyhodnocena pouzitelnost modelti v praxi v pfistupu tohoto konkrétniho podniku ke své
digitalni transformaci. Zavérecnou otazkou je, zda-li vizualizace jazykem ArchiMate ma

néjaky piinos pro proces digitalni transformace tohoto podniku.

Klicova slova: podnikova architektura (Enterprise architecture), digitalni transformace,
kritéria vybéru, nastroje pro modelovani, procesy, informacni systém, logisticky informacni

systém



Digital transformation of logistics processes using
Enterprise architecture

Abstract

The diploma thesis is focused on the use of ArchiMate modelling language with the
free and open-source software tool Archi to display the current and possible future state
of processes in a specific company. The first part of the thesis, entitled Theoretical
background, presents findings from the literature showing the concepts of digital
transformation, enterprise architecture and the framework TOGAF, their meaning and
mutual connections. Next chapter focuses on a specific business company. First, models of
the current state of business and logistics processes are created using Archi software. Then
the company’s intentions about the development of its IS are described. The thesis continues
with the model(s) of the future state according to these intentions. The thesis concludes by
evaluating the applicability of the models in practice in this company’s approach to its digital
transformation. The final question is whether the visualisation using the ArchiMate language

has any benefit for the digital transformation process of this firm.

Keywords: enterprise architecture, digital transformation, selection criteria, modelling tools,

processes, information system, logistics information system
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1 Uvod

Béhem vice jak deseti let profesniho Zivota v raznych oblastech logistiky, se
zkuSenostmi z malych firem i mezinarodnich korporaci, mohu s Cistym svédomim jmenovat
jeden spolecny prvek, se kterym jsem se setkaval vzdy a vSude. Tim je zlepSovani procesu.
Jedna se prakticky o pfirozeny pud, dalo by se 1 s trochou nadséazky fici, ze je biologicky

vees

vybéru, dle Darwina zakladniho principu evoluce [1], Ize pouzit i v oblasti podnikatelské.

V prvé fadé, pokud nebude podnik, na rozdil od své konkurence, vyuzivat dostupnych
technologii k optimalizaci svych procesii — ke zrychleni a snizeni naklada — stane se dfive ¢i
pozdgji konkurence neschopnym. U srovnatelnych statkil klient ¢i zakaznici nechtéji platit
vice a Cekat déle. V fadé druhé, pokud podnik nechce pouze dohanét konkurenci, musi piijit
s né¢im novym, co klienti / zakaznici samotni jesté neveédi, ze chtéji. K nabidnuti nové
originalni technologie jsou tfeba (nakladnd) 1éta vyzkumu a vyvoje. Nabidnout vsak lze
i nové vyuziti stavajicich a dostupnych technologii. To vyzaduje hlavné napad a otevienou

firemni strategii.

At je motivem ke zlepSovani nebo vytvareni novych procest snaha vzdalit se
konkurenci anebo naopak nenechat si ,,ujet vlak®, je autor této prace nazoru, ze abychom
dokazali efektivng odpovédst na otazku JAK ZLEPSIT PROCES A, je dilezita podrobna
znalost oblasti, kterou zlepSujeme a jeji provazanost s okolim. Neni vylouceno zjisténi, ze
zménou PROCESOU B zajistime. ze PROCES A muze byt cely odstranén. Velice
efektivnim pfistupem k pochopeni, pfipadné k popsani, je vizualizace. Nejedna se
samoziejme o nijak pfevratny ndzor, napiiklad v roce 1921 spatfil svétlo svéta text s nazvem:
,Vyvojové diagramy — prvni kroky vedouci k objeveni nejlepsiho pracovniho postupu® [2].
V soucasné dobé jsou dispozici sofistikovanéj$i nastroje jako je napiiklad (graficky)

modelovaci jazyk ArchiMate, jehoz vyuziti je pfedmétem praktické ¢asti této prace.

Za pouziti software Archi budou vytvoreny modely stavajiciho stavu procesu a
struktury informac¢niho systému konkrétni obchodni spole¢nosti, ktera (pfirozen¢) prochazi
svym vyvojem a postupnym zlepSovanim svych obchodnich procesii a informacniho

systému. Po konzultaci s majitelem této spoleCnosti, ktery je zarover jednatelem a osobou
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zodpovédnou za informacni strategii, budou definovany cile a plany dalsiho rozvoje a tyto
budou taktéz modelovany, coz je hlavni cil diplomové prace. Dalsim cilem bude modely

prodiskutovat a zjistit, jestli tento pfistup k digitalni transformaci, je pro firmu pfinosny.

V teoretické ¢asti budou definovany a vysvétleny pojmy a principy, jejichz

porozuméni je podstatné pro praktickou ¢ast prace.
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2 Cil prace a metodika

Cil prace

Tato diplomova prace se zabyva vyuzitim pristupu TOGAF a grafického jazyka ArchiMate
pfi digitalni transformaci vybranych logistickych procest u konkrétniho spole¢nosti.
Hlavnim cilem je pouzit pfistup TOGAF a jazyk ArchiMate v projektu digitalni

transformace logistickych procesti vybrané spole¢nosti

Dil¢imi cili jsou:

* ReserSe uplatnéni pristupu TOGAF v podnikové architektute a vyuziti jazyka ArchiMate
pfi digitalni transformaci logistickych procest

* Vytvoreni modelu prehledového Enterprise architektury vybrané spolecnosti za pouziti
jazyka ArchiMate

« Prehledovy model stavajiciho stavu logistickych procest v¢etné podpory IS

« Navrh budouciho stavu digitalizovanych logistickych procesu s podporou IS

* Zpracovani projektového zdmeéru digitalni transformace

 Diskuse a rozbor rizik

Metodika

Pii zpracovani diplomové prace bude vychazeno z teoretickych a praktickych poznatka
z modelovani Enterprise architektury pifi digitalni transformaci spoleCnosti. Dale bude
vytvoren projektovy zamér digitalni transformace logistickych procest vybrané spolecnosti.
V projektovém zaméru bude pomoci jazyka ArchiMate predstavena Enterprise architektura
spoleCnosti, stavajici prehledova sada logistickych procesi. Bude navrzen budouci
transformovany piehledovy stav logistickych procesi a vypracovana doporuceni, jak
pomoci ICT tohoto stavu dosahnout. V zavéru bude diskutovana sada rizik spojena

s digitalni transformaci (v€etné navrhu jejich snizent).

12



3 Teoreticka vychodiska

Digitalni transformace podniku

Digitalni transformace a jeji podpora — at’ uz organti vefejné spravy nebo podnikli soukromé
stéry — je v sou€asnosti jednou z priorit EU. Je podporovana Programem Digitdlni Evropa
2021 — 2027 o rozpoctu 7,59 mld. EUR, ktery je rozdélen do péti oblasti: superpocitace,
uméla inteligence, kyberneticka bezpecnost, pokrocilé digitdlni dovednosti a zajisténi

Sirokého vyuziti digitalnich technologii v celém hospodafstvi a spolecnosti. [3]

., Obecnymi cili programu by mélo byt podporovat digitalni transformaci priumyslu a pecovat
o lepsi vyuzivani priumyslového potencidalu politik v oblasti inovaci, vyzkumu

a technologického rozvoje ve prospéch obcanit a podnikii v celé Unii. “ [4]

Jak vSak chapat pojem digitalni transformace (DT)?

Zdroj uvedeny vySe odpovida, ze se jedna o integraci digitalnich technologii firmami
a podniky a o dopad téchto technologii na spoleCnost. Digitalni platformy, internet véci,
takzvany cloud computing a uméla inteligence patii mezi technologie transformujici zivoty
lidi a ovliviyjici celou fadu odvétvi. Technologie mohou pomoci optimalizovat vyrobu,
snizit emise a plytvani, podpofit konkurencni vyhody spolecCnosti a pfinést spotiebitelim

nové sluzby a produkty. [3]

Technologicka spole¢nost Siemens pod pojmem DT chéape zavadéni dat a digitalnich feSeni
pro vyssi efektivitu firemnich aktivit a procest, jako vyuziti plného potencialu novych
technologii v organizaci. DT je vice nez jen nahrazeni manualnich procesu digitalnimi —
souvisi s ni i zmény firemni kultury a zakomponovani prepracovanych procest, které
odpovidaji modernim digitalnim strategiim. DT je proces digitalizace firemnich procest

a informaci a jejich transformace do agilnéjsi a efektivnéjsi podoby. [5]

Od dokoncené, respektive rozebéhnuté¢ DT se ocekava, ze zdsadné zméni fungovani
spoleCnosti a zpusob, jakym jsou zakaznikim dodavany hodnoty. Ti se pod vlivem
digitalnich technologii (digitalni revoluce) sami a piirozené méni a stejné tak jejich

ocekavani. DT souvisi s obecnou kulturni zménou a pfijmutim rizika drobnych netspéchti
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pfi cesté za rozvojem. Zakladnim pfedpokladem je dokonceni faze digitizace a digitalizace
(viz nize) a nastaveni organizacni struktury podporujici proces DT. [6]

DT tedy neni pouze o plném vyuziti potencialu technologii, procest a lidi, nybrz o celkovém
prehodnoceni zpusobu, jak jsou tyto elementy pouzivany. O hledani novych obchodnich

modelq, které se pfizplisobi ménicim se oekavanim zakaznikd. [7]
Déle probéhne upozornéni na podobné a nékdy zaménované pojmy. Autorem jsou v této
praci vyuzivany vyhradné jejich uzsi definice.

Digitizace < Digitalizace < Elektronizace < Digitdlni transformace

Tabulka 1 — terminy spjaté s digitalizaci (zdroj: vlastni zpracovani podle [8])

uzsi ptevod analogovych dat na digitalni, ktera jsou snadno

Digitizace definice: zpracovatelna

v Cesting je tento pojem pouzivan spise ziidka

uzsi proces vyuziti digitalnich dat, jejich zpracovani. Z dat

Digitalizace |definice: jsou vytvareny informace.

we

irsi v mnoha publikacich a ¢lancich pojem digitalizace
definice: zahrnuje 1 uz§i definice pojma digitizace

a elektronizace

v ¢esting se jedna o Casto a §iroce uzivany termin

uzsi vyuzivani digitalnich technologii k modernizaci

Elektronizace | definice: a zvySeni efektivity procesu.

we

irsi v praxi se setkame 1 s pouzivanim v uzsich vyznamech
definice: termint  digitizace,  digitalizace i  digitdlni

transformace

14



v mnoha oborech se pro elektronizace ve smyslu
digitdlni  transformace vzila pfedpona "e-".

Napft.: e-government, e-marketing

v ¢eském prostiedi se jedna o hojné uzivany az (politicky) modni
termin
v prostiedi anglického jazyka naopak o pojem uzivany spise

ziidka, jeho vyznam je soucasti terminu digitalization (digitalizace)

Digitalni

transformace

uzsi vyuziti digitalnich technologii k wvytvofeni nové
definice: hodnotové nabidky, zmény obchodniho modelu nebo
pfechod na digitalni podnikani. Na rozdil od
elektronizace, ktera je vuzkém pojeti definovana spise

operativné, DT je vnimana jako strategicka.

Sirsi pojem je Casto pouzivan ve smyslu elektronizace, tedy

definice: se zamienim pouze na operativni (funkcni) oblast.

Obrdzek 1 — pojmy (zdroj: vlastni zpracovani)

_L~
x
N i
N TR
5/ Digitalni <
;; transfromace
‘v
&
"K\ 0)
? %
; o)
Elektronizace 2
%
.
®
9 o
G
e
ol Digitalizace
= B
K7
s 3
<,
Digitizace 9%
e
o©
o

15



Digitalni transformace neni konkrétni ¢innosti ohrani¢enou ¢asem. Zahrnuje kazdou oblast
(podnikani) a muaze vést k inovaci procesu a efektivité napfi¢ organizaci. Od prodeje
a marketingu pfes logistiku po finance a management. Jedna se o kontinualni proces, ktery

je ovlivnén novymi trendy a vyvojem v oblasti digitalnich technologii.

Ilustrativnim piikladem vystupu digitalni transformace, ktery navic propojuje veiejny
a soukromy sektor, je statem garantovand a bankovni identita. Jedna se o vyuziti funkéniho
zabezpeCeného systému (online piistup k udajim vedenych statem o osobach a firmach,
online bankovnictvi) k pfistupu k systému jinému, ktery ma totozné pozadavky — ovéfeni
identity. Tim, Ze se statni sprava vydala touto cestou, rozsifila mnozstvi uzivatelt

e-governmentu, ktefi by jinak nutnost vytvaret dalsi e-identitu, povazovali za bariéru. Pro
banky podporujici bankovni identitu se jedna zvySeni atraktivity, konkuren¢ni vyhodu oproti
bankam do projektu nezapojenych. A obcCan ziskava nastroj usnadiujici pohyb v online

sveté, bez nutnosti dalSich vydaji (zejména Casovych).

Vyse uvedeny piiklad je obrazem stru¢né vyjadiené myslenky ukazujici jeden z pfistupt
k DT:

., PrileZitosti jsou skryty tam, kde se prolinaji riizné systémy. “ [9]

Prumysl 4.0 & Logistika 4.0

S vSeobecnym trendem digitalizace, virtualizace a sdilenim dat a informaci jsou uzce
spojeny pojmy Pramysl 4.0. (Industry 4.0) a Logistika 4.0. (Logistics 4.0), které 1ze oznacit

az za modni slova (buzzword). [10]

Pojem Pramysl 4.0, respektive ,Industrie 4.0. se objevil v roce 2011 v ramci strategie
Spolkového (némeckého) ministerstva pro vyzkum. Byva i ztotoziiovan s vyrazem Ctvrta
prumyslova revoluce. [11]

Pojem ziskal oproti jinym terminim zaméfenym k ,,chytré vyrobé“ znatelnou popularitu, jak

ukazuje porovnani kli¢ovych slov ¢lankl z abstraktové a citacni databaze Scopus. [12]

Zakladni predpoklady pro zavedeni Primyslu 4.0 se prolinaji s pfedpoklady DT: internet

véci, cloud computing, vyuzivani big data v realném c¢ase. V soucCasné dobé¢, je do sféry
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Primyslu 4.0 zahrmovana i (celo)spolecenska oblast, ¢cimz se vnimani pojmu Pramysl 4.0.

posouva vyse k hranici mezi elektronizaci a DT. [13]

Obrdzek 2 - pocet publikaci pro klicovda slova tykajicich se "chytré" vyroby (Zdroj: [12])
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V mimoevropskych oblastech, zejména v USA, neni neobvyklé sluCovani pojma Primysl
4.0 a DT, kde je Industry 4.0 vnimano jako evropska kombinace DT a Digitalizace (piipadné

elektronizace, pokud se drzime uzsich definic pojml uvedenych v Tabulce 1) [14]

Pokud vnimame logistiku jako nedilnou soucast primyslu a Prumysl 4.0 jako koncept

postaveny na DT, je Logistika 4.0 pfirozenou oblasti zajmu procesu DT.

Logistika

., Vyvoj logistiky souvisi s vyvojem spolecnosti, ekonomiky a trhu. “ [15]
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Objektem vysSe zminéné digitalni transformace jsou v této praci logistické procesy. Je tedy
vhodné nejdiive definovat, co vSe, jaké oblasti Cinnosti, pro ucely této prace spadaji

do kategorie logistickych procest, jelikoz logistika je velice §iroky pojem.

Soucasny slovnik cizich slov k heslu logistika uvadi:
o Symbolickd logika
o Systém prepravy a tylového zdasobovani.

o Obor zabyvajici se organizaci, vyvojem, vyrobou a distribuci zbozi.

Pojem systém je definovan jako usporddany celek, soustava véci nebo myslenek. [16]

Pernica chape logistiku na zakladé Sirokého rozsahu logistické problematiky obecné jako
systémovou disciplinu: ,,Logistika obecné je disciplina zabyvajici se sladovanim vSech
aktivit v ramci samoorganizujicich se systémii,  jejichz  zretézeni

Jje nezbytné k pruznému a hospoddrnému dosazeni daného (synergického) efektu. “ [17]

Pro porovnani — logistika dle normy CSN EN - | logistika je pldanovani, uskutecriovani
a kontrola pohybu a umistovani osob a zbozi a podpiirnych cinnosti vztahujicich se k tomuto

pohybu a umistovani, v rdmci systému k dosaZeni specifickych cilii“. [18]

Vysvétleni vyznamu pojmu logistika lze nalézt nepieberné mnozstvi. Pohled na oblast
logistiky se béhem cCasu rozSifuje, jak postupné integruje nové technologie. Logistické
organizace a autori piSici o této oblasti radi vytvareji vlastni definice. Zajimavéj$i, nez tyto
samotné definice je sledovat jejich pranik a rozdily mezi nimi, respektive rozSifovani

definice pojmu logistika.

Autofi Sixta a Macat poukazuji ve svych knihach na nad¢asovost definice logistiky
Americké logistické spolecnosti (Council of Logistics Management), ktera jako soucast
logistického proces chape i1 informacni tok. Ten je opomenut v definici Evropské logistické
asociace (ELA), ktera vsak jako jeden z cilt snazeni efektivni logistiky vidi i minimalizaci

nakladt a vydaju. [19] [20]

Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) ve své definici logistiky

uvadi mimo jiné: .,V ruzné mire logistické funkce zahrnuji také vyhleddvani zdrojit a nakup “
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a,,... je zapojena do viech urovni pldnovani a realizace strategické, operativni a taktickeé.
Rizeni logistiky je integrujici funkci, kterd koordinuje a optimalizuje vSechny logistické
cinnosti, stejné jako podil na propojeni logistickych cinnosti s dalSimi funkcemi, vcetné
marketingu, vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii. “ [21]

Spole¢nym znakem soudobéjsich pfistupt k definovani logistiky jakozto oboru, je diraz
na systémovost a na vzajemnou propojenost jednotlivych procest, které se vzajemné
ovliviiyji. Pokud chceme odhadnout chovani jednotlivych prvkd, ptipadné planovat, je

potieba mit k dispozici veSkeré mozné informace co nejdiive k okamziku jejich vzniku.

,, [oto vymezeni (systémovy pristup) vychazi z myslenky, Ze pokud clovék pohlizi na urcitou
akci izolované, neni schopen si udélat celkovy obraz o tom, jak tato akce ovlivni jiné cinnosti.
V zdsadeé plati, Ze vysledek piisobeni série cinnosti je vyznamnéjsi nez vysledek piisobeni

Jednotlivych prvkii.“ [22]

Norma ISO popisuje proces jako ,, soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné piisobicich

cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy “ [23].

Informacni strategie podniku
3.1.1 Podnik

Na podnik Ize pohlizet jako na zivy, otevieny a komplexni systém, ktery ma svij ucel
reprezentovany soustavou cili. Dosazeni téchto cili vyzaduje jejich konkretizaci, ktera je
podiizena ucelu / zaméru. Jednim z podnikovych subsystému je pak podnikovy informacni
systém. Vnimani podniku jako systému vcetné jeho zakladnich prvka a vné€jsiho prostiedi

je znazornéno na nasledujicim obrazku. [24]
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Obrazek 3 - Podnik jako systém a jeho okoli (zdroj: [24])
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Prvky Lidé, Informace a Technologie nepfimo naznacuji dilezitost informacniho systému,

jehoz definice je na té€chto prvcich postavena.

3.1.2 Informacni systém (IS)

Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredkit a metod (programii),
zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat, za uicelem prezentace informaci

pro potieby uzivatelu cinnych v systémech rizeni. “ [20]

Prakticky do devadesatych let se pod informacnim systémem rozumélo kombinaci
technickych (hardware) a programovych (software) prostiedkti. V soucasnost se IS definuje

5 komponentami.

e Hardware — HW — pocitacové systémy a periferni jednotky

e Software — SW — programy fidici chod pocitace, praci s daty, komunikaci
s realnym svétem a aplikace feSici alohy uzivatela

e Dataware — DW - data, informace, databaze

e Peopleware —PW - lidska slozka

e Orgware — OW - soubor pravidel a nafizeni, jak provozovat a vyuzivat IS

20



Obrazek 4 - schéma sloZek 1S (zdroj: [20])
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3.1.3 Logisticky informacni systém (LIS)

Logistickym informa¢nim systémem je nazyvana ¢ast podnikového informacniho
systému, ktera je orientovana na logistické ¢innosti. Cilem LIS je vytvoreni informacniho
prostredi, v némz bude mozno planovat a koordinovat vSechny logistické aktivity spojené

s fizenim hmotnych i nehmotnych toki. [21]

Aby LIS byl efektivni v podpofe rozhodovani a planovéani, ocekava se splnéni Sesti
zakladnich principli: dostupnost, presnost a casova aktudlnost informaci, flexibilita (pruzné
reagovani na pozadavky zakaznik()), je rizen udalostmi (upozoriiuje na nestandardni

udalosti) a v neposledni fadé€ vhodnost (format prezentovanych informaci). [25]

V ramci LIS lze rozlisit Sest zakladnich subsystémt znazornénych na Obrazku 4:

Subsystém zpracovani objednavek
e Subsystém predpovedi poptavky

e Subsystém logistického planovani
e Subsystém fizeni zasob

e Subsystém fizeni vyroby

e Subsystém zasobovani
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Obrazek 5 - Logisticky informacni systém (zdroj: [21] )
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3.1.4 Planovani podnikovych zdroju / Enterprise Resource Planning (ERP)

Pod pojmem systémy planovani podnikovych zdroji (ERP) chapeme integrovana
softwarova feSeni slouZici ke spravé podnikovych zdroja. Nabizeji vS§ak mnohem vice nez
je jejich doslovny vyznam. Mimo samotné funkce planovani a fizeni zejména funguji jako
integracni prvek vSech oddéleni a funkci podniku do jediného pocitacového systému, ktery

tak muze slouzit vS§em potiebam jednotlivych oddéleni. [26]

Americkd spolecnost pro fizeni vyroby a zasob (APICS — American Production and
Inventory Control Society) definuje ve svém vykladovém slovniku systémy ERP
nasledovne:

, ERP predstavuji balikovy podnikovy programovy systém, ktery umoziiuje automatizovat
a integrovat vétsinu podnikovych procesu, sdilet spolecnd data a praktiky v rdmci celého

podniku. “ [27]
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ERP systémy pokryvaji hlavné dvé funkéni oblasti — podnikovou logistiku (nakup,
skladovani, vyrobu, distribuci, planovani zdroju) a finance (finan¢ni, nakladové a investicni
ucetnictvi a podnikovy controlling). Funkéni moduly ERP Cerpaji z celopodnikové databéze,
kterd sdruzuje a uchovava veskera podnikova data, ktera jsou do ni zaznamenavana

v realném case formou provadénych transakci. [28] [27]

Lze jmenovat i dalsi funkce pokryvané ERP systémem — personalistika (HR - human
resources), projektové fizeni, tok dokumentt, fizeni kvality, fizeni vztaht se zakazniky

(CRM - customer relationship management), atd.

Obrazek 6 - schéma ERP sytému (zdroj: vlastni zpracovani)
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Obdobn¢ jako DT neni povazovana za proces s danym koncem, tak na ERP neni pohlizeno
jako na systém, ktery by mél byt v budoucnosti nahrazen jinym piistupem. Oc¢ekava se jeho
postupny vyvoj a rast spolu s podnikem pii sladéni obchodnich procest a strategiemi na poli

IT (tedy ERP se prizplisobuje podniku, nikoliv podnik ERP). [29]
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3.1.5 Strategické rizeni podniku

Podnik jsme popsali jako systém, ktery ma ucel. Ten je v teorii strategického fizeni podniku
vymezen posildnim (misi), kterému jsou podiizeny zdmeéry, konkrétni cile a plany, jak jich
(zdméru prostrednictvim cilu) dosahnout. Nedilnou soucasti strategického fizeni
je strategické a dlouhodobé planovani.

Predmétem strategického planovani je vymezeni postupu, jak se podnik dostane z bodu A

(soucasny stav) do bodu B (zadoucti stav budouci).

Obrdzek 7 strategické zaméFeni podniku (Zdroj: viastni zpracovani dle [30])

Zatimco vize je spiSe tézko uchopitelnou vnitini pfedstavou o budoucnosti, jejimz ucelem
je inspirovat zamestnance a okoli, posidni (ptipadné mise podniku) jiz nabyva konkrétnich
obryst formou odpovédi na otazky typu: co je jedinecného na nasem podniku? co se zméni
v pritbéhu budoucich 5 let? v cem je konkurencni vyhoda? jak pristupuje k technologiim?
Zamery pak predstavuji cestu, kterd vede k naplnéni posidni. , Kvantifikované* zdmeéry =
cile (ptesné definice toho CO a KDY bude dosazeno). Plany jsou pak konkrétni (operativni)

postupy, které maji vést k naplnéni cile. [30]

24



3.1.6 Informacni strategie

Neexistence informacni strategie byva v odborné literature oznacovana jako jedna

Z hlavnich pricin neefektivnosti vydajii na informacni systémy. [31]

Informacni strategie by méla, obdobné jako celopodnikova, obsahovat svoji vizi, zdméry,
cile a hlavni charakteristiky budouciho stavu IS/IT firmy. Optimalné podporuje
zaméry firmy a uzce souvisi s cili firmy a s dil¢imi strategiemi. VétSina funkcnich strategii

se neobejde bez podpory IS.

Obrazek 8 - vztah podnikové strategie a jednotlivych funkcnich strategii (zdroj: vlastni zpracovani dle [31])
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Od efektivni informacni strategie se ocekava [31]:
e Stanoveni vazby mezi podnikovou a strategii
e Analyza soucasného stavu IS/ICT
e Analyza vyvojl a trendu v oblasti IS/ICT
e Stanoveni dostupnych zdroja (finance, pracovnici, ¢as)
e Urceni procesu, které budou podporovany IS a jak
e Zvoleni formy dodavky jednotlivych prvkl (intern€ x outsourcing)

e Navrhnuti organiza¢nich zmén a metrik méfeni dosahovani cilt

Analyza nakladu a prinosi (Cost-benefit analyza)

Analyza nakladi a pfinost, nékdy téz prospéchova analyza, je jednou z metod pro hodnoceni
dopadu investic. Ukolem jednokriterialni metody CBA je pievést viechny piinosy a naklady

na penézni jednotky a nésledné je porovnat. Hlavnim cilem analyzy je zhodnoceni, zda je
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investice pfinosem, ¢i bude pro spoleCnost ztratova. Vyuziva se zejména pro zhodnoceni
projekti vefejného sektoru, 1ze vSak vyuzit i na dotované investice v sektoru soukromém.
[32] [33]

Existuji dva zékladni typy CBA, ex ante CBA a ex post CBA. Ex ante analyza se pouziva
Castéji, a to jeSté pred zahajenim nebo provedenim projektu ¢i politiky. Tato analyza
je zaloZena predevsim na predikci pfinost a naklada. Zakladni kroky CBA jsou znazornény

na schématu.

Obrdzek 9 kroky CBA (Zdroj: viastni zpracovani dle [33])

|Charakteri5tika > | Finanéni analyza >|Ek0n0mické analyza | Analyza rizik >

ée-ﬁnice cild \ énéinl’tokv néklad(’l\ éka’lnl'korekce \ C/itlivostnianah?za \

- vwwhodnoceni potieb | |a vynost Vyhodnoceni dopadi | |Kvalitativni analyza
Identifikace projektu ||Zdroje financovani Ekonomicka ziskovost | |rizik

- kdo ma prospéch? Finan&ni ziskovost Pravdépodobnostni
Proveditelnost a udrZitelnost analyza rizik

- analyza moznosti
- technicka feSeni
- harmonogram

VAN AN A J

Nékteré vystupy muze byt slozité na penézni toky prevést, nebo miazou byt v ramci celkové
vypovidaci schopnosti analyzy zanedbatelné. Takové vystupy tedy mizeme v ramci CBA
vyloucit, je vSak vhodné je alespori slovné okomentovat a strucné vysvétlit, pro¢ nejsou

zahrnuty do vyslednych vypocta vypracované analyzy. [32]

3.1.7 Teorie rizeni rizik

Riziko je normou CSN ISO 31000 definovano jako ,,G&inek nejistoty na dosazeni cild.
Jedna se o udalost, ktera by se neméla stat, udalost, které se organizace chce vyhnout. [34]
Jedna se o pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odliSného od ocekavaného, tedy
od planovaného, zadouciho. V soucasnosti se rizikem obecné rozumi né&jaké nebezpecni
vzniku Skody — poskozeni, ztrata, zni¢eni, nezdar pii podnikani. [35]

Pojem hrozba je oznacenim této udalosti. Riziko je pak odvozené od konkrétni hrozby.
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Riziko ma tfi zakladni vlastnosti, se kterymi je tfeba se obeznamit, aby bylo mozné
se s rizikem co nejefektivnéji vyporadat.

e dopad; nasledky udalosti (hrozby), pokud nastane; zavaznost rizika

e pravdépodobnost vyskytu rizika

e kdy riziko nastane; Cas, kdy se projevi

Proces vyrovnani se s rizikem sestava ze Ctyf pravidelné se opakujicich krokii — rozpoznani
rizika, vyhodnoceni rizika, vytvoreni rizikovych pland, fizeni rizika.
Prvni dva kroky byvaji v literatufe souhrnn€ oznaCovany jako analyza rizik, tfeti a Ctvrty pak

jako Fizenti rizik (management rizik). [34] [35]

Pti identifikaci hrozeb — tedy udalosti, u kterych se pak urcuji jejich dopady
a pravdépodobnosti vyskytu — Ize vychazet ze znamych seznama sestavenych dle literatury
(kontrola casového planu), vlastnich zkuSenosti, €i z dfive provedenych analyz. Pro vlastni

seznamy hrozeb je uzite¢né vyuzit metody brainstormingu nebo delfské metody.

Rizeni rizik je pak proces, na jehoz konci je plan, jak eliminovat nebo snizit nasledky rizik,
ptipadné zmensit pravdépodobnost vyskytu. Mezi zékladni protiopatieni patfi napf. §ifeni
informace o riziku (risk communication), vnimani rizika (risk perception), nebo pravidelné
dokumentované monitorovani situace. Pfi Celeni komplexn&jsim hrozbam obvykle vznikne
vice planu, jak snizit aroven rizika. Tyto jsou pak porovnavany pies ekonomicky pohled

napf. analyzou nakladi a pfinosu. [35]

Rizeni rizik je oblasti s velice Sirokym zaméfenim dovnitf 1 vné organizace. Jeho vystupem
muize byt cokoliv od cedulky ,,Pozor, mokra podlaha“ (risk perception & communication)

po zménu strategie podniku — napt. zavedeni nového informacniho systému.

Podnikova / Enterprise architektura (EA)

Uzivani pojmu architektura v oblasti informacnich a telekomunikacnich technologii je
ve své podstaté velice blizké pouziti v oblasti stavitelstvi, kdy budova neni stavéna nahodile,

ale podle plant, nakresi a vizualizované predstavy, kdy jednotlivé Casti stavby na sebe
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logicky a ucelné navazuji (zaklady, zdi, stfecha, dvefe, okna, interiér). Bez predstavy,
bez ponéti o souvislostech muze nastat situace, kdy je pofizovan nahodile hardware
i software, aby byla posléze prekvapivé odhalena jejich nekompatibilita at’ uz vzajemna,
nebo s uCelem, za kterym byly tyto technologie nakoupeny. Bez architektonického planu
budovani IS/ICT struktury hrozi, ze IS spolecnosti dopadne jako obCané Kocourkova, ktefi

ve zname pohadce stavéli Skolu.

3.1.8 Architektura v IS/ICT

., Architektura je fundamentdlni uspordaddni systému, které tvori komponenty a vztahy mezi

nimi, véetné vztahu k prostiedi, a principy, které 7idi jeho navrh a rozvoj. “ (ISO/IEC 42010)

Hlavni vyznamy architektury IS/ICT:
e vytvoreni relativné stabilniho ramce feSeni IS/ICT
¢ je komunikacnim prostfedkem mezi vedenim (obchodni plany) a vyvojafi
e zajiSt'uje stabilitu dalsiho vyvoje
e jiz od pocatku feSeni zohlediiuje konecny zamér

e minimalizuje naklady

Obrazek 10 - konceptualni model systému dle ISO/IEC/IEEE 42010:2011 (zdroj: [36] )
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systému

Ve vySe zobrazeném modelu se systémem rozumi soubor ucelove poskladanych komponent,
prostredim (environment) kontext vlivi pusobicich na systém (provoznich, vyvojovych,
legislativnich, socialnich). Zainteresovand strana (stakeholders) reprezentuje jednotlivce,

tymy, ¢i organizace, které maji na systému zajem, i jsou k systému v néjakém vztahu.
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Poslani (mission) je definovany ucel existence systému a architektura znazoriiuje vyse

zminéné fundamentalni usporadani systému. [37]

3.19 EA

Podnikova architektura je prekladem anglického pojmu Enterprise architecture, avsak je
dobré nevnimat jej doslovné a uvédomit si i dal§i vyznamy vyrazu enterprise, tedy
az dychtivost udélat néco nového navzdory rizikim. V americké anglicting, tedy oblasti
odkud myslenky podnikové architektury pochézeji, je ono ,,néco nového* navic i narocné

a dulezité. [38]

Narustajici slozitost a mnozstvi IT systémi a SW jiz v 60. letech minulého stoleti dala
zavznik obavam, ze wvznikajici nepfehlednost by mohla zptsobit, ze technologie
se paradoxné stanou brzdou rozvoje podniku. Zacfalo se uvazovat o ,,podnikové
architekture®, o vneseni fadu do pouzivani IS/ICT. Spole¢nost IBM od pocatku 70. let pfisla
s metodami, které meéli pomoci efektivné planovat zavadéni informacnich systému
v podnicich. Obé metody byly zaméfeny na dvoji roli ¢loveéka v informacnim systému.
Na c¢loveka jako Tviarce (ma odpovidajici postaveni v podniku) a jako Uzivatele (musi se

citit s IT dobfe, jinak se z technologie stava nepfitel). [39]

Dalsim historickym milnikem je pokus ministerstva obrany USA o vytvoreni podnikové
architektury znamy jako TAFIM (,Technical Architectrue Framework for Information
Management) zroku 1994. Na tuto cestu navazal o dva roky pozd€ji Clinger-Cohentiv
zakon, ktery vyzadoval, aby statni agentury postupovaly pii feSeni otdzek ICT danou
ramcovou cestou, kde hlavnim cilem bylo zefektivnéni investic do oblasti ICT (FEAF —
Federal Architecture Framework). TAFIM preslo na skupina Open Group, ktera tento ramec
pretvotila roku 1995 na novy standard TOGAF (The Open Group Architectural Framework),
ktery bude dale blize predstaven. [37]

Obdobne¢ jako v ptipadé definice logistiky v kapitole 3.3 prosla i definice EA svym vyvojem

v Case a v prostiedi. K pojmu EA se v literatufe objevuji ti1 zakladni pohledy — ontologicky

(coje EA), deskriptivni (jak popsat EA) a metodicky (jak vytvaret EA).
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Vzhledem k zaméteni vlastni prace na ramec TOGAF a jazyk ArchiMate se uchylime
k definici EA, kterou pouziva The Open Group a je totozna s definici architektury v IS/ICT
uvedené v predchozi podkapitole. [40]

Kotusev jmenuje Sest zakladnich oblasti / domén, které fesi EA [41].

e Business (obchod) — nahlizi na organizaci z hlediska pohledu jejich obchodnich
operaci (zakaznici, procesy, role atd.)

e Aplikace — aplikacni doména vnima organizaci z pohledu jejich aplikaci pro koncové
uzivatele (programy, systémy, vlastni software, produkty dodavatele atd.)

e Data - pojednava o samotnych datech, ktera podnik vyuziva a pracuje s nimi (datové
entity, struktury a ukladani a uchovavani dat)

e Integrace — mechanismy integrace a interakce (uzivatelskd rozhrani, interakéni
protokoly, integra¢ni platformy, zasilani zprav, middleware')

e Infrastruktura — hardware, servery, operacni systémy, sité

e BezpeCnost — bezpeCnostni mechanismy (firewally, autentizace, autorizace,

Sifrovani)

Obrazek 11 oblasti EA (zdroj: [41] )

Busi Enabli ‘ Business Domain ] Define the core business
(Fusmte_ss- I)na ng funcionality provided by IT systems
unctiona icati i i
EA Domans ‘ Applications Domain (Technical) | Relevant and visible to most
Data Domain (Technical) business stakeholders
Busi s i ( Integration Domain (Technical) ] Unrelated to the business
usineéss-supporting - - funcionality provided by IT systems
(Non-Functional) l Infrastructure Domain (Technical) |

Irrelevant and invisible to most

EA Domains .
[ Security Domain (Technical) ]busmess stakeholders

Koncept EA obecné pfinasi formalizovany piistup, ktery zvySuje prehlednost
a srozumitelnost. Zejména v piipadé projektt, které spojuji oddé€lené systémy, piipadné
projektt, o kterych rozhoduji lidé, ktefi nejsou odborniky v oblastech feSené problematiky.

[42]

I softwarové lepidlo“, software spojujici odli§né softwarové komponenty nebo aplikace a umozZiiujici jejich
vzijemnou komunikace. [54]
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V takovych nabyva na hodnoté vyznam EA jakozto komunikacniho prostiedku, ktery
prispiva k preklenuti tzv. sémantické mezery. V tomto kontextu je sémantickd mezera
chapana jako obtizné a nepfesné dorozumivani mezi navrhafi, programatory software

a uzivateli IS, ¢i zadavateli obecnych pozadavku z fad vedeni organizace. [34]
EA tak propojuje 3 dalezité klicové oblasti — strategie podniku, architektury a projekty.

Obrazek 12 - EA jako propojovaci prvek (Zdroj: [34])

Pristup, principy, spolecny model
tfi klicové oblasti KAM a PROG?

Rozdéleni analyzovaného
prostoru do tfi klicovych

Soubor souvisejicich strategii,
které generuji hierarchie cild
(globalni, strategické,
specifické,...)

Strategie

oblasti, které na sebe
logicky navazuiji...

Projekty
prostfednictvim
kterych se cile

Architektonické
modely, které
zachycuji soudasny

e generované

¢i budouci e
strategiemi

(pozadovany) stav realizuji

JAK a KDE? CO a KDO?

TASW / TASW - otazka, jak poridit software

Existuji dvé zakladni varianty cesty, jak ziskat novou aplikaci. Jeji volba je jednou z otazek
informacni strategie. Podnik se miZze vydat cestou IASW (individualni aplikacni software)
nebo TASW (typovy aplikacni software).

IASW znamena vytvareni software (aplikace) pfimo na miru potfeb podniku, instalaci

a provoz. Vyhodou takového pfistupu je optimalni funkcionalita a podpora specifickych
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Vw7

procest spolecnosti. Na druhé strané je delsi doba vyvoje a vys$si naklady nez pii vyuziti

typového aplikac¢niho software. [37]

Obrazek 13 - IASW (zdroj: [37])

Tvirce IASW vyviji Instalace IASW
a udrzuje svs\:r ) na platformé Provoz IASW
pro daného P pro daného
zakaznika zakaznika
4 :

TASW jde oproti IASW cestou vyuziti jiz existujiciho (robustniho) systému, ktery
specializovany vyrobce rozviji generalizaci pozadavka urcitého typu zakaznikd (uzivatela /
provozovatelt). Naklady na vyvoj jsou mnohonasobne vyssi nez u IASW, avsak cen licence
pro koncového zakaznika je obvykle nizsi (diky vétSimu poctu zakaznikl). Doba potiebna
k nasazeni aplikace je oproti IASW krat$i (jedna se o hotovy software) a predni vyrobci
dodavaji ,,nejlepsi praktiky* z oblasti diky pfipominkam svych zakazniku. Na druhé strané
se podnikovy proces prizpasobuje TASW a podnik mnohdy v ramci licence plati i1 funkce,

které nepotiebuje. [37]

Obrdzek 14 - TASW (zdroj: [37] )

! na zménu TASW .
: Systémovy integrator
i customizuje TASW ISR I P TASW
! - : na platformé rovoz
: a integruje ho »  pro daného
: s ostatnimi zékaznika
i aplikacemi zakaznika
’ 3 :
i b e 3 ]
: _ Pozadavek ..o PoZadavek na zménu TASW <
i nazménu TASW ;
A 4 h 4 = '
ystemovy integrator |
il nstalace TASW
Tvirce TASW vyviji customizuje TASW na platformé Provoz TASW
a udrzuje SW pro > a integruje ho »  pro daného
vice zakazniku s ostatnimi zakaznika
aplikacemi zakaznika
» 4 i
| e -- Pozadavek na zménu TASW «----!
i Systémovy integrator Instalace TASW
: customizuje TASW na platformé Provoz TASW
! » a integruje ho »  pro daného
i s ostatnimi zakaznika
H aplikacemi zakaznika
| " LA :
L-------- Pozadavek g ...l oo Pozadavek na zménu TASW «----!
na zménu TASW
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Linearné / Iterativné — otazka, jak vyvijet software

Vzhledem k tomu, ze spoleCnost, ktera je objektem praktické ¢asti DP, se vydala cestou
IASW —vlastniho vyvoje informacniho systému — je nyni na misté zminit zakladni pfistupy
k vyvoji software.

Cilem vyvoje, pii kterém je uzivano mnozstvi riznych nastroju a pravidel je vytvoreni

aplikacniho softwaru v souladu s informac¢ni strategii podniku.

3.1.10 Vodopad — waterfall — linedrni pristup

Vodopadovy pfistup / model rozSifeny zejména v 70. a 80. letech minulého stoleti je
inspirovan prumyslovym pfistupem a rozdéluje vyvo; SW do postupné realizovanych fazi.
Nazev se vzil na zdkladé grafického zndzornéni, které pfipomina vodopad. Do vyvoje SW
vnesl systematiCnost a moznost opakovaného postupu. AC v soucasnosti shledavan Casto
nedostateCnym, je stale vyuzitelny v pfipadech, kdy je znama kompletni specifikace
pozadavkd. Zasadni nevyhodou je, Ze zakaznik je zapojen pouze na pocatku (zadani) a konci
procesu. Zpracovani jeho pfipominek a opravy chyb se dostavaji do procesu az po predani
a vedou k celkovému zpozdéni. [37]

Vyhodou je relativni jednoduchost zhlediska fizeni vyvoje. Znakem je linearita

a sekvencnost.

Obrazek 15 - vodopddovy model (zdroj: [37] )

Specifikace
pozadavku

Analyza

Navrh

Implementace

Testovani

Zavedeni
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3.1.11 TIterativni / prototypovy pristup

Nejedna se o samostatnou konkrétni metodu, spise o ptistup / ramec k vyvoji software. Jedna
se 0 vyvoj pomoci tzv. prototypt (neuplnych verzi), pii némz je uzivatel / zakaznik zapojen
do procesu vyvoje. Tento piistup umoziiuje objevit diive pfipadné chyby a zapracovat

poznamky piijemce software, €imz se snizuje riziko odmitnuti vysledného produktu. [43]

Stavi na skuteCnosti, ze je snazsi fesit mensi problémy a cely projekt je rozdélen na dil¢i
projekty — iterace, kdy kazdd je svym malym vodopadem (plan, analyza, névrh,
implementace, testovani a zavedeni) a stava se fungujici ¢asti systému, ktera je integrovana

s predchozimi iteracemi. [37]

Obrazek 16 - iterativni vyvoj (zdroj: [37])

Iterativni vyvoj

Iterace 1 Iterace 2 Iterace 3
Specifikace Specifikace Specifikace
pozadavki pozadavki pozadavki

Analyza Analyza Analyza

Implementace

Navrh

Implementace

Navrh

Implementace

Testovani Testovani Testovani

Zavedeni Zavedeni Zavedeni

Spustitelny, otestovany
a integrovany SW

Spustitelny, otestovany
a integrovany SW

Spustitelny, otestovany
a integrovany SW

Iterativni piistup piinasi dva zédkladni modely, jak ho vyuzivat [37]:

e Inkrementalni
Od pocatku existuje hruby model konecného ocekavaného stavu. Cesta k nému je
rozdélena na samostatné realizované cCasti — prirastky (increments). Kazdy

predstavuje cast planovaného systému.
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e Evoluéni

Vsechny pozadavky nejsou dopredu znamy, ale definovany na pocatku kazdé iterace.

3.1.12 Agilni vyvoj

Tento postoj k vyvoji software 1ze oznacit jako pfimého nastupce iterativnich metod, ktery
je rychlejsi a vice zapadajici do soucasné moderni spoleCnosti. Vyuziva kratké iterace,
inkrementalni metodu, avSak saz evolucnim pfistupem — adaptivnim planovanim
provadénym operativné béhem projektu. Ackoliv se jedna o vyvoj software, tedy zalezitost
technickou, ma i1 spoleCensky pfesah, ktery lze vycCist ztzv. agilniho manifestu, textu,

za kterym stoji skupina odbornikt v oblasti iterativnich (agilnich) metodik:

wJednotlivci a interakce pred procesy a ndastroji
Fungujici sofiware pred vycerpavajici dokumentaci
Spoluprdce se zdakaznikem pred vyjednavanim o smlouvé

Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu “ [44)

Na zaklad€ agilniho manifestu byly nasledné zalozeny a definovany kli¢ové principy

a postupy agilnich metodik. Jedna se napt. o prubézné a Casté¢ dodavky funkcnich Casti
software, akceptovani zmén i v prub&hu projektu, spolecna prace a koordinace spokojenych
pracovnikd na denni bazi ¢i tvorba retrospektivy a nasledné prizptsobeni se zjisténym
poznatkim. [45]

Zakladnim kamenem tohoto pfistupu je akceptace ze strany zakaznika (i vyvojare) dodavani

MVP — Minimum Viable Product (zakladni zivotaschopny produkt, jednd se v podstaté
0 prototyp).

Ramec (framework) TOGAF

Jedna se o mezinarodné vyuzivany ramec, pristup a soubor ,,best practise” jehoz ticelem
je vést organizaci pii vytvareni, udrzbé a dal§im vyvoji EA.

Architecture Development Method (ADM) je pak vlastni metodou, ktera fika, jak postupovat
pii tvorbé EA, aby byly pokryty vSechny oblasti EA, aby na sebe navazovaly, byly propojené

a spoletnd tvorily funkéni systém. Rika nam, co tvofime a kdy to tvofime. Klade pozadavek
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na vytvoreni jednotlivych urovni architektury — vystupt relevantnich pro kazdou jeji fazi.
Jedna se o iterativni proces, s iteracemi mezi fazemi 1 uvniti kazdé faze. Cilem téchto iteraci
je vybudovat optimalni architekturu. Aby doSlo k snadnému porozuméni, je potieba

definovat si spole¢ny komunikacéni prostiedek neboli modelovaci jazyk. [46] [47]

Obrazek 17 cyklus ADM (zdroj: [47])

Predbézna
faze

Architektonicka
Vize

H B
Rizeni Organizaéni
(Byznys)
Architektura

Cc

- : Architektura
Dohled na s.prava 2 IS
zavedeni pozadavku

D
Technologicka
Architektura

F
Planovani
migrace

E
Prilezitosti
a fedeni

Tabulka 2 - faze ADM cyklu (zdroj: [48])

Predbézna definuje principy architektury, ramec a nastroje a celkové se organizace
faze pfipravuje na uspésny projekt
Faze A stanoveni rozsahu, omezeni a o¢ekavani pro projekt TOGAF; vytvoreni

Vize; definovani zainteresovanych stran; ovéreni obchodniho kontextu

Faze B, C, D | vypracovani architektur na tfech arovnich; zdkladni (,,AS-IS") a cilovou

(,TO-BE")
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Faze E vyhodnoceni a vybér z moznosti implementace identifikovanych
v cilovych architekturach; identifikace hlavnich implementacnich

projekta.

Faze F analyza pfinost nakladu a rizik; vytvoreni prioritniho seznamu projektt,

které budou zadkladem planu implementace a migrace

Faze G zajisténi, aby byl projekt implementace v souladu s architekturou
Faze H prubézné monitorovani, aby architektura odpovidala potfebam podniku
Jazyk ArchiMate

ArchiMate je nezavisly modelovaci jazyk, umoziujici orientaci a pochopeni vztaht jak
v soucasném stavu EA, tak modelovat mozné budouci stavy a pfechody mezi nimi. [49]
Jeho prostfedkem jsou vrstvy (layers), které pokryvaji domény EA, a vykresleni propojeni

mezi jednotlivymi prvky téchto vrstev pomoci vazeb [42]:

Zakladni vrstvy tvorici jadro ArchiMate:

business layer — obchodni / business vrstva
application layer — aplikacni a datova vrstva

technology layer — technologicka a infrastrukturni vrstva

Rozsitujici vrstvy / prvky:

implementation & migration elements — implementac¢ni a migracni prvky

motivation elements — motivacni prvky

Prvkiim jsou pfifazeny aspekty, pfipadné jsou dé€leny na tii typy — aktivni (active), pasivni
(pasive) a behavioralni (behavior). Timto se blizi vétnému pojeti jazyka. Aktivni element
se chova vaci pasivnimu elementu.

e Aktivni: predstavuji strukturalni prvky (obchodni subjekty, komponenty

aplikace a zafizeni, které vykazuji skute€né chovani), tj. "subjekty" €innosti
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e Behavioralni: predstavuji chovani (procesy, funkce, udalosti a sluzby provadéné
aktéry; strukturalni prvky jsou pfifazeny k prvkim chovani, aby bylo ziejmé, kdo
nebo co zobrazuje dané chovani.

e Pasivni: reprezentuji objekty, na nichz je chovani provadéno. Obvykle se jedna
o informacni objekty v obchodni vrstvé a datové objekty v aplikacni vrstve, ale
mohou byt pouzity i pro reprezentaci fyzickych objektt

[49]

V grafickém vyjadieni maji aktivni prvky vzhled obdélniku, behavioralni obdélniku

se zaoblenymi rohy a pasivni jsou obdélniky s pruhem pfi horni strané.

Jazyk ArchiMate slouzi k vytvoreni uceleného pohledu na spole¢nost — modeluje procesy
na abstraktni urovni, které jsou nezbytné pro navrh podnikové architektury, ale nejsou

urCeny pro detailni modelovani procesu.

Obrazek 18 - ArchiMate - zdkladni koncept a vztahy jadra ArchiMate (zdroj: [40])

Passive structure Behavior Active structure
Product - -
Business Business O

2 Coniaes service interface
£ :
3 Business A Business %
9 Business fe....cfnnd]  function ackh

object

=

i Appication

kS i senvice
§ i

object
>
L)
o
<
<
(&)
fhs
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Stoji za povSimnuti, ze podle standardu ArchiMate je ,Informacni systém*
de facto/prakticky spiSe Aplikacni spolupraci (colaboration), protoze pokud nebudou
aplikace systému spolupracovat, pravdépodobné nenaplni svuij / jeho ucel.

Také je potieba zdiraznit, ze TOGAF ani ArchiMate nepouziva pojem Aplikace
(Application) jako podstatné jméno ve smyslu aktivniho prvku (podmétu), nybrz pouze jako
pridavné jméno, napiiklad aplikacni sluzba (Application Service nebo jako podstatné jméno

slovesné (aplikovani — néceho nekde). [47]

3.1.13 Vybrané prvky a vazby notace ArchiMate

Nasleduje prehled prvka (elements) a vazeb (relationships), které jsou dale vyuzivany
ve vlastni praci. Kompletni prehled prvkii a vazeb s detailn€j§im popisem Ize pak nalézt

v prilohach prace.

Implementaéni a migraéni rozsireni

Prvky implementace a migrace podporuji implementaci a migraci architektur. To zahrnuje
modelovani zavadécich programti a zamért na podporu fizeni programa, portfolii a projektu.

Zahrnuje také podporu planovani migrace.

Tabulka 3 — vyuzité prvky implementacniho rozsireni (Zdroj: viastni zpracovdni dle [49])

Prvek Popis Zapis

Work package [Pfedstavuje  fadu  akci  ur€enych [ S ]

1¢ 4 P ¥t (et k
(Balicek prace) fanavrzenych k dosazeni konkrétnich il

vysledkt ve stanoveném cCase.

Deliverable Piedstavuje presné definovany vysledek Deliverable

(Predmeét pracovniho balicku. L_/‘J
dodavky
/plnéni)
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Prvek

Popis

Zapis

Plateau Predstavuje  relativné  stabilni  stav =
(Stav architektury, ktery existuje po ur¢itou dobu. i
architektury)

Gap Vyjadiuje rozdil mezi dvéma , Plateu”. Gap T
(Rozdil /

mezera)

Obchodni vrstva

Prvky podnikové vrstvy se pouzivaji k modelovani provozni organizace podniku nezavisle

na technologii. Rozlisuji se tfi typy téchto prvka — aktivni, behavioralni a pasivni.

e Aktivni prvky
organizaci tvori, a jejich vztahll. Aktivni prvky jsou subjekty (napf. obchodni
subjekty nebo obchodni role), které vykonavaji chovani, jako jsou obchodni procesy

nebo funkce. Business aktéry mohou byt jednotlivé osoby (napf. zékaznici nebo

— tykaji se statické struktury organizace z hlediska entit, které

zameéstnanci), ale také skupiny osob (organizacni jednotky) a zdroje.

e Behavioralni prvky

svazany s prvky aktivnimi.

e Pasivni prvky

(obchodni procesy, funkce, sluzby), které iniciuji aktivni prvky (obchodni aktér,

role).
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Tabulka 4 vyuZzité prvky obchodni vrstvy (zdroj: [47] [49] )

Prvek Popis Zapis
Business actor |Osoba, organizace nebo systém, ktery . 2 %
usiness
(Gcastnik / vystupuje v jedné nebo vice rolich jako ui€astnik aetor
aktér) aktivit (byznys funkci, procest nebo sluzeb).
Business role  [Pfedstavuje odpovédnost za provedeni urcitého DI @
(role) chovani, které lze aktérovi pfifadit, nebo roli, fole
kterou aktér hraje v urcité akci nebo udalosti.
Business Posloupnost obchodniho chovani, které vede k —— =
process dosazeni  urcitétho  vysledku,  napfiklad| process
(proces) definované sady produkti nebo obchodnich
sluzeb.
Business Soubor podnikatelského chovani zalozeného na| R A Q
function zvoleném  souboru  kritérii  (obvykle function
pozadované podnikatelské zdroje a/nebo
(byznys funkce) kompetence), ktery je tizce spjat s organizaci,
ale nemusi byt organizaci vyslovné fizen
Business Predstavuje vyslovné stanovené chovani, které S ©
service obchodni role, obchodni aktér nebo obchodni service
(sluzba) spoluprace poskytuje svému okoli.
Business object Byznys objekt je cokoli, co objektivné (hmotné
Business
(byznys objekt /i nehmotn€) existuje v byznys doméné, je object
objekt prava)  predmétem modelovani a nehodi se pro to
zadny specificky koncept BA.
Product Predstavuje uceleny soubor sluzeb a/nebo —Pm'duct
(produkt) prvkd  pasivni  struktury  doprovazeny

smlouvou/souborem dohod, ktery je nabizen|

jako celek (internim nebo  externim)

zakaznikim.
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Aplika¢ni a datova vrstva

Prvky aplikacni vrstvy se obvykle pouzivaji k modelovani aplikacni (SW) architektury, ktera

popisuje strukturu, chovani a interakci aplikaci podniku.

I zde jsou rozliSovany na aktivni, behavioralni a pasivni.

Tabulka 5 - vyuzité prvky aplikacni vrstvy (zdroj: [49])

Prvek Popis Zapis
Application ~ [Moduléarni, nasaditelnd a nahraditelnd

component  [Cast softwarového systému, Application %
(aplikacni, zapouzdiujici své chovani a data, kterd il
komponenta / |poskytuje skrz sadu rozhrani. Muze

aplikace / se jednat o cely logicky IS, ucelenou

modul / komponentu, modul, nebo o ¢ast

systém) aplikace.

Application  [Pfistupovy bod, ve kterém je sluzba ——
interface aplikace dostupna pro vyuziti uzivatelem interface
(apliklacni nebo jinou komponentou aplikace

rozhrani)

Application  |Aplika¢ni funkce je definovana jako[ P— QJ
function interni  chovani  jedné  aplikacni fLacton
(Aplikacni komponenty.

funkce)

Application  |[Aplikacni proces predstavuje Application =3
process posloupnost splikaéniho chovani (funkce] ol
(aplikacni nebo interakce), které dosahuje urcitého

proces) vysledku

42




Prvek Popis Zapis
. . W . . . v 4 O
Application  |Pfedstavuje  explicitn€é  definované Applieation C)
service zptistupnéné chovani aplikace. e
(Aplikacni
sluzba)
Data object ~ [Pasivni element, ktery je zpracovavan| e
(datovy za pouziti vypocetni techniky.
objeckt)

Technologicka a infrastrukturalni vrstva

Prvky této vrstvy se obvykle pouzivaji k modelovani technologické (zafizeni) architektury

podniku a popisuji jeji strukturu a chovani.

Tabulka 6 - vyuzité prvky technologické vrstvy (zdroj: [47] [49])

Prvek Popis Zapis
Node \Vypocetni  technologicky uzel je Y
(uzel) pocitaCovy nebo fyzicky zdroj, ktery L

hostuje, manipuluje nebo interaguje|

s jinymi vypocetnimi nebo fyzickymi

zdroji.
Device Fyzicky IT prostredek, na kterém lze 5
(zafizeni) systémovy software a artefakty uloZit EEwfeE Q

. . p

nebo zavést k provedeni.

Path Spojeni mezi dvéma nebo vice uzly, A5
o et fuema o path &>

(cesta) prostfednictvim kterého si tyto uzly

mohou vymeénovat data nebo material.
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Prvek Popis Zapis

Communication [Sada struktur a chovani, které spojuji beg

Communication
network uzly pro ptenos, smérovani a piijem hetwork e >

(komunikaéni dat.

sit)

Technology Posloupnost technologického chovani, O
Technglogy
service které dosahuje konkrétniho vysledku. service C :
P

Kompozitni prvky

Kompozitni prvky sdruzuji prvky z dalsich riznych casti, které mohou pochazet z vice
oblasti nebo vrstev jazyka. Kompozitni prvky mohou samy o sobé agregovat nebo skladat

jiné kompozitni prvky.

Prvek Popis Zapis

Grouping Seskupovaci prvek seskupuje nebo shromazd’uje||Grouping

e

(seskupeni)p [na zakladé spoleénych kritérii jednotlivé slozky

konceptu, které k sobé patii.

Location Umisténi predstavuje pomyslné nebo fyzické misto Q
Location

(lokace) i pozici, kde jsou jednotlivé koncepty umistény

(napt. prvky struktury) nebo kde jsou provadény
(napt. prvky chovant).

Vazby

Kromé obecnych prvki popsanych vyse definuje jazyk ArchiMate zakladni sadu obecnych
vazeb, z nichz kazda muze spojovat predem definovanou sadu zdrojovych a cilovych pojmt

(ve vétsing pripadu prvka, ale v nékolika ptipadech i jinych vazeb). Mnohé z téchto vztaht



jsou "ptetizené", tj. jejich pfesny vyznam se li§i v zavislosti na zdrojovych a cilovych

konceptech, které spojuyji.

Tyto vazby jsou klasifikovany nasledovné (viz obrazek 21):
e Strukturalni vazby - modeluyji statickou stavbu nebo slozeni pojmu stejného nebo

razného typu.

e Vazby zavislosti - modeluji, jak jsou prvky vyuzivany k podpofe jinych prvka.
e Dynamické vazby - pouzivaji se k modelovani zavislosti chovani mezi prvky.
e Ostatni vazby - nespadaji ani do jedné z vySe uvedenych kategorii.

Tabulka 7 - vyuzité vazby (Zdroj: vlastni zpracovani dle: [47] [49])

Strukturalni [Popis Zapis
vazby

Composition |Vztah kompozice znaci, ze prvek je slozen z jednoho nebo vice
(Kompozice) [jinych prvka (bez nich nemtze existovat a ony samy také ne).
Na rozdil od agregace muze byt komponovany prvek soucasti
[jen jedné kompozice.

Kompozice je vzdy dovolena mezi dvéma prvky stejného typy|

a jde o nejsilnéjsi vazbu.

Aggregation |Vztah agregace znaci, ze prvek sdruzuje jeden nebo vice jinych
(Agregace) [prvkd. Na rozdil od kompozice mize byt agregovany prvek
soucasti vicero agregaci. <
Agregace je vzdy povolena mezi dvéma prvky stejného typy|

a jde o druhou nejsilngjsi vazbu.

Assignment |Pfifazeni vyjadiuje situaci alokace zodpovédnosti, vykonu|
(Ptitazent) chovani nebo provadéni Cinnosti. Vztah pfifazeni spojuje prvky
chovani s aktivnimi prvky (napf. role, komponenty), které| ¢— 4

je provadeji nebo role s ucastniky, ktefi je plni. Jde o tfeti

nejsilngjsi vazbu.
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Realization |Realizace vyjadiuje situaci, kdy prvek wvytvari jiny prvek.
(Realizace) |Typicky jde o vazbu mezi prvkem s vy$si mirou abstrakce k nizsi >
mife abstrakce. Jde o ¢tvrtou nejsilnéjsi vazbu.
Zavislostni  [Popis Zapis
vazby
Serving |Obsluhuje/slouzi vyjadiuje situaci, kdy prvek poskytuje svoji
y . ., , e e —
(Slouzi) funkc¢nost jinému prvku. Jde o patou nejsilnéjsi vazbu.
Access Pristup vyjadiuje situaci, kdy prvek chovani nebo aktivni prvek] >
(Ptistup) [konaji nad pasivnim prvkem. Jde o Sestou nejsilnéjsi vazbu. D e
Association  |Asociace (souvislost) je nespecifikovana vazba prvka pouzivana
(Asociace/  [tam, kde neni vhodné pouziti zadné jiné vazby dle ArchiMate. .
souvislost)
Dynamické [Popis Zapis
vazby
Triggering  |Vztah spousténi popisuje Casové nebo pficinné vztahy mezi
(Spousteéni)  |procesy, funkcemi, interakcemi a udalostmi. Spousténi popisuje
docasné nebo ob¢asné vazby mezi prvky. Typicky sevyuzivapiil — 5
znazornéni procest a jejich posloupnosti. Jde o specialni
dynamickou vazbu bez dal§iho urceni.
Flow Tok popisuje pienos informaci z jednoho prvku k druhému,
(Tok) vyménu nebo transfer napf. informace nebo hodnotu
: . : , N s >
[mezi procesy, funkcemi, interakcemi a udalostmi. Jde o
specialni dynamickou vazbu bez dalsiho urceni.
Ostatni Popis Zapis
vazby
Specialization [Vztah specializace znaci, Ze objekt je specializaci jiného objektu.
(Specializace) [Specializace popisuje dédicnost mezi prvky. Specializace]
—

je vzdy povolena mezi prvky stejného typu. Jde o specialni

vazbu bez dalSiho urceni.
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Vazebni Popis Zapis
konektory

Junction Spojka se pouziva ke spojeni vztahti stejného typu. Logicky
(AND) AND. °
(Spojka)

3.1.14 Vztah TOGAF & ArchiMate

Jazyk ArchiMate je jako TOGAF spravovan konsorciem The Open Group, které ArchiMate

vyhlasilo jako standard pro popis EA. Neni tedy piekvapivé, ze je prakticky usit na miru

TOGAF a umoznuje vizualizovat, modelovat ADM cyklus.

Na obrazku nize je znazornéno, které vrstvy (a rozsifeni) odpovidaji jaké fazi ADM cyklu.

Prvky a vazbami pfislusnych vrstev lze pfehledné znazornit obsahy a cile fazi.

Obrazek 19 - vztah TOGAF a ArchiMate (zdroj: [47])

TOGAF ADM Cyklus

Motivacni rozsireni

Predbézna
faze

A
Architektonicka
Vize

Sprava

ArchiMate 2.1

I

Motivace

Jadro ArchiMate

Byznys
Architektura

pozadavku

Implementaéni
a migraéni rozsifeni

E
Prilezitosti
a fedeni

D
Technologicka

|: Byznys >

Technologie

!

Rizeni zmén>
I
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Vlastni prace je zaméfena na faze B, C a D ADM cyklu — na jejich modely vytvotfené v

ArchiMate.

3.1.15 Software Archi

Archi je bezplatny a open-source nastroj, ktery podporuje modelovaci jazyk ArchiMate 3.1
— technicky standard skupiny The Open Group. Je urcen pro v§echny trovné podnikovych
architektti a modelara. De facto se jedna o open-source ArchiMate modelovaci nastroj a je

plné v souladu s TOGAF. [50]

Pro vytvareni modelt v této diplomové praci bylo vyuzito prave tohoto bezplatného SW
Archi.

Ackoliv se jedna o nastroj (a jazyk) s danou strukturou, je vhodné upozornit, na riziko
nedorozuméni, ktera mohou vzniknout odliSnym prekladem (uzivatelé, ktefi anglictinu
nepouzivaji jak prvni jazyk), nebo chapanim konkrétnich prvka, ¢i vazeb. Svoji roli hraji i

zkuSenosti s EA. [51]

Tato rizika lze snizit v prvé fadé poctivym komentovanim prvka (obecné pravidlo pro oblast
programovani / modelovani), pfipadné, jak doporucuje zdroj vySe — vzorovymi modely
pouzivajicimi minimalni set prvka (MVS — minimum viable set), se kterymi jsou seznameni

participanti na daném projektu.
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4 Vlastni prace

Predstaveni spoleCnosti

Konkrétni firmou jejiz digitalni transformace logistickych procesu je predmétem této DP je
sttedné velka kladenskéd firma obchodujici s hutnim materiallem Bohdan Bolzano s.r.o.
Firma se vyznacuje spise plossi strukturou, predpokladem je tizka spoluprace pii spolecném
cili a tim je uspokojeni potieb zakaznika. Nelze fici, ze by spolecnost méla definovanou svoji
vizi. Nejblize k definici poslani ma: ,,SnazZime se pochopit nebo odhadnout individudlni
potreby zdkaznikit a diky bezchybnému servisu maximalizovat sviij zisk. Sladit obchodni cile

¢

a procesy s individudlnimi potiebami spolupracovnikui. ‘

Jednatel %
Prokurista %
Prodej % Nékup % Logistika % FOK (ekonomické oddéleni, HR, spravce budovy) %

!

SHM (sklad hutniho materidlu) %

Schéma 1 - organizacni struktura (zdroj: viasmi zpracovdni)

Spolecnost si dlouhodobé vyviji vlastni software. Postupné piesla z linearniho vyvoje
k iterativnimu a v souCasnosti se hlasi k agilnimu pfistupu s dirazem na adaptivnost.
Informacni strategie neni oficialné vytvorena, postoj k IS je spiSe oramovan zamérem:
,ambici byt v branZi nejlepsi/nejddle v digitalizaci nasSeho byznysu“. Déle dochazi
i kjistému ,,pull efektu”, kdy fada zakaznikt spolec¢nosti jsou firmy s aspiracemi v oblasti
Primysl 4.0 s vysoce individualizovanymi pozadavky nejenom na dodavky hutniho
materialu ,just-in-time“, ale téz se specificky napojovat na jejich logistické procesy,
ptipadné ERP rozhrani.

Dutvodem, proc¢ se spolecnost drzi cesty vlastniho feseni IS jsou nizsi naklady oproti napf.
SAP, piipadné nedostatecna funkcionalita levnéSich TASW. Dale prace na vlastnim

systému umoziiuje lepsi pochopeni vyrobnich a obchodnich procesu a jejich racionalizaci.
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SoucCasny systém ma vsak relativné nizkou miru algoritmizace a vyzaduje velké mnozstvi
vstupt od uzivatelt, ktefi musi byt pro systém nakladné Skoleni. Neni ergonomicky,
slozit€jsi operace na databazi zdrzuji uzivatele dlouhou prodlevou a je nevhodny pro
vzdalenou préaci.

Pro kontext je dulezité zminit, Ze spoleCnost, ktera je objektem DP, nevede dokumentaci

podnikové architektury.

Projektovy zamér digitalni transformace

V soucasnosti probiha vyvoj tfeti generace firemniho IS. Cilem je pfechod z monolitického
ERP systému (NPIS) provozovaného on-site na serveru s technologii Microsoft Server
na modularni tfivrstvou aplikaci provozovanou v cloudu Microsoft Azure, ktera je postavena
zejména na technologiich .NET, React a databazového SQL serveru (BBIS).
Ocekavani od nového systému jsou:
e snizeni administrativni zatéze a zrychleni rutinnich operaci snizenim odezvy
systému
e zlepSeni organizace vyroby a komunikace mezi obchodnim, logistickym a vyrobnim
oddélenim.
e automatizace procesu jednoduchych obchodnich pripada
e pfipojeni zakaznikti/dodavatelti do systému BBIS pres uzivatelské rozhrani
e automatizace logistického fetézce od dodavatele az k zakaznikovi.
e schopnost nabidnout produkt BBIS i jinym dodavatelim

e celkové zvySeni konkurenceschopnosti
Projekt sestava ze tii fazi — postupné zavadénych modulti Vyroba a sklad, Obchod, Nakup a

logistika. V soucasné dobé probihd zavéreCna faze vyvoje a testovani modulu Obchod.

Modul vyroba a sklad je implementovan a ladén.
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Piechod £

Projektovy zamér

Digitizace a Automatizace Automatizace /
digitalizace vytvareni zakazek elektronizace
skladovych operaci logistiky
NPIS = — - - o LD BBIS =
Vyroba a sklad Obched Nakup a logistika

Schéma 2 - projektovy zdmér (zdroj: vlastni zpracovani)

Hlavnim pfinosem, kterého ma realizaci projektu byt dosazeno, je automatizace procesu
uvnitt podniku (obchod, logistika, vyroba, sklad), digitalizace operace pfijmu a expedice
materialu, ale i zajisténi efektivnéjsi komunikace smérem k dodavatelim a zakaznikim,
které zajisti zvySeni konkurenceschopnosti podniku zejména na mezinarodnich trzich.
Dal§im pfinosem je snizeni administrativni zatéze predev§im pro standardni,
tzv. ,jednoduché* zakazky, vyuziti moznosti ,,prace na dalku®, uvolnéni kapacit obchodu
pro aktivity vedouci ke zvySovani obratu, zvySeni péCe o zdkazniky a zavedeni on-line

informaci pro prodej a komunikaci s dodavateli a zdkazniky.

Vlastni prace se dale soustfedi na modul Nakup a logistika — na soucasny stav procesu

a pfechod k novému zaddanému stavu.

Projekt byl doporucen k podpote v programu The Country For The Future, podprogramu 3
,Inovace do Praxe“ Ministerstva pramyslu a obchodu. V ramci zadosti byla vypracovana
analyza nakladu a pfinost. Charakteristika projektu byla jiz predstavena textem vyse. Dalsi

kroky v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka 8 - financni analyza, rozpocet projektu (Zdroj: viasti zpracovani dle [52])

DE MINIMIS (100 % dotace)

a) de minimis - investice: licence moduld informacniho systému BBIS

1 800 000 K¢

b) de minimis - neinvestice: naklady na pfipravu zadosti

nové organizacni inovace

! 270 000 K¢
o dotaci
CELKEM NAKLADY DE .
MINIMIS 2070 000 K¢
PRIME NAKLADY dle GBER (50 % dotace)
a) osobni naklady: mzdy zaméstnanct podilejicich se na implementaci
462 000 K¢

L Etapa VYROBA | 500

A SKLAD Manazer |2,. . ) Tester 170 000 K¢
. . K¢é&/hod hodin

Logistiky

I. Etapa VYROBA 260, 300 )

A SKLAD vedouci 8 ) Tester 78 000 K¢
, K¢é&/hod hodin

operator skladu

II. Etapa

OBCHOD 260,- 1300 o per 78 000 K&

. K¢é&/hod hodin

Prodejce

III. Etapa NAKUP

A LOGISTIKA 13<45(/)1’1_o . ﬁggin i‘?eplefggl; 136 000 K&

Manazer Logistiky vy

b) naklady na poradenské a podpurné sluzby v oblasti inovaci:
Projektové fizeni a analyza - Patrimonium s.r.o., 50 000 K¢ mési¢né€ po
dobu 24 mésicl

1200 000 K¢

d) rezijni naklady: ve vysi 25 % ze sumy Piimych nakladt

415 500 K¢&

CELKEM PRIME NAKLADY

2 077 500 K¢

CELKOVE NAKLADY PROJEKTU

4 147 500 K¢

Zpusobilé naklady v ramci de minimis zahrnuji naklady na pofizeni licenci modult

informacniho systému BBIS v celkové vysi 1 800 000 K¢. Byli osloveni 3 ruzni dodavatelé,

Vybran byl dodavatel na zakladé nejnizsi ceny a pozitivnich zkuSenosti ze zavadéni

predchozich informacnich systéma. Dodavatel velmi dobfe zna informacni prostfedi BB, ma

zkuSenosti a znalosti kompletni struktury soucasného informacniho systému. Jini dodavatelé

by museli provést detailni vstupni analyzy, které by se znacné prodrazily.

Zpusobilé naklady podle GBER zahrnuji naklady na poradenské a podptrné sluzby v oblasti

inovaci, které ¢ini 1 200 000 K¢ (50 000 K& mési¢né po dobu 24 mésicu). Jedna se o zajisténi

projektového fizeni a analyzy, které bude pro zadatele provadét externi spolecnost. Dale

zahrnuji osobni naklady, které tvori mzdové ndklady zaméstnancl Zadatele (pocet hodin,
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Castka za odpracovanou hodinu), ktefi se budou podilet na implementaci organizacni
inovace (IS BBIS). Konkrétné se jedna v I. etapé VYROBA A SKLAD o zaméstnance na
pracovni pozici: manaZer logistiky avedouci operdtor skladu, ve Il. etapé OBCHOD
o prodejce a ve lIl. etapéd NAKUP A LOGISTIKA o manazera logistiky. Celkova ¢astka ¢ini
462 tis. K¢. Posledni polozku tvofi rezijni naklady ve vysi 415 500 K¢, tj. 25 % objemu
ptfimych naklada dle Nafizeni GBER.

Tabulka 9 ekonomické analyza, ekonomické prinosy projektu (zdroj: viastni zpracovani dle [52])

1. 2. 3. 4. 5.
Ekonomické piinosy projektu (mil. K¢) rok | rok | rok | rok | rok |celkem
Uspora mzdovych nakladi (mil. K&) 0,9 1,8 | 2,7 | 36 | 45 13,5
Zvyseni trzeb (mil. K¢) 5 10 15 20 | 24 74
Z toho zvySeni exportu (mil. K<) 2 4 7 9 12 34
Zisk ze zvySenych trzeb (mil. K<) 1 2,5 | 35 5 6 18

Uspora mzdovych nakladl stoji na snizeni podtu zaméstnancd (optimalni stav podtu
zamestnancl bude nizsi, neni tedy tfeba nahrazovat odchazejici zaméstnance), zkraceni
pracovnich vazka (v pfipad€ zajmu napt. pii rodicovské dovolené) a zpomaleni valorizace
mezd, které je na druhé strané vyrovnavano zvySenim hodinové mzdy jako nasledek

plosného zkraceni pracovnich uvazku na ,,4denni pracovni tyden®.

Ke zvyseni trzeb pfisp&je projekt schopnosti napojeni se na logistické procesy zakaznika,
ktera povede ke zrychleni procesu ,,poptavka — dodani“, tedy ke zkraceni doby dodani a
k dodavkam ,,na miru® — vesmes se jedna o ¢arové nebo QR kody, které jsou na dodacich
listech k materialu, nebo na samolepicich Stitcich, kterymi je material v BB znacen.
ZvySeni exportu se ocekava zejména diky té€sn€jSimu napojeni na jednoho konkrétniho
zakaznika a dodavani fezného materialu do jeho vyrobniho zavodu na Slovensku.

Do analyzy nebyly zahrnuty nékteré ocekavané piinosy zejména z divodu slozitosti pfevodu
na finan¢ni ohodnoceni - projekt vytvoii predpoklady, aby pracovnici v obchodu, nakupu
a logistice vykonavali pouze kontrolni, fidici a expertni ¢innosti, a tim zvySovali parametr

pfidana hodnota/hruby zisk na korunu vyplacenych mezd.
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Nasleduje analyza rizik zaméfena na rizika spjata se zavadénim nového IS a na rizika

plynouci ze stagnace v soucasném stavu.

Tabulka 10 analyza rizik

RIZIKO OPATRENI K ELIMINACI RIZIKA
Ustrnuti na sou¢asné urovni Zavadéni modernich technologii
Nevyuziti trendu flexibility prace Podpora moznosti prace z domova.
Podcenéni zdravotnich hrozeb (covid) | Prace z domova je jednim z opatieni,
a vznik ekonomickych ztrat podniku. | které zajisti minimalizaci zdravotnich
rizik a snizeni ekonomickych ztrat.
‘g Nedostatecné proskoleni a zacvik | Stanoveni planu zaSkolovani, smluvni
?.E: uzivateld  nového  informacniho | oSetfeni konzultaci a poradenstvi (help
:E’ systému. desk) dodavatelem IS po celou dobu
'5 implementace, popf. i po jejim skonceni
(prabézna podpora).
Podcenéni prenosu dat ze starého | Dusledna  pfiprava  pfenosu  dat
informacniho systému do nového | zahrnujici analyzu dat obsazenych ve
(riziko vyskytu chyb). stavajicim IS,  zpétnou  kontrolu
prenesenych dat.
Konkurencni vyhoda firem, které | Zavadéni novych modernich technologii
vyuzily moderni zplsoby vyroby, | ainovativnich  feSeni v procesech
planovani, fizeni a distribuce | vyroby, planovani, fizeni a distribuce
produkti podle principi konceptu | postavenych na principech konceptu
Primysl 4.0. Primysl 4.0.
:?7 Negativni  dopady na  celou | Vyuziti soucasnych rezerv podniku
; ekonomiku, jako je napf. snizeni | auspornych opatreni k udrzeni
i ekonomického rustu atp. vyvolané | zdravého hospodafeni  spoleCnosti.
a pandemii COVID-19. Hledani novych prilezitosti.
Ukonceni ¢innost partnertl | Sledovani trhu anovych obchodnich
(dodavatelt,  odbérateli),  ktefi | pfilezitosti  a zaplnéni  mista  po
neustali krizi spojenou s pandemii | konkurenci, ktera trh opustila (Last-man-
COVID-19. standing).
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Soucasny stav (AS-IS)

4.1.1 Slovni popis

Prodejce na zékladé e-mailové nebo telefonické objednavky/poptavky vytvoii v NPIS
zakazku/nabidku vyplnénim neinteraktivniho formulafe. Prodejce manualn€ nastavi
parametry zakazky — tj. volba produktt, volba odpovidajicich zasob, technické parametry
materialu a detaily dopravy a terminu dodani. Nejedna-li se o zakéazku ze skladovych zasob,
vytvori prodejce poptavky/objednavku na dodavatele a zasle mu ji e-mailem, nebo preda
k feSeni nakupnimu oddéleni. Prodejce zakazku ulozi. Na zakladé poptavek a objednavek
zakaznik prodejci formuluji poptavky na dodavatele. Oddéleni nakupu administruje
seznam poptavek, manualné je slucuje podle dodavateli a poptavky jim odesila e-mailem.
Po potvrzeni jsou vytvafeny Objednavky. Pracovnik logistiky na zakladé Zakazky sestavi
Vyrobni predpis a pfifadi k pracovisti, ten je poté pracovnikim SHM dostupny skrze webové
rozhrani a v aplikaci dale zaznamenéava svoji Cinnost na zakazce. Pracovnik logistiky je
systémem vyrozumén o nestandardnich situacich. Pracovnik logistiky dale vytvari dle
pozadavka Prodeje (Zakazky) a Nakupu (Objednavky) objekty ,,objednavka dopravy*, které
exportuje a zasila dopraveim. Zameéstnanci do informacniho systému NPIS pfistupuji
z osobnich pocitati umisténych v objektu spoleCnosti pfes mistni sit, pfipadné pres
vzdalenou plochu. SHM vyuziva k pfistupu k webové aplikaci pracovni terminaly,
nebo tablety. Faktury zakaznikim generuje FOK na zakladé v systému uzavienych

(expedovanych) dodacich listu.
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4.1.2 Model ArchiMate LO

osve (i) PO @D

obchodni €ast obchedniho piipadu : t
Zakaznik %

Prodej %—komuniku_ieﬁ‘-

chee dodat zbodi / matenal

ocel )

fakturuje
navrhuje i
|
|
rozhoduje 52 o I
|

MNakup % Mabidka = FOK (ekonemickeé oddéleni,
—doplfiuje— HR, spravce budowy)

I [ )
T generuje I
o I
komunikuji :
I

| ———————————— i fakturuji

Dodavatelé %

operativni €ast obchodniho pifpadu

fakarka =
_b 1
A
zajistuje
I
Logistika %

SHIW %

dodany material

Schéma 3 - Bussines vrstva, L0 (zdroj: viastni zpracovani)
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Schéma 4 - Application vrstva, L0 (zdroj: vilastni zpracovani)

Schéma 5 - technology vrstva, LO (zdroj: vlastni zpracovani)
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4.1.3 Detailnéjsi pohled na vybrané procesy — slovni popis

Déle budou znazornény hlavni logistické procesy pomoci business vrstvy, kterymi
je zajistovana realizace zakazky — objednavani preprav a planovani vyroby. Nasleduje

aplikacni vrstva pokryvajici tuto oblast.

e Objednavani doprav

Pracovnik logistiky zajistujici vozy pro expedici materialu pracuje s tzv. ,, Tabule Tam* —
jedna se defacto o seznam pozic zakazek, které byly uvolnény k expedici. Pracovnik
logistiky ma v jednotlivych sloupcich zobrazeno PSC, obec, nazev zakaznika, rozmér
(prameér), délku, mnozstvi, hmotnost a termin dodani. Tyto pozice si rozifazuje do vedlejSich
tabuli dle potfeby. Z téchto tabuli se poté generuji objekty Objednavky doprav (OD, 1 OD
= jeden viz) a nasledné dokumenty, které slouzi jako objednavka dopravy u spedicni
spolecnosti nebo konkrétnich dopravca. Nejvys$si mnozstvi je dlouhodobé zajistovano
konkrétni spedicni spolecnosti. Pracovnik logistiky v pondé€li z Tabule Tam vyselektuje
vhodné zakazky s terminem do konce tydne, presune se je do vedlejsi tabule, kterou
si zobrazi. Oznaci si pozice, zkopiruje, vlozi do MS excel, kde slouc¢i pozice pro jednoho
zékaznika v jeden fadek obsahujici PSC, obec, pozadavky na loznou plochu, celkovou
hmotnost a pfipadnou poznamku (napt. pokud je nutné material dorucit diive nez v patek,
nebo naopak — ze je mozné v BB nakladat pozdé&ji nez v utery). Tento excel soubor posle
emailem kontaktu ve spedi¢ni spolecnosti. Soubor se poté vraci upraveny zpét — pracovnik
logistiky ziskava navrh rozdeleni zakazek na jednotliva auta s cenou za prepravu. Na tomto
zaklad€ pak vytvari konkrétni OD a zasila spedici.

K prepravé mensSich zakazek (do ca 200 kg & max. délky 6 m) byva obvykle vyuzivano
sbérné sluzby, kdy pozadavky na pfepravy jsou zadavany do jejich webového formulare.
Analogicky se pracuje s prvek ,, Tabule Sem™, kde jsou zobrazeny pozice objednavek — tedy

seznam odkud, kdy a co dovézt do skladu.

e Planovani vyroby
Vyuziva se podobného prehledu jako pro planovani pteprav. ,, Tabule vyroby“ obsahuje
vSechny pozice zakazek, které maji v systému aktivni ptiznak Pracovni list (pozadavek
na déleni / fezani fixnich délek, pfiprava ,,na vahu“, pozadavky na razeni atd.). Tyto pozice

pracovnik logistiky roziazuje do podtabuli dle pracovisté a planovaného dne vyroby. U nich
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ma zobrazenou volnou fezaci kapacitu v minutach, ktera je rozdilem celkové fezaci kapacity
a jiz ptifazenych pozic. Toto zobrazeni je defacto pouze prehledem pro pracovnika logistiky.
U jednotlivych pracovi§t’ dale vidi rozdéleni téchto pozic na Bez vyrobniho pfikazu /
Ve vyrobe / Ukonceno dnes. Dale je tfeba z téchto pozic vytvofit objekty ,, Vyrobni prikaz
(tim se zméni stav na Ve vyrobé). Takto vytvofené pracovni ukoly jsou pak viditelné
a pristupné pres webové rozhrani pracovnikim SHM. Po jejich splnéni a uzavieni v systému

se stav zméni na Ukonceno dnes.

Je dulezité, aby pracovnici majici na starosti objednavani pieprav a planovani vyroby spolu
komunikovali. Obecnym cilem je mit vyrobeno den pted planovanou expedici. Pasivnim
komunika¢nim prvkem je tzv. , semafor”, ktery je zobrazen u kazdé zakazky, pripadné
pozice zakazky, z n€jz Ize poznat v jakém stavu rozpracovani se nachazi. Neukaze vSak, kdy
bude mozné nejdiive zakazku odeslat (datu piijezdu materialu na sklad + piipadny cas

potiebny k fezani).
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4.1.4 Detailnéjsi pohled na vybrané procesy — modely ArchiMate

Zakazka =
Priprava =
SHM R . ;i Pijem (|
i ' e materialu |
Vyroba (A

——»

Uréeni pracoviité )

'

Zarazeni do vfroby Al

koluje. plénuje cinnost

e e e

Logistika 2|
organizuje————————>
A
Expedice =>|
éte poi‘adavky Nakladka [

l ‘ Ob'edném’ fepra

Zakazka s prpey =
uréeni charakteru A
zasilky_zak

'

volba dodavatele Al

komunikuje s dodavateli prepravnich sluzeb .

posila dopravni prostredek

zajistuje materil

organizovani  (]]|
konkrétnich preprav

Dodavatel (D
prepravni sluzby |
posild dopravni prostredek
z Objednavka =
sbérna komunikacni kanal —O| -
sluzba 7 Objednani prepravy =>|

email O

spedicni % : urceni’ charékteru Q

spolecnost telefon O ‘ zasilky_obj

dopravce % webova O l
stranka volba dodavatele A

Schéma 6 - business vrstva, operativni dast obchodniho pripadu (zdroj: viastni zpracovdini)
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-------------------- CO, KDY, KAM -p=====mmmemt-aa-3d pfistupuje
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objednavky
dodany material

rezervace

L Polozky zasob

Schéma 7 - aplikacni vrstva, operativni cast obchodniho pFipadu (zdroj: viastni zpracovani)

Schéma 6 znazoriiuje pouze logistické procesy a jejich kroky vykonavané nebo fizené
zameéstnanci, které jsou klicové pro odbaveni zakazky.

Schéma 7 pak kli¢ova data / informace pro komponenty LIS a jeho procesy.

Modelace zadaného stavu (TO-BE)

4.1.5 Slovni popis

BBIS je integrovan se zakaznickou aplikaci spole¢nosti BB. Na front-endu aplikace
si zakaznik sam zvoli katalogovou polozku materialu, ktery je BB schopné dodat a vyplni
dal§i parametry zakazky. Zakaznik ma moznost poptat, nebo rovnou objednat zvoleny
material. Data se rovnou ukladaji do BBIS. Prodej doplni dalsi tidaje, které zakaznik neuved]
a rovnou zasle pozadavek na dodavatele pres dodavatelské rozhrani. Elektronicka poptavka
obsahuje seznam polozek materialu, ke kterym dodavatel vyplni nabizené ceny a pfipoji
dalsi udaje podle povahy nabidky (napf. termin, cenu dopravy, cenu legur aj.). Po potvrzeni
systém BBIS nabidku vyhodnoti a predlozi nakupnimu oddéleni analyzu nabidek podle
internich kritérii BB. Ve vétsiné ptipadt Prodej jen nezbytna data dopliiuje, aby poté chod

zakazky byl viceméné automaticky. Systém pridéluje polozky vyroby na vhodna pracoviste
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v souladu s volnou kapacitou dle povahy prace, rozméru materialu a terminu expedice.
Pracovnik logistiky pfidélovani optimalizuje. Objednavky dopravy jsou pievedeny
do nového systému se vzdalenym pfistupem, mohou byt zadavany spolupracujicim
dopravcum piimo do jejich informacnich systému. Faktury se generuji automaticky na konci
dne a odesilaji se zakaznikiim elektronicky. Oddéleni nakupu se po uspésné implementaci
slouci, nebo spise stane se soucasti oddeleni logistiky.

Stru¢nym vyjadfenim zadouciho stavu je automatizace procesu business vrstvy. Piechod
od vnitfniho pasivniho databazového systému k aktivnimu, ktery komunikuje s obchodnimi

partnery.

4.1.6 Model ArchiMate

oblast bussines

: Zakaznik %
oblast aplikaci
- - - \
zadéva poptavku rozhoduje se o
—_— ~
Huték —O vytvoreni (O Nabidka =>
I nabidky —%?—V}l‘t\féﬁ' S
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/ I
v Prodej %
Dat
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Logistika %
g 1
k fesl odchylky A
e \ Zakdzka =>
zajisténi (O S
logistickych @ zjistuje—
operaci
dodany material
fakturace (O

|
fesi odchylky faktura

|
FOK
(ekonomické
oddéleni, HR,
spravce budovy)

Schéma 8 - bussines + aplikacni vrstva (zdroj: viastni zpracovini)
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4.1.7 Detailnéjsi pohled na vybrané procesy — slovni popis

Hlavnim zamérem modulu Logistika a nakup je automatizace a elektronizace procesu
znazornénych na Schématu 6 tak, aby pracovnik logistiky provadél pouze zakladni kroky,
kontroloval €innosti automatizovanych procest a feSil pfipadné odchylky a upozornéni.
V prvé fad¢ je planovana plnéd automatizace odbaveni malych jednoduchych zakazek, které
lze prepravovat sbérnou sluzbou, nebo je tento typ prepravy uren zakazkou. Pro takoveé
zakazky bude vyhrazena cast denni vyrobni kapacity, aby bylo mozné expedovat nasledujici
pracovni den (dodani pak do 24 hod, nebo 48 hod v pfipade€ nadrozmérmych zakazek nebo
na Slovensko). Vytvoreni objednavek preprav u sbérné sluzby probéhne automaticky pres

API jejich objednavkového systému.

wewr

4.1.8 Detailnéjsi pohled na vybrané procesy — modely Archimate
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Schéma 9 - aplikacni vrstva, detailnéjsi zobrazeni logistickych procesii (zdroj: viasini zpracovani)




S Vysledky a diskuse

Vyhodnoceni modeli

Vytvorené modely byly konzultovany se osobami, kterych se tykaji zobrazované €innosti.
Modely odpovidaji skutecnému stavu a zejména v oblasti pokryvané Obchodem byly
navrhované detailn€jsi nahledy na procesy, avSak v DP nejsou vyuzity, jelikoz je zamétena

na procesy logistiky.

Pro tvorbu AS-IS modelt bylo podstatné zjistit, jaké ¢innosti logistika provadi a jaka data
z NPIS k nim potiebuje a jaké Casti systému vyuziva. Zasadni otazkou pro automatizaci pak
bylo, jaké Cinnosti jsou konany opakované a stejnym zptsobem. Neméné dileZitou otazkou

bylo, jaké ¢innost probiha mimo NPIS.

Obchodni procesy byly propojeny s fundamentalnimi prvky databaze, nasledovala diskuze
ohledné planovaného stavu zautomatizovanych procest. Ukazalo se, Ze ve vyvijeném
modulu neni pfiili§ zohlednén potfebny Cas pro fyzicky piijem (kontrolu) materidlu a
v pozadavcich neni zanesena potfeba néjaké formy propoctu velikosti zasilky na zakladé

znamych dat.

Pripravovany prehled pro partnerskou spedicni spolecnost neukazuje nej¢asnéj§i mozny den
nakladky (ten je ovlivnén piijezdem materialu do skladu a ptipadnou dobou potiebnou
k déleni) — pouze termin, do kdy ma byt zakdzka dodana zakaznikovi.. Toto je jedna
z ¢innosti, ktera neni provadeéna ptimo v NPIS, ale je soucasti procesu objednavani preprav,

ktery je popsany v kapitole 4.3.3 Detailnéjsi pohled na vybrané procesy — slovni popis

Diskuze

Diplomova prace je zaméfena na vyuziti modelovaciho jazyka ArchiMate volné dostupnym
a otevienym software nastrojem Archi k zobrazeni stavajiciho a mozného budouciho stavu
procesu v konkrétnim podniku. Tento jazyk je uzce propojen s TOGAF, coz je ramec pro

budovani a udrzbu podnikové architektury.
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Podnikova architektura neni ve spoleCnosti nijak systémové dokumentovana. Existuji
podrobné modely a dokumentace k samotnému software a dokumentace pozadavkd.
Provazanost business procesi a aplikacni vrstvy je vSak spiSe doménou jednatele

spoleCnosti.

Toto pfinasi pfirozena omezeni v tom, Ze ze své pozice jiz neni obeznamen s detaily procesu
a ze po dotazovani zaméstnancii (z prodeje, nakupu, logistiky) a mapovani, jak probiha jejich
¢innost, posléze dochdzi ke ztrat€¢ informaci nebo jejich pozmeénéni. V piipadech,
kdy probiha komunikace pfimo mezi programatorem a zameéstnancem, vyznacuje se

zvySenou mirou vzajemného neporozuméni.

Byly vytvofeny modely nékterych logistickych procesi na zakladé rozhovoru vlastni
zkuSenosti autora a debaty s kolegy z oddéleni logistiky. Tyto pak byly konzultovany
s programatorem a porovnany se zadanim. V predchozi podkapitole zminéné objevené
nedostatky tak mohly byt zafazeny do postupu feSeni zadani ithned, aby se dostaly do prvni
verze, coz je efektivnéjsi nez pozdéji opravovat chyby v dalsi iteraci. Oba maji spolecné to,

ze Jejich pfic¢inou by nedokonaly pfenos informace.

Prace potvrzuje vyznam EA jako komunikaéniho prvku (viz obr. 12, str. 31) obzvlaste
u projektt, ke kterym se vyjadiuje vice lidi, ktefi jsou profesné zaméfeni jinym smérem.
ArchiMate je pak potencidlnim spoleCnym jazykem diky své pfistupnosti. Neni nutné
pouzivat vSechny jeho elementy a vazby a pro interni uCely neni zavadou dat jim jiny

vyznam, nez uvadi dokumentace.

Zejména v situaci, kdy si spolecnost vyviji SW na miru, a v pfipadé automatizace
a elektronizace business procesu, které jsou vykonavany lidmi, je zadouci, aby v komunikaci

bylo minimum chyb.

Prechod na novy IS odlisného principu je mnohem komplexnéj$im a naro¢néjSim projektem,
nez udrzba a postupna vylepSeni systému stavajiciho. Procesy probihajici ve firmé jsou
vzajemné provazané a je tieba, aby tfi modulovy BBIS na né takto nahlizel a tyto jeho Casti

spolu komunikovaly a nestaly samostatn¢.
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V neposledni fadé by dokumentace EA standardizovanou formou bylo pfinosné v pripade

dalSich zadosti o podporu v pfipadnych dotacnich programech a pfi hodnoceni jejich plnéni

Projektovy zamér spolecnosti nelze v souCasné dobé objektivné ekonomicky vyhodnotit
porovnanim s ofekavanimi — nachazi se ve vice jak pulrocnim zpozdéni a celé odvétvi

pusobnosti spolecnosti bylo naruseno valkou na Ukrajing.

6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace je téma vyuziti pfistupu TOGAF a grafického jazyka
ArchiMate pii digitalni transformaci vybranych logistickych procesi u konkrétniho
spolecnosti. Cilem je pouzit ptistup TOGAF a jazyk ArchiMate k modelaci procesu a dale

zpracovat projektovy zaméru digitalni transformace vcetné diskuze rizik.

V prvni, teoretické, ¢asti DP jsou objasnény pouzivané pojmy, piedstaveny oblasti, kterych
se prace dotyka a vztahy mezi nimi. Tato Cast je postavena na odborné literature Ceské

i zahrani¢ni, odbornych ¢lancich a dokumentech.

Vlastni prace zacina predstavenim konkrétni obchodni spolecnosti, jejiho pristupu k oblasti
digitalni transformace a soucasného projektového zaméru, jehoz predmétem je vyvoj
a zavedeni nového informac¢niho systému. Od nového IS se oCekava, ze do obchodnich
procesi spoleCnosti pfinese Vvé€t§i miru automatizace a elektronizace. Uvedeny jsou
i odhadované naklady a ekonomické piinosy Tyto procesy jsou dale slovné popsany,
nasleduje jejich vizualizace — modely vytvorené volné dostupnym SW Archi vyuzivajicim
modelovaci jazyk ArchiMate — dle principt ramce TOGAF. Prace pokracuje detailnéjsim
pohledem na logistické procesy provedenym obdobnym zpisobem. Dal§im krokem je
zpracovani projektového zadméru DT. Modely vykreslujici zadouci budouci stav IS
spoleCnosti jsou vytvoreny po diskusi s osobami zodpovédnymi za tento proces (jednatel,

programator).

Nasleduje zhodnoceni modelti a diskuze ohledné modelt designu podnikové architektury.

Postupné jsou naplnény cile DP.
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Z diskuze vyplyvaji dva hlavni poznatky. Uceleny pohled na design procest a jejich
propojeni (obchodni a aplikac¢ni vrstva) muze ukazat nékteré logické, avSak dosud
opomijené souvislosti. Tyto je mozné zahrnout do vyvoje a do chovani aplikace jiz v prvni
fazi implementace, a ne az pfi dalSich iteracich jako ,,opravu chyby* Toto pomize snizit
odpor vuci zmén€ v organizaci, ktera u uzivateli pfirozené roste s vyskytem kazdé chyby

v novém systému.

Druhym je vyuziti EA, respektive vizualizace business a aplikaéni domény, jako
komunika¢niho prostfedku. Zdanlivé jednoduché vizualizace poslouzi jako objasnéni
zaméstnancum toho ,,co se déje se systémem*, coz bude zména oproti dosavadnimu pfistupu.
Detailnéjsi modelace budou vyuzity k diskusi se zameéstnanci, kterych se dané procesy
tykaji. Ti maji do procest vétsi vhled a brainstorming nad modelem (,,chtélo by to pridat
cinnost XY, ,,poté, co udélam B, si exportuji data do tabulky a délam C...“) z nich navic
¢ini pfimé ucastniky zmény. Tyto modely pak poslouzi jako podklady pro programéatora

k pochopeni detaill, které neobsahuje zadani od zadavatele.

Prace ukazuje, ze systematicky pfistup k designu podnikové architektury ma své misto
i v prostfedi malych spolecnosti a neni zalezitosti pouze velkych programatorskych tymu,
které vyvijeji pro velké zakazniky (anebo mnozstvi stfednich). Zasadni je najit spolecny
jazyk, ktery umozni vzajemné porozumeéni zastupcti obchodni vrstvy a vyvojari vrstvy
aplika¢ni. Tim muaze byt v diplomové praci pouzivany modelovaci jazyk ArchiMate, ktery

ma volné dostupnou dokumentaci a free software nastroj (Archi).
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Priloha I1: rozhovor s majitelem spolecnosti o spolecnosti

Ahoj Martine,
zde avizované otazky, pfedem diky!

Ma firma definovanou svoji vizi / poslani?

Ze bychom ji nékde méli vyvésenou, to ne. Asi nejbliz definici vize je bud Politika Jakosti
nebo toto:

Zabezpecovat pro zdkazniky na relativné malém trhu CR a SR dodavky zvidsmich specifikaci
zdovozu. Soustiedit se na co nejvyssi pridanou hodnotu pro zdkazniky zejména
poskytovanim technického servisu a personalizovanym logistickym zpracovani zakdzek,
resp. napojenim se na procesy zdkaznikii. Nebo toto:

Snazime se pochopit nebo odhadnout individudlni potieby zdkaznikit a diky bezchybnému
servisu maximalizovat sviij zisk. Sladit obchodni cile a procesy s individudlnimi potirebami
spolupracovnikui.

Ma firma definovanou informacni strategii?
Spis mdame ambici byt v branzi nejlepSi/nejdale v digitalizaci naseho byznysu.

Proc firma jde cestou vlastniho feseni / vyvoje IS?

Ryba smrdi od hlavy. Krabicova reSeni nevyhovuji na SAP nejsou penize. Navic prace na
viastnim systému nds posouvd k lepSimu pochopenti a racionalizaci obchodnich a vyrobnich
procesii.

Uvazovalo se o prechodu k né¢jakému licencovanému ERP systému? Pokud ano, co rozhodlo
pro setrvani v pfistupu vlastniho vyvoje a udrzby IS?

Opakované jsem vyhodnotil, Ze kombinace dvojndsobné ceny za vyvoj a udrzbu systému
v kombinaci s nejistotou, ze dodavatel bude schopen dlouhodobé byt systémovym partnerem,
je pro mé neprijatelnd.

Je vedena ucelena dokumentace pozadavku a dale architektury / designu systému?
Nevim. Vedeme pozadavky na opravy, ale Iépe by odpovédél Honza.

Dodatek: Dokumentace poZadavkii se vede, architektury moc ne. Jedeme ve [4dennich
sprintech a v Azure DevOps mdme backlog user stories a bugii

Lze k dnesku udélat néjaké ekonomické zhodnoceni zavadéni nového systému, respektive
jeho Casti? (predloni jsem se o tom bavili, kdyz jsem odevzdaval bakalarku, a to jsi fikal, ze
to moc dobfe jeste fici nejde (coz je tedy pochopitelné))

To neni otdzka ekonomiky, Fekl bych. Maximalni vyuziti novych technologii a mysilenek je
nutnou soucasti budoucnosti firmy a jeji hygieny.

Shledal bys modely (v detailnéj§im provedeni, nez jsou v prezentaci) architektury
pfinosnymi?

Mné osobné staci viastni myslenkové modely

Probiha vyvoj agilné metodicky nebo spi§ agilné punkove?
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Priloha 1V popis prvkii motivacniho rozsireni ArchiMate (zdroj: [49])

Element Definition CZ Notation
Work package |Represents a series of |[Predstavuje fadu o,
(Balicek prace) |actions identified and |akci uréenych a [ FEEES) J

designed to achieve  navrzenych k

specific results within |dosazeni

specified time and konkrétnich

resource constraints.  vysledka ve

stanovenem case.

Deliverable Represents a Predstavuje Deliverable

precisely-defined presné definovany L/_J
(Pfedmét result of a work vysledek
dodavky package. pracovniho
/plnéni) balicku.
Implementation [ Represents a state Predstavuje { T D} D
event change related to zménu stavu —
(Implementa¢ni |implementation or souvisejici s
udalost) migration. implementaci

nebo migraci.

Plateau Represents a relatively [Pfedstavuje = —
(Stav stable state of the relativne stabilni i —
architektury) architecture that exists |stav architektury,

during a limited ktery existuje po

period of time. urcitou dobu.
Gap Represents a Vyjadiuje rozdil Gap & :@:
(Rozdil / statement of mezi dvéma
nedostatek / difference between | Plateu”.
mezera) two plateaus.
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Priloha V - popis prvkii business vstvy (zdroj: [49])

Prvek Popis Zapis
Business actor |Osoba, organizace nebo systém, ktery S %
(Gcastnik / vystupuje v jedné nebo vice rolich jako acter
aktér) ucastnik aktivit (byznys funkci, procest nebo
sluzeb).
Business role  [Predstavuje odpoveédnost za provedeni e — @
(role) urCitého chovani, které 1ze aktérovi pfiradit, role
nebo roli, kterou aktér hraje v urcité akci nebo
udalosti.
Business Predstavuje souhrn dvou nebo vice internich e @ @
collaboration  [aktivnich prvkid podnikové struktury, které leLoti
(spoluprace) spolupracuji na spolecném chovani.
Business Pristupovy bod, kde je obchodni sluzba S O
. w . "y interf
interface zpiistupnéna prostredi. meneee
(rozhrani)
Business Posloupnost obchodniho chovani, které vede k S 4
process dosazeni urcitého vysledku, naptiklad process
(proces) definované sady produkti nebo obchodnich
sluzeb.
Business Soubor podnikatelského chovani zalozeného e N
function na zvoleném souboru kritérii (obvykle function
pozadované podnikatelské zdroje a/nebo
(byznys funkce) kompetence), ktery je Uzce spjat s organizact,
ale nemusi byt organizaci vyslovné fizen
Business Predstavuje jednotku kolektivniho obchodniho Business ¥
interaction chovani provadéného dvéma nebo vice interaction G D
obchodnimi subjekty, obchodnimi rolemi nebo
(spoluprace) obchodni spolupraci.
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Prvek Popis Zapis
. . v . . =
Business event |[Reprezentuje zménu stavu organizace. - D
usiness D
(udalost) event
. v . , v ; o A )
Business Predstavuje vyslovné stanovené chovani, které S— =) C)
service obchodni role, obchodni aktér nebo obchodni service
(sluzba) spoluprace poskytuje svému okoli.
Business object [Byznys objekt je cokoli, co objektivné
Business
(byznys objekt / (hmotné i nehmotn¢) existuje v byznys object
objekt prava) [doméné, je predmétem modelovani a nehodi se
pro to zadny specificky koncept BA.
Contract Kontraktem (smlouvou) nazyvame jakoukoli P——
(kontrakt / formalni nebo neformalni dohodu mezi
smlouva) poskytovatelem a pfijemcem sluzby, resp.
celého produktu.
Representation | Forma existence a moznosti vnimani byznys
) C . , . R tati
(reprezentace) | objektu a jeho informaci, naptiklad \i‘m;m\
. eletronicka, hlasova, listinna, materialni
apod.
Product Predstavuje uceleny soubor sluzeb a/nebo —Pm'duct
(produkt) prvka pasivni struktury doprovazeny

smlouvou/souborem dohod, ktery je nabizen
jako celek (internim nebo externim)

zakaznikim.

80




Priloha VI popis prvku application vrstvy (zdroj: [53] [49] )

elements that work
together to perform
collective application

behavior.

za uCelem
vykonani
kolektivniho

chovani

Element Definition CZ Zapis
Application  |Represents an Modulérni, Application %
component encapsulation of nasaditelna a e
(aplikaéni, application functionality nahraditelna ¢ast
komponenta / |aligned to softwarového
aplikace / implementation systému,
modul / structure, which is zapouzdiujici své
systém) modular and chovani a data,
replaceable. ktera poskytuje

skrz sadu

rozhrani. Miize se

jednat o cely

logicky IS,

ucelenou

komponentu,

modul, nebo o

Cast aplikace.
Application  [Represents an aggregate Souhrn dvou nebo Application @
collaboration |of two or more vice komponent el e
(aplikacni application internal aplikaci, které
spoluprace) active structure pracuji spolecné
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Element Definition CZ Zapis
Application  |Represents a point of  |[Pristupovy bod, P O
interface access where ve kterém je interface
(apliklacni application services are [sluzba aplikace
rozhrani) made available to a dostupna pro
user, another vyuziti
application component, uzivatelem nebo
or a node. jinou
komponentou
aplikace
Application  |Represents automated  |Aplika¢ni funkce [ P QJ Q
function behavior that can be je definovana functon
(Aplikacni performed by an jako interni
funkce) application component. chovani jedné
aplikacni
komponenty.
Application  |Represents a unit of Predstavuje - ® G D
interaction collective application  [jednotku teRcton
(aplikacni behavior performed by |kolektivniho
interkace) (a collaboration of) two |chovani aplikace

or more application

components.

provadéného
dvéma nebo vice
aplikacnimi
komponentami
(ve spolupraci s

nimi).
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Element

Definition

CZ

Zapis

Application  |Represents a sequence |Aplikacni proces [ e T— ’=>] :>
process of application behaviors [predstavuje el
(aplikacni that achieves a specific [posloupnost
proces) result. splika¢niho
chovani (funkce
nebo interakce),
které dosahuje
urcitého vysledku
Application  |Represents an \Vyjadiuje zménu [ pa— I} D
event application state stavu aplikace. L
(Aplikacni change.
udalost)
Application  |Represents an explicitly [Pfedstavuje [ Application C? @
service defined exposed explicitng i
(Aplikacni application behavior.  (definované
sluzba) zptistupnéné
chovani aplikace.
Data object Represents data Pasivni element, T
(datovy structured for automated |ktery je
objeckt) processing. zpracovavan za

pouziti vypocetni

techniky.
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Priloha VII - popis prvkii technology vrstvy (zdroj: [53] [49] )

Prvek Definition CZ Zapis
Node Represents a 'Vypocetni )l
computational or  ftechnologicky uzel je P
(uzel) physical resource  pocitacovy nebo
that hosts, tyzicky zdroj, ktery
manipulates, or hostuje, manipuluje
interacts with other [nebo interaguje s
computational or  jinymi vypocetnimi
physical resources. nebo fyzickymi
zdroji.
Device Represents a Fyzicky IT 5
physical IT prostiedek, na B
(zafizen) resource upon kterém lze
which system systémovy software
software and a artefakty ulozit
artifacts may be ~ nebo zavést k
stored or deployed [provedeni.
for execution.
System Represents Software, ktery S
software software that poskytuje nebo software
provides or prispiva k prostiedi
(systémovy contributes to an  pro ukladani,
software) environment for  [spousténi a
storing, executing, [pouzivani softwaru
and using software |[nebo dat v ném
or data deployed  nasazenych.
within it.
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Prvek Definition CZ Zapis
Technology Represents an Souhrn dvou nebo ©@
Technology
collaboration  |aggregate of two or |vice uzla, které collaboration
more technology  [spolupracuji pfi
technologicka |. . i
( & internal active provadéni
spoluprace .
poluprace) structure elements [kolektivniho
that work together technologického
to perform chovani.
collective
technology
behavior.
Technology Represents a point [Misto pfistupu, kde
Technology _O
interface of access where  [lze pfistupovat k interface
technology technologickym
technologické . “ys L
( g services offered by sluzbam nabizenym
rozhrani
) a node can be uzlem.
accessed.
Path Represents a link  [Spojeni mezi dvéma €
Path EsmEmm
between two or nebo vice uzly, < >
cesta Y
( ) more nodes, prostrednictvim
through which kterého si tyto uzly
these nodes can mohou vyméiovat
exchange data, data nebo material.
energy, or material.
Communication [ Represents a set of Sada struktur a o
Communication é ;
network structures that chovani, které network
connects nodes for [spojuji uzly pro
(komunikacni o . ‘o
transmission, pfenos, smérovani a
sit)

routing, and

reception of data.

piijem dat.
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Prvek Definition CZ Zapis
Technology Represents a Souhrn Rt A
function collection of technologického pckon
‘ technology chovani, které
(teChHOIOgICka behavior that can muze provédét
funkce) be performed by a | yzel.
node.
=
Technology Represents a IPosloupnost TR
process sequence of technologického e
technology chovani, které
(technologicky behaviors that dosahuje
proces) achieves a specific |[konkrétniho
result. vysledku.
i @
Technology Represents a unit  Jednotka Technology
interaction of collective kolektivniho lefaction
technology technologického
(technologicka behavior chovani provadéna
interakee) performed by (a  |[ve spolupraci dvou
collaboration of)  |nebo vice uzla.
two or more nodes.
D)
Technology Represents a Prvek Technology D
event technology state  technologického overt
change. chovani, ktery
(technologicka Y .
oznacuje zmenu
udalost)

stavu.
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Prvek Definition CZ Zapis
Technology Represents an Posloupnost Technology © @
service explicitly defined technologického S

exposed chovani, které

technology dosahuje

behavior. konkrétniho

vysledku.

Artifact Represents a piece |[Cast dat, ktera se &

of data that is used |pouzivaji nebo rtfact },
(artefakt)

or produced in a
software
development
process, or by
deployment and
operation of an IT

system.

vytvareji v procesu
vyvoje softwaru
nebo nasazenim a
provozovanim

systému.
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Priloha VIII - kompozicni prvky (zdroj: [49])

place or position where
concepts are located
(e.g., structure
elements) or performed
(e.g., behavior

elements).

misto €1 pozici, kde jsou
jednotlivé koncepty
umistény (napft. prvky
struktury) nebo kde jsou
provadény (napf. prvky

chovani).

Prvek Definition CZ Zapis

Grouping The grouping element |[Seskupovaci prvek iGroup_ir:g i B
aggregates or composes [seskupuje nebo i i

(seskupent) concepts that belong shromazd'uje na zaklade i i
together based on some [spole¢nych kritérii } !
common characteristic. jednotlivé slozky konceptu,

které k sob¢ patii.

Location A location represents a [Umisténi predstavuje Q
conceptual or physical |pomysiné nebo fyzické SR

(lokace)
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Priloha IX — popis vazeb ArchiMate (zdroj: [49] [47])

Strukturalni vazby CZ Notation
Composition |Represents that an  |Vztah kompozice znaci, ze prvek je slozen z
(Kompozice) |element consists of |jednoho nebo vice jinych prvki (bez nich
one or more other  |[nemuze existovat a ony samy také ne). Naj
concepts. rozdil od agregace muze byt komponovany
P greg y p Y <
prvek soucasti jen jedné kompozice.
Kompozice je vzdy dovolend mezi dvémal
prvky stejného typu a jde o nejsilnéjsi vazbu.
Aggregation |Represents that an |Vztah agregace znali, ze prvek sdruzuje
(Agregace) |element combines [jeden nebo vice jinych prvkia. Na rozdil od
one or more other  |kompozice muze byt agregovany prvekl
concepts. soucasti vicero agregaci.
<>
Agregace je vzdy povolena mezi dvéma
prvky stejného typu a jde o druhou nejsilnéjsi
vazbu.
Assignment |Represents the Pritazeni  vyjadiuje  situaci  alokace
(Ptifazeni) allocation of zodpoveédnosti, vykonu chovani nebo
responsibility, provadéni ¢innosti. Vztah pfifazeni spojuje
performance of prvky chovani s aktivnimi prvky (napf. role,| ¢ 5
behavior, storage, or komponenty), které je provadéji nebo role s
execution. ucastniky, ktefi je plni. Jde o tfeti nejsilngjsi
vazbu.
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Realization [Represents that an  [Realizace vyjadiuje situaci, kdy prvek vytvari
(Realizace) |entity plays a critical jiny prvek. Typicky jde o vazbu mezi prvkem
role in the creation, |s vyS$§i mirou abstrakce k niz§i mife
achievement, abstrakce. Jde o Ctvrtou nejsilnéjsi vazbu. >
sustenance, or
operation of a more
abstract entity.
Zavislostni vazby
Serving Represents that an  |Obsluhuje/slouzi vyjadiuje situaci, kdy prvek
(Slouzi) element provides its [poskytuje svoji funkCnost jinému prvku. Jde
functionality to 0 patou nejsilnéjsi vazbu.
another element.
Access Represents the Pristup vyjadiuje situaci, kdy prvek chovani|
(Ptistup) ability of behavior nebo aktivni prvek konaji nad pasivnim
and active structure [prvkem. Jde o Sestou nejsilnéjsi vazbu.
elements to observe
or act upon passive
structure elements.
Influence Represents that an  |Ovlivnéni vyjadiuje situaci, kdy jakykoliv
(Ovlivnéni) |element affects the |prvek ovliviluje implementaci nebo dosazeni
implementation or  [nékterého motivacniho prvku. Jde o sedmou| .l
achievement of nejsilngjd, a tedy nejslabsi vazbu. | >
some motivation
element.
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Association

(Asociace /

Represents an

unspecified

Asociace (souvislost) je nespecifikovand

vazba prvku pouzivana tam, kde neni vhodné

souvislost) |relationship, or one [pouziti zadné jiné vazby dle ArchiMate.
that is not _
represented by
another ArchiMate
relationship.
Dynamické vazby
Triggering Represents a Vztah spousténi popisuje Casové nebo
(Spousténi)  |temporal or causal |pfi¢inné vztahy mezi procesy, funkcemi,
relationship between [interakcemi a udalostmi. Spousténi popisuje
elements. doCasné nebo obcCasné vazby mezi prvky|
Typicky se vyuziva pii znazornéni procest |
jejich  posloupnosti. Jde o specialni
dynamickou vazbu bez dalSiho urceni.
Flow Represents transfer [Tok popisuje prenos informaci z jednoho
(Tok) from one element to [prvku k druhému, vymeénu nebo transfer napf.
another. informace nebo hodnotu mezi procesy,
funkcemi, interakcemi a udalostmi. Jde o g
specialni dynamickou vazbu bez dalsiho
urceni.
Ostatni vazby
Specialization |Represents that an  [Vztah specializace znaci, ze objekt je
(Specializace) |element is a specializaci jiného objektu. Specializace
particular kind of  |popisuje dédi¢nost mezi prvky. Specializace] ——>

another element.

je vzdy povolena mezi prvky stejného typu.

Jde o specialni vazbu bez dalsiho urCeni.
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Vazebni konektory

Junction
AND
(Spojka)

Junction
(OR)
(Vétveni)

Used to connect
relationships of the

same type.

Spojka se pouziva ke spojeni vztaht stejného|

typu. Logicky AND.

Spojka se pouziva k rozvétveni vztahu

stejného typu. Logicky OR.
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¥6

Logistika

] Tabule Sem

B [TobdeTam |
[l Objednaviy dopravy
.A.. Pro vyrobu

Misto | Pocet polozek | Mnozstvi |Celkové vaha |

(=) Kéd: Nepfifazeno PoloZek = 160, Celkové mnodstvi = 144732,33, Cel &

(=) Kad: 00 Sucany - Utery Polozek = 48, Celkové mnozstvi = 8295,05, C
Suany 48 8 295,05 8295,05

(=) Kéd: 00 Suéany Ctvrtek Polozek = 0, Celkové mnoZstvi = 0,00, Celko|
0 0,00 0,00

(=) Kéd: 00 Sucany -zbytky Polozek = 1, Celkové mnostvi = 7286,50, Ce|
Sucany i 7 286,50 7286,50

() Kéd: 000 dopravy - ostatni Polodek = 0, Celkové mnoZstvi = 0,00, Cel
0 0,00 0,00

(=) Kdd: 000 EUROPEAN 7 - SLOVENSKO Polozek = 0, Celkové mnoistvi =
0 0,00 0,00

() Kod: 000 GEIS, FOFR Polozek = 2, Celkové mnozstvi = 259,00, Cekor
Hulin 1 65,00 65,00
Olomouc -... 1 194,00 194,00

(=) Kod: 000 neni dovezeny material PoloZek = 2, Celkové mnoZstvi = 38¢
Susice 2 385,00 385,00

(=) Kéd: 000 PERSA 1 Polozek = 6, Celkové mnoZstvi = 82,00, Celkova vi
Hronov 6 82,00 5682,62

(=) Kéd: 000 PERSA 2 Polodek = 0, Celkové mnodstvi = 0,00, Celkova vat
0 0,00 0,00

(=) Kéd: 000 S B ER K A Polozek = 0, Celkové mnoistvi = 0,00, Celkova \
0 0,00 0,00

(=) Kdd: 000 SLOVENSKO 1 PoloZek = 0, Celkové mnoistvi = 0,00, Celkov
0 0,00 0,00

() Kdd: 000 SLOVENSKO 2 PoloZek = 1, Celkové mnostvi = 192,00, Cel
Oravskd J... 1 192,00 192,00

(=) Kod: 000 SLOVENSKO 3 PoloZek = 0, Celkové mnozstvi = 0,00, Celkov
0 0,00 0,00

(= Kéd: 140814 PoloZek = 0, Celkové mnoZstvi = 0,00, Celkova vaha = (

i Ve - 1R Piidat k objednavce dopravy [ Vyfaditz prepravy B> Zména naklad dopravy [ | Jiznabizené @ - [ - [
!!rsc_ﬁ |28kaznk | Nizev  |Rozmér |Dél... |Dékaa... |Dovézt... |Pot.. - |Logisticky stav
59211 Vekélo... B237B-0934 SaZsro. Trubkyb... 10x2 0 cas-7m 4,68
| 133002 Pizefi-... B2378-0889 Schafer-... Dutéprof... 80x80 x 10 0 cabm-.. 251,04
| 144001 Loy  B237B-0994 SEKOAe... Tycekmh... 135 0 itommf.. 38,00
' |40004 TRMICE  B2378-0963 ROMAN... Tylelesk... 45 0 a3m 38,00
| 02964 Oraveid... 823780979 METALT... Tyleknuh... 180 0 osmmf.. 610,00
| |02964 Oraveid... 82378-1028 METALT... Tledes.. 24 0 adm3.. 900,00
| 01705 Povaisk... 523280235 M+TInd... Dutéprof... 200x100x... 2082 mmfx-.. 180,00
| |76315 Suloviee B2328-1067 Gladato... Tycekuh... 40 4000 mmfix-.. 40,00
| |76315 sulowe 523751067 Gadato... Tylelnuh... 45 0 6160-6L.. 247,00
| |7315 Sulowe 823281067 Gedato... Tyleknuh... 70 0 a22.. 61,00
| |7%315 Sulove B2328-1067 Godato... Tyekuh... 80 2000 mmfix-.. 79,00
0841 Dwnca... s23780232 ZISHE... Tyeeknh... 16 0 a.305. 350,00
91101 Trendn  S237B-0219 KONSTR... Vypaky 180 x 300 x. 0 276,00
191101 Trensn 523780219 KONSTR... Tyekruh... 100 3000 mmfix-.. 185,00
| 131800 Pzed  B2378-0875 SDP-KO... Trubkyb... 273x50 425 mmfix-.. 709,00
| 131800 Pized  B2378-0875 SDP-KO... Trubkyb... 323,9x60 260 mmfix-.. 207,00
68327 Unersky... B2178-0528 Ceskdzb... Tycekruh... 46 0 362m  20000,00
" 162800 Bmo-Li.. B22ZB-4418 MoogBr... Tylelesd... 22 0 3m 40,00
| |08001 Prefov  52378-0082 SPINEA,... Odiatky 305 100 mmFIX 61,00
| 61900 Bemo B237B-0654 VoithTur... Tylekuh... 230 3000 cca3m 978,00
| 61900 Bmo 82378094 vothTur... Tyeeknh.. 10 0 cca3m 511,38
| |75 Zebsk 523280985 MUBEAs... Tyéeknuh.. 3,48 0 1000mm... 9,3
| |62700 Slapanice B237B-0993 CCICzec... Tyéekuh... 40 36 mm fix -... 0,70
|_|62700 Slapanice  B237B-0993 CCICzec... Tyéekmuh... 60 0 5045/-0... 1,00
| |o6653 Honsky... 523280222 ZNso.  Tyleknh... 152 1000 mmfix-.. 143,00
| |68827 Uhersky... B2128-0528 Ceské zb... Tyéekruh... 46 0 362m  20000,00
| |4#001 Loy 523781025 SEXOAe... Pechyza.. 0x1280x.. 0 400,00
44001 lony  B2378-1025 SEKOAe.. Plechyza... 12x1250x.. 0 480,00
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