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Uvod

Na své bakak&ké praci jsem zala pracovat jiz v prvnim tmiku studia na Teologické
fakulté Jihaseské univerzity Weskych Budjovicich (TF JU), coZ bylo v roce 2012.
Tehdy n& zaujal navrh Mgr. Matidkové, abych do své bak#ké prace zdenila
dlouhodoby vyzkum. V mém ffpact se jednalo o vyzkum kvantitativni, ktery
je zpracovan panelovou analyzou v potlaotaznik. Tiikrat — v prvnim, druhém
a tetim raniku jsem pedkladala totozny dotaznik studemt TF JU v Ceskych
Budkjovicich. Dotazovani byli studenty oboru Socialniclaaritativni prace denniho
i kombinovaného studia, kiebyli ve shodném rmiku jako ja.

Téma mé bakatdké prace souvisi s v§tem cilové skupiny, které jsem
piedkladala dotaznik, a zn&knalyza informovanosti, angaZzovanosti a néazoa ni
v socialnich sluzbach studénbboru Socidlni a charitativni prace Teologické utk
v Ceskych Bugovicich v letech 2012 - 201570, pra& jsem si zvolila toto téma, souvisi
I scilem mé prace. Zajimaloémnjak se u studefitv pribéhu studia, kdy ziskavaji
nepeberné mnozstvi informaci,ém powdomi o socialni préci, a jak seém jejich
nazory na sociélni praci, které jsou oviimé jednak studiem, ale ¥ipyvajici praxi,
kterou ziskavaji nejen absolvovanim praxe povinéiéein studia. Dale jsem ¢
Zjistit, zda se vtomto oboru samijak angazuji, protoze prévoblast socialni
a charitativni nabizi mnoho moznosti, jak se zagajk pomoci.

Prace obsahuje teoretickou i praktickiAst. Tytocasti od sebe nejsou adeny,
jsou provazany. Prace je rateha do gkolika kapitol. V kazdé kapitole se nejprve
vénuji teoretickému pojednani k oblastem, ke kterygnvgtahuji otazky, které jsem
piedkladala respondeimh. Poté pipojuji k uvedené teorii vysledky zji&té vyzkumem.
Vysledky vyzkumu se od teoretick@sti odliSuji pismem — jsou psany kurzivou. Prace
sestava z celkem Sesti kapitol. Nejprve se zabymd@todikou vyzkumu, kde uvadim
cil, hypotézy, zkoumany soubor a také metodu, pdorkieré jsem vyzkum provéth.
Poté nasleduje kapitola o socialni praci, socialpfacovnikovi, kde uvadim hodnoty,
které by nél zastavat a jakymi pravidly etického chovani byrg fidit. Dale se ¥nuiji
socialni politice, jejim princifom a zakoim, které se k ni vztahuji. Nasledujést
o socialnich sluzbach, kdeilglizuji druhy a formy socialnich sluzeb, a také&izani,

ktera socialni sluzby poskytuji. V posledni tealeti kapitole zmiuji moznosti, jak



se lze angazovat v socialnich sluzbach, jako éstmanec, dobrovolnik¢i darce.
V za&wru préce verifikuji a vyvracim hypotézy, které jseistanovila v dofy kdy jsem
na své praci Zala pracovat.

Za zékladni zdroje své prace povazuji zakoh08/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a dale publikace od QOildha Matouska a kol., kterymi jsou Zaklady socigméce
a Metody aizeni socialni prace.



1. Metodika vyzkumu

1.1 Nazev vyzkumu
Analyza informovanosti, angaZzovanosti a ndzstudent oboru Socialni a charitativni

prace Teologické fakulty \Ceskych Budjovicich vletech 2012 — 2015 nasrd

v socialnich sluzbach.

1.2 Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu je analyza, ktera zkouma, zda seudesifi béhem studia zvysSila

angazovanost v socialni praci, jestli sledyid diky kterému réni ndzory a ziskavaji
nové informace, v socialnichitzenich.

DalSim cilem je zjistit, zda sefiem studia roz#la jejich informovanost o socialnim
oboru. Poslednim cilem je zjistit, jestli studgmtacuji jako dobrovolnici v socialnich
sluzbach.

Dil¢im cilem vyzkumu je porovnani absolvéMOS s &mi, kteii VOS neabsolvovali.

1.3 Hypotézy
H1: Predpokladam, Ze u studénse diky praxim v fibéhu studia, které vykonaji

v socialnich zézenich, zvySi informovanost o socialni praci, &bdch
sluzbach.

» Ztéto hypotézy vyplyvaji otdzksislo 5, 7 az 10.

H2: Pedpokladam, Ze studenti pi@t¢h letech studia budou vice reflektovat nazory
na praktické éni v socialnich sluzbach nez naatku studia.

» Ztéto hypotézy vyplyvaji otdzksislo 6, 11 az 14.

H3: Pedpokladam, Ze studenti se budouibywajicimi roky studia vice angaZovat
v socialnich sluzbach nez naatku studia.

» Ztéto hypotézy vyplyvaji otazksislo 15, 16.



H4: Predpokladam, Ze studenti, kiteabsolvovali VOS budou v 1. #niku wdét vice
0 socialni praci a budou se vice angaZovat v daimactvi pi praci v socialnich
sluzbach nez studenti, ki& OS neabsolvovali.

» Potvrzenii vyvraceni této hypotézy i H5 zjistim z otazels, 8, 9, 15.

H5:  Predpokladam, Ze rozdily mezi absolventy VOSrait ktefi nastoupili na TF

po stedni Skole, se budou sniZovat se zvySujicim &ikem studia.

1.4 Odivodnéni hypotéz
H1: vychazi z méhotpdpokladu nabytého praxi. V oboru, kterémutlegék vénuje

a vykonava vém praxi, po djaké dolkk ziskd nové informace a ro#Si

si obzory.

H2: vychazi z mého logickéhorgdpokladu, Ze studenti diky vykonanym praxim
v socialnich z#zenich a diky informacim ziskanychthem studia budou

schopni ¥dét aftici vice k &ni v socialnich sluzbach.

H3: vychazi z pedpokladu nabytého zkuSenosti autorky prace. Dikgis na této
Skole se studenti vice seznani s moznostmi jakngkat nebo jak se stat rrap
dobrovolnikem. Ziskaji vice informaci a s nabytykiiSenostmi budou schopni

pracovat nap jako dobrovolnici nejen v socialnich sluzbach.

H4 + H5: vychazi z fedpokladu, Ze studenti, Kigiz absolvovali 3leté studium,
budou vice ¥dét o socialnich sluzbach, protoze byli v tomtoésm
vzaklavani. Diky spolénému studiu na této Skole se rozdil bude
snizovat, protoze i studenti, kievOS neabsolvovali, ziskaji gebné

znalosti a zkuSenosti.

1.5 Zkoumany soubor
Jako zkoumany soubor jsem na zakladile vybrala studenty oboru Socialni

a charitativni prace na TF JUGeskych Budjovicich. Dotaznik vyplovali jak studenti

prezerniho, tak i kombinovaného studia. Dotazovani bylickini ti, kt&i nastoupili
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ke studiu vz 2012. Téhoz roku jsem i ja nastoupila do prvnibdniku oboru
Sociélni a charitativni prace. Tuto cilovou skupjsem si vybrala proto, Ze&zajimal
nazor studerit na oblast, ve které sé& troky vzclavali k praci, pro kterou ziskali
kvalifikaci podle zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.

Totozny dotaznik jsemigedlozila kolegm studenim celkem tikrat — v prvnim,
druhém i tetim ra@niku studia. S&r dat jsem provéada v kwétnu 2013, v dubnu 2014
a lednu 2015. Tabulka ukazuje, kolik dotaZn#e od studeitkteré formy studia

vratilo.
rokvyplnéni
forma studia 2013 2014 2015 Total
kombinované absolvent VOS ANO |9 4 4 17
NE 20 17 15 52
Total 29 21 19 69
prezenéni absolvent VOS ANO |3 3 0 6
NE 17 15 16 48
Total 20 18 16 54
Total absolvent VOS ANO |12 7 4 23
NE 37 32 31 100
Total 49 39 35 123

Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS
Tab.¢. 1: Forma studia, rok vypni

Navratnost dotazntkv procentech byla nasledujici:

* vroce 2013 se od studénprezewniho studia vrétilo 53,8 % dotaziiiKz toho
7,7 % studenti, ki€ absolvovali VOS). U kombinovaného studia byla naévost
vyssi, ato 70,7 %.

 vroce 2014 fSlo zpt vyplnénych 52,3 % dotaznik od student studia
prezerniho (z toho VOS 8,8 %) a 51,2 % od studetumbinovaného studia.

« a vroce 2015 vyplnilo dotaznik 66,7 % studedenni formy studia (VOS 0 %)

a 47,5 % studefitkombinované formy studia.

Zvla¥ je uveden peet vracenych dotaznikod student, ktefi absolvovali VOS jen
u studia prezemiho. Je tomu tak, protoze sama jsem studentkomepi® formy

studia a vim tedy, kolik z nas absolvovategpnastupem na TF VOS.
10



1.6 Typ vyzkumu
Kvantitativni.

1.7 Metoda
Dotazovani.

1.8 Technika dotazovani
Dotaznik.

Dotaznik (viz Filoha 1) se sklada celkem z 18 otadzek. Ztoho 1fizek
je otewenych, coz davalo respondémt moznost vyjatit své nazory. DalSi 2 otazky

jsou polouzakené a 6 je jich uzaegnych.

1.9 Vyhodnoceni vyzkumu
Vyzkum jsem zpracovavala pomoci licencovaného pmogr SPSS (Statistical Package

for Social Science - Statisticky balik pro sociamdly) na Teologické fakultv ramci
katedry. Bohuzel jsem o této moznosti &didla jiz pri sestavovani dotazniku, tak jsem
s pomoci tohoto programu nemohla zpracovat dipifechny otazky. Ekteré jsem

vyhodnotila pomoci programu Microsoft Office Excel.

2 Socialni prace

.S0cialni prace je disciplinou jak teoretickou, tgkaktickou. Je inspirovana
teoretickymi vychodisky jinych disciplin, nappsychologie, sociologie, pedagogiky,
prava, ekonomie, Iékstvi, aj. Stadou disciplin tedy sdiligkteré poznatky a postupy,
které pak modifikuje pro své vlastni pey, v souladu s vlastnimi cili. Sociélni prace
vSak mezi &mito disciplinami zaujima samostatné misto, mawastni propracované
teorie a postupy, které aplikuje v praxi. Obsah etaady socialni prace se vyvijely
v jednotlivych zemich tznym zpisobem dle socialnich geb oktani, koncepce
socialni politiky a socialni @é. To je také @vod neexistence jednotné, vSeobecné

definice socialni prace'Vlastni védou, nebo snadresrji znalostni vybavou socialni

Metodické a koordingni dovednosti v socidlnich sluzba@strava 2007, ISBN 978-80-7368-229-3, s.
12.
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prace jsou informace o obecnych socialnich podneimkdocialnich jevech, o socialni
politice a socialnich programech, o profesi, jegitatlice a provéashi praxe.?

Pro uzsi vymezeni socialni prace a pochopenicijgjiosti nam porize uvedeni
cile. Cilem socialni prace ,je poskytovani pomoiein v obtiznych Zivotnich
situacich. Na rozdil od dalSich pomahajicich als® socialni prace zabyvéepevsim
interakcemi mezi¢lovékem a jeho socialnim prdastlim. Jeji pomoc je zatfena
na dosahovani rovhovahy mezie&avanim socialniho prdasti, v emz lidé uspokojuji
svoje poteby, a jejich schopnosti totéekavani zviadat™

To je cil definovany Musilem. Jé&Strochu konkrétsji definuje cile socialni prace
Zastrow:

» Podpdit schopnosti klient#eSit a zvladat problém.

* Spojit klienta se systémy, které jim poskytnou zelrsluzby a filezitosti.

 Podporovat a prosazovat efektivni a humannmnnosti system, které
zprostedkovavaji lidem zdroje a sluzby.

» Rozvijet a zlepSovat socialni politiku.

* Podporovat lidské blaho a zmdvat chudobu, uttovani a jiné formy socialniho
bezpravi.

* Prosazovat politiku, sluzby a zdroje pomoci soétiina politickych akci, které
podrecuji socialni a ekonomickou spravedInost.

* Rozvijet a vyuzivat vyzkum,édomosti a dovednosti, které podpoozvoj praxe
socialni prace.

« Rozvijet a aplikovat praxi v kontextu kulturniagiznorodosti.4

Na otazku, ,Co si pedstavite pod pojmem socialni prace?" odpovidaspandenti
nejvice, Ze jde o pomoc druhym v Zivotni tiziuéasif pi socialnim zalerovani,
plneni socialni role. Déle jde o pomoc v socialnim fov@ni. Respondenti také
odpovidali, Ze jde o préaci slidmi, Kie maji problém, pdebuji podpéit
v osamostaini, pi hledani areSeni problém Nektei uvedli, Ze jde o systém sluzeb,

ktery zahrnuje prevenci, fdéa i krizovou intervenci. Vyskytla se i odpdy Ze jde

2REZNICEK, I. Metody socialni pracePraha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. ISBN886850-00-1,
s. 23.

¥ MUSIL, L. Rada bych Vam pomohla, ale - dilemata prace s #lierorganizacichBrno: Marek
Zeman, 2004. ISBN 80-903070-1-9, s. 15.

4 ZASTROW inMetodické a koordingni dovednosti v socialnich sluzbach, s. 13.
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0 mezioborovou disciplinu zabyvajici se administoat. VSechny odpésli sice souvisi
se socialni praci, ale trochu mnéevapilo, Ze vySe uvedené cile se nefiladavést

zadnému z respondéntani s gibyvajicimi roky studia. Podrol#si informace

o vysledcich k této otazce jsou v nasledujici tabul

Co si p fedstavite pod pojmem socialni pr ace

CumulativePer
Frequency |Percent |ValidPercent |[cent
Valid pomoc druhym 82 66,7 66,7 66,7
prace s lidmi 4 3,3 3,3 69,9
administrativa 1 ,8 ,8 70,7
systém sluzeb 1 ,8 .8 715
Jiné 4 3,3 3,3 74,8
omoc druhym a prace s
F,) , Y P 8 6,5 6,5 81,3
lidmi
pomoc druhym
- . 4 3,3 3,3 84,6
a administrativa
pomoc druhym a jiné 13 10,6 10,6 95,1
prace s lidmi a jiné 1 ,8 .8 95,9
omoc druhym, prace s
P _ ) y p 1 ,8 .8 96,7
lidmi, administrativa
omoc druhym, prace s
P _ ) y p 1 ,8 .8 97,6
lidmi, administrativa
pomoc druhym,
administrativa, systém 2 1,6 1,6 99,2
sluzeb
pomoc druhym,
. oL 1 ,8 .8 100,0
administrativa, jiné
Total 123 100,0 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS
Tab.¢. 2: Co si pedstavite pod pojmem socialni prace?

2.1 Socialni pracovnik
.Profese sociélniho pracovnika vznikla jako reakeepotebu feSit nové nefiznivé

socialni situace, které @pobuji problémy nejen jednotlivci, ale také celélsfnosti.
Staré mechanismy tyto problémy jiz nedokaZink vyieSit. Socialni pracovnik tak
13



vstupuje do boje za zlep3eni lidské sposti.® TotéZ je cilem celého oboru sociélni

prace, jak jsme si vystlili jiz vySe.

Socialni pracovnik musi mit d¢iré predpoklady pro vykon této prace. Zakon

¢. 108/2006 Sb. tytoipdpoklady vyjmenovava a jsou nasledujici:,plna s&epost,

bezihonnost, zdravotni igobilost a odborna #gobilost podle tohoto zakonA.*

Socialni pracovnik pracuje:

s klientem jako s jednotlivcem, ale i s celou radin

se skupinamifirozenymi (nap. s mladymi na istskych sidlistich)

se skupinami vytvienymi untle (Skolni tidy, lidé z Ustat, z vwzeni)

s organizacemii{di ¢innost socialni sluzby, vstupuje jako expée§i problémy,
ke kterym ma kompetence, rfapupervize)

s lokalnimi komunitami

pii pifpravach novych vyhlasek a zakomebo se k nim vyjadije.’

2.1.1 Pojeti socialni prace
Existuje rekolik predstav o pojeti socialni prace stefak, jako existujitzné gedstavy

o roli socialniho pracovnika. Ja zde popiSu roti&@aiho pracovnika podle Musila,

ktery socialniho pracovnika pojimé& z hlediska:

Administrativniho — socialni pracovnik jetfaeginikem, poskytuje informace
a stanoviska subjekin. Je obeznamen s legislativou a zvladé&zoyani své
agendy.

Profesionélniho — socialni pracovnik je specialistdery se zawiuje
na konkrétni problém, zaifuje se na klientovu komplexnost a pomaha mu
zvladat interakce se socialnim piesiim. Je schopen realizovat intervenci
a na zaklagldalSiho sebevzthvani vykonava ukoly &innosti samostatn
Filantropického — podle tohoto pojeti by sociadlmagovnik nendl byt ani

Urednikem, ani specialistou. Socialni pracovnik & Iyt empaticky a vnimavy

> HANUS, P.Kdo je socialni pracovnik a pedoy n#l byt vzalany. Socialni prace/Socialna praca 2007,
¢.1,s.5,ISSN 1213-6204.

6 Z&kong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platnéémizionline]. posl. aktualizace 2006.[cit.
2015-03-20]. Dostupné na: http://www.mpsv.cz/fitdesnky/13640/z_108_2006.pdf.

" Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody arizeni socialni prace3. aktual. a dopl. vydani Praha: Portal,
s.r.o., 2008. ISBN 978-80-262-0213-4, s. 13.
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k pottebam vSech kliedt Mél by umst zvliddat emoni stres a obtiZze v osobnich

vztazich. Lidsky vztah je zakladem dobré spolupsikkentem’

2.1.2 Zasady a hodnoty v socialni praci
»Socialni pracovnici jako profesni skupina sditgjol&né hodnoty, které jsou obsazeny

v Etickém kodexu socialnich pracoviikv socialni praci jsou hodnoty (kra@ntoho, Ze
je najdeme v podtextu vSech etickych teorifijedité z vice dvodi. Urcuji povahu
socialni prace i povahu vztahu mezi socialnim pragem a klientem, kolegy i SirSi
spol&nosti. Hodnoty také ovliwiji, jakou metodu prace socialni pracovnik pouZije,
a jsou kléoveé @i reSeni etickych dilemat. Na hodnotach jsou zaloZgmincipy prace
s klienty.®
Zasady a hodnoty, které socidlni pracovnici zagtaysou ve ¥tSin¢ piipadi
spojeny s etikou. K¢z Felix Biestek uz f&d vice nez 50 lety zformuloval 7 pringip
pro efektivni praci, které jsou i dnes vlivné atpé&a Dnesni socialni prace se ohlizi
i na zakon. Principy podle Biesteka jsou tyto:
* Individualizace — klient je jako osoba jeding a potebuje individualni fstup
bez zaujatosti a stereotyp
* Vyjadiovani pocit — klient ma patebu vyjadit svoje jak pozitivni, tak negativni
pocity, je teba na to brat ohled.
* Empatie — snaha o véiti se do klientovy situace a jeho pécit
* Akceptace — klient ma pozitivni i negativni strandg nutné ho vnimat takového,
jaky je. Klient potebuje podpiit vnitini distojnost a hodnotu.
* Nehodnotici postoj — socialni pracovnik nehodnatbmost klienta, ale e
hodnotit jeho postoje a jednani.
* Sebeuteni — klient si shm svobod&rybira mezi moznostmi.
e Diskrétnost — socialni pracovnik zachazi secérawmi informacemi
o klientovi diskrétd. To, o ¢em smi pracovnik mluvit i s ostatnimi, probere

s klientem®°

8 Srov. MUSIL, L.Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykenuaialni prace®. Socialni
prace/Socialna praca 2008¢r8,¢. 2, s. 64 - 68, ISSN 1213-6204.

® MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni prages. 32.

% Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni prages. 36 — 37.
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S Biestekem souhlasiRezntek, ktery ke vztahu socialniho pracovnika a klienta
fika nasledujici: ,Usgny a socioterapeuticky nebo napomocny vztégdpoklada
empatii, ¥elost a opravdovost ze strany profesionalniho pmiga. Bez schopnosti
vhledu do situace klienta, bez fishého zajmu a respektidr nému a bez jednoziaé
komunikace je pracovni vztah ke Kkliénmt zna&né¢ problematicky, nemotivuje
ke spolupréci a ii¥e Zistat v podstatnefunieni.“*

Nejen socialni pracovnici, ale vSichni lidé, kdgdnaji s gkym druhym, by nali
k ¢clovéku pristupovat s tim, Ze kazdy lidsky Zivot ma jedineu, neopakovatelnou

a neodnimatelnou hodnotu &stbjnost, ktera vyplyva z podstaty ,bsfovékem*.*?

2.1.3 Eticky kodex socialnich pracovnii
.S0cidlni prace je zaloZzena na hodnotach demokrdaskych prav a socialni

spravedInosti. Socialni pracovnici proto dbaji mardovani lidskych prav u skupin
a jednotlivd tak, jak jsou vyjateny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a tofedevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, €hiaitkych prav
Spojenych néarad a v Umluw o pravech déte a daldich mezinarodnich deklaracich

a imluvach.*®

Pravidla etického chovani ve vztahu ke klientovi:

e Socialni pracovnik podporuje klienta &domi zodpowdnosti.

* Samoz¥ejmosti je chranitiktojnost a lidska prava vsech klignt

* Nahlizi na klienta jako na celostni bytost, nikohediskriminuje. Zartuje
se na vSechny aspekty Zivat@veéka - naclovéka pohlizi v ramci spobenstvi,
ve kterém Zije - a prostdi. Podporuje klientovy silné stranky.

* Informace o Klientovi vydava pouze Yipadech, kdy je to nutné. Jedna
se o pipady, kdy tak musidinit, protoZe mu to n&uji pravni gedpisy.

 Poda klientovi informace o moznostech pobirani Haeae vyuzivani sluzeb
socialniho zabezgeni. Upozorni klienty na prava, ale i povinnostierk

z poskytnutych davek a sluzeb vyplyvaiji.

1 REZNICEK, I. Metody socialni praces. 23.

25rov. MATEL, A.; SCHAVEL , M.; MUHLPACHR, P.; ROMA, T. Aplikovana etika v socialni
praci. 1. vyd. Brno: Institut mezioborovych studii, 20189BN 976-80-87182-13-0, s. 24.

13 Eticky kodex Spoknosti socilnich pracovnik Spolénost sociélnich pracovnilkCR. [online]. 20. 5.
2006. [cit. 2015-03-20]. Dostupné na:

http://socialnipracovnici.cz/public/upload/imagédky kodex_sspcr.pdf.
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» Zapojuje klienty daeSeni jejich vlastnich problém
» Pokud neni v moZnostech sociédlniho pracovnika tdienuspokojive pomoci,
poskytne klientovi informace o dalSich mozZnosteomegci. Socialni pracovnik

jedna s klientem vzdy ssésti, empatii a &'

Pravidla etického chovani ve vztahu ke svémuézsamavateli a koleigm:

e Socialni pracovnik pIni $domi vSechny povinnosti, které vyplyvaji
ze smlouvy se zakstnavatelem.

* Spolu s ostatnimi vyt¥av organizaci, kde je zafatnan, takové podminky, které
umozni vSem za#stnan@m pracovat tak, jak pozaduje Eticky kodex.

» Zdokonalovanim socialni politiky a postuw organizaci fispiva k tomu, aby
organizace poskytovala kligmh co nejkvalitgjsi sluzby.

e Socialni pracovnik respektuje vSechny své kolegpolupracuje s nimi
za (telem zvysSeni kvality poskytovanych sluzeb.

» Sveé kolegy respektuje a kritiku k nim vyjage vhodnym zfisobem.

» Diskutuje se svymi kolegy o etickych problémech.4Srozhodnuti eticky

zdavodni®®

Dale se Eticky kodex zabyva tim, jaka pravidla rdage sociélni pracovnik
ve vztahu ke svému povolani a odbornosti a ke gpo#ti. Tyto nebudu podroBjn
rozepisovat, protoZe na tato pravidla jsem se vé@msvyzkumu nezas#fovala. Tyto
kategorie uvadim proto, abych zminila vSe podsiatod-ticky kodex obsahuje.

Eticky kodex se také zabyva problémy, které momausocialniho pracovnika byt
problémem etickym. Jedna se hap situace, kdy pracovnik the vstoupit
¢i zasahnout do Zivota klienta, do jeho rodiny, kopmnmoci nejdiive, jak dlouho
pomahat, kolik p& poskytnout. DalSim okruhem jsou konflikini siteage kterych

se jedna o #t zajmi socialniho pracovnika s klientem. Protoze je sfofdito situace

1% Srov.Eticky kodex Spolénosti sociélnich pracovnik Spolénost socialnich pracovrilCR. [online].
20. 5. 2006. [cit. 2015-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/imagédky kodex sspcr.pdf

'° Srov. tamtéz.
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vyieSit a Astat vzdy profesionalem, Eticky kodex uvadi, jakéuj postupy i reSeni

etickych probléri.*®

Etickym hodnotam a Etickému kodexu socialnich pnaiéh se ¥nuji z toho dvodu,

Ze jsem se respondgnptala na to, jaky Ukol méa podle nich socialni praaik
ve vztahu ke klientovi a ve vztahu Kzeni, tedy i ke svym koleg. A co by pro
socialniho pracovnika #&o byt na prvnim mistve vztahu ke klientovi. Tyto otazky jsem
vyhodnocovala tak, Ze jsem si vlastnosti uvedesfudlent rozctlila do t7i kategorii
podle Libora Musila, které uvadim vySe (2.1.1).

V otazce, co je ukolem socialniho pracovnika vatweke klientovi, se respondenti
shodli vtom, Ze nejdezitjSi je, aby socialni pracovnikrigtupoval ke klientovi
profesional@, coz znamena, Ze bylinklienta vyslechnout, byt schopen posoudit jeho
situaci, pomoci mu=eSit problém. M by si unét udrZzet od klienta odstup, nemit
predsudky, byt pro dp autoritou. Nesmi klientovi nic vnucovatglnby chranit jeho
prava. Dilezitd je komunikace mezi klientem a socialnim @vatkkem. Tento/fstup
by el byt podle respondeftdoplren pristupem filantropickym, coz znamenaspup
s respektem, Uctou, ¥&Inosti, porozuanim. Socialni pracovnik by dnv klientovi
vzbudit diveru, dat pocit bezp®# a zachovavat jeho idtojnost. Tyto odpedi
se shoduji s pravidly etického chovani, které udiky kodex socialnich pracoviiik

Vice Graf¢. 1 na nasledujici stran

'8 Srov. Eticky kodex Spoteosti socialnich pracovnik Spolénost socialnich pracovnilCR. [online].
20. 5. 2006. [cit. 2015-03-20]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/imagétky_kodex_sspcr.pdf.
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Co je ukolem soc. pracovnika ve vztahu ke klientovi?

B acministrativni piistup
H profesionalni pristup
COfitartropicky pristup
neadpoveédél
Dadministrati\rr‘li i
profesionalni pristup
.administrati\rr‘li i
filartropicky pristup
mprofesionalnii,
filantropicky pristup

Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS, N = 123
Graf¢. 1: Co je ukolem SPka ve vztahu ke klientovi?

Podle responderit by el mit socialni pracovnik profesionalniFiptup i ve vztahu

k zafizeni. Eticky kodex mluvi échto pravidlech jako o pravidlech etického chovani
ve vztahu k zagstnavateli a ke kolegn. Socialni pracovnik by tedyéhplnit ukoly,
které vyplyvaji z jeho pozice wzzeni, rél by se podilet na dobrém choduizani, byt
kolegiélni, posilovat tym, rozvijet své dovednestidle se vzlavat. Dale povazuji
respondenti za iezité, aby socialni pracovnik zvladal vizeni i ci tykajici

se administrativy.

Co je ukolem soc. pracovnika ve vztahu k zafizeni?

Bl administrativni piistup

.agministrativni i profesionaini
pistup

Dagministrati\rni i flantropicky
pistup

Bl profesionaini pristup

Dprnfesionélnl’ i filartropicky
pristup

E filantropicky pfistup
jing

Cneodpovidél

Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS, N = 123
Graf¢. 2: Co je Ukolem SPka ve vztahu Kizani?
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S timto souvisi je&i otdzka, co by #ho byt pro socialniho pracovnika na prvnim réist
ve vztahu ke klientovi. Jak ukazuje nasledujicultay socialni pracovnik by dh
ke Kklientovi v prvnifade pristupovat filantropicky. Tzn., Ze socialni pracdvby nel
zachovavat klientovuigtojnost, pistupovat k Bmu s respektem, empatii, Aishosti,

lidskosti, upimnosti, otekenosti, ohleduplnosti ....

Co by m élo byt pro soc. pracovnika na prvnim mist & ve vztahu ke klientovi?

CumulativePe

Frequency | Percent [ValidPercent |rcent

Valid profesionalni pfistup 33 26,8 26,8 26,8
filantropicky pfistup 48 39,0 39,0 65,9
jiné 1 8 8 66,7
administrativni i

: 1 8 8 67,5

profesionalni pfistup
profesionalni i
_ _ 40 32,5 32,5 100,0
filantropicky pfistup
Total 123 100,0 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS
Tab.¢. 3: Co by ndlo byt proSPka na prvnim méste vztahu ke klientovi?

2.2 Socialni prace na&eském uzemi
Socialni prace ma své temy hluboko v historii, proSla mnoha obdobimi, pckymi
systémy, ale i reformami. Je to velice Siroké téjaazde vyvoj socialni prace jen
nastinim, abychipdstavila, Ze socialni prace nebyla vzdy plnohaumotdisciplinou,
ktera by byla viejnosti a tady uznavana. Socialni pracelenvzdy za cil zlepSeni
socialnich porri obyvatelstva. Na naSem uUzemi byla po roce 1918e pé
0 potebné zajiBovana spolupraci a kombinaci statnich i soukromiymstituci.
Vznikaly dobrovolnické organizace, ale i ministgost Spoléné byly tyto instituce
schopny pomoci mnoha lidem, ktse ocitli v tiZivé Zivotni situady.

Rychly vznik dobrovolnickych organizaci byl fstucelny, ale casto vedl
k nekoordinovan&innosti a programy byly neuplné a nevyhnaé. Problémem byl
¢asto nizky peet odborg vzailanych pracovniik. Casto v poméhajicich organizacich

" Srov. MATOUSEK, O. a kolzéklady socialni pracePraha: Portal, s.r.o, 2001. ISBN 80-7178-473-7,
s. 118-153.
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pracovali laikové, vedouci pozice fibt sice lidem vzdlanym, avSak ne lidem z oboru.
Casto vedli organizace lékapravnici, pedagogové. To vedlo ke vzniku Vy3&lg
socialni. Absolventky této Skoly nebyly ieggnosti ani tady @ijimany, a tak zalozily
spolek, ktery je @l zastupovat v jednanich se statem. Zasadily se, ally mista
vytvorena pro socialni praci byla obsazovana kvalifikgwanlidmi, ktefi absolvovali
Skolu. V této dob vznika prvni definice socialni prace, vyssi odigogkoly a sedni
Skoly socialni. Je&tnekolik let trvalo, nez byla socialni prace uznanasamostatnou
disciplinu a spoknosti akceptovans.

K dalsi geméné socialni prace doSlo po druhé éewé vélce, kdy se
po komunistickém fevratu v roce 1948 vychézelo #edpokladu, Ze socialni problémy
maji swij puvod ve Spatné ekonomické zakladrSocialni prace se ocitla znovu
na druhé koleji, protoZe pro ni v nbwuspdadané spolmosti nebylo misto. Socialni
sluzby byly pl zavislé na statu a socialnigeébyla plgna &tSinou jen peégzitou
formou. V tuto dobu byly zruSeny, az na jednu, wégcvySSi sociakrzdravotni
Skoly X

Nova koncepce socialni pracasa v Sedesatych letech, byly obnoveny katedry na
univerzitach a vznikla Spalaost socialnich pracovnik Ziizovatelem ¥tSiny Ustaw
socialni pée byly narodni okresni vybory. Socialni prace seijela jako praktick&
disciplina. Zd#aly se p#adat semin@& a Skoleni, hledat socialni problémy
té doby (alkohol, drogy, prostituce, postaveni Roma spolénosti). Red rokem 1989
se objevila mySlenka, Ze by bylo dobré poskytnowci@nim pracovnikm
vysokogkolské vzeani?®

Po roce 1989 sgeska socialni prace snazilaélat ze socialni prace épvedeckou
disciplinu. Ktomu bylo zap#&#bi mnoho vz&élanych socialnich pracovnik
a tak vznikaly nové katedry na vysokych Skolachoala i k reformaci Skol gednich.
Asociace vzdlavateli v socialni praci zaji®vala odbornou drowe studijnich
prograni.?*

Zména situace ve spalreosti spojena srokem 198%imesla nové socialni
problémy, na které bylo p@ba reagovat adekvatnim tgobem. Byla snhaha

o deinstitucionalizaci socialnich sluzeb, a talobgevily nestatni cirkevni i necirkevni

8 Srov. MATOUSEK, O. a kolzaklady socialni prages. 118-153.
9 Srov. tamtéz.
2 Srov. tamtéz.
21 Srov. tamtéz.
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organizace. Vzniklo i mnoho nevladnich organiz&tgré vytvédely alternativni formy
socialni prace. Tyto organizaceijaly velké mnozstvi vystudovanych socialnich
pracovniki, ktefi chgli délat praci jinym zisobem, nez bylo do té doby zvykem. V této
dok¢ vznikalo napti mezi organizacemi ve statnim a nestatnim sektkteré se
postupr zmensuje tim, Ze vzniklé organizaceipbtiji spolupracovat a tim zefektiyji

socialni pracf?

.Formovani socialni prace jako oboru je nekioh proces, Bhem )z disciplina
“dohani’m&nici se spolénost, ve které se objevuji nové problémy a probleamgmé
meéni svij vyznam. Tyto problémy jei¢ba nejen evidovat, analyzovat, ale je nutné
hledat i nové metody jejickeSeni. Proto socialni prace nebude mit nikdy didabo
stabilni, jednozn&ny obsah, nikdy nebude mozné tuto disciplinuéeyat poradu let

stejnym zjisobem. V tom je obtiZnost i vyzva sociélni préce."

Nelze jednoznmeé rici, na jaké Grovni je socialni praceCGeské republice. | na tuto
otazku odpovidali kolegové, tedy respondenti. Nézwa socialni praci eské
republice nejsou jenom zaporné nebo kladnégviddaji vSak nézory negativni.
Dozwedéla jsem se, ze socialni praceCeské republice je neuspokojiva, neodpovida
mistnim potbam, malo finainé ohodnocena, Ze ji stéle lidé neberou jako samostat
plnohodnotnou disciplinu. dktef vidi rozpory mezi zakony a praxi, jifikaji, ze je
Spatny systém prace.

Ale protoZe ne vSichni respondenti ji vidi takt@até/ne, musim zminit i nazory
kladné. | kdyz je co zlepSovat, Growsocialni prace Ceské republice se zveda, zvysuje
své kvality a fichazi do podedomi lidi, jini Fikaji, Ze je dostajici, uspokojiva,
dostupna. Myslim si, Ze tyto rozdilné nazory vygiyx vySe citovaného, Zze formovani
socialni prace je nekaici proces, ktery musi neustale reagovat na nowablgmy.
Podrobrgji Tab. ¢. 4 na dalSi stra#

?2Srov. MATOUSEK, O. a kolzéklady socialni prages. 118-153.
2 Tamté? s. 153.
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Jaky mate nézor na socialni pr aciv Ceské republice?

CumulativePer
Frequency |Percent |ValidPercent |[cent
Valid mélv(lcerjéné, malo 12 08 08 08
rozsifena
negativni 55 44,7 447 54,5
kladny 29 23,6 23,6 78,0
jiné 8 6,5 6,5 84,6
neodpovédél 4 3,3 3,3 87,8
neutralni 15 12,2 12,2 100,0
Total 123 100,0 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS
Tab.&. 4: Jaky mate nazor na SER?

3 Socialni politika

Vymezit pojem socialni politika neniikiec jednoduché. Podle jedné obecné definice
je ,socialni politika politikou, kterd se prima&rnorientuje keloveéku, k rozvoji

a kultivaci jeho Zivotnich podminek, dispozic, kvoji jeho osobnosti a kvality
Zivota.** Socialni politiku Ize chapat v &ir$im slova smysfimto $ir§im vymezenim

je chapano jednani statu a ostatnich subjekiteré ovlivauji socialni  @ni

ve spolénosti. Socialni politika v uzSim slova smyslu jelifda, ktera reaguje
na sociélni rizika, jejich ikledky (nap. nemoc, invalidita, st§. Déle se zabyvéa
problémy souvisejicimi s trhem (faghudoba, nezatstnanost). Diky tomuto pojeti
vnimaji lidé socialni politiku spiSe jako politikmezangstnanosti a socialniho

zabezpeeni®®

3.1 Cile socialni politiky
Socialni politika je tedyinnost, ktera ovlitiuje socialni sféru. Socialrpolitické cile
jsou prosazovany toutdnnosti. Tyto cile by rly:

» sledovat, na jakych zakonitostech stoji spehsky vyvoj a byt uwovany

v souladu s vyvojovym zagtenim,

4 KREBS, V.Socialni politika 3. vyd., Praha: ASPI, 2005. ISBN 80-7357-050-3,7%
25 Srov. tamtéz, s. 25.
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e znazotiovat moznosti dalSiho rozvoje, Sance, které mohguskryté a mohou
zpasobit znény v socialni politice,

byt v utitém rozngru konkrétni (nap forma,éas, zfisobreseni problér...)*

3.2 Principy socialni politiky

Principy v socialni politice slouzi k tomu, aby ypytaphovany cile socialni politiky,

které jsem zminila vySe. Principy socialni politijgou ¢tyii — princip spravedinosti,

solidarity, subsidiarity, participace. Podrépno téchto principech v nasledujicich

¢tyrech bodech.

3.2.1 Princip socialni spravedinosti
Spravedinost ve sfé socialni slouzi k vymezeni pravidel, komu a zaygh

piedpoklad jsou rozdélovany prostedky socialni politiky. Hjmy jsou ve spolénosti
roz&klovany jak mezi jednotlivce, tak i skupiny obyvatdDéleni probiha podle
nésledujicich zasad:

» Kazdy dostane podle zasluh — to je odvozeno poct®mosti a sil kazdého
ob¢ana. Tato zasada vSak neni objektivni, protoZeofion ovliviiovat i jiné jevy,
jako je nap. znevyhodani nekterych olgan.

» Kazdy dostane podle vlastni petty — zde zaleZi na zdjmech jednotlivyclianii.
Poteby by ngly byt garantovany a definovany statem, jenz jevy&gim
spravedlivym dlitelem.

* VSichni dostanou stejn— tato zasada je neémhodna, protoZze probiha formou
pomernosti.

* Podle opravéni — od jednotlivce nebo skupiny jéekavano poskytovani &itych

zdroji.?’

3.2.2 Princip socialni solidarity
Sociélni solidarita je zaloZzena na vzajemné péelpednotlivaél, sdruzeni, skupin, ale

i organizaci p utvéreni zivotnich podminek ve spotesti a pi rozcklovani prostedki
socialni politiky. Solidarita ize byt poskytovana wholika formach:

* Mezinarodni — za pomoci mezinarodnich organizakn je nap. WHO

% Srov. KREBS, VSocialni politika s. 37.
%7 Srov. DUKOVA, 1.; DUKA, M.; KOHOUTOVA, I.Socidlni politika Praha : Grada, 2013. ISBN 978-
80-247-3880-2, s. 56-57.
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* Celostatni — financovani na urovni celosgeleské, nafp pomoc sociake
znevyhodgnym, jednotlivéim, ale i rodinam, komunitam

* Na mistni drovni — jedna se o pomoc v ramci obagy.nspolky, farnosti,
neziskové a charitativni organizace

* Na urovni jednotlivé — pomoc rodinna

e Mezigenerani solidarita — ekonomicky aktivni obyvatelé pomah&m
ekonomicky neaktivnim, jako jsou nagenidi, studenti, dti

* Dobrovolna — jedinec sam voli&gob, jak druhym poiize

* Nedobrovolna — jedinec vytiigprostedky spoléné s ostatnimi tim, Ze plati nap

povinné dichodové nebo zdravotni pojisf do systémiy

Prilis solidarity od statu iive vést k tomu, Ze jednotlivci sami nebudesit nastalé
situace. Stat by #h vytvaret takové podminky, aby solidarit@Sila situaci otani

v co nejmensi niié >

3.2.3 Princip socialni subsidiarity
Tento princip vede atana k vlastni zodp@dnosti. NejprvereSi olkan situaci svymi

silami, poté nastupuji prasdky vramci rodiny a komunity. Pokud toto neégta
a dostupné prostdky nepomohou k wgSeni problémové situace, potom nastupuje stat.

Cilem tohoto principu je nait jedince grevzit zodpow¥dnost za své jednarfi.

3.2.4 Princip socialni participace
Tento princip dava jedinci moznost a vyzyva ho, aby&astnil véejného Zivota, aby

se podilel na tom, co jeho Zivot ovliyje. Clovék se podili na realizaci politickych

opateni, kéemuZ potebuje byt dostat®e informovan a vzdan 3!

3.3 Z&akony k socialni politice
Zakony vztahujici se k socialni praci, socialniitm# vychazeji z vySe uvedenych
principi. ProtoZe neni Upt jednoduché vyjmenovat vSechny zakony vztahujici

se k tomuto tématu, ja uvedu ty, které jsem pokbdiky odpo¥dim z vyzkumu.

2 Srov. DUKOVA, 1.; DUKA, M.; KOHOUTOVA, I.Socialni politika s. 57.
29 Srov. tamtéz.

%0 Srov. tamtéz, s. 58.

%1 Srov. tamtéz.
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3.3.1 Statni socialni podpora
Na co ma oban narok v ramci statni socialni podpory, upramégledujici zakony:

¢

[@X3

Cx

z

. 117/1995 Sh., o statni socialni potipo

. 110/2006 Sh., o zivotnim a existaim minimu

.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

. 435/2004 Sb., o zafstnanosti

. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se ativim postizenim

. 118/2000 Sh., o ochrazantstnand pii platebni neschopnosti zéstnavatele
. 73/2011 Sb., o thdu prac& eské republiky

. 266/2006 Sb., o Urazovém padisit zangstnand

. 589/1992 Sh., o pojistném na socialni zab&apiea Pispevku na statni politiku

amgstnanosti

3.3.2 Socialni zabezpeni

¢
¢

¢

(@03 (@03

Cx

. 155/1995 Sb., otdthodovém pojig&ni

. 155/1995 Sb., otdthodovém pojig&ni

. 100/1998 Sh., o socialnim zabespe

. 187/2006 Sb., o nemocenském popst

. 48/1997 Sb., o ¥ejném zdravotnim poji&hi

. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdrapofisiteni

3.3.3 Ustavni vychova, ochranadi

¢

¢

[@X3

z

¢

. 359/1999 Sb., o sociahpravni ochraa deti

. 257/2000 Sh., o Probai a mediani sluzlz

. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo auméavychovy ve Skolskych
aizenich a o preventivrvychovné pé ve Skolskych zézenich

. 94/1963 Sb., o rodin

3.3.4 Statni sprava

Cx Cx

Cx

. 500/2004 Sb., spraviad
. 128/2000 Sb., o obcich
. 129/2000 Sb., o krajich
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Z&kony uvedené v bodech 3.3.1 az 3.3.4 uvedli négpdi jako zakony vztahujici
se k socialni praci, socialni politice. DalSim zakm, ktery uvedli, je zakan 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach a také zakoh98/2008 Sb., o dobrovolnické slézb
DalSimi dokumenty, kterymi se socialni prace, palitvidi, jsou podle respondent
Trestni zakonik, Ustava, Umluva o pravecttditListina zakladnich prav a svobod,
Obcansky zakonik, ASPI (Automatizovany systém prawnichmaci), Zakonik prace,
Standardy jednotlivych Z&eni.

Nejvice uvadi respondenti zakor. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dale

to byly zdkony k Ustavni vycléar ochraré deti. Vice viz piloZzeny graf.

Zakony k soc. praci, soc. politice

W statni socidlni podpora

M socidlni zabezpeceni

H Ustavni vychova, ochrana
déti

M statni sprava

M zakon ¢. 108/2006 Sb.

W nezna

4% jiné

Zdroj: vlastni vyzkum, program Microsoft Offi&Excel, N = 242
Graf¢. 3: Zakony k soc. praci, soc. politice

3.4 Zakony k socialnim sluzbam
Socialni sluzby upravuje zakot. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zakon

je rozctlen do 11¢éasti. Hned v Gvodu se dozvidadme, co tento zakoavuje, jake jsou
z&kladni zasady. Déle jsou v prydisti vymezeny zakladni pojmy, okruh opré&wmch
osob a jsou stanoveni ti, kddigobi v oblasti socialnich sluzeb a ti, fktgsou jejich
poskytovateli. V dalSich ¢astech se zakon émuje pispivku na péi, kdo
na r¢j ma narok, jaké jsou povinnosti Zadatelertsjvek, jaka je vySeifspsvku, kdy
ho Ize zvysit, jak je vyplacen. DalSi kapitolou yseocialni sluzby, o nichZz se vice
dozvidame v nasledujici kapitole této prace. Paté makoniika, kdo provadi inspekci
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poskytovatel socidlnich sluzeb, o povinnosti zachovavatenlivost, o financovani
socialnich sluzeb, o spravnich deliktech. Zdkonabbg takétast, kde jsou uvedeny
piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnikapedpoklady pro vykon
¢innosti v socialnich sluzbach. V zfiv se nizeme doz¥dét informace o akreditaci
vzklavacich z#zeni a akreditaci vathvacich prograiin A posledni jedenactéast

je vénovana spoknym, grechodnym a z&vesnym ustanoveniny

Tento zakon jsem rozepsala proto, Ze socialni glwzk¥j vychazeji a potvrdily
to i vysledky vyzkumu. 79 % vSech odpowvzmiiovalo pra¢ tento zakon. Dale
respondenti zminili zdko#1 198/2002 Sh., o dobrovolnické slégzbpravnirad a jiné

jako je nap. Okransky zakonik, Zakon prace, ASPI, Standardizeni.

Zakony k soc. sluzbam

m zdkon ¢. 108/2006 Sb.
M jiné zakony
nezna

M jiné zdkony

Zdroj: vlastni vyzkum, program Microsoft Office &, N = 141
Graf¢. 4: Zakony k soc. sluzbam

4 Socialni sluzby

Socialni zakorg. 108/2006 Sb. vymezuje socialni sluzby nasledoy®ocialni sluzbou
se rozumic¢innost nebo soubotinnosti podle tohoto zakona zdjificich pomoc
a podporu osobam zacdlem socialniho z#eréni nebo prevence socialniho

e

vylougeni.“** S timto se shoduji i auip ktefi se ¥nuji tématu socialnich sluZeb.

*Srov. Z&kort. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach v platnéemizfionline]. posl. aktualizace 2006.
[cit. 2015-03-20]. Dostupné na: http://www.mpsviibes/clanky/13640/z_108_2006.pdf.

$3z4kong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platnéemizfionline]. posl. aktualizace 2006. [cit.
2015-03-20]. Dostupné na: http://www.mpsv.cz/fidesinky/13640/z_108_2006.pdf.
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»Socialni sluzby jsou specializovagénosti pomahajici oséb ktera se déasré nebo
trvale ocitla v nefiznivé socidlni situacifesit tuto nefiznivou situaci.?* ,Pomahaji
piekonavat dsledky nepiznivé socialni situace vyvolané oslabenim neba@tair
schopnosti z eivodu dlouhodobého négnivého zdravotniho stavu¢ku, pro krizovou
socialni situaci, Zivotni navyky a agob Zivota, které vyvolavaji socialni rép
ve spolénosti. Dlouhodoby nefznivy zdravotni stav je definovan dobou trvanilédé
nez jeden rok) a omezenim fumkch schopnosti nutnych pro zvladani zakladnich
Zivotnich poteb.®

Neni vzdy v silach socialnich sluzeb, abyie8ily pricinu vzniku problému.
Socialni sluzby podporujéinnosti vedouci k vieSeni nefiznivé situace. Socialni
sluzby slouzi k tomu, aby podporovaly samostatn®atpytnost a lidskouudtojnost

tech, ktef se vlivem okolnosti ocitli v tiZivé socialni saici >

4.1 Struény vyvoj socidlnich sluZzeb \CR po roce 1989
V této casti se nebuduénovat celé historii socialnich sluzeb, protozegdégma gilis

rozsahlé a neni to mym cilem. Jen nastinim rozséjEppo roce 1989, po roce plném
prevrati. Cisla zakof jen zminim, vice o nich wedchozi kapitole.

Spolu se zmami po roce 1989, které se dotkly nejvice ekongnakpolitiky,
doSlo také k zahajeni transformace v oblasti soi@Bl sluzeb. V tu dobu se socialni
sluzby poskytovaly alanim na zaklad zadkona¢. 100/1988 Sh. Novy zakon vznikal
vice nez 10 let, coZ rozvoji sociélnich sluzeb nspfvalo a spise je brzdilo v rozvdji.

Rozvoj vtéto oblasti nastal s platnosti novéhdkoma ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Po roce 1989 se socialabglwzstily, zacaly vznikat odborné
sluzby jak v obanském, tak i cirkevnim sektoru. Sluzby se tigSi v sektoru
neziskovém, kde plIni svoji roli dodnes. Kde nebwgcialni sluzby dostataé
podporovany samospravami nebo poskytovatétienymi nésty, obcemi, kraji, chopili

se profesionaloveé iflezitosti a zaloZili nestatni subjekty, skrze ktemohli z&it

% SOKOL, R.; TREFILOVA, V.Sociélni pracovnik v rezidénich zaizenich socialnich sluzeBraha:
ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-316-4, str. 95.

% TOMES, I. a kol Socialni pravaCeské republikyl. vydani, Praha: Linde Praha a.s. 2014. ISBN 978
80-7201-938-0, str. 295.

% Srov. SOKOL, R.; TREFILOVA, VSocialni pracovnik v rezidenich zaizenich sociélnich sluzgb
str. 95.

7 Srov.CAMSKY, P.; SEMBDNER, J.; KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxiPraha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7, s. 9-10.
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poskytovat socialni sluzby. V této dobnebyla oblast socialnich sluzeleSena
dostaténé komplexrg a koncepné, coz bylo znat hlavhz hlediska finatniho. Dale
byly problémy s odbornym vedenim, nebyl dostajevyvoj metod prace s klienty.
Praw toto jefizeno zakonent. 108/2006 Sb., ktery dopomohl k rozvoji socialnich

sluzeb WCeské republicé®

4.2 Zakladni druhy a formy socialnich sluzeb
Socialni sluzby tvi tfi oblasti.

4.2.1. Socialni poradenstvi
.S0cidlni poradenstvi je poskytovani fedinych informaci, které fspivaji

k predchazeni &eSeni nefiznivé socialni situace.dll se na socialni poradenstvi:

e zakladni - poskytuje zakladni pebné informace kKeSeni nefiznivé socialni
situace. Je poskytovano vSemi poskytovateli soi@hlnsluzeb bez ohledu
na zandreni poskytované sluzby.

 odborné - zawrtené na pdeby konkrétnich socialnich skupin (osoby se
zdravotnim postizenim, rodiny, mensSiny aj.) a jskybovano specializovanymi
socialnimi sluzbami. S@asti odborného poradenstvi je tak§cpvani poniicek.

Socialni poradenstvi je poskytovano bezplAfi

4.2.2 Sluzby socialni p&e
Sluzby sociélni p& jsou sluzby, které zabezjpg zakladni Zivotni pdeby, které

si jedinec nerize zajistit sam. Napomahaji k socialnimwleaini do girozeného
prostedi, podporuji saistasnost*°
Mezi tyto sluzby pét:
e 0sobni asistence — pro ty, jez maji snizenowstaimost. Oivody jsou: ¥k,
chronické onemocmi, zdravotni postizeni. Tyto osoby peiuji pomoc dalSi
fyzické osoby. Sluzby nejsotaso¥ omezeny, poskytovany jsou Yiq@zeném

socialnim prosedi.

¥ Srov.CAMSKY, P.; SEMBDNER, J.; KRUTILOVA, DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxis. 9-10.
%9 Bez autoraSocialni poradenstbnline]. [cit. 2014-11-12]. Dostupné na:
http://www.paraple.cz/informace/sluzby/socialnizy/socialni-poradenstvi.html.

40 Srov. SOKOL, R.; TREFILOVA, VSocialni pracovnik v rezidenich zaizenich socialnich sluzeb
str. 95.
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* pe&iovatelska sluzba — pro ty, kiemaji snizenou s@bktacnost, divody viz osobni
asistence. Déle je poskytovana rodinamétend Sluzby jsou poskytovany
ve vymezenyckiasech a v z&enich socialnich sluzeb k tomwenych.

» tisnova pée — pro osoby, které jsou ohroZeny na Zivoebo zdravi. Sluzba
po telefonu nebofps elektronické prostdky.

» privodcovské a feditatelské sluzby — pomoc lidem, kitemaji z divodu wku
nebo postizeni pomoc s komunikaci a orientaci fge@yanim vlastnich
zalezitosti.

* podpora samostatného bydleni — pro tyfikpetrebuji pomoc jiné fyzické osoby,
ktefi maji sniZzenou sa@Btanost z dvodu chronického onemoéni nebo
postizeni

» odleltovaci sluzby — uleleni a dopani odpdinku osolg, ktera péuje
0 nemocného nebo postizenéfo.

a zd&izeni uvedena nize v bod.3.1.

4.2.3 Sluzby socialni prevence

»SluZby socialni prevence napomahaji zabranit $oicral vylouteni osob, které jsou
timto ohroZeny pro krizovou socialni situaci, zZiviohavyky a zpsob Zivota vedouci
ke konfliktu se spoleosti, socialé znevyhodujici prostedi a ohroZeni prav
a opravenych zajnti trestnoucinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni
prevence je napomahat osobami&koenani jejich nejznivé socialni situace a chranit
w42

spole&nost fed vznikem a $&nim nezadoucich spoenskych jev.
Mezi tyto sluzbyradime:

ranou péi — viz pracovist pro krizovou péi v 4.3.2

» telefonickou krizovou pomoc — viz #iaeni pro krizovou pomoc v 4.3.2

e tlumacnické sluzby — pro osoby, které maji problémy s koikaci, v prvnifac
jde o smyslov postizené, kié nemohou komunikovat beziifpmnosti jiné
fyzické osoby®

a zd&izeni zmigna v bod 4.3.2.

41 Srov. Zakort. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platnéemiziionline]. posl. aktualizace 2006.
[cit. 2015-03-20]. Dostupné na: http://www.mpsviibes/clanky/13640/z_108_2006.pdf.
2 Tamtéz.
3 Srov. tamtéz.
31



4.2.4 Formy socialnich sluzeb
Socialni sluzby jsou poskytovany formou:

* pobytovou — z#izeni socialnich sluzeb umafe ubytovani klient
e ambulantni — klient do #&eni socialnich sluzeb dochazi, je doprovazen nebo
dovazen

« terénni — klientovo ffirozené prosedi je mistem pro poskytovani sluZy.

~Jednotlive formy sluzeb se odliSuji cilem a rdeya poskytovanych sluzeb.

Formu poskytované sluzby Ize kombinovat tak, afiwjguZiti bylo efektivni.*®

4.3 Zarizeni poskytujici socialni sluzby
V Ceské republice poskytuji socidlni sluzby nasledujiizeni:

4.3.1 Sluzby socialni p&e
e centra dennich sluzeb — ,V centrech dennich sluglposkytuji ambulantni

sluzby osobam, které maji snizenou é&spiEnost z divodu wku, chronického
onemocgni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichZ situace dyfa pomoc jiné

fyzické osoby.#°
+ denni stacion@ — viz centra dennich sluzeb

* tydenni stacion& — viz centra dennich sluzeb stim rozdilem, Ze pgie

o pobytovou sluzbli

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — probypsaterym zdravotni

postizeni nedovoluje byt samostatn§ni

4 Srov. SOKOL, R.; TREFILOVA, VSocialni pracovnik v rezidenich zaizenich socialnich sluzeb
str. 95-96.

> Tamtéz, str. 96.

46 7akon¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach v platnéémizionline]. posl. aktualizace 2006. [cit.
2015-03-20]. Dostupné na: http://www.mpsv.cz/fitdesnky/13640/z_108_2006.pdf.

" Srov. tamtéz.

8 Srov. tamté?
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domovy pro seniory — #&eni, kde jsou starym lidem poskytnuty vSechny
pro ré potebné sluzby, které pomahaji naplnit jejichipbly a tyto jsou pro
n¢ dosazitelné. Je to pobytova sluzba pro tyiiktechtji nebo nemohou nadale
Zit sami ve svém domacim prwsti. Divody pro vyuZziti této sluzby jsou:

nepizniva sociélni situace, $patny zdravotni $tav.

domovy se zvlaStnim rezimem — ,v domovech se zniagsrezimem se poskytu;ji
pobytové sluzby osobam, které maji snizenoéstalnost z divodu chronického
duSevnihno onemoéni nebo  zavislosti na  navykovych latkéach,
a osobam se stckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy derhekiere
maji sniZzenou sa@stainost z divodu €chto onemoceni, jejichz situace vyZzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezimgghto zdizenich pi poskytovani
socialnich sluzeb jeffzpisoben specifickym ptebam &chto osob.®

chraréné bydleni — je wené pro osoby, které jsou zavislé na pomoci drisiody
nebo Ziji s handicapem. Tito lidé vyuzZivaji sociadtuzby a zarowve vyuzivaji
sluzby stejs jako ostatni okané. Jde o kombinaci bydleni a socialni pomoci. Jde

o posileni socialnich vazéb.

4.3.2 Sluzby socialni prevence

azylové domy — lidé, kie se ocitli v nefiznivé socialni situaci,ipkteré ztratili

bydleni, zde mohou nagchodnou dobu bydIét.

domy na gl cesty — ¥tSinou pro osoby mladsi 26 let, které u&itn pobyt
ve Skolském zdzeni ochranné nebo Ustavni vychovyizeni pro dti a mladez.
Dale pro ty, kté& byli propuséni z vézeni nebo ukafili ochrannou I€bu. Socialni
sluzby jsou uZivatém poskytany podle jejich piath >

9 Srov. MATOUSEK, O. a kolEncyklopedie socialni prac€raha: Portél, s. r. 0., 2013. ISBN 978-80-
262-0366-7, str. 434,

%0 7&kong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platnéémizifionline]. posl. aktualizace 20086. [cit.
2015-03-20]. Dostupné na: http://www.mpsv.cz/fitdesnky/13640/z_108_2006.pdf.

*1 Srov. MATOUSEK, O. a kolEncyklopedie socialni pracetr. 419.

2 Srov. Z&kort. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach v platnéémizionline]. posl. aktualizace 2006.
[cit. 2015-03-20]. Dostupné na: http://www.mpsviibes/clanky/13640/z_108_2006.pdf.

>3 Srov. tamtéz.
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e zaizeni pro krizovou pomoc — pomoc pro osoby, kterédtly v ohrozeni zdravi
nebo Zivota a nejsou schopny nastalou situasit viastnimi silami. Jde
o sluzbu, kterd je nat@chodnou dobu poskytovana terénrambulants
a i pobytow.>*

* nizkoprahova denni centra — ambulantni nebo ter&tmiby pro osoby
bez stechy nad hlavod

* nizkoprahova zdzeni pro dti a mladez — terénni, ambulantni sluzby pi d
od 6 do 26 let. Cilem prevence je snizeni riziker&tjsou spojena s ohroZzenim
spole&ensky nezadoucimi jevy. Jde o zlepSeni jejich aiv@omoc fi reSeni

jejich nefiznivé socialni situac¥.

* nocleharny — moZznostig@spani a poskytnuti hygienického zazemi pro osoby

bez ristesP’

» terapeutické komunity — pro zavislé nebo chronickeynocné, ke maji zajem

o0 znovuzalensni do spolénosti, do BZného Zivot®

e socialré terapeutické dilny — pro zdraveétmpostizené, kié nemohou pracovat
na oteweném trhu ani v chrénych dilnach. Jde o podporui zlepSovani

se v praci s pomoci soci&lpracovni terapf@

e centra socialt rehabilit&nich sluzeb — wthto zdizenich jde o rozvoj
schopnosti a dovednosti osob, které wusiluji o statresst, nezavislost
a solsstasnosf®

> Srov. zakort. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach v platnéémizionline]. posl. aktualizace 2006.
[cit. 2015-03-20]. Dostupné na: http://www.mpsviibes/clanky/13640/z_108_2006.pdf.

>° Srov. tamtéz.

*% Srov. tamtéz.

>’ Srov. tamtéz.

*8 Srov. tamtéz.

* Srov. tamtéz.

% Srov. tamtéz.
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pracovisé rané pée — pro zdravoth postizené é&ti do 7 let a jejich rodie nebo
pro cti, u kterych je ohroZzen vyvojipnegiznivém zdravotnim stavu. Cilem

je podpora rodiny a vyvoje dfe s gihlédnutim na jeho peeby®*

intervertni centra — pro osoby, které jsou ohrozeny nasilefiovanim skoho,
kdo byl vylowen podle pravnihotpdpisu ze spot&ého bydleni nebo spolu stale
spolgéné¢ bydli. Tato pomoc je poskytnuta nejdéle do 48 hodi

od oznameni?

zaizeni nésledné pé — pro osoby s chronickym duSevnim onengaém,
pro zavislé na navykovych latkach, Ktéyli 1é&¢eni ve zdravotnickém #zeni,
pro ty, ktei abstinujf*

Socialni sluzby Ceské republice zahrnuji mnoha*zeni a mnoho sluzeb pro lidi, kite

jsou z @jakého divodu vylodeni ze spolkénosti nebo maji socialni problémy. Ags tak

irokou nabidku sluzeb si 56 % respondenysli, Ze socialni sluzbyGeské republice

nejsou dostéujici.

A jako nejvice paebnd zdizeni ze sluzeb socialniqeéuvedli domovy pro seniory

a tydenni stacion&. U zdizeni sluZzeb socialni prevence vidi respondentostatek

u nizkoprahovych Z&eni, socialnich poraden a terapeutickych komufiit. grafy na

nasledujici straa

Myslite si, Ze jsou soc. sluzbyv CR z

pohledu soc. pracovnika dosta  €ujici?

Frequency | Percent
Valid ano 53 43,1
ne 69 56,1
neodpovedél |1 8
Total 123 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS
Tab.¢. 5: Dostaténost soc. sluzeb @R

®1 Srov. Z&kort. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach v platnéémizionline]. posl. aktualizace 2006.

[cit. 2015-03-20]. Dostupné na: http://www.mpsvfibes/clanky/13640/z_108_2006.pdf.
°2 Srov. tamtéz.
63 Srov. tamtéz.
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4. 4 Cilové skupiny socialnich sluzeb

Sluzby socialni péce

B denni stacionare

M tydenni stacionare

m domovy pro seniory

W domovy se zvl. reZimem
B chranéné bydleni

 neodpovédél

Zdroj: vlastni vyzkum, program Microsoft Office EB{¢N = 271

Graf&. 5: Sluzby soc. e

Sluzby socialni prevence

3% 2%

M nizkoprahova zafizeni

M socialni poradny, terapeutické
komunity

B pracovisté rané péce

H intervencni centra

M zatizeni nasledné péce

M jiné

1 neodpovédél

Zdroj: vlastni vyzkum, program Microsoft Qffi Excel, N = 262
Graf¢. 6: SluZzby soc. prevence

Tyto cilové skupiny popisuje v knize Socialni slyZbldiich MatouSek:

nezangstnani

chudi a bezdomoveci
déti a rodiny

rizikové ckti a mladez
stai lidé

etnické mensiny
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» uprchlici

* lidi s postizenim

» lidé trpici duSevnimi nemocemi

« nemocni
* lidé se zavislostmi
obcané*

Literatura neuvadi, o kterou cilovou skupinu jestmany statu postarano nejlépe nebo

naopak nejlire. Ja jsem se na nazor k této otdzce zeptala kelegyyzkumu a z jejich

odpowvdi jsem dosgla k nasledujicimu zé@w. Ze strany statu je nejlépe postarano

0 seniory a rodiny s dmi a naopak posilit by pagbovala cilovd skupina — v nize

uvedené tabulce jako jiné, kam fididé bez domova a lidé veku kolem 50 let, kié

jsou pro stat malo perspektivni. A podlekterych i seniéi pati k em, o které by

se @l stat vice starat.

O kterou cilovou skupinu je nejlépe postarano ze st

rany statu?

CumulativePe
Frequency | Percent |ValidPercent |rcent
Valid seniofi 42 34,1 34,1 34,1
déti, rodiny s détmi | 34 27,6 27,6 61,8
mensiny 16 13,0 13,0 74,8
postizeni 13 10,6 10,6 85,4
nezameéstnani 1 8 8 86,2
jiné 17 13,8 13,8 100,0
Total 123 100,0 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS

Tab,¢. 6: Cilova skupina a stat

% Srov. MATOUSEK, O. a kolSocialni sluzbys. 79 — 105.
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Ktera cilova skupina by od statu pot Febovala posilit?

CumulativePer
Frequency |Percent |ValidPercent [cent
Valid  seniofi 28 22,8 22,8 22,8
déti, rodiny s détmi |21 17,1 17,1 39,8
mensiny 5 4,1 41 43,9
postizeni 15 12,2 12,2 56,1
zavisli 7 57 5,7 61,8
nezameéstnani 6 4,9 49 66,7
umirajici (pal. péce) |7 57 5,7 72,4
jiné 31 25,2 25,2 97,6
neodpovédél 3 2,4 2,4 100,0
Total 123 100,0 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS
Tab.¢. 7: Cilovéa skupina a stéat 2

5. AngaZovanost v socialnich sluzbach
Na tomto mist nejdive vyswtlim pojem angaZovanost, abychom sprapochopili

smysl dalSi kapitoly. Velky sociologicky slovnik sigtluje angaZzovanost jako zapojeni
se do tzv. prosgEnécinnosti aktivig, iniciatné. Maze jit o zapojeni se do politickych
¢innosti nebo také préace &tohi, mladezi, v zajmovych organizacich, podileni
se na aktivitach, které mohoiiaSet osobni uZitek, vyplyvaji z profeSe.

V socialnich sluzbach se lze angazovatkotika zpisoby. Jednu skupinu
pracovniki v zaizenich socialnich sluzeb tf@antstnanci. Dale jsou to dobrovolnici,
ktefi pomahaji. Dobrovolnictvi je jedna z forem daBnmosti. Dobr@innost, rkdy
se mizeme setkat s pojmem filantropie, je dnes povazpwznobanskou ctnost a to
bez ohledu na to, zda fdovek verici, ¢i nikoliv. Tato ctnost je spjata ség’anskou
a dokonce uz i Zidovskou moralkou. Jednou formotegy dobrovolnictvi a druhou

darcovstv®

% Srov. MARIKOVA, H.; PETRUSEK, M.Velky sociologicky slovnikPraha: Karolinum, 1996,. ISBN
80-7184-164-11, s 75.

% Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, Mobrovolnici a metodika prace s nimi v organizachvyd.
Praha: Portal, 2006SBN 80-7367-178-6s. 36.
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5.1 Zaméstnanec
.Zaméstnanec jeclovék v pracové pravnim vztahu se svym zaéstnavatelem.

Zamestnanec ma povinnost vykonavaeg@epsanou praci (zavisl@nnost) a za ni mu
naleZi mzda nebo plat. Z&stnancem se fize vCR stat ten, kdo dosahl alespd5 let
véku a mé dokogenou povinnou 3kolni dochazk®/.

Okruh zangstnand, kteri pracuji v socialnich sluzbach a vykonavaji tabardou
¢innost, utuje zakore. 108/2006 Sb.:

»a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v&d@10,

b) pracovnici v socialnich sluzbach,

) zdravotnéti pracovnici,

d) pedagoditi pracovnici,

e) manzelsti a rodinni poradci a dalSi odborni pratmy ktei piimo poskytuji
socialni sluzby.

(2) Pri poskytovani socialnich sluzehigobi roviz dobrovolnici za podminek

stanovenych zvlastnim pravninedpisem®

5.2 Dércovstvi
Je pojem jasny a pochopitelny. Darcovstvi se tykdi,da’ uz perznich nebo

neperznich, které dostanouiimo lidé potebni. DalSi mozZnosti je ziskdvani war
pomoci sbirek, nadaich fondi a nadacf?

5.3 Dobrovolnictvi
K vymezeni pojmu dobrovolnictvi si vyEim definici od PhDr. diho ToSnera:

.Dobrovolnictvi neni obt, ale firozeny projev obanské zralosti. #hasi konkrétni
pomoc tomu, kdo |i poebuje, ale zarowe poskytuje dobrovolnikovi pocit
smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a doestd a obohacenim

v mezilidskych vztazich?™

67 Zamsstnanedonline]. [cit. 2015-03-20]. Dostupné na:
http://kdojeto.superia.cz/profese/zamestnanec.php.

68 7akong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platnéémiziionline]. posl. aktualizace 20086. [cit.
2015-03-20]. Dostupné na: http://www.mpsv.cz/fidesnky/13640/z_108_2006.pdf.

%9 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a ndik@ prace s nimi v organizacich, s. 36.
" Tamtéz, s. 18.
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Dobrovolnictvi véeské legislatiy upravuje zakon ¢.  198/2002 Sb.,
o dobrovolnictvi. O dobrovolnictvi se ziuije i zdkon¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.

5.3.1 Dobrovolnik
Obecna definicéika, Ze dobrovolnik je¢loveék, ktery bez naroku na finani odnmeénu

poskytuje swj cas, svoji energii, &domosti a dovednosti ve pras ostatnich lidi
& spolenosti.“’* ,Dobrovolnici mohou v sociélnich sluzbach zastatoo uZiténé
prace, zejména v bezpresdnim kontaktu s klientem. VnaSeji do nich nadSersiopkou
angaZzovanost, pruznost, neformalnost, osokistup ke klienim.“’?
Zakon o socialnich sluzbadhka, Ze dobrovolnici, kté pracuji za podminek
stanovenych v zakéro dobrovolnictvi, mohou téZ pracovat v sociélrskizbach’?
Z4akon¢. 192/2002 Sh. o dobrovolnictvi definuje dobrovkintakto:
.Dobrovolnikem niize byt fyzicka osoba
a. starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické slyina tzemCeské republiky,
b. starSi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické dlyzv zahranii, ktera se na zaklad
svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobadzhodne poskytovat dobrovolnickou

sluzbu.“*

Posledni okruh otazek vmém vyzkumu se tykaléepadngaZzovanosti v socialnich
sluzbach. U jednoduché otazky s odfoibvano nebo ne, je vysledek celkem jednéigna
a to takovy, Ze 77 % dotazanych se v socialnictbéth skutne angazuje (Tab¢. 8
na nasledujici stra#). Z Tab.¢. 19 v Riloze Il. se dozvidame, Zeshem studia

se angazZovanost v socialnich sluzbach zvySovala.

" TOSNER, J.; SOZANSKA, CDobrovolnici a metodika prace s nimi v organizagieh3s.
2MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni prages 61.

3 Srov. Z&kort. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach v platnéémizionline]. posl. aktualizace 2006.
[cit. 2015-03-20]. Dostupné na: http://www.mpsvfibes/clanky/13640/z_108_2006.pdf.

4 7&kong. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sléZb o zndng nékterych zakon (zakon o dobrovolnické
sluzk®) [online]. posl. aktualizace 24.4.2002. [cit. 260%-20]. Dostupné na:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198.
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Angazoval/a jste se nebo angazujete se n éjakym zp tisobem v soc.

sluzbach?
CumulativePer
Frequency |Percent |ValidPercent [cent
Valid ano 95 77,2 77,2 77,2
ne 28 22,8 22,8 100,0
Total |123 100,0 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS
Tab.¢. 8: Angazovanost v soc. sluzbach

Nejvice se respondenti angazowvéliangaZzuji jako praktikanti v rdmci svého studia.
Dale potom jako dobrovolnici a zastnanci. Nkte4 z nich gispivaji finarne a dalsi
se staraji o osobu v rodin Respondenti se angazujifadech tydh v pripade, Ze

se angazovali v ramci praxe az po léta zadpokladu, Ze se angaZzuji jako zamanci.

Jak se angazujete?

2%

B zaméstnanec

W praktikant VOS/VS
m dobrovolnik

M prispiva financné
M osoba v rodiné

M jiné

Zdroj: vlastni vyzkum, program Microsoft Offi€ecel, N = 170
Graf¢. 7: Jak se angaZujete

A nejvice pracovali nebo stale pracuji vizenich sociélnich sluzeb, jako jsou domovy
(detské domovy, domovy seniprdomy s péovatelskou sluznou), dale se angazuji
ve statni v neziskovych

spra¥ ve stacionéich, v nizkoprahovych #aenich,

organizacich. Podrok#jSi informace se fiteme ddist v nasledujici tabulce.
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V jakém zafFizeni jste pracoval/a, stale se angaZzujete?

CumulativePer
Frequency | Percent | ValidPercent cent
Valid neangaZuje se 28 22,8 22,8 22,8
neziskové organizace 7 57 5,7 28,5
statni sprava 14 11,4 11,4 39,8
stacionar 12 9,8 9,8 49,6
nizvlfoprf';lhové 10 8,1 8,1 57,7
zafizeni
dobrovolnickéa centra 5 4,1 4,1 61,8
domovy 30 24,4 24,4 86,2
jiné 11 8,9 8,9 95,1
neodpovédél 6 4,9 4,9 100,0
Total 123 100,0 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS
Tab.¢. 9:V jakém z#izeni se angazujete/jste se angazoval

Z tech responderit ktei se dosud nijak neangaZzuji, by se do budoucnalocht
angazovat 53,6 % z nich jako z&stnanec, 39,3 % jako dobrovolnik a 7,1 % se nechce
angazovat sbec. Ti, ktéi maji zdjem v socialnim #daeni do budoucna pracovat,
by radi pracovali sdmi, v hospicich, domovech pro seniory, Vv neziskovy
organizacich. DalSi by radi pracovali s postizenymgbo zavislymi, coz dokazuji

vysledky v nasledujicich dvou tabulkach.

Planujete se do budoucna angazovatvn é&jakém socialnim za Fizeni?

CumulativePer
Frequency |Percent |ValidPercent [cent
Valid jiz se angazuje 95 77,2 77,2 77,2
ano dobrovolnik 11 8,9 8,9 86,2
ano zaméstnanec |15 12,2 12,2 98,4
ne 2 1,6 1,6 100,0
Total 123 100,0 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS
Tab.¢. 10: Angazovanost v budoucnosti
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V jakém zaFizeni byste se cht él/a angaZovat?

CumulativePer
Frequency [Percent |ValidPercent [cent
Valid jiZ se angaZuje 95 77,2 77,2 77,2
hospic 3 2,4 2,4 79,7
domovy 8 6,5 6,5 86,2
prace s postizenymi | 2 1,6 1,6 87,8
prace se zavislymi |2 1,6 1,6 89,4
statni sprava 1 .8 ,8 90,2
poradenstvi 2 1,6 1,6 91,9
neziskové
. 1 8 8 92,7
organizace
jiné 9 7,3 7,3 100,0
Total 123 100,0 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS
Tab.¢. 11: Kde se chcete angazovat

6 Vyvraceni/verifikace hypotéz
Na tomto mist verifikuji ¢i vyvracim hypotézy. Grafy nebo tabulky k jednogliv

otazkam, z kterych vychazi mé hodnoceni, jsou &zwali v piloze II.

6.1 Hypotézac. 1
Predpokladam, Ze u studéntse diky praxim v gibéhu studia, které vykonaji

v sociélnich z#zenich, zvysi informovanost o socialni praci, almich sluzbach.

Otazky 5 7 8 9 10

Verifikace - - - - +

Vysledky vyzkumu tuto hypotézu nepotvrzuji U otazky ¢islo 5 se nezvysSila
informovanost, nezazty zadné odborné nazory. Otazky7, 8, 9 #staly v podstait
beze zminy. Jen u otazky. 10 doSlo Bhem studia ke z#mé¢ nazofi na to, co by r@lo

byt pro socialniho pracovnika na prvnim ks vztahu ke klientovi.
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6.2 Hypotézac. 2
Predpokladam, Ze studenti pdeth letech studia budou vice reflektovat nazory

na praktické éni v socialnich sluzbach nez naatku studia.

Otazky 6 11 12 13 14

Verifikace + - - + +

Z odpovdi na otazkw. 6 a otazky. 11 az 14, které se viiehu let nénily, miZzeme
tuto hypotézu potvrdit. U otazkyc. 6 je vidit, Ze studentizémili sviij nazor na socialni
praci vCeské republice. Odpeédi na otazky¢. 11, 12 astaly v phibshu i let

v podstat stejné. Odpoidi se znénily u otazeké. 13 a 14, kdy respondenti uvedli jinou
cilovou skupinu jako tu, ktera by mebovala vice podpory od statu a ifizani
poskytujici socialni sluzbu, ktera jsou v dneSriédaejpotebrgjsi.

6.3 Hypotézaé. 3

Predpokladam, Ze studenti se budoutibyvajicimi roky studia vice angaZovat

v socialnich sluzbach nez natatku studia.

Otazky 15 16

Verifikace + +

Tuto hypotézu Ize z odpo¥di na otazky¢. 15 a 16potvrdit. Ve druhém réniku
se pd@et angazujicich se studérgice snizil, ale verétim ra@&niku paet vzrostl a byl
vySSi, nez kdyz studenti vypvali dotaznik poprvé v roce 2013. Nejvice se gttide

angazovali jako praktikanti v ramci studia.

6.4 Hypotézac. 4

Predpokladam, ze studenti, kteabsolvovali VOS budou v 1. ¢niku wdét vice
0 socialni praci a budou se vice angazovat v damatvi pri praci v socialnich

sluzbach nez studenti, ki&/OS neabsolvovali.
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Otazky 5 8 9 15

Verifikace - + + +

Vysledky €chto otazek nejsou Upinednozn&né, ale i takmiazeme tuto hypotézu
potvrdit . K otdzceé. 5 psali studenti, ki€ VOS absolvovali i ti, kté ne, odpowdi
v podstat stejné. U otazek. 8 a 9, kde vypisovali zakony k socialni pracilitme
a sluzbam mli studenti VOS ¥tSi prehled a zminili zakainvice. Hypotézu potvrzuji
i vysledky na otazkwislo 15, podle kterych se studenti, fkt@bsolvovali VOS,

v prvnim ra@niku studia angazovali skut® vice nez, ti, kté VOS neabsolvovali.

6.5 Hypotézac. 5

Predpokladam, Ze rozdily mezi absolventy VOS$mait ktefi nastoupili na TF po &tdni
Skole, se budou sniZzovat se zvySujicim saitem studia.

Otazky 5 8 9 15

Verifikace - - - +

U otazky¢. 5 nebyly rozdily ani v niku prvnim. Vysledky u otazky. 8 nedokazuiji,
Ze by se rozdily mezi studenty, Kt&¥OS absolvovali a mezémi, kteii ne, snizovaly,
vysledky jsou kolisavé. U otazky 9 se rozdily snizily u jedné z moznych odgutiy

u dvou studenti, ki€ VOS neabsolvovali, studenty VOSegkili a jedna z moznosti
zustala stejna. Jen otazka 15 tuto hypotézu potvrzuje a to tim, Ze ¥etitn r@&niku
se vice studefitobou forem studia v sociélnich sluzbach angazovalyse uvedeného
tedy vyplyva, Ze tutdwypotézu nelze potvrdit. Tato hypotéza byla sice verifikovana,
ale domnivam se, Ze jeji nepotvrzeniza byt disledkem toho, Ze gipyvajicimi roky

studia slablo mezi respondenty zastoupeni stidktei VOS absolvovali.
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Diskuze

Zde budu polemizovat o problematice, ktera bykdpetem zkoumani. To jsemiinila
jiz na rekolika mistech ve své préci, kde pébta konkrétni polemika a diskuze
s teoretickymi zdroji. Diskuze zde ma jiz charakbeéborného komenité vyzkumnika
k vysledkim. Vysledky jsou také popsany u jednotlivych hygotéroto na tomto mist
nebudu rozebirat vSechny oblasti vyzkumu a vysledk jen ty, které jsou podleém
podstatné, nebo jsoutgkvapive.

Jiz u otazky. 3, diky které jsem zjistila, kolik studénpred nastupem na TF JU
absolvovalo VOS, je vysledek takovy, Zespbabsolverit VOS, ktéi vyplnili dotaznik,
béhem let poklesl (viz Tab¢. 1, str. 10). Pokles veetim raniku grikladam tomu,
Ze z prezetniho studia #kolik student ukortilo studium jiz ve druhém tmiku
a nengli tedy moznost dotaznik vyplnit. Ti, Kiezistali a moznost #li, tak bohuZzel
newinili. Tim jsou podle mého nazoru ovligmy vysledky vyzkumu i verifikace
hypotéz.

Ponerné prekvapivy vysledek byl u otadzky. 5, kterd zjisovala, co si studenti
piedstavuji pod pojmem socialni prace. Jak ukazgmfi k této otadzce (viz Graf 8,
str. 57), ani sfibyvajicimi zkuSenostmi a roky studia se odivv podstat
neznenily. To mé trochu gekvapilo, protoze informaci, které jsme sghém studia
a [ u¢eni na zkousky dozdéli, nebylo malo.

Zaujaly & vysledky i u otazek. 6 (Jaky méate nazor na socialni pracieské
republice? — Tab¢. 15, str. 59) a 14 (Které zefikzzeni poskytujici socialni sluzbu
je podle Vas nejvice pi@bné v sotasné dob? — Grafé. 11 a 12, str. 62.). Zde
piedpokladam, Ze se vysledkyénmily hlavre diky pribyvajicim praxim. Myslim,
Ze v prvnim réniku vyphovali tyto otazky spiSe pausélrBéhem dalSiho studia vSak
nahlédli vice do problematiky socialni prace, jejpvns v Ceské republice a kles! et
téch, ktgi meli ndzor na socialni praci @eské republice negativni. St&jiak byla
zmeéna i u vylgru zaizeni, které jsou podle respondenies nejpdebrejsi. Ve tetim
roéniku byl vidt posun a to takovy, Ze ifaeni vybirali odborgi. Duvodem zde je,
podle n&, to, Ze studenti 8 moZnost nahlédnout do viceizzeni a poznali praci s vice

cilovymi skupinami.
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Vyzkum potvrdil i to, Ze meziémi, kterfi se gipravuji na povolani sociélniho
pracovnika, pevazuji zeny. Ze 123 responderfitylo 110 Zzen a 13 muZz Tento fakt
uvadi ve své praci i Paulik. ,Zabyvame-li se odlikoynpasobicimi v pomahajicich
profesich s ohledem na jejich pohlavi, nelze siSmemout skuténosti, Ze zdelasto
(sttedni zdravotni, personal pedagogické profese apdetps pievazuji Zeny

nad muzi.“®

Déle n¢ na tomto mist napada &kolik otazek. Jednou z nich je riago, jak
je mozné, Ze sifpyvajicim studiem neni vice kladnych odpdv na otazku,
zda se respondenti angazuji v socialnich sluzbaph jako zangstnanci, dobrovolnici,
praktikanti. Naist angaZzovanosti sice je, al€ée&avala jsem &Si. Uz jenom to,
Ze jednou z moznych odp#i je praxe v ramci VS/VOS, mi dava pocit, Zze bytdk
skut&né mélo byt, protoZe praxi mame povinnou vSichni, @ studujeme formou
prezerni ¢i kombinovanou. S touto otdzkou souvisela otazKaidkdyZ se angazuiji,
tak v jakém z#&zeni a jak dlouho. Typ raeni uvedli ténr vSichni, ktéi se angazuiji,
ale to, jak dlouho, jsem se d@zkla jen od velmi maléasti z nich.

V souvislosti s timto M napadaji dalSi dvotazky. Prvni je, jestli gktefi studenti
pii vyplinovani dotazniku neéwnuji pozornost otdzkam, vyplji dotaznik tak, aby ,bylo
vyplnéno“, odeslano nebo skui® neni v jejich moznostech a schopnostech vyplinit
dotaznik tak, abych se daziéla odpowdi na vSechny otazky, které jsem polozila.

Pak n¢ také pekvapilo, Ze na otazku, jestli maji v planu se dadducna
v socialnich sluzbach angazovat, odm®i dva respondenti, Ze ne. Sice to neni
z celkového p&tu 123 vysoké&sislo, pesto ¢ to zarazilo. Je nebo bylo jejich cilem

studia jen ziskani titulu?

S PAULIK, K. Zeny a muZi v socialni prafnline]. [cit. 2015-03-27]. Dostupné na:
http://cmps.ecn.cz/pd/2004/texty/pdf/paulik.pdf.
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Zaveér

Ma bakaléska prace je vysledkem vyzkumu, ke kterému jsemozeodla a zéala ho
realizovat v roce 2012, kdy jsem nastoupila ke istuta TF JU. Vyzkum jsem
provadila tak, jak jsem se rozhodla natatku, jednalo se o vyzkum kvantitativni, ktery
byl proveden pomoci panelové analyzy v padalotazniki, které jsem studein
piedlozila tikrat.

Cilem mé prace bylo zjistit, jak se u studentpribéhu studia zrénilo powdomi
o socialni praci, jak se zmily jejich nazory na oblast, ve které byli wtavani. DalSim
cilem bylo zjiS¢ni, zda se sami v socialnich sluzbidch angaZuji resigmzovali.
Vyzkum se podélo uskutenit.

V teoretické¢asti pojednavam o tom, co je socialni prace, jaat jjeji cile,
zabyvam se sociéalnim pracovnikem, zasadami a hashokteré uvadi nejenom Eticky
kodex sociélnich pracovnikDale se zabyvam tim, co je socialni politikagjgkincipy
a zakony se k ni vztahuji. Také pomoci zakéna08/2006 Sb., o socialnich sluzbach
definuji socialni sluzby, jejich druhy a formy. Redni popisnacast se zabyva
angazovanosti v socialnich sluzbach. Tato odbatrést je proloZzena vysledky
vyzkumu.

P¥i ovéfovani gjedem stanovenych hypotéz byly verifikovany hypotéz®, 3 a 4.
Hypotézy¢. 1 a 5 potvrzeny nebyly. Zjistila jsem nasledujici

* U studeni se khem studia nezvysila informovanost o socialni préocialnich
sluzbach,

« zmenily se jejich nazory na praktick€mi v socialnich sluzbach,

» s pibyvajicimi roky studia se studenti vice angaZovadiocialnich sluzbach jako
dobrovolnici nebo praktikanti,

 studenti, kté pred nastupem na TF JU absolvovali VO&ai v prvnim raniku
0 néco vice o socialni praci a vice se angazovali vasmicpraci nez studenti, kiie
VOS neabsolvovali,

« rozdily mezi absolventy a neabsolventy VOS shein studia nesnizovaly, ale

byly kolisavé.

Na zaklad zpracovani bakaitéké prace acthto vysledk je cil prace napkn.

Teoretickacast obsahuje vSe, co jsem si naatlku stanovila a pomoci vyzkumu jsem
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naplnila i ¢ast praktickou, kdyz jsem zjistila vSe, co jsemnai z&atku stanovila
a mohla jsem tak potvrdif vyvratit predem stanovené hypotézy.
Na zaklad téchto vysledk by bylo dobré zamyslet se nad tim, pse u studeit

béhem fti let studia nezvysSila informovanost o socialnigbeasocialnich sluzbach.
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Prilohy

Priloha I.
Dotaznik
Véazeni kolegoveé, prosim o vygimi dotazniku pro &¢ely meé bakal&ské prace. Jedna se
o anonymni dotaznik. Vyplijte ho, prosim, podle pravdy a vpisujte to, comavdu
myslite.
Dékuji Anna Hojkova
1. Pohlavi
O Zena O muzZ

2. Vék ............

3. Absolvent VysSi odborné skoly?

O ano O ne
4. Forma studia

O kombinované O prezeni
5. Co si predstavite pod pojmem socialni prace?

6. Jaky méate nazor na socialni praci \Ceské republice?

7. Co je podle Vas ukolem socialniho pracovnika v ¥&eni?

a) ve vztahu ke klientovi

53



b) ve vztahu k Zdzeni

8. Znate zakony, vztahujici se k socialni praci, sodidi politice? Pokud ano, které to
jsou?

9. Znate zakony vztahujici se k socialnim sluzbam? Pokl ano, jaké?

10. Co by mélo byt pro socialniho pracovnika na prvnim misé ve vztahu ke klientovi?

11. Myslite si, Ze jsou socialni sluzby ¢eské republice z pohledu sociélniho pracovnika
dostatujici?

O ano O ne

12. 0 kterou cilovou skupinu je podle Vas nejlépe postano ze strany statu?

13. A naopak, ktera cilova skupina by podle Vas pdtbovala posilit?
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14.Které ze za‘izeni poskytujici socialni sluzbu je podle Vas nejee potebné
v soutasné dolE?(mizete zaskrtnout vice odpoN)

O centra dennich sluzeb O nizkoprahova zZdzeni pro dti a mladez
O denni stacion& O nocleharny
O tydenni stacion& O terapeutické komunity
O domovy pro osoby se zdravotnim O sociélni poradny
postizenim O socialre terapeutické dilny
O domovy pro seniory O centra socidl&rehabilitaénich sluzeb
O domovy se zvlaStnim rezimem O pracovisé rané pée
O chraréné bydleni O intervergni centra
O azylové domy O zaizeni nasledné pé
O domy na gl cesty I 1 T
O za‘izeni pro krizovou pomoc
O nizkoprahova denni centra

15. Angazoval(a) jste se jakymkoli zgsobem nebo angazujete se v socialnich sluzbach
(pt. dobrovolnictvi — jednorazové, dlouhodobé, Zamanec...}

O ano (fejdéte k otdzce. 16) O ne (fejckte k otazce. 18)

16.Pokud ano, v jaké pozici jste byl(a)?mizete zaskrtnout vice odpoN)

zamgstnanec

praktikant VOS/VS

dobrovolnik

prispivani finagni

mam v rodig osobu, které pomaham

OO0O0oOooao

17.V jakém zarizeni jste pracoval(a), pipadné kde se stale angaZujete, a jak dlouho?

18.Pokud ne, planujete do budoucna, Ze byste se angaatia) v néjakém socialnim
zarizeni jako dobrovolnik nebo zanistnanec?(mizete zaskrtnout vice odpo)

O ano dobrovolnik

> jaké zdizeni by VAs 1&kalo? ..........coooiiiiiiiiii e,
O ano zamstnanec

- jakeé zdizeni by Vas l1akalo? ...
O ne

oY

Dékuji za Vastas, ktery jste &novali vyplréni dotazniku, a za vypdni dotazniku, které mi
velmi pomize.
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otazkaé. 7a

Co je tkolem soc. pracovnika ve vztahu ke klientovi

? *rok vypln éni Crosstabulation

Count
rok vyplnéni
2013 2014 2015 Total
Co je tkolem soc. administrativni pfistup 1 0 0 1
pracovnika ve vztahu ke  profesionalni pfistup 25 22 16 63
Klientovi? filantropicky pFistup 4 3 2 9
neodpovédél 0 0 1
administrativni i
o 3 2 0 5
profesionalni pristup
administrativni i
i o 1 0 0 1
filantropicky pfistup
profesionalni i
. o 14 12 17 43
filantropicky pfistup
Total 49 39 35 123
Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS
Tab.¢. 12: Socialni pracovnik a klient 2013-2015
otazkac. 7b
Co je ukolem soc. pracovnika ve vztahu k za  Fizeni? * rok vypln éni Crosstabulation
Count
rok vyplnéni
2013 2014 2015 Total
Co je ukolem soc. administrativni pristup 5 1 1 7
pracovnika ve vztahu k administrativni i
o o 9 8 7 24
Zarizeni: profesiondlni pFistup
administrativni i
! o 1 0 0 1
filantropicky pfistup
profesionalni pfistup 29 27 26 82
profesionalni i
i o 0 1 0 1
filantropicky pfistup
filantropicky pfistup 2 1 0 3
jiné 1 1 1 3
neodpovédél 2 0 0 2
Total 49 39 35 123

Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS
Tab.¢. 13: Socialni pracovnik aaeni 2013-2015
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otazkaé¢. 8

Zakony k soc. praci, soc. politice
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Zdroj: vlastni vyzkum, program Microsoft Office Eed, N 2013 = 93, N 2014 = 81, N 2015 =

Grafé. 9: Zakony ksoc. praci, soc. politic2013-2015

otazkaé. 9

Zakony k soc. sluzbam
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Zdroj: vlastni vgkum, program Microsoft Office Ex¢, N 2013 = 56, N 2014 = 43, N 2015 =

Grafé. 10: Zakony ksoc. sluzban2013-2015
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otazkaé. 10

Co by m élo byt pro soc. pracovnika na prvnim mist & ve vztahu ke klientovi? * rok vypln ~ éni
Crosstabulation
Count
rok vyplnéni
2013 2014 2015 Total
Co by mélo byt pro soc.  profesionalni pristup 14 12 7 33
pracovnika na prvnim filantropicky pFistup 20 11 17 48
misté ve vztahu ke jiné 1 0 0 1
klientovi? . L
administrativni i
o 0 1 0 1
profesiondlni pFistup
profesionalni i
. L 14 15 11 40
filantropicky pfistup
Total 49 39 35 123
Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS
Tab.¢. 14: Co je prvni pro SPka ve vztahu ke klientdd12-2015
Hypotézat. 2
otdzka.¢. 6
Jaky méate néazor na sociélni praciv  Ceské republice? * rok vypln &ni Crosstabulation
Count
rok vyplnéni
2013 2014 2015 Total
Jaky méte nazor na mélo cenénd, mélo
S i o 3 5 4 12
socialni praci v Ceské rozsifena
republice? negativni 25 18 12 55
kladny 11 11 7 29
jiné 5 2 1
neodpovédél 2 1 4
neutralni 4 1 10 15
Total 49 39 35 123

Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS
Tab.¢&. 15: Nazor na SP @R 2013-2015
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otazka.¢. 11

Myslite si, Ze jsou soc. sluzby v CR z pohledu soc. pracovnika dosta  éujici? * rok vypin éni
Crosstabulation
rok vypInéni
2013 2014 2015 Total
Myslite si, Ze ano Count 18 20 15 53
jsou soc. sluzby % within rok vyplnéni 36,7% 51,3% 42,9%| 43,1%
vCR z pohledu e Count 30 19 20 69
soc. pracovnika % within rok vypIn&ni 61,2%| 487%| 571%| 56,1%
dostacujici?
neodpovédél Count 1 0 0 1
% within rok vyplnéni 2,0% 0,0% 0,0% 0,8%
Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS
Tab.¢. 16: Dostaténost soc. sluzeb 2013-2015
otazka.¢. 12
O kterou cilovou skupinu je nejlépe postarano ze st rany statu? * rok vypln éni Crosstabulation
rok vyplnéni
2013 2014 2015 Total
O kterou cilovou seniofi Count 19 13 10 42
skupinu je nejlépe % within rok vypInéni 38,8% 33,3% 28,6% 34,1%
postarano ze déti, rodiny s détmi Count 13 11 10 34
strany statu? % within rok vyplnénf 265%|  282%|  28.6% 27.6%
mensiny Count 8 5 3 16
% within rok vyplnéni 16,3% 12,8% 8,6% 13,0%
postizeni Count 3 5 5 13
% within rok vyplnéni 6,1% 12,8% 14,3% 10,6%
nezaméstnani Count 0 1 0 1
% within rok vyplnéni 0,0% 2,6% 0,0% 0,8%
jiné Count 6 4 7 17
% within rok vyplnéni 12,2% 10,3% 20,0% 13,8%
Total Count 49 39 35 123
% within rok vyplnéni 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS
Tab.¢. 17: Cilovéa skupina a stat 2013-2015
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otazka.¢. 13

Ktera cilova skupina by od statu pot

febovala posilit? * rok vypln éni Crosstabulation

rok vypInéni
2013 2014 2015 Total

Ktera cilova seniofi Count 8 12 8 28
skupina by od % within rok vyplnéni 16,3% 30,8% 22,9% 22,8%
statu potfebovala  yxii rodiny s détmi Count 9 6 6 21
posilit? % within rok vyplnénf 184%|  15.4%|  17.1% 17.1%
mensiny Count 3 1 1 5

% within rok vyplnéni 6,1% 2,6% 2,9% 4,1%

postizeni Count 6 3 6 15

% within rok vyplnéni 12,2% 7,7% 17,1% 12,2%

zavisli Count 2 2 3 7

% within rok vyplnéni 4,1% 5,1% 8,6% 5,7%

nezaméstnani Count 3 2 1 6

% within rok vyplnéni 6,1% 5,1% 2,9% 4,9%

umirajici (pal. pé¢e) Count 2 3 2 7

% within rok vyplnéni 4,1% 7,7% 5,7% 5,7%

jiné Count 13 10 8 31

% within rok vyplnéni 26,5% 25,6% 22,9% 25,2%

neodpovédél Count 3 0 0 3

% within rok vyplnéni 6,1% 0,0% 0,0% 2,4%

Total Count 49 39 35 123
% within rok vyplnéni 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS
Tab.¢. 18: Cilova skupina a stat 2 2013-2015
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otazka.¢. 14

Sluzby soc. péce
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Zdroj: vlastnivyzkum, program Microsoft Office Ex¢, N 2013 = 114, N 2014 =79, N 2015 =

Graf¢&. 11: Sluzby soc. gé
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Zdroj: vlastni vyzkum, program Microsoft Office B, N 2013 = 112, N 2014 =81, N 2015 =

Graf¢. 12: Sluzby soc. prevence 2(-2015

62




Hypotézat. 3

otazka.é¢. 15

Angazoval/a jste se nebo angazujete se n  &jakym zp Gsobem v soc. sluzbach? * rok vypln ~ éni
Crosstabulation
rok vyplnéni
2013 2014 2015 Total
AngaZoval/a jste se nebo ano Count 38 27 30 95
angazujete se néjakym % within rok vyplnéni 77,6% 69,2% 85,7% 77,2%
zptisobem v soc. ne  Count 11 12 5 28
P
sluzbach % within rok vypinéni | 22.4%|  30,8%| 143%| 22,8%
Total Count 49 39 35 123
% within rok vypInéni 100,0%| 100,0% ]| 100,0%| 100,0%
Zdroj: vlastni vyzkum, program SP
Tab.¢. 19: Angazovanost soc. sluzbach 20-2015
otazka.¢. 16
Jak se angazujete?
20
18
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Zdroj: vlastni vyzkum, prograiMicrosoft Office Excel, N 2013 = 65, N 201445, N 2015 = 57

Graf¢. 13: Angazovanost 20-2015
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Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS, N 2013 = 42044 = 39, N 2015 =35

Graf¢. 14: Pojem soc. prace 2013-2015




otazka.¢. 8

Zakony k soc. praci, soc. politice
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Zdroj: vlastni vyzkum, program Microsoft Office E&d, N absolv. = 33, N rabsolv. = 60
Graf¢&. 15: Zakony ksoc. préaci, soc. politicene)VOS 2013

otazka.é. 9

Zakony k soc. sluzbam
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Zdroj: vlastni vyzkum, program Microsoft Office B&{, N absolv.= 15, N rebsolv. = 41
Graf¢&. 16: Zakony k socsluzbam (ne)vO22013
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otazka.¢. 15

AngaZoval/a jste se nebo angaZujete se n

éjakym zp Gisobem v soc.

Crosstabulation

sluzbach? * rok vypin

éni * absolvent VOS

rok vyplnéni
2013 2014 2015 Total
% within rok % within rok % within rok % within rok
absolvent VOS Count vypInéni Count vypInéni Count vypInéni Count vypInéni
ANO AngaZujete se? ano 10 83,3% 6 85,7% 4 100,0% 20 87,0%
ne 2 16,7% 1 14,3% 0 0,0% 3 13,0%
Total 12 100,0% 7 100,0% 4 100,0% 23 100,0%
NE  AngaZujete se? ano 28 75, 7% 21 65,6% 26 83,9% 75 75,0%
ne 9 24,3% 11 34,4% 5 16,1% 25 25,0%
Total 37 100,0% 32 100,0% 31 100,0% 100 100,0%
Total AngaZujete se? ano 38 77,6% 27 69,2% 30 85,7% 95 77,2%
ne 11 22,4% 12 30,8% 5 14,3% 28 22,8%
Total 49 100,0% 39 100,0% 35 100,0% 123 100,0%

Zdroj: vlastni vyzkum, program SPSS 3
Tab.¢. 20: Angazovanost v soc. sluzbach (ne)vVOS

Hypotézat. 5

otdzka.¢. 5 —viz Hypotéza. 4, str. 64

otadzka.¢. 15 —viz Hypotéza®. 4, str. 66
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otazka.¢. 8

Zakony k soc. praci, soc. politice
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Zdroj: vlastni vyzkum, program Microsoft Office B, N absolv. = 33, N rabsolv = 60
Graf¢. 17: Zakony ksoc. praci, soc. politice (ne)VO013
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Zdroj: vlastni vyzkum, program Microsoft Office B, N absolv. = 15, N r&bsolv. = 66
Graf¢&. 18: Z&kony ksoc. préaci, soc. politice (ne)VOS 2(
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Zdroj: vlastni vyzkum, program Microsoft Office E&, N absolv. = 10, N rabsolv. = 58
Graf¢. 19: Zakony ksoc. praci, soc. politice (ne)VOS 20
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otazka.¢. 9

Zakony k soc. sluzbam
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Graf¢. 20: Zakony ksoc. sluzbam (ne)VOS 20

Zdroj: vlastni vyzkum, prograiMicrosoft Office Excel, N absolv. = 15, N alesolv. = 41
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Graf¢. 21: Zakony ksoc. sluzbam (ne)VOS 20

Zdroj: vlastni vyzkum, program Microsoft Cce Excel, N absolv. = 9, N absolv. = 34
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Zdroj: vlastni vyzkum, program Microsoft Office E{, N absolv. = 6, N rebsolv. = 36

Graf¢. 20: Zakony ksoc. sluzbam (ne)vVOS 20:

68




Abstrakt

HOJKOVA, A. Analyza informovanosti, angazovanosti a n&zoa ¢ni v socialnich
sluzbach studentoboru Socidlni a charitativni prace Teologické Utk v Ceskych
Budgjovicich v letech 2012 - 2015Ceské Budjovice, 2015. Bakai&ka prace.
Jihateska univerzita Ceskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky,

psychologie a charitativni prace. Vedouci prace.Mgcie Malinakova.

Kli¢cova slova: socialni prace, socialni pracovnik, &acisluzby, socialni politika,

studijni obor sociélni prace

Bakal&ska prace je vysledkem vyzkumu, ktery jsem prolgdnezi studenty denniho
i kombinovaného studia oboru Socialni a charitatiprace na Teologické fakalt
Jihaseské univerzity \Ceskych Budjovicich ti roky, a teoretického fjblizeni této
problematiky.

Z odbornych zdrdj popisuji, co je socialni prace, jaké ma cile. Dedezabyvam
socialnim pracovnikem, zasadami a hodnotami, ktewdi nejenom Eticky kodex
socialnich pracovnik Zminuji se i o socialni politice, jejich principech @konech
vztahujicich se k tomuto tématu. DaligbpZuji sociélni sluzby, jejich druhy a formy.
V zawru se ¥nuji angazovanosti v socialnich sluzbach.

Teorii prokladam vysledky kvantitativniho vyzkumehoz cilem bylo zjistit, jak
jsou studenti informovani, angazovani v socialninoro a jak se #nily jejich nazory

na dni v socialnich sluzbach.
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Abstract

Analysis of Awareness, Involvement and Views orelDpments in Social Services
among the Students of Social and Charity Work efTheological Faculty irCeské
Budgjovice in the years 2012 - 2015

Keywords: social work, social worker, social seedcsocial policy, social work degree

course

This bachelor thesis is a result of the researtticiwi conducted for three years among
the students of the daily and combined studieshatRaculty of Social and Charity
Work of the University of South Bohemia {reské Budejovice. The thesis also offers
a theoretical account of the issue.

Using the expert sources | describe what sociakwsand what its goals are. | also
deal with social workers, principles and valuegestanot only in the Code of Ethics
of Social Workers. | mention the social policy,veall as the principles and laws related
to this topic. Then | explain social services tbgetwith their types and forms. Finally
| address the involvement in social services.

| intersperse the theory with the findings of myagtitative research, whose aim
was to determine how the students are informedeagdged in the social field and how

their views on the developments in social servadesged.
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