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UvoD

V poslednich letech jsme mohli zaregistrovat problém nedostatku mist
v mateiskych skolach. Kdy dochazi ke zvySené poptavce a tuto poptavku se
nedafi zcela uspokojit.

Ziizovatelem statnich matefskych Skol jsou obce. Pii feSeni tohoto
problému spolu musi predstavitelé jednotlivych obci a matetskych kol vzajemné
komunikovat a spolupracovat. Ale nejde jen o komunikaci mezi témito aktéry, ale
i 0 komunikaci s vefejnosti. A aby byla tato komunikace efektivni, ma na ni vliv
emocni inteligence. Touto vzajemnou komunikaci bych se chtéla zabyvat ve své
praci.

Téma jsem si vybrala také proto, Ze jsem absolventkou bakalarského oboru
ucitelstvi pro matefské Skoly, tak’e m¢é tato problematika zajim4 1 z osobniho
pohledu.

Ma diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti, a to z Casti teoretické a z Casti
praktické. V teoretické Casti se budu vénovat nejdiive vysvétleni pojmu emoce,
ktery je s emocni inteligenci uzce spjat. Poté piistoupim jiz konkrétné k emocni
inteligenci, uvedu jeji jednotlivé oblasti a moznosti jejiho rozvoje. V dalsi kapitole
se budu podrobnéji vénovat komunikaci. Nejdiive tento pojem vysvétlim a pak
budu popisovat efektivni komunikaci, empatii a také se budu zabyvat konfliktem,
ke kterému mtzeme pi1 komunikaci dojit. Posledni, ¢tvrta kapitola bude mit
nazev preprimarni vzdélavani. Vymezim, co to preprimarni vzdélavani je a také
ziizovatele matef'skych §kol. Poté piejdu k vyétu preprimarnich instituci v Ceské
republice, poukdZzu na statistick¢ udaje, které souvisi se zvySenou poptavkou
a nedostate¢nou kapacitou preprimarnich zatizeni a to jak v Ceské republice, tak
i v Evropé.

Cilem mé praktické ¢asti bude zjistit, jaka opatieni byla pfijata pro zlepSeni
stavu v matetskych $kolach ve vybranych méstech Zlinského kraje. Objasnit
komunikaci mezi zfizovateli, fediteli MS a rodici, jejichz déti nebyly do MS

prijaty. A také zjistit, zda si ziizovatelé a feditelé MS uvédomuji diileZitost emoéni



inteligence pfi své praci. Zvolila jsem si kvalitativni vyzkum, pouZziji pfi ném
metodu rozhovoru. Rozhovory budu provadét nejprve srodi¢i nepfijatych déti,
a poté se zfizovateli a tfediteli matetskych Skol. Tyto rozhovory budu analyzovat

pomoci zakotvené teorie.



1 EMOCE

Dftive, nez pristoupim pfimo k emocni inteligenci, bych chtéla stru¢né

rozebrat pojem emoce, ktery s emocni inteligenci souvisi.

1.1 Definice pojmu emoce

Kdyz mluvime o emocich, vétSina lidi si dokaZze ptedstavit, co tento pojem
znamend, dokaze jej 1 svymi slovy charakterizovat. Odbornéjsi pojeti definice uz
slova movere, coZz znamena vzrusovat, emoce se tedy tykaji nasi psychiky. Hartl
a Hartlova (2000, str. 138) uvadéji tuto definici emoci — ,,Sirsi pojem nez cit,
zastresujici subjektivni zazitky libosti a nelibosti provazené fyziologickymi
zménami, motorickymi projevy (gestikulace, mimika), stavy mensi ci vetsi
pohotovosti a zamerenosti (laska, strach, nenavist, aj.), lze u nich zjistovat smer
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priblizovani ¢i vzdalovani, intenzitu a cas trvani.... "

1.2 Emoce v naSem Zivoté

Emoce maji v nasem Zzivoté velky prostor, ovliviiuji nés, a to z toho divodu,
ze Cloveék neni robotem, ¢lovek citi a na zakladé€ toho jedna. Jak zminuje Vogel
(2010) emoce rozhoduji o celém nasem zivoté. Z toho vyplyva, ze by se jim méla
vénovat velkd pozornost, nedochdzelo k tomu vSak vzdy. Diive byla citova
stranka podceniovand ve prospéch intelektu. Dnes uz tomu tak naStésti neni,
velkou mérou k tomu pfispéla Golemanova publikace o emo¢ni inteligenci, kterou

vydal v roce 1995.

Honzdk (2013) upozoriiuje na to, Ze emoce jsou rychlejSi nez rozum
a ovliviluji nés vice, neZ si mnozi dokdZeme piipustit. Emoce proZivame ve vSech
situacich, 1 kdyZ si to ne vzdy plné¢ uvédomujeme. Jiz malé dit¢ komunikuje se

svétem prostfednictvim emoci. V socidlnim Zivot€ maji emoce obrovskou



dilezitost. Pfi jakémkoli jednani s druhym clovékem, ale i k sobé samému

pocitujeme néjaké emoce, at’ uz jsou negativni, nebo pozitivni (Slaménik, 2011).

Prace s emocemi je diilezitd proto, ze nds dokazou ovladat. Jak pise Héjek
(2012) dokédzou nds omezit a zcela paralyzovat. Proto je v dnesni dobé¢ takova
pozornost kladena emocim a emocni inteligenci. Emoce jsou spojeny s celym
nasim télem, dokazou ovlivnit jak nasi psychickou stranku, tak i télesné prozivani.

Z toho divodu je diilezita schopnost umét emoce fidit (Wilding, 2010).

Diky emocim muze clovék reagovat na urcitou situaci urcitym chovanim
(Nakone¢ny, 2000). Pomdhaji mu v Zivotné¢ nebezpecnych situacich, jak piSe
Kanitz ,,emoce reaguji rychleji nez rozum, pomdhaji nam pvi planovani a

rozhodovani a jsou nastrojem komunikace * (Kanitz, 2008, str. 16).

1.3 Limbicky systém

S emocemi v mozku souvisi limbicky systém, ktery se sklada z amygdaly,
hippokampu a septa. Amygdala ma tvar mandle. LeDouxovy vyzkumy vysvétluji
funkci amygdaly jako ,,hlidace citu®, také ji oznacil za ,,emocni pocitac, kdy
amygdala dokdze ptrevzit vladu nad zbytkem mozku. V oblasti septa jsou centra
slasti a bolesti a dochazi zde k ,,emocionalnimu hodnoceni* (Nakonecny, 2000,
str. 93). Hippokampus oznacCuje Goleman (1997) jako centrum ,,emocionalni
paméti.* ,Zatimco hippokampus si pamatuje prosta fakta, amygdala uchovava
vzpominky na citové zabarveni téchto skutecnosti (Goleman, 1997, str. 30).

S limbickym systémem spolupracuje i hypothalamus, ktery je fidicim centrem

télesnych funkci (Nakone¢ny, 2000). Pro ndzornost uvadim obréazek.



Obrazek 1 — Lidsky limbicky systém (dle Wortmanna, Loftusové a Marshallové,
1992, str. 83 In Nakonecny, 2000).
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Lidsky limbicky systém (podle Wortmanna, Loftusové a Marshallové, 1992, s. 83).

1.4 Funkce a déleni emoci

Stuchlikova uvadi ve své publikaci nasledujici funkce emoci:

o | Interpersondlni funkce — zvladani pozadavkii prostredi, obnovovaini
narusené rovnovahy, zména kognitivnich a behaviordlnich hierarchii,
asociativni paméti aj.,

e socidlni funkce — dyadicka, skupinova a kulturni uroven vzdjemné
vymeny,

® Vvvojovd funkce — emocni systém hraje ustredni roli v napomahani
dosahovani vyvojovych meznikii ve vSech Zivotnich obdobich*

(Stuchlikova, 2002, str. 87-95).

Ekman In Honzék (2013) vyzvedl Sest zakladnich emoci ¢lovéka, jedna se

o udiv, radost, hnév, smutek, strach a odpor.



Emoce mizeme rozdélit dle riznych hledisek. A to podle intenzity a délky

trvani na:

o Afekt — velmi intenzivni, kratkodoba emoce,
¢ nalada — méné¢ intenzivni, dlouhodobéjsi emoce,

e vasSen — intenzivni, dlouhodoba emoce (Suchy, Nahlovsky, 2012, str.

20).

Dalsi déleni je uvedeno v Psychologickém slovniku:

cvvr

e niz8i a vys$i emoce — kdy nizsi jsou vlastni vSem Zivocichlim a vySsi
jsou typické pouze pro ¢loveka. Jde o emoce:
o intelektudlni,
o etickéa

o estetické (Hartl, Hartlova, 2000, str. 138).



2 EMOCNI INTELIGENCE

Na uvod kapitoly uvadim definici pojmu emoc¢ni inteligence. Tento pojem se
zacal pouzivat v 70. letech 20. stoleti. Emoc¢ni inteligenci miizeme definovat jako
,,Schopnost rozpoznat a pochopit své vlastni emoce a pocity ostatnich lidi. Je to

uméni pouzit tato uvédomeni pro ovladani svého chovani a vztahii* (Bradberry,

Greaves, 2013, str. 30).

Kanitz uvadi vzorec emoc¢ni inteligence a to — ,,spojit pocity a mysleni a

potom se rozhodnout* (Kanitz, 2008, str. 57).

V dnedni dobé se klade na emoc¢ni inteligenci vétsi diiraz, neZ tomu byvalo
diive. Proc to tak je? Zacali jsme si uvédomovat, ze pouze védomosti a znalosti
nestac¢i. Lahnerova (2009) uvadi, ze emocni inteligence ovliviiuje UspéSnost
¢lovéka az 80 %. Clovek, ktery je emo&né gramotny, ma lepsi vztahy jak se svym

okolim, tak i k sobé samému.

2.1 Historie pojmu emocni inteligence

Ackoli v drivéjsi dobé byla upfednostiiovdna inteligence rozumova,
neznamena to, ze inteligence emocni byla zcela ptehlizena. Jeji kofeny mizeme
spatiovat jiz u Platona, ktery napsal: ,,Veskeré uceni ma citovy zaklad* (Wharam,
2014). Poté se ruzni autofi snazili o to, aby potvrdili, ¢i vyvratili teorii 0 vlivu
emoci na zivot ¢lovéka. I pfes tuto snahu byl kladen diraz na rozum a to az do
roku 1995, kdy Goleman vydal publikaci o emocni inteligenci. Pfed vydanim této
publikace se jednd spiSe o obdobi, ve kterém se kladl diraz na védomosti
a dovednosti. Na rozdil od toho emoce a jejich vliv na néas Zivot byly ponékud
prehlizeny. Poté nastava dle Ambry obdobi ,,kdy cit zacina vitezit nad rozumem
(Ambra, 1999, str. 7). V dnesni dob¢ je jiz emoc¢ni inteligence povazovana za
dileZitou a to jak pro osobni, tak i pro profesni Zivot. Dostala se do povédomi lidi,
coz je dle mého nazoru pozitivni, predev§im u téch, ktefi ve svém zaméstnani
pracuji s druhymi lidmi, ale nejde jen o zaméstnani, emoc¢ni inteligence se

objevuje a pozitivné formuje vSechny vztahy s druhymi lidmi. Goleman (2000) ve
7



své knize uvadi, ze nastala nova doba v nahlizeni na ¢lovéka — uz ne jen z pohledu

jak je clovek inteligentni, jaké mé vzdélani, ale velmi dulezité je prihlizet

ik inteligenci emoc¢ni. Jak sam ftekl, je , diilezité byt chytry jinak* (Goleman,
2000, str. 14).

2.2 Oblasti emocni inteligence

Goleman uvadi nasledujici oblasti emo¢ni inteligence:

Znalost vlastnich emoci — sem fadi sebeuvédomovani, kdy si ¢lovék
uvédomuje své slabé stranky a také o nich dokaze hovotit,

zvladnuti emoci — tato oblast vyplyva ze sebeuvédomovani, kdyz
Clovek zna své slabé stranky, dokaze s nimi i1 pracovat,

schopnost sdm sebe motivovat — neboli sebemotivace, kdy chceme
dosahovat dobrych vysledkti kviili vysledkim samotnym, ne kvuli
tomu, Ze musime,

vnimavost k emocim jinych lidi — tato vnimavost nam pomaha pii
rozhodovéni a

uméni mezilidskych vztaht — které zavisi na tom, umét se vcitit do

emoci druhych lidi a na zaklad¢ toho s nimi jednat vhodnym zpiisobem

(Goleman, 1997, str. 50-51).

Podobn¢ jako Goleman, tak i Bradberry a Greaves (2013) emocni

inteligenci rozd€luji do dvou oblasti, a to na osobnostni a socialni dovednosti. Do

osobnostnich dovednosti tfadi, stejn¢ jako Goleman sebeuvédomovani a self-

management, coz je zvladani vlastnich emoci. Toto se tyk4d konkrétné cloveka

samotné¢ho, na rozdil od socidlnich dovednosti, které se projevuji ve vztahu

k druhym lidem. Zde se jedna o socialni povédomi a fizeni vztaht.

2.3 EQ versus 1Q

Inteligenci charakterizuji Hartl a Hartlova v Psychologickém slovniku

jako: ,,Schopnost ucit se ze zkuSenosti, prizpiisobit se, ucit se nové problémy,
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pouzivat symboly, myslet, usuzovat, hodnotit a orientovat se v novych situacich na

zaklade urcovani podstatnych souvislosti a vztahu* (Hartl, Hartlova, 2000, str.

233).

Existuji testy, které méfi rozumovou inteligenci. Tyto testy jsou zaméteny
na zkoumani ,,logického mysleni, analytického mysleni, jazykové schopnosti
a prostorové orientace.” Podle této definice mizeme odvodit, Zze inteligence
aemocni inteligence jsou dva odlisné pojmy, které se ale vzajemné dopliuji

(Wilding, 2010, str. 22).

Z vyzkumu vyplyva, Ze inteligence je vrozend, do jisté miry ji vSak clovek
muze v prubchu zivota ovlivnit a to pfedev§im pusobeni prostifedi. Na rozdil od
toho inteligence emocni neni dana dédi¢nosti a my ji v pribéhu naseho Zivota

muzeme rozvijet a zdokonalovat (Bradberry, Travis, 2013).

Rozdilem je také to, Zze 1Q se da jednoduSe zjistit z testd, které jsou
vyvinuty piimo pro zjisténi jeji vySe, na rozdil od toho EQ se méfit nemulze

(Wharam, 2014).

A jaky je vztah mezi IQ a EQ? Velmi hezky a jednoduse rozdil mezi I1Q
a EQ popisuje Wharam (2014) a to ze EQ je ,,schopnost citit”, zatimco 1Q je
,,schopnost myslet“, neboli ,,EQ je pro srdce tim, ¢im je I1Q pro mozek.* OvSem je
nutné si uvédomit, ze se jednad o poetické vyjadieni, jelikoz jak jsme si vysvétlili
vyse, emocni inteligence souvisi s limbickym systémem, ktery miizeme najit
v mozku Cloveéka. Jde tedy spiS o basnické ptiblizeni pojmu, nikoli o védecké
(Wharam, 2014 str. 12).

Probéhlo mnozstvi vyzkumi, jejichz vysledky ftikaji, Ze kdyZ ma ¢lovék
vysoké 1Q neznamend to automaticky, ze jeho EQ bude také na vysoké urovni.
Tyto vyzkumy piispély k vysvétleni toho, jak je mozné, Zze lidé, ktefi maji
primérnou inteligenci, jsou v nékterych ptipadech Gspesnéjsi nez ti, ktefi maji IQ
na velmi vysoké urovni. A proto neni mozné piedvidat EQ podle vyse 1Q
(Bradberry, Travis, 2013).



2.4 Rozvoj emocni inteligence

Jak jsem zminovala jiz vyse, emocni inteligence se v pribéhu zivota mize
ruzné vyvijet. Dulezité je, uvédomit si, jeji ptinos pro nas zivot a tim padem zacit
pracovat na jejim rozvoji. Velmi podrobny plan rozvoje nabizi Bradberry
a Greaves ve své knize s ndzvem Emocni inteligence, kterd byla vydana v roce
2013. Popisuji zde akéni plan pro rozvoj EQ. Jedné se o navod, ktery je rozdélen
dle jednotlivych oblasti — sebeuvédomovani, self-management, socialni povédomi

a fizeni vztahu.

Strategie pro sebeuvédomovani je uréena k tomu, aby ¢loveék poznal sam sebe
takového, jaky skutecné je. Zde popisuji nasledujici body — nerozdélovat své
pocity do Skatulek na dobré a Spatné, ale uvédomit si, ze kazdy pocit je dilezity;
znat své vlastni pocity; nevyhybat se emocim, ale Celit jim; umeét si vytvofit
racionalni odstup, kdy dojde ke zpomaleni a zpracovani vSech informaci a teprve
potom, na zakladé toho, adekvatné reagovat; byt objektivni; uvédomit si, ze
emoce vznikaji samy od sebe, neda se jim porucit a z toho divodu je dulezité
umét hledat zdroje nasich emoci; znat své hodnoty a postoje a dbat na to, aby byly

v souladu s nasimi ¢iny (Bradberry, Greaves, 2013, str. 71-90).

Dalsi oblasti je strategie pro self-management, zde se jedna o nasledujici —
kdyz jsme v néjaké stresové situaci, mame spravné, zhluboka dychat, coz ovlivni
naSi schopnost ovladat se a my tak zapojime svou racionalni ¢ast mozku. Ve
chvili, kdy se nds zmocni nezvladatelné emoce, madme napocitat do deseti, coz
nam poskytne ¢as na premysleni, misto toho, abychom ,,vybouchli®. Mame si také
predstavovat svilj aspéch a procvicovat tak své dovednosti zvlddani emoci.
Nezapomenout na dostatecny spanek, abychom mohli mit jasnou mysl; pokud
mate néjaky problém, promluvte si o ném s ¢lovékem, ktery je nestranny; chtéjte
se ucit od druhych lidi v kazdé situaci; dulezity je také cas na odpocinek
a odreagovani se, kdy je vhodné zaradit néjakou fyzickou aktivitu, abychom se
uvolnili, oddechli se a ,,dobili* svlij mozek pomoci serotoninu a endorfinu, které

se béhem téchto Cinnosti vyplavuji (Bradberry, Greaves, 2013, str. 98—128).
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Strategie socidlniho podvédomi spoc¢iva v tom, ze si ¢lovék musi uvédomit,
ze se vse netoc¢i jen kolem né¢ho a ze musi brat ohledy i na ostatni. Zahrnuje tyto
body — vSimat si druhych lidi, oslovovat je jejich jmény; sledovat fe¢ téla
druhych; pfi spolecnych setkanich si ned€lat poznamky, ale pln¢ druhému
naslouchat; snazit se, aby nase myslenky nebyly odvadény jinam a pIné¢ se na
druhého sousttedit; zit v pfitomnosti, jelikoz minulost uz je za nami a budoucnost
teprve pfed nami; vSimat si svého okoli; pozorovat lidi a snazit se je pochopit

(Bradberry, Greaves, 2013, str. 130—158).

Vsechny ptfedchozi body pomahaji v tom, abychom spravné¢ vnimali emoce

druhych lidi.

Jako posledni se zminuji o strategii pro fizeni vztahl, kterd nam umoziuje
piizpisobit své emoce chovani druhych lidi. Je dalezité — byt ke druhym lidem
otevieny; snazit se, aby komunikace s druhymi byla efektivni; uvédomit si, ze lidé
veéti vice tomu, co vidi, nezZ tomu, co slySi. Brat na védomi pocity druhych lidi,
reagovat na n¢ adekvatng; ptipadné¢ pokud dojde ke konfliktu, vysvétlit jim, proc¢

reagujeme tak, jak reagujeme (Bradberry, Greaves, 2013, str. 165-200).

Ze vseho nejdiilezitéjsi je, jak uvadi Wilding (2010) byt spokojeny a piijimat

sebe samého takového, jaky ¢lovek je.
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3 KOMUNIKACE A EMOCNI INTELIGENCE

Komunikac¢ni dovednosti jsou pro zivot ¢lovéka ve spolecnosti bezpochyby
nepostradatelné, jelikoz clovék ses ostatnimi lidmi stietdvd a komunikuje
dennodenné. Ne vzdy je tato komunikace idealni, miize ji ovliviiovat fada faktort
jako je naptiklad postoj k osobé¢, se kterou madme komunikovat, postoj k sobé
samotnému, naSe nalada, nas temperament a fada dalSich véci. Proto je dle mého
nazoru nutné uvédomovat si dulezitost nasi komunikace a to predevSim
v zaméstnanich, kde je potfeba spolupracovat s ostatnimi lidmi. Do této oblasti

spada 1 vefejna sprava, kdy ufednici musi komunikovat s lidmi.

3.1 Vysvétleni pojmu komunikace

Jak piSe Mikulastik (2003) slovo komunikace pochazi z latiny (communicare)
a znamena spojovat, sdilet. Hyhlik a Nakone¢ny In Svato§ (2005) definuji
komunikaci jako: ,, Proces, jehoz se aktivné ucastni osoba sdeélujici urcity obsah
(komunikator) a osoba prijimajici obsah (komunikant). Role osob se miize menit
(jde-li o dialog) nebo setrvat (jde-li o monolog) ‘. DeVito (2001) rozdéluje
komunikaci na intrapersonalni — kdy clovék komunikuje sam se sebou,
interpersonalni — komunikace s druhym clovékem, dale komunikaci malych
skupin — kde se ucastni vice osob a komunikaci vefejnou — kde je hlavnim cilem

n¢koho informovat a presvédcovat.

Komunikace plni nékolik funkci a to informativni, presvédc¢ovaci, posilovaci
a motivujici, zdbavnou, vzdélavaci a vychovnou, socializacni a spolecensky

integrujici, osobni identity, poznavaci, své€fovaci a unikovou (Mikulastik, 2003).

3.1.1 Verbalni a neverbalni komunikace

Komunikace obsahuje dv¢ slozky a to:

e verbalni (digitalni) — tu tvoii slova a

12



e neverbdlni (analogovou) — do této slozky patii vSe, co komunikaci

doprovazi, jedna se o:

(©]

zrakovy kontakt,

o mimiku,

o kineziku — celkové pohyby téla a chiize,

o gestiku — predevsim pohyby rukou,

o haptiku — doteky a podani rukou,

o proxemiku — vzdalenost od druhych lidi,

o teritoalitu — prostor a jeho obsazeni,

o posturologii — polohy téla,

o paralingvistiku — zabarveni hlasu, rychlost a plynulost feci, silu
a ton hlasu a

o jiné znaky, které se tykaji upravy naseho zevnéjSku, naseho pisma

apod. (Prasko, Praskova, 2007).

Pti komunikaci je dilezité, aby tato verbalni i neverbalni slozka, byla ve
shod¢. Verbalni slozku mizeme jednoduse ovlivnit, je védoma. Neverbalni slozka
je spise nevédomad, da se hafe ovlivnit, mnohdy si ji ¢lovék ani neuvédomuje.
Efektivni neverbalni slozka komunikace vede podle Hartleyho (2004) k tcinné
komunikaci, na rozdil od neefektivni slozky neverbalni komunikace, jejiz
dasledky mohou byt az destruktivni. Déle také uvadi, ze verbalni komunikaci tvoti
jenom 7 % komunikace a 93 % tvoii neverbalni komunikace, a tuto jesté rozdéluje
a to tak, Ze 38 % zahrnuje nas ton, tempo, hlasitost apod. a zbylych 55 % tvofi

vizualni vjemy.

Proto, je velmi dilezité si uvédomit, ze kdyz s nékym mluvime, méli
bychom si v8§imat i signall, které vysila jak naSe télo, tak i té€lo druhého ¢lovéka,

se kterym komunikuje, jelikoZ se jedné o velky zdroj informaci.
3.2 Komunikace ve verejné spravé
V praktické c¢asti se zaméfuji na komunikaci ve vefejné spravé. Tato

komunikace ma svou strukturu a vymezené pozice aktérti. Jedna se o komunikaci,
13



«

ktera ma oficidlni charakter a je ,, prostredkem demokracie, ale také oviadani lidi

(Heger, 2001, str. 21).

Jednd se o komunikaci, kterd je zaméfend na c¢lovéka a ma tii dalezité
zakladni stavebni kameny — autenticky postoj, pfijeti druhého a empatické
porozuméni. Je dulezité, aby vsSechny osoby, které se ucastni komunikace,
intenzivné naslouchali, z toho plyne potieba zdjmu o osobu mluvéiho (Motschnig

a Nykl, 2011).

Pti této komunikaci mohou €asto vznikat konflikty, naptiklad kvili tomu, Ze
pro klienta Gfadu miZe byt slozitd a také tim, ze ji nemuize pfiliS ovlivnit. Ze
strany ufednika zase zejména kvuli tomu, Ze vefejnost na né klade stale vyssi
a vyssi pozadavky, dale dochazi k tomu, ze se musi dodrzovat urcita organizacni
struktura a tak se Casto stava, Ze ten, kdo komunikuje s klientem, nevyfizuje jeho
zélezitosti ptimo, ale prostiednictvim jiné osoby uvnitt ufadu, dalSimi velmi

dalezitymi faktory jsou ¢as a vzajemna empatie (Heger, 2001).

A jaci by méli byt ufednici ve statni spraveé? Podle Pekove, Pilného a Jetmara
(2005) by mélo jit o vzdélan¢ho ¢lovéka, ktery ma Siroky kulturni rozhled, ktery
se chce dale vzdélavat a rozvijet ve své profesi, musi mit urcité pravni povédomi,
organizacni schopnosti, umét aktivné feSit problémy a dualezité¢ je, aby umél

efektivné komunikovat s obCany.

3.3 Efektivni komunikace a emo¢ni inteligence

Ve vefejné spravé se tedy setkdvaji dva lidé, ktefi spolu potiebu;ji
komunikovat a vzajemné se ovliviiuji. Klade se diraz na efektivni komunikaci,
ktera vede k dosazeni cile. ,,Dobra dovednost komunikovat a naslouchat je
klicovou slozkou emocni inteligence” (Wilding, 2010, str. 171). Déale Wilding

(2010) uvadi, Zze komunikace je dilezita z divodu:

e piedavani informaci,
e umét pozadat o to, co chceme,

e sdélit své pocity,
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e pochopeni pociti druhych lidi a

e dosahovani cilt a vysledkd.
Caruso a Salovey definuji ¢tyii emo¢ni dovednosti pro spravnou komunikaci:

e | Cistv lidech (rozpoznavat emoce),
e dostat se do urcité nalady (pouzivani emoci),
e predpovidat emoce (porozumeéni emocim) a

® zachazet s pocity (ovladani emoci)“ (Caruso a Salovey In Wilding, 2010,

str. 193).

Pro efektivni komunikaci v pomahajicich profesich je duleZité prosocialni
chovani, které je definovano jako: ,, akt chovani vykondavany ve prospéch druhého
cloveka nebo skupiny osob, jako pomadhajici chovani, jehoz cilem je prinést uZitek
jinym*“ (Heger, 2012, str. 166). Prosocialni chovani je ddno mirou empatie
a schopnosti komunikovat s riiznorodymi jedinci, se kterymi ¢lovek pfichazi pii
své praci do styku. Hajek (2012) jesté upozoriiuje na nepodminéné pozitivni
piijeti, kdy se jedna o to, abychom respektovali druhého ¢lovéka takového jaky je,
s jeho nazory a postoji. V podstaté¢ se jedna o urcitou otevienost, a to v tom
smyslu, Ze nejsme zaslepeni pouze svymi ndzory a postoji, ale jsme ochotni vidét

1 nazory druhych lidi.

Wilding (2010) popisuje, Zze aby byla komunikace efektivni, je dulezité
aktivné naslouchat druhému cloveéku, déale udrzovat piiméfeny oc¢ni kontakt,
pozitivni odezva (a to verbalni 1 neverbalni), také respektovat ndzor druhych lidi,

coz podle mé ¢ini lidem problémy a také si musime uvédomit diilezitost feci téla.

Aby cloveék reagoval dle zdsad emoc¢ni inteligence, tak jeho reakce musi byt
piiméfend, musi si uvédomovat své emoce a emoce druhého Clovéka a tomu

komunikaci ptizpiisobovat, velmi dilezita je vlastnost empatie (Vybiral, 2005).

Je dilezité si uvédomit, Ze v dneSni dob& uz nejde jen o to, vybrat na pracovni
pozici ¢loveka, ktery je nejlepsi, ale o to, vybrat ¢lovéka, ktery je nejvhodnéjsi —
coz se tykd emocni inteligence, jeho ovladadni emoci, vztahy s druhymi lidmi

(Psychologie dnes, leden 2015, str. 54-55).
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Konstruktivni dialog popisuje Medlikova (2007), kdy uvadi faze, které je

dilezité¢ dodrzovat, jedna o:

1. vstupni fazi — ve které probihaji riizné ritudly, jako je vzajemné
pozdraveni, podani si rukou a podobné,

2. analytickou fazi — kde jsou sdélovany prvotni informace, dulezité je
vzajemné naslouchani a rozbor situace,

3. syntetickou fazi — zde se setkdvame s riznymi navrhy, dochazi k feseni
kritickych mist, ke snaze o kompromis, vzajemnou dohodu a

4. bilan¢ni fazi — kde dojde ke shrnuti a ukonéeni dialogu.

Prasko a PraSkova (2007) uvadéji termin socialni zdatnost a popisuji jej jako
wsoubor dovednosti, které nam umoznuji sdelit druhym, jak se citime, co
prozivame, co od nich potrebujeme* (PraSko, Praskova, 2007, str. 15). Tuto
zdatnost se miizeme naucit n€kolika zplsoby a to pii pozorovani jinych osob, pii
hrani roli v simulovanych situaci a pfi socidlnim posilovani, které nam je

poskytovano zpétnou vazbou od druhych lidi.

Nase sdélovani mé byt podle Medlikové (2007, str. 42) ,,Kratké, srozumitelne,
jednoznacné a ma obsahovat zakladni myslenku. “ Prasko, Praskova (2007) uvadi
nejCastéjsi komunikaéni zlozvyky, kterych je potieba se pii sdélovani vyvarovat,

jedna se o:

e neupiimnost,

e nejasnost a nekonkrétnost sdéleni — kdy mu poslucha¢ nerozumi
a musi si ho n¢jak vysvétlit sam,

e piehanéni,

e znackovani — kdy druhého cloveéka ,,0znackujeme®, misto toho,
abychom mu sdélili nas pocit z jeho chovani,

e nadmérné zobecniovani — kdyZz néco slySime a hned to zobecnime na
celou skutecnost,

e prekrucovani skutecnosti,

¢ nesoulad slovniho a mimoslovniho projevu,
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e Unik od tématu — pokud je ndm tieba téma neptijemné, snazime se mu
vyhnout a ,,skdkat* na téma jiné, které je pro nas ,,bezpecnéjsi®, ale
musime si uvédomit, Ze takova komunikace nikam nevede a

e piechnané emoc¢ni reakce — kdy na néco reagujeme neimérné

a neadekvatné podnétu.

A tak, jako se mohou vyskytovat zlozvyky pii sdélovani, mizeme je najit i

u naslouchani, a to:

e cteni myslenek — do sdéleni druhého Cloveka vkladame sviij vyznam,
podle toho, co pfedem ocekavame,

e pteruSovani druhého a skakani do teci,

e nereagovani na sdéleni — kdy neposkytujeme druhému zpétnou vazbu,
coz na n¢j muze pusobit tak, jako bychom ho ignorovali a

e neverbalni odmitani — zde jde o nesoulad verbalni a neverbalni slozky
feci (Prasko, Praskova, 2007).

3.3.1 Soft skills — mékké dovednosti

Zde, bych chtéla kratce popsat mékké dovednosti, které jsou pii efektivni

komunikaci velmi dulezité.

Kiihlingerova a John uvadi, ze termin mékké dovednosti znamena to, ,,...jak
dobre se dokazeme vyporadat nejen s lidmi a jejich zpiisoby chovani, ale také se
sebou samym* (Kiihlingerova a John, 2007, str. 13). Jsou protikladem k tzv. hard
skills, neboli tvrdym dovednostem, které se tykaji odbornych védomosti
a dovednosti. V dnes$ni dob¢é uz nejde jen o to, co ¢lovek umi z hlediska jeho

odbornosti, ale i o to, jak dokdZe vychazet se sebou samym a s druhymi lidmi.
Mezi mékké dovednosti fadime:

e komunikac¢ni dovednosti — to, jak ¢lovék dokaZze komunikovat s druhym

¢lovekem,
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e zdravé sebevédomi — jedna se o to, aby ¢loveék znal sam sebe, své silné
a slabé stranky, hranice a moznosti,

e schopnost vcitit se (empatie) — jak se vyjadfil psycholog Adler In
Kiihlingerova a John, 2007, str. 47) ,,Videt ocima druhého, slyset usima
druhého a citit jeho srdcem.

e schopnost tymové spoluprace — znat svou roli v tymu, prizptisobit se mu,
ptizpasobit mu také svij cil, vzajemné si diivéfovat a chovat se férove,

e schopnost pfijimat kritiku a G¢inn¢ kritizovat — ¢lovek si musi byt védom
toho, ze neni dokonaly, Zze kazdy mé své nedostatky a pokud tyto
nedostatky zna, miiZe na nich pracovat a zménit je, tedy dale se rozvijet,

e analytické mySleni — jedna se o to rozpoznat problémy a uspéSné je
vyresit,

e davéryhodnost — coz znamend pro druhého clovéka to, ze se na nds
v kritické situaci mtize spolehnout,

e disciplina a sebeovladani,

e zvidavost — jednd se o zjiStovani informaci, které jsou potiebné k feSeni
riznych problémt,

e schopnost zvladat konflikty a

e schopnost prosadit se — a to diky tomu, Ze druhého pfesvéd¢ime o svém

nazoru (Kiihlingerova a John, 2007).

3.3.2 Asertivni komunikace

Pfi jednani s druhymi lidmi je vhodné znat a pouzivat asertivni komunikaci.

Jedna se takovou komunikaci, kde:

o raddi hledate reSeni problémii, aby byli vsichni spokojeni,
o jste natolik silni, Ze dokdzete hdjit sva prava v klidu,

o dokazete bez pocitu zahorklosti akceptovat fakt, Ze ostatni lidé maji sva

prava “ (Wilding, 2010, str. 183).

NaSe chovani mlZe byt agresivni, pasivni, manipulativni ¢i asertivni. Pro
ptehlednost uvadim tabulku se znaky tohoto chovani.
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Obrazek 2 — Pasivita a agresivita (Prasko, Praskova, str. 28).

Pasivni chovani:

» zakladni rys: pfizpUsobivost poZadavkim druhych

» zplisoby: bezbrannost, ustupovani, vyhybani se konfliktam
» diivod: zavislost na druhych a jejich hodnoceni

» role: ,chudacka“, ,ob&tavého dobraka"

» styl: prohra-vyhra nebo prohra-prohra
» mozny dusledek: zneuzivani druhymi, socialni fobie, deprese

Agresivni chovani:
. » zakladni rys: prosazovani na ukor jinych
» zplsoby: obvifiovani okoli, natlak, moralizovani
» diivod: skryta potfeba zvy$eni sebevédomi
» role: ,diktator*, ,kontrolor, ,mravokarce"
» styl: vyhra-prohra
» mozny dusledek: odcizeni od druhych, hysterie a obsedantné-kompulzivni po-
rucha

Obrazek 3 — Manipulace a asertivita (Prasko, PraSkova, str. 29).

Manipulativni chovani:

zakladni rys: sleduje cil nepfimo

zpusoby: vyvolavani pocitt viny, lichoceni, apely na moralku
duvod: sobectvi, potfeba zvysit si sebevédomi, vnitini prazdnota
role: ,obét”, ,svétice"

styl: skryta vyhra-prohra

mozny dusledek: neschopnost opravdovosti ve vztazich, hysterie

¥y ¥YYvwvYyY w

Asertivni chovani:

zakladni rys: pfimeé, oteviené, sebevédomé, klidné
zpusoby: respektujici sebe i druhého, kompromisy
duvod: ucta k sobé i druhym, ¢estnost, odvaha
role: ,sebe sama®

styl: vyhra-vyhra

mozny dusledek: plné psychické zdravi

L A AN A D R 4
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Lahnerova (2009) uvadi, ze asertivni komunikace ndm umoziuje piekonat
pusobeni emoci, jelikoz miizeme regulovat své chovani, a také je tato komunikace

jednou z prevence vzniku syndromu vyhoteni.

Prasko a Praskova (2007) popisuji metodu asertivnich obligaci, kdy obligace
znamena zavazek. Jde tedy o to byt asertivni, ale brat vétsi ohled na pohodu
partnera. Tato metoda funguje tak, ze ptfed nebo po asertivni reakci sdélujeme
druhému své pocity. Jde o vysvétleni, empatii, kompromis, apod. Cilem je
vyhnout se jakémukoli konfliktu, ktery je nezddouci. Jak uvadi Lahnerova (2009,
str. 158) jde o ,,ohleduplnéjsi asertivitu,” kdy tim, Ze druhému Elovéku podadme
své vysvétleni, on nas dokaze lépe pochopit a oba dva se snazime o spole¢ny

kompromis.
Co je potieba, aby ¢lovek umél, aby byl schopen jednat asertivné?

e Znat sam sebe,

e jasné formulovat cile,
o efektivné komunikovat,
e aktivné naslouchat,

e umeét zvladat konflikty,
e umeét zvladat stres a

o fkreativné reagovat* (Lahnerova, 2009, str. 13).

3.4 Empatie

Empatie je v Psychologickém slovniku definovéna jako: ,, Schopnost vcitit se
do pocitii a jednani druhé osoby, je soucasti emocni inteligence “ (Hartl, Hartlova,
2000, str. 138). Wharam (2014) uvadi jesté detailn¢jsi definici a to: ,,Schopnost
predstavit si sebe sama na misté druhého cloveka a porozumét pocitim, touhdam,
nazorum a ciniim ostatnich* (Wharam, 2014, str. 127). Z toho vyplyva to, ze aby
byl ¢lovék empaticky, musi mit 1 urité zkuSenosti, aby se do pocitit druhych
dokazal vzit, a také to, zZe na zdklad€ empatie dokdze druhého pochopit, vZzit se do
néj, coz vede k pfedchazeni konfliktli z nedostatku pochopeni druhého. Nejedna

se ale o to, aby cloveék s druhymi vZdy jen souhlasil, jde jen o to dokézat si
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predstavit, jak by se citil on, kdyby byl v jeho situaci. Nejdtlezitéjsi je uméni
naslouchat, jak piSe Goleman: ,,Dobre naladéné ucho je samou podstatou
empatie* (Goleman, 2000, str. 141). Wharam (2014) jest¢ upozoriuje, abychom si
nepletli to, co slySime s naslouchanim. Ke slySeni potfebujeme pouze usi, nic
jiného, kdezto naslouchani je aktivnéj$i proces. Nejedna se pouze o pasivni
poslouchéani druhého ¢lovéka, nejde jen o to, soustiedit se na jeho slova, mnohdy
je dulezitéjsi fe¢ jeho téla. Kdyz je Clovék empaticky, muize 1épe naslouchat
druhému, dokaze se vZit do jeho situace a snazi se tak druhému pomoci, jelikoZ si
uvédomuje, jak se citi. Dle mého nazoru by empatie méla byt vlastnosti kazdého
¢loveka, ktery pracuje s lidmi, a to véetné Gfednikll. Ale je tomu tak vzdycky? Ze
svého okoli znam, Ze kdyz ma jit nékdo néco vyfidit na ufad, neni z toho moc
,hadseny“, Casto také slychdvam, Ze ufednici jsou piili§ nadfazeni, nesnazi se
druhému pomoci, tvaii se, ze jsou velmi daleziti, oproti ostatnim lidem, ktefi za
nimi pfiSli. Ale v ¢em jsou rozdilni nez oni? NemiZzeme ovSem bagatelizovat,
tady opravdu zalezi na jednotlivém clovéku, na jeho mife emocni inteligence.
Tak, jak je kazdy ¢loveék jiny, tak je 1 jiny kazdy tfednik, 1ékat, prodavac apod.
Rozhodné by si vSak kazdy mél uvédomit, ze empatie je opravdu dulezita, aby

nedoslo ke stavu, ktery Prekopova (2004) uvadi jako ,, emocni hloupost “.

Prekopova také popisuje schopnosti, kterymi se vyznacuje empaticky clovek,

jedna se o:

e, spolehlivé vnimani sebe sama, sebereflexe, véetné védomi viastni identity,

o ucta k druhému,

e socidlni pripravenost vzdat se sam sebe ve prospéch ostatnich, vzdat se
i sebelasky a namisto toho vzit ohledy na ostatni,

e schopnost predstavit si situaci druhého i schopnost mentalni kombinace

potrebné k nabidnuti vhodné pomoci — emocni inteligence“ (Prekopova,

2004, str. 111).

Empatic¢ti 1lidé navazuji dobré vztahy s ostatnimi, nemaji problémy
s komunikaci, dokaZou druhé pochopit, i kdyZ s nimi nemusi souhlasit a umi
odpoustét (Wildingova, 2010). Rychtatikova (2008) uvadi, Ze empaticky cloveék

neni takovy, ktery se v§emi souhlasi, ale takovy, ktery dokaZe rozumét a nesoudi.
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Musime si ovSem uvédomit jedno réeni — v§eho s mirou, ¢imz mam na mysli,
ze pokud je cloveék empaticky az ptilis, bere si na sebe velkou zatéz. Je dilezité
byt empaticky, ale na druhou stranu, nemuize zplsobovat pfilisnd empatie pro
¢lovéka dlouhodoby stres? Kdyz napiiklad nedokazeme druhému pomoci, jelikoz
to neni v nasich silach, kompetencich? Nemutize pak u ¢loveka dojit, v krajnim
pripad¢, az k syndromu vyhoieni? Goleman (2000) upozoriiuje na stres z empatie,
kdy si Clovék bere problémy druhych pfili§ k srdci, nadmérné se jimi trapi,
k takovému stresu dochdzi u lidi s nadmérnou mirou empatie. Proto radi byt

soucitny, ale zaroven je dulezité sebeovladani.

3.5 Emoc¢ni inteligence a syndrom vyhoreni

Na prvnim misté bych chtéla uvést definici tohoto syndromu. Kdyz se
podivame do literatury, mizeme vidét v definicich odliSnosti. Né&které pohlizi na
syndrom vyhoteni zeSiroka, jiné tento pohled zuzuji. Maroon (2012) uvadi prvky,

které maji tyto definice spolecné, jedna se o:

e ukazdého ¢loveék syndrom vyhoteni probiha individudlné,

e jde o duSevni proces,

e jedna se o nepfijemny stav, pii kterém se objevuje citovy tlak,

e nevyvolava pouze fyzické vyCerpani, ale také emocionalni,

e dochazi ke zméné postoji a chovani nejen k sobé samému, ale i k ostatnim
lidem (klienttim),

e jedna se o chronicky stav,

e neni to nemoc, ale na jejim zdkladé mohou nemoci vznikat,

e vyhofeni se objevuje jako reakce na problémy zéipadnich spole¢nosti
(individualizmus, soutéZivost, vykonnost, seberealizace a socidlni

odcizeni).

Jak souvisi emoc¢ni inteligence se syndromem vyhotfeni? Syndrom
vyhoteni byvéa zplisoben dlouhodobym stresem. Stres definuje Prie (2015) jako:
,,subjektivni stav, ve kterém ma dotycny pocit, Ze je vystaveny obtizné situaci nebo

neprijemnym okolnostem, kterym se nemiize vyhnout ani je nemiize ovlivnit ve sviij
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prospéch* (PrieB3, 2015, str. 14). Stres mize mit rizné pti¢iny, mezi jednu z nich
patii komunikace s lidmi. Syndrom vyhoteni vznika piedevsim u lidi, ktefi pracuji
pro druhé lidi. Honzak (2013) uvadi, ze ti, ktefi pracuji s lidmi, to maji slozit&;jsi
nez ti, ktetfi pracuji s nezivym materidlem. Tedy alesponl v oblasti emociondlni.
Tito lidé, by méli byt empaticti, ale tato empati¢nost je miize vycerpavat, protoze
tak dochazi ke spoluprozivani problémda. Jak jiz fekl Albert Schweitzer: ,, Kdo se
odhodla konat dobro, nesmi ocekavat, ze mu lidé budou odklizet kameny z cesty “
(Schweitzer In Honzak, 2013, str. 60). Dtivodem syndromu vyhoieni mimo jiné
je mentalni zatéz Cloveka, nedostatek uznani a podpory (Maroon, 2012). Ve
vetejné spraveé se Cloveék dostava do kontaktu s lidmi, ktefi jsou na ném zavisli,
coz muze podle Poschkampa (2013) piispivat ke vzniku syndromu vyhoteni.
Dalsi pti¢inou mtize byt to, ze absolvent po skole nastoupi na nové pracovni misto
plny elanu a nadSeni z prace s vidinou toho, jak bude ostatnim lidem se svym
ptistupem pomahat. Brzy poté zjisti, Ze to neni vZdy zcela moZné a v jeho silach
a zaCina postupné ztracet idealy. Jak jsem cetla trefny nazev ¢lanku o vyhoteni:

., Kdo hori, miize vyhoret.

Jak mtizeme poznat syndrom vyhoteni? Tento syndrom se projevuje jak

v oblasti fyzické, emoc¢ni, kognitivni, tak 1 v chovani ¢loveka.

Maroon (2012) ve své knize piSe o chovani socialniho pracovnika, ktery je
postizeny syndromem vyhoteni. Tato charakteristika jde vztdhnout 1 na jiné

profese, proto ji na tomto misté uvadim. Jedna se o:

e jeho cile jsou skromnéjsi, nez tomu byvalo diive,

e schovava se za jiné viniky,

e klesa jeho empatie — toto mize dojit az k tomu, Ze klienti se pro takového
Cloveka stavaji tzv. trnem v oku, miiZze k nim pocit'ovat az nenavist,

e snazi se ziskat osobni vyhody — ti, ktefi chtéji pomdhat druhym lidem
a pracuji s nimi, jsou zpravidla altruisté, ale tato vlastnost se pomalu s tim,
jak ptichazi syndrom vyhoteni, ztraci, aZ vymizi zcela,

e muze to dojit az k tomu, ze ¢lovék se svého povolani vzda.
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Maslachova (In Ktivohlavy, 2012, str. 85 — 86) popisuje Ctyifazovy prubéh

vyhotivani:

o | Ildealistické nadseni a pretéZovani,
e emociondlni a fyzické vycerpani,
e dehumanizace druhych lidi jako obrana pred vyhorenim a

o terminalni stadium “ — kdy dojde u ¢lovéka k jeho sesypani se.

To, jak rychle, a zdali viibec, u ¢lovéka dojde k syndromu vyhoteni, zalezi
také na jeho vlastnostech. Rychleji vyhoti osoby, které jsou az ptili§ citove zaujati
a maji stanovenou vysokou latku. Dilezité je nase sebepojeti, tedy to, jak ¢loveék
sam sebe vnima a komunikuje s okolnim svétem. Kdyz se vnima pozitivné, tak

mén¢ Castéji citi vyCerpani a odosobnéni (Maroon, 2012).

Honzédk (2013) uvadi duleZitou vlastnost a to odolnost, dale uvadi, jak tuto

odolnost rozvijet:

e Dbyt pfesvédcen o svych pozitivnich schopnostech,

e najit smysl svého Zivota a to spiSe ve vztazich nez v materialnich
hodnotach,

e vytvofit si svou ,,smecku®, coz je pro Clovéka, ktery je spolecenskou
bytosti zcela pfirozené,

e nezabchnout do rutiny a pracovat se zménou,

e Dbyt optimista,

o dilezité je starat se o sebe samého, o své potieby, zajmy, apod.

3.6 Konflikt

Konflikty v komunikaci vznikaji pomérné ¢asto a z riznych divodu, a i kdyz
se jim Clovek snazi vyvarovat, ne vZdy se mu to podafi. Do konfliktni situace se
miZze dostat kdokoliv. Dulezit¢ je vSak to, jak c¢lov€k na takovy konflikt
zareaguje, jak ho vyfesi.

Pojem konflikt pochdzi z latiny, kdy conflictus znamena stfet, srdzka.

Muzeme jej proto definovat jako ,,st7et néceho s necim* (Plaminek, 2009, str. 14).
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Baumova (2009) popisuje vnitini konflikt a dva lidi v konfliktu. Kdy vnitini

konflikt je konflikt ¢lovéka samotného se sebou. Aby byl spravné vytesen, je

potieba jej nejprve spravné identifikovat. Konflikt, ktery probihd mezi lidmi

navzajem, vznikd pfedevsim z protikladnosti lidi. Méchurova (2008) uvadi, ze

mezilidské kontakty vznikaji pfedevs§im pfi nedostatku empatie.

A jak takovy konflikt vznik4? Existuje n¢kolik jeho fazi:

0. faze — dynamicka rovnovaha — zde se jedna o stav klidu,

1. faze — varovné piiznaky — kdy se zacinaji objevovat drobné ptiznaky,
které si ¢love€k ani nemusi uvédomit,

2. taze — kdy tyto ptiznaky se stanou stale pfitomnymi,

3. faze — tato faze nastava, pokud konflikt neni feSen, a vyviji se v tzv.
polaritu,

4. faze — v této fazi jde o boj ,.kdo z koho* a dochdzi az k separaci, kdy
ucastnici spolu prestavaji komunikovat,

5. faze — konflikt pieroste az v destrukei a tato poté prechazi do dalsi faze
ato

6. faze — vycCerpani,

n¢kdy prejde konflikt ptimo z faze separace do 7. faze — latence, kdy se
konflikt casem, kdyZ na ném pracujeme, mize vratit do faze klidu

a stability, tedy 0. fAze (Plaminek, 2009).

Baumova (2009) popisuje tfi zdkladni postoje, podle kterych se chovame

k druhym lidem a které maji vliv na feSeni problémd, jedna se o:

kooperativni postoj — jednd se o clov€ka, ktery se snazi s ostatnima
spolupracovat, domluvit se, konflikt se tedy snazi vyfeSit vzijemnou
dohodou, kompromisem,

konkurujici postoj — tomuto ¢lovéku jde pfedevsim o to, aby dosahl svych
vlastnich cil a to 1 na ukor druhych lidi, potfebuje zvitézit, z cehoZz plyne,

ze druhy ¢lov€k musi prohrat,
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e distancovany postoj — zde je Clovek lhostejny viici druhym, nezajima se
o jejich cile, ndzory apod., od konkurujiciho se 1isi tim, Ze nemusi nutné

zvitézit na ukor druhého.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze kooperativni postoj je nejvhodnéjsi. Nema jit
o vyhru a prohru, ale cilem efektivniho feSeni konfliktli je vyhra a vyhra, kdy se
lidé dokazou spolecné dohodnout na vzajemném kompromisu, ktery je ptijatelny

pro ob¢ dve strany.

Aby byl uz vnikly problém konstruktivné vyfeSen, miizeme pouzit nasledujici postup:
o .Definovani probléemu — Co se to mezi nami déje?
e jesSeni probléemu:

o Co seda delat?

o Kompromisni navrh‘“ (Prasko, Praskova, str. 269).

Prasko a Praskova (2007) také uvadi asertivni feSeni konflikth:

e prestdvka — kdy se Clove€k zamysli, ujasni si situaci a je mu tak poskytnut
Cas,

e yujasnéni si potfeb druhé osoby — zde se ¢loveék dotazuje druhého, aby ho
1épe pochopil,

e objasnéni svych potieb — tady zase na rozdil od ptedchozi faze druhé
osob¢ vysvétluje své potieby,

e shrnuti konfliktu a

e dohoda (kompromis) — a to tak, aby doSlo ke vzijemné akceptovatelné

dohodé¢ vsech stran.
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4 PREPRIMARNI VZDELAVANI

Z hlediska mezinarodni standardni klasifikace vzdélavani dle UNESCO se
preprimarni vzdelavani tyka trovné ISCED 0. Jde o vzdélavani déti raného veku
az do vstupu do primarniho vzdélavani (ISCED 1). Jednd se o prvni ¢lanek
vzdélavaci soustavy. Jak uvadi Syslovda a Borkovcovd (2014) preprimarni
vzdélavani je dilezité, deti si vytvori zdklady pro celoZivotni uceni, jedna se
o nastroj pro zlepSeni socidlnich a ekonomickych vyhlidek spolecnosti.
Z testovani patnactiletych studentd, vyplyva, ze ti, ktefi se zucastnili
preprimarniho vzdélavani alespont jeden rok, dosahuji v testech PISA lepSich
vysledkii. Toto testovani provadi Organization for Economic Co—operation and
Development, neboli Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD)

(Eduacation at a Glance, 2014, online).

Prvni preprimarni instituce zacaly vznikat v letech 1840-1850 a to zasluhou

némeckého pedagoga Friedricha Frobela, ktery zacal zakladat tzv. Kindergarten,

neboli détské zahradky.

4.1 Verejna sprava ve Skolstvi

Nejdiive bych chtéla uvést rozdéleni vefejné spravy a strucné popsat jeji

organy, které¢ se zabyvaji Skolstvim. Vefejna sprava déli na:

e statni spravu, kterd ma ustfedni postaveni a
e samospravu, kterou vykonavaji vefejnopravni korporace, a jedna se o to,
7e tyto korporace maji alesponi v ur€itych vécech autonomii, mizeme ji
rozdélit na:
e Uzemni samospravu, kam fadime obce a kraje a
e zijmovou samospravu, do které spadaji profesni komory (Pekova,

Pilny a Jetmar, 2005).

Organem statni spravy ve 8kolstvi je pfislusné ministerstvo, tedy v CR

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy (dale jen Ministerstvo skolstvi). Dle
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Skolského zdkona cislo 561/2004 Sb. je tustfednim organem pro piedskolni,
zakladni, stfedoskolské a vysokoskolské vzdélavani. Kromé tohoto ministerstva
do Skolstvi jesté spada také Ministerstvo obrany, které zfizuje vojenské Skoly,
Ministerstvo vnitra, pod které spadaji policejni Skoly a Skoly pozarni ochrany,
dale Ministerstvo spravedlnosti, které spravuje Skoly vézenské sluzby a skolska
zafizeni, kterd jsou uréené pro osoby ve vykonu trestu a Ministerstvo zahrani¢nich
véci majici ve své pravomoci zakladni Skoly pfi diplomatické misi nebo

konzularnim ttadu Ceské republiky (Skolsky zakon, 561/2004 Sb, online).

Ministerstvu §kolstvi je podfizena Ceska $kolni inspekce, kterou Skolsky
zédkon charakterizuje jako ,sprdvni urad s celostatni piisobnosti, ktery je
organizacni slozkou statu a ucetni jednotkou.”“ Do jejich pravomoci spada
wZpracovavani koncepcnich zameéru a systémii hodnoceni vzdélavaci soustavy*

(Skolsky zakon, 561/2004 Sb, online).

Uzemni samospravu popisuji Pekova, Pilny a Jetmar (2005, str. 96) jako
wrealizaci prava obcanii na vlastni samosprdavu, pravo na spravovani urcitého
uzemi.* Kdy stat preda urcité pravomoci subjektiim izemni samospravy, k cemuz
dochazi v disledku demokratizace. Uzemni samospravu vykonavaji v Ceské

republice obce a kraje. Obce ziizuji:

e mateiské Skoly,
e zakladni Skoly,
e mateiské a zakladni Skoly s vyucovacim jazykem narodnosti mensiny a

e zafizeni §kolského stravovani (Skolsky zakon, 561/2004 Sb, online).

Kraje neboli vys8i samospravni celky, maji ve své pravomoci zfizovani
instituci pro stfedoskolské, vyssi odborné vzdélavani, vzdélavani déti, zaka
a studentll se zdravotnim postizenim a znevyhodnénim, déale také pro jazykove,
zékladni umélecké a zajmové vzd&lavani a pro vykon tistavni vychovy (Skolsky

zékon, 561/2004 Sb, online).
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4.2 Zrizovatelé materskych Skol

Kdo mtze byt zfizovatelem matetskych Skol? Miuze se jednat o obec, kraj,
ministerstvo, registrovanou cirkev ¢i nabozenskou spole¢nost a ostatni pravnické

nebo fyzické osoby. Podle toho, kdo MS zfizuje, se tyto déli na:

e statni,
e obecni,
e cirkevnia

e soukromé (Sedlackova, 2012, online).

Ve Skolnim roce 2014/2015 Ministerstvo Skolstvi bylo zfizovatelem 7
matefskych §kol, obce 4 723 MS, kraje 82 MS, cirkev 46 a privatni sektor celkem
300 MS (Statisticka ro¢enka $kolstvi 2014-2015, online). Zde miizeme vidét, Ze
u nas prevazuji jako ztizovatelé obce. Mateiské Skoly jsou nejcastéji ziizeny jako
prispévkové organizace s pravni subjektivitou, nebo jako Skolské pravnické osoby
(Skolsky zékon &. 561/2014, online). Uvadim zde tabulku s daty od $kolniho roku

2009/2010, kde mtizeme vidét pocet jednotlivych zatizeni podle ztizovateli.

Tabulka 1 — Zfizovatelé MS (Statisticka ro¢enka $kolstvi 2009—2014, online).

Z¥izovatel | 2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15

MSMT 8 8 8 8 7 7
Obec 4614 4 638 4 662 4 693 4707 4723
Kraj 80 77 75 77 80 82

Privatni 96 126 150 194 249 300
sektor

Cirkev 28 31 36 39 42 46

Celkem 4 826 4 880 4931 5011 5085 5158
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V tabulce mizeme vidét postupny nartst matefskych skol. Vyznamnéjsiho
rozdilu si mizeme vSimnout piedev§im v privatnim sektoru, kde od roku
2009/2010 se jejich pocet navysil o 153 MS, coz si zdivodiuji zvysenou
poptavkou po téchto zafizenich, a to ztoho divodu, ze déti nebyly piijaty do
statnich zafizeni z diivodu jejich nedostate¢né kapacity, na coz reagovali tito

soukromi zfizovatelé.

Rozli$ujeme mezi zfizovatelem a feditelem MS. Mezi pravomoci feditele
patii mimo jiné rozhodovani o piijeti ditéte k pfedSkolnimu vzdélavani, ukonceni
piedskolniho vzdélavani a odkladu povinné $kolni dochazky (Skolsky zakon,

561/2004 Sb, online).

4.3 Instituce preprimarniho vzdélavani v Ceské republice

V Ceské republice je preprimarni vzdélavani nepovinné, aviak navitévuje je
velké procento déti piedskolniho véku. Existuje nékolik preprimarnich zatizeni,
mezi které patii — jesle, matefské Skoly v rezimu Skolského zakona ¢. 561/2004
Sb., matetské Skoly v rezimu Zzivnostenského zakona €. 455/1991 Sb., firemni
mateiské Skoly, détské skupiny a nestatni neziskové organizace se zaméfrenim na

piedskolni déti (Syslova, Borkovcova, 2014).

Na tomto misté bych chtéla popsat jednotlivda =zafizeni, kterd u nas
zabezpecCuji vychovu a vzdélavani v ramcei preprimarni urovné vzdélavani. Jedna

S€ O:

Jesle, které jsou urceny pro déti od 6 mésict do tii let. V dne$ni dobé& jsou
jesle provozovéany napiiklad jako vazana Zivnost a to v rdmci ,,péce o déti do 3. let
véku vdennim rezimu®. (Eurypedia, 2014, online). V dobé komunismu byl
rozmach jesli, po skonceni komunistického rezimu hodné z nich zaniklo. V dne$ni
dobé nemaji jasné postaveni, nékteré pusobi na bazi zivnosti a spadaji tak pod
Ministerstvo priamyslu a obchodu. Do roku 2013 spadaly jesle pod Ministerstvo
zdravotnictvi, ale poté toto ministerstvo rozhodlo, Ze o zdravé déti nemusi pecovat
zdravotnické zafizeni. A tak rozhodnuti o jeslich zlstalo na jednotlivych

zfizovatelich. Ministerstvo Skolstvi upozoriiuje, ze Skolsky zdkon se zabyva
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vychovou a vzdélavanim déti starSich tii let, proto pod jeho pravomoci jesle
nespadaji. Ministr Skolstvi Marcel Chladek se k tomu vyjadrtil nasledovné: ,,Je to
oblast, ktera je spise spojend s hlidanim, vychovou a péci o deti. Vzdélavaci
stranka je tam okrajovejsi nez u materskych skol” (Chladek In iDnes.cz, 2014,
online). Dale tikd, ze by jesle mohly spadat pod Ministerstvo prace a socialnich
véci. Na to odpovida ministryné tohoto ministerstva Marksova-Tominova, ze nad

jeslemi by mélo spise dohlizet Ministerstvo skolstvi.

Matei'ské Skoly v rezimu Skolského zikona — jednd se o mateiské Skoly,
které jsou zapsany ve Skolském rejstiiku a spadaji sem jak vetejné Skoly, tak
1 8koly soukromé. Jsou urceny détem od tii do Sesti let. Dochazka v poslednim
ro¢niku matetské Skoly je ze zdkona bezplatna a do matetskych Skol musi byt déti,
které nastupuji do posledniho roéniku MS pfijimany prednostné (Syslova,

Borkovcova, 2014).

Materské Skoly v reZimu Zivnostenského zakona — patii sem détské

koutky, hlidaci a matetska centra atd. (Syslova, Borkovcova, 2014).

Firemni materské Skoly — tyto Skoly zfizuji firmy a prednostné jsou zde
piijimany déti, jejichz rodice pracuji v dané firmé (Syslova, Borkovcova, 2014).
Firemni matetské Skoly jsou stejn¢ jako matetské Skoly fizeny dle Skolského
zékona 561/2014 Sb. a jsou tedy Skolskymi zatizenimi. Tyto Skoly nejsou zadnou

novinkou, vznikaly uz ptfed rokem 1989, ale kolem 90. let byly postupné ruseny

(Pemova, Ptacek a kol., 2013).

Détské skupiny, tyto jsou ureny pro déti od Sesti mésicii po vstup do
primarniho vzd€lavani. Jedna se o novou variantu preprimarniho vzdélavani, ktera
slouzi détem pfedevsim jako vychovné zatizeni. Détské skupiny mohou zfizovat
obce, kraje, statni instituce, cirkve, neziskové organizace i zaméstnavatelé.
Détskou skupinu mtize navstévovat maximalné 24 déti a tyto skupiny vznikly na
zaklad¢ nedostatku mist v matefskych Skolach (Ministerstvo prace a socidlnich

veéci, 2013, online).
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Nestatni neziskové organizace se zaméirenim na predsSkolni déti — sem

spadaji obecné prospéSné organizace a jedna se o rodiCovské ¢i odborné

organizace (Syslova, Borkovcova, 2014).

Pro lepsi piehlednost, uvaddim tabulku, kde mizeme najit zédkladni ptehled

zatizeni péCe o déti predskolniho veéku a jejich charakteristiku z knihy Soukroma

a firemni matetska Skolka od A do Z od Pemové, Ptacka a kol., rok vydani 2013:

Tabulka 2 — Piehled zatizeni péce o predSkolni déti a jejich charakteristika 1. Cast
(Pemova, Ptacek, 2013).

Matefska skola

Zivnostenska

Zati{zeni obecné platného

Détska skupina

ny nebo vzdéla-
vaci program

vzdélavadi pro-
gram

provozovna pravniho charakteru
Pravni forma (za- | skolsky zékon Zivnostensky obecnd platné pedpisy zakon o sluzbach péce o déti
konna tprava) zékon v oblasti hygieny, stravovani,
poZarni a stavebni oblasti
Ziizovatel obce, kraje, fyzické a prav- obce, kraje, statni instituce, obce, kraje, statni instituce,
prévnické osoby, | nické osoby cirkve, neziskové organizace, | cirkve, neziskové organizace,
cirkve, nezisko- | s Zivnostenskym | zaméstnavatele zaméstnavatelé
vé organizace, opravnénim
zaméstnavatelé
| Prévnitprava | ANO ANO ANO ANO
hygienickych,
provoznich
a bezpelnost-
nich norem
Povinny vychov- | ANO - 3kolni NE NE ANQ - plan vychovné péce

Povinnd kvalifi-
kacni kritéria pro
peujici osoby

ANO

NE pro déti starsi
3 let

ANO pro déti
mladsi 3 let

NE

ANO
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Tabulka 3 — Piehled zatizeni o ptedSkolni déti a jejich charakteristika 2. ¢ast
(Pemova, Ptacek, 2013).

Matefské skola | Zivnostenskd | Zafizeni obecné platného | Détska skupina
“ provozovna pravniho charakteru
Zdkonemdany | ANO NE NE ANO
pomér pottu
déti a pecujicich
osob
Vék déti zpravidlaod3let | volndZivnost | nenf upraveno od 1 roku
od 3 let
vézana zivnost
od0do3 let
Minimdinia ma- | 13-27 | neniupraveno | neni dpraveno skupiny do 4 déti
XIIr1'zzIn| pocgt ~ skupiny do 12 déti
déti ve skupiné/ skupiny do 24 déti
tfidé
Zisk NE, ale mﬁie‘byt ANO NE, ale miiZe byt vybirano | NE, ale m{ze byt vybiréno
vybirano,Skolkov- »Skolkovné” pro pokryti »Skolkovné” pro pokryti naklad
né" pro pokryti ’ nakladl
nakladd
Dotace na bézny | ANO NE NE NE
provoz
Darlové odpisy | ANO NE NE ANO

4.4 Statistické udaje v Ceské republice

Tyto statistické udaje jsou zaméfeny na pocet déti a aktualni problém

nedostatecné kapacity v mateiskych skolach u nas.

Prvni vefejnd matefskd Skola vznikla vroce 1869 v Praze (Priicha,
Kotatkova, 2013). Situace matefskych kol byla a stale je velice proménliva.
V 50. letech 20. stoleti nastal boom matetskych skol, po roce 1989 doslo naopak
k poklesu poctu matefskych Skol a to jednak zdivodu zmény politického
a ekonomického systému a jednak byly mnohé matefské Skoly z dlivodu malé
porodnosti slu€ovany, zavirdny a ruseny. V dnesni dob¢ zase naopak pocitujeme

nedostatek mist v matetskych Skolach. Také se stile diskutuje o tom, ze by
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matetské Skoly mohly byt dostupné pro déti jiz od dvou let, ¢imz by se nedostatek

mist jesté prohloubil (Syslova, Borkovcova, 2014).

Ke konci roku 2013 méla Ceska republika celkem 10 512 419 obyvatel,
kdy se pocet obyvatel snizil o 3,7 tisice osob. Po deseti letech vzestupu tedy doslo
k poklesu. Z tohoto celkového poctu détskou populaci tvotilo 15 %. Nové zivé
narozenych déti se vroce 2013 narodilo 106 751 déti, na vyvoj se miizeme
podivat v grafu uvedeném niZe (Zdravotnicka roéenka Ceské republiky 2013,

online).

Graf 1 — Poet Zivé narozenych déti v CR 1991-2013 (zpracovano autorkou dle

Ceského statistického uradu - Zivé narozeni ve vybraném tuzemi).
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Dalsim udajem, ktery bych chtéla uvést, je pocet déti, které navstévuji
matetskou Skolu. Tento pocet se v souc¢asné dobé zvysuje, ale v dalsich letech se

jiz predpoklada pokles, dle porodnosti.

Graf 2 — Podet déti, které navitévuji MS od $kolniho roku 2008/09 do roku
2014/2015 (zpracovano autorkou dle statistické rocenky skolstvi 2008/2009—
2014/2015).
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Déle uvadim vékovou strukturu déti, které navstévuji matetské Skoly.
Muzeme zde porovnat, zda je néjakd skupina pocetnéjsi nez jind. MilZeme si
v§imnout, ze nejpocetncjs$i skupinu tvoifi déti rok, pripadné dva roky pted

zahajenim povinné Skolni dochazky.
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Graf 3 — Vékova struktura déti navitévujici MS v CR (zpracovéano autorkou dle

statistické roc¢enky skolstvi 2008/2009-2014/2015).
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A za nejvyznamné&j$i udaj pro mou praci povazuji poCty déti, které se

nedostaly do matefskych Skol v disledku nedostatecné kapacity. Nejvice

odmitnutych déti bylo ve Skolnim roce 2012/2013 a to celkem 60 281, v dal§Sim

Skolnim roce tento pocet po delsi dobé poklesl na 50 800 odmitnutych zadosti.

Ptestoze tento pocet klesl, i tak je to dle mého ndzoru pomérné vysoké Eislo

odmitnutych déti.
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Graf 4 — Zadosti v MS, jimZ nebylo vyhovéno v CR (zpracovano autorkou dle
statistické rocenky Skolstvi 2008/2009-2014/2015).
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Aktualni problémy preprimarniho vzdélavani u nas se tykaji tedy, jak jiz
bylo zminéno vyse, nedostatku mist v matefskych Skoldch a také zfizovani
détskych skupin a firemnich matetskych skol, které maji na tento nedostatek mist
reagovat. VSichni zfizovatelé by si méli uvédomit, ze preprimarni vzdélavani by
mélo byt zajisténo vSem détem. A to z toho divodu, Ze jednak se tvoti zéklady
pro celozivotni u€eni, dité¢ si vytvaii urité navyky, je zvyklé byt v kolektivu, uci
se spolupracovat s ostatnimi détmi. Na druhou stranu dnes$ni spolecnost klade
vysoké naroky na matky, ty se chtéji, nebo museji z ekonomickych divoda vratit
brzy do pracovniho poméru, a pokud matetska Skola nemiize kviili nedostatku
mist ptijmout dité, tato situace se jim stézuje, musi casto dojizdét se svym ditétem
do matetské Skoly, ktera je vzdalend, ptipadné zlstat s ditétem doma delsi dobu.
Coz miize byt problémem, pokud neni tifleté dité umisténo do MS z divodu jeji
kapacity (protoze se ze zdkona musi dat pfednost détem, které jsou v poslednim
roce preprimarniho vzdé€lavani). Zaméstnavatel je totiz povinen drZet zené¢ na
rodi¢ovské dovolené misto pravé tfi roky, pokud neseZene misto pro své dité

a nenastoupi do prace, miiZe o toto misto piijit.
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Pro nékteré rodice je sehnat misto jejich détem v mateiské Skole mnohdy
nadlidsky ukol, jedné se pfedev§im o vEtsi mésta. Rozhodnuti o pfijeti ¢i neptijeti
ditéte je v kompetenci feditele MS. Existuji n&jaka pravidla vybéru, pokud
poptavka prevySuje nabidku? Muzeme pozorovat hned nékolik takovych kritérii,

které nejsou vzdy zcela legélni. Jedna se o:

e V¢k — kdy starsi déti maji prednost, déti, které maji rok pred nastupem do
povinného vzdélavani, maji v MS prednost, feditel jim musi zajistit misto,
proto je zvyhodilovani déti v poslednim ro¢niku prepriméarniho vzdélavani
legislativné v potadku. Problém nastava ve skupin€ od 3. do 5. let, kdy by
tyto déti nemély byt vybirdny dle veku, ale dle dosazenych bodi pfti
pfijimacim fizeni.

e Zdravotni stav — kdy mize feditel odmitnout ze zékona dité, které nema
povinné ockovani.

e Zaméstnanost rodi¢t — mnohé MS, daji piednost détem, jejichZ rodi¢e jsou
zameéstnani, coz ale dle byvalého ombudsmana Pavla Varvarovského neni
legislativné zcela v pofadku a to z toho diivodu, ze MS maji slouZit jako
vzdélavaci instituce, ne jako hlidaci sluzby poskytované rodi¢tim.

e Trvaly pobyt — toto kritérium je zcela legitimni, kdy vétSina feditel da
piednost détem, jejichz trvalé bydlisté se shoduje s obci, ve které MS

pusobi (Dlouha, 2012, online)

4.4 Preprimarni vzdélavani v Evropé

V Evropé¢ mlZeme pozorovat dva systémy péfe o déti. Jeden je tzv.
integrovany, kdy déti od 6 meésici az po vstup do priméarniho vzdélavéani
navstévuji spolecné stejné instituce — tento systém mlzeme najit napiiklad
v Norsku a ve Slovinsku. Druhym systémem je, stejné tak jako u nas rozdélena
péce o déti od rané¢ho veéku do tif let a pro déti od tii let, zpravidla do Sesti let.
Tento systém je prevladajici (Syslova, Borkovcova, 2014). Ja se také k nému
pfiklanim, dle mého nazoru jsou déti do tii let jesté pfili§ malé na navstévovani
matefskych Skol. Aby to u nas bylo moZné, muselo by se zménit hodné véci,

jednak uz 1 pfi vzdélavani ucitelek myslet na to, Ze je potifeba zapracovat
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specifické zvlastnosti takto malych déti, integrované vzdélavani déti napiiklad
ro¢nich spolu s pétiletymi, by bylo také velmi slozité na praci ucitele, pocet
ucitell by se musel rozhodné zvysit, také materidlni vybaveni a prostfedi by se

muselo ptizpusobit.

Existuji 1 zemé, ve kterych existuji tyto systémy oba dva naraz, jedna se
napiiklad o Dansko, Recko, Spanélsko, Kypr a Litvu (Syslovd, Borkovcova,
2014).

Priicha a Kot'atkova (2013) uvadé;i dva modely preprimarni péce a to rodinny
a Skolsky. Rodinny systém miizeme najit napiiklad ve Finsku, kde jsou malé
skupiny déti, o které se staraji matky nékterého z déti, nestaraji se tedy pouze
o své vlastni dité, ale o vétsi skupinku, dle stanovenych ptedpisi. Tento model
neni tak rozsiteny jako model Skolsky, ktery miizeme najit ve vétSin€é zemi

Evropy, stejné jako u nas.

V zahrani¢i jsou vétSinou matefské Skoly samostatnymi organizacemi,
vyjimku tvoti zemé¢, kde jsou ptipojeny ke Skolam — napt. v Dansku a n¢kde jsou
piimo integrovany do primarniho vzdéldvani — napt. v Nizozemi nebo Irsku.

Miizeme rozli$it mezi ttemi zédkladnimi typy instituci:

e instituce, které poskytuji péci pro déti do véku tii let, v nékterych zemich
az do zahajeni povinné skolni dochazky,
¢ instituce, nesSkolského typu — centra denni péce, herni skupiny apod.,

¢ instituce, Skolského typu — matetské skoly (VIckova, 2006).

Rozdily u jednotlivych zemi se podle VIckové (2006) tykaji pfedev§im vztahu
prepriméarniho a primarniho vzdélavani, pojeti a délky preprimarniho vzdélavani
a kvalifikace ucitelek. Preprimarni vzdélavani je ureno ve vétSin€ zemi pro deti
od tfi do Sesti, pfipadné sedmi let. Rozdily mizeme najit napt. u Belgie a Francie,
kde je poskytovdno détem jiz od dvou let. Toto vzdélavani je ve vétSiné zemi
nepovinné, krome¢ Lucemburska, Severniho Irska, kde povinné je a to od Ctyt let.
Avsak ucast déti na preprimarnim vzdélavani je pomérn€ vysoka. Velmi vysoka
ucast je ve Francii a Belgii (aZ 90 % déti), velmi nizkd zase ve Finsku ¢i

Svycarsku (pfiblizng 30 % u déti ve véku 3-5 let a 60 % u déti v 6 letech). Ale
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obecné muzeme fict, ze se klade na preprimarni vzdélavani ¢im dal tim vyssi
diraz a postupné se zdokonaluje v souladu s pozadavkem celozivotniho

vzdélavani (VIckova, 2006).

Evropska unie se snazi o to, aby déti jiz v raném véku ziskaly pfistup ke
vzdélavani a aby toto vzdélavani a péce byly kvalitni, také se snazi
o zptistupiiovani informaci v ramci celé¢ EU tak, aby se jednotlivé zemé& od sebe
mohly ucit navzajem. V Evropé je pfiblizné 32 milioni déti, kterych se
preprimarni vzdélavani tyka. Aktuilnim problémem je nedostatek mist pro déti
predskolniho veéku. Poptavka rodi¢i prevySuje nabidku volnych mist
v matefskych skoldch ve vétSin¢ evropskych zemi. Plati to vétSinou pro mladsi
déti, coz je v souladu s tim, Ze v mnohych zemich je pfi pfijimani dana pfednost
détem starSim, které maji rok, ptipadné dva do zahajeni povinné Skolni dochazky.
Evropské zemé se na tento nedostatek mist snazi reagovat a to pomoci toho, ze
ustfedni organy se snaZzi na vytvafeni dostatecné kapacity vyclenit finanéni
prostiedky (Key data on earlychildhood education and care in Europe, 2014,

online).

Obrazek 4 — Poptavka a nabidka mist ve vefejné dotovanych institucich
preprimarniho vzdélavani — mladsi déti, Skolni rok 2012/2013 v Evropé¢ (Key data

on earlychildhood education and care in Europe, 2014, str. 59, online).
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Zde mizeme vidét, Ze ve vétSiné zemi poptadvka pievySuje nabidku
(rizova barva), pouze Ve Finsku, Svédsku, Norsku a Dansku je poptavka a
nabidka vyrovnand, tyto Ctyfi zemé patii mezi ty, ve kterych je preprimarni
vzdelavani poskytovano détem velmi brzy, Casto bezprostiedné¢ po skonceni

rodi¢ovské dovolené.

Obrazek 5 — Poptavka a nabidka mist ve vefejn¢ dotovanych institucich
preprimarniho vzdélavani — starsi déti, Skolni rok 2012/2013 v Evropé (Key data

on earlychildhood education and care in Europe, 2014, str. 59, online).

Figure B12b: Older children
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U starSich déti je situace lepsi. Pouze v n€kolika zemich poptavka prevysuje

nabidku (rizova barva).

V osmi evropskych zemich se poskytuje pravni narok na piedSkolni
vzdélavani a péci pro vSechny déti brzy po narozeni. Jednd se o Dansko,
Némecko, Estonsko, Maltu, Slovinsko, Finsko, Svédsko a Norsko. V ostatnich
zemich obvykle rodi¢e musi ptispivat n¢jakou ¢astkou na naklady preprimarniho
vzdélavani, ale vétSinou se jednd o nizké poplatky. V deviti zemich je posledni
rok, p¥ipadné dva roky preprimarniho vzdélavani povinny — v Bulharsku, Recku,
na Kypru, v Loty$sku, Lucembursku, Mad’arsku, Rakousku, Polsku a Svycarsku.
V nekterych zemich tato dochdzka neni povinnd, ale je na ni poskytnuty pravni

narok, coz znamena, Ze tyto déti musi byt pfednostné ptijaty. Jedna se o Ceskou
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republiku a Lichnstejnsko (Key data on earlychildhood education and care in

Europe, 2014, online).

Ugast déti do tfi let na preprimarnim vzd&lavani je pomérné nizké, zvysuje se
az rok, ¢i dva pfed zahajenim povinné $kolni dochazky, coz je v souladu s vyse
popsanym pravnim ndrokem. V roce 2002 byl stanoven Barcelonsky cil, jehoz
vysledkem mélo byt zajisténi piedskolni vychovy pro alesponi 33 % déti ve véku
do tfi let. Presto vroce 2011 dosdhlo tohoto cile pouze n&€kolika zemim, mezi
kterymi bylo napt. Dansko. Na rozdil od Déanska je velmi mald dochazka téchto
déti (10 % a mén¢€) v Bulharsku, Ceské republice, Litvé, Madarsku, na Malte¢,
v Polsku, Rumunsku a na Slovensku. DalSim cilem bylo zajistit dochazku 90 %
ctytletych a starSich déti. Jak se to v jednotlivych zemich podafilo, mizeme vidéet
na grafu ¢islo 5 a 6. Do roku 2020 je cilem dosahnout alesponi 95 % dochazky
ctytletych a starSich déti.

Graf 5 — Ucast déti mladSich nez 3 roky na neprimarnim vzdélavani v Evropé

(Key data on earlychildhood education and care in Europe, 2014, str. 65, online).
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Z toho to grafu vidime, Ze cil se podatilo splnit v Belgii, Dansku, gpanélsku,
Francii, Lucembursku, Nizozemsku, Portugalsku, Slovinsku, Svédsku, Velké

Britanii, na Islandu a v Norsku.
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Graf 6 — Ucast 4letych a star§ich déti na neprimarnim vzd&lavani v roku 2001
a 2011, uvedeny v procentech v Evropé (Key data on earlychildhood education

and care in Europe, 2014, str.62, online).
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Zde miizeme vidét, Ze cil se podatilo splnit v Belgii, Dansku, Némecku, Irsku,
épanélsku, Francii, Italii, Lucembursku, Madarsku, na Malté, v Nizozemi,

Rakousku, Portugalsku, Svédsku, Velké Britanii, na Islandu a v Norsku.

V nékterych zemich se o déti mladsi tii let staraji pfevazné rodice, pripadné
jini pfibuzni, viz graf nizZe, jednd se napiiklad o Bulharsko, Estonsko, Lotyssko,

Litvu, Polsko, Portugalsko a Island.
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Graf 7 — Déti, o které se staraji pouze rodice, dle vékové skupiny, rok 2011

v Evropé (Key data on earlychildhood education and care in Europe, 2014, str. 68,

online).
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Na dalS§im obrazku mizeme vidét, které organy odpovidaji za sledovani a

planovani dostate¢nych mist v preprimarnich institucich.
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Obrazek 6 - Organy, které jsou zodpovédné za sledovani kapacit v preprimarnim
vzdélavani a jeho planovani Skolni rok 2012/2013 v Evropé (Key data on

earlychildhood education and care in Europe, 2014, str. 56, online).
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Déle uvadim obrazek miry GcCasti na preprimarnim a primarnim vzdélavani
podle véku. Kde miizeme porovnat ucast déti dle v€kového slozeni, svétle rizova

barva se tyka ISCED 0, tmavé razova ISCED 1.
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Obrazek 7 - Mira ucasti na preprimarnim a primarnim vzdélavani podle véku v

Evropé, ¢ast 1 (Key data on earlychildhood education and care in Europe, 2014,

str. 64, online).
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Obrazek 8 - Mira Gcasti na preprimarnim a primarnim vzdéldvani podle veku

v Evropé, cast 2 (Key data on earlychildhood education and care in Europe, 2014,

str. 64, online).
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5 VYZKUMNE SETRENI

V teoretické Casti jsem strucné definovala emoce, zabyvala jsem se emo¢ni
inteligenci, vymezila jsem jeji oblasti podle Golemana, snazila jsem se od sebe
odlisit pojmy IQ a EQ. Dale jsem se zamétila na emocni inteligenci a komunikaci,
snazila jsem se popsat, jakd by méla byt efektivni komunikace, jak byt asertivni.
AV posledni kapitole jsem se vénovala preprimarnimu vzdélavani, vymezila jsem
ziizovatele matefskych Skol, jednotlivé instituce preprimarniho vzdélavani
v Ceské republice, piipojila jsem statistické tidaje, které se tykaji preprimarniho

vzdélavani jak u nas, tak 1 v evropskych zemich.

V praktické ¢asti se budu zabyvat komunikaci mezi zfizovateli, fediteli
mateiskych Skol a rodi¢i déti, které nebyly piijaty do matefské skoly z diivodu
nizké kapacity. Tim, zda je pro zfizovatele a feditele dileZitd emoc¢ni inteligence
a také tim, jak reaguji na nedostatek mist v matetskych skolach, tedy na to, Ze

poptavka po téchto mistech vyrazné pievysuje nabidku.

5.1 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Cile mé praktické ¢asti jsem si stanovila nasledovné:

1. Zjistit, jakéa opatieni pifijala vybrana mésta ve Zlinském kraji pro zvyseni

poctu mist v matetskych skolach.

2. Objasnit komunikaci mezi ziizovateli, fediteli a rodi¢i, jejichz déti nebyly

ptijaty do MS ve vybranych méstech Zlinského kraje.

3. Zjistit, zda si zfizovatel¢ a feditelé ve vybranych méstech Zlinského kraje

uvédomuji dulezitost emocni inteligence pii své praci.
Dale jsem si stanovila sest nasledujicich vyzkumnych otazek, a to:

1. Zda a jakym zplGsobem jsou demografické udaje a statistickd data
vyuzivany k pfedvidani a zajiStovani dostatku mist ve vybranych

matefskych Skolach ve Zlinském kraji.
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2. Zda a jak zfizovatel reaguje na nedostatek mist v matefskych Skolach ve
vybranych méstech Zlinského kraje.

3. Zda a jak zfizovatel spolupracuje a komunikuje s fediteli ve vybranych
meéstech Zlinského kraje.

4. Jaké komunikaéni strategie vyuzivaji feditelé (zfizovatelé) ve vybranych
matefskych Skolach Zlinského kraje pii jednani s odmitnutymi rodici.

5. Setkava se ptedstava rodicu, jejich déti se nedostaly do matetské skoly, ve
vybranych méstech Zlinského kraje, o korektni komunikaci se zplisobem
komunikace feditelli matetskych skol?

6. Povazuji feditelé (zfizovatel¢) matetskych Skol, ve vybranych méstech
Zlinského kraje, emocni inteligenci za dtlezitou pti své praci, zda a jakym

zpusobem je miiZze ovlivnit.

Stanovila jsem si soubor otazek, které jsem polozila vybranym ziizovatelim
mateiskych Skol, podobné otazky jsem pokladala také feditelim a rodictm,
jejichz déti se nedostaly do matefskych Skol ve vybranych méstech ve Zlinském

kraji.
5.2 Vyzkumny vzorek

Jednalo se o zdmérny vybér respondenti, ktery je charakteristicky pro
kvalitativni vyzkum.

Nejdiive jsem rozhovor provadéla s rodiCi. A to tak, ze jsem kontaktovala
ty, o kterych vim, Ze jejich déti nebyly do matetské Skoly pfijaty a oni mi poskytli
dalsi kontakty na dalsi rodice. Celkem jsem oslovila deset rodi¢t, kdy Sest z nich
mi na mé otazky ochotné odpoveédélo, pod podminkou, Ze nebudou uvadény jejich
jména.

Rozhovory se ziizovateli matefskych $kol jsem realizovala ve tfech
vybranych méstech ve Zlinském kraji — v Uherském Hradisti, ve Starém Mésté
u Uherského Hradisté a ve Zling. Jednalo se tedy o 3 0soby, v ptipadé Uherského
Hradi$té jsem rozhovor provadéla s referentkou skolského odboru, ve Starém
Meést¢ u Uherského Hradisté¢ s mistostarostou a ve Zliné s vedoucim odboru

Skolstvi. Mésto Zlin je nejvétsim méstem Zlinského kraje, z toho diivodu jsem si
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jej vybrala, a jelikoz jsem se nechtéla zaméfit pouze na jedno mésto, vybrala jsem
dalsi dve a to jednak podle ochoty a také podle jejich velikosti.

Nasledné na to jsem provedla rozhovory s feditelkami matetskych skol ve
vyse uvedenych méstech. V Uherském Hradisti mé jedna pani feditelka pod sebou
vice matetskych Skol, ve Starém Mést¢ jsou celkem tii matetské Skoly, ale pouze
jedna pani feditelka byla ochotna se mnou provést rozhovor, pro ucely mé prace,
je to dostacujici. A ve Zlin¢€ jsem rozhovor provadéla s Sesti feditelkami, které se
mnou byly ochotné rozhovor absolvovat. Kdy jsem se snazila, aby mezi nimi byly
ty, které musely néjakym zplisobem reagovat na nedostatek mist pfimo u nich
v MS, dale MS v oblasti, kde je poptavka nejvyssi, poté i v okrajovych &astech

mesta.

5.3 Vyzkumna metoda

Pro své vyzkumné Setfeni jsem si zvolila kvalitativni vyzkum a konkrétné
metodu rozhovoru. A to piedevsim kvuli mensi skupiné respondentd tak, abych
mohla do své prace zahrnout nazory jak ztizovateli a feditell, tak 1 rodic¢h déti,
které se do mateiské $koly nedostaly. Svec (2009) popisuje, ze kvalitativni
vyzkum vede k celkovému obrazu zkoumané problematiky. Déle popisuje, zZe
kvalitativni vyzkum vychazi z fenomenologie, jeho ucelem je popsat jedinec¢nost,
sbiraji se pfi ném slova, na rozdil od kvantitativniho, kde hlavni roli hraji ¢isla.

Jako metodu jsem si vybrala polostrukturovany rozhovor, kde jsou pfedem
stanoveny zakladni otazky a v pritbéhu samostatného sbéru dat mohou vyvstavat
dalsi, nové otazky (Svati¢ek, 2007). Kdy badatel nejprve nastuduje zkoumanou
problematiku, aby si mohl vytvofit hlavni otdzky, pfi rozhovoru se pouZzivaji
oteviené otdzky, na které respondent volné odpovida. Chraska (2007) spatiuje
vyhodu rozhovoru v tom, Ze se jednd o komunikaci tvafi v tvaf, dochazi tedy
K navazovani osobniho kontaktu. Ptepisy jednotlivych rozhovori uvadim

v Pfiloze 1-3.
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Soubor otazek pro zrizovatele materskych $kol

Vyzkumna otizka 1 - Zda a jakym zpiisobem jsou demografické udaje a
statisticka data vyuzivany k predvidani a zajistovani dostatku mist ve

vybranych materskych Skolach ve Zlinském kraji.

Jaké udaje a jakym zpisobem vyuzivate pro planovani pii zajisStovani mist

v MS?

Mél jste v minulych letech, pfipadné v soucasnosti problém se zajiSténim

dostatku mist v MS?

Vyzkumna otazka 2 - Zda a jak ziizovatel reaguje na nedostatek mist

v materskych Skolach ve vybranych méstech Zlinského kraje.

Ktery rok byl pro vas nejkritiétéj$i v zajisténi dostatku mist v MS?

Museli jste udélat néjaka opatieni pro zajisténi dostatku mist?

Pokud ano, jaka?

Pokud ne, planujete v budoucnu néjaka?

Jaky je vas nazor na zvySovani kapacity mist v MS pti dlouhodobém kolisani

porodnosti z dlouhodobéjsi perspektivy?

Vyzkumna otazka 3 - Zda a jak zrizovatel spolupracuje a komunikuje

s Fediteli ve vybranych méstech Zlinského kraje.

Jakym zplisobem spolupracujete s fediteli MS pii zajistovani mist?

Vyskytly se nékdy v minulosti problémy pii komunikaci s fediteli MS?

Pokud ano, jaké?

Vyzkumna otazka 4 - Jaké komunikacéni strategie vyuZivaji Feditelé
(zFizovatelé) ve vybranych matefskych Skolach Zlinského kraje pri jednani

S odmitnutymi rodici.
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Jak jednate s odmitnutymi rodici?

Nastaly nékdy v minulosti problémy v komunikaci s odmitnutymi rodi¢i?

Pokud ano, jaké?

Vyzkumna otazka 6 - Povazuji reditelé (zFizovatelé) materskych Skol, ve
vybranych méstech Zlinského kraje, emocni inteligenci za duleZitou pri své

praci, zda a jakym zpiisobem je miiZe ovlivnit.

Jaké mékké dovednosti povazujete pii sveé praci za dalezité? (vyber mékkych

dovednosti nabidnu z téch, které jsou uvedeny v teoretické ¢asti mé prace)

Myslite si, Ze je pti vasi praci dileZitd emocni inteligence?

A jakym zplsobem si myslite, Ze ovliviiuje vasi praci?

Soubor otazek pro reditele materskych Skol

Vyzkumna otiazka 1 - Zda a jakym zpusobem jsou demografické udaje a
statisticka data vyuzivany k predvidani a zajiStovani dostatku mist ve

vybranych materskych Skolach ve Zlinském Kkraji.

Jaké udaje a jakym zpusobem vyuzivate pro planovani pii zajiStovani mist
] y p yu pro p p

v MS?

Méli jste v minulych letech, pfipadné v soucasnosti problém se zajiSténim

dostatku mist v MS?

Vyzkumna otazka 2 - Zda a jak zfizovatel reaguje na nedostatek mist

vV materskych Skolich ve vybranych méstech Zlinského kraje.

vvvvvv

predpokladate, Ze v blizké dob¢ bude muset néjakym zplsobem reagovat?

Kdyby doslo ke schvéleni povinného roku ptedskolni dochazky a zatazovani

dvouletych déti, oekavate problémy se zajisténim dostate¢ného poétu mist v MS
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ve vasem mesté?

Vyzkumna otizka 3 - Zda a jak zfiizovatel spolupracuje a komunikuje

s Fediteli ve vybranych méstech Zlinského kraje.

Jakym zptisobem spolupracujete se ziizovatelem pfti zajisténi dostatku mist

v MS?

Jaké jsou vase zkuSenosti s touto spolupraci? (vyhovuje vam/nevyhovuje,

zménila byste/ nezménila, jakym zptisobem?)

Vyzkumna otiazka 4 - Jaké komunikaéni strategie vyuzivaji Feditelé
(zFizovatelé) ve vybranych mateiskych §kolach Zlinského kraje pri jednani

S odmitnutymi rodici.

Jak komunikujete s rodi¢i odmitnutych déti?

Nastaly nékdy v minulosti problémy v komunikaci s odmitnutymi rodici?

Pokud ano, jaké?

Vyzkumna otazka 6 - Povazuji reditelé (zrizovatelé) materskych Skol, ve
vybranych méstech Zlinského kraje, emocni inteligenci za duleZitou pri své

praci, zda a jakym zpiisobem je miiZe ovlivnit.

Jaké mekké dovednosti povazujete pii své praci za dalezité? (vybér mékkych

dovednosti nabidnu z téch, které jsou uvedeny v teoretické ¢asti mé prace)

Myslite si, ze je pii vasi praci dulezita emocni inteligence?

A jakym zpsobem si myslite, Ze ovliviiuje vasi praci?
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Soubor otazek rodice déti, které nebyly prijaty do mateiské Skoly

Vyzkumna otizka 2 - Zda a jak zFizovatel reaguje na nedostatek mist

v materskych Skoliach ve vybranych méstech Zlinského kraje.

Reagovala n&jakym zptisobem MS, obec, ve které Zijete na nedostatek mist?

Vyslo vam mésto (obec), MS n&jakym zptisobem vstiic?

Kdyz se vase dit¢ nedostalo do MS, jak jste na tuto situaci reagovali?

Kdyz se vase dit¢ nedostalo do MS, jak jste tuto situaci FeSili?

Vyzkumna otazka 5 - Setkava se predstava rodicu, jejich déti se nedostaly do
mateiské Skoly, ve vybranych méstech Zlinského kraje, o Kkorektni

komunikaci se zplisobem komunikace Fediteli mateiskych skol?

Jakym zplisobem s vdmi komunikovala MS, kam se vaSe dité nedostalo?

Povazujete tuto komunikaci za dostatecnou? Mate n¢jaké navrhy pro jeji

zlepseni?

Kdyby byla moZnost umistit do MS dvouleté dit&, vyuZil/ a byste ji?

5.4 Statisticka data Zlinského kraje

Na tomto misté bych chtéla uvést statisticka data, kterd se tykaji Zlinského
kraje. Tato podkapitola slouzi pro leps$i orientaci o problému piimo ve méstech,

které jsem si vybrala pro praktickou ¢ast.

Jako prvni uvadim porodnost ve Zlinském kraji. Kde mizeme porovnat, ze
stejn¢ jako celorepublikové (viz kapitola ¢islo 4., podkapitola 4.4 Statické tidaje
v CR), tak i ve Zlinském kraji byla porodnost nejvyssi v roce 2008, poté doslo
K mirnému poklesu do roku 2012 a od roku 2013 je porodnost zase mirn¢ na
vzestupu. Z ¢ehoZz miZzeme usuzovat, ze v dalSich letech by nemél byt takovy tlak

na vytvareni novych mist v matetskych skolach.

54




Graf 8 — Pocet zivé narozenych déti 2006 — 2014 ve Zlinském kraji (zpracovano

autorkou dle Ceského statistického itadu — Narozeni v krajich)
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Dalsim udajem je v€kova struktura déti, které navstévuji matetské skoly ve
Zlinském kraji, kde miZzeme taktéz vidét stejnou tendenci jako u
celorepublikovych dat. Tedy to, Ze nejpocetnéjsi skupinu tvoii déti tii az pétileté,
ale v urcitém, ackoli men$im poméru, se tcastni i déti, které jesté nedosahly tii

let.
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Graf 9 — Vékova struktura déti navstévujici MS ve Zlinském kraji (zpracovano

autorkou dle Statistické roc¢enky skolstvi 2008/2009-2014/2015)
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Stézejnim tdajem pro mou praci je pocet zadosti, jimz nebylo vyhovéno.

Ve Zlinském kraji dochazi od Skolniho roku 2008/09 k relativné kontinudlnimu

naristu. Kdy nejvice odmitnutych zadosti bylo ve Skolnim roce 2013/2014,

jednalo se celkem o 2 404 Zzadosti.
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Graf 10 — Zadosti v MS, jimZ nebylo vyhovéno ve Zlinském kraji (zpracovano

autorkou dle Statistické roc¢enky skolstvi 2008/2009-2014/2015)
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Na dalsim grafu mizeme vidét, jak se navySoval pocet matefskych Skol.
Kdy od skolniho roku 2010/2011 byl do roku 2014/2015 jejich pocet navysen o 4

mateiské Skoly v celém Zlinském kraji.
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Graf 11 — Pocet matefskych Skol ve Zlinském kraji (zpracovano autorkou dle

statistické rocenky Skolstvi 2005/2006—2014/2015)
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K vyS§§imu narastu doSlo pii zfizovani novych tiéid v jiz stojicich
mateiskych skolach, jelikoz se urcité jedna o levnéjsi variantu. A to od Skolniho
roku 2005/2006 do roku 2014/2015 o celych 134 novych tiid. Kde mizeme vidét

reakci na zvysSenou poptavku po téchto mistech.
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Graf 12 — Podet tiid v MS ve Zlinském kraji (zpracovano autorkou dle Statistické
ro¢enky Skolstvi 2005/2006—2014/2015)
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Déle uvadim stru¢nou charakteristiku jednotlivych mést, které jsem si
vybrala pro svou praktickou cast. Jedna se o 3 mésta ve Zlinském Kkraji a to
Uherské Hradisté, Staré Mésto u Uherského Hradisté a nejvétsi mésto ve

Zlinském kraji — Zlin.
Uherské Hradisté

Celkovy pocet obyvatel k 1. lednu 2015 byl 25 187 (Ministerstvo vnitra
CR, 2005, online). Celkovy pocet MS v tomto mésté ¢ini 3 MS. Celkem jde tedy
o 3 organizace, kdy 1 tato organizace se skladd z 10 odlouc¢enych pracovist, a

ostatni 2 MS jsou soudasti Zakladni skoly.

Uvadim piehled poétu déti v MS, ktery mi byl poskytnut ziizovatelem
téchto MS, tedy méstem Uherské Hradists.
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Tabulka 4 — Pocet déti v MS v Uherském Hradisti od $kolniho roku 2009/2010 do

Skolniho roku 2014/2015

MS 2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015
Materska $kola, Uherské Hradisté, Svatovaclavska
(Jedna organizace, sklada se z nékolika odlouc¢enych pracovist’)
Svatovaclavska 80 79 82 82 104 94
Komenského 96 94 90 93 95 93
nameésti

Husova 109 109 111 108 112 111

Husova 56 56 56 56 56 56
krestanska

28. fijna 80 82 81 82 84 84

Pod svahy 75 82 84 83 84 83

Stépnicka 66 83 111 108 111 112

U Mlyna 56 56 54 55 48 51

Viesova 54 54 52 53 51 49

Matratice 0 0 0 0 0 23

Zakladni Skola, Uherské Hradisté, Vétrna
(jeji soucasti je MS Lomend, MS Vétrna)
Lomenna 148 155 167 187 187 182
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Zakladni Skola, Uherské Hradisté, JaroSov

(jeji soucasti je MS Jarogov)

Markov 57 73 74 70 74 69

Graf 13 — Pocet déti v MS v Uherském Hradisti od $kolniho roku 2009/2010 do
$kolniho roku 2014/2015
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Jelikoz vtomto mésté byly umistény vSechny déti do piedskolniho

zafizeni, neuvadim zde pocty neptijatych déti.
Staré Mésto u Uherského Hradisté

Celkovy po&et obyvatel k 1. lednu 2015 byl 6 744 (Ministerstvo vnitra CR,
2005, online). Celkovy podet MS ve mést& ¢ini 3 MS.

Ztizovatel mi poskytnul pocet pfijatych a nepfijatych déti od skolniho roku

2009/10 do roku 2015/2016. Kdy tento posledni rok je zatim pouze orienta¢ni.
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Tabulka 5 — Pocet ptijatych a neptijatych déti ve Starém M¢ésté u Uherského Hradisté 2009-2010 az 2015-2016

MS Kapacita | 2009/2010 [ 2010/2011 [ 2011/2012 [ 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016
MS
D A/BIC A/B/C A/B/C A/B/C A/B/C A/B/C A/B/C
Komenského | 71 23/23/0 26/20/6 23/19/4 32/22/10 28/22/6 33/19/14 26/?
Rastislavova | 75 20/20/0 26/26/0 18/15/3 26/23/3 33/19/14 34/22/12 25/23/5
Za Radnici | 95 25/25/0 30/27/3 35/35/0 26/25/1 43/27/16 31/28/3 30/30/0

A — pocet déti ptihlasenych k zapisu

B — z toho pocet ptijatych

C — z toho pocet nepfijatych

D — kapacita MS celkem
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Pro vétsi piehlednost uvadim graf, kde mizeme vidét pocet ptihlaSenych
déti a pocet déti, které nebyly pfijaty. Kdy v roce 2009/2010 byl idealni stav, tedy
do MS se dostaly viechny déti, jejich rodi¢e o to zazadaly. Poté jiz dochazi
k postupnému navySovani nepiijatych déti s vrcholem v roce 2013/2014 (36 déti).
Od tohoto roku dochazi k poklesu, ktery je ptedpokladan i v roce 2015/2016.

Graf 14 — Pocet déti piijatych a nepiijatych déti ve Starém Mé&sté u Uherského
Hradisté od Skolniho roku 2009/2010 do skolniho roku 2014/2015
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Zlin

Celkovy pocet obyvatel k 1. lednu 2013 byl 74 863 (Ministerstvo vnitra
CR, 2005, online). Celkovy podet MS ve mésté ¢ini 25 MS.

Ztizovatel mi poskytnul tabulku s podtem déti v MS, kterou uvadim nize.
Pocty ptihlaSenych a z toho pfijatych a nepfijatych déti mi poskytnout nechtél.
Proto alespont uvadim tuto statistiku z letosniho roku. Tyto udaje jsem nasla na
internetovych strankach, které slouzi k podavani elektronickych ptihlasek ve

Zling. Toto cislo se vSak musi brat s rezervou, jesté se miize zménit.
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Tabulka 6 — Pocet déti v MS ve Zling od $kolniho roku 2009/2010 do $kolniho
roku 2014/2015, mimo 2012/2013.

)4

MS 2009/2010 | 201/2011 | 2011/2012 | 2013/2014 | 2014/2015
Budovatelska 107 139 139 139 139
Osvoboditelu 168 168 168 168 159

SantraZiny 112 112 111 112 112
Slovenska 56 56 56 56 56
Slovenska II 110 110 110 110 110
Stefanikova 80 80 80 80 80
T¥. T. Bati 84 84 84 132 132
Prostiedni 50 50 48 0 0
Sokolska 105 105 105 105 105
Na Vyhlidce 40 40 40 0 0
T¥. Svobody 110 110 110 150 129
Slinova 56 56 56 140 140
Ceska 84 84 84 84 84
Druzstevni 83 84 84 84 104
Luéni 139 139 139 139 168
Détska 56 56 80 56 56
Mili¢ova 138 158 158 158 158
M. Knesla 112 112 112 112 112
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U Drevnice 112 112 168 168 214
Navesni 56 56 50 50 50
Na Vrchovici 45 46 45 45 45
Lazenska 56 56 56 56 56
Marianské 70 70 91 91 91
nam.
Kuty 82 84 84 84 84

Pro piehlednost uvadim i graf, kde miizeme vidét nartist mnozstvi déti, které
navitévuji MS.
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Graf 15 — Pocet déti v MS ve Zlin& od $kolniho roku 2009/2010 do roku

2014/2015, mimo 2012/2013.
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Obrazek 9 — Pocet piijatych a nepfijatych déti ve Skolnim roce 2015/2016, zdroj:
http://www.zapisdomszlin.cz/index.php/statistiky
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5.5 Analyza a interpretace ziskanych dat

Prvnim krokem analyzy je udé€lat piepis rozhovord, které jsem provedla.
Jak popisuje Hendl In Svati¢ek (2007) pii analyze kvalitativnich dat nejde o to,
tyto data numerizovat, ale jedna se o jejich popisnou analyzu. Jakmile jsou

rozhovory pfepsané, mizeme je zacit kodovat.

Strauss a Corbinova (1999, str. 39) popisuji kodovani jako ,,0perace,
pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a opét sloZeny novymi

zpiisoby.* Existuji ti1 hlavni typy kodovani, a to:

e oteviené,
e axidlnia

e selektivni kddovani.

5.5.1 Oteviené kodovani

Tento typ kodovani popisuji Strauss a Corbinova (1999, str. 43) jako ,,cast
analyzy, kterd se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmu pomoci peclivého
studia udaji.” Pfi tomto kodovani postupujeme tak, ze ndmi piepsany text,
rozdé€lujeme na jednotky, kterym piifadime urcitd jména, respektive kody. Takto
nam vzniknou jednoslovna nebo kratka slovni spojeni. K otevienému koédovani
jsem nepouzivala zadny software, ale vepisovala jsem tyto kody pfimo do textu,
jedna se o metodu papir a tuzka (Svaficek, 2007). Po tomto vytvoteni kodd
piichazi na fadu vytvareni kategorii, do kterych kédy slu¢ujeme. Nazvy kategorii
si vyzkumnik vytvari sam a ty tvofi nadfazené pojmy ke kodim, jednd se tedy
0 abstraktnéjsi pojem. MiiZzeme pouzivat bud’ pojmy odborné, nebo tzv. pojmy ,,in
vivo*, zde se jedna o rizna chytlava slova, kterd nas zaujmou (Strauss, Corbinova,

1999).
Vycet kategorii, které jsem si zvolila:

1. Vliv zjistovani demografickych tdaji a statistickych dat na uspokojivé
zajiStovani dostatku mist

2. Problém nedostate¢né kapacity
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3. Vzijemna spoluprace ze strany zfizovatele a feditelil
4. Vzijemna komunikace zfizovatel a fediteltl viici rodi¢lim

5. Emoc¢ni inteligence a jeji vliv na praci

Kategorie 1 - Vliv zjistovani demografickych udaji a statistickych dat na

uspokojivé zajistovani dostatku mist

Pti kazdém planovani, aby toto planovani bylo uspés$né, je potieba sledovat
urcity dfiveéjSi vyvoj a statistiky. V pifipad€ =zajiStovani dostatku mist
v matefskych Skoldch se jednid piedevSim o takové udaje, které se tykaji
porodnosti, po¢tu matetskych skol, tfid, dale rizna data, ktera souviseji s détmi
a mateiskymi $kolami, jako jsou napf. poéty déti navitdvujici MS, podty
piihlaSenych déti pti zapise, kapacity matetskych Skol apod. Zajimalo mé tedy,
jestli si duleZitost téchto udaji uvédomuji 1 ztizovatelé a jestli néjakym zplisobem
tyto udaje sleduji. A jak to ziizovatelé¢ vidi? Tady jsem narazila na nasledujici

odpoveédi.

Ziizovatel 3: ,, My mame zpracovanou demografickou prognozu a my, zatim

I3

nam to vychazi.
Ztizovatel 2: ,, Udaje ndm poskytuji reditelé po zdpisu.

Ztizovatel 1: ,, To jediné, kdyby nastal problém s kapacitou, tak bychom si
nejaké udaje vyzadali. Kdyby bylo nejaké avizo od reditelii, Ze bude nedostatek. *

Nemtizeme tedy fict, ze vSichni zfizovatelé si pofizuji jak demograficka, tak
i statisticka data, ale co mizeme fict je to, ze k ziskavani urcitych tdaji dochazi
u vsech tfi. Nékde se jedna o dlouhodobéjsi data (zfizovatel 3), jinde o data, ktera
jsou dostupna po zapise déti do MS (volné kapacity, podet prihlagenych,...). Na
zaklad¢ ¢ceho mizeme vidét, ze ptili§ nezalezi na tom, zda si zfizovatelé potizuji
udaje demografické nebo udaje, které jsou dostupné po zapisu, je dilezité hlavné,

ze néjaké zjistovany jsou. A také predevsim to, ze zfizovatelé s nimi dale pracuji:

Ztizovatel 3: ,,Mame zjisténé, Ze nejhorsi je to na Jiznich svazich, kde je

sidliste. © Zjistili si tedy, kde je poptavka nejvice zvySend a na zdkladé toho
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zareagovali tim, ze tam minuly rok otevieli dvé nové tiidy. ,, Takze se to snazime

«

soustredit do téch mist, kde je nejvétsi poptavka samozrejme. *

| u ztizovateld, ktefi pracuji s daty predev§im az po zapise, vidime, Ze s témito

daty dale pracuji. Tyto informace jim poskytuji feditelé mateiskych skol.

Ztizovatel 1: ,, ...takze, jesté nez oni udeli rozhodnuti o prijeti, pozastavi se
spravni Fizeni, prijdou za ndma, jako za zrizovatelem a probereme spolecné
moznosti. “ V tomto piipade se zrovna jedna o mésto, které¢ zvySenou poptavku po

mistech uspokojuje.

Reditelé¢ matefskych kol si demografické tidaje nepotizuji zadné. Spolupracuji

potom se ztizovatelem na zéklad¢ dat, které ziskali pii zapisu.

Reditelka 5: ,Ja vim, Ze zrizovatel ten si vyjizdi ruzné udaje a ..., ale az

I3

vSechno od téch zapisii se to odviji. *

Reditelka 6: ,,Cekdme na zdpis a potom se s tim pracuje pravé na téch

I3

poradach se zrizovatelem.

Kategorie 2 — ZvySena poptavka a problém nedostate¢né kapacity

Tento problém je medidln€é znadmy jiz nékolik let, takZze neni zadnym
piekvapenim, Ze na otazku, kterd zjiStovala, zda ve méstech doslo ke zvySené
poptavce a tim padem k problému nedostatecné kapacity, zifizovatelé odpovidali

nasledovné:
Z¥izovatel 1: ,, Urcité tento nedostatek mist v MS postihl i nas jako mésto.

Ztizovatel 2: ,, ... ty problémy tady byly tak néjak 3, 4 roky zpatky, kdy ta
kapacita materskych Skolek nepokryvala pozZadavky téch obcanu, kteri chtéli
umistit deti do materskych Skolek.

Pouze ziizovatel 3 se vyjadiil nasledovné: ,,Neni to tady takovy tragicky, jak
jinde v republice. Ani jinde v té republice, oni maji Spatné statistiky, vite? “ kde
dale popisuje, Ze statistiky jsou hodné zkreslené tim, Ze jedno dit¢ mize byt
ptihlaseno do vice MS a Ze kazda, ktera ho nepfijme, o ném zasila na Ministerstvo
udaj o nepfiijeti. Déle tento ztizovatel uvadi: ,,...oni ti novinari radi pisi, protoze
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je to aktudlni téma.* Navzdory tomu vSak problém s tim, Ze nejsou umistény
vSechny déti, jejichz rodie o to zadaji, potvrzuje, Ze u nich existuje také:

,»V minulosti bylo 60, 80 neumisténych déti.
Podkategorie — Faktory zvysené poptavky

Déale z odpovédi vyplynuly rizné vlivy zvysené poptavky. Jak jsme si
mohli v§imnout, ze statistickych dat, ktera jsem uvadéla vyse v kapitole s nazvem
Statisticka data, doslo v Ceské republice ke zvysené porodnosti, coZ je uréité

faktorem ¢islo jedna.

Ziizovatel 3 upozorfiuje na to, ze na tuto porodnost méla vliv i politika
statu: ,,...tomu jaksi nahravaji riizné opatieni na podporu rodin s détmi. Tak, kdyz
dostal kazdy 17 600 porodnyho a zavedli 9 tisic néco rodicovskou, tak to bylo dost
penez. Tedka uz to odbourali porodné, ta rodicovska neni tolik, jak byla tehdy.

Ale ktomuto se nabalily jesté dal$i. Z rozhovoru vyplyva, Ze se jedna
0 brzky névrat matek do zaméstnani a jejich potieba umistit tak déti do néjakého
piedskolniho zatizeni. Coz tfeba bylo difive oSetfeno tim, ze vétSina prarodicl
déti, jejichz matky musely nastoupit do prace, bylo jiz v dichodu a oni se tak

mohli o tyto déti postarat a pohlidat je.

Ziizovatel 2: ,, ...spousta téch rodici tlaci ty deti do MS, aby se mohli drive
vratit do zaméstnani, uz pred tretim rokem veku. TakzZe oni maji treba 2, 2 a piil
roku a oni je potiebuji samoziejmé umistit do MS, takze je to i takova potieba

‘

umistit to dité, co nejdrive do predskolniho vzdélavani. *

Vénovala jsem se vétSim méstem, kde dochazi k tomu, Ze poptdvka neni pouze ze
strany obfani dan¢ho mésta, ale 1 ze strany rodicl, kteti do mésta ptijizdé;ji

napiiklad za praci.

Ztizovatel 1: ,, ... problémem jsou spis dojizdéjici deti, asi 10 %, kdyby slo
jen o nase mésto, problém s kapacitou by nebyl a my bychom nemuseli navysovat

kapacity.
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Ztizovatel 2: ,, ...sem se vlastné sjizdeéji za praci lidé z okoli... “ vysvétluje,
7e jim je v podstaté jedno, jestli své dit& tedy umisti v MS v misté jejich bydliste

nebo v misté, kde pracuji.

Na coz reaguji i kritéria pfijeti, kterd jsou stanovovana ze strany feditelek a to tak,
aby byly zvyhodnény déti, které maji trvalé bydli§té tam, kde se nachazi MS. Toto

kritérium si stanovila kazda feditelka, se kterou jsem provadé¢la rozhovor.

Mezi dalsi faktor miZeme zatadit 1 nedostatek pozornosti statu k jeslim,
kdy po padu komunistického rezimu tyto instituce spiSe vymizely. Proto i rodice
déti mladsich ti let, maji snahu tyto déti umistit do MS, coz doklada i feditelka 3:
,Jako my uz to vidime ted, Ze prosté jesle nejsou a urcité chybi, protoze téch

I3

zamestnanych maminek je hodné... *

Na toto se snaZil zareagovat stat tim, ze umoznil od roku 2014 vznik détskych
skupin. Jsou to skupiny ur¢ené détem jiz od 6. mésict. Jelikoz, jak vyplynulo
Z rozhovorli, nejvétSim problémem je umistit déti tfileté a mladSi. Ze zdkona
vyplyva povinnost umistit do MS dit&, které ma rok do zahajeni povinné $kolni
dochazky, proto tady ani problém s umisténim by nemél vzniknout. U mladSich
déti je situace horsi, jak odpovida Reditelka 2 na otazku, jestli se hlasi i déti
mladsi ti let a jakou Sanci maji na Uspéch: ,, Hlasi. Ty bohuzel moc Sanci nemaji. “
Z odpovédi rodict vyplyva, ze by zdjem o umisténi ditéte mladsiho tii let zajem

meéli. Ale uvédomuyji si aktudlni situaci:

Rodi¢ 1: ,,Mozna, ale nedelam si nadéje, zZe by mi ho prijali. Takze by to asi bylo

‘

K nicemu, kdyz mi nevzali ani ¢tyFletou.

Rodi¢ 5: ,,An0 — nas mladsi syn bude mit v zari 2017 necelé tii roky a ja budu
muset nastoupit do zaméstnani. Smiula ale je, Ze se nenarodil v srpnu, ale az
V zdri, takzZe 1.9.2017 jesté nebude mit tii roky a tudiz ho nebudou do zdadné skolky

chtit vzit.

Tento problém se tedy stat snazi vyteSit vznikem détskych skupin, pfipadné se
uvazuje o piijimani jiz dvouletych déti do matefskych skol. OvSem ve vSech tfech

oslovenych méstech tyto détské skupiny nevznikly. Dva zfizovatelé¢ uvadéji, Ze
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tyto skupiny Vv jejich méstech nejsou, tteti ziizovatel uvadi, Ze si neni jisty, jestli

U nich néjaké existuji.

V jednolitych méstech existuji riznd alternativni predskolni zatfizeni. At
uZ se jednd o soukromé MS a firemni MS. Muzeme, ale narazit na tuskali
soukromych matetskych skol, kde rodi¢e musi platit poplatky za dochazku ditéte,

jak uvadi Rodi¢ 6: ,,...soukroma byla nad nas rozpocet.
Podkategorie — Reakce ziizovatelii na zvySenou poptavku

Dosli jsme ktedy ktomu, Ze problém se zvySenou poptavkou
a nedostatkem kapacit ve méstech je. V souladu s mym cilem prace bych se chtéla
vénovat, jestli a jak na tento problém ziizovatelé¢ reaguji. Pfi rozhovorech se
zfizovateli mi vSichni potvrdili, Ze na tento problém reagovali a to vétSinou tim
zpusobem, Ze ztizovali nové tfidy, coZ potvrzuji, 1 statistiky, které mi jednotlivi
ziizovatelé poskytli. (viz kapitola Statisticka data ve Zlinském kraji, kterd se

Y4

nachazi v praktické casti mé prace).

Ziizovatel 3 — ,, Furt jsme budovali kapacity, takze téch Skolek mame, teda
tech trid mame vic a vic. ... vzdycky se rekonstruovalo, pristavovaly se tridy, nebo
se tam, kde byl nékdo v prondjmu, néjaké organizace, dalo zase zpdtky na MS a to

se proste tak porad jelo.

Tam, kde vznikaly nové prostory, tyto prostory financovalo mésto ze svych

financi:

Ztizovatel 1 — , Mésto ... hradilo veskeré naklady viastniho rozpoctu nebo
je primo prispévkovd organizace z provozniho rozpoctu. Ze statu jsme neméli

Zadnou podporu, ani jsme o Zadnou nezadali. *

Jednotlivé teditelky toto také potvrzuji, konkrétné¢ 3 z 6 uvadéji, ze nové tiidy
vznikly pfimo u nich v MS, zbylé uvadi, Ze u nich pfimo ne, protoZe na to nemaji
prostory. Mtzeme tady vidét snahu nejdiiv vyuzit volné prostory, u kterych neni

jejich zfizeni az tak nakladné. Uvadim ptiklad z rozhovoru:
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Reditelka 6 na otazku, jestli se u nich konkrétné zvysila kapacita: ,, Zvysila,
Vjedné MS o 28 déti, na druhé MS o dvé tiidy, tedy o 56 déti a priradilo se

detasované pracovisté o 46 détech. TakzZe ta snaha, ze strany toho zrizovatele tam

je.”
Snahu vidi i samotni rodie déti, kdy jsem jim pokladala otdzku, zda mesto

né¢jakym zpisobem reagovalo na zvySenou poptavku:

Rodi¢ 1: ,,...slySela jsem, Ze otvirali i néjaké nové tridy, cimz se ta
kapacita asi zvysila... “ ale dodava, zZe k idealnimu stavu, kdy jsou pfijaty vSechny

déti, vSak nedoslo, s ¢imz souhlasi 1 jini rodice.

Nejednalo se vzdy jen o vyuziti riiznych volnych prostorti, ale byla snaha, kdyz
tyto prostory nebyly, zbudovat nové tiidy, nebo alespon navysit kapacitu stavajici

tridy.

Rodi¢ 4: ,, Mésto reagovalo na nedostatek mist tim, Ze vyjednalo pro MS,

kam jsme chtéli dceru umistit vyjimku a navysil se pocet mist ze 70 na 76. “

Vidime zde tedy, Ze rodiCe snahu ze strany zfizovateld vidi, ale nejsou dostatecné

uspokojeni, jelikoz nové navySené kapacity zvySenou poptavku nepokryji zcela.

100 % pokrytou poptavku mélo pouze jedno mésto, kdy toto mésto pronajimalo
nevyuzité prostory riznym subjektim, a kdyz byla potfeba novych mist,
vypoveédeli témto subjektiim smlouvu a ziidilo nové tfidy. Tady mizeme vidét

snahu mésta byt piipraven doptedu.

Reditelka MS, kterd je v tomto mésté ukazuje na dalsi vyhodu: , No my mdme
jesté vyhodu jesté tady tuto tim, Ze je to subjekt sloucenych MS, ... na nékterou MS
se hlasi vic, ale na tu dalsi uz takovy zdjem meni ... tak jim nabizime prdave

moznost té jiné budovy MS do néjaké doby a pak si Zadaji o prerazent.

Kategorie 3 - Vzajemna spoluprace ze strany zrizovatele a fFeditelu
Pii budovani novych kapacit je potieba vzidjemné spoluprice a to
predev§im zfizovatele s feditelem, ktefi se spole¢né domlouvaji, hledaji

nejvhodnéjsi feeni pro uspokojeni zvysené poptavky.

73



Jak teditelim, tak i zfizovatelim jsem pokladala otdzku o tom, jak tato spoluprace

probiha a zda jsou s ni spokojeni.

¢

Pouze jeden ziizovatel mi odpoveéd€l: ,, Ne, zatim to nebylo tak kritické... "
Poptavka obcanii mésta nebyla tak velka, ze by se tento problém musel feSit.
Piesto, ale v jinych zalezitostech, které bylo spolu nutno projednat, problém
s komunikaci nebyl. Jak uvadi teditelka: ,,... madme schizky dle potreby ...
Samozrejmeé, kdyz my mame néjaky problém, i kdyz tedka je novy pan
mistostarosta, ale ani ted ani predtim nebyl probléem se spolupraci. Prosté, kdyz

je néco, tak se jdeme domluvit, nebo oni kdyz maji néco tak zavolaji, napisou. “

Ostatni ztizovatelé, v jejichz méstech byla zvySena poptavka vyrazné;jsi, se

shodovali na tom, Ze s fediteli maji pravidelné schtizky, kde spolu kooperuji.

Ziizovatel 1: ,,§ rediteli spolupracujeme pravidelné... mame pravidelné
porady, které jsou spolecné a asi Ix za ctvrt roku. Spoluprace je na velmi dobré

urovni.

Ziizovatel 3: ,,Mame pravidelné porady. S reditelkami se vidim casto,

jednou za mésic, za dva mame vsichni poradu a ta komunikace s néma je podle me

dobra. “

Tvrzeni ztizovatell, ze spoluprace s feditelkami je na dobré urovni potvrzovaly
i samostatné feditelky a nemuselo se vzdy jednat o problém s kapacitou. Kdyz
méla feditelka néjaky problém, mohla ptijit za zfizovatelem. Z c¢ehoz vyplyva, ze

tato vzajemna komunikace a spoluprace tady opravdu je.

Reditelka 5: ,, Tak wréité mame se ziizovatelem, pred zdpisem jsme méli
nékolik porad, jo? ... my jsme méli myslim 3 porady pred tim zdpisem. ...Ja jsem

3

spokojena, je videt snaha.

Reditelka 4: ,, Komunikace probihd. Tam ta vstFicnost je velka a je tam
jakozZe téech komunikaci vic. To nebyva vidycky na jednom setkani. Vidycky to
prvopocatecni, kde ty informace néjaké jsou sdéleny. A potom uz spolu
komunikujeme. Hledame to reseni a riiznée se informujeme, jak ta cesta probihd
dal.*
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Zjistila jsem, ze pii problému zajistovani dostatku mist dochéazi ke vzajemné
komunikaci a spolupraci nejen mezi ziizovatelem a feditelkou navzajem, ale
I mezi jednotlivymi feditelkami. V diivéjsi dob¢ si rodice stézovali naptiklad i na

ruznost pravidel pii pfijimani déti:

Rodi¢ 3: ,,Také bych ocekaval nejaka jednotna kritéria pro prijimani deti,
aby nedochdzelo ke zvyhodnovani v nékterych castech mésta.”“ Na coz

zareagovaly feditelky v jednom mésté minuly rok tim, Ze se spole¢né domluvily:

Reditelka 1: ,,Domluvily jsme se spolecné s ostatnima reditelkami za 4
zakladnich kritériich, které bodujeme a podle dosazenych bodii potom vybirame
koho prijmeme a koho ne. Ty kritéria jsou — posledni rok pred zahdjenim povinné
Skolni dochazky, to je dano ze zdakona, takze za to davame nejvic bodu a to 6,
dalsim kritériem je vék ditete, coz souvisi S prvnim, pokud je dité k 31. srpnu 2015
starsi 4 let, dostane 2 body a 1 bod dostane dite, které ma k 31. srpnu 2015
dovrsené tri roky. Pak davame 2 body za to, Ze ma dité bydlisté ve Zliné a pokud

ma u nas ve Skolce uz sourozence, tak dostane 1 bod.

Tak alesponi rodici vidi, Ze tato kritéria jsou pro vSechny stejnd. Ackoli z divodu,
ze kazda teditelka si miize stanovit pravidla pfijimani sama, mohou si feditelky
piidat n¢jaké své kritérium, cehoz vyuzila ale pouze jedna z nich, ktera si ptridala

kritérium, Ze sourozenec, ktery bude vzdélavan v sousedici ZS, bude zohlednén.

Ve vySe uvedeném se jednalo o vzajemnou komunikaci feditelek jesté pired
zéapisem, ale ke spole¢né komunikaci dochazi i po zapise. Kdy vidi, kolik déti se
jim piihlasilo, informuji se vzajemné o duplicitnich Zadostech, a to predevSim
Vv téch méstech, kde nemaji elektronicky systém zapisu a tedy spole¢na kritéria,

ktera jsem popisovala vyse.

Reditelka 3: ,, ...pFimo ty déti, které se nedostaly, si rekneme, kolik jich je.
Druha pani reditelka mi rekne, ja nevim, treba, Ze ma jesté 5 volnych mist, jo?
a potom komunikuji s rodi€i a snaZi se jim néjakym zpisobem poradit, ze v té a té

Skolce, je tolik volnych mist, aby to zkusili tam.
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Dobrym zjisténim teda je, ze vSechny strany se snazi spolu vzijemné hledat
feSeni, aby tak reagovali na zvySenou poptavku mist. Jak zfizovatel, tak i feditel si
uvédomuji potiebu vzajemné komunikace a nasledné feseni vzniklého problému.
Vi, Ze pro tuto spole¢nou komunikaci je potfeba tymové spoluprace, aby byla

efektivni.

vervr

Reditelka 2: ,, Tak jedno z nejdilezitéjsich je tymova spoluprdce...ja se snazim
neprosazovat jen své nazory, ale chci, aby mél snahu zapojit se kazdy. Na tomto

I3

Jjako mame zaloZené, zZe spolupracujeme...
VétSina ziizovatell to vidi podobné, jako feditelky.

Nejde vSak jen o tymovou spolupraci, uvadim tabulku, které dovednosti
ziizovatelé a feditelé povazuji za dulezité, pti vzdjemné spolupraci. Dala jsem jim
pi1 rozhovoru na vybér z vy¢tu meékkych dovednosti, které uvadi Kiihlingerova
a John (2007).

Pouze jeden ziizovatel mi odpoveédél: , To jd nevim, to se nebudu ktomu
vyjadrovat. “ Ostatni mi ochotné¢ odpovédéli. Celkovy pocet dotazovanych osob

byl tedy 8.

Tabulka 7 — Mékké dovednosti, které jdou dualezité pii vzajemné spolupraci dle

ziizovateld a fediteld MS:

M¢&kka dovednost Z1|Z2 | R1 | R2 | R3 | R4 | R5 | R6 | celkem
Komunikaé¢ni dovednosti X X X X X X X X 8
Zdravé sebevédomi X X X X 4
Schopnost veitit se X | X | X X 4
Schopnost tymové X | X | X | X | X X | X 7
spoluprace

Schopnost prijimat kritiku X | X X* X 4

a uéinné Kritizovat
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Analytické mySleni X | X | X X X 5
Divéryhodnost X X | X | X 4
Disciplina a sebeovladani X X 2
Zvidavost X X X 3
Schopnost zvladat X | X | X X | X 5
konflikty

Schopnost prosadit se X X 2

*zde pani teditelka uvedla, Zze za dulezité povazuje pouze schopnost piijimat

kritiku.

Zde mizeme tedy vidét, Ze komunika¢ni dovednosti a schopnost tymové

vvvvvv

Reditelka 3: ,, Asi prvni bych dala ty komunikacni schopnosti, v podstaté

vsSechno zalezi na komunikaci. “

Pouze jedna pani feditelka uvadi, ze schopnost tymové spoluprace neni tak
dilezita: ,,7ymové spoluprace asi ne uplné 100%, protoze zrizovatel je ziizovatel

a my se spis podrizujeme.
Kategorie 4 - Vzajemna komunikace zfizovatela a fediteli vici rodi¢im

Mezi fediteli a rodi¢i déti probiha komunikace jednak pti zapisu, kde jsou
rodi¢im poskytovany zakladni informace, napiiklad 0 kritériich pro pfiijimani,
0 tom, jak se dozvi, zda jejich dit¢ bylo ¢i nebylo pfijato. Tady se jesté pftili§

neocekava, ze by mohlo dojit k né¢jakym konfliktim mezi komunikujici stranami.
Komunikace probiha také po zéapisu. Taktéz Zadny konflikt se neocekava od

rodici, jejichz déti byly piijaty. Ten miZe nastat az v piipadé rodicl, jejichz déti

pfijaty nebyly. Proto jsem se pii rozhovoru zamétovala pfedevsim na tuto

komunikaci.
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Reditelky si samy mohu uréit, zda si pro rozhodnuti o nepfijeti rodi¢e mohou piijit
osobné nebo jim bude zaslano postou do vlastnich rukou. Setkala jsem se pouze
Sjednou pani feditelkou, kterda osobni vyzvednuti neumoznovala, coz
vysvétlovala: ,, Posilam pouze postou. Prijde mi to o hodné lepsi. To zalezi na
cloveku, ale ja to odeslu, tim padem to mam a s navratkou se mi to vrati tady sem,
kdy to prijali, tam mam. Je to pro me rychlejsi a jednodussi.” Tento zplusob
komunikace ji tedy vyhovuje lépe a zvolila ho i z toho diivodu, ze méla zkusenost,
ze pokud umoznila 1 osobni setkani, rodi¢e o n&j ptili§ nejevili zajem. ,, Stejné

vetsina rodicu by si to osobné neprisli prevzit.

Ostatni feditelky na druhou stranu staly vice o osobnéjsi kontakt, kde by rodi¢im
mohly podat informace osobné, zodpovédét jim na jejich otazky, ptipadné jim

i n¢jak poradit.

Reditelka 1: ,, Za dostatecné povazuji, kdys si rozhodnuti rodice vyzvednou
osobné, protoze jim osobné vysvétlim situaci, ukazu jim primo, jak skoncili. I kdyz

toto maji napsané i v rozhodnuti, je lepsi osobni kontakt.

Presto se feditelky vice méné shoduji, Zze rodich, ktefi si pfijdou rozhodnuti

vyzvednout osobn¢ je malo.

Reditelka 5: ,, Chodi si mdlo, je maly zdjem...Jd jsem tusim méla 40
0 neprijeti a prisli jeden rodic a tri, co byli tady, jakozZe rodice, co k nam
chodi....Ja jsem si stanovila presné den, hodinu od do, kdy miizou prijit, ja jsem

tady sedéla a prisla jenom jedna maminka. *
Reditelka 1: ,, Nekteit neprisli, vymlouvali se, Ze nemuzou apod. “

Naskytuje se tedy otazka, pro¢ rodice, ktefi maji zdjem o misto ve Skolce a dalsi
informace, si nepfijdou pro toto rozhodnuti osobné, kde by se mohli pfimo
informovat. Jedna z pani feditelek dokonce navrhla, ze by bylo lepsi, kdyby
rodi¢e méli povinnost si toto rozhodnuti vyzvednout osobné&: ,,Ja bych tady to
dala jako povinnost. No protoze, kdyz je zapis, tak si ti rodici udélaji cas, aby do
tech 4 — 5 skolek prisli, ale kdyz si maji prijit pro rozhodnuti o neprijeti, tak

nikdo. Argumentuje tim, Ze tak by jim mohla zodpovédét na otazky. Prijde ji
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paradoxni to, ze kdyz rodi¢e maji takovy zdjem, nemohou si ptijit. ,, 4 pak si
stezuji, ze nic nevi. Ja jsem si Fikala, oni ani neprijdou, oni se nezajimaji, nic
a potom, ale druhy den volaji, jestli nahodou se neuvolnilo mistecko, oni tady
nebyli prijati, ale jestli nahodou se neuvolnilo. Ale kdyby prisli a zeptali se treba

‘

Jjako osobné, tak si reknu, ze maji zdajem..."

Sami vime, Ze osobni komunikace je lep$i, nez komunikace prostfednictvim
posty, emailu apod. Kdy pti osobni komunikaci mizeme predchazet riznym
nedorozuménim. Za ptiklad uvadim problém, na ktery jsem narazila. Ucitelky
maji zkuSenost s tim, Ze rodice, ktefi si pfijdou vyzvednout rozhodnuti osobng,
podavaji méné¢ Castéji odvolani, neni to ale pravidlem. Ackoli je rodi¢im
poskytnuta informace o ucelu odvolani pfi zapise, zdalo se mi, ze ne vSichni
rodi¢e chapou jeho ucel presné. Muze dojit ke zkresleni informaci napiiklad tim,
ze rodi¢e maji zkusenosti s odvolanim na stfedni a vysoké Skoly takové, ze pokud
odvolani nepodaji, nemaji moznost se dostat na druhé kolo. V MS tomu tak neni,
jedna se pouze o to, Ze rozhodnuti feditelky o nepfijeti konkrétniho ditéte,
piezkouma kraj. A to jeho spravnost, ne to, zda rodi¢e pracuji apod. Neznamena
to tedy, Ze kdyz se rodi¢e neodvolaji, tak jejich dité nemd, po uvolnéni mista,
sanci do MS se dostat. Pii situaci, kdy dojde k uvolnéni mista, se postupuje podle

dosazenych bodu, ne podle toho, zda se rodice odvolali nebo ne.

Reditelka 2: ,, ProtoZe oni nékteii ti rodice maji mylny dojem, Ze vlastné,
kdyz se neodvolaji, tak zZe to vypadad, ze nemaji zajem, a ze kdyz se odvolaji, tak Ze
budou jakoby uprednostnény, coz neni pravda.* Z ceho plyne pro pani feditelky
upozornéni, aby si pii zapise, kde maji jistotu, ze ten rodi¢ tam je pfitomny, toto
uvédomili. A vysvétlili jim tuto informaci o uc¢elu odvoldni. A to z toho diivodu,

7e pro rozhodnuti si osobné pfijit nemusi, tak uz jim to tak dobfe nevysvétli.

Z rodicl, které jsem oslovila pfi rozhovoru, si dva z nich pfisli osobné pro
rozhodnuti, nemizeme ale fict, Ze tim padem hodnotili vzajemnou komunikaci

lépe:
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Rodi¢ 1: ,,...pFisla jsem si do Skolky pro rozhodnuti o neprijeti. To bylo
V podstaté vse. Dostala jsem papir a bylo to... Komunikaci mezi reditelkami

nepovazuji za dostatecnou. “

Rodi¢ 5 na otazku, zda komunikaci s feditelkami povazuje za dostate¢nou:

I3

., Spis ne.

Nasledné¢ mohli rodi¢e navrhovat opatieni, ktera by mohly tuto komunikaci
zlepsit. Rodi¢e hodné poukazovali na nedostateCnou informovanost o poctu

volnych mist. Upfednostnili by, kdyby tyto informace méli:

Rodi¢ 3: ,,Ocekaval bych pripraveny prehled s pocty mist, pribliznym
poctem prijimanych a prihlasenych déti...ndsledne i néjaky prehled volnych

a neobsazenych mist ve skolkach, kam se v pripade neuspéchu obratit.

Rodi¢ 5: ,, Skolka, jakoze Feditelka by mohla poddvat pravidelné informace

(napr- jednou za mésic) o poctu dodatecné uvolnénych mist v MS.

Proto by nebylo na Skodu, kdyby feditelky tyto informace zpiistupnovali
naptiklad na svych webovych strankach. Nemuzeme ale fict, ze by tyto informace
poskytovat nechtély. Ony je rodicim sdéli na jejich dotaz, ale tak by to mozna
bylo jednodussi i pro n¢ z toho hlediska, Ze by nemusely odpovidat kazdému
zvlast, ale tyto informace by rodice vidé€li na jejich strankach. Myslim, ze rodice

by to ocenili.

Komunikace mezi zifizovatelem a rodi¢em neprobiha tak ¢asto jako mezi
rodi¢em a feditelem. Na zfizovatele se rodice obraceji spiSe az v ptipadech, kdy

nemohou umistit své dité v MS.

Ztizovatel 1: ,,S rodici mi moc do styku neprijdeme, jediné resime néjaké
stiznosti 7 jejich strany na ucitele, ale v ramci zajistovani dostatecného poctu

3

mist, to ne.’

Ztizovatel 3 tikd, ze diiv ten tlak byl vétsi, ted” kdyz zavedli novy

elektronicky zapis, tak se situace zlepsila: ,, Letos tu byla jedna, dvé maminky. Oni
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ted’ vidi, ze je to prithledné, ze je to elektronicky, ze v tom nelze délat cachry, ze by

my jsme si nebo reditelka MS...No vidycky se najde nékdo, komu se néco nelibi.

Rodice spiSe odpovidali, ze komunikuji s feditelkami, pouze nékteti z nich byli

ptimo za ztizovateli:

Rodi¢ 1: ,,Psala jsem tehdy i dotaz vedouci odboru skolstvi a bylo mi

odpovezeno, zZe viak jsem na materské, tak proc chci starsi dité davat do skolky.

Ne, ale kazdy si na komunikaci se zfizovatelem stézoval: ,, Reditelka s nami viibec
nekomunikovala, moc ji to nezajimalo. Vstricny pristup byl ze strany mésta, kde

meéli snahu nam pomoci, poradit.

Kategorie 5 — Emoc¢ni inteligence a jeji vliv na praci

Emocni inteligence je, jak jsem popisovala v teoretické Casti, v dnesni
dobé povaZovana za dilezitou kvalitu osobnosti. V rozhovorech jsem narazila na
to, ze toto si uvédomuje kazdy, s kym jsem hovofila. Tedy to, Ze emocni

inteligence je velmi dilezita pro praci s lidmi.

Reditelka 6 uvadi, Ze emoéni inteligence je pro jeji praci uréitd dilezita
aze ma na tuto praci velky vliv: ,, Pokud clovék ty emoce nezviada, tak miize
i negativné ovlivnit. Ale myslim si, Ze kazdy reditel by mél byt néjakym zpiisobem

na takové té urcité, jak se rika emocni urovni, Ze by ty situace mél zvladat.

Reditelka 2 na otazku, jestli si mysli, Ze je emoéni inteligence pro jeji praci
dualezita odpovida: ,, No jejda, no to rozhodné. Beze sporu je to velmi diilezité i pro

komunikaci a spolupraci. A na tom se shodly v podstaté vSichni dotazovani.

Emo¢ni inteligence v sobé zahrnuje schopnost empatie. Vétsina dotazovanych

spatfovala v pojmu emoc¢ni inteligence piedevsim tuto jeji slozku.

Reditelka 1: ,, Urcité, hlavné vcitit se do druhého clovéka. Ja se jim to
snazim, kdyz to jde, v klidu vysvetlit, snazim se jim poradit, co by mohli zkusit

¢

a tak podobne. *

A to, ze empatie se promitd i do jejich prace, miZeme spatfovat napiiklad
u odpovédi Ziizovatele 1: ,, Tak, dulezité je, aby si clovek predstavil, Ze v situaci
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rodicit muze byt i on, a kdyz potiebuje jit do prdace, musime se snazit, abychom mu

vysli vstric. “ Jednd se o mésto, které 100 % pokryva celou poptavku po mistech.

Jak jiz bylo popsano vyse, tim, ze je Clovek prili§ empaticky, bere si na
sebe problémy druhych lidi, zabyva se jimi az pftili§, mize dojit i k negativnim
stavim a to v nejhorSim piipadé az k syndromu vyhoteni. Takovou zkuSenost
nikdo z dotazovanych nemad, ale to, ze muze Cloveéka i negativné ovlivnit, si
uveédomuje kazdy. Jak tika teditelka 5: ,, Urcite treba empatie je diileZitd, ale musi
si clovek nastavit pevné mantinely. Protoze ja jsem se vzdycky do nich tak vcitila
a bylo mi jich strasné lito a pak se mi to vratilo, Ze jsem si rikala dost. Takze jo,

ale odsud posud. “

U rozhovoru srodi¢i jsem si vSimla, ze jedna maminka mi odpovédéla
0 obsazovani volnych mist nésledovné: ,,... a predevsim tato mista obsazovat
podle poradi deti pri zapise a ne zpiisobem - kdo driv prijde, ten driv mele nebo —
maminka tohoto ditéte se zna s kucharkou, tak ho vezmeme. *“ Tento nazor se zda
spiSe subjektivni. Reditelé jej vyvraceji, feditelka 3 tika: ,, No nesmi se c¢lovék se
s tim uplné pohltit, musi zanalyzovat situaci a védet, Ze obcas je realita prednéjsi
nez ta emocni...Treba tady v tom prijimani, tam musite jit opravdu podle téch
kriterii, podle bodu a mizZe se stat treba, Ze tam mate ja nevim pani uklizecky

I3

dceru... tak by ji treba mohl uprednostnit, ale nejde to.

Hezky to shrnuje Ziizovatel 2: ,, Prace s lidma je vidy o té emocni inteligenci,

o nicem jiném. “ S ¢im muzeme souhlasit.

Zaroven, ale vyplyva, ze pti zfizovani dostate¢ného poctu mist, nezalezi pouze na
emoc¢ni inteligenci Clovéka, ale také na ,,...vedlejsich viivech jako prostredi,
zazemi, co na né vSechno piisobi, jaky je kolektiv, s kym spolupracuje, “ jak

upozorfiuje Reditelka 6.

5.5.2 Axialni kodovani

Axidlni kodovani je ,,soubor postupii, pomoci nichz jsou udaje po
otevieném kodovani znovu usporaddany novym zpusobem, prostrednictvim
Vytvareni spojeni mezi kategoriemi“ (Strauss, Corbinova, 1999, str. 70). Vytvaii

se paradigmaticky model, ktery vypada nasledovné:
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(A) PRICINNE PODMINKY — (B) JEV — (C) KONTEXT — (D)
INTERVENUJICI PODMINKY — (E) STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE
— (F) NASLEDKY (Svati¢ek, 2007, str. 232).
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Paradigmaticky model

Pfic¢inné podminky:

Snaha vyhovét zvySené
poptavce ze strany rodict.

Snaha o ptfedchazeni

konfliktm pti komunikaci.

\ 4

Jev:

Empaticky pristup
ziizovatele, reditele
(pri zajiStovani
dostateéné kapacity MS)

Intervujici podminky:

Osobnost zfizovatele ¢i

Umeéni korektivni

Vzéajemné konflikty

Schopnost porozuméni.

Ocekévani ze strany

Dostatek financi.

feditele.

komunikace.

mezi sebou.

rodic¢u.

Y

Strategie jednani:
Vzajemna komunikace.
Snaha o spolupréaci.

Hledani idealniho

fesSeni.

A 4

Kontext:
Iniciativa.
Snaha pomoci.

Piedchazeni bariéram
komunikace.

Nasledek:

Uspokojeni zvysené
poptavky.

Spokojenost rodic.

Nalézani novych feSeni.
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5.5.3 Selektivni kodovani

Selektivni kédovani je ,, proces, kdy se vybere jedna centralni kategorie,
ktera je pak systematicky uvadeéna do vztahu k ostatnim kategoriim. Tyto vztahy se

pak dale overuji a kategorie, u nichz je to tieba, se dale zdokonaluji a rozvijeji.*

(Strauss, Corbinova, 1999, str. 70).

Jako cilovou kategorii jsem si vybrala — Empaticky pfistup zfizovatele,

feditele (pfi zajistovani dostateéné kapacity MS).

Empaticky pristup ziizovatele, feditele (pri zajiStovani dostateéné kapacity
MS) a vliv zji$tovani demografickych tdaji a statistickych dat na uspokojivé

zajiStovani dostatku mist

Je dulezité, aby ziizovatelé méli snahu zajistit dostatecny pocet mist, aby tento
problém chtéli fesit a vyjit vsttic vSem, kteti chtéji své dit€ umistit do matetské
Skoly. Z toho vyplyva tedy snaha ptipravit se na takovou situaci a fesit ji jesté¢ nez
nastane. Empaticky pfistup mizeme spatfovat v tom, ze si tyto informace zjistuji

dopiedu a ne az na zéklad¢ tlaku vetejnosti.

Rodi¢ 3 ptredpokladd, ze k tomuto zjisStovani udaji dochazi automaticky:
,,Dotazovali jsme se, proc nejsou kapacity, znaji, kolik déti bude nastupovat do
skolky, tak proc kdyz maji tyto udaje, na to uspokojive nereaguji? Aby vysly tém

detem vstric?

U Ztizovatele 1 mizeme vidét snahu jesté pred tim, nez problém s kapacitou
nastane: ,, Urcité je vwhodnéjsi mit pripraveny dostatecné kapacity mist v MS i pii
kolisani porodnosti. V pripade, Ze je dostatecna kapacita, je mozné pri snizeni
poctu déti tyto prostory vyuzit jinym zpusobem, napr. pronajmem. Timto smérem
se ubira nase mésto, abychom pak nemuseli slozZit¢ a nakladné kapacitu

zvySovat.

Narazime zde ale i na ptekazku, Ze ackoli jsou tyto informace zjiStovany, ne vzdy

se dé Uplné presné zjistit, kolik déti do matefskych skol nastoupi:

Ztizovatel 3, ktery si tyto informace zjiStuje, upozoriiuje vSak na problém:
,»INo idedlné budeme radi za par rokii, zZe protoze prognoza vyvoje je, ze tady bude
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ubyvat deti. ... nikdy nemuzeme vedet, jestli si maminka vybrala 2,3,4 roky byt
doma, to taky, to nam nikdo nesdéluje ani na dotaz nam to nikdo nesdeli, odvola
se na ochranu osobnich udajii, potom jsou tady alternativni pedagogiky a jina
soukromd zarizeni. Takze ja nemiizu védet, kdyz neni MS povinnd, jak se rodice
rozhodnou...takze ja, kdyz aj budu vedet, co se ten rok déti narodilo, tak jestli
vSechny nastoupi do Skolky, to v Zadném pripadé. Ja to prosté neodhadnu, to bych
vestil, Ze jo. Takze to se musi na néjakou rozumnou miru nastavit, protoze my
budeme stavit skolky a na druhé strané budou chodit na radnici, bourit se obcané,

Ze nemaji domovy diichodcu, Ze nemaji chodniky nebo cesty.

Z ¢eho vyplyva, Ze prestoze si zfizovatelé budou tyto informace zjisStovat,
vzdy existuji néjaké faktory, které planovani mohou ovlivnit, a dokonaly stav

nelze presné stanovit.

Je také pravdou, Ze mésto ma omezenou c¢astku financi, se kterou musi
ur€ity rok manipulovat a pokusit se ji spravedlivé rozdélit do vSech oblasti tak,

aby byli spokojeni vSechny skupiny obyvatel.

Empaticky pristup zrizovatele, Feditele (pri zajiStovani dostatecné kapacity

MS) a problém nedostateéné kapacity.

Kdyz uz tedy tento problém nastane, je potieba, aby byl feSen. Dulezita je
snaha problém vyfeSit. Na zacatku pravdépodobné stoji to, pfiznat si tento
problém a pfistoupit k nému. Pti rozhovoru se Ztizovatelem 3 jsem pocitovala
jeho snahu problém spiSe zmenSovat. Nejprve odpovidal, Ze tento problém spise
vytvaieji novinari, poté ale ptiznal, Zze v minulosti bylo vice déti, které se

neumistily.

Jakmile dojde k tomu, ze je tento problém identifikovan, muze ziizovatel
vyvinout usili na jeho feSeni. To, ze se do druhého dokazou vcitit, predstavit Si

samy sebe ve stejné situaci, prispiva k vyvinuti vétsi snahy o vyfeSeni problému.

Reditelka 4 odpovida, Ze se snaZi, ,,...aby se opravdu dostali do nasi MS
vSichni, kdo ten zdjem maji.** Z ¢ehoZ vyplyva, ze zajem jak ze strany mésta, tak

ze strany feditele tam opravdu je. A dochazi zde Kk uspokojeni poptavky a to,
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1 kdyz se do matetskych kol hlasi hodné déti, které nemaji stalé bydlisté ve
mésté, jak mi sdélila. Mizeme zde spatfovat i rozdil od ostatnich mést, kde jsem
provadéla rozhovor v tom, ze v diivéjSich letech, kdy byla poptavka opravdu
velka. Tak se feditelé tfi Skolek, které ve meésté jsou, domluvili spolu se
ziizovatelem, Ze udélaji vyjimku v tom, e zapis nebude na viech MS dohromady,
jak tomu byvalo dfive. Ale Ze uz v unoru se udéla zépis na ,,velké* skolce. A to
kvili tomu, aby se v€as mohlo reagovat na zvySenou poptavku. V ostatnich

méstech probiha zapis vzdy v jeden den ve vech MS.

Ziizovatel 2 se snazi vyjit vstiic alespont ob¢anlim svého mésta: ,, Kdyby ty deti

od nds nemély moznost byt umistény v MS, tak na tom by nam zdlezelo.
Snahu o feSeni mizeme vidét napiiklad 1 zde:

Ziizovatel 1: ,, Kdyz treba pozadaji maminky, kdy jejich dité ma treba 2,5
roku, tak jim doporucujeme, aby dosli az v priubéhu roku, kdy jejich dité ma 3
roky, néjaké misto se vétSinou jeste najde, protoze reditelé si musi nechavat

3

nejakou rezervu, kdyby prisly néjake deti, které jsou v predskolnim roce.

Ziizovatel 2: ,, A treba nékteré deti se prihlasi v MS, a nastoupi az dejme tomu
Viednu ... a reditelky to délaji tak, zZe treba prijmou na ten piil rok, nez tam
pristoupi to dité, tak na ten nékoho prijmou. Takze tak, aby ty kapacity méli

wtizené.

Snahu muzeme vidét 1 ve vstficnosti ke zfizovateldm alternativnich

piedskolnich zatizeni:

Ztizovatel 1: , NaSe meésto primo nepodporuje tyto formy predskolniho
vzdeélavani. Neprimo ano a to napr. pokud se na nas obratili zrizovatelé s Zadosti
o prondjem vhodnych prostor, snazime se jim, pokud jsou néjaké prostory vhodné,
tyto prostory nabidnout. “ Tento ziizovatel také spolu s miniSkolkou spolupracuje
na projektu Mosty, pfi kterém jsou déti pracujicich rodi€h pfijimany do

miniskolky bez poplatku.
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Muzeme tedy vidét, ze ztfizovatelé si tento problém uvédomuji a snazi se s nim
pracovat, byt vstficni. Ani u jednoho ze zfizovateli nedoslo k tomu, ze by na

zvySenou poptavku viibec nereagoval.

Empaticky pristup ziizovatele, feditele (pri zajiStovani dostateéné kapacity

MS) a vzajemna spoluprace ze strany ziizovatele a Fediteli.

Pokud spolu dva lidé spolupracuji a oba dva se snazi k problému ptistupovat
empaticky, mén¢ Castéji tak dochazi ke vzajemnym konfliktim. Snaze se tak

hled4 feseni, kdyz obé& dv€ strany maji na vyieSeni problému opravdovy zajem.
Reditelka 4: ,, Hledame to FeSeni a ruzné se informujeme... “

Ziizovatel 1: ,,Je dulezité, umét se domluvit, vzajemné si naslouchat a snaZit

se vybrat to nejlepsi, nez nutné prosadit svij nazor. “

Snazi se vyjit rodi¢im vsttic, tim, ze vzajemné spolupracuji a domlouvaji se na

problému pfti zajiStovani mist v MS.

Uvédomuji si i vyznam vzajemné komunikace — Ziizovatel 2: ,, Berme to tak, Ze
pokud ma clovek s téma lidma spolupracovat, tak musi mét komunikacni

dovednosti... schopnost vcitit se 100 %. “

Empaticky postoj miizeme vidét i u odpovédi na to, které¢ mékké dovednosti
povazuji za nejdulezitéjsi. Kdy pouze dva z dotazovanych uvadéji, ze schopnost

prosadit se je dilezita.

Ziizovatel 2: ,,...nevim, jestli umét se prosadit je tak diilezitée. To neni o tom

Jjako byt vitezem, jakoze kdyz mas svij ndzor, takhle to bude, ale je to o domluve.

Reditelka 2: .,...ja se snazim neprosazovat jen své ndzory, ale chci, aby mél
snahu zapojit se kazdy. Na tomto jako madme zalozené, Ze spolupracujeme,

vyslechnu ty ndzory téch druhych a pak dal. *
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Empaticky pristup zrizovatele, Feditele (pFi zajiStovani dostateéné kapacity

MS) a vzajemna komunikace ziizovateli a Feditelii viici rodi¢im

Tady miizeme vidét, ze 1 kdyz je snaha z mésta o navySovani kapacit a rodice
tuto snahu i vidi, ne vzdy jsou Upln¢ spokojeni. Diivod miizeme spatfovat v tom,

7e mésto sice kapacitu MS navysilo, ale konkrétné jejich dité se stejné nedostalo.

Rodi¢ 6: Myslim se, ze néjaké nové tridy oteviraly, ale nedoslo k tomu, ze by

byla pokryta vSechna poptavka. Vzdycky tam byly déti, které se nedostaly.

Celkem jsem mluvila se 6 rodi¢i, ztoho 3 znich vidi komunikaci jako

nedostate¢nou:

Rodi¢ 1: ,,...po neprijeti jsme chtéli podat odvolani, ale pani reditelka

3

reagovala ve smyslu, Ze co bychom chtéli, kdyz ja jsem na materské dovolené. *
Dalsi 2 ji vidi jako dostatecnou:

Rodi¢ 4: ,,Stacilo mi, pani reditelka odpovidala na veskeré dotazy ochotne.

Vysvétlila mi, Ze maji danou ze zakona kapacitu a tu nemohou prekrocit.

Rodi¢ 6: ,,Byla tam snaha o radu ze strany reditelky, Ze mam zkouset volat,
poradila mi i soukromou Skolku, takZe néjaky ten empaticky postoj, snaha tam

byla.

A posledni rodi¢ tfeditelku chapal: ,, 4si to jinak nejde, téch deti je hrozné moc,

zapis v jeden den, pak vsichni cekaji na vysledky... Ono to asi nijak nejde zlepsit.

Samy feditelka odpovidaji: ,, Protoze ja jako empaticka byt muzu, ale na druhé
strané by se mi to mohlo vymstit. ProtozZe to, co povolim nebo jak to mam Fict,
umoznim nékomu tak protozZe jsem empatickd, protoze jsem se vcitila do jeho
rodinnych problémii, do jeho zdravotnich problémii, do jeho dalSich problémii,

tak by se mné mohlo vratit jako bumerang zase od ostatnich. *

Tady je spiSe dulezité informovat rodie, snaZit se jim vSe vysvétlit, piipadné

poradit.
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Empaticky pristup zrizovatele, Feditele (pFi zajiStovani dostateéné kapacity

MS) a emocni inteligence a jeji vliv na praci.

Jak jsem jiz psala vyse jednou ze slozek emocni inteligence je empatie. Pokud
je ¢loveék empaticky, snazi se druhé pochopit, vcitit se do nich. Urcité je dulezité

byt empaticky, ale jak odpovidaji nékteré feditelky, je dilezité mit uréité hranice.

To, ze se do situace rodi¢ti dokdzou vcitit zfizovatelé, ukazuje 1 odpoveéd
jednoho z nich: ,, Tak je dulezité, aby si ¢lovéek predstavil, Ze v situaci rodicii miize

I3

byt on.*

Reditelky se setkavaji s rdznymi reakcemi na nepfijeti ditéte. Snazi se

0 empaticky ptistup, ale neni vzdy v jejich silach, vyhovét vSem rodi¢tim:

Reditelka 1: ,,Jd jsem si to diiv, kdyz jsem zacinala, jako reditelka brala
hodné. Kdyz nam tady ty maminky placou, Ze nevi, co maji délat, myslim, Ze to
zasahne vétsinu lidi. Ale on si na to clovéek zvykne. Ono, i kdyz by snaha byla, my

I3

prosté nemiizeme vzit vic deéti, nez je nase kapacita.

Ziizovatel 2: ,, Vite, mame tady hromadu ruznych lidi, nekdy ty ramena musi

ten cloveka nastavit, jinak by vas jako beranka kazdy sezral.

Takze z toho vyplyva — empaticky ptistup ano, ale s ohledem na sebe samého.

5.6 Diskuze a shrnuti

V praktické casti své diplomové prace jsem se zaméiila na to, zda
ziizovatelé néjakym zplsobem reagovali na nedostatek mist v matefskych
Skolach, na objasnéni komunikace mezi zfizovateli, fediteli a rodi¢i neptijatych
déti a také na to, zda si zfizovatelé a feditelé uvédomuji dalezitost emocni
inteligence pfi své praci. Informace jsem ziskdvala pomoci rozhovoru. Tyto
rozhovory jsem analyzovala a znich nasledné vyplynuly odpovédi na mé
vyzkumné otdzky.

Jako prvni vyzkumnou otazku jsem stanovila — Zda a jakym zpuisobem
jsou demografické tidaje a statistickd data vyuZivany k pfedvidani a zajiStovani
dostatku mist ve vybranych matefskych Skolach ve Zlinském kraji. Zde jsem

zjistila, Ze néktefi zfizovatelé sleduji dlouhodobéjsi tdaje, jako je naptiklad
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porodnost a jini spiSe udaje ziskavaji az po zapisech, kdy jsou informovany
feditelkami, jednd se tedy spiSe o kratkodobéjsi udaje. Vyplynulo mi, Ze neni
prilis dulezité, jaky typ dat si zfizovatelé potizuji, ale dulezitéjsi je, ze tyto udaje
dale vyuzivaji pti feSeni problému. Takto ziskand data jsou vyuzivany tak, aby
doslo ke zmirnéni problému, na jejich zakladé se snazi ziizovatelé navySovat
kapacity, kdyz je to potfeba. Podle zkuSenosti mésta, kde je poptavka po mistech
uspokojovana, je vhodné mit ptipraveny prostory i v dob¢, kdy je nizsi pocet déti.
Tyto prostory mohou byt vyuzity pii zvySené poptavce po mistech, a kdyz dojde
naopak, ke zvySené nabidce, mohou byt tyto prostory vyuZivany za jinym ucelem,
naptiklad mohou slouzit k pronajmu.

Dalsi vyzkumnou otazku jsem zvolila — Zda a jak zfizovatel reaguje na
nedostatek mist v matefskych Skolach ve vybranych méstech Zlinského kraje.
Tady jsem zjistila, Ze prvotnim Gspéchem je, Ze si mésta tento problém nejdiive
uvédomi, aby s nim mohli dale pracovat. Pouze jeden ziizovatel a to paradoxné,
vV tom mésté, kde si rodi¢e nejvice stéZzovali na nedostatecnou kapacitu, fikal, ze
tento problém je piecenovany a nafukovany ze strany novinaii. Avsak shahu
0 zlepsSeni mitizeme vidét u vSech tifech dotazovanych zfizovateli. Dle
poskytnutych udaji bylo jasné vidét, ze své kapacity v poslednich letech opravdu
navySovali, coz zaregistrovali 1 rodife nepfijatych déti. Ztizovatelé si také
uvédomuji, ze jsou dulezité alternativni formy matetskych skol a pokud jsou ze
strany jejich ziizovateli pozadani o pomoc, snazi se jim vyjit vstiic alespon tim,
ze jim nabidnou vhodné prostory.

Jako tfeti jsem si stanovila tuto otazku — Zda a jak zfizovatel spolupracuje
s fediteli ve vybranych méstech Zlinského kraje. V prvni fad¢ si vSichni tazani
uvédomuji dualezitost spolupradce a vzdjemné komunikace. Tyto strany spolu
komunikuji pravidelné po cely rok a tato komunikace je pted zdpisem a po ném
jesté intenzivnéjsi. Kdy teditelé preddvaji ziizovatelim idaje a pokud jde vidét, Ze
poptéavka bude pftili§ velkd, snazi se spolecné domluvit na vhodném zptisobu, aby
alespont byly n€jakym zplisobem navysSeny kapacity. Z rozhovorti vyplynulo, Ze
jak ztizovatelé, tak i feditelé jsou s touto spolupraci spokojeni a jsou schopni se
vzdjemné domluvit. Komunikace ovSem neprobihd pouze mezi témito stranami,

ale také mezi feditelkami navzdjem. VSichni dotazovani si uvédomuji, Ze pro
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jejich spolupréci jsou dulezité predevsim komunikacni schopnosti a schopnost
tymové spoluprace, ale i dalsi mekké dovednosti.

Dalsi otdzka znéla — Jaké komunikacni strategie vyuzivaji teditelé
(ztizovatelé) matetskych Skol pfi jednani s odmitnutymi rodi¢i. VétSina tazanych
reditelek, vyjma jedné, davaji prednost komunikaci face to face. Upozoriuji na
tuto komunikaci pfedevsim v dobé, kdy je potieba, aby si rodite vyzvedli
rozhodnuti o nepftijeti. Upfednostiuji, kdyz Clovék ptijde osobné. Vidi tak ze
strany rodicu vétsi zdjem. Vnimaji tuto komunikaci i jako vyhodu pro rodice, kde
jim mohou osobné vysvétlit vSechny potrebné informaci. Jedna se o osobn¢jsi
komunikaci nez pfes mail, ptipadné telefon. Ale setkavaji se spiSe s nezdjmem ze
strany rodi€i o osobni vyzvednuti tohoto rozhodnuti. Komunikace mezi
zfizovateli a rodi¢i neprobiha tak Casto, jako mezi rodici a fediteli.

Déle jsem si stanovila otdzku — Setkava se piedstava rodicu, jejich déti se
nedostaly do matetské Skoly, o korektni komunikaci se zpisobem komunikace
feditell matefskych Skol? Zde se nazory li§i, tfi dotazovani povazuji tuto
komunikaci za nedostate¢nou. Dalsi dva jsou s komunikaci spokojeni, kdy jim
feditelé prokazali snahu poradit, a jeden rodi¢ chape, ze feditelé¢ jsou v dobé
zépistt a zvefejnovani vysledkli pod Casovym tlakem. Ze strany rodic¢t byly
navrhovany nékteré zmény, predevs§im se jednalo o vySsi informovanost o poctu
piihlaSenych déti, poctu piijimanych déti a o ndsledném poctu uvolnénych mist.
Tyto informace jim sice feditelky podavaji, kdyZ je o to osobn¢ pozadaji. Ale
rodice by spi$ uptednostnili aktivni zvetfejiiovani téchto informaci pro vSechny na
dostupném mist¢, napiiklad na svych webovych strankach.

Jako posledni vyzkumnou otazku jsem si stanovila — Povazuji feditelé
(ztizovatelé) matetskych Skol emocni inteligenci za dalezitou pfi své praci, zda
a jakym zplsobem je mize ovlivnit. Dillezitost emo¢ni inteligence si uvédomuji
vSichni dotazovani. Je dllezita pro komunikaci a vzajemnou spolupraci. Nejvétsi
dileZitost spatfuji predevSim v oblasti empatie. Kdy empaticky pfistup je sice
dilezity, ale vzdy s ohledem na sebe samého. ProtoZe, kdyz je ¢lov€k az ptilis
empaticky, mize ho to ovlivnit i negativné a ¢ehoz vyplyva, Ze je dilezité nastavit

si urcité hranice.
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Podobnému tématu, které bylo zaméfeno na nedostatek mist v MS, se ve
své bakalaiské praci vénovala Libuse Svarcova. Jako cil si stanovila ,, Zjistit, zda
problematika prijimdni déti a nedostatecnd kapacita MS je regiondlni nebo se
projevuje v celé CR a jakym zpiisobem se feditelé a ziizovatelé MS podileji na
Jejim Feseni* (Svarcova, 2008, str. 23, online). Pro sviij vyzkum pouzila dotaznik,
ktery byl uréen feditelim vybranych MS v CR, celkem méla 31 respondentii.
Zjistila, Ze problém se netyka pouze uréitého regionu, ale celé CR. A také to, Ze
ziizovatelé a feditelé se aktivné podileji na feSeni tohoto problému. Jeji pfedem
stanovena hypotéza znéla ,, Zrizovatelé materskych skol (obce) ocekavaji rozvoj
soukromého sektoru ve Skolstvi a nemaji zajem zvysovat financni ndklady na skoly
Jjimi ziizované* (Svarcova, 2008, str. 24, online). Piisla k zavéru, Ze tato hypotéza
je neplatna, jelikoz pouze 10 % zfizovatelt, ktefi maji problémy s nedostatkem
mist v MS, neplanuji jeji dal§i roz$ifovani. Ostatni spolupracuji s fediteli na
moznosti zvySeni této kapacity. Coz mizu potvrdit z mého vyzkumného Setieni,
kdy ztizovatelé a feditelé MS se shodly na tom, Ze spolu ohledné rozsifovani

kapacit, pokud je to potieba, vzajemné spolupracuji.

93



ZAVER

Ve své praci jsem se zabyvala problematikou komunikace pii zajistovani
dostatku mist v matetfskych Skolach. Prestoze dochdzka do mateiské Skoly neni
povinna, urcité¢ dité obohacuje. Jednak se zde vytvari zaklady kompetenci, které
jsou dulezité pro jeho dalsi rozvoj a celozivotni uceni, jednak dité¢ ziskava prvni
socidlni kontakty mimo svou rodinu. Proto je otazka zajisténi dostatku mist pro
déti velmi dilezita. Idedlni stav by byl, kdyby vSechny déti, jejichZ rodiCe by o to
pozadali, byly umistény v matefskych Skolach. Nedochéazi k tomu, ale bohuzel
vzdy. V dnesni dobé mame problém poptavku po téchto mistech uspokojit. Proto
jsem se ve své praci zabyvala komunikaci mezi zfizovateli, fediteli a rodici

neptijatych déti, ktera je pii zajiSt'ovani dostatku mist velmi dilezita.

Ma diplomova prace se skladd ze dvou Casti, z teoretické a praktickeé.
Teoretickou ¢ast jsem rozdélila na Ctyfi kapitoly. V prvni kapitole jsem se kratce
vénovala emocim. Druhd kapitola byla zaméfena na emoc¢ni inteligenci, tento
pojem jsem zde vysvétlila, odliSila jsem EQ a IQ a nastinila moznosti rozvoje
emocni inteligence. Ve tfeti kapitole jsem se zaméfila jiz na samotnou
komunikaci, a to predev§im na efektivni komunikaci, konflikt a empatii
v komunikaci. V posledni, ¢tvrté kapitole jsem rozebirala preprimarni vzdélavani
(ISCED 0). Nejdiive jsem zminila vefejnou spravu ve Skolstvi a zfizovatele
mateiskych Skol. Poté jsem uvedla jednotlivé instituce pro preprimarni
vzdélavani. Dale jsem uvedla statistické udaje, které se tykaji jak Ceské republiky,
tak i Evropy. V piipadé udajii tykajicich se CR jsem vychazela piedev§im ze

Statistické ro¢enky skolstvi, a v pfipadé Evropy z Eurydice a Eurostatu.

Cile mé praktické ¢asti jsem si stanovila takto — zda n&jakym zplisobem
zfizovatelé reagovali na nedostatek mist v matefskych Skolach. Snazila jsem se
objasnit komunikaci mezi ztizovateli, fediteli a rodici neptijatych déti a také jsem
se zaméfila na to, jestli zfizovatelé a feditelé povazuji emo¢ni inteligenci pii své
praci za dulezitou. KdosaZzeni svych «cili jsem zvolila metodu

polostrukturovaného rozhovoru s pfedem pfipravenym souborem otazek, z n¢hoz
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Vv priabéhu rozhovoru vyplyvaly jesté dalsi otazky. Vysledky vyzkumného Setieni

jsou uvedeny v kapitole s nazvem diskuze a shrnuti.

Uvédomuji se, ze tato prace je pouze vhledem do dané problematiky,
a bylo by mozné ji dale rozsifit. Je mozné se tfeba vice zamétit na moznosti, jak
idedlné tesit zvySenou poptavku tak, aby vsechny déti, jejichz rodice o to stoji, se
do matefskych skol dostaly. Zajimavé by bylo také, po n¢jakém Case, zabyvat se
problematikou z hlediska matetskych Skol a détskych skupin, které vznikly jako
reakce na nedostatek mist v MS. O vysledky prace projevili zdjem jednotlivi

ziizovatelé, budou jim tedy poskytnuty k nahlédnuti.

95



SEZNAM POUZITE LITERATURY

AMBRA, Gilles d'. Emocionalni kvocient - testy: odhalte vSechny stranky své
emocionalni inteligence. Vyd. 1. Praha: Aurora, 1999. ISBN 80-85974-62-2.

BAUM, Tanja. Uméni pratelského reseni konfliktii. Vyd. 1. Praha: Portal,
2009. ISBN 978-80-7367-525-7.

BRADBERRY, Travis a GREAVES, Jean. Emocni inteligence. 1. vyd. Brno:
BizBooks, 2013. ISBN 978-80-265-0039-1.

DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada,
2001. ISBN 80-7169-988-8.

GOLEMAN, Daniel. Emocni inteligence. Praha: Columbus, 1997. 1SBN 80-
85928-48-5.

GOLEMAN, Daniel. Prdce s emocni inteligenci. 1. vyd. Praha: Columbus,
2000. ISBN 80-7249-017-6.

HAJEK, Karel. Prdce s emocemi pro pomdhajici profese: télesné zakotvené
prozivani. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0221-9.

HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2000. ISBN 80-7178-303-X.

HARTLEY, Mary. Rec téla v praxi: teorie, cviceni a modelové situace. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-844-9.

HEGER, Vladimir. Komunikace ve verejné sprave. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012.
ISBN 978-80-247-3779-9.

HONZAK, Radkin. Jak zit a vyhnout se syndromu vyhoreni. Vyd. 1. Praha:
Vysehrad, 2013. ISBN 978-80-7429-331-3.

CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho
vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4.

KANITZ, Anja von. Jak rozvijet svou emocni inteligenci. 1. vyd. Praha: Grada,
2008. ISBN 978-80-247-2582-6.

KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2., pteprac. vyd. Kostelni Vyd¥i:
Karmelitanské nakladatelstvi, 2012. ISBN 978-80-7195-573-3.

LAHNEROVA, Dagmar. Asertivita pro manazery. 1. vyd. Praha: Grada, 20009.
ISBN 978-80-247-2892-6.

96



MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikii: teorie, praxe,
kazuistiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0180-9.

MEDLIKOVA, Olga. Jak resit konflikty s podiizenymi. Vyd. 1. Praha: Grada,
2007. ISBN 978-80-247-1732-6.

MECHUROVA, Albina. Jak dobie mluvit a tispésné jednat: (zdklady rétoriky a
komunikace). Vyd. 2. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008. ISBN
978-80-86723-32-7.

MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Vyd. 1. Praha: Grada,
2003. ISBN 80-247-0650-4.

MOTSCHNIG, Renate a NYKL, Ladislav. Komunikace zamérena na clovéka:
rozumeét sobé i druhym. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3612-9.

NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Vyd. 1. Praha: Academia, 2000. ISBN 80-
200-0763-6.

PEKOVA, Jitka, Jaroslav PILNY a Marek JETMAR. Verejnd sprdva a finance
verejného sektoru. 3., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-
7357-351-5.

PEMOVA, Terezie a kol. Soukromd a firemni skolka od A do Z: jak zalozit a
provozovat soukromé nebo firemni zarizeni predskolni vychovy. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4699-9.

PETERS-KUHLINGER, Gabriele a JOHN, Friedel. Komunikacni a jiné "mékkeé"
dovednosti: vyuZijte sviij potencial, rozvinte své soft skills a starite se
uspesnejsimi. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2145-3.

PLAMINEK, Jiti. Konflikty a vyjedndvani: uméni vyhrdvat, aniz by nékdo
prohrdl. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2944-2.

POSCHKAMP, Thomas. Vyhoreni: rozpoznani, lécha, prevence. 1. vyd. Brno:
Edika, 2013. ISBN 978-80-266-0161-6.

PRASKO, Jan a PRASKOVA, Hana. Asertivitou proti stresu. 2., pieprac. a dopl.
vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1697-8.

PREKORP, Jirina. Empatie: vciteni v kazdodennim Zivoté. Vyd. 1. Praha: Grada,
2004. ISBN 80-247-0672-5.

PRIES, Mirriam. Jak zvladnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpatky k sobé. 1.
vyd. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5394-2.

97



PRUCHA, Jan a KOTATKOVA, Sofa. Predskolni pedagogika: ucebnice pro
stredni a vyssi odborné skoly. Vyd. 1. Praha: Portél, 2013. ISBN 978-80-262-
0495-4.

RYCHTARIKOVA, Yveta. Kritikou a pochvalou k vyssi motivaci zaméstnancii.
Vyd. 1. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2100-2.

SLAMENIK, Ivan. Emoce a interpersondini vztahy. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011.
ISBN 978-80-247-3311-1.

SPOLECNOST EVERESTA. Nejhodnéjsi uchaze¢ nemusi byt ten nejlepsi.
Psychologie dnes. Praha: Portal, s.r.0., 2015. ISSN 1212-9607.

STRAUSS A. a CORBINOVA, J. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a
techniky metody zakotvené teorie. Brno: Albert, 1999. ISBN 80-85834-60-X.

STUCHLIKOVA, Iva. Zdiklady psychologie emoci. Vyd. 1. Praha: Portal, 2002.
ISBN 80-7178-553-9.

SUCHY, Jiti a NAHLOVSKY, Pavel. Pozitivai emoce: jak je posilovat a rozvijet
v osobnim i pracovnim Zivote. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-
4375-2.

SVATOS, Tomas. Kapitoly ze socidlni a pedagogické komunikace: teoretickd
minima a praktické nameéty v ucitelském studiu. Vyd. 1. Opava: Slezské univerzita
v Opavé, Filozoficko-piirodovédecka fakulta, Ustav pedagogickych a
psychologickych véd, 2005. ISBN 80-7248-292-0.

SYSLOVA, Zora, BORKOVCOVA, Irena. Péce a vzdélavani déti v raném véku:
komparace ceské a zahranicni situace. Praha: Wolters Kluwer CR, 2014. ISBN
978-80-7478-354-8.

SVARICEK, Roman a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. \/yd. 1.
Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

SVEC, Stefan a kol. Metodologie véd o vychové: kvantitativné-scientické a

kvalitativné-humanitni pristupy v edukacnim vyzkumu. Ceské rozs. vyd. Brno:
Paido, 2009. ISBN 978-80-7315-192-8.

TAN, Chade-Meng. Hledej ve svém nitru: necekand cesta k dosazeni uspéchu,
stesti (a svetového miru). Vyd. 1. Praha: Knizni klub, 2014. ISBN 978-80-242-
4404-4,

VOGEL, Ingo. Jak vyuzit emoci pro profesni rist. VVyd. 1. Praha: Grada,
2010. ISBN 978-80-247-2735-6.

98



VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. ISBN
80-7178-998-4.

WHARAM, Jane. Emocni inteligence: cesta do stredu sebe sama. VVyd. 1. Praha:
Prah, 2014. ISBN 978-80-7252-542-3.

WILDING, Christine. Emocni inteligence: vliv emoci na osobni a profesni
uspech. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-2754-7.

Elektronické zdroje:

Ceska republika: Vzdélavani a péte v raném détstvi. In: Eurypedia [online]. 2014
[cit. 2015-01-28]. Dostupné z:
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/eurydice/index.php/%C4%8Cesk%C3
%A1-
republika:Vzd%C4%9BI1%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD_a_p%C3%A9%C4%8

De v ran%C3%A9m d%C4%9Btstv%C3%AD

DLOUHA, Petra. Skolky jen pro vyvolené. Pomizou ,,détské skupiny*?.
In: Penize.cz [online]. 2012 [cit. 2015-04-01]. Dostupné

Z: http://www.penize.cz/rodicovstvi/237235-skolky-jen-pro-vyvolene-pomuzou-

detske-skupiny

European Commission /EACEA/Eurydice/Eurostat, 2014. Key Data on Early
Childhood Education and Care in Europe. 2014 Edition. Eurydice and Eurostat
Report. Luxembourg: Publications Office of the European Union [online]. 2014
[cit. 2015-03-25]. Dostupné

Z: http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/key data series/166E

N.pdf

JIRICKA, Jan. Jesle ziistaly ve vzduchoprazdnu. Na ¢ast dohlizi ministerstvo
prumyslu. In: IDnes.cz[online]. 2014 [cit. 2015-04-10]. Dostupné

z: http://zpravy.idnes.cz/jesle-nemaji-jasne-postaveni-di2-
/domaci.aspx?c=A140127_ 081721 domaci_jj

99


https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/eurydice/index.php/%C4%8Cesk%C3%A1-republika:Vzd%C4%9Bl%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD_a_p%C3%A9%C4%8De_v_ran%C3%A9m_d%C4%9Btstv%C3%AD
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/eurydice/index.php/%C4%8Cesk%C3%A1-republika:Vzd%C4%9Bl%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD_a_p%C3%A9%C4%8De_v_ran%C3%A9m_d%C4%9Btstv%C3%AD
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/eurydice/index.php/%C4%8Cesk%C3%A1-republika:Vzd%C4%9Bl%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD_a_p%C3%A9%C4%8De_v_ran%C3%A9m_d%C4%9Btstv%C3%AD
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/eurydice/index.php/%C4%8Cesk%C3%A1-republika:Vzd%C4%9Bl%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD_a_p%C3%A9%C4%8De_v_ran%C3%A9m_d%C4%9Btstv%C3%AD
http://www.penize.cz/rodicovstvi/237235-skolky-jen-pro-vyvolene-pomuzou-detske-skupiny
http://www.penize.cz/rodicovstvi/237235-skolky-jen-pro-vyvolene-pomuzou-detske-skupiny
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/key_data_series/166EN.pdf
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/key_data_series/166EN.pdf
http://zpravy.idnes.cz/jesle-nemaji-jasne-postaveni-di2-/domaci.aspx?c=A140127_081721_domaci_jj
http://zpravy.idnes.cz/jesle-nemaji-jasne-postaveni-di2-/domaci.aspx?c=A140127_081721_domaci_jj

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, Odbor 21. Pége o déti, détska
skupina: Zakladni informace ke sluzbam péce o déti, détska skupina.

In: Ministerstvo prace a socidlnich veci [online]. 2013 [cit. 2015-01-28].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/13500

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Poéet obyvatel v obcich. In
Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2015 [cit. 2015-04-01]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/statistiky-pocty-obyvatel-v-obcich.aspx

Narozeni v krajich. In: Cesky statisticky tfad [online]. 2005 [cit. 2015-03-28]. Dostupné
z:http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?

O predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani.
In: Zakon C. 561/2004 Sb.2004. Dostupné z:
http://aplikace.msmt.cz/Predpisy1/sb190-04.pdf

OECD. Education at a Glance 2014: OECD Indicators, OECD Publishing,
[online]. 2014 [cit. 2015-04-01]. Dostupné z: http://dx.doi.org/10.1787/eag-2014-

en

SEDLACKOVA, Hana. Obec jako zfizovatel kol. Mésta obce profi [online].
2012 [cit. 2015-01-28]. Dostupné z:http://www.obecniportal.cz/obec-jako-

zrizovatel-skol-

uniqueidgOKE4NvrWuOKaQDKuox_Z_bEpBsluy6fBL7_ ZgDWZ74/?sekce=33
&esupid=JBXobPluSSv21cuPsSMmtpxvgl0WtIHrEwAT &uniqueid=gOKE4Nvr
WuOKaQDKuox_Z_bEpBsluy6fBL7_ZgDWZ74&justlogged=1

Statistické rocenky Skolstvi vykonové ukazatele. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
telovychovy [online]. 2009 - 2014 [cit. 2015-04-02]. Dostupné

Z: http:/ftoiler.uiv.cz/rocenka/rocenka.asp

SVARCOVA, Libuse. Prijimani déti k predskolnimu vzdélavani [online]. Praha,
2008 [cit. 2015-04-19]. Bakalatska prace. Univerzita Karlova, pedagogicka
fakulta.

100


http://www.mpsv.cz/cs/13500
http://www.mvcr.cz/clanek/statistiky-pocty-obyvatel-v-obcich.aspx
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?vo=null&cislotab=DEM0060PU_KR&kapitola_id=19&voa=tabulka&go_zobraz=1&aktualizuj=Aktualizovat&cas_1_28=2014
http://aplikace.msmt.cz/Predpisy1/sb190-04.pdf
http://www.obecniportal.cz/obec-jako-zrizovatel-skol-uniqueidgOkE4NvrWuOKaQDKuox_Z_bEpBs1uy6fBL7_ZgDWZ74/?sekce=33&esupid=JBXobPluSSv21cuPsSMmtpxvg10WtIHrEw4T&uniqueid=gOkE4NvrWuOKaQDKuox_Z_bEpBs1uy6fBL7_ZgDWZ74&justlogged=1
http://www.obecniportal.cz/obec-jako-zrizovatel-skol-uniqueidgOkE4NvrWuOKaQDKuox_Z_bEpBs1uy6fBL7_ZgDWZ74/?sekce=33&esupid=JBXobPluSSv21cuPsSMmtpxvg10WtIHrEw4T&uniqueid=gOkE4NvrWuOKaQDKuox_Z_bEpBs1uy6fBL7_ZgDWZ74&justlogged=1
http://www.obecniportal.cz/obec-jako-zrizovatel-skol-uniqueidgOkE4NvrWuOKaQDKuox_Z_bEpBs1uy6fBL7_ZgDWZ74/?sekce=33&esupid=JBXobPluSSv21cuPsSMmtpxvg10WtIHrEw4T&uniqueid=gOkE4NvrWuOKaQDKuox_Z_bEpBs1uy6fBL7_ZgDWZ74&justlogged=1
http://www.obecniportal.cz/obec-jako-zrizovatel-skol-uniqueidgOkE4NvrWuOKaQDKuox_Z_bEpBs1uy6fBL7_ZgDWZ74/?sekce=33&esupid=JBXobPluSSv21cuPsSMmtpxvg10WtIHrEw4T&uniqueid=gOkE4NvrWuOKaQDKuox_Z_bEpBs1uy6fBL7_ZgDWZ74&justlogged=1
http://www.obecniportal.cz/obec-jako-zrizovatel-skol-uniqueidgOkE4NvrWuOKaQDKuox_Z_bEpBs1uy6fBL7_ZgDWZ74/?sekce=33&esupid=JBXobPluSSv21cuPsSMmtpxvg10WtIHrEw4T&uniqueid=gOkE4NvrWuOKaQDKuox_Z_bEpBs1uy6fBL7_ZgDWZ74&justlogged=1
http://toiler.uiv.cz/rocenka/rocenka.asp

VLCKOVA, Katefina. Charakteristiky a vyvojové trendy $kolstvi a vzdélavani v
zemich EU. In:Masarykova univerzita Ceskd republika [online]. 2006 [cit. 2015-
04-01]. ISSN 1802-128X. Dostupné
z:http://is.muni.cz/do/1499/el/estud/If/js06/mfpe0821/EU_skolstvi_trendy 2006.p
df

Zdravotnickd rocenka CR 2013 [online]. 2014 [cit. 2015-04-02]. ISBN 978-80-
7472-135-9. Dostupné z:http://www.uzis.cz/publikace/zdravotnicka-rocenka-
ceske-republiky-2013

Zivé narozeni ve vybraném tizemi. In: Cesky statisticky viad [online]. 2015 [cit.
2015-03-28]. Dostupné
z:http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=DEMCUQ004&Vo0

null

101


http://is.muni.cz/do/1499/el/estud/lf/js06/mfpe0821/EU_skolstvi_trendy_2006.pdf
http://is.muni.cz/do/1499/el/estud/lf/js06/mfpe0821/EU_skolstvi_trendy_2006.pdf
http://www.uzis.cz/publikace/zdravotnicka-rocenka-ceske-republiky-2013
http://www.uzis.cz/publikace/zdravotnicka-rocenka-ceske-republiky-2013
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=DEMCU004&vo=null
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=DEMCU004&vo=null

SEZNAM ZKRATEK

MS — mateiska skola
IQ — inteligen¢ni kvocient
EQ — emoc¢ni kvocient
CR — Ceska republika
BE — Belgie

BG — Bulharsko

CZ — Ceska republika
DK - Dansko

DE — Némecko

EE — Estonsko

IE — Irsko

EL — Recko

ES — Spanélsko

FR — Francie

IT — Italie

HR — Chorvatsko

CY — Kypr

LV — Lotyssko

LT — Litva

LU — Lucembursko
HU — Mad’arsko

MT — Malta

NL — Nizozemsko

AT — Rakousko

102



PL — Polsko

RO — Rumunsko

SL — Slovinsko

SK — Slovensko

FI — Finsko

SE — Svédsko

UK — Velka Britanie
IS — Irsko

TR — Turecko

LI - Lichtenstejnsko
NO — Norsko

CH - Svycarsko

103



SEZNAM TABULEK, GRAFU A OBRAZKU
Tabulka 1 — Ziizovatelé MS str. 29

Tabulka 2 — Piehled zatizeni péce o predskolni déti a jejich charakteristika 1. ¢ast
str. 32

Tabulka 3 — Piehled zatizeni o ptedskolni déti a jejich charakteristika 2. ¢ast
str. 33

Tabulka 4 — Pocet déti v MS v Uherském Hradisti od $kolniho roku 2009/2010 do

skolniho roku 2014/2015 str. 60-61

Tabulka 5 — Pocet pfijatych a neptijatych déti ve Starém Meésté u Uherského
Hradisté 2009-2010 az 2015-2016 str. 62

Tabulka 6 — Pocet déti v MS ve Zling od $kolniho roku 2009/2010 do $kolniho
roku 2014/2015, mimo 2012/2013. str. 64-65

Tabulka 7 — Mé&kké dovednosti, které jdou dulezité pii vzajemné spolupraci dle

ziizovateld a fediteldt MS str. 86-77

Graf 1 — Podet Zivé narozenych déti v CR 1991-2013
str. 34

Graf 2 — Pocet déti, které navitévuji MS od §kolniho roku 2008/09 do roku
2014/2015 str. 35

Graf 3 — Vékova struktura déti navitévujici MS v CR
str. 36
Graf 4 — Zadosti v MS, jimz nebylo vyhovéno v CR
str. 37
Graf 5 — Ucast déti mladsich neZ 3 roky na neprimarnim vzdélavani v Evropé

str. 42

104



Graf 6 — Ucast 4letych a starsich déti na neprimarnim vzdélavani v roku 2001 a
2011, uvedeny v procentech v Evropé str. 43

Graf 7 — Déti, o které se staraji pouze rodice, dle vékové skupiny, rok 2011
vV Evropé str. 44

Graf 8 — Pocet zivé narozenych déti 2006 — 2014 ve Zlinském kraji
str. 55

Graf 9 — Vékova struktura déti navitévujici MS ve Zlinském kraji
str. 56

Graf 10 — Zadosti v MS, jimz nebylo vyhovéno ve Zlinském kraji

str. 57
Graf 11 — Pocet matetskych skol ve Zlinském kraji

str. 58
Graf 12 — Pocet tfid v MS ve Zlinském kraji str. 59

Graf 13 — Pocet déti v MS v Uherském Hradisti od $kolniho roku 2009/2010 do
Skolniho roku 2014/2015 str. 61

Graf 14 — Pocet déti ptijatych a nepiijatych déti ve Starém Meésté u Uherského
Hradisté od Skolniho roku 2009/2010 do Skolniho roku 2014/2015

str. 63

Graf 15 — Pocet déti v MS ve Zlin& od $kolniho roku 2009/2010 do roku

2014/2015, mimo 2012/2013 str. 66
Obrazek 1 — Lidsky limbicky systém str. 5

Obrazek 2 — Pasivita a agresivita str. 19
Obrazek 3 — Manipulace a asertivita str. 19

Obrazek 4 — Poptavka a nabidka mist ve vetfejné dotovanych institucich
preprimarniho vzdélavani — mladsi déti, Skolni rok 2012/2013 v Evropé

str. 40

105



Obrazek 5 — Poptavka a nabidka mist ve vetejn¢ dotovanych institucich
preprimarniho vzdélavani — starsi déti, Skolni rok 2012/2013 v Evropé

str. 41

Obrazek 6 - Organy, které jsou zodpovédné za sledovani kapacit v preprimarnim
vzdelavani a jeho planovanim Skolni rok 2012/2013 v Evropé

str. 45

Obrazek 7 - Mira ucasti na preprimarnim a primarnim vzdélavani podle véku v
Evropé, cast 1 str. 46

Obrazek 8 - Mira ucasti na preprimarnim a primarnim vzdélavani podle véku v
Evropé, cast 2 str. 47

Obrazek 9 — Pocet ptijatych a neptijatych déti ve Skolnim roce 2015/2016
str. 66

106



SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢islo 1 — Piepisy rozhovort — rodice
Piiloha ¢islo 2 — Pfepisy rozhovori — zfizovatelé MS

Ptiloha ¢islo 3 — Piepisy rozhovort — feditelé¢ M

107



Priloha dislo 1 — Piepisy rozhovori — rodice
Rodic 1:

Zakladni informace: Kdyz se nase dcera nedostala do Skolky, tak jsem byla na
materské dovolené s mladsim ditétem. Dcera méla v té dobé 3 roky, to se
nedostala A pak jsme to zkouseli, kdyz méla 4, ale ve stdtni Skolce jsme také

neuspéli.
Kdyz se Vase dité nedostalo do MS, jak jste na tuto situaci reagovali?

Poprvé, tak to jsme byli jen v jedné skolce a po neprijeti jsme chteli podat
odvolani, ale pani feditelka reagovala ve smyslu, ze co bychom chtéli, kdyz ja
jsem na materské dovolené. Za dalsi rok jsme absolvovali zapis ve trech statnich
Skolkach a také jsme ani v jedné neuspéli ani po podani odvolani. Nakonec dceru

prijali do nové oteviené cirkevni materské skoly.
Jakym zplisobem s vdmi komunikovala MS, kam se vaSe dité nedostalo?

Nijak, prisla jsem si do Skolky pro rozhodnuti o neprijeti. To bylo v podstaté vse,
dostala jsem papir a bylo to. V jedné Skolce dokonce, kdyz jsem pani reditelce
rekla, Ze je smutné, kdyz uz i prijimani déti do skolky je zapotrebi protekce, jenom

sklopila hlavu a nic nerekla.
PovaZzujete tuto komunikaci za dostateCnou? Mate né¢jaké navrhy pro jeji zlepSeni?

Komunikaci mezi reditelkami a rodici nepovazuji za dostatecnou. Komunikace je
zla asi pro velky napor v kratkém case v obdobi zapisu a pani reditelky to
nezvladaji (neda se co divit). Prosté mi je vydali rozhodnuti a bylo to, zadné velké

vybavovani.

Reagovala néjakym zptisobem MS, obec, ve které Zijete na nedostatek mist? Vysli

Vam n¢jakym zplisobem vstiic?

Ne, prosté absolutni nezajem. Psala jsem tehdy i dotaz vedouci odboru skolstvi a

bylo mi odpoveézeno, zZe vsak jsem na materské, tak proc¢ chci starsi dité davat do

skolky.



Kdyby byla moznost umistit do MS dvouleté dité&, vyuzila byste ji?

Mozna, ale nedelam si nadéje, zZe by mi ho prijali. Takze by to asi bylo k nicemu,

kdyz mi nevzali ani ctyFletou.



Rodi¢ 2:

Zakladni informace: Ja jsem byla na materské jeste s mladsi dcerou, dcerka,

kterou jsme hlasili do Skolky, méla 3 a piil roku.
Kdyz se Vase dité nedostalo do MS, jak jste na tuto situaci reagovali?

Zklamalo ndas to, dcerku jsme prihlasili celkem do tri skolek, takze jsme tak néjak
pocitali s tim, zZe nas v nékteré z nich vezmou, no bohuzel nedostala se ani do

jedné.
Kdyz se vase dité nedostalo do MS, jak jste tuto situaci vyfesili?

Situaci jsme vyresili tak, ze jsme ji prihlasili do Skolky v Otrokovicich, kde pracuje
manzel. Tam ted uz tam chodi druhym rokem. Vozi ji tam miij muz, jenze on jezdi

brzy, takze dcera musi brzo vstavat, domii se vraci pozdeé, ale co se da délat.
Jakym zplisobem s vdmi komunikovala MS, kam se vase dit¢ nedostalo?

Postou nam prislo rozhodnuti, kde bylo napsané, ze se miiZzeme odvolat, ale nikam

Jjsme se neodvoldvali. ZKusila jsem se poptat v Otrokovicich a tam nam ji vzali.
Povazujete tuto komunikaci za dostate¢nou? Mate né¢jaké navrhy pro jeji zlepSeni?

Asi to jinak nejde, tech déti je hrozne moc, zapis v jeden den, pak vsichni cekaji na
vysledky, které reditelka vyvésuje na dostupné jméno. Ono to asi moc nijak nejde

zlepsit.

Reagovala n&jakym zptisobem MS, obec, ve které Zijete na nedostatek mist? Vysli

Vam n¢jakym zplisobem vstiic?

To nevim, co jsem slysela otvirali i néjaké nové tridy, ¢imz se ta kapacita asi
zvysila, ale porad problém nebyl vyresen v tom, ze by se dostaly vsechny deti,
které o to mely zajem. Coz je podle mé obrovskad chyba, ja jsem byla jesté dejme
tomu na materske, ale i tak jsem chtéla, aby dcerka Sla do skolky, kde si zvykne
odmalicka na kolektiv a vsechno. Ale co pak ty maminky, které museji jit pracovat

a dité jim nevezmou? Jak to maji resit, to je nedomyslené.



Kdyby byla moznost umistit do MS dvouleté dité&, vyuzila byste ji?

Ne, dvoulete dite bych si jesté nechala doma.



Rodic¢ 3:

Zékladni informace: Oba dva (rocnik narozeni 1975 a 1978) jsme byli
zaméstnani, mame jedno dite. Manzelce v cervenci koncila rodicovska dovolena a
nejpozdeji od zari jsme potrebovali dité umistit do Skolky s tim, Ze musime poresit

i dobu letnich prazdnin.
Kdyz se Vase dité nedostalo do MS, jak jste na tuto situaci reagovali?

Kdyz nas neprijali ve Skolce, byli jsme samoziejmé nastvani, protoze syn tam
chodil do jesli a mame to asi 200 m od domu. Samoziejmé jsme se odvolali, ale
neuspésné. Nasledné jsme se dotazovali na méste, kam se obratit na jinou Skolku,
kde by nas vzali. Dotazovali jsme se i na prijimaci kritéria, proc¢ nejsou kapacity,
znaji, kolik deéti bude nastupovat do skolky, tak proc, kdyz maji tyto udaje, na to
uspokojivé nereaguji? Aby vysly tem détem vstric? Kritéria si pry kazdy reditel
urcuje sam, mesto do toho nezasahuje. Reditelka s ndmi vitbec nekomunikovala,
moc ji to nezajimalo. Vstricny pristup byl ze strany mésta, kde méli snahu nam
pomoci, poradit. O to vic nas rozladilo, kdyz se jméno naseho syna v zari objevilo
na dverich skolky v seznamu prijatych deéti. Upozornila nas na to maminka, co jeji
dité bylo prijato, vidéla nase jméno a dotazovala se, pro¢ tam nechodime. Vyfotil
jsem si ten seznam a ptal se reditelky, co to md znamenat. Pry to byl omyl,

preklep. Nevim, co si o tom mad myslet.
Kdyz se vase dité nedostalo do MS, jak jste tuto situaci vyfesili?

Jelikoz jsme byli neuspésni, resili jsme umisténi a nabizela se jen soukroma
Skolka. Pripadné nas odkazovali jestée na nové otevienou Skolku pri UTB nebo
cirkevni, ale s tim, Ze se to dozvime az v srpnu. Nastésti jsme ale méli stésti a

V srpnu nas prijeli do cirkevni skolky.
Jakym zptisobem s vami komunikovala MS, kam se vase dit& nedostalo?
Dostali jsme postou rozhodnuti o neprijeti.

PovaZzujete tuto komunikaci za dostatecnou? Mate né¢jaké navrhy pro jeji zlepSeni?



Ocekaval bych pripraveny prehled materskych Skolek s pocty mist, pribliznym
poctem prijimanych a prihlasenych déeti, abych se vSe dozvedel primo u
zrizovatele skolek a nemusel obchdazet jednotlivé Skolky. Nasledné i néjaky prehled
volnych a neobsazenych mist ve Skolkach, kam se v pripadé neuspéchu obratit.
Také bych ocekaval néjaka jednotna kritéria pro prijimani déti, aby nedochazelo

ke zvyhodnovani v nékterych castech mésta.

Reagovala néjakym zptisobem MS, obec, ve které Zijete na nedostatek mist? Vysli

Vam néjakym zpiisobem vstiic?

V podstaté ano, tim, Ze oteviela novou cirkevni Skolku, tak tim padem jsme mi
mohli nastoupit. Sice bych byl rad, kdybychom na informace na prijeti nemuseli

Cekat az do srpna, ale jinak se nam velmi ulevilo.
Kdyby byla moznost umistit do MS dvouleté dité, vyuzila byste ji?

Tuto moznost bychom urcité uvitali.



Rodi¢ 4:

Zakladni informace: Dité mélo 3 roky a 2 mésice, jesté mam dceru, které byly v té
dobé 3 meésice, takze jsem na materské. Béhem prvniho téhotenstvi mi skoncil

pracovni pomér na dobu urcitou. Manzel je OSVC.
Kdyz se Vase dité nedostalo do MS, jak jste na tuto situaci reagovali?

Pocitove to bylo obrovské zklamani, situaci a moznosti jsme probirali S ostatnima
maminkama, co se jim deéti taky nedostaly. Na mésto jsme spolecné psali dopis

S tim, Ze malé déti nemaji Sanci se do MS dostat.
Kdyz se vase dité nedostalo do MS, jak jste tuto situaci vyfesili?

Vzhledem k navazujici rodicovské dovolené jsem az tolik resit nemusela, presto
Jsem jesté v srpnu obvolavala Skolky, jestli nékde neni misto. Zadné jsem bohuzel

nesehnala.

Jakym zptisobem s vami komunikovala MS, kam se vase dité nedostalo?
Prevazné po telefonu, pripadné mailem.

Povazujete tuto komunikaci za dostateCnou? Mate néjaké navrhy pro jeji zlepSeni?

Stacilo mi to, pani reditelka odpovidala na veskeré dotazy ochotné. Vysveétlila mi,

Ze maji danou ze zakona kapacitu a tu nemohou prekrocit.

Reagovala n&jakym zptsobem MS, mésto, ve které Zijete na nedostatek mist?

Vysli Vam néjakym zplsobem vstiic?

Meésto reagovalo na nedostatek mist tim, Ze vyjednalo pro MS, kam jsme chtéli

dceru umistit, vyjimku, a navysil se pocet mist ze 70 na 76.
Kdyby byla moznost umistit do MS dvouleté dité&, vyuzila byste ji?

Ano, prijde mi, ze maminky uprednostiuji zustavat s détmi doma misto prochazek
a hrist. Proto je Skolka jedna z mdla mozZnosti, kde se dite miize setkat

s kolektivem a kamarady.



Rodic¢ 5:
Zakladni informace: Diteé mélo 3 roky, jesté jeden mladsi sourozenec — 6 mésicii a
ja jsem na materské dovolené.

Kdyz se Vase dité nedostalo do MS, jak jste na tuto situaci reagovali?

Byli jsme nastvani. Predevsim mi vadi nespravedInost V prijimdni deti do
predskolniho vzdélavani v jednotlivich MS, kdy v nékterych chodi do Skolky jiz

dvou a piilleté deti, a nékde se nedostanou témér ani ctyrleté.
Kdyz se vase dité nedostalo do MS, jak jste tuto situaci vyfesili?

Nastésti jsem doma s druhym ditétem, takZze syn ziistane se mnou a mladsim
bratrem doma. Ale asi to bude mit negativni vliv na jeho samostatnost a schopnost

komunikovat s vrstevniky.
Jakym zptisobem s vami komunikovala MS, kam se vase dité nedostalo?

Prostrednictvim mailu nas vyzvali kK vyzvednuti rozhodnuti o neprijeti. Pro to jsme
si prisli do Skolky. Na vyzadani nam sdelili, Zze v poslednim srpnovém tydnu se

miizeme zeptat, zda se néjakeé misto nahodou neuvolnilo.
Povazujete tuto komunikaci za dostate¢nou? Mate né¢jaké navrhy pro jeji zlepseni?

Spis ne. Skolka, jakoze reditelka by mohla podavat pravidelné informace (napr-
Jednou za mésic) o poctu dodatecné uvolnénych mist v MS a piedevsim tato mista
obsazovat podle poradi deti pri zapise a ne zpusobem ,, kdo driv prijde, ten driv

mele“ nebo ,,maminka tohoto ditéte se zna s kucharkou, tak ho vezmeme. “

Reagovala n&jakym zptisobem MS, mésto, ve které Zijete na nedostatek mist?

Vysli Vam néjakym zplsobem vstiic?

Pani reditelka nam sdélila pouze to, Ze se mame informovat. S méstem jsme

situaci neresili.



Kdyby byla moznost umistit do MS dvouleté dité&, vyuzila byste ji?

AN0 — nads mladsi syn bude mit v zari 2017 necelé tri roky a ja budu muset
nastoupit do zaméstnani. Smitla ale je, Ze se nenarodil v srpnu, ale az v zdri, takze

1.9.2017 jesté nebude mit tii roky a tudiz ho nebudou do Zadné Skolky chtit vzit.



Rodic 6:
Zakladni informace: / dite, 3 roky, matka pred nastupem do zameéstnani
Kdyz se Vase dité nedostalo do MS, jak jste na tuto situaci reagovali?

Jelikoz jsem musela jit do prdce, pocitala jsem s tim, ze malého prijmou. Radéji,
pro sichr jsme podavali 10 prihlasek. Zapisy byly bohuzel vsude v jeden den, takze
Jjsme nakonec stihli obejit jenom 5 Skolek. Bohuzel jsme se nakonec dozvédeéli, ze
se maly nedostal. Byla jsem vten moment v Soku a musela jsem vymyslet, jak

situaci vyresim.
Kdyz se vase dité nedostalo do MS, jak jste tuto situaci vyfesili?

Do statni Skolky se tedy nedostal, soukroma byla nad nas rozpocet, babicky,
hlidani nic. Nakonec jsem se rozhodla, Ze do prace nenastoupim a budu

registrovana na urade prace a ziistanu tak s malym jeste rok doma.
Takze jste obétovala zaméstnani?

Ano, pracovala jsem jako pokladni, tak jsem se nakonec rozhodla tuto praci vzdat,
S tim, Ze po rodicovské snad najdu v tomto oboru uplatnéni. Kdyby to bylo, ale
resili.

Jakym zptisobem s vami komunikovala MS, kam se vage dité nedostalo?

U zapisu jsme dostali registracni cislo, podle kterého jsme se ridili. Hledali jsme
v seznamu, ale bohuzel jsme se nikde nenasli. Dosel nam e-mail, Ze se mame stavit
pro rozhodnuti o neprijeti, pripadné nam bude poslino postou. Byla jsem si
osobné ve 3 skolkach, zbytek nestihla. Jesté jsem se poptdvala pani reditelek, jestli
je néjaka moznost, ze mi malého vezmou dodatecné, rekli nam, Ze néjaké misto se

uvolni vzdy, ale maly byl az 40. pod carou, tak jsem si nedélala falesné nadéje.



Povazujete tuto komunikaci za dostatecnou? Mate n¢jaké navrhy pro jeji zlepSeni?

Byla tam snaha o radu ze strany reditelky, Zze mam zkouset volat, poradila mi i
soukromou Skolku, takzZe néjaky ten empaticky postoj, snaha tam byla. Ale jak

Jjsem rikala drive, ta byla nad naseho financni sily.

Reagovala néjakym zptisobem MS, obec, ve které Zijete na nedostatek mist? Vysli

Vam n¢jakym zptisobem vsttic?

Myslim se, ze néjaké nové tridy otevirali, ale nedoslo k tomu, ze by byla pokryta

vSechna poptavka. Vidycky tam byly déti, které se nedostaly.
Kdyby byla moznost umistit do MS dvouleté dité, vyuzila byste ji?

To asi ne, to mi prijde jesté malé, jediné do jesli, ale primo do MS asi ne.



Priloha dislo 2 — Piepisy rozhovori — zrizovatelé
Ztizovatel 1:

~roor

Jaké Gdaje a jakym zptisobem vyuZivéte pro planovani pii zajistovani mist v MS?

To jediné, kdyby nastal néjaky problém s kapacitou, tak bychom si néjaké udaje
vyzadali. Kdyby bylo néjaké avizo od reditelii, ze bude nedostatek, tak jeste nez
oni udeli rozhodnuti o prijeti, pozastavi se spravni rizeni, prijdou za nama jako za

zrizovatelem a probereme spolecné moznosti.

Méli jste v minulych letech, pfipadné v soucCasnosti problém se zajiSténim

dostatku mist v MS?

Urcité tento nedostatek mist v MS postihl i nds jako mésto, ale vidycky jsme
néjakym zpiisobem zareagovali, aby se déti do MS dostaly. Ziizovali jsme nové

tridy pro deti.
Ocekavate v dalsich letech n&jaké problémy se zajistovanim dostatku mist v MS?

S dalsimi zmény uz nepocitame, jakoze se zvysovanim kapacit. Jesté mame malou
rezervu, kdyby ndhodou doslo k néjakym potizim. Pronajimdame prostory pro
soukromou materskou Skolu, kde by se dala V pripadé potreby, smlouva
vypovedet. Tak by doslo k navyseni kapacity, jelikoz se jedna o Montessori Skolku,
tak je tam mensi pocet deti, tak kdybychom nekdy nutné jesté potiebovali, miZeme
tim, Ze jim vypovime smlouvu navysit kapacitu tridy, ale nebylo by to o moc mist,

protoze deti, které navstévuji tuto Skolku, by pravdepodobné presly k nam.
Museli jste udélat néjaka opatieni pro zajisténi dostatku mist?

Ano, zrizovali jsme nové tridy, bylo jich nékolik, takhle z hlavy vam to nereknu,

ale miizu vam informace, které jsme neddavno poskytovali novindrum, poslat na

vas mail. (Ptiloha 4).



Dostalo se vam néjaké podpory ze strany statu pii zfizovani novych mist pro déti

v MS (dotace,...)?

Meésto pri zvySovdni kapacit MS vV minulych letech hradilo veskeré ndklady
Z vlastniho rozpoctu nebo je hradila primo prispévkova organizace z provozniho

rozpoctu. Ze statu jsme neméli Zadnou podporu, ani jsme o zZadnou nezadali.

Jaky je va§ nazor na zvySovani kapacity mist v MS pii dlouhodobém kolisani

v s

porodnosti z dlouhodobg&jsi perspektivy?

Urcité je vyhodnéjsi mit pripraveny dostatecné kapacity MS i pri kolisani
porodnosti. V pripade, Ze je dostatecnd kapacita, je mozné pri snizeni poctu déti
tyto prostory vyuzit jinym zpiisobem, napr. pronajmem. Timto smérem se ubird i

nase mesto, abychom pak nemuseli slozité a nakladné kapacitu zvysovat.
Existuji ve mésté alternativni formy piedSkolniho vzdélavani?

Ano, mdme u nds soukromou MS étyflz’stek, ktera je sloucena se zdkladni skolou,
firemni $kolka je v nemocnici, nyni ji provozuje taktéz Ctyrlistek, dalsi soukroma
Skolka s vyukou anglictiny je MS Smile, ta teda zatim neni zapsdna ve Skolském
rejstiiku, a také je tu miniskolka u obcanskeho sdruzeni Akropolis a soukroma

Montessori Skolka. O jinych MS nebo détskych skupindach nevim.

Podporuje mésto vznik téchto alternativnich forem piedSkolniho vzdélavani?

Poptipad¢ jakym zpiisobem.

Nase mésto primo nepodporuje tyto formy predskolniho vzdélavani. Neprimo ano
a to napr. pokud se na nds obratili zrizovatelé s Zadosti o prondjem vhodnych
prosto, snazime se jim, pokud jsou néjaké prostory vhodné, tyto prostory
nabidnout. Treba MS CtyFlistek ma pronajaté prostory v prostordch stavajici nasi
MS ve Stépnicich. Sdruzeni Akropolis zase ve spoluprdici s nama mélo projekt
Mosty na podporu pracujicich rodicu, kdy jsou deéti rodicii, kteri cerpaji jen 2letou
rodicovskou dovolenou, nebo pracuji na zkrdaceny uvazek prijimany do miniskolky

bez poplatku. Tento projekt je hrazen z Evropského socidlniho fondu.



Kdyby doslo ke schvaleni povinného roku ptedSkolni dochazky a zarazovani
dvouletych déti, oéekavate problémy se zajisténim dostate¢ného podtu mist v MS

ve vasem meste?

Neumim vam presné odpovéedeét. Povinny rocnik by asi neuskodil, hodne déti
V poslednim rocniku pred skolou dochazi uz ted. Dvouleté deti, no tam uz je to
jesle, ale co jsme si zjistovali, tak v nasich podminkach to neni potreba zatim.
Tyto malé deti prijimaji spis détské skupiny a riizné soukromé organizace. Tam je
potom problém spis pro rodice, Ze maji zvysené naklady na skolné. Ale nemyslim
si, Ze by tento zakon byl nékdy uzakonén, na to nejsou podminky, je to vsechno
s téma malyma détma slozité, ani hygienicky na to nejsou MS pripravené. Takze si

myslim, ze k Zadnému dramatickému zvysovani kapacit by nemélo dojit.
Jakym zptisobem spolupracujete s fediteli MS pii zajistovani mist?

S Fediteli spolupracujeme pravidelné. Pod nas spada nékolik prispevkovych
organizaci — celkem jde o 1 reditelku, ktera md pod sebou nékolik skolek a 2
Skolky mame pod sloucenymi subjekty. Takze celkem komunikujeme se tremi
rediteli. Reditel, pripadné ucitel mda povinnost domluvit se s nami na terminu,
zapisy ted mame spolecné. Drive, kdyz jsme nevedeli, jaky bude vyvoj, jakozZe zda
budeme schopni zajistit dostatecny pocet mist, aniz bychom museli navysovat
kapacitu, tak to jsme délali tak, Ze uz v unoru probihaly zapisy na velke Skolce,
aby byl dostatecny cas rozsirit kapacity. Jinak mame pravidelné porady, které
Jjsou spolecné a asi Ix za ctvrt roku. Spoluprace je na velmi dobré urovni, jinak

akutni kdykoli, kdyz se objevi néjaky problém.

Po zapise, kdyz je od reditele avizo, Ze deéti bude moc a bude se muset zvySovat
kapacita, tak to jsme se potom vsichni spolecné sesli a projednavali. Rodice si
davali duplicitni Zddosti, to se tyka spise centra mésta, tedy velkeé Skolky. Reditelé
se pak spolecné domluvili, kam to dit¢ pujde, tak nam odpadlo nékolik mist,
stavalo se 10 treba asi u 10 zZadosti. Problémem jsou spis dojizdéjici déti, rodice

tady maji praci, tak si sem chtéji vozit i deti do Skolek, a to je docela velké



mnozstvi deti, asi 10 %, kdyby slo teda jen o déti s bydlistem u nas, problém by

S kapacitou nebyl a my bychom nemuseli navysovat kapacity.
Vyskytly se nékdy v minulosti problémy pi¥i komunikaci s fediteli MS?

Zatim jsme nemeéli s touto komunikaci problémy zadné, tak doufam, Ze to tak i
zustane. Je diilezité umeét se domluvit vzajemné, naslouchat si a snazit se vybrat to

nejlepsi resent, nez nutné prosadit sviij nazor.
Jak jednate s odmitnutymi rodi¢i?

S rodici mi moc do styku neprijdeme, jediné resime néjaké stiznosti z jejich strany
na ucitele, ale v ramci zajistovani dostatecného poctu mist, to ne. My se jim
vzdycky snazime vyjit vstric a vzit vSechny déti. Jediné co jsme nevzali déti, tak to
bylo jedno dite, které nemélo povinné ockovani, tak to jsme ze zdkona nevzali a
pak, kdyz treba pozadaji maminky, kdy jejich dité ma treba 2,5 roku, tak to jim
doporucujeme, aby dosli az v pribéhu roku, kKdyz jejich dité ma 3 roky, néjaké
misto se vetsinou jesté najde, protoZe reditelé si musi nechavat néjakou rezervu,

kdyby prisly néjaké deti, které jsou v predskolnim roce.

Jaké mékké dovednosti povazujete pii své praci za dulezité (ve vztahu pii
spolupraci s feditelkami a zajistovanim dostatku mist v MS, pti komunikaci
s fediteli, rodi¢i) z nabizenych? (komunika¢ni dovednosti, zdravé sebevédomi,
schopnost vcitit se, schopnost tymoveé spoluprace, schopnost pfijimat kritiku a
ucinné kritizovat, analytické mysleni, daveéryhodnost, disciplina a sebeovladani,

zvidavost, schopnost zvladat konflikty, schopnost prosadit se).

Komunikacni dovednosti, ty v kazdém pripadé a to na prvnim misté, schopnost
vcitit se to taky, schopnost tymové spoluprdce, analytické mysleni a schopnost
protoze nase spoluprdce v podstaté stoji na celé komunikaci. To ostatni jako
zdravé sebevedomi, schopnost prijimat kritiku a ucinné kritizovat, ditvéryhodnost,
disciplina a sebeovidadani, zvidavost a schopnost prosadit se, to az zas tak ne, si

myslim.



Myslite si, Ze je pii vasi praci dilezitd emocni inteligence?
To urcité ano, to je velice diilezité si myslim.
A jakym zplsobem si myslite, Ze ovliviiuje vasi praci?

Tak dulezité je, aby clovek si predstavil, Ze v situaci rodicii muze byt i on, a kdyz
potiebuje jit do prace, musime se mi snazit, abychom mu vysli vstric. Zalezi na
tom, jak je clovek nastaveny. Miize ho to ovlivnit tFeba i negativne, jakoze rada
byste pomohla, ale ne vidy mizete. Clovek by mél byt trochu nestranny. Ovlivnit
ho miize, ale tady nejsou velké problémy, sem tam si rodice stézuji na fungovani

MS vV konkrétni obci, ale to jsou jen minimalni stiznosti.



Z¥izovatel 2:

Me¢li jste v minulych letech, pfipadné v soucasnosti problém se zajisténim

dostatku mist v MS?

Co ja vim, mam informace, tak prakticky ty probléemy byly tak nejak 3,4 roky
zpatky, kdy ta kapacita materskych skolek nepokryvala pozadavky téch obcanii,
kteri chtéli umistit déti do materskych Skolek. Je to trochu mozna zkreslené i tim,
Ze spousta téch rodicii tlaci ty déti do MS, aby se mohli dive vrdtit do zaméstnani,
uz pred tim tretim rokem veku. Takze oni maji treba 2,2 a pul roku a oni je
potirebuji samoziejmé umistit do MS, takze je to i takova ta potieba umistit to dité

co nejdriv do predskolniho vzdélavani.

A museli jste na to néjakym zplisobem reagovat, respektive reagovali jste na to

néjak?

Veétsinou si to upravovali feditelky MS. Ono totiz ty Zddosti nebyly jenom z rad
obcanit naseho mésta, tim, zZe se sem vlastné sjizdeji za praci lidé z okoli, tak méli
take pozadavek, Ze treba dejme tomu Nedakonice, Tupesy, Zlechov. Lidi, kteri
tady treba pracuji, tak kdyz jedou autem, tak jim je celkem jedno jestli to dité daji
do MS u nich na vesnici a nebo tady u nds. Takze to je relativné velky zdjem ze
strany prespolnich, kdyz to tak reknu. No a potom v ramci téch kritérii pri prijeti,
kdy jsou uprednostnovani ti, kteri méli bydlisté ve Staréem Meste. Takze, rekl bych
to asi takhle, ten pozadavek rodicii z naseho mesta, kdy jsou tady 3 skolky,

uspokoji, prespolni uz ne.
Spolupracujete n&jakym zptisobem s fediteli MS pfi zajistovani mist?

Ne, to ne. No zatim to nebylo tak kritické, Ze by stalo, Ze by na né ten tlak byl
treba dvojndsobny, jo? A Fikam, poradd je tady velké mnozstvi téch prespolnich,

kteri maji moznost to dité dat do té MS v misté jejich bydlisté.
Existuji ve mésté alternativni formy pfedSkolniho vzdélavani?

Ne, ne, ne. Co vim, tak akorat tenisovy klub Staré Mésto ma néjaké predskolni, ja

nevim, jak bych to ekl néco mezi jeslema a... Firemni Skolka, takova firemni



Skolka a zaméstnanci, kteri tam pracuji, a nebo maji riizné aktivity volnocasové
tak tam maji nejaky detsky koutek, maji tam zaméstnanou néjakou pracovni silu,

ktera se detem vénuje.
A nemate tieba zajem, aby vznikaly?

Mame tu predstavu, zatim teda jen predstavu, ze bysme chtéli nabidnout néjakou
formu jesli dejme tomu. Ani ne tak uplné pro ty malose, protoze v dnesni dobé
mate riuzné délky materské. Tak samoziejmé pokud ona ma néjaké lukrativni
zaméstnani, tak se tlaci do té prace no. A proto je podle mé ten tlak na ty MS, aby
vzaly mladsi tri let, takzZe z toho diivodu. Ani ne tak, Ze by jich bylo vic tech deéti,
ale spis ta potreba vratit se zpatky do pracovniho procesu. A my jako mésto
bychom byly radi, kdybychom mohli nabidnout nasim obcaniim prioritné tu
moznost, aby ty deti mohli dat do jesli a mohli se vénovat své praci. Tam je
samozirejmé ta skupinka téch déti na tu pani uditelku mensi nez v MS. Ani ty
reditelky nechtéji moc prijimat pred tim tretim rokem, protoZe to dité ma
problémy se obléct, najist samo a ony se tam musi samoziejmé vénovat détem,
néjaké SVP, musi je vzdélavat a kdyZ tam mdte jednoho nebo dva, které musite
krmit, oblékat a vsechno, tak neudélate tu praci s ostatnimi. TakZe ta alternativa

by se tady uzivila.

Jaky je va$ nazor na zvySovani kapacity mist v MS pii dlouhodobém kolisani

porodnosti z dlouhodobéjsi perspektivy?

Kdyby ty déti 7 naseho mésta nemély moznost byt umistény v MS, tak na tom by
nam zalezelo, protoze pro¢ bysme si je vyhanéli nekam jinam, tak to radsi zvysime
V porizovaci listiné kapacitu, kdy by 3,4 vramci navyseni kapacity pribyly.
Umoznime jim, jako zrizovatel prijmout na vyjimku vétsi pocet ziki. A treba
nekteré deti se prihlasi v MS, a nastoupi az dejme tomu tieba v lednu, a do té
doby to misto blokuji a v lednu konci mamince rodicovska dovolena a jde zpatky
do prdce, ona potiebuje to dité umistit, ale misto musi mit domluvené uz na
zacatku zari. TakzZe jak se ten Skolni rok rozjizdi, tak kapacita je treba 25 deti, ale
je jich zkraje 19 a béhem toho skolniho roku pribyvaji. Takze to je strasné moc

riiznych cinitelii a reditelky to délaji tak, Ze treba prijmou na ten piil rok, nez tam



pristoupi to dite, tak na ten nekoho vezmou. Takze tak, aby ty kapacity meéli
vytiZzené.

~roor

Jaké Gdaje vyuzivate pro planovani pii zajistovani mist v MS?
Udaje nam poskytuji reditelé po zdpisu.

Kontaktuji vads néjakym zplsobem rodi¢e nepiijatych déti? Néjaky tlak

vetejnosti?

Podivejte, ja o tom teda nevim, ja jsem ve funkci teprve piil roku, sice predtim
jsem pracoval v radé mésta, takze ten problém kdyby tady byl, védél bych o ném.
Rada mésta by to projednavala v okamzZiku, kdyby se jednalo o obcany naseho
meésta. To je problém, to bysme potom resili, ale pokud je to z jiného mésta. Pokud

mame kapacitu, umistime, ale pokud ne, dejte si déti do MS u vas.

Jaké mékké dovednosti povazujete pii své praci za dulezité (ve vztahu pii
spolupraci s feditelkami a zajistovanim dostatku mist v MS, pti komunikaci
s fediteli, rodi¢i) z nabizenych? (komunika¢ni dovednosti, zdravé sebevédomi,
schopnost vcitit se, schopnost tymové spoluprace, schopnost piijimat kritiku a
u¢inné kritizovat, analytické mysleni, daveéryhodnost, disciplina a sebeovladani,

zvidavost, schopnost zvladat konflikty, schopnost prosadit se).

Berme to tak vylozené, ze pokud ma clovek s téma lidma spolupracovat, tak musi
mét komunikacni dovednosti, to zdravé sebevédomi tady nepotiebujete. Schopnost
veitit se 100 %, pak je tymovd spoluprace. Schopnost prijimat kritiku, ucinné
kritizovat taky, analytické mysleni 100 %, diveryhodnost ano. Zvidavost je
kK nicemu, schopnost zvladat konflikty 100 % a nevim, jestli umét se prosadit je tak
dulezité. To neni o tom jako byt vitézem, jakoze kdyz mds svij ndzor, takhle to

bude, ale je to o domluve.
Myslite si, Ze je pii vasi praci dilezita emocni inteligence?

Prace s lidma je vzdycky o té emocni inteligenci, o nicem jinacim. Tam to neni 0

tom dokazovat si, jestli ma vic znalosti nez ten druhy, tady musite prosté



vyslechnout potreby, najit néjaké reseni. Pokud to reSeni neni, tak zkusit to néjak

jinak. Tady nejde o to vydélavat néjaké velké penize, ale tu prdci s lidmi.
A jakym zplsobem si myslite, Ze ovliviiuje vasi praci?

Vite co, mate tady hromadu riznych lidi, nékdy ty ramena musi ten clovek
nastavit, jinak by vas jako beranka kazdy sezral. TakZe nejdriv si musi toho

cloveka vyslechnout, pak si to musi vSechno ovérit a az pak jednat.



Z¥izovatel 3:

Me¢li jste v minulych letech, pfipadné v soucasnosti problém se zajiSténim

dostatku mist v MS?

No, co se tyka toho 3letych a starsich tak tam celkem ani problémy nikdy moc
nebyly. V minulosti bylo 60, 80 neumisténych deéti, ze kterych se pak 30 dostalo
V zdri, protoze ty, co jsou prijaty, z néjakého ditvody potom ani nenastoupily, zZe se
rodice odstehovali nebo tak. Ale furt jsme budovali kapacity, takze tech skolek
mame, nebo téch trid mame vic a vic. Takze tedka je aktualné tech deti, které
k31.8.2015 dosahnout tii let, tak téch je 36 neumisténych a protoze se to jesté
utrepe, tak ty trilety a starsi budou umistény, N0 pristi rok 100 % snad vsechny.
Neni to tady takovy tragicky jak jinde v republice. Ani jinde v té republice, oni
maji Spatné statistiky, vite? Protoze to dité se prihlasi do deseti nebo rodice ho
prihlasi do deseti Skolek, jedna ta skolka ho vezme, takze to dité je prijato a
statistiky na Ministerstvo prijde, zZe je 9 neprijatych. To samé dité, protoze kazda
ta MS je samostatnd prispévkovd organizace a vykaz ddva za sebe jako
organizaci. Kdezto my tady vime, Ze to dite je umisténo, ale statisticky pro stat je
9x neumisténo, takze to je proste nesmysl. My mame elektronicky zapis, takZe vime
presné, kolik deti dalo prihlasku, kolik jich je fyzickych a v kolika Skolkach je
prihlaseno... No prosté vite, oni ti novindri radi pisi, protoze je to aktualni téma,
ale tady se snazime plno téch trid budovat kazdorocnée. To, zZe se pak hlasi
dvouleté décka do Skolek a divi se, Ze nejsou prijety tak to je druha véc, ze. Tady

mame troje jesle, kde takovy décka patri.
Takze jste fikal, ze jste néjaké nové tiidy zridili...

Ano, tridy, vidycky se rekonstruovalo, pristavovaly se tridy, nebo se tam, kde byl
nekdo v prondjmu, néjaké organizace, dalo zase zpatky na materskou Skolu a to se

prosté tak porad jelo.
A je tady n¢jaka lokalita, kde je situace s dostatkem mist nejhorsi?

Mame zjisténé, Ze nejhorsi je to na Jiznich svazich, kde je sidlisté. Okrajové casti,

to neni tak hrozné, tam se dostane. Ale na Jiznich svazich jsme otevieli vioni dve



tridy novy. Takze se to snazime soustredit do tech mist, kde je nejvetsi poptavka

samozrejmé. To jo.
Komunikujete néjakym zptisobem s fediteli MS pii zajistovani mist?

Mame pravidelné porady. S reditelkama se vidim casto, jednou za mésic, za dva

mame vSichni poradu a ta komunikace s néma je podle mé dobra.

~ror

Jaké udaje a jakym zptisobem vyuzivate pro planovani pii zajistovani mist v MS?

My mame zpracovanou demografickou prognozu, vyjizdime si statistiky

porodnosti a my, zatim nam to vychdzi.
Je na vas vyvijen néjaky tlak vefejnosti ohledné nedostatku mist?

Ty malé deti, vite, jaky pokrok dité udéla za rok, takze jsou tady jesle, nebo
soukroma zarizeni. Letos tu byla jedna, dveé maminky. Oni ted vidi, Ze je to
prihledné, Ze je to elektronicky, Ze v tom nelze délat cachry, ze by my jsme si nebo
reditelka MS. Takze je to zcela, vSechny Skolky maji stejnd kritéria p¥ijeti no a
Z toho, zZe vidi, Ze se tady kazdy rok v minulych letech ty dve, tri tridy otevriely. Tak
mi nemiizeme dopredu otevrit tridu, kdyz nevime, kolik mame déti, az mame deéti
navic, tak ten rejstiik vede krajsky urad a na platy dava stat prachy, tak my
nemtizeme postavit Skolku a vict, dejte nam penize a oni reknou a koho tam budete
ucit, to tam budete sedet v prazdné budove, svitit, tam budou si ucitelky hrat
domino nebo co? Napred musime mét ty décka a pak se to miize budovat. Tak to

prosté bohuzel je, ale vidycky se na to reagovalo.
Takze nékteti rodice si asi stéZzovat chodi?
No vidycky se najde nékdo, komu se néco nelibi.

Dostalo se vam néjaké podpory ze strany statu pii ziizovani novych mist pro déti

v MS (dotace,...)?

My jsme si to financovali jako mésto. Nic nebylo ze strany statu ani tituly Zadné
dotacni na to. To mésto dycky, takZe to jesté dycky..., ale tak tady at byla

Jjakakoliv ta reprezentace slozeni, tak na to slyseli. Ale Fikam musely se ty prostory



na to najit, nekde se nekomu musela dat vypoved nebo se to stavebné a jinak

muselo poresit, neni to za dva mésice, ze?

Jaky je va§ nazor na zvySovani kapacity mist v MS pii dlouhodobém kolisani

porodnosti z dlouhodobé&jsi perspektivy?

No idedlni....No idealné budeme radi za par rokii, Ze protozZe prognoza vyvoje je,
Ze tady bude ubyvat deti. Ja tady mam, kdyz porovnam rok 2007 a letosek, teda
lonsky rok, 2007 a 2014 tak je o 200 déti s bydlistem ve Zliné narozeno méné. To
sledujeme a tomu jaksi nahravaji riizné opatreni na podporu rodin s détmi. Tak
kdyz dostal kazdy 17 600 porodnyho a zavedli 9 tisic néco rodicovskou, tak to
bylo dost penez. Tedka uz to odbourali porodné, ta rodicovska neni tolik, jak byla
tehdy. Tak to je podle toho a navic nikdy nemiizeme védet, jestli si maminka
vybrala 2,3,4 roky byt doma, to taky, to nam nikdo nesdeéluje ani na dotaz nam to
nikdo nesdéli, odvola se na ochranu osobnich udajii, potom jsou tady alternativni
pedagogiky a jind soukromd zarizeni. TakzZe ja nemiizu védeét, kdyz neni MS
povinnd, jak se rodice rozhodnou. Jestli ho daji do néjakého soukromého zarizeni,
jestli si to daji hlidat babickou nebo si najdou au-pairku co uz dnes se déje. Takze
ja, kdyz aj budu vedet, co se ten rok déti narodilo, tak jestli vSechny nastoupi do
skolky, to v Zadném pripadeé. Ja to prosté neodhadnu, to bych véstil, ze jo. Takze to
Se musi na nejakou rozumnou miru nastavit, protoze my budeme stavit Skolky a na
druhé strané budou chodit na radnici, bourit se obcané, Ze nemaji domovy
duchodcii, Ze nemaji chodniky nebo cesty. Tak od toho jsou tady rada a
zastupitelstvo mésta, kteri jsou voleni lidem, aby to vyvazili néjak ty finance.

Takze to je jejich uz, my miizeme dat cisla a doporuceni.
Existuji ve mést¢ alternativni formy pfedskolniho vzdélavani?
Mame tady 3 jesle a pak asi 16 soukromych subjektii tady.

A vite, jestli tady vznikly né¢jaké détské skupiny?

Nevim o tom.



Podporuje mésto vznik téchto alternativnich forem ptedskolniho vzdélavani?

Poptipadé jakym zplisobem.

My jsme jim v minulosti, kdyz byly prostory, pronajali treba prostory, jinak je jako
jak miizeme podporit. My k nim nemdme Zdadné pravomoci ani povinnosti. To
financuje stat, a ty materské Skoly soukromé, které jsou zapsany v rejstriku, coz
nemusi byt vsechna soukroma zarizeni, tak se vyjadrujeme, kdyz zdadaji o dotace,
jestli tady skutecné pusobi, ale jinak nijak. Jako jediné miizeme, tady prijde
maminka a zrovha nebudeme mit nikde misto, Ze se pristéhovala, tak ji mohu dat

seznam, Ze, kde maji volno v téch soukromych, kdyz vim.

Jaké mékké dovednosti povazujete pii své praci za dulezité (ve vztahu pii
spolupraci s feditelkami a zajistovanim dostatku mist v MS, pii komunikaci
s fediteli, rodi¢i) z nabizenych? (komunika¢ni dovednosti, zdravé sebevédomi,
schopnost vcitit se, schopnost tymoveé spoluprace, schopnost pfijimat kritiku a
u¢inné kritizovat, analytické mysleni, diveéryhodnost, disciplina a sebeovladani,

zvidavost, schopnost zvladat konflikty, schopnost prosadit se).
To ja nevim. To nebudu se k tomu vyjadrovat.
Myslite si, ze je pii vasi praci dulezitd emocni inteligence?

No urcité je dilezita. Ale nad tim se nebudu ted’ vice zamyslet. To nezalezi na

jednom cloveku.



P¥iloha &islo 3 — Piepisy rozhovori — feditelé MS

Reditelka 1:

Jakym zplsobem spolupracujete se ziizovatelem pii zajiStovani dostatku mist

v MS?

My ani tak moc o tomto nekomunikujeme spolu, mame danou kapacitu a to 24 + 4
vyjimky a nemame ani zadné prostory pro jeji zvyseni.

Jaké jsou vase zkuSenosti s touto spolupraci?

Mné se zda dostacujici, kdyz je potreba néco projednat, domluvime se na tom

spolu.
Musela vase MS v diivéjsi dobé néjak reagovat na nedostatek mist?
My u nas konkrétné jsme zadné tridy nepridavali, nemame na to ani prostory.

Myslite si, ze jde z néjakych daji stanovit potiebu mist v MS? Pfipadné jestli vy

si n¢jaké udaje stanovuje?
My si Zadné udaje nestanovujeme. Postupujeme podle poctu prihlasenych deti.
Objevuji se pii zapise duplicitni zadosti? Jak je feSite?

Mame nove od minulého roku elektronicky zapis, sjehoz vytvorenim ndam
pomdhala Batova univerzita. Tam se rodice hlasi pres internet, registruji se.
Vyplni si tam dotaznik a pak v jeden den, ktery je stanoveny musi prijit se prihldsit
S touto elektronickou prihlaskou k nam do skolky. Vsechny skolky to maji ve Zliné
V jeden den, takze se casto stavd, Ze ne vSichni dorazi, protoze to nestihnou a my
je vjiny den nemiizeme prijmout. Treba jedna maminka rikala, Ze si podali

prihlasku do 16 Skolek, tak je jasné, Ze nemohla vsechny obejit.
Jaké mate kritéria vybéru déti do MS?

Domluvili jsme se spolecné s ostatnima veditelkami za 4 zdkladnich kritériich,
které bodujeme a podle dosazenych bodii potom vybirame koho prijmeme a koho

ne. Ty kritéria jsou — posledni rok pred zahdjenim povinné Skolni dochdzky, to je



dano ze zdakona, takzZe za to davame nejvic bodii a to 6, dalsim kritériem je vek
ditéte, coz souvisi S prvnim, pokud je dité k 31. srpnu 2015 starsi 4 let, dostane 2
body al bod dostane dite, které ma k 31. srpnu 2015 dovrsené tii roky. Pak
davame 2 doby za to, ze ma dité bydlisté ve Zliné a pokud ma u nas ve Skolce uz
sourozence, tak dostane 1 bod. V tom systému pak i vidime, kam vsude bylo dité
prijato, ale na to nemiizeme brat ohled. Prosté pokud to dité ma urcity pocet
bodii, musime ho prijmout, nemiizeme brat ohled na to, Ze ho prijala uz i jina
Skolka. Pak je na rodicich se rozhodnout o tom, kde to dité umisti. Nemaji na to
ani zadny termin, do kdy se musi nahlasit a vybrat si Skolku. Ja je prosim, aby tak
udelali co nejdrive, ale je to na nich. Ale kazda reditelka si jeste muzZe pridat své
kritérium, pokud o to stoji, ale vyuzila toho zatim pouze jedna pani reditelka,
ktera si tam pridala, sourozenec, ktery se ve Skolnim roce 2015/16 bude vzdelavat
v ZS M. Alse bude pFi vybéru zohlednén.

A jak je to tehdy, kdyz maji déti shodny pocet bodii?

Potom, kdyz nastane takova situace, tak vybirame podle terminu narozeni, ten kdo

je narozeny diiv ma vyssi pozici pri dosazeni stejného poctu.

Jaky je vas ndzor na tento novy elektronicky systém?

vvvvv

vSichni sejit a pak jsme hlasili, kdo si vezme koho.

Kolik se k vam do MS hlasilo tento rok déti?

Tento rok to bylo 94 deéti a my jsme mohli prijmout jen 27.
Jak komunikujete s rodi¢i odmitnutych déti?

Musim dat rodicum ze zdakona védet tim, Ze seznam prijatych déti zverejnim na
pristupném miste, u neprijatych deti si rodice chodi rozhodnuti vyzvednout osobné

nebo se jim posild postou.



Nastaly nékdy v minulosti problémy v komunikaci s odmitnutymi rodi¢i?

Ti rodice, kteri si sem chodi osobne, se nékdy stava, ze maminka pldace nebo jini
na nds zase krici, Ze nic nedélame s tim, Ze je nedostatek mist. Ale clovéku
nezbyva nic jiného nez zatnout zuby, i kdyz by jim nékdy chtél néco nehezkého rict,
ale proste, kdyz ma clovek danou tu kapacitu mist tak s tim nemiize nic moc délat,
Ze jo. Potom nékteri rodice a to veétsinou ti, kteri si pro rozhodnuti neprijdou
osobné, ale posilame jim ho posStou, podavaji odvolani na kraj. Vite, ja jim spis
radim, aby to nedelali, jednak to trva strasné dlouho a pak je s tim i hodné
vyFizovani. Ja teda radéji uprednostiuji osobni prevzeti. Ja jim radéji poradim,
aby si treba za par mésici zavolali k nam do Skolky, jestli nemame misto. Ono to
odvolani jde prese mé na kraj a ten se tim pak zabyvad, ale tim, jak mame
stanovené vsechny ty body priblizné stejné, tak jim to stejné moc nepomiize.
Hodné rodicu mi treba i rika, kdyz jim vysvetluji, aby odvolani nepodavali, Ze to
Stejné podaji, at’ aspon na kraji vi, Ze je nedostatek mist, ale oni to stejné vi. Tady
ve Zliné navysili v priitbéhu minulych let i kapacitu, ale nejde to navysovat do

nekonecna, oni potom zase ty pocty déti klesnou a co potom s téma tridama.
PovaZzujete tuto komunikaci za dostate¢nou?

Za dostatecné povazuji, kdyz si rozhodnuti rodice vyzvednou osobné, protoze jim
osobné vysvetlim situaci, ukazu jim primo, jak skoncili. I kdyz toto maji napsané i

V rozhodnuti, je lepsi osobni kontakt.
A myslite, ze tato komunikace vyhovuje 1 rodict?

Vetsine ano, soudim podle toho, kolik jich prislo, byla to vice nez polovina rodicii.

Ale kazdému asi ne, nékteri neprisli, vymlouvali se, Ze nemiiZou apod.

Informujete n&jakym zptisobem rodi¢e o poétu volnych mist v MS? O podtu

pfihlasenych déti, ptipadné o uvolnénych mistech?

Pokud se mi uvolni néjaké misto, informuji o tom rodice telefonicky.



Jaky je va$ nézor na zatazovani dvouletych déti do MS, a na povinny predskolni

rok?

No to by byl dalsi problém s kapacitami u téch malych deti. U ndas maji problém
dostat se do Skolky déti trileté, natoz dvouleté. A podle mého nazoru ani na to
nejsou hygienické podminky a vsechno. To jsou jesté malé deti, které podle mé do
Skolky nepatri. U povinného roku nevidim Zadny velky problém, oni stejné
vetsinou ty déti chodi uz ted’v tom poslednim roku, takze to bych i uvitala. Klidneé,

tomu se vitbec nebranim.

Jaké mékké dovednosti povazujete pii své praci za dulezité (ve vztahu pii
spolupraci s feditelkami a zajitovanim dostatku mist v MS, pii komunikaci se
ziizovateli, rodi¢i) z nabizenych? (komunikac¢ni dovednosti, zdravé sebevédomi,
schopnost vcitit se, schopnost tymoveé spoluprace, schopnost pfijimat kritiku a
u¢inné kritizovat, analytické mysleni, diveéryhodnost, disciplina a sebeovladani,

zvidavost, schopnost zvladat konflikty, schopnost prosadit se).

Tak wurcité bych z nabizenych vybrala komunikacni dovednosti, ty v kazdém
pripade, potom taky schopnost tymové spoluprace, to je dilezite. Taky
duveryhodnost a disciplina se sebeoviadanim. To kdyz tady po nas rodice kici,

abychom jim néco nevhodného neodpoveédeli.
Myslite si, ze je pii vasi praci dulezita emocni inteligence?

Urcite, hlavne vcitit se do druhého cloveka. Ja se jim to snazZim, kdyz to jde,

v klidu vysvetlit, snazim se jim poradit, co by mohli zkusit a tak podobné.

A jakym zpisobem si myslite, Ze ovliviluje vasi praci? Mlze mit i negativni

disledky?

Ovlivituje mou praci tim, zZe se jim snazZim pomoct, ale vite, on stejné zdravy
rozum zvitézi. Ja jsem Si t0 driv, kdyz jsem zacinala jako reditelka brala hodneé.
Kdyz nam tady ty maminky placou, Ze nevi, co maji delat, myslim, Ze to zasahne
veétsinu lidi. Ale on si na to nakonec clovék zvykne. Ono, i kdyz by snaha byla, my

prosté nemiizeme vzit vic déti, nez je nase kapacita.



Reditelka 2:
Méli jste v poslednich letech problém s nedostatkem kapacit v MS?

Ano, previs je uz nékolik rokit hodné znacny. Oproti loniskému roku, rekla bych, zZe
predloni a vioni to bylo asi takové hodné nejvyssi. A letos uz o néco malinecko

Nizsi, tady u nds v MS je ta poptavka hodné vysoka
Slysela jsem, Ze od minulého roku mate nové elektronicky zapis.

Ano, oni si mohou vybrat viastné ten pocet Skolek, do kterych si ty déti prihlasi.
Neni ze zakona omezeny, Cili kdyz to prezenu, mohou si vybrat treba 20 Skolek,
jo? Nicméné, potom nastane to, Ze ve vSech musi doloZit potiebné doklady a do
vSech to musi osobné donést v jeden den. Muze tady nekdy narazit na néjaké, Ze
Jsou, jakozZe nestihaji, Ze nékde se zdrzi a tak dal, tak zpravidla takovy ten primeér
je 3, 4 Skolky bych rekla. Ten systém je potom nastaveny tak, Ze vlastné, treba
Jjedno dité, pokud ma, hmm, pokud uz je pomérné starsiho veku se miize dostat, on
si dd treba tri prihlasky a do viech tii MS se dostane, spini kritéria. A potom
vlastné si ten rodic¢ promysli jednak, jak je to zverejnéno, tak on se to dozvi a
potom viastné by mél dat vedet nebo se to potom dozvime tireba mezi sebou, ale
zpravidla ty rodice informuje, at’ to oznami nekde. Takze treba maji tu Skolku
nékde u babicky, kde babicka bude vyzvedavat nebo hned naproti tak si tu MS
preferuji, vyberou a na ty ostatni oznami, Ze tam nenastoupi. Neni to terminované,
do kdy se museji nahlasit. To je jejich dobra vile, Ze to udélaji. Oni v podstaté by
nam to ani nemuseli oznamovat, nicméné jako mi je vétSinou pozdddame, a nebo,
viastné, | V tom systému to vidime, Ze to dite je treba prijato na 4 Skolky a pokud
oni nam to neposlou, abysme to mohli pisemnée doloZit treba aspon mailem, Ze
nenastoupi, tak jim zavolame, pozZdadame je, aby nam to poslali, pripadné treba

aspon tam napiseme néjakou informaci, Ze nds informovali telefonicky.
Jak komunikujete s rodi¢i odmitnutych déti?

Oni to poznaji vilastné na zakladeé téch zverejnénych vysledkii, protoze pri zdpise
kazdému ditéti je pridéleno registracni cislo. A to ja jim, kazda reditelka jim da,

jak chodi, tak dostane kazdé to dité registracni cislo, vetsinou jsou k tomu jestée



néjaké informace. A to vilastné oni potom si hlidaji, jakmile je to zverejnéno, musi
to byt nékde vyvesené, na dverich v urcitéem terminu, na internetu a tak dale, tak
oni se tam divaji a hledaji to svoje cislo. Pokud to cislo toho ditéte nenajdou,
nebyli prijati. Pokud tam to cislo jejich ditéte je, jsou prijati. Prijaté deti, tém se
nic neposila, ano? Protoze vlastné podle zdkona zverejnénim vysledkii se povazuje
rozhodnuti za prijeti za dorucené. Naopak u rozhodnuti o neprijeti, nékteré pani
reditelky daji moznost, aby si to vyzvedli osobné a pokud si to v tom terminu
nevyzvednou osobné, jakoze to malokdy vyzvednou si vSichni. Tak se jim to musi
poslat do vlastnich rukou a to nejpozdéji do mésice od zapisu. A ti rodice pak
mohou na to reagovat, ale v podstate da se Fict, Ze doufdam, Ze téch odvolani, Ze to
bude ubyvat, protoZe oni nékteri ti rodice maji mylny dojem, zZe vlastné, kdyz se
neodvolaji, tak zZe to vypada, ze nemaji zdajem, a Ze kdyz se odvolaji, tak ze budou
Jjakoby uprednostnéni, coz neni pravda. Protoze vlastné tim, zZe kdyby se odvolalo,
tady byly treba déti, které byly teprve v breznu budou mit tri roky, az za rok
V podstate. Takze kdyby tito se odvolali, tak paradoxné by mohli predbéhnout déti,
které jsou jako pred nimi. Praxe byva takovd, ze vlastné my vezmeme urcity pocet
deti a pak zistanou jakoby pod carou, jak se to deéla na strednich Skolach. Z téch
deti, které mi prijmeme, nékteré oznami, Ze nenastoupi, tim uvolni mista a my
oslovujeme ty dalsi, co jsou pod carou. Ja vam to ukazu tady, ono to lepsi treba to
videt. Tak, toto jsou vSechny déti, které tady byly u zapisu. Bylo jich vic, ale
nekteri jeste pred tim vydani rozhodnuti vzali Zadost zpet. Tim padem se jim
nevydava vitbec rozhodnuti a jakoby se odlozi. Tyto deti, ja jsem vyvésila, Ze je
prijimam a oni mi postupné oznamuji, ze byli prijati nékde jinde a Ze k nam
nenastoupi. Takze uz se mi treba uvolni 6 mist a ja potom jdu pod tu caru. Ale
tady potom podle toho systému ja vidim, jo to jsou moje poznamky. Mozna kazda
pani feditelka to miize délat jinak. Ze toto dité bylo prijato nékde, takze ja je
neoslovim ty rodice. Dam Sanci tém, kteri nebyli prijati nikde. To je toto dite,
takze toto zvolim, toto oslovim a jdu dal, jo? Takhle ano. TakzZe to nezdlezi na tom
odvolani, ale jdu podle veku. Tak mé to prijde, prosté mé osobné to prijde jako
spravedlivejsi. A to odvolani viastné se davd, to je pomeérné zdlouhavy proces,
ktery zastavi vSechno dalsi deni. My musime doloZit svoje vyjadreni, veSkeré

kK tomu papiry, ¢ili to je ke kazdému k tomu ditéti prosté spis, ktery davame na kraj



a kraj vilastné me, ja mam vlastne 30 dnit na to, abych to odvolani poresila, kraj
ma 30 dnii na to, aby se K tomu vyjadril. Cili se stavalo, Ze aZ o prdzdnindach se
nekdy viastné jakoby to ukoncilo. A v podstaté ten kraj pouze prezkouma
spravnost postupu reditelky podle spravniho radu. Nic jiného. Jestli rodic ma jit
do prdce, jestli horekuje, Ze jeho dité je vyspélé, to je nezajimd. Oni se k tomu
treba vyjadri, ale jenom tak okrajove, podstatny je sprdavnost postupu reditelky a
to V podstate ted’ ten systéem nam tam néjaké, v podstate to tam je vSecko, tak jak

nam to ten systém umozni.
Kdo vytvarel tento systém?

Byla tam, chodila tam metodicka i z kraje a méla k tomu, jako mi jsme ji davali
V podstaté ja jesté s jednou pani reditelkou jsme byli hlavni takové za reditelky,
takze jsme k tomu davali svoje podklady, navody, formulare a tak dale a viastné
tady na fakulté to zpracovaivali technicky. A samoziejmé zdstupci ze strany
zrizovatele. TakzZe jsme tady resili ruzné pripominky, sesli jsme se nékolikrat a
pravé jsme to i konzultovali i s Mgr. XY z kraje, ktera prave tady ty odvolaci

systémy a tak dale ma na starosti.
Nastaly nékdy v minulosti problémy v komunikaci s odmitnutymi rodici?

No mi tady jsme méli primo exemplarni pripad tady, kdy to je zpatky 3, 4 roky.
Kdy jsme tam viastné meli jesté v kritériich, Ze v pripadeé shodnost bodii a veku
jsem prihlizela k tomu, zda rodice, maminka pracuje nebo nepracuje. A narazila
jsem vlastne a v podstate, to jsme delaly asi vSecky. A narazila jsem na jedny
rodice, kteri prestoze si davali na 3 Skolky, odvolali se jenom u nas, protoze chtéli
Jjit k nam, paradoxné, ¢im vyvolali obrovsky kolotoc, takze se odvolavali na kraj
samoziejmé, tam to potvrdili rozhodnuti. Oni to poslali a Slo to az pres
ombudsmana az na ministerstvo. To byl opravdu pripad, ktery se resil i na méste.
Takze jsem si Fikala tak ja tady takovy dobrak, takovy blbec, ktery vsem jako
V podstaté... a oni mi to potom takto i vysvétlovali, vite, ale my jsme tady chteli,
ale ja jim rikam, vite, to vam pékné dékuju, protoZe vy jste mé... no toz tak. =) To
bylo neuveritelné, to jsem piil roku mé to stalo zdravi, studovani, a abych vsechno

tam dokladala. Dopadlo to nakonec viechno tak, Ze vSechno potvrdili jo. Ale na



zaklade tohoto jsme prave potom ustoupili od jakéhokoliv prihlédnuti, jestli rodic
jde do zaméstnani. I kdyz jsem potom s nima mluvila z toho lidského pojeti. Tak
vemte to tak, vy jste na materské dovolené, maminka musi jit do prdce, tak z toho
lidskeho hlediska. Ne, nechtéli na to viibec slyset. Takze byli takovy velmi az
neprijemni, neustupni. Potom, kdyz davali druhé dité tak rikam a vidite, ted’ kdyby
se vam to, tak mdte vvhodu a budete se na to divat trosku jinak. No priznali, ale
bohuzel uz to teda, ale vite, jak se Fikd, vSechno je k nécemu dobré, takze jsme se

poucili z toho a uz si na to davame pozor no.
Povazujete komunikaci s rodici za dostate¢nou?

Co se tyka predani rozhodnuti o neprijeti, ja osobné preferuji osobni prevzeti, kde
je mozna informace o aktualnim stavu, moznosti pripadného posunu a nasledného
prijeti na zaklade dodatecného uvolneni mista atd. Muzete také primo zodpovedet

na otazky rodicu, vysvetlit jim blize problematiku atd.
A myslite, ze tato komunikace vyhovuje i rodicim?

Jak to vidi rodice, nemohu posoudit. U nas vsichni méli moznost osobniho
prevzeti, a kdo si prisel, byl jisté spokojenéjsi nez pri neosobnim zaslani postou.
Musim ale Fict, Ze veétsina rodicu vSak o osobni prevzeti neprojevila zdajem a

pockala si na postu.

Informujete n&jakym zptisobem rodi¢e o poétu volnych mist v MS? O poétu

piihlasenych déti, ptipadné o uvolnénych mistech?

O poctu uvolnénych mist jiz rodice neinformujeme, tento stav se postupné meni a
to nejvice do 1 mésice od zapisu a dale pak mnohdy az do konce skolniho roku.
Pokud si rodic¢ zavola nebo projevi sam zajem, informaci mu podam. Na zdkladeé
uvolnéni mista prijmu dalsi Zadatele, z nich mnozi jiz navstévuji néjakou MS, ti
pak uvolni mista ve své piivodni MS také dalsim atd. Pohyb byva jesté dosti velky.
Pokud dojde uvolnénim mista rada — podle poradi, na Zadatele, jez dosud nebyl
prijat, oslovuji zdstupce telefonicky a pokud jeho zdjem o prijeti trvd, podd si

novou prihlasku, na zaklade, které jiz bude prijat. O celkovém poctu uvolnéenych,



prijatych zadatelu atd. jsou rodice informovani v oditvodnéni neprijeti a dale

V komplexnich statistickych prehledech po ukonceni spravnich rizeni.
Jaka je kapacita vasi MS?

104 deti, meli jsme driv 28 deti na tridu, ale to byla vyjimka a vlastné i ted je
vyjimka. Vyjimku jsme meéli 4 deti nahoru, ale podle hygienickych predpisi, tam
Jjsou ty metry na kazdé dité, takze nam to premérovali znovu a viastné museli jsme

to snizit.

Myslite si, ze jde z néjakych daji stanovit potiebu mist v MS? Pfipadné jestli vy

si n¢jaké udaje stanovuje?
Ne, ne, toto my nedélame, to spis by mohl ten ziizovatel.
Musela vase MS v diivéjsi dobé néjak reagovat na nedostatek mist?

V lonském roce, v podstaté od Fijna jsme otevirali novou tridu. Nebo novou tiidu,
ta trida tady byla vidycky, potom jak bylo 14, 15 rokit mozna, byl takovy vyrazny
utlum, takze se delala takova usporna opatieni, rusili se Skolky, rusili se tridy.
Jedna trida se V podstate zaviela, udélali se zmény, opatreni. Byly tady
V pronajmu néjake subjekty a postupem doby to prosté dozrdlo tak, Ze se kazZdy
rok myslim, rozsirovalo kapacitné, takzZe vioni viastné tady znovu zprovoznili tu

tridu.
Hlasi se k vam déti, které nemaji jesté 3 roky?
Hlasi. Ty bohuzel moc Sanci nemaji. Mozna, co ja vim, Ze vioni vzhledem k tomu,

Ze jsme otvirali tu trFidu od Fijna tak treba uz hodné téch deti bylo prijatych jinde,

takze tam jsme mohli vzit dejme tomu tak asi 4 déti, které jesté nemély 3 roky.
Jaky je Va3 nazor na zafazovani dvouletych déti do MS?

Naprosto odmitavy. Tim, Ze jediné v pripadé, Ze by MS méla nedostatek mist, co?
Jje zalezitost mozna obci malych, vesnic a tak dal a Ze by timto jakoby doplnily tu
svoji cinnost. Jinak potieby malych déti jsou naprosto odlisné od deti, které dovrsi

3 roky. Samozrejmé jsou vyjimky, jsou deti, které maji 2 a piil roku a kdyz to reknu



lidove, strci do kapsy dite, které ma treba 3 a piil roku, ale to jsou skutecné

vyjimky a nemiize se to takhle zobecnit.
A povinny ptedskolni rok?

Za ten se primlouvam, ono v podstaté ja si myslim, Ze tady ve Zliné jako, to jsou

jako velmi vzdacné vyjimky, jestli nékdo nenastoupi.

Jakym zplGsobem spolupracujete se ziizovatelem pii zajiStovani dostatku mist

v MS?

Na poradach s reditelkami a nebo prave diky tomu, ze mi jim posilame a oni
viastné vi, kolik téch déti se zhruba hlasilo. Ted je to pravé diky tomu systému
takové prehlednéjsi. Protoze vlastné driv to bylo hodné zkreslujici, Ze viastne,
Feknu priklad. Prihlasilo se 1 000 deti, a z toho jich bylo prijato 500 a 500 se
nedostalo. A to je, to bylo zkreslujici v tom, Ze oni, my jsme jim to hlasili kazda
Skolka. Ja jsem neprijala 30 déti, druha Skolka neprijala 50 deti a tam byli, to
jedno dité tam figurovalo treba 5x. Ono to zkreslovalo, kdezto ted pravé oni to
Vtom systemu uz vidi. Ano vilastné, tam to dite, které bylo neprijato na péti
Skolkach se jim porad bude uz objevovat jako jedno dité. TakzZe uz je to takové
statisticky lepsi no a resime to prave tady tim, Ze kazdy rok oni na zdkladeé toho
tlaku verejnosti se snazili nékde rozsirovat ty kapacity. Komunikace s nimi se mi
zda dostacujici. Jsou vstricni, snazili se v podstateé, da se Fict, Ze vidycky, Ze na
zakladeé toho tlaku tam treba ti rodice chodili jo, byly takové clanky néjaké jo, ze
porad je probléem a co s tim teda mésto bude délat, Ze prosté kazdy, myslim, Ze

V priubéhu 5, 6 let kazdy rok, jedna, dvé tridy nékde posilily.

Jaké mekké dovednosti povazujete pii své praci za dulezité (ve vztahu pii
spolupréci s feditelkami a zajistovanim dostatku mist v MS, pii komunikaci se
ziizovateli, rodi¢i) z nabizenych? (komunikac¢ni dovednosti, zdravé sebevédomi,
schopnost vcitit se, schopnost tymové spoluprace, schopnost pfijimat kritiku a
ucinné kritizovat, analytické mysleni, divéryhodnost, disciplina a sebeovladani,

zvidavost, schopnost zvladat konflikty, schopnost prosadit se).



No... tak jedno z nejdulezitéjsich je tymova spoluprdce, diiveryhodnost take,
potom ty konflikty a potom tady to, samoziejmé komunikace s tim souvisi.
Sebevedomi a to ostatni, to uz bych, jako Vv podstaté vsechny, ale ty co jsem
ja se snazim mneprosazovat jen své ndzory, ale chci, aby mél snahu zapojit se
kazdy. Na tomto jako mdme zaloZené, Ze spolupracujeme, vyslechnu ty nazory téch
druhych a pak dal. Samoziejmé potom rozhodnu, ale prosté nemyslim si, Ze

vzdycky mam jenom ja pravdu.
Myslite si, Ze je pii vasi praci dilezitd emo¢ni inteligence?

No jejda, no to rozhodné. Beze sporu je to velmi dilezité i pro komunikaci a

spolupraci.
MtiZe mit 1 negativni disledky?

Ano, uz se to stalo mockrat. Kdy clovek se treba snazi vyjit vstric nebo ocekava, ze
kdyz sam bude vstricny, tak Ze se mu to bude vracet, ale samozirejmé ne vsichni
Jsou takovi a bylo tady viastné i nekolik takovych velmi negativnich jako projevu,
utocnych az bych rekla ze strany rodicii, tam kde byl konflikt. Ale ve vétsiné
pripadi je ta spoluprace dobra, resime to tak, abychom tém rodicum rikali to ne

striktné, ale tak, aby to pochopily.



Reditelka 3:
Jak u vas probiha zapis?

Vétsinou si stahnou zadost z internetu nebo si prijdou Pro tu Zadost osobné a
potom jsou 3 dny vymezené na to, kdy ja beru Zadosti. TakZe oni si tento tyden
nosili zadosti. Neni to podminka, Ze musi mit s sebou i to dite. Musi mit s Sebou
rodny list a obcanku, aby bylo videt, Ze v té zadosti je spravné bydlisté, abych si to

ja jakoze ovérila.
Jaké mate kritéria pfi pfijimani déti, jak je zvefejiiuje pro rodice?

Ty rodice je maji vyvésené viastné ve vstupu do Skolky, jsou na internetu, takze i ti
rodice si predem mohou precist podle jakych kritérii. Deti, které maji bydlisté u
nas ve mesté, za to dostanou body. Pokud jde o déti... treba letos tam mam dvé
deti, které maji bydliste bohuzel v Brné, chcou se stehovat, ale jesté, jesté tu
nemaji bydliste. Takze bohuzel se nedostanou, protoze je tam bydlisté Brno. Pak
je tam ten vek, takze deti predskolni, to je jasné a potom vlastné postupuju podle
veku. Vzdycky se jim sectou ty body, a kdo ma jeste bod, tak je to za sourozence,
kdy uz chodi do Skolky, aby se nestalo, Ze tieba ten sourozenec se pak dostane na
Jjinou skolku, prece jenom je to lepsi, Ze ten bodik se mu tam pricte, aby pak rodice
nemuseli vodit deti do ruznych Skolek a pak je bod za to, Ze si dava opakované
zadost do Skolky, treba to Ze letos ti, kteri se nedostanou a pristi rok by chteli do

Skolky, tak uz maji jeden bod za to, Ze uz tady tu Zadost jedno mély.

Objevuji se 1 duplicitni zadosti, komunikujete ohledn¢ nich i s ostatnimi

feditelkami?

Ano, ano, vyskytuji se. Ale my v té skolce v podstaté musime udeélat to, Ze tak, jak
se nam prihlasili, tak tak mi je prijmeme. Ale v podstaté mi potom si treba
zavolame a primo ty déeti, které se nedostaly, si rekneme kolik jich je, druha pani
reditelka mi Fekne, ja nevim treba, Ze ma jesté 5 volnych mist. Jo? Tak ja potom
tem detem dam treba neprijeti, ale Feknu jim béZte jeste tam, jakozZe jsou tam
volné mista a miize se stat, Ze vlastné se deti dostanou na vsechny 3 skolky, které

u nas mame. Jo? Nekdo poda zddost, o opravdu si ji da na vsechny tri Skolky a u



nekoho tieba vime, zZe preferuje tu nasi skolku, takze vice méné s nim pocitame a u
koho nevim, tak budu muset cekat, az ten rodic rekne, kam piijde a tim se miizou
posunout ty deti, které se vilastné nedostaly. Takze v podstaté uzaviené to bude
dejme tomu brzo. Ja jsem schopnd treba do triceti dnit na odpoved. Vétsinou do
tydne jsem schopna toto udélat a to vzhledem k tomu, aby nam rodici mohli Fict a

rozhodnout teda kdo ma ty dvé nebo tri prihlasky. Aby i ti ostatni védéli.

Hlasi se k vam 1 déti, které jeSté nedosahly tii let a jaky je vas ndzor na zatfazovani

dvouletych déti do MS, a na povinny ptedskolni rok?

Hlasi se. Jsem proti tomu, aby mohly dvouleté déti navitévovat MS. Jako my uz to
vidime ted, Ze prosté jesle nejsou a urcité chybi, protoZe téch zaméstnanych
maminek je hodné, ale musi tam byt zdravotni sestra, musi to byt uzpiisobené na
pocet deti, jo? Je to uplné jiny vekovy rozdil ve Skolkach, treba my mame déti od
tri do péti ve dvou tridach tak jakoze smisené, pak mame predskolni. Ale klic thvi
Vtom, zZe dvoulety a pétilety, jednomu musite davat plenky a prosté viibec

nebudete mit cas na néjaké vzdelavaci aktivity, na vsechny deti.

Myslite si, e jde z néjakych daji stanovit potiebu mist v MS? Pfipadné jestli vy

si n¢jaké udaje stanovuje?

Urcite to jde néjak sledovat, treba porodnost, jaké jsou pocty deti v nasem mésté a

tak.
A na povinny piedSkolni rok?

Ze zakona, ja to beru tak, Ze to bude uplné zbytecna administrativa, ze ted’ podle
mé chodi uz 90 % deti. Veétsinou, co nechodi, jsou déti romské. I tak, kdyz je
néjakym zpiisobem pres socidalku donutime, tak stejné chodi jako mdlo. I kdyz je
donuti zakon, Ze budou muset chodit, jakoZe povinne, bude tam nemocnost, budou
nosit omluvenky. To znamena dalsi papiry, jo protoze to bude povinné jako Skola
a musela by byt dana spadovost skoly, jo to uz jako ve Skole. To znamend dalsi
papirovani, kdo by to délal, kdo by u nas ve mésté ho rozdelil na ty skolky, jako
kam budou chodit. Kdyz prosté mladsi dite si miizete rozmyslet, ale predskolak by

byl dany. A kazda Skolka na jednu stranu je jind, je u nas krestanska, ze? TakzZe



Jjak by to udélali se spadovosti? Jak to si myslim, Ze neni to viitbec domyslené, ze si
myslim, Ze na ty deéti, které nechodi do skolek, ze by se méli vymyslet néjaké jiné
programy a pritahnout je do Skolek jinak. Ale s tim, Ze jim to date, jako musite, to
ne. Ale jinak vétsina chodi, opravdu, kdyz to vidim, zZe kdyz jsou k zdpisu tak treba
K zdpisu ve Skole maji o 5-6 deéti jako které nebyly ve skolkach. A vétsinou jsou to

romské deti.
Jak komunikuje s rodi¢i, jejichz déti se nedostaly do MS?

Ja jsem domluvena prave, ze vétsinou to stiham do tydne. A pristi tyden v patek je
zase ve Skolce hrani a ja se snazim to do toho tydne stihnout a vétsina téch rodicii
prijde na to hrani do skolky a ja jim to davam vlastné osobné, jako na zakladé
podpisu, ze si to prevzali a zbytek musim odeslat. Ale pozor jenom ten, kdo je
neprijaty. Takze kdo je neprijaty, takze vétsinou, kdyz si neprijdou do skolky na to

hrani, tak jim zavolam.
Nastaly nékdy v minulosti problémy v komunikaci s odmitnutymi rodici?

Ja jsem neméla, ani zadné odvolani rodice nepodavali. Vzdycky jsme se domluvili,
oni to pochopili jako. Nikdy se nestalo, ze by se az teda odvolavali. Ale Fikam,
treba minuly rok docela bylo jesté v jiné skolce volného, takze s téma rodicema,
kteri se jako nedostali, tak jsem jim poradila, bézte jesté tam, budte radi, Ze nékde
to misto tedko je, zkuste to tam a myslim, Ze se u ndas minuly rok ve mésté
neumistilo 14 déti, ale v podstaté se neumistily deti dvouleté, které méli treba dva

roky, ja nevim kvéten, cerven. Takze opravdu dvouleté déti.

vvvvvv

No, my jsme nemuseli. Ale jind Skolka tady ano, jakoze obec hledala prostory, je
to tak asi dva roky, tak se v jedné materské skole pridavala jedna trida, ale oni
tam meli prostory. My mdme u nas 3 tridy po 25. Normalné je 4, ale mi mame
vyjimku na 235, takZe bereme do té vyjimky, vic nemiizeme. A ta skolka to viastné,

tim, ze se rozsirila tak tam trochu vic déti vzali.

Jakym zplsobem spolupracujete se ziizovatelem pii zajiStovani dostatku mist

v MS?



Mame schiizky dle potireby, kdy vlastne, treba ja nevim, tedka posilal pan
mistostarosta, ze mame udelat tabulku od roku 2009, viastné srovnani kolik déti se

prihlasilo do skolky, kolik jsme prijali a kolik ne.
Jaké jsou vase zkusenosti s touto spolupraci, jste s ni spokojena?

Samozrejmé, kdyz my mame néjaky problém, i kdyz teda tedka je novy pan
mistostarosta, ale ani ted’ ani predtim nebyl problém se spolupraci. Proste, kdyz

je néco, tak se jdeme domluvit, nebo oni kdyz maji néco tak zavolaji, napisou.

Jaké mékké dovednosti povazujete pii své praci za dulezité (ve vztahu pii
spolupraci s feditelkami a zajistovanim dostatku mist v MS, pii komunikaci se
ziizovateli, rodi¢i) z nabizenych? (komunika¢ni dovednosti, zdravé sebevédomi,
schopnost vcitit se, schopnost tymoveé spoluprace, schopnost pfijimat kritiku a
ucinné kritizovat, analytické mysleni, daveéryhodnost, disciplina a sebeovladani,

zvidavost, schopnost zvladat konflikty, schopnost prosadit se).

Vite co? Asi prvni bych dala ty komunikacni schopnosti, v podstaté vSechno zalezi
na komunikaci. Duvéryhodnost. Je pravda, Ze ta schopnost tymové spoluprace
dulezita je, tim jak spolupracujeme spolu. Analytické mysleni samoziejme, jako
treba trosku to promyslet jak to bude a jak ne. Musi byt vSechny? Ne? Tak to je

vvvvvv

vrcholu a z toho vyplyvaji pak ty dalsi.

Myslite si, Ze je pii vasi praci dalezita emoc¢ni inteligence?
Ano, urcite.

MuiZe mit 1 negativni disledky?

No nesmi clovek se s tim uplné pohltit, musi zanalyzovat situaci a védet, ze obcas
je realita prednéjsi nez ta emocni... Treba tady v tom prijimdni, tam musite jit
opravdu podle téch kritérii, podle bodii a miize se stdt treba, Ze tam mate, jd
nevim pani uklizecky vnucku nebo jo? Ze jsou véci, které jsou potom sloZité
emocne, aby clovek ustal, treba v kolektivu, tak by ji treba mohl uprednostnit, ale

nejde to. Treba viloni se mi to stalo, pani uklizecce jsem to vysvetlila, ta pochopila,



ale maminka, jako jeji dcera, tam mé to dalo hodné prdce. Ta nemohla pochopit,
Ze babicka tady pracuje, tak proc. Jo? Nakonec dcera jako pochopila, ale jak
Fikam, musi to jit, musi ten ¢lovek se v ten moment zarazit a vict jako ja nemuizu jit

Jinak nez pres zdkon. A pravé zas ta komunikace, vy to musite vysvétlovat, jo?

Takze je to tezke, urcite.



Reditelka 4:

Jakym zplsobem spolupracujete se ziizovatelem pii zajiStovani dostatku mist

v MS?

Nejdrive je zapis a na zaklade toho zapisu, kolik prijde deti, jaka je kapacita, kolik
Jje tech deti, mame schiizku se zrizovatelem, kdy oznamim jaké je tato skutecnost a
potom teSime dal, co dal. Vetsinou je to tak, Ze navrhnu néjaké reseni a uz to

hledame, jestli je mozné, jestli to jde resit nebo to nejde resit.
Jaké jsou vase zkuSenosti s touto spolupraci?

Jo, dobré, to urcite. Komunikace probiha. Tam ta vstiicnost je velka a je tam,
Jjakoze tech komunikaci je vic. To nebyva vzdycky na jednom jednani. Vzdycky to
prvopocatecni, kde ty informace néejaké jsou sdeleny a potom uz spolu
komunikujeme. Hledame to FeSeni a ruzné se informujeme, jak ta cesta probiha

dal.
Museli jste reagovat na nedostatek mist v MS?

V poslednich letech jo. Minuly rok, jakoZe tento skolni rok se stalo poprvé, Ze jsme
nemuseli otvirat zadnou novou Skolni tridu, kdy nam ta kapacita, da se 7ict, Ze
dostacovala. Predtim jsme vzdycky museli. A nejdrive jste to resili tak, Ze my jsme
méli v nasich prostorech nasi MS riizné tridy pronajaty, takze jsme rusili tam ty
najmy a naposledy, co jsme udélali, tak nam nabidla zdakladni skola prostory, tak

tam jsme jeste otevreli tridu.

Vychazite tedy tém rodi¢im vstiic.

Snazime se, aby se opravdu dostali do nasi MS vsichni, kdo ten zajem maji.

A kdyz se nékdo nedostane, protoze je nedostate¢na kapacita, jak potom s nim...

No my mdame jesté vyhodu jesté tady tuto tim, Ze je to subjekt sloucenych MS, tak
ty rodice treba se hlasi, na néekterou MS se hldsi vie, ale na tu dalsi zas uz takovy
zajem neni. Tak tady v tomto potom podle toho poradi, podle veku a podle téch

splnénych kritérii, jim nabizime pravé moznost té jiné budovy MS do néjaké doby



a pak si Zadaji o prerazeni, takze v tomto je to velka vyhoda, Ze ti rodice se na
nékterou tu MS v tom minulém roce uz dostali, tiebaze to nebyla ta primo, kterou

si oni vybrali.
Takze vétsinou se to podafi n¢jak vyresit?

Jo, co jsme zatim neprijali tak jsme za celou dobu neprijali pouze jedno jediné
dité a to nemélo splneno povinné ockovani. Takze to nebyl diivod kapacity, ale to

byl ditvod, Ze nesplnuje ze strany zdkona.
Jaky je vas nazor na zafazovani dvouletych déti do MS?

Pokud by bylo umoznéno a nebylo by to podminéno ubytkem financi a bylo by
Umoznéno mit mirn déti ve tiidé MS, tak bych si to celkem dovedla predstavit. Ale
zase 2leté dité jedno, je nddherné pripravené na vstup do MS a nékteré ani
ctyrleté neni pripravené. Takze to je hodné individualni, ale muselo by to tam byt
opravdu podminéno tim, Ze bude min déti v MS a nebude 28, jak je v soucasné
dobe.

Byl by to problém s kapacitou?

No..., ja nevim. Ja si myslim, Ze ten ubytek uz bude, Ze ta vlastné, tady ten, kdy
bylo hodné, ja si myslim, Ze ted’ jsme vrchol a uz to pujde zase dolu. Takze viastne,
mi bysme, do té kapacity mohli prijimat tady tyto dvouleté deéti. To si nemyslim, zZe
by byl problém, problém je vV tom, zZe viastné v té tride, kdyz je zapsanych 28 deti,
vétsinou je to smisené oddélent, nerikam, Ze od dvou az do sedmi, to ne. Ale tieba
jetam 3 -5, 5 — 7, jakozZe smisené a kdyz by tam byly jesté ty dvouleté a pri poctu
28 déti a pri poctu jedné ucitelky rano a jedné odpoledne, tak to ne. Protoze
dvouleté dite mdlokteré je bez plenek, mdlokteré dité se dokdze samo najist a tam
uz by bylo potreba, za prvé i po té hygienické strance upravit trochu potieby té
tridy a myslim si, ze by to bylo velice potrebou potom navolit néjaké asistenty. Ale
na to by melo zareagovat ministerstvo skolstvi a uvolnit tyto financni prostredky,

protoze dveé ucitelky to nemohou zvladnout.

Jaké mekké dovednosti povazujete pii své praci za dilezité (ve vztahu pfi

spolupraci s feditelkami a zajitovanim dostatku mist v MS, pii komunikaci se



ziizovateli, rodi¢i) z nabizenych? (komunikac¢ni dovednosti, zdravé sebevédomi,
schopnost vcitit se, schopnost tymové spoluprace, schopnost ptijimat kritiku a
ucinné kritizovat, analytické mysleni, divéryhodnost, disciplina a sebeovladani,

zvidavost, schopnost zvladat konflikty, schopnost prosadit se).

Asi ty komunikacni, protoze zdravé sebevédomi je potieba, ale nevim jestli je to to
ném vetsinou néco chcu, tak do ceho se mdm vcitit, Ze mi Fekne, Ze nemam
kapacitu? Tymové spoluprace asi ne uplné 100%, protoze zrizovatel je zrizovatel
a my se spis podrizujeme. Prijimat kritiku to asi jo, ale kritizovat, to asi neni to
pravé orechové. Analytické mysleni, to si nemyslim. Duveéryhodnost to asi jo, ale
to uz tim, ze je reditel jmenovan do funkce, tak by mél byt diveryhodny. Disciplina
sebeovladani, 10 uz neni tak uplné dilezité, zvidavost moznd, schopnost zvladat
konflikty, to by se spis mélo predchazet tém konfliktiim a schopnost prosadit se,
Jjako sama sebe tézko, spis prosadit tu svoji myslenku, ale pravé podle mée vzdycky
je ta komunikacni dovednost, to sebevedomi a to je vSechno. Diilezité je prosadit

nazor, proc¢ se budu prosazovat ja jako reditelka? Nemam potiebu.
Myslite si, ze je pii vasi praci dulezitd emocni inteligence?

To 100 %, to 100 %, protoze zaprvé je dulezité v té moji prdci, ona moznd prace,
to ted, abych to Fekla dobie je Feditelka MS, kterd ma 5 zaméstnancii a ja jako
Feditelka MS mdam pres 100 zaméstnancii, to je obrovsky rozdil. Takze pro mé je
tady toto obrovsky dulezité, abych si ja zaprvé ta empatie jo, ale do jiste miry a
take, abych si dala hlavné v sobé, udélala takové serazeni duleZitosti a poradi
riiznych problémii, zajmii a ruznych také info, nékteré jsou dulezité, nékteré
nejsou. A to je nékdy strasné diilezité si tady v tomto to udeélat. Takze toto jako 100

% je hrozné dulezité. Jako podle mé.
Jak vas mize ovlivnit? MiiZe mit i negativni disledky?

No nemiize byt moc prilis empaticky. Tady v tomto, v malém kolektivu si myslim,
Ze ano, ale tady v tomto velkém kolektivu uz ne. Ale i s témi rodici. ProtozZe ja jako
empaticka byt miizu, ale na druhé strané by se mi to mohlo vymstit. Protoze to, CO

povolim nebo jak to mam Fict, umoznim nékomu tak protoze jsem empatickd,



protoze jsem se vcitila do jeho rodinnych problémii, do jeho zdravotnich
probléemii, do jeho dalsich problemii, tak by se mné mohlo vratit jako bumerang
zase od ostatnich. TakZe ja musim mit postavenou néjakou hranici a treba to

mam, ja si s vétsina lidma tieba vykam, takze si odstup skutecné udélat musim.



Reditelka 5:

Meli jste v minulosti problémy s kapacitou ve vasi MS?
Ano, mély jsme.

A pamatujete si, v jakém roku byla situace asi nejhorsi?

N000o, ja jsem tady od roku 2012, jako ale vim, ze byly problémy i predtim. Nikdy
Jjsme nevzali vSechny, a ja to mam od toho roku 2012 tak néjak priblizné stejné. Ja
mam vzdycky tak 40 — 50 deti, co nevezmu. I kdyz letos bych rekla, Ze uz je to

trosku lepsi. Takze my jako loni, predloni asi nejvic za mé.

vvvvvv

Ne, my mame absolutné plnou kapacitu, jinak to nejde uz.

Jakym zplsobem spolupracujete se ziizovatelem pii zajiStovani dostatku mist

v MS?

Tak urcite mame se zrizovatelem, pred zapisem, jsme méli nékolik porad jo? S tim,
Ze on to resi globdlné vsechny skolky. Takze ja vim, Ze v minuléem roce byly
oteviené nejaké nové tridy. Takze to mivame, my jsme méli myslim 3 porady pred

tim zapisem.
Takze spolu spolupracujete, kdyz je n¢jaky problém snazite se ho vytesit?
Ano. Ja jsem spokojena, je videt snaha.

Myslite si, Ze jde z néjakych udaji stanovit potiebu mist v MS? Ptipadné jestli vy

si néjaké udaje stanovuje?

My urcité cekame na zapisy. Ja vim, Ze zrizovatel ten si vyjizdi ruzné udaje a

v er

od tech zapisu se to odviji.



Jaké mate stanovend kritéria prijeti? Vim, Ze mate od minulého roku elektronicky
systém a tam jsou 4 zdkladni, na kterych jste se domluvily v§echny, ale mizete si

pridat i né¢jaké navic.

Ano. Vite, co? Ja vam reknu, jak to je. Protoze ze zdkona si kritérium musi dat
kazda reditelka viastni a my jsme se shodly vsechny tady na téch. Jo? Abychom to
mély v téch skolkach... Ja si jako myslim, Ze je to i lepsi pro ty rodice, Ze jsou ty
jednotné podminky ve vSech skolkach. Takze, ale je na kazdé té reditelce pokud si
prida nebo ubere, je to samoziejmé na ni, jo? Ale my jsme se tady na téch shodly,

aby to bylo jednotné.
Jak komunikujete s rodi¢i odmitnutych déti?

Tak to odvolani, bud’ si rodice prijdou osobné, nebo jim ho posleme postou. Chodi
si malo, je maly zajem a ja bych tady to dala jako povinnost. No, protoze, kdyz je
zapis tak si ti rodici udélaji cas, aby do téch 4-5 Skolek prisli, ale kdyz si maji
prijit pro rozhodnuti o neprijeti, tak nikdo. Ja jsem tusim méla 40 o neprijeti a
prisli, jeden rodic cizi a 3 co byli tady, jakozZe rodice, co k nam chodi, tem to
samozrejmé nebudu posilat postou. TakzZe ja bych byla radsi, kdyby prisli a ja
bych jim mohla zodpovédet na jejich pripadné otazky apod. Aby prisli sem, abych
to vydala v jeden den. Ja jsem si stanovila presné den, hodinu od do, kdy miizZou
prijit, ja jsem tady sedéla a prisla jenom ta jedna maminka. A pak si stézuji, ze nic
nevi. Ja jsem si rikala, oni ani neprijdou, oni se nezajimaji, nic a potom, ale druhy
den volaji, jestli nahodou se neuvolnilo mistecko, oni tady nebyli prijati, ale jestli
nahodou se neuvolnilo. Ale kdyby prisel a zeptali se tieba jako osobné, tak Si
Feknu, Ze maji ten zdjem o to misto, ale prosté...Toto bych dala jako povinnost,

PFijit si pro to.

Informujete n&jakym zptisobem rodi¢e o poétu volnych mist v MS? O podtu

pfihlasenych déti, ptipadné o uvolnénych mistech?

Ne, verejné ne. Ja je akorat, vtom rozhodnuti o neprijeti, tam maji, Kolik jsem
prijimala deéti a na kolikatém misté se oni umistili, tam maji konkrétné rozepsané

to dité, ale potom verejné ne, to ne.



Jaky je va$ nézor na zatazovani dvouletych déti do MS?

Jelikoz mam rocni holcicku a potrebovala bych ji dat do Skolky...=) tak
Z osobniho hlediska souhlasim. Z hlediska reditelky, myslim si, jako urcité k tomu
dojde, protoze tech déti jak bude zase ubyvat, nebo ja bych nerekla, Ze pribyva
deti. Ja bych rekla, Ze pribyva maminek, které jsou na rodicovské 2 roky a potom
jdou do zaméstnani. A myslim si, zZe to bude muset byt opravdu... My treba mame
tridy vekove stejné jo? Takze, my bysme museli tu nejmladsi tridu udélat z téch
dvouletych, ale myslim si, Ze ve Skolkach, kde maji smisené tridy, Ze by tato trida,
ty déti by musely byt oddélené. Ze jsou to opravdu jesté malinkaté déti a... No
proste, ze k tomu jednu dojde. Neumim Fict presné, jestli je to dobre nebo spatne,

ale udélat ty podminky bude prosté jiné.

Jaké mékké dovednosti povazujete pii své praci za dilezité (ve vztahu pti
spolupraci s feditelkami a zajistovanim dostatku mist v MS, pii komunikaci se
ziizovateli, rodi¢i) z nabizenych? (komunikac¢ni dovednosti, zdravé sebevédomi,
schopnost vcitit se, schopnost tymové spoluprace, schopnost pfijimat Kritiku a
ucinné kritizovat, analytické mysleni, daveéryhodnost, disciplina a sebeovladani,

zvidavost, schopnost zvladat konflikty, schopnost prosadit se).

Zdravé sebevédomi, to si myslim, Ze je zaklad, to jsem v minulosti zjistila. Urcité
schopnost zviadat konflikty, schopnost tymové spoluprdace, komunikacni

dovednosti taky. Disciplina a sebeovildadani. To jsou ty, co bych vypichla hlavné.
Myslite si, ze je pii vasi praci dulezita emocni inteligence?

Urcite, ale zjistila jsem, Ze. Urcité treba empatie je dulezitd, ale musi si c¢lovek
nastavit pevné mantinely. Protoze, ja jsem se vidycky do nich tak vcitila a bylo mi
jich strasné lito a pak se mi to tak vratilo, Ze jsem si rikala dost. Takze jo, ale
odsud posud. Jednou jsou tady néjaké pravidla a pres ty to nejde. MiiZe vdis to
urcite i negativne ovlivnit, tak jsem si rekla dost a davam hranice a pres ty to

nepiijde.



Reditelka 6:

Meli jste v minulosti problémy s kapacitou ve vasi MS?
Ano, nedostaly se vsechny déti, které se hlasily.
Pamatujete si, ve kterém roce to bylo asi tak nejhorsi?

No, ja bych rekla, Ze to bylo predloni, to se asi nedostalo tak 10 deéti. Loni uz sem
brala vsechny, ale to pocitam jen od tii let. Tim, Ze my jsme na okrajové casti, tak
zase to letos uz nebylo tak hrozné, jako ve stiedu mésta. Potom teda ty, které

nedosahly jesté tri let, tak ty jsem nepobrala.

Jakym zplsobem spolupracujete se ziizovatelem pii zajiStovani dostatku mist

v MS?

Ano, ano, mame porady, pred zdpisem.

A snazi se n¢jak vyjit vsttic, aby navysili kapacitu?
Ano urcite, porad se otviraji nove tridy.

A tady piimo u vas se néjak zvysila kapacita?

Zvysila, V jedné MS o 28 déti, na druhé MS o 2 tiidy, tedy o 56 déti a priradilo se
detasované pracovisté o 46 detech. TakzZe ta snaha, ze snahy toho zrizovatele tam
je.

Myslite si, e jde z néjakych daj stanovit potiebu mist v MS? Ptipadné jestli vy

si néjaké udaje stanovuje?

Cekame na zapis a potom se stim pracuje pravé na téch poradach se

zFizovatelem.

Jak4 mate stanovena kritéria ptijeti? Vim, Ze mate od minulého roku elektronicky
systém a tam jsou 4 zédkladni, na kterych jste se domluvily v§echny, ale miZete si

pridat i néjaké navic.

Ano, miizeme si pridat, ale ja nepridavam, mné to tak staci.



Jak komunikujete s rodi¢i odmitnutych déti?
Dostane doporuceny dopis postou a to rozhodnuti o neprijeti.
Takze vy posilate jenom postou, nebo si mtize i osobné ptijit?

Posilam pouze postou. Prijde mi to o hodné lepsi. To zadlezi na cloveku, ale ja to
odeslu, tim padem to mam a s navratkou se mi vrati tady to sem, kdy to prijali,
tam mam. Ja si jenom udélam prosté, odpocitam spravné lhiitu a tim padem to pro
mé konci. My jsme docela velka Skolka, a kdyby se mné tady courali ti rodice, tak
ja na to nemam cas. Dvere jsou zaviené, musime jit otevirat, nemame tu zadny
systéem na otevirani, tak bysme museli kazdému otvirat. Je to pro mé rychlejsi a
jednodussi. A myslim si, Ze je to i co se tyce dokladu zabezpecené. Je to tak, jak to

ma byt. Stejné vétsina rodici by si to osobné neprisli prevzit.
Stava se, ze mate nékdy néjaké problémy s komunikaci s rodi¢i?

Ano, stezuji si. Podavaji odvolani, jenom se modlim, aby to nikdo neudélal. To
odvolani, ale nevede stejné absolutné k nicemu, protoze ty kritéria jsou na
pocitaci, ten pocitac to vyjede. A jakmile se uvolni misto, tak nepostupujeme podle

odvolani, ale poctu bodui.

A jsou o tom rodi¢i nékde informovani?

Dostavaji ji pri tom zapisu, kazdy jim to rika.

Jaky je vas nazor na zatazovani dvouletych déti do MS?

Spatny, ja jsem psycholog, takze ja vidim ty rizika, kterd z toho mohou vzniknout.
A na povinny ptedskolni rok?

Ja jsem v tomto asi troSku jind, ja si myslim, Ze by se méla dat benevolence

rodicim a ne ndtlak. Nevim, je to takové diskutabilni no.

Jaké mekké dovednosti povazujete pii své praci za dilezité (ve vztahu pfi
spolupraci s feditelkami a zajistovanim dostatku mist v MS, pii komunikaci se

ziizovateli, rodi¢i) z nabizenych? (komunika¢ni dovednosti, zdravé sebevédomi,



schopnost vcitit se, schopnost tymové spoluprace, schopnost pfijimat kritiku a
ucinné kritizovat, analytické mysleni, divéryhodnost, disciplina a sebeovladani,

zvidavost, schopnost zvladat konflikty, schopnost prosadit se).

Tak, komunikacni dovednosti samoziejme, zdravé sebevedomi urcite. Mize jich
byt i vic jo? Schopnost vcitit se taky, schopnost tymové spoluprace taky, schopnost
prijimat kritiku a ucinné kritizovat, analytické mysleni, zvidavost, schopnost

zviladat konflikty, schopnost prosadit se. Vsechno si myslim, Ze je stejné diilezité.
Myslite si, Ze je pii vasi praci dilezitd emocni inteligence?

Urcité.

A jak vas miZe ovlivnit?

Pokud clovek ty emoce nezviada, tak miize i negativné ovlivnit. Ale myslim si, Ze
kazdy ten reditel by mél byt néjakym zpusobem na takove té urcité té, jak se rika
emocni urovni, Ze by ty situace mél zvladat. Zalezi taky potom na tech vedlejsich
vlivech jako prostredi, zazemi, co na né vSechno piisobi, jaky kolektiv, s kym

spolupracuje. Urcité je to ale diilezité.
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