Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra obchodu a financi

Bakalarska prace

Bezobalové nakupovani a jeho realizace ve vybrané
maloobchodni jednotce

Katerina PeStova

© 2022 CZU v Praze






CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Katerina Pestova

Ekonomika a management

Nazev prace

Bezobalové nakupovani a jeho realizace ve vybrané maloobchodni jednotce

Nazev anglicky

Zero Waste Shopping And Its Implementation in a Selected Retail Unit

Cile prace
Cilem bakalarské prace ke identifikovat stav a vyvoj vybrané maloobchodni jednotky a na zakladé
provedenych analyz formulovat doporuceni pro tento obchod.

Metodika

Metodika prace je zaloZena na sestaveni literarni reSerSe (teoretickych vychodisek) za pomoci sumarizace,
analyzy, syntézy a kompilace predevsim sekundarnich zdroju, které se vazi k problematice chovani spotre-
bitele v oblasti bezobalového nakupovani a jeho realizace maloobchodni jednotkou.

Metodika vlastni prace pak predpoklada sbér dat zaloZeny na tcetnich dokladech a obchodni dokumentaci,
provedeni analyz predevsim na zakladé analyzy ¢asovych fad a na zdkladé vysledk( formulace predpokla-
daného vyvoje a doporuceni pro tento obchod.

Oficidlni dokument * Ceska zemé&délska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol




Doporuceny rozsah prace
30-40 stran

Klicova slova
bezobalové nakupovani, obchod, pojizdna prodejna, zakaznik, vyvoj, predikce

Doporucené zdroje informaci

ARLT, Josef, 2003. Financni ¢asové rady. Grada Publishing as, Praha. ISBN 8024703300. 220s.

BRUNCLIKOVA, Lenka, SOSNA, Daniel, 2015. Odpad pohledem spole¢enskych véd: metodicka prirucka.
Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni. ISBN: 978-80-261-0472-8.

JOHNSON, Bea, 2013. Zero Waste home: the ultimate guide to simplifying your life by reducing your
waste. New York: Scribner. ISBN 978-145-1697-681.

MULACOVA , V. a P. MULAC, 2013. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha: Grada Publishing, ISBN
978-80-247-4780-4.

World Economic Forum, 2016. The New Plastics Economy: Rethinking the future of plastics [online]. Ellen
MacArthur Foundation and McKinsey & Company. Dostupné z:
http://www.ellenmacarthurfoundation.org/publications

ZAHRADKA, Pavel, 2014. Uvod do historie, teorie a vyzkumu spotfebni kultury. In: Spotfebni kultura:
historie, teorie a vyzkum. Praha: Academia. ISBN: 978-80-200-2372-8.

vwv s

Predbézny termin obhajoby
2021/22 LS — PEF

Vedouci prace
Ing. Petra Sanova, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra obchodu a financi

Elektronicky schvaleno dne 8. 3. 2022 Elektronicky schvaleno dne 9. 3. 2022
prof. Ing. Lubos Smutka, Ph.D. doc. Ing. Tomas Subrt, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 15. 03. 2022

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamyckd 129, 165 00 Praha - Suchdol




Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou bakalatskou préaci "Bezobalové nakupovani a jeho realizace ve
vybrané¢ maloobchodni jednotce" jsem vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho
bakalarské prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdroja, které jsou
citovany v praci auvedeny v seznamu pouzitych zdrojii na konci prace. Jako autorka
uvedené bakalatské prace dale prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusil

autorska prava ttetich osob.

V Praze dne 15. biezna 2022




Podékovani

Rada bych touto cestou pod&kovala Ing. Petie Sanové, Ph.D., za jeji odborné vedent,

rady a konzultace, které mi poskytla pfi vypracovani této bakalaiské prace.



Bezobalové nakupovani a jeho realizace ve vybrané
maloobchodni jednotce

Abstrakt

Tato bakalaiska prace je zaméfena na bezobalové nakupovani. Hlavnim cilem prace je
identifikovat vyvoj vybrané maloobchodni jednotky. Prvni cast v obsahuje teoreticka
vychodiska tykajici se obalu, bezobalového nakupovani pfedevsim konceptu zero waste a
dale vysvétleni maloobchodniho prodeje. V druhé ¢asti jsou zpracovany na zakladé
obchodni dokumentace vybrané maloobchodni prodejny analyzy casovych tad, které jsou
datovany v letech 2019 az 2021. Dale jsou pomoci statistické metody trendu zjistény
predikce maloobchodni prodejny. Pomoci analyzy ¢asovych fad byla zjisténa cykli¢nost a
sezonnost jednotlivych produktli. Byla zjisténa zavislost prodejti vzhledem k urcitym roénim
obdobim, a také ovlivnéni prodej na zdkladé¢ pandemie COVID — 19. Pomoci Setfeni byly
charakterizovany hlavni vnimané bariéry a formulovany doporuceni pro vybranou

bezobalovou prodejnu.

Kli¢ova slova: bezobalové nakupovani, bezobalova prodejna, zero waste, obal, plast,

hygiena, farmartské trhy



Zero Waste Shopping and Its Implementation in a
Selected Retail Unit

Abstract

This bachelor thesis focuses on the unpackaged shopping. The main objective of the thesis
is to identify the development of a selected retail unit. The first part in contains the theoretical
background regarding packaging, zero waste shopping especially the concept of zero waste
and furthermore an explanation of retailing. In the second part, time series analyses are
prepared based on the business records of the selected retail outlet, which are dated from
2019 to 2021. Furthermore, the predictions of the retail outlet are identified using statistical
trend method. The cyclicality and seasonality of each product has been identified using time
series analysis. The dependency of sales with respect to certain seasons has been identified,
as well as the impact on sales based on the COVID - 19 pandemic. Using the survey, the
main perceived barriers have been characterized and recommendations for retailers have

been formulated.

Keywords: package-free shopping, package-free shop, zero waste, packaging, plastic,

hygiene, farmers' markets
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1 Uvod

Soucasna ekonomika je hodnocena prostiednictvim kvantitativnich ukazateli. MnoZstvi
vyrobené¢ho zbozi se neustile zvySuje, a to i poskytovani sluzeb. Primysl reaguje na
materialismus lidi, jelikoZ jejich kupni sila stale roste, a to spole¢né se spotiebou. V rdmci
neobnovitelnych zdrojii reaguje kruhovd ekonomika, kterd pracuje sjinym pohledem
v ramci nakladani se zdroji, vyrobky a naslednym odpadem. Kruhova ekonomika se lisi
hlavné tim, Ze je stavéna na SetrnéjSim vztahu k Zivotnimu prostiedi, ktery se odrazi ve
vyrobnich procesech a odpadovém hospodatstvi.

Bezobalové nakupovani funguje na zero waste konceptu, jest se nedd jednoznacné
vyjadfit ve strucnosti to vSak znamena snizovani odpadu. Bezobalové prodejny nabizeji
zejména sypané, rozlévané a vazené zbozi, tedy prosté bez obalu. Hlavni motivaci lidi, ktefi
zde nakupuji je pfedevsim sniZeni produkce odpadi a tim padem zlepSeni soucasného stavu
zivotniho prostfedi, nebot’ plastli uz bylo dost. V souc¢asné dobé vyskyt bezobalovych prodej
roste, neni to Upln€ nejnovejsi téma, ale pieci jenom neni kazda v€kova skupina je k tomu
naklonéna.

V névaznosti na odstrailovani oballi z procesu nakupu dochéazi k nartistu poctu
specidlnich bezobalovych prodejen. Spotiebitelé, tak maji velky vybér, kde uskutecni sviij
nakup. Proto je dilezité, aby se dand prodejna, co mozna nejdiive uvédomila své slabé a
siln¢ stranky. Na zaklad¢ casovych fad je schopna prodejna provést své predikce a
vyhodnotit doporuceni pro jeji lepsi budoucnost prodeje sortimentu a nasledného zvyseni
vynosnosti prodejny. Je obecné zndmé, ze prodejny mivaji v ur€itych ro¢nich obdobi své
cyklické vypadky, a tim padem klesaji jejich prodeje. Je proto dilezité, aby firma znala tato

obdobi a mohla na n¢ v pfedstihu reagovat.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace je identifikovat stav a vyvoj konkrétni pojizdné maloobchodni
prodejny na zaklad¢ provedenych analyz, formulovat doporuceni pro tento obchod. Dil¢im
cilem této prace je sestaveni teoretickych vychodisek, sbér dat na zékladé¢ doloZenych
ucetnich dokladii a obchodni dokumentace. Vypracovani analyz na zaklad¢ casovych fad.
V kone¢né fazi ze vSech ziskanych materiald budou formulovany predikce a nasledna

doporuceni.

2.2 Metodika

Metodika prace je zaloZena na sestaveni literarni reSerSe (teoretickych vychodisek) za
pomoci sumarizace, analyzy, syntézy a kompilace predev§im sekundarnich zdroja, které se
vazi k problematice chovani spotiebitele v oblasti bezobalového nakupovani a jeho realizace
maloobchodni jednotkou.

Metodika vlastni prace pak ptredpoklada sbér dat zalozeny na ucetnich dokladech a
obchodni dokumentaci, provedeni analyz pfedevs§im na zdklad¢ analyzy casovych fad a na
zakladé vysledkii formulace predpokladaného vyvoje a doporuceni pro tento obchod.

Na zékladé internich obchodni dokumentt byly sestaveny analyzy casovych tad. Pro
pfehlednost ¢asovych fad byla vybrana trendova funkce, kterd nejlépe vystihuje trend
Casovych fad. Analyza trendu je popsana tendence vyvoje analyzované ¢asové fady. Trend
je popsan specifickou matematickou funkei, jez je vSude oznacovana jako trendova funkce.
Touto funkci miize byt linearni trend, parabolicky trend, exponenciélni trend, modifikovany
trend, logisticky trend Gompertzova kiivka atd. (Hindls, 2018).

Pro specifikovanou bezobalovou prodejnu byl vybran linearni trend, jez se vypocita

nasledovné:

Try = By + Pit, t=1,..,n,
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Pojem Obal

Obal, kazdy si pod timto pojmem urcité rychle vybavi, co je na mysli nebo obaly se
nachazeji vSude kolem nés je to totiz néco tak neodmyslitelného, pro zadkazniky mnohokrat
diilezita soucast vyrobku. Hlavnim tkolem obalu je uchovat zbozi v nezménéné kvalité az
do té doby, nez dojde k jeho spotiebé &i konzumaci (MZP, 2015).

Obal byva mnohdy oznaCovan jako jakysi ochranny povlak ¢i materidl, kterym je
zbozi obloZeno. Podrobna definice obalu se nachazi v zakoné &. 477/2001 Sb., o obalech,
ktery vyklada zakonna opatieni spojena s nakladanim s obaly a obalovymi odpady. Dale
materidlu jakékoli povahy a urceny k pojmuti, ochrané, manipulaci, doddvce, popFipadé
prezentaci vyrobku nebo vyrobkii uréenych spotiebiteli nebo jinému konecnému uzivateli,
pokud je zdroven prodejnim obalem, skupinovym obalem nebo prepravnim obalem. "
(Tuhécek, Jelinkova a kolektiv, 2015)

Obal Ize také charakterizovat z jin¢ho uhlu pohledu, a to jako odpadni zboZi, nebot’
v tuto chvili piestava obal plnil svou funkci, pro ktery byl uréen. ,, mnohé obalové odpady
Jsou viak velmi dobre vyuzitelné a mohou ddle slouzit jako vstupni suroviny pro zpracovani
Jinych vyrobkii, napriklad dalsich obalii. Aby byl proces recyklace, co nejicinnéjsi, je
potieba odpady z obalii tiidit na jednotlivé slozky podle jejich materidlového slozent, tedy
Jje odkladat v ramci oddéleného sbéru odpadii* (MZP, 2015).

3.1.1 Druhy obalu

Obaly se dle svého pouzivani déli na jednorazové nebo znovu pouzitelné. Po
materidlové strance se obaly déli na plastové, sklenéné, papirové nebo kombinované. Jedno
z nejéastéjsich deleni je pak podle funkce, mezi které patii prodejni, skupinové a piepravni.
Pokud bychom chtéli obaly rozdélit dle jejich materidlu bylo by déleni nasledovné na obaly
platové, sklenéné, papirové nebo kombinované.

Spottebitelé vnimaji prodejni obal jako prodejni slozku v misté¢ ndkupu. Zejména
obsahuje dilezitou slozku vyrobku, jelikoz pokud by se prodejni obal porusil doslo by
k celkové zniceni vyrobku naptiklad mineralni voda umisténa v plastové 1ahvi, kterd by po

naruSeni zpusobila rozliti vody po celé prodejné. Dalsim druhem je tzv. skupinovy obal,

13



ktery slouzi predevSim ke snazSimu uskladnéni vyrobku v prodejné€. Skupinovy obal Ize
oddélit od vyrobku, aniz by doslo k jeho poruSeni. Pfepravni obal slouzi k lepsi manipulaci
s vyrobkem, a to zejména pii vétsim poctu kust. (Tuhacek, Jelinkova a kolektiv, 2015).
Dale se daji obaly rozdélit na dal§i ctyii typy, a to krom¢ obalGi pfepravnich a
spottebitelskych dale na obaly obchodni a servisni. Obchodni obaly slouzi k doru€eni zbozi
obchodnikovi, dale také k prezentaci zboZi v misté prodeje. Servisni obaly slouzi ke zleh¢eni
prodeje, a hlavné k umoznéni hygienické opatrnosti. Jedna se zejména o sacky na pecivo,
ovoce a zeleninu, odnosné tasky, ticky na zakusky. (Zamazalova, 2009).

Spottebitelské obaly hraji hlavni roli pfi ndkupnim rozhodovani i finalnimu uZiti
vyrobku. Z toho diivodu byva obal nékdy oznadovan jako 5. P marketingového mixu

(packaging) (Zamazalova, 2009).

3.1.2 Funkce obalu

Funkce obalu je velice pestra, a tak se fada autorti nemiZze shodnout na jeji definici.
Funkce obalu je hodnocena fadou nazorti, tim padem existuje velka skala moznosti ¢lenéni.
Jedina shoda panuje v zakladnich funkci, ktery by mél obal plnit. Zakladnimi funkcemi tedy
jsou ochrannd, manipulac¢ni a informacni.

Ochrannd funkce zajist'uje, aby byl vyrobek ochranén pied nezddoucimi vnéjSimi
vlivy. Tato funkce déle chrani vyrobek pied jeho znehodnocenim a poSkozenim, jez by
mohlo vzniknout v disledku piepravy, skladovéani ¢i jakékoliv manipulaci v obchodé.
Ochranné funkce je fazena mezi nejvyznamnéjsi a nenahraditelnou (Smejtkova & Dobiés,
2004).

Funkce manipulacni slouzi k zajisténi bezpecnosti s manipulaci v pribéhu spotieby,
ale také k zrychleni dodani. Tato funkce vznikla z diivodu ¢asového nesouladu mezi vyrobou
a spotiebou. (Smejtkova & Dobias, 2004).

Na obalu musi vzdy spotiebitel udavat veskeré spravné informace, a hlavné zakladni
informace o slozeni, coz je piivod, zplisob pouziti obalu, doba vyroby a pouzitelnosti. Tyto

skute¢nosti naznacuji, Ze se jedna prave o funkci informacni(Zamazalova, 2009).

Funkce informacni je spojena s funkci informacni a komerc¢ni, a to se v kone¢ném
disledku nazyva pouze jednim pojmem jako funkce komunikacni. Tato funkce dava

dohromady ob¢ roviny, které se prolinaji a spole¢n¢ se podileji na utvareni spolecenskych
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preferenci. ,,Komunikacni potencidl obalovych prostiedkii je vyuzivin predevsim
marketingovou strategii vyrobce, ktery prostiednictvim obalu komunikuje s uZivatelem ¢i
spotiebitelem. “ (Dolezalova, 2014).

Vzhledem k soucasné dobé je také diilezitad marketingova funkce, ktera ma v hlavni
rezii upoutat spotiebitele, popsat vyrobek a nasledné¢ ho prodat. Spravné zvoleny obal
pomaha spottebiteli poznat, o kterého vyrobce nebo znacku se jednd. Spotiebitel tak dokaze
rozpoznat vyrobek od konkurenénich vyrobkil, coz mize podniku prispét ke zvyseni trzeb z
prodeje. Z toho vyplyva, Ze obal plni i funkci marketingovou (propagaéni), ktera uvadi obal
do role reklamniho prosttedku (Kotler a Armstrong, 2003).

Nasledujici funkce nese nazev racionalizacni, ktera je spojend prave s moznosti vyuziti
mechanizovanych a automatizovanych balicich procesti, optimalni volbou obalové

funké&nich materialti a jejich hospodarnou spotiebou (Dolezalova, 2014).

3.2 Vznik a vyvoj konceptu zero waste a bezobalového nakupovani

3.2.1 Cirkularni ekonomika

Neustaly narast poctu obyvatelstva na planeté vede k nartistu produkce a spotieba,
ale také mnozstvi vyprodukovaného odpadu, coz v koneéném disledku vedlo ke vzniku
védniho oboru zvany ekonomie Zivotniho prostiedi.

Ekonomie Zzivotniho prostfedi se vénuje produkci a spotfebé populace, jez je
ovliviiovana Zivotnim prostiedim, ale sou¢asné je i Zivotni prostiedi ovlivitovano produkei
a spotiebou populace. Tento obor mé také za cil najit odpovéd’ na otazku, jak zajistit co
minimalné podobnou troven Zivotniho prostiedi (Novacek, 2010).

Mezi jednu z hlavnich pfi¢in ubytku nejen piirodniho kapitalu je tzv. linearni
spotieba ¢&i linearni priib&h materialovych tokil. Na po&atku linerni spotfeby se nachazi
material nebo surovina, které jsou postupné preméihovany na produkty, ty se naslednd
spottebuji a na konci svého Zivotniho cyklu spottebiteli jsou vyhozeny do odpadkového
kose. Dalsi faze je, ze skon¢i na skladce, ve spalovnéch ¢i jsou recyklovany. V odpadkovém
kosi kon¢i priblizn€ 95 % produkt po ptiblizné 6 meésicich od jejich zakoupeni (Institut

cirkularni ekonomiky, 2022).
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Linearni prab¢h materidlovych tokd, které konci vyhazovem ¢i spalovanim maji
soucasné s nadmérnou spotiebou spolecnosti za nasledek neskutecnou ekologickou zatéz pro
planetu a negativni dopady na Zivotni prostfedi. Ke zhorSeni stavu planety p¥ispiva vyhozeni
pfedmétu na skladky, kde se ptemnozuji hlodavci, jez §ifi nemoci. Skladky také uvoliuji
methan, ktery je aZ Skrat horsi neZ oxid uhligity v souvislosti s globalnim oteplovanim. Pii
spalovani sice dochazi ke vzniku mensiho mnozstvi methanu, ale zase zde vznikéd velké
mnoZstvi oxidu uhli¢itého, a navic se zde daleko vice plytva energiemi potfebnymi pro
spaleni odpadu a také energiemi potiebnymi pro vyt&zeni novych materiali (Connett, 2013).

Specialisté na dané téma nasli feSeni linearni spotieby, kterou predstavuje pomysina
linie, kde na jednom konci stoji materialy a na druhém konci odpad. Toto feSeni by mélo
tyto dva konce spojit a vytvofit z nich kruh. A pravé tento kruh je oznadovan jako cirkularni
spotieba, cirkuldrni materialovy tok &i cirkularni ekonomika .

Definice cirkularni ekonomiky je velice slozita a nejednoznacnd, v podstaté se jedna
o koncept, ve kterém panuje snaha o minimalizaci mnoZstvi vyprodukovaného odpadu.
Hlavnim vizi cirkularni ekonomiky je uzaviit tok materidlu v nekoneénych cyklech, kde se
odpad stava novym zdrojem pro dalsi vyrobu (Institut cirkularni ekonomiky, 2022).

Cirkularni ekonomika ptedstavuje fadu vyhod v podobé Setieni se zdroji, jenz piinési
moznost jejich Eerpani v del§im asovém horizontu. Dalsi vyhodou je opétovné vyuziti a

pouziti produkti, které spotiebiteli piinasi ekonomické uspory.

3.2.2 Zero waste

Myslenka zero waste je hlavni ndplni bezobalovych obchodl. Tento pojem neni
jednotné¢ ukotven, jako prvni o ném jiz v roce 1973 hovofil Paul Palmer. Pravé on definuje
pojem jako praktickou teorii, jak ziskat maximum z pouzitych zdrojli, jako tieti generaci
planovani po generaci plytvani a recyklovani. Dosahnuti bezodpadovosti je prakticky
nemozné, ale spolecnost se ji miiZe aspon piiblizit, a to prevenci vzniku odpadu a opétovnym
pouzitim tzv. (re-use). Princip recyklace neni vzdy stoprocentni, nebot’ potiebuje energii a
podili se na tvorbé dalSitho odpadu. Mnozstvi vyprodukovaného odpadu koreluje s
ekonomickym riistem, jelikoZ i recyklace je spojena s velkym marketingovym byznysem,
ktery nemd o sniZeni odpadu zijem. Prevence odpadu je spojena se snizenim t&Zby,
zpracovanim, vyroby a spotieby a pouzivani primérnich surovin (Bartl, 2014).

"Zero Waste je eticky, ekonomicky, efektivni a viziondrsky cil, ktery vede lidi ke

zméné jejich Zivotniho stylu tak, aby napodobili udrzitelné prirodni cykly, kde jsou vSechny
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materialy a vyrobky navrzeny takovym zpusobem, aby mohly byt znovu pouzity. Zero Waste
znamend ndavrh a pouZivani vyrobkii a procesii takovym zpiisobem, aby se systematicky
snizoval objem a toxicita odpadii a materidlii, Setiily a obnovovaly viechny zdroje a
nedochdzelo k jejich spalovani &i jinému uibytku. Pokud budou dodrzovina pravidla Zero
Waste, dojde k odstranéni veskerych vinikii Skodlivin do piidy, vody nebo vzduchu, které by
ohrozovaly zdravi planety, lidi, zvifat nebo rostlin““ (Conett, 2013).

Zero waste je také definovano jako ,,#adu praktik, které maji odstranit co nejvétsi
mnozstvi  zdrojii odpadu, idedlné jesté predtim, neZ se vibec do domdcnosti

dostanou. “(Johnson, 2019). Ctyfi R zero waste znadi:

e ZAMITNOUT, co nepotiebujeme

wev

vvvvvv

dosazitelna zasada.

e ZREDUKOVAT, co potifebujeme a nemizeme zamitnout
Zredukovat soucasnou neudrzitelnou formu je velice dilezité. Zredukovani ndm
ptinasi pocit, kdy misto hromadéni véci si uzivame pozitek a hledime na kvalitu, aby

nam to, co nejdéle vydrzelo.

e ZUZITKOVAT, co spotfebovavame a nemiizeme zamitnout ¢i zredukovat
Kdyby se kazdy produkt, co nejvice zuzitkoval, nedochdzelo by k jednorazovému
pouziti. Co nejvétsim zuzitkovanim produktu dochézi také k spote energie a zdroju,

které jsou potieba k procesu recyklace.

e ZRECYKLOVAT, co nemuzeme zamitnout, zredukovat nebo zuzitkovat
Zero waste nemd znamenat budeme recyklovat vice, ale spiSe méné. Redukce ndm

pfinasi mnohem méné materidlnich véci.
e ZKOMPOSTOVAT

Pii procesu kompostovani dochazi k rozkladu organickych materiald, ¢imz se

zabranuje vzniku Skodlivych latek na skladkach (Johnson, 2014).
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Encyklopedie spotieby a odpadu zero waste definuje jako filozofické hnuti, které
pfezkoumava podstatu odpadu. Jednotnd myslenka pro viechny interpretace tohoto hnuti
podle této knihy je ztotoznit pfirodu v recyklovani odpadu, tedy vytvofit z nich nové zdroje
s zadnymi zbytkovymi nebezpe¢nymi odpady. Hnuti se zrodilo z intence mnoha fadovych
ob&anti v devadesatych letech minulého stoleti jako odpovédnost za rostouci mnozstvi
generovaného odpadu. Déle autofi odsuzuji absolutni odpoutani ¢lovéka od tvorby odpadu
uZ jen z jeho zivé podstaty, jelikoz kazdy Zivy organismus vytvafi uréity druh odpadu, zero
waste je tedy jakasi metafora. Smyslem zero waste je spiSe minimalizace odpadu (Zimring

a Rathje, 2012).

3.2.3 Bezobalové nakupovani

Mezi rozsitené oblasti bezobalového nakupovani jsou pfevazné v Americe, Kanadé,
ale i zapadni Evropé a dale se za¢ind vice dostavat i do povédomi obyvatel Ceské republiky.
Bezobalové nakupovani piinasi spoustu vyhod nejen pro spotiebitele.

Italské neziskova spole¢nost Ecologos, provedla studii, ktera tikd, ze samotny obal
tvoti 20-50 % maloobchodni ceny vyrobki. Piigemz se do této ceny zapogitavaji nejen
naklady na samotny obal, ale i néklady na balici linky pro hotové vyrobky &i marketing s
tim souvisejici (Johnson, 2019).

Dtvodem vzniku bezobalovych prodejen je pfedevS§im snaha o minimalizaci
vyprodukovaného odpadu pti nakupovani. Bezobalové obchody se fidi zero waste filozofii,
snazeji se eliminovat obaly, jelikoZ nabizi potraviny bez obalu. Bezobalové obchody funguji
opozi¢né vici dneSnimu prodeji potravin. Diky moznosti nakupovani zbozi na vahu,
umoznuji lidem si zakoupit pouze takové mnozstvi, které opravdu spotiebuji. Pro tyto
prodejny je velice dulezité, aby se zménil cely dodavatelsky fetézec. Suroviny se museji
dovazet ve velkych baleni, sypké produkty jsou pevazeny ve velkych n&kolikakilovych
papirovych pytlich, které jsou obchodem néasledné& vyuzivany naptiklad pro tvorbu dekoraci.
U tekutych produkti plati to samé, jsou dovazeny ve velkych nadobach, jez maji opakované
vyuziti. Mezi dalsi produkte patfi napiiklad maslo, jogurty nebo mléko jsou pfevazeny a
nasledné prodavany ve sklenénych nddobach. V bezobalovych prodejnach neni oviem
mozné z hygienickych diivodl prodévat maso (Conett,2013).

Pravidla bezobalovych obchodii jsou zalozena na zdkladé ,,precyklace”, coz
znamend, zamezeni vzniku odpadu z obalii pfedchazet. Absence obalti na potravinich

umoziuje zédkazniklim Iépe dany produkt vidét ¢i citit. Obal slouZi k zjisténi pravdivych
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vyzivovych hodnot, ale tato funkce se d& vytesit i pomoci virtualni podoby napiiklad pomoci
digitdlnich QR koédlt nebo vlozenim Stitku v blizkosti davkovacii. Druhym pravidlem je
lokalnost vyrobkll a jejich autenticita, coz vzbuzuje ve spotiebitelich vysokou kvalitu.
Hlavni zamé&r bezobalovych obchodi je dosazeni udrzitelnosti ve vSech bodech distribuce.
Bezobalové obchody si zakladaji na pfimém vztahu s vyrobcei a dodavateli. Na vybéru téchto
partnert si davaji predeviim zéleZet, tento krok mtize vést ke zlepSeni ekologické stopy
dodavatelského fetézce (Andreoni, 2017).

Obrazek 1 : Jak to funguje v bezobalovych obchodech?

TARE FILL WEIGH  LABEL PAY

Zdroj: Unpackaged, How It Works, 2017

Zakaznici bezobalovych prodej maji v téchto obchodech velkou divéru. Mezi prvni
z nich patii absence reklamy, diky nichz zakaznik m4 jistotu, ze reklama neni klamava. Tyto
prodejny dale preferuji nakup predev§im organické a bio potraviny, provétuji dodavatele a
zakaznik si tak muze byt jist kvalitou zakoupenych potravin. Dalsi pocit bezpeci vzbuzuje
v zdkaznikovi absence malych etiket s drobnym pismem ohledné sloZeni, nebot’ mnohokrat

obsahuje plno nahrazek (Dostal, 2019).

3.2.4 Mapovani bezobalovych obchodii

V poslednich letech vznikly v Ceské republice webové stranky, pomoci kterych
autofi zaznamenavanim sité bezobalovych prodejen. Cilem mapovani je hlavné informovat
spotiebitele o dostupnost bezobalovych prodejen v jeho okoli.

V Ceské republice se webova stranka nazyva Reduca. Autorka tohoto webu je
Martina Sumbalova, kterd je majitelkou stejnojmenného blogu o zero waste zpiisobu Zivota.
Mapa Reduca obsahuje, kromé mnoZstvi bezobalovych prodejen potravin a drogistického
zbozi ve spotiebitelové okoli, také automaty na mléko nebo mista, kam lze odvést
nepotiebné predméty v domacnostech. Dale jsou zde zaznamenany i restaurace a kavarny

zalozené na konceptu zero waste. V soucasné dob¢ je na map¢ zaznamendno celkem 30, z
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toho 17 v Praze a 5 v Brné prodejen. Web umoziiuje také piidavat hodnoceni jednotlivych

mist, aby tak napomohl ve vybirdni budoucim zékaznikiim (Sumbalova, 2022).

3.2.4.1 Bezobalové prodejny v Praze

V Praze se nachazi nespocet bezobalovych obchodi. Jednim z prvnich bezobalovych
obchodu byl obchod s ndzvem, jeZ sidli v Bélehradské ulici na Praze 2. Bezobalu byl zalozen
jiz v roku 2014.Tento obchod napomahal vyzkumu, jez mél zjistit, zda bude mozné zapocist
distribuci cenové dostupngjich kvalitnich potravin ve znovupouzitelnych obalech. Zaklad
vyzkumu se opiral o tfi pilite. ,, Prvnim je hledani vhodnych alternativ obalii pro koncového
zdkaznika, druhy se tykd skladovdni a distribuce nebalenych potravin za spinéni piisnych
hygienickych norem; tietl pak spocivi v resersi sité lokdlnich vyrobcii a distributori
ochotnych dodavat potraviny v opakovatelné pouzitelnych velkokapacitnich obalech a
zohlednit snizené ndklady v cené* (Jirkis & Konradova, 2016).

Druhym obchodem byl obchod se sidlem v ulici Pod Kastany, nachazejici se na Praze 6.
Tento obchod vznikl o tfi roky déle, jeho rozloha zaujima celkovych 127 m* a vzhledem
k této rozloze patii k nejvétsi prodejné svého druhu v Ceské republice. Obchod Bezobalu
nabizi ptfedevsim suché a sypké zbozi, oproti tomu druhy zminény obchod je obohacen jesté
o Cerstvé potraviny, jez predstavuji pecivo, ovoce a zeleninu, najde se v ném i moznost
zakoupit drogerii a kosmetiku. Druhy obchod dale nabizi samoobsluzny prodej. Prodejna,
jez byla zalozena roku 2017 a fadi se mezi novéjsi prodejny dale slouzi i jako Skolici centrum
pro zajemce o bezodpadovy Zivotni styl (Kopecka, 2017).

Bezobalovy obchod nemusi byt zamé&feny pouze na potravinové zbozi. Diikazem je prazsky
obchod Nebaleno, ktery nabizi kompletni ekologickou drogerii a pfirodni kosmetiku. Pravé
kosmetické vyrobky a drogistické zbozi piedstavuje obrovsky zdroj plastového odpadu,
proto je vie v tomto obchodé nabizeno bez obalu. Sortiment zahrnuje tekuté i tuhé Sampony
a mydla, deodoranty, krémy, produkty intimni hygieny, moiské piirodni houby, ale i
vyrobky na ekologické prani & myti nadobi (Nebaleno, 2017).

Mezi zajimavé prodejny patii bezobalova a eko prodejna pro psy DOGG, s.r.0., ktera je
prvni bezobalovou prodejnou se zvifecim sortimentem. Jeji sidlo je v prazskych
Holesovicich. Se vznikem tohoto projektu je spojovan projekt nazyvany PesPotcsi.
. Milovnici psii zde najdou vizend krmiva od ceskych dodavatelii, cerstvé, susené a raw
pamlisky, stacené oleje, pFirodni antiparazitika nebo bylinky*. (Bezobalova prodejna pro

psy, 2018). Nakup v této prodejné lze provézt za pomoci vlastnich nddob ¢i si mizou
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zakaznici koupit pfimo v obchod¢ sklenéné nadoby. Obchod ma Sirokou nabidku sortimentu,
a to konkrétné hracky pro doméci mazli¢ky, které jsou vyrobeny ze zdravotné nezavadnych
materialt, dale nabizi ruéné vyrabéné obojky, voditka, vkusné moderni oblecky pro psy a
také darkové piedméty s tématikou psi z dilny PesPot&si (Bezobalovéa prodejna pro psy,

2018).

3.3 Maloobchod

3.3.1 Definice maloobchodu

,Maloobchod je podnik zahrnujici nakup od velkoobchodu nebo od vyrobce a jeho
prodej bez dalsiho zpracovani kone&nému spotiebiteli. Maloobchod vytvati vhodné
seskupeni zbozi — prodejniho sortiment — co do druhii, mnozstvi, kvality, cenovych poloh —
vytvaii pohotovou prodejni zasobu, poskytuje informace o zboZi, zajistuje vhodnou formu
prodeje a predava marketingové informace dodavateliim.* (Zamazalova, 2009).

Maloobchod je pfimy prodej zboZi spotiebitelim véetné provozovani stravovacich
sluzeb provadénych prostfednictvim provoznich jednotek, jez ve svém celku vytvari

maloobchodni sit’ (Novagek,2010).

3.3.2  Zivotni cyklus maloobchodu

Maloobchody prochazi riiznymi stadii riistu a poklesu, které se nazyvaji Zivotni
cyklus maloobchodu (Obrazek 2). Diive trvalo maloobchodiim velmi dlouho, neZ dosahly

své zralosti, dnes ji dosahuji mnohem rychleji (Kotler, 2001).
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Obrizek 2: Zivotni cyklus maloobchodniho podniku

trzni podil

zisk
Pocatec Rychly rist Zralost Pokles

ni rist

Zdroj: Berkowitz, E. N., Kerin, R. A., Rudelius, W. (1989)

Dynamika provoznich jednotek je obdobnd jako zakonitosti vyvoje druhii zboZi.
Rozlisuji se 4 zakladni faze Zivotniho cyklu prodejen:
e Vznik (introduction) — prosazeni na trhu véts§inou formou vyhodné —
agresivni cenové nabidky pfi celkové redukei vykonnostniho.
e Vzestup (development) — obdobi riistu obratu a zisku.
e Zrani (maturity) — vrchol usp&$nosti, zastavuje se viak dalsi rozvoj.
o Ustup (decline — assimilation) — Gistupové obdobi, kdy cenovi strategie jiz
nestaéi pro zvraceni vyvojového trendu, uplatiiuje se jiz G¢innd mimo cenova konkurence a
otvira se prostor pro nastup nového typu jednotky.
Pii prochazeni jednotlivych fazi Zivotniho cyklu se méni Giroven cen, troven
poskytovanych sluzeb a positioning.
., Vétsina maloobchodnikéi za¢ina s nizkymi cenami a s nizkou urovni sluzeb.
Konkuruji tak zavedenym maloobchodnikiim s vy$§imi cenami. Postupné s riistem obratu a

zisku zvySuji uroven sluzeb a nasazuji vyssi ceny. Posléze se dostanou do pozice, kdy budou

v

(Zamazalova, 2009).
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3.3.3 Spotrebitel a jeho chovani

Kazdy z nas nese roli spotiebitele a zdkaznika a b&hem Zivota se nam tyto role
prolinaji. Spotiebitel je fyzicka osoba, kterd zbozi a sluzby spotfebovava, ale neprodava. Dle
nového ob&anského zakona je spotiebitel definovéan jako: ,,Spotiebitel je kazdy ¢lovek, ktery
mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého

povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.“ (Zakon &. 89/2012 Sb.)

3.3.3.1 Spotiebni chovani

Spotiebni chovani obsahuje diivody, jez ovliviiuji pouzivéani urcitého zbozi, tak i Jak
i zptsoby kterymi to dané zbozi ¢&i sluzbu chce spotiebitel ziskat. ,,Znamena to vlastné
chovani lidi — kone&nych spotiebiteldl, které se vztahuje k ziskavani, uzivani a odkladani
spotiebnich vyrobkil — produkti.“ (Koudelka, 2006) .

Chovani kazdého z nas je podminéno riznymi faktory, predev§im ale nasi osobnosti.
Osobnost &loveéku dava jeho jedineEnost a originalitu. Chovani spotiebiteldl je ovlivnéno
velkou fadou faktort jak vnéjSich, tak i samoziejmé vnitinich. Mezi vnéjsi faktory patii
marketing a samoziejmé také prostiedi. V marketingu nas velmi ovliviiuji ceny, propagace,
misto a vyrobek, na prvni pohled pozndme, Ze se jedna o marketingovy mix. Marketingovy
mix jako termin se sklada ze vieho, ¢im firma miiZe ovlivnit poptavku po své nabidce. Na
tento termin se da nahliZzet z riznych thld pohledd, a to z pohledu firmy nebo samotného
spotiebitele (zdkaznika). Prostfedi, jez maji vliv na naSe chovani jsou ekonomicka,
technologicka a politicko-pravné kulturni .

Toto chovani lze identifikovat pomoci nckolika pfistupi. Mezi tyto piistupy patii

racionalni, psychologické, sociologické anebo podnét symbolicky.

3.3.4 Marketing a obchodni strategie

Marketing i nasledujici prodej jsou aspekty, jenz maji dilezity vliv na budouci
uspésnost a ziskovost podniku. A pravé proto je pro spolecnosti velkou vyhodou, pokud
dokdze ¢tenare dokumentu piesvédcit o tom, ze je jejich marketingova a obchodni strategie
na vysoké trovni. Marketingova strategie se zabyva témito tfemi oblastmi:

e Vybér cilového trhu

Aby byl vybran cilovy trh musi se nejdiive segmentovat.
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e Urceni trzni pozice produktu

Kazda firma musi védét, jakou pozici chece v jejich vybranych segmentech zaujmout.
Povédomi zakaznikli ohledn¢ vnimani produktti a odliSeni se od konkurence jsou cili, které
spole¢nost potfebuje dosahnout. Pro urceni trzni pozice se vykonavaji tyto tii kroky:
- Identifikace konkuren¢ni vyhody, diky které se da budovat urcita pozice.
- Vybér spravné konkurencni vyhody, kterd je totozna s marketingovym poslanim
podniku a zarovei je dilezita pro zékaznika.
- Volba efektivniho zptisobu komunikace a propagace této konkuren¢ni vyhody.

e Rozhodnuti o marketingovém mixu
U marketingového mixu se nejvice pouziva zékladni model 4P, jehoz soucasti jsou Ctyii
nastroje, mezi které se fadi produkt (product), cena (price), distribuce (place) a komunikace
(promotion).

Produkt (product) oznacuje nejen veskeré statky, ale také sluzby, myslenky, osoby,
zazitky a informace. Produkt mé4 né€kolik svych charakteristik, diky kterym ho mizeme
odlisit od konkurence. Patii mezi n€ naptiklad obal, trvanlivost, pouzité materidly, kvalita,
design nebo spolehlivost (Kotler, 2001).

Cena (price) je jedinou polozkou marketingového mixu 4P, kterd pfinasi podniku
vynosy. Pfi tvorbé cen je pak nutno zohlednit nékolik faktort. Zahrnuji se zde néklady na
vyrobu, prodej a distribuci, které nam urcuji spodni hranici ceny. Dale je diilezité pozorovat
ceny konkurence a orientovat se podle nich. Kone¢nym faktorem je horni hranice ceny
vnimana zakaznikem, tzv. cenovy strop, kterd zjiSt'uje, kolik je schopen zakaznik zaplatit za
produkt. Firmy by nemély pii tvorbé cen opomijet ani jeden z vySe zminénych faktort.
Distribuce (place) predstavuje trasu, kterou urazil vyrobek ¢i sluzba od vyrobce az ke
kone¢nému spotiebiteli. Pro spolecnost je dilezité, aby méla spravné vypracovany
distribu¢ni kanal, diky kterému dojde dany vyrobek nebo sluzba ke spotiebiteli.

Komunikaci (promotion) se vysvétluje fizené informovani a presvédcovani cilovych
skupin, pomoci kterého spolecnosti a instituce naplituji své marketingové cile. Marketingova
komunikace musi odpovidat predepsanym komunikaénim ciliim, jez jsou naptiklad zvySeni

poveédomi o produktu nebo znacce, zvyseni prodeje nebo zvyseni loajality ke znacce.
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4 Vysledky a diskuse

Kapitola je vénovana charakteristice konkrétni bezobalové prodejny, jez je specificka,
nebot’ se jednd o pojizdnou prodejnu. Casové fady a analyza maloobchodni jednotky bylo
provedeno s cilem identifikace stavu a vyvoje této prodejny.

Nasledné na zaklad¢ vSech shromazdénych dokumentaci, at’ jiz v podobé ucetnich

uzaveérek Ci faktury atd., bude sestavena predikce a nasledna doporuceni.

4.1 Charakteristika konkrétni pojizdné bezobalové prodejny

Jednou z inovativnich bezobalovych prodej je pravé prodejna Domubezobalu, jez je
svoji stavbou specifickd. Funguje jako pojizdnad bezobalovd prodejna, ktera ma hlavni
plsobisté na farmatskych trzich. Majitel je rodakem z Mladé¢ Boleslavi, a proto i svij sklad
ma zde. Jde o spolupréci s bezobalovym obchodem Refill shop. Za pomoci této spolupraci
tedy nemusi majitel fesit dobu skladovani. Tato spoluprace fesi i potencionalni problém, kdy
by se neprodal vSechen sortiment na farmatskych trzich.

Pojizdna bezobalova prodejna mé hlavni mista plisobisté tedy farmatské trhy, jez jsou
Hefmanské a Kubanské farmarské trhy, dale taky za pomoci pani mistostarostky Jany je
prodejna oteviena kazdou sobotu v Dolnich Mécholupech, kde si od 9-14 hod. mizou lidé
pfijit bezobalové nakoupit. Zakladatel vlastni také instagramovy profil Frieco, jezZ mé pies
17 tisic sledujicich, takZe hlavni propagace této prodejny praveé probiha za pomoci tohoto
uctu na platformée instagramu. Spolupréace na farmatskych trzich byly umoznény pravé diky
instagramové platformé, kde se lidé o této prodejné¢ dozveédéli. Motto prodejny je
bezobalové az k vdm domil. Mobilni prodejna nabizi potraviny, které jsou v nejvyssi kvalité
pro pfipravu pokrmii nebo k piimé konzumaci s primarnim zaméfenim na lokalni
dodavatele. Také nabizi ekologickou a stacenou drogerii, pfirodni kosmetiku, kterd neni
testovana na zvifatech a neobsahuje palmova olej. Dal§im sortimentem jsou domaci potieby

a produkty, vSechno v duchu zero — waste.
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4.1.1 Nakup v Domubezobalu

Domubezobalu pro sviij prodej vyuziva dodavku, ktera je pohanéna CNG plynem.
Veskery sortiment je uloZzen v zadni ¢asti automobilu. Skladové zasoby jsou naopak
uskladnén v Refill shopu, jez ma sidlo v Mladé Boleslavi. Koncept bezobalovych obchodii
je prave tkvi pravé v tom, ze zékaznik ptijde vybere si jaké zbozi chce a pfesnou véhu ¢i
pocet zbozi, jez je odebran do jeho naddob. Domubezobalu tedy mé pro potifebny odbér
urcitého zbozi v dodavce véhu. Pro pfipad, ze by zdkaznici zapomnéli své obaly, je jim
nabidnuto ptijéeni nddob. Diulezita je také sezonnost potravin, a proto se li§i sortiment 1ét¢

av zimé.

4.1.2 Farmarské trhy

Vzhledem k tomu, ze bezobalova prodejna funguje jako pojizdnd prodejna, jsou
jejimi hlavnimi body farmatské trhy. Diky své propagaci na platformé instagramu Frieco
bylo mobilni prodejné nabidnuto se svym prodejem ucastnit na Hefmanském farméiském
trhu a Kubanském farmaiském trhu.

Hefmansky farmaisky trh se nachdzi na RezaGovym namésti na Praze 7, tento
farmaisky trh spravuje pani Sarka Sedlackova. Tento farméisky trh funguje kazdou sobotu
od unora do prosince. V 1ét¢ v ¢ase od 8 :00 — 14:00 a v zim¢ kviili mrazim 9:00 — 13:00.
Spoluprace byla nabidnuta diky tomu, ze tento trh se fidi konceptem zero — waste. Byl
jednim z prvnich farmarskych trha, které se snaZzilo tento koncept zavést. Tudiz zde
nenajdete igelitové sdcky nebo plastové kelimky. Navstévnici jsou tudiz zvyknuti si nosit s
sebou vlastni nadoby. V ptipadé¢, ze by nemély vlastni nddoby je jim nabidnuta moZnost
zalohovatelnych nadob.

Nevyhodou pro mobilni prodejnu Domubezobalu je ale fakt, ze hned za rohem mista
konani farmatského trhu se nachazi bezobalovy obchod, coz miize dost lidi odradit k ndkupu

u této prodejny. Naopak ale lidi vnimaji farmarské trhy i jako vikendovou zébavu.

Farmaftsky trh Kuban se nachazi na Kubanském nameésti na Praze 10. Tento trh zaciné
na konci biezna a konéi pred Stédrym dnem. Casové dostupnost trhu je v ttery od 9-18 hod.,
ctvrtek od 9-18 hod. a soboty od 9-14 hod. Farmarské trzisté¢ Kuban je tu od roku 2010, jde
o klidné misto uprostfed parku mimo dopravni ruch, s posezenim u kasny, velmi piijjemné i

pro rodiny s détmi. Vzhledem k tomu, Ze je zde stejna pani spravkyné jako na Hefmanském
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trhu byla tato spoluprace s Domubezobalu nabidnuta stejnym zplisobem. Tento farmarsky
trh také funguje na konceptu zero — waste, ale funguje to zde miil nez na Hefmanaku.
Domubezobalu je tady teda jedina prodejna, kterd viibec nenabizi igelitové sacky a lidé na

to nejsou moc zvykli. Na tomto trzisti se spiSe vyskytuji lidi starSi generace.

4.1.3 Fungovani v dobé pandemie COVID - 19

V dob¢ pandemie koronaviru ve svété bylo velice slozité zit v souladu s konceptem
zero waste. Koneckonct ale mobilni prodejna Bezobalu nasla zpiisob, jak to lidem umoznit
v této nelehké dobé. Vzhledem k vysokym poctlim nakaZenych koronavirem byly farmaiské
trhy uzavieny, a tak nebyla jind moznost nez zfidit online e-shop.

Prosttednictvim e-shopu byla moznost poskytnout lidem v Praze nakup online. Na e-
shopu si Clovek mohl zvolit ¢as, kdy jeho ndkup pfijede domil, coz umoziovalo
provozovateli 1épe fidit svilj time-management a vyuzit bezobalovou mobilni prodejnu také
na farmarskych trzistich. Prodej do vlastnich nadob je zdkaznikim umoZnén, ovSem
zdkaznik musi s naddobou manipulovat sam. Zakaznikova objednavka je pfipravena do
papirovych sagki, zakaznik je kontaktovan a dostavi se svou objednavku vyzvednout a
zaplatit. Papirové sacky jsou v této situaci nejlep$im moznym feSenim, jak predchazet

nakaze, ale stale vyprodukovat co nejmensi mnozstvi odpadu.

4.2 Analyza prodeji

Pro nésledujici grafy byly zinternich dat bezobalové prodejny Domubezobalu,
vybrano 13 sortimentti, u kterych je na zdklad¢ poklest a riistu prodejii mezi lety 2019 a

2020 zjistén jejich celkovy prodej (pocitano v litrech).
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Graf 1: Prodej sortimentu za rok 2019
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Zdroj: interni data prodejny (2021)

V roce 2019 se datuje vznik prodejny, a proto je ¢asova osa x mensi nez ¢asova osa X
nize ptfiloZzeného grafu ¢. 2. Vzhledem k tomu, ze farmatské trhy probihaji pouze od unora
do prosince byly zaneseny do grafii pouze tyto meésice. Graf se sklada se 13 sortimenti.
Nartst je zaznamenan v mésici biezen, kvéten a poté od zati do prosince. Vzhledem k tomu,
ze od Cervna do srpna probihaji prazdniny a rodice s détmi jezdi na dovolenou, miize to mit
také vliv na prodeje, nebot’ se na farmaiskych trzich nenachézi tolik lidi. Nejvice je, ale

zaznamenan pokles v srpnu, ktery je zaznamenan u vSech potravin.
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V roce 2020 jiz bezobalova prodejna fungovala dva roky, tudiz uz u zdkaznika
farmarskych trhli zakotvila jeji existence. Znovu se tu potvrzuje jiz teze z predchoziho grafu,
a to ze pokles prodeji je zaznamenan pifedev§im od Cervna do srpna. Oba grafy
zaznamenavaji nejvyssi rist prodejl predevsim u praciho gelu, ryZové mouky a mandle.
Vykyvy poklesti a nartistu prodejii o vybraného sortimentu je viceméné tedy vyrovnany.

Z takto zobrazenych grafii se da spekulovat o sezonni slozce.

Graf 2: Prodej sortimentu 2020
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Zdroj: Interni data prodejny (2021)

4.3 Srovnani farmarskych trhi

Pro porovnani farméiskych trhli byly vybrany tfi nejprodavanéjsi produkty, a to praci
gel, mandle a ryZova mouka. Nutno znovu zminit, Ze farmatské trzisté je vice koncipovano

v duchu zero waste.
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Graf 3: Farmarské trZisté Heimaiidak
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Zdroj: interni data prodejny (2021)

Graf 4: Farmarské trZisté Kubari
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Z vyse prilozenych grafil, a to z grafu 3 a grafu 4 je evidentni, ze zacatkem je spiSe
pozvolny nartst. Tento pozvolny narist mize byt také ovlivnén pocasi, nebot’ farmarské

trhy se odehravaji na otevieném prostranstvi. Nejvétsi pokles je u obou grafii od ¢ervna do
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srpna, a tudiz se jedna o sezonni slozku. Nutno dodat, Ze v obdobi od Cervence az do zari
probihaji prazdniny, a tak se v Praze nezdrzuje tolik lidi, coz ovliviiuje i farmaiské trhy.
Nejvétsi narast je zaznamenan od ledna do prosince. Prosinec je mésicem Vanoc, a tak lidé

nakupuji ve velkém, coZ je 1 evidentni z uvedenych graft.

4.4 Analyza trendu ¢asovych rad prodeje vybraného produktu

Bezobalova prodejna Domubezobalu nabizi Siroky sortiment, pro vypocet trendu byl
vybran pouze jeden produkt, a to praci gel. Praci gel je z internich obchodnich zdroji ten
nejprodavanéjsi produkt, a tudiz pro zkoumani nejzajimavé¢jsi. Rozdil mezi rokem 2019 a
2020 je zapficinén také tim, ze Domubezobalu odstartovalo svlij prodej v roce 2019. Firma

jesté nebyla viibec v povédomi a lidé nebyli ani zvykli ji potkavat na farmatskych trzich.

Graf 5: Casovd Fada vybraného produktu
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Zdroj: interni zdroje prodejny (2021)

Uvedeny graf je vytvofen na zdkladé¢ obchodni dokumentace bezobalové prodejny
v letech 2019 a 2020. V roce 2019 byl prodej praciho gelu spiSe pozvolny, nebot’ prodejna
jesté nebyla tolik v povédomi lidi. I ptesto v tomto roce jde vidét, ze ze zacatku roku je
pozvolny narist a od fijna do prosince ten nejvétsi. Nejmensi nartst prodeji praciho gel je
od ¢ervna do zaii. VéEtsi pocet prodeju je z uvedeného grafu ptipisovan roku 2020. Je to tedy

az druhym rokem fungovani firmy Domubezobalu na farmaiskych trzich. Toto miize byt
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zpusobeno tim, ze lidé uz byli na prodejnu zvykli. Pfece jenom lidé nakupuji v ovétenych

obchodech a ¢im vice to na o¢ich maji, tim vice se jim to zaryva do paméti.

Graf 6: Prodej practho gelu proloZeny kvadratickym trendem funkce
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Zdroj: interni data prodejny (2021)

Graf 7: Sezonnost v Casové Fadé
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V zavislosti na prub¢hu grafu je viditelné, ze se prodej praciho gelu vyvijel aditivné, a

to v zavislosti vyjadiené:

Yt=Tt+St+£t
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Podle vySe uvedeného grafu, ktery je proloZeny kvadratickym vyvojovym trendem jde

na zaklad¢ sezonnosti o jeji pravidelnou ¢tvrtletnost.

4.4.1 Analyza prodeje vybraného produktu v dobé pandemie

Rok 2021 byl ovlivnén pandemii COVID — 19, a to az v takové mife, ze byli na urcitou
dobu uzaviené farmarské trhy. Poté byly znovu oteviené, ale za pfisnych pandemickych
opatfeni, a tak to pro mnoho lidi bylo velice naro¢né. Spousta lidi se bala vychazet ven.
Prodej bezobalovych produktii zaznamenal velké vykyvy. Vyhodou pro Domubezobalu byla
jeji existence na farmatskych trzistich, nebot’ se jednak nachéazeji venku, a tak se lidé nebali
nakazy.

V dobg, kdy byly uzaviené farmatské trhy Domubezobalu fungovalo jako e-shop, a
to tak Zze zakaznik udélal objednavku, kterd mu byla dorucena az ptimo k nému domu. Pred
jeho bytem mu byly potraviny dany do jeho vlastnich nddob. Zaptijéeni nadob nebylo mozné,

a tak v pfipad¢ praciho gelu neexistovalo jiné feSeni nez doneseni vlastni nadoby.

Graf 8: Analyza prodeje vybraného produktu v dobé pandemie COVID — 19

12

10

unor bfezen duben kvéten cCerven Cervenec srpen zari fijen  listopad prosince

Praci gel

Zdroj: interni zdroje prodejny (2021)

Graf €. 6 je datovan z roku 2021, kdy v ur¢itou dobu byly uzaviené farmarské trhy a
Domubezobalu fungovalo tedy ¢aste¢né prostiednictvim svého e — shopu. Jak je vidét prodej
zaznamenal pokles. Stale se tu, ale drzi cyklicka slozka, a to pfedevsim v ndrlstu v obdobi

od fijna do prosince.
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4.5 Predikce a doporuceni

Na zakladé vySe zndzornénych grafii pomoci trendové funkce je predikovéano, Ze
prodej se bude nadale vyvijet stejnym piedpokladanym trendem s linearnim pribéhem.
Nejvyssi hodnoty bude prodej praciho gelu dosahovat vzdy v prvni ¢tvrtleti roku. Poté bude
nasledujici dvé ctvrtleti mirné klesat a ve ¢tvrtém Ctvrtleti se prodej zacne postupné

stupiiovat svou velikosti az k nejvys$simu bodu.

4.6 Doporuceni

Vzhledem k tomu, ze v dobé pandemie COVID — 19, kdyby doslo k Giplnému zavieni
farmarskych trzist neméla prodejna Domubezobalu skoro zadné prodeje nebo byly tplné
minimalni. K této skutecnosti by méla tato prodejna vice zapracovat na marketingu.
S ohledem na pestrost vEkové kategorie navsStévniku farmairskych trzist by se
Domubezobalu neméla zamétovat na propagaci pouze pies socialni platformu Instagram, ale
také na jiné platformy. Tento problém by také mohly vyfesit reklamni letacky, které by
slouzili pfedevsim pro diichodce, nebot tato skupina nejméné pouziva instagram. Také je
zde moznost platforma facebook to business, kde by bylo mozné cilit na komunito zero
waste. V ramci pandemie COVID — 19 se také vyskytnul problém s nemoznosti ptjceni
nadob, a proto by bylo dobr¢, kdyby Domubezobalu pfemyslelo o moznosti zalohovatelnych

lahvi.
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5 Zavér

Hlavnim cilem bakalaiské prace je na zaklad¢ interni obchodni dokumentace
sestaveni ¢asovych fad, ze kterych bude evidentni predikce prodeje vybraného sortimentu a
nasledné doporuceni. Potiebné informace byly zjiStény za pomoci analyzy ¢asovych tfad
s trendovou funkci. Obchodni dokumentace byly graficky zpracované.

Z vysledki na zdkladé analyz Casovych fad je zfejmé, Ze prodej sortimentil je zaloZen
na linearnim trendu s vykyvy sezonnosti, a to pfedevsim tim, Ze se jedna o Ctvrtletni cyklické
slozky.

Na zéklad¢ grafického zobrazeni bylo zjiSténo, Ze pfi porovnani farmaiskych trzist
je zaznamenan vétSi prodej u trziSt€ Hefmanak, nebot’ tento trh byl prvnim trzist€ém
zalozenym na konceptu zero — waste. Pandemie COVID — 19 negativné ovlivnila prodej
sortimentl, a to jednak z divodu zavieni farmaiskych trhii a jednak tim, ze lidé nebyli zvykli
na e — shop, nebot’ jeho propagace nebyla nijak velka, ale taky dalSim faktem byla obava lidi
z bezobalového nakupovani.

V ramci sezonnosti Casovych fad bylo graficky zndzornéno, Ze pocate¢ni mésice
mivaji pozvolny narist prodejl, nejmensi narast je, ale pak od ¢ervna do zafi, coz mize byt
ovlivnéno prazdninami déti. Nejveétsi narist je piipisovan koneénym mésiclim, a to od fijna
do prosince. V mésici prosinci je pii vSech grafickych zndzornéni nejvetsi narist, ktery je
jednak dikazem linearni trendové funkce a také faktem tim, Ze v mésici prosinec probihaji
Vénoce a lidé travi vEétsi cas doma, a proto si délaji vEtsi zasoby.

Predikci bylo stanovena, ze se prodej bude vyvijet linearnim trendem. Pokud by, ale
doslo znovu k uzavieni farmatskych trhii z diivodu pandemie COVID — 19 je dtlezitou
sloZkou pro vybranou bezobalovou pojizdnou prodejnou propagace e — shopu, aby lidé vidéli
1 dals$i moZnosti nakupu nez jen na farmarskych trzistich.

Prodejné¢ Domubezobalu je doporuceno, aby vice zapracovala na svém marketingu a

také na moznosti zalohovatelnych lahvi.
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7 Ptilohy

Piiloha 1: Bezobalova pojizdna prodejna

- SNIDANE
ORECH

Zdroj: https://www.Domubezobalu.cz

Piiloha 2: Domubezobalu

Zdroj: https://www.Domubezobalu.cz
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Piiloha 3: Sortiment Domubezobalu

STACENA A SYPANA DROGERIE (cena za 100Q)

Gel na nadobi 10,90 K¢ Tekuté mydlo levandule 24,90 Ke&
Lestidlo do mycky 12,90 K& Tekuté mydlo rozmaryn 24,90 K&
Machadlo / Avivaz 12,90 K& Univerzalni ¢isti¢ 12,90 Ké&
Praci gel levandule 14,90 K& Zmékcovac 13,90 Ké
Praci prasek na bilé 15,90 K¢ KasStanovy Sampon s pomerancem 31,90 Ké

Prasek do mék 17,90 K¢é Srcho' fel s citronem a vavrinem 29,90 Ké

OSTATNIi DROGERIE (cena za kus)

Olivové mydlo s citronem na prani 119 Ké Sampuk na vlasy

Zlu¢ové mydlo 69 K¢é Kartac¢ek na zuby - Bamboo
Mydlo tuhé - Naturinka 109 Ké Lufa mala

Mydlo tuhé - Caltha 119 Ké Lufa velka

Osvézovac vzduchu 149 K¢

OCHUCOVADLA (cena za 10049)

Sul stfredomorska jemna 6,90 K¢ Sul himalajska riZova jemna

Cukr tftino' firodni 990 K¢é
OCHUCOVADLA (cena za 1009)

BIO Kokosova mouka 12,90 K& BIO Spaldova mouka celozrnna 6,90 K¢é
BIO Kukuri¢na mouka 5,90 K& Zitna mouka celozrnna 3,90 K&
Pohankova mouka celozrnna 9,90 K& BIO Zitna mouka chlebova 4,90 Ké
BIO PSeni¢na mouka hladka 4,90 K& BIO PSeni¢na mouka chlebova 4,90 K&
Ryzova mouka 10,90 K¢é

ICO: 08482896 Uvedené ceny jsou véetné DPH

Zdroj: https://www.Domubezobalu.cz
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