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Abstrakt

KHYN, Lukas. Reflexe tvorby Vécného zaméru zékona o socialnich pracovnicich.
Hradec Kralové, 2017. 79 s. Diplomova prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav
socialni prace. Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Janebova Radka, Ph.D.

Diplomova prace pojednava o vécném zaméru zdkona o socidlnich pracovnicich.
Teoreticka ¢ast se zabyva socidlni praci obecné a snahou o jeji definici v dostupné
literatufe. Dale je prostor vénovan profesionalité¢ v socidlni praci a otdzce, zda
napliluje znaky profese. Soucasti je také iprava socidlni prace v platné legislativné
a mezindrodni srovnani postaveni socidlnich pracovnikll s dirazem na Slovenskou
republiku. Posledni kapitola je vénovéana pojetim socialni prace dle Libora Musila
a Sarah Banks. Empiricka ¢ast je zaméfena na reflexi vécného zaméru zakona
0 socialnich pracovnicich, pracovnich dokumenti a clanki, které se k nému
vyjadfovaly. Vyzkum je veden kvalitativni technikou studia dokumenti a jejich
nasledné reflexe. Vysledky vyzkumu budou prezentovany prosttednictvim slovniho

vyjadieni.

Klicova slova: socialni prace, profese, profesionalita, zdkon o socialnich sluzbach,

vécny zamer zakona o socidlnich pracovnicich, pojeti socialni prace



Abstract

KHYN, Lukas. Reflection on Making the Legislative Intent of the Law on Social
Workers. Hradec Kralové, 2017. 79 p. Master Degree Thesis. University of Hradec
Kralové. Leader of the Master Degree Thesis: Mgr. et Mgr. Janebova Radka, Ph.D.

Master Degree Thesis deals with Legislative Intent of the Law on Social Workers.
The theoretical part describes social work in general with the use of the available
definitions in literature. Then, the profesionalism in social work and the question,
whether social work meets the characteristics of profession are dealt with. Next
section includes legal regulations of social work and international comparsion of the
status of social workers with emphasis on Slovak Republic. The final chapter deals
with concepts of social work according to Libor Musil and Sarah Banks. The
empirical part is based on reflection on the Legislative Intent of the Law on Social
Workers, working documents and articles dealing with this topic. Qualitative
research technique of study of documents and subsequent reflection is used. The

research results are presented using verbal explanation.

Keywords: social work profession, professionalism, the Law on social services,

Legislative intent of the Law on social workers, concepts of social work
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Uvod

Socialni prace prosla za dobu své existence znaénym vyvojem. Na pocatcich se
jednalo o nesoustavnou charitativni Cinnost, ta se vSak postupem casu menila
V samostatnou veédni disciplinu, jakou zname dnes. Na socialni pracovniky jsou
v moderni dobé kladeny zna¢né naroky, co se potiebnych znalosti, dovednosti
a kompetenci tyce. Duraz je kladen také na jejich profesionalitu, a pravé snaha
0 profesionalizaci socidlni prace vedla k vytvofeni navrhu zdkona o socidlnich

pracovnicich.

Diplomova prace bude rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a empirickou. Teoreticka
¢ast se bude zabyvat otazkou definice socidlni prace jako takové v literatuie
a vymezeni v existujici legislativé. Uvedeny budou znaky, které musi spliovat pro
uznani za samostatnou profesi. Jako zéklad pro empirickou ¢ast mé prace jsem zvolil
rozdéleni socidlnich pracovnikut, které uvadi Libor Musil ve své eseji Riznorodost
pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vykonu socidlni prace. Vytah zni bude
Vv teoretické ¢asti uveden, spole¢né se srovnanim s obdobnou typologii od Sarah
Banks. Soucasti budou také kapitoly rozebirajici postaveni socialnich pracovnikl

V zahranici.

Hlavni cil mé diplomové prace je nasledujici: reflektovat navrh zakona
0 socialnich pracovnicich a proces jeho tvorby. V empirické ¢asti se tedy budu
pokouset odhalit vlivy, které na jeho tvorbu méla pojeti socidlni prace stanovena

Liborem Musilem.

Za timto Ucelem jsem stanovil tii dil¢i cile. Prvnim z nich je reflexe projevii riznych
pojeti socialni prace ve vécném zaméru profesniho zakona v té podob¢, v jaké byl
pfedloZzen vladé ke schvaleni. V ramci druhého dil¢iho cile provedu srovnani
riaznych verzi zakona se zamérem uréit, K jakym zménam v prabéhu konzulta¢nich
procesti dochdzelo a jakym smérem navrh sméfoval. Treti dil¢i cil se bude vénovat

¢lankdm, které vznikly jako reakce na pfipravovany dokument.

K naplnéni hlavniho cile a dil¢ich cili vyuZziji kvalitativni vyzkumnou techniku

studia dokumentli. Jako hlavni zdroj dat poslouzi vécny zdmér zakona o socialnich



pracovnicich, pracovni dokumenty S doprovodnymi texty uréenymi pro jeho tvorbu

a dale ¢lanky, které na tuto problematiku reagovaly.

10



TEORETICKA CAST

1 Vymezeni socialni prace

V literatufe existuje mnoho pokusti o vymezeni socialni prace. Navratil (2001,
S. 184) zminuje jednu ze starSich definic, dle které ,,socialni prace je prosté to, co
délaji socialni pracovnici.” Stejné abstraktné mize puasobit i definice Hanveyho
a Philpota (dle Navratil, 2001, s. 184), kteti tvrdi, Ze ,,socidlni prace je casto to, co
Jjini — zdravotni sestry, lékari, policie atd. — nedélaji.“ Z ni je vSak jiz znatelna snaha
0 vymezeni oproti jinym pomadahajicim profesim a jedinecnost nabidky socidlnich

pracovnikd.

Americka narodni asociace socialnich pracovnikt NASW (dle Navratil, Musil, 2006,
S. 117) nabizi nésledujici definici: ,,Socidlni prdce je profesionalni aktivita zamérend
na pomahani jednotlivciim, skupinam nebo komunitam zlepsit nebo obnovit jejich
schopnost socialnitho fungovani a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych

pro tento cil.*

Velmi podobny, nicméné rozsifeny pohled uvadi Ministerstvo prace a socidlnich véci
(2012, s. 2): ,Socidlni prdace je profesiondlni aktivita zamérend na pomoc
jednotliveum, skupinam ¢i komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost
socialniho fungovani v jim prirozeném prostiedi. SOCialni prace se ddle zaméruje
na tvorbu priznivych spolecenskych podminek a to tak, aby bylo dosazeno
stanoveného cile. Podporuje socidlni zménu, reseni problémii v mezilidskych vztazich
a posileni a osvobozeni lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho blaha. Zasahuje tam,
kde se lidé dostavaji do konfliktu se svym socialnim prostiedim. Pro socialni praci

Jjsou klicové principy lidskych prav a spolecenské spravedinosti a solidarity.*

Navratil (dle Navratil, 2001, s. 184) hovoii o cili socidlni prace, jimz je ,,podpora
socialniho fungovani klienta v situaci, kde je takova potreba bud’ skupinove, nebo
individualné vnimana a vyjadrena. Socidlni prace se dale profesné zbyva lidskymi

vztahy v souvislosti s vykonem socialnich roli.*

Spojujicim prvkem téchto definic je socialni fungovani. Pojem do oblasti socialni

prace pronikl z funkcionalistickych teorii. Jedna se o zplsob, jakym lidé zvladaji

11



naroky, jez na n¢ klade jejich Zivotni prostfedi (Votupal, Smutek, 2013). Socidlni

fungovani jedince je tedy dle vyse uvedenych definic cilem socialni prace.

Mezinarodni federace socidlnich pracovnik v roce 2004 definovala socialni praci
takto: ,,Profese socialni prace podporuje socialni zménu, reseni problémit v lidskych
vztazich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Socialni prdce
zasahuje v oblastech, kde dochazi k interakci lidi a jejich prostredi, a vyuziva k tomu
teorie lidského chovani a socidlnich systemu. Zakladem socidlni prdce jsou principy
lidskych prdv a socidlni spravedinosti.” (Etika, 2004) Tato definice je vyznamna
Vv tom, Ze se odklani od klientii jako od pticiny problému, ale zamétuje se predevsim
na zménu jejich prostiedi (Janebova, 2014).

Dulezité je upozornit, Ze §irSi vetfejnost (u nds i v zahranic¢i) Casto vnima pojem
socialni prace jako oznaceni dobrovolné pomoci, poskytované z dobré viile, vedené

pouze humannim ¢i nabozenskym citénim a bez odborné kvalifikace (Novotna,

2014).

Pro potieby vécného zdméru zakona o socidlnich pracovnicich byla vytvofena nova
definice. Dle ni je socidlni prace ,,odborna profese, jejiz ndplni jsou cinnosti vedouct
ke zlepseni kvality Zivota jednotlivych lidi, rodin, komunity a celé spolecnosti. Chrani
a podporuje lidskou diistojnost. Socialni pracovnik pri vykonu této odborné cinnosti
uplatinuje jednotlivé metody socialni prdace a vyuzZiva poznatky ostatnich oborii za
ucelem reseni socialnich problému tim, zZe stimuluje vytvareni optimadlnich podminek
na mikro, mezzo a makro urovni, tj. podminky pro socidlni fungovani jedince,
skupiny ¢i komunity s presahem pusobeni i do oblasti koordinace a vizeni. Socialni
prace je vykonavana socialnim pracovnikem ve spoluprdci s ostatnimi odbornostmi
(napr. z oblasti psychologie, prdava, mediciny, pedagogiky, sociologie)* (Faltysova,
Suda, Zajacova, 2016, s. 36).

1.1 Profesionalita

Mnoho definic oznacuje socidlni praci za profesionalni aktivitu. Hayeslv vybor
definoval v roce 1972 profesionalni ¢innost jako vazanou na ,,soustavu zdakladnich
pojmii spojenych spise se zkusenosti nez nahodilou reakci na uddlosti nebo uplatnéni
stanovenych postupu. Tak vysoka uroven, zvldsté schopnosti, je odrazem

kvalifikovaného uplatiiovani specializovaného vzdelani, vycviku a zkuSenosti. Méla
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by byt doprovazena smyslem pro odpovédnost a akceptovani uznavanych norem‘

(Armstrong, 2007, s. 90).

Dle serveru iPodnikatel.cz (2011) lze profesionalitu vidét predevSim ve vysoké
odbornosti a v maximalni snaze o kvalitni a efektivni vykon. Zdiaraziuje také
dislednost, nasazeni a vyuziti komunika¢nich dovednosti. Ackoliv se jedna o server
pro mladé podnikatele, 1ze tyto znaky vztdhnout i na socidlni praci. Uvadi vysledky
vyzkumu zroku 2010, dle kterého byly jako nejvyraznéjsi znaky profesionality

u jedince oznaceny nasledujici vlastnosti (v tomto poradi):
- odbornost (vzdélani, znalosti, zkuSenosti, praxe),
- vykonnost (kvalita a vysokd troven vykonavanych ¢innosti),
- rozhodnost (schopnost rozhodovat se, objektivnost),
- reak¢nost (schopnost reagovat na nenadédlé situace a kreativni pfistup
k feseni),

- charakter (etické chovani, moralka, korektnost).
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2 Socialni prace jako profese

Pojem ,,profese” byva casto zaménovan se slovem ,,povolani“. Povolani je dle
§ 5pism. f) zakona ¢&. 435/2004 Sb., o =zaméstnanosti definovano jako
LwStandardizovany souhrn pracovnich cinnosti podle jejich obvyklého seskupeni na
trhu prdce, jejichz vykon predpoklada urcitou odbornou a dalsi zpiisobilost*.
Zakladni podminkou pro vykon urcitého povolani je tedy jistd odbornost. Vécny
zamér zédkona o socialnich pracovnicich oznacuje profesi jako jasn¢ vymezenou
pracovni roli Cloveéka. Rozdil od povolani spociva v dirazu na ,,celkovou roli,
zodpovédnost a vysledky, které produkuje a zaroven dovednosti, znalosti
a schopnosti, které jsou nezbytné pro jeji vvkon v urcitém typu zaméstndni, resp.

pracovni pozici “ (Faltysova, Suda, Zajacova, 2016, s. 13).

Greenwood (dle Necasova, 2003) pii definici profese vychazi z anglosaského pojeti,

které ji chape v uzs$im slova smyslu. Profese se vyznacuje nasledujicimi vlastnostmi:

- systematicka teoretickd zakladna,

- autorita profese vzhledem ke klientiim,
- autorita profese uznavana spolecnosti,
- profesni kultura,

- eticky kodex.

Ze systematické teoretické zakladny vychdzeji dovednosti, které jsou pro profesi
charakteristické. Teorie je pfedavana v radmci vzdélavaciho systému a rozvijena

pomoci vyzkumu (Necasova, 2003).

Autorita profese musi byt uznavana nejen jejimi klienty, ale také spolec¢nosti. Klient
je diky ni pfesvédcen, zZe odbornik skrze vykon profese mize naplnit jeho specifické
potieby. Spole¢nost zase mlize stvrdit autoritu profese urcitymi privilegii, které ji
poskytne. Muze se jednat napf. o kontrolu nad vzdélavacimi organizacemi
(Necasova, 2003).

Profesni kultura je vytvafena vzdjemnymi interakcemi clenli formalnich
a neformalnich skupin, které existuji uvniti profese. Formalnimi skupinami jsou
institucionalizovand zafizeni, vzdélavaci centra, vyzkumna centra a profesni

asociace. Neformalnimi poté skupiny kolegt, kteti se sdruzuji z riznych davodi.
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Profesni kultura ma vlastni normy, hodnoty a symboly (Necasova, 2003). Dle Musila
(2013, s. 520) se jedna o ,,...abstraktni predstavy o zZdadoucim jednani, podle nichz

lideé orientuji své jednani ve vzajemnych interakcich...”.

Eticky kodex upravuje postup ¢lenti profese Vv urcitych situacich a zabraiuje

zneuzivani moci a privilegii. Etické kodexy nemuseji mit jen profese, profesni vsak

vvvvv

Je tedy socialni prace profesi? Banks (dle Necasova, 2003) tvrdi, Ze nenapliiuje
vSechny znaky. Oznacuje ji za semiprofesi. Hlavni kritéria, kterd podle kritikii
socialni prace nesplituje, je existence pevného teoretického zdkladu, jedinecné
dovednosti socialnich pracovnikli oproti jinym pomdhajicim profesim a obecné

nejednoznacny postoj k autorité socialnich pracovnik.
2.1 Profesni organizace

Jako jeden ze znakd profese byla stanovena profesni kultura, jejimz vyrazem je
zfizovani profesnich organizaci. Vyuziva se pro n¢ také pojem komora. Profesni
komory mohou mit povinné ¢i nepovinné Clenstvi. V prvnim piipadé se jedna o
zdkonem zfizené pravnické osoby, které povinné sdruzuji osoby urcitého povolani.
Druhy typ sdruzuje ucastniky na principu dobrovolnosti. Stat vSak upravuje jejich

ustaveni a vnitini poméry zakonem (Koudelka, 2008).

Profesni komora socilnich pracovnikii v CR ziizena neni (Nejvyssi, 2014). Jako
vyraz potieby a zajmu o podobnou instituci lze vnimat zakladani spolku, které
vykazuji prvky profesnich komor. Jako ptiklad jsem zvolil ¢tyfi obecné organizace
sdruzujici socidlni pracovniky, které v Ceské republice nyni funguj.

Profesni komora socidlnich pracovniki

Profesni komora socidlnich pracovnikil je zastfeSujici zadjmova organizace. Jejim
ucelem je prosazovani socidlni prace jako profesiondlniho oboru, déale zastupovani
socidlnich pracovniki pfedevSim vaci statu, ktery je zakladateli oznacovan za
nejvetsiho zadavatele socidlni prace. Snazi se také 0 vytvareni podminek pro
zvySovani profesni zplsobilosti zastupct profese (Profesni, 2008).

Mezi jeji aktivity konkrétn€ patii poskytovani vzdélani socialnim pracovnikiim

a pracovnikiim v socidlnich sluzbach, ¢lenstvi v odbornych spole¢nostech, vytvareni
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sit¢ socidlnich pracovniki napfi¢ vSemi obory a organizovani pravidelnych

neformalnich nebo poloformalnich setkani (Profesni, 2008).

Profesni svaz socidlnich pracovniki v socialnich sluzbach Asociace

poskytovateli socialnich sluzeb CR

Profesni svaz socialnich pracovnikii v socidlnich sluzbach je odborné uskupeni, které
se snazi o podporu socidlni prace jako profese a o rozvoj jeji odborné urovné. Jeho
cilem je zprostiedkovavani informaci mezi poskytovateli a odborniky z fad MPSV,
krajskych ufadt, inspektori i vzajemné mezi sebou, informovani svych cleni
0 dulezitych udalostech v oblasti socidlni prace, poradani semindit, konferenci
a odbornych setkani a také vzdélavaci a publikacni ¢innost. Mezi hlavni témata jejich
aktivit patii etika socidlni prace a zakon o socialnich pracovnicich. Od roku 2017 se
také skupina vice zaméfuje na rozvoj manazerskych dovednosti a spolupraci

s vysokymi $kolami. Clenstvi ve svazu je dobrovolné (Profesni, 2011; Statut, 2016).

Profesni svaz socidlnich pracovnikii v socidlnich sluzbach je jednou ze sekci
Asociace poskytovatelli socidlnich sluzeb CR. Jedna se 0 nezavisly spolek
pravnickych a fyzickych osob poskytujicich socidlni sluzby. Je nejvétsi profesni
organizaci sdruzujici poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské republice (Profesni,
2011).

Spole¢nost socialnich pracovniki Ceské republiky

Spolegnost socialnich pracovnikii Ceské republiky je dobrovolnou profesni
organizaci podporujici vSestranny rozvoj socialni prace s diirazem na zvySovani jeji
odborné trovné. Umoziuje svym ¢lenim vzajemnou vyménu zkuSenosti a podili se
Ina vnaseni novych informaci ze zahrani¢i (je Clenem Mezinarodni federace
socialnich pracovnikll). Svym ¢leniim poskytuje profesni poradenstvi a podili se na
dalsim vzdélavani socialnich pracovnikli. Aktivné spolupracuje s organizacemi
pusobici v oboru socidlni prace, ato jak na lokalni, tak na mezindrodni drovni.
Potada odborné konference a vyjadiuje se k zakonum, které se dotykaji socialni

oblasti (Spolecnost, 2009).

Tti vySe zminéné profesni organizace dne 2. 3. 2015 podepsaly otevieny dopis na

podporu profesniho zdkona. Jejich hlavnim z4jem bylo ustanoveni profesni komory.
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Rada pro rozvoj socialni prace

Rada pro rozvoj socidlni prace si za své poslani stanovi rozvijeni odborné Grovné,
kvality a spolecenské prestize profese a oboru socialni prace. Toho chce dosahnout
prostiednictvim spoluprace, vymény zkuSenosti a piikladi dobré praxe mezi
vzdé¢lavateli v socidlni praci, profesnimi organizacemi socidlnich pracovnikt a jejich
zaméstnavateli. Jejimi aktudlnimi cili je formulace spole¢nych odbornych stanovisek
k aktualnim tématim rozvoje socialni prace, podpora rozvoje a kvality celozivotniho
vzdélavani v socidlni praci a predavani novych poznatkl Siroké odborné vefejnosti

(Rada, 2008).

Na rozdil od ptfedchozich profesnich organizaci je Rada pro rozvoj socialni prace
sdruzenim pouze pravnickych osob. Mezi jeji ¢leny v soucasné dobé patii (Rada,

2008):

- Asociace ob¢anskych poraden,

- Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR,
- Asociace vzdélavateli v socialni praci,

- Diakonie CCE,

- Charita CR,

- Sdruzeni azylovych domt v CR,

- Slezska diakonie,

- Spolegnost socialnich pracovniki CR.
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3 Legislativni uprava postaveni socialnich

pracovniki

Profesi socialni prace ¢eska legislativa upravuje piedev$im definovanim pozadavki
na jeji vykon. Ceské pravo se zvlasté nezabyva postavenim socialnich pracovnikd,

pouze upiesnuje néktera zvlastni specifika pro vykon tohoto povoléni.
Zakon o socialnich sluzbach

Vykon povolani socidlniho pracovnika je pfedev§im upraven zékonem 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Dle § 109 ,,Socialni pracovnik vykondva socialni Setreni,
zabezpecuje socialni agendy vietné reSeni socidlné pravnich problémii v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socidalné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové
pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce

a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.*

§ 110 stanovi zdkladni podminky, které je nutné splnit pro vykon profese. Patii mezi
n¢ plnad svépravnost, bezuhonnost, zdravotni zpisobilost a odborna zpusobilost.
Odbornou zpusobilosti se mysli vysokoskolské ¢i vyssi odborné vzdélani v oborech
zamefenych na socidlni préaci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni
a humanitarni préaci, socidlni praci, socidlné¢ pravni Cinnost, charitni a socialni
¢innost, pfipadné absolvovani kurzu v téchto oblastech soucasné s praxi pti vykonu
povolani socialniho pracovnika v trvani 5 let u osob s vysokoskolskym vzdélanim,

respektive 10 let u osob se stiedoSkolskym vzdélanim.

§ 111 upravuje dal§i vzdélavani. Ukladd zaméstnavatelim povinnost zabezpecit
socidlnim pracovnikiim alesponn 24 hodin vzdélavéani, pficemz se muize jednat
0 specializované vzdélavani, které zajistuji VS a VOS, déle akreditované kurzy,

odborné staze, skolici akce nebo konference.

Ve zvlastni ¢asti zdkona je upravena mlcenlivost jako podminka vykonu socialni
prace. Dle § 100 ,,zaméstnanci obci a kraju, zaméstnanci statu a zaméstnanci

poskytovatelii socidlnich sluzeb jsou povinni zachovavat mlcenlivost o udajich
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tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby nebo prispévek, které se

pri své cinnosti dozvedi, neni-li dale stanoveno jinak. *
Jiné pravni predpisy
Socialni prace je upravena i v fad¢ dalSich piedpist. Jedna se o riizné dilci predpisy,

zabyvajici se specifiky Cinnosti pracovnikl v rtiznych odvétvich socialni préce,

pfipadné v odvétvi piibuznych.

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti upravuje v § 9a standardy
socialni prace s klientem a § 4 definuje subjekty, ktefi mohou socidlné pravni
ochranu déti vykonavat. § 4 vyhlasky ¢&. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni ziakona o socidlné-pravni ochrané déti definuje rozsah poradenstvi
poskytovaného trvale pro osoby pecujici nebo v evidenci pii zajiSténi osobni péce o
dit¢ svéfené do péce. Piilohy této vyhlasky uvadéji dalsi kvalifikacni pfedpoklady a

personalni kritéria pro pracovniky v oblasti socialn€ pravni ochrany déti.

Plsobeni socialnich pracovnikl v rdmci obecni samospravy je upraveno § 35 zakona

¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zFizeni).

Ziakon ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné nékterych
souvisejicich zakoni vymezuje v § 16 odst. 10 ptisobnost socialnich pracovniki ve
véznicich. Vyhlaska €. 345/1999 Sb., kterou se vydava iad vykonu trestu odnéti

svobody, poté stanovi v § 2, § 8 a § 35 ¢innosti, které socialni pracovnik vykonava.

Ustanoveni § 63 — § 65a zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi hovoii
0 povinnostech a opravnénich socidlnich pracovnikli v rdmci pomoci v hmotné

nouzi.

V nékolika predpisech je upraven vykon Ccinnosti tzv. zdravotné-socidlniho
pracovnika. Zakon ¢&. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolini a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych
souvisejicich zakoni v § 10 a § 44 stanovi pozadavky na jejich odbornou
zptisobilost. Okruh ¢innosti, které muize vykonavat, obsahuje § 9 vyhlasky ¢&.
55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych
pracovniki. § 9 vyhlasky ¢. 39/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni poZadavky
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na studijni programy k ziskiani odborné zpisobilosti k vykonu nelékaiského

zdravotnického povolani poté vymezuje kvalifikani pozadavky pro toto povolani.

Zakon ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné
a 0zméné souvisejicich zakoni v § 5 odst. 5 uvadi, ze odbornou zpusobilosti
pecujici osoby muze byt také zptisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika.

W

Vyhlaska €. 99/2012 Sb., o poZadavcich na minimalni personilni zabezpeceni
zdravotnich sluzeb ve své piiloze stanovi pozadavek socidlniho pracovnika jako

¢lena personalniho zabezpeceni ltizkové péce.

§ 4 vyhlasky ¢. 438/2006 Sb., kterou se upravuji podrobnosti vykonu tstavni
vychovy a ochranné vychovy ve §kolskych zafizenich stanovi ¢innost socidlniho

pracovnika.

Vyhlaska ¢. 458/2005 Sb., kterou se upravuji podrobnosti o organizaci vychovné
vzdélavaci péce ve stiediscich vychovné péce v § 10 odst. 1 vyzaduje zpravu

socialniho pracovnika jako podklad pro zpracovani zpravy zavérecné.

Narizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé
uvadi socidlniho pracovnika v seznamu povolani. Narizeni vlady ¢. 564/2006 Sb.,
o platovych pomérech zaméstnanci ve verejnych sluzbiach a spravé v § 5

stanovuje jeho platovy tarif.
3.1 Postaveni socialnich pracovniki v zahranici

V modernich demokratickych statech lze rozeznat tii pristupy k legislativnimu
ukotveni postaveni socialnich pracovnikii — liberalni (anglosasky), korporativni

a institucionalni (Koldinska, Tomes, 2011).
3.1.1 Liberalni model

Liberdlni model se vyznacuje minimalni Gc€asti statu na organizaci socidlni prace.
Zaméfuje se predevSim na prevenci, neni vSak poskytovatelem socidlnich sluzeb, ani
je nepodporuje finanén€. Pro poskytovani socidlnich sluzeb je vSak nutna statem

udilena licence (Koldinska, Tomes, 2011).

Socialni pracovnik je profesiondlem, ktery musi mit pfedepsané vzdélani a byt

registrovan, tzn. autorizovan opravnénym subjektem k vykonu své prace. Pii vykonu
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své prace spolupracuje s dalSimi aktéry (ekonomové, vzdélavatelé, psychologové,
préavnici, zdravotnici, sociologové). Predstaviteli tohoto modelu jsou Spojené staty

americké nebo Velké Britanie (Koldinska, Tomes, 2011).
Spojené staty americké

Ve Spojenych statech americkych kazdy socidlni pracovnik musi mit nalezité
vzdélani, statni licenci a byt registrovany statem. RozliSuji se socidlni pracovnici
a asistenti socialnich pracovniki (Faltysova, Suda, Zajacova, 2016). Asistenti
socialnich pracovniki potfebuji vzdélani na trovni bakalaie (BASW - bachelor of
assistant social work), socidlni pracovnici poté vzdélani na Grovni bakalaife BSW -
Bachelor Social Work), magistra (MSW - Master of Social Work) nebo doktora
(Ph.D. nebo D.S.W. - Doctor of Social Work). Nositelé magisterského titulu jsou
povazovani za specialisty, odbornici s doktorskym titulem pracuji na vedoucich

pozicich nebo ve vyzkumu (Koldinska, Tomes, 2011).

V USA funguji nestatni profesni organizace sdruzujici socialni pracovniky Nejvetsi
Z nich je National Association of Social Workers (NASW). Clenstvi v organizaci
neni povinné k ziskani licence, licencovani pracovnici vSak tvoii nejvétsi procento
jejich ¢lenti. V nékterych statech USA se jiz NASW podaftilo prosadit, aby socialni
praci mohli vykonavat pouze licencovani socialni pracovnici (Faltysova, Suda,

Zajacova, 2016; Koldinska, Tomes, 2011).
Velka Britanie

Minimalni uroven vzdélani ve Velké Britanii pro vykon profese je bakalarské
vzdélani v oboru socidlni prace zakoncené ziskanim titulu BA, BSc., BSSW, BSW.
Dal$im stupném je magisterské vzdélani v socidlni praci (MSW, MSS, MA, MSc,
Mres, Mphill.) nebo doktorské vzdé€lani v socialni praci (PhD. And DSW - Doctor of
Social Work). Cinnost v socialnich sluZbach muiZe vykonavat také tzv. ,.asistent
socialnich sluzeb®, pouze vSak pod dohledem registrovaného socialniho pracovnika.
Také ve Velké Britanii je registracni povinnost. Vykon profese bez registrace
ve statnim Ufadu, piipadné bez potfebného vzdélani, je povaZzovano za trestny €in

(Faltysova, Suda, Zajacova, 2016).

Nejvyznamngj§i profesni organizaci ve Velké Britanii je British Association of

Social Workers (BASW). Sdruzuje registrované pracovniky, kteti poté mohou
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vyuzivat za jménem titul MBASW. Clenstvi je dobrovolné (Faltysova, Suda,
Zajacova, 2016).

3.1.2 Korporativni model

V ramci korporativniho modelu stat pfesouva socialni povinnosti na vefejnopravni
nebo soukromopravni korporace. Socialni pracovnici jsou nejcastéji zaméstnanci
téchto korporaci. Predstaviteli tohoto pfistupu jsou Neémecko, Rakousko,

Lucembursko, Belgie, ¢astecné také Francie ¢i Italie (Koldinské, Tomes, 2011).
Spolkova republika Némecko

V Némecku ma kazda ze spolkovych republik svou vlastni strukturu zakona
0 socidlnich pracovnicich. Socidlni prace je také od roku 2001 uznéna jako

specializovana véda (Faltysova, Suda, Zajacova, 2016).

Podminkou vykonu socidlni préace je alesponl vy$si odborné vzdélani v oboru socialni
prace nebo socialni pedagogika. Do roku 2007 tvofila socidlni prace i socialni
pedagogika v Némecku jeden obor, poté byly rozdéleny. Uznavaji se vSak obé
kvalifikace. Déle je mozné ziskat bakalafské ¢i magisterské vzdélani v socialni praci

¢i socialni pedagogice (Faltysova, Suda, Zajacova, 2016).

Registrace socidlnich pracovnikii je dobrovolna. Registr provozuje profesni
organizace Deutscher Berufsverband fiir soziale Arbeit (DBSH), ktera svym ¢lenlim

umoziuje vyuzivat titul rBSA (Faltysova, Suda, Zajacova, 2016).
Rakousko

V Rakousku existuje navrh profesniho zdkona — Entwurf eines Gesetzes, Gesetz liber
die Berufe und Ausbildungen der sozialen Arbeit. (Navrh zakona o zaméstnani
a vzdélavani v socialni praci). Neni zde ale zavedena pravni ochrana profesniho
titulu. Socialni prace je svobodnym povoldnim, coz znamend, Ze nespadd pod
rakousky obchodni zakonik a jsou také stanoveny kvalifikaéni podminky. Mezi né
patii ziskani diplomu v ramci postsekundarniho vzdélavani. Nejvyssi poZzadované
vzdélani je bakalatské v oboru socialni prace zakonCené ziskanim titulu BA

(Faltysova, Suda, Zajacova, 2016).
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3.1.3 Institucionalni model

V ramci instituciondlniho modelu dochézi k mnohem vyraznéj$im statnim regulacim
a zietelnym intervencim do vykonu profese nez u piedchozich dvou modelt.
Objevuje se predevsim v severskych statech, reprezentanty muize byt Svédsko ¢i

Nizozemsko (Koldinska, Tomes, 2011).
Svédsko

Ve Svédsku jsou socialni sluzby upraveny vice zakony, piedev§im zikonem
Socialtjinstlag (2001:453). Neupravuje vSak profesi socidlnich pracovnikd, ale
pravomoci piiznava obcim a okrestim. Profesni komora nebo obdobnéd organizace
S povinnym ¢lenstvim zfizena neni. Pro vykon povolani socidlniho pracovnika je
potieba ziskat bakalarské ¢i magisterské vzdélani v socialni praci. Pro profesionala
s vysokoskolskym vzdélanim se zavedlo oznadeni socionom. K vykonu ¢innosti
asistenta socialniho pracovnika je dostacujici vyssi odborné vzdé€lani. Praci
socialntho pracovnika mohou vykonavat také specialni pracovnici v socidlnich
sluzbach, praktické sestry ¢i pedagogiCti pracovnici. (Faltysova, Suda, Zajacova,

2016; Koldinska, Tomes, 2011).
Nizozemsko

V Nizozemsku se ptedpoklada, Ze obor socialni prace nebude slouzit pouze k vykonu
této profese, ale také k utvafeni politiky. Toto vyplyva znizozemského zakona
0 socialni podpofe - Wet maatschappelijke ondersteuning, dle kterého organizace
klientd a pacientti musi byt vélenény do rozhodovacich procest. Klienti za podpory
socialnich pracovnikti byli schopni znaéné ovlivnit tvorbu legislativy (Koldinska,

Tomes, 2011).

Vykonavat profesi socidlniho pracovnika v Nizozemsku mulze absolvent
bakalafského studijniho oboru. Do studijniho programu jsou zafazeny dva modely
vzdélani — v oblasti socidlni prace a socialni pedagogiky a v oblasti kulturni
a socialni. Poté se student mize déle specializovat v rdmci magisterského studijniho

programu (Koldinska, Tomes, 2011).

Clenstvi v profesni organizaci Nederlandse Vereniging van Maatschappelijk Werkers

(NVMW) je dobrovolné (Faltysova, Suda, Zajacova, 2016).
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3.1.4 Slovenska republika

Zvlastni kapitola zde bude vénovana Slovenské republice, jejiz vyvoj socialni prace
je Ceské republice nejbliz§i. Na Slovensku byl vroce 2014 pfijat zikon ¢&.
219/2014 Z.z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
ktery byl pfipravovan od roku 2011 (Faltysova, Suda, Zajacova, 2016). Do té¢ doby
ani zde nebyly jednotn¢ upraveny podminky pro vykon profese socialni prace, pouze
nékteré¢ podminky byly ukotveny v dil¢ich pfedpisech (napt. zakon ¢. 448/2008 Z. z.

0 socialnych sluzbéch).

Hlavnim diivodem pro zpracovani navrhu profesniho zédkona na Slovensku byla
snaha o garanci kvality poskytované péce skrz pravni tpravu socidlni prace, zaloZzeni
profesni organizace socidlnich pracovnikll a celozivotni vzdelavani. I zde se ale také
dalo hovofit o nizké prestizi profese. Za hlavni cil ptfedkladateli zidkona byla
stanovena podpora profesionalismu Vv socialni praci. Té mélo byt dosazeno na
zaklad¢ definovani minimdlnich kvalifikacnich ptfedpokladl a zfizenim Slovenské

profesni komory socialnich pracovnika (Faltysova, Suda, Zajacova, 2016).

Zakon €. 219/2014 Z.z. hovoti v § 2 o dvou stupnich profese. Jedné se o socialniho
pracovnika a asistenta socialni prace. Pfedpokladem pro vykon ¢innosti asistenta
socialni prace je vysokoskolské vzdélani prvniho stupné. Socidlni pracovnik musi
ziskat vysokoskolské vzdélani druhého stupné. Vzdy se ale musi jednat o obor

socialni prace, jak je uvedeno v § 5 tohoto zékona.

§ 14 zakona €. 219/2014 se ziizuje komora jako profesni organizace, kterd sdruzuje
socialni pracovniky a asistenty socialni prace. Clenstvi v komote je dobrovolné.
Mezi jeji pisobnost patii, mimo jiné, udileni povoleni k vykonu samostatné praxe
socidlniho pracovnika (ustanoveni § 7 odst. 1 zakona ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej
praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socialnych

veci a rodiny).
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4 Pojeti socidlni prace dle Libora Musila

Jako kli¢ové pojmy pro reflexi v empirické ¢asti jsem si zvolil pojeti socialni prace,
ktera rozpracovava Prof. PhDr. Libor Musil, CSc. ve své eseji Rliznorodost pojeti,
nejasna nabidka a kontrola vykonu socialni prace, ktera vySla v Casopise Socialni
prace v roce 2008. V této eseji se autor zabyva otdzkou postupu Ceskych socidlnich
pracovnikd ve chvili, kdy chtéji ptresvéd¢it zadavatele (politiky ¢i manaZery)
0 specificnosti svych sluzeb a jejich vymezeni vici sluzbam jinych pomahajicich

obori (Musil, 2008).

Pokud chtéji obecné pracovnici jakéhokoliv oboru zajistit vhodné podminky pro
vykon své ¢innosti, je nutné presvédcit spolecnost, Ze mohou nabidnout néco, co je
uzitené a zaroven to ,,ostatni“ (laici nebo pracovnici jinych oborti) nedovedou.
V ptipad€ zpracovani takové nabidky socidlnimi pracovniky je potiebné, aby byla
odlisna od nabidky jinych pomahajicich obort, diky ¢emuz bude mozné s nimi
rovnocenn¢é spolupracovat. M¢la by také byt jasné formulovana a nahradit
nestejnorodé¢ predstavy o socidlni praci. Klientiim, zaméstnavatelim a zakonodarctim
by méla ze strany socidlnich pracovnikil nabidnout sluzby, které jsou v CR zatim
pouze omezené vyuzivany. Socidlnim pracovnikiim by dale dala nadé¢ji na ziskéani
specifické zakdzky ze strany téch, ktefi by jejich sluzby mohli potiebovat (zde jsou

mySleni jak zadavatelé, tak klienti) (Musil, 2008).

Musil zminuje tfi prekazky, které je nutné piekonat pred tim, neZ bude mozZné
konkrétni nabidku zformulovat. Zaprvé se jedna o rtiznorodé predstavy socialnich
pracovnikii o tom, co je to vlastné socialni prace, zadruhé o sklon soudobé
spole¢nosti (a tedy i socialnich pracovnikll) k opousténi kolektivnich identit a §tépeni
se a zatfeti o sklon stoupenct rtiznych pojeti socidlni prace spolu nespolupracovat

(Musil, 2008).

Ve své praci budu vychazet ze Ctyf pojeti socidlni prace - administrativni,

profesionalni, filantropické a aktivistické pojeti. V rozebirané stati Musil ptedstavil

0 v+ v

prvni tii pojeti, aktivistické pojeti bylo doplnéno pozd¢ji (Musil, Razickova, 2009).
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Administrativni pojeti

Ukolem socialniho pracovnika dle administrativniho pojeti je vyfizovani souboru
zéadosti a rozhodnuti, ktera jsou predepsany normativnimi akty (nejcastéji socialnimi
zékony), a to podle piedem daného postupu. Predpoklada se také spoluprace s jinymi
subjekty, které jsou dané zdkonem, piedevSim ve formé poskytovani informaci.
V tomto pojeti musi byt socidlni pracovnik loajalni a také dobie znat legislativu,
podle které postupuje. Na vzdélani v oboru socialni prace velky diraz kladen neni,
o¢ekava se vSak absolvovani alespon maturitni zkousky. Kvalitu prace v tomto pojeti
zajisti instrukce a dohled, maly diraz je kladen na dostupnost supervize. Zastance

tohoto pojeti Ize nalézt nejcastéji ve statni spravé (Musil, 2008).
Profesionalni pojeti

Profesiondlni pojeti predpokladd, Ze socidlni pracovnik bude expertem na situaci
Klienta v celé $ifi. Ma byt schopen posoudit komplexné okolnosti, které zabranuji
Klientovi v interakci se socialnim prostiedim a na zakladé toho navrhnout
arealizovat vhodnou intervenci v zajmu posilovani schopnosti klienta zvladat
obtiznou situaci. Soucasti této Cinnosti je také zprosttedkovavani spoluprice na
feSeni nepiiznivé situace klientl, a to jak se socialnimi pracovniky v jinych
organizacich, tak i se zastupci jinych poméahajicich profesi. Pfedpoklada se alespon
vy$s$i odborné, 1épe vsak vysokoskolské vzdélani v oboru socidlni prace, jehoz
vysledkem by méla byt schopnost adekvatné naplanovat a realizovat intervenci
s ohledem na specifika situace konkrétniho klienta. Soucasné je kladen diraz i na
dalsi vzdélavani. Stoupenci tohoto pohledu na socidlni praci jsou nejcastéji

zamestnanci nestatnich organizaci ¢i akademicti pracovnici (Musil, 2008).
Filantropické pojeti

Socialni pracovnik dle filantropického pojeti by mél byt clovékem, ktery bude
potfebnym poskytovat pravé to, co podle né potiebuji. Pfedpokladem pro vykon
socidlni prace jsou zde predevSim ,lidské hodnoty“ — empatie, vnimavost,
porozuméni. Klicovym prvkem je zde altruismus a prakticka laska k bliznimu.
Socidlni pracovnik vyuziva libovolnych znalosti, které mohou vést k zlepSeni
problematické situace, a spolupracuje nejen se svymi kolegy, ale také s klientem

a jeho blizkymi, nebot’ oni vSichni se mohou na feSeni podilet. Velky diraz je kladen
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na supervizi. Manazerska role vtomto pojeti spociva predevsim v koordinaci

spontanniho proudu filantropicky pojaté pomoci (Musil, 2008).
Aktivistické pojeti

V aktivistickém pojeti vystupuje socialni pracovnik jako ,,part’ak®. Situace klientl je
feSena predev§im obhajobou diskriminovanych skupin a podporou jejich vlastni
iniciativy. Vyrazna je zde solidarita se znevyhodnénymi a snaha o zménu prostiedi
klientd (Musil, Ruzickova, 2009). Mezi aktivistické socialni pracovniky se fadi
zastanci radikalni socialni prace. Dle nich méa profesionalismus v socialni praci za cil
posilit moc institucionalizované profese a legitimitu stavajiciho socidlniho tadu.
Z toho vyplyva tada rizik. Profesionalismus by utvrzoval postaveni socialnich
pracovnikil jako expertl na socidlni problémy, pravdépodobné na tikor klientd. Na to
navazuje riziko byrokratizace a hierarchizace, coz by mohlo vést k dal§imu odcizeni
pracovnikl a klientd. Jasné nastavené a zdkonem vyzadované vzdélani by vyloucilo
angazovany zpusob prace laikli, ktery by mohl byt vrozporu s dominujicim
socialnim fadem. Profesni standardy vzdélavani také mohou byt spiSe konzervativni

nez podporujici lidska prava a socialni spravedlnost (Janebova, 2014).

Tabulka 1: Pojeti role, zaméreni a ¢innosti socialniho pracovnika, ktera jsou

typicka pro riizna pojeti ,,socialni prace“ v praxi

Hlediska Typy pojeti socialni prace
Vyn}eZ,uJICI sadministrativni® | ,,profesionalni“ | ,filantropické“ | ,aktivistické“
pojeti SP
Role SP urednik specialista clovek part’ak
Piredmét SP | agenda situace potieby nerovnost
Ukol SP vyfizovani posouzeni, navazani obhajoba
zadosti,  volba | planovani, vztahu, zajmu,
Z danych variant | provedenti, poskytnuti zmocnéni
evaluace toho, co je
intervence ,»potiebné*
Autonomie | pfi vykladu | v rdmci celého | pfi prozivani | v ramci
SP normy a | ukolu vztahu a | celého ukolu
poskytovani potieb klienta
poradenstvi
navic
Kvalifikace | SS, zvladani | VS/VOS v SP, | schopnost cit pro
SP agendy a | samostatné nasazeni  pfi | zneuzivani
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,,abnormalit* zvladani plnéni ukolu moci a
chovani klienta | procesu schopnost
intervence vyjednavat
Diraz na | bézné ufedni | diraz na | dalezity je | dilezita je
specifiénost | postupy, duraz | unikatnost vztah, ne obor | angazovanost,
oboru SP na specificnost | zaméfeni SP a ne obor
,,socialni® na specifi¢nost
agendy jejich postupti
Pojeti poskytovani zprostiedkovani | koordinaci vyjednavani a
spoluprace | informaci  ,,ze | sluzeb zajistuje respektovani
zakona“ klientovi, manazer, koali¢niho
koordinace né¢kdy ujednani
pomadhajicich chépany jako
partnerQ »guru®

Zdroj: https://is.muni.cz/el/1423/podzim2010/SPR101/um/prispevek.pdf
4.1 Modely socialni prace dle Sarah Banks

Pro srovnani s Liborem Musilem uvadim modely socialni prace, které predstavila
Sarah Banks v knize Ethics and Values in Social Work. V jejim modelu déli socialni
pracovniky na angazované, radikalni, byrokratické a profesionalni (Banks dle

Necasova, 2003).

Angazovany socialni pracovnik skrze svou praci prosazuje své osobni Ci
ideologické hodnoty. Sdm sebe vnima predevSim jako osobu a az poté jako
socialniho pracovnika. Ke klientim se stavi empaticky a s respektem, snazi se s nimi

vree

jednat jako s prateli. Rizika tohoto piistupu tkvi v moznosti poskytovani ,,lepsi“ péce
nékterym klientiim, vytvofeni vztahu s klientem nebo vyhoteni (Banks dle Necasova,
2003). Do tohoto pojeti patii napt. rizné druhy charitativnich aktivit, marxistické,

feministické ¢i antiopresivni pfistupy (Banks, 2006).

Radikalni socialni pracovnik, stejné jako angazovany, vklada do praxe své osobni
hodnoty. Jeho cilem je ale zména téch oblasti socialni politiky a praxe, které poklada

za nespravedlivé (Banks dle Necasova, 2003).

Byrokraticky socialni pracovnik separuje osobni hodnoty od profesionalnich
hodnot a hodnot zaméstnavatelii. Je zaméstnancem, ktery je vazan pracovnimi
pravidly a procedurami. Cilem socialni prace je manipulace lidmi v zajmu jejich

zmény. Z tohoto vychazi také diiraz na oddéleni osobnich a profesnich hodnot. Je to
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proto, aby se u pracovnikll zamezilo pocitim viny kvuli uzivani vztahu pracovnik —

klient timto zptisobem (Banks dle Necasova, 2003; Banks, 2006).

Profesionalni pracovnik vykonava ¢innost autonomné a na zaklad¢ svého vzdélani

v daném oboru. Ridi se etickym kodexem a identifikuje se lenstvim v profesi. Prava

a zajem klientl je pro néj prioritni, klienta vnima jako aktivniho ¢lena procesu a dba

na individudlni vztah snim. Model se snazi vyvazit moc mezi pracovnikem

a klientem tim, ze upevnuje jejich prava. Klient se vice podili na rozhodovani,

dilezita je také jeho moznost podat stiznost (Banks dle Necasova, 2003).

Tabulka 2: Modely zptsobi praxe v socialni praci podle Banks

Model ,profesionalni“ | ,,byrokraticky* | ,,angazovany* | ,,radikalni‘
Pojeti profesional ufednik / | rovnocenny rovnocenny
socialniho technik partner partner
pracovnika
Zdroj moci | profesionalni role kompetence kompetence
expertizy Vv organizaci jednat v dané | jednat v dané
situaci situaci
Pojeti klient konzument péce | rovnocenny rovnocenny
uZivatele (vybira si | partner partner
sluzby z ptedlozenych
moznosti)
Na co se | individudlni sluZebni individualni spolecenska
klade duraz | vztah mezi | opatieni zmocnéni zména
socialnim (postupy)
pracovnikem a
klientem
Cim se | profesni eticky | pravidla osobni ideologie
socialni kodex zaméstnavatele | presvédceni
pracovnik
ridi
Zakladni pravo klienta na | povinnost empatie, rust,
principy sebeurcent, organizace opravdovost, uvédomeni,
akceptace, spravedlivé ryzost umysla | kolektivni
divéra atd. distribuovat akce
zdroje a
podporovat
vetejné blaho
Vhodna tam, kde je | byrokraticka nezavisla nezavisla
organizace vysoky stupen | organizace neziskova neziskova
autonomie organizace, organizace,
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(napf. soukroma svépomocna svépomocna

praxe) skupina skupina,
natlakova
skupina

Zdroj: Necasova, 2003

Pojeti socidlni prace dle Libora Musila jsem ptfed modely Sarah Banks pro ucely
empirické Casti mé prace upiednostnil predevS§im proto, ze vznikaly v ¢eském

kontextu.
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5 Shrnuti teoretické casti

V soucasné dob¢ neexistuje jednoznacnd definice profese socidlni prace, ackoliv
V literatufe bylo mnoho pokusii o jeji vytvofeni. Mnoho definic v§ak zminuje pojem
socidlniho fungovani, tedy zptsobu, jakym cloveék zvlada naroky, které na néj klade

jeho zivotni prostiedi.

Rozpor existuje také v odpoveédi na otdzku, zda je socialni prace profesi. Nékteti
autofi ji oznacuji za semiprofesi, nebot’ ji chybi pfedevs§im jasna teoretickd zakladna
a jedine¢na schopnost, kterou socidlni pracovnici disponuji v porovnani s ostatnimi
pomahajicimi profesemi. Jednim ze znaki profese je profesni kultura, jejimz prvkem
je také existence asociaci sdruzujici jeji zastupce. V Ceské republice existuje nékolik
takovych sdruzeni, z4dné znich vSak neni upraveno zdkonem ani neexistuje

podminka povinného ¢lenstvi.

Ceské pravo se postavenim socidlnich pracovnikil nevénuje, pouze upravuje néktera
zvlastni specifika pro vykon tohoto povolani a stanovi kvalifika¢ni predpoklady.
Socialni praci se nejblize zabyva zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
dil¢im zpiisobem pozici socidlnich pracovnikil ale vymezuje mnoho dalSich pravnich

predpist. Neexistuje zde jednotny zasttesSujici zakon.

Vyvoj profese socialni prace a souvisejici pravni upravy v Ceské republice
a Slovenské republice vykazuje podobné znaky. Na Slovensku byl v roce 2014 pfiijat
zakon €. 219/2014 Z.z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych cinnosti v oblasti socidlnych veci a rodiny. Navrhovany zdkon 0

socialnich pracovnicich je v mnoha ohledech analogicky.

V literature existuje nékolik typologii socialnich pracovnikd. Pro empirickou ¢ést
této prace je klicové rozdéleni, které ve své eseji navrhnul Libor Musil. Jedna se o

administrativni, profesionalni, filantropické, aktivistické pojeti socidlni prace.
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EMPIRICKA CAST

6 Vymezeni hlavniho cile a dil¢ich cilua

Hlavni cil prace je nasledujici: Reflektovat navrh zakona o socialnich

pracovnicich a proces jeho tvorby.
Dil¢i cile
1) Reflektovat projevy jednotlivych pojeti socialni prace v aktudlnim pracovnim

dokumentu pro tvorbu vécného zaméru zékona.
2) Zmapovat vyvoj vécného zadméru zakona v pribéhu konzultaénich procesu.

3) Zhodnotit reflexe vécného zaméru v literatufe.
6.1 Zvolena vyzkumna strategie

Vzhledem k stanovenému cili prace jsem zvolil kvalitativni vyzkumnou strategii. Za
kvalitativni vyzkum by se dal oznacit jakykoliv vyzkum, ktery nedosahuje vysledka
pomoci statistickych metod. Sbér dat a analyza v kvalitativnim vyzkumu probiha
soucasn¢ a zpravidla v del$im ¢asovém intervalu (Hendl, 2016). Béhem kvalitativni
analyzy dat je dulezité také klast diraz na kontext, ktery je dulezity pro pochopeni
sledovaného fenoménu jako celku (Naceradsky, Smutek, 2013). Z tohoto divodu
jsem také zvolil pro Ucely reflexe zdkona pojeti socidlni prace definovand Musilem
Vv eseji Riznorodost pojeti, nejasné nabidka a kontrola vykonu ,,socidlni prace™ (blize
Vv kapitole 4 teoretické Casti). Vyzkum bude probihat technikou studia dokumentt a

jejich nasledné reflexe.
6.2 Strategie volby vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor pro mou praci tvofi vefejné dostupné dokumenty. VSechny z nich
jsou pristupné online. VVzhledem Kk hlavnimu cili prace i formulaci bude zdrojem dat
pro zpracovani prvniho dil¢iho cile vécny zamér zadkona o socidlnich pracovnicich.
Dokument pochézi z vetejné cCasti Elektronické knihovny legislativniho procesu
(VeKLEP). Diky tomu jsem mohl mit jistotu, ze se jedna o dokument piesné

Vv takové podobé, v jaké byl predlozen.
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Pti zpracovavani druhého dil¢itho cile budu vychazet z pracovnich dokumentii
odborného kolegia pro tvorbu vécného zaméru zdkona o socidlnich pracovnicich.
Tento konzultatni dokument byl zpracovan pro obdobi leden az bifezen 2014
acerven az zafi 2014. Prvni verze dokumentu byla zpracovana z podklada, které
vznikly na zékladé€ Cinnosti pracovnich skupin probihajicich od kvétna 2012. Tyto
materidly byly revidovany na zdkladé informaci a ndvrhd vyplyvajicich
Z konzultacnich procest, které se po vydani prvni verze rozbéhnuly. Zapojeni do
nich byli jak samotni socialni pracovnici a organizace, které se zabyvaji jejich zajmy,
tak 1 zaméstnavatelé ¢i poskytovatelé. Zdrojem téchto dokumentd jsou pro mne

webové stranky Ministerstva prace a socialnich véci.
Jako vyzkumny vzorek pro tfeti dil¢i cil byly zvoleny clanky zabyvajici se
pfipravovanym zdkonem, které vySly od ledna 2014 do kvétna 2016. Jedna se o dobu
od zvetejnéni prvniho konzultaéniho dokumentu (Konzulta¢ni dokument MPSV pro
obdobi leden az biezen 2014) po posledni tpravu materialu predlozeného vlade. Lze
tedy predpokladat, Ze autofi mohli mit redlnou moznost ovlivnit konzultaéni proces.
Vybrané ¢lanky pochézeji ze tii zdroji:

- Casopis Socialni prace,

- internetovy magazin Socialni revue,

- internetovy denik Britské listy.
6.3 Operacionalizace dil¢iho cile 1

Pro reflexi projevii jednotlivych pojeti socidlni prace dle Libora Musila budu
vyuZzivat vlastni transformacni tabulku). Ve vécném zadméru profesniho zadkona budu
vyhledavat projevy z nasledujicich oblasti: odliSeni od jinych poméhajicich profesi,
ukol socialniho pracovnika, autonomie socialniho pracovnika, vzdélani, supervize

a spoluprace s jinymi obory.
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Tabulka 3: Transformaé¢ni tabulka k diléim cilim

Hlavni cil

Dil¢i cil

Indikatory

Projevy

Reflektovat navrh
zakona o socialnich
pracovnicich a proces

jeho tvorby.

Reflektovat projevy
jednotlivych pojeti
socialni prace v
aktualnim pracovnim

dokumentu pro tvorbu

vécného zaméru zakona.

11 — Odliseni od jinych

pomahajicich profesi

Ad: Socialni prace jako
jakakoliv jina Gfednicka

prace.

P: Sociélni prace jako
specificky obor se svymi

postupy prace s klienty.

F: Socialni prace jako
¢innost, u které neni
dilezity obor, ale vztah

s klienty.

Ak: Socialni prace jako
¢innost, ve které je
dulezita hlavné

angazovanost.

12 — Ukol socialniho

pracovnika

Ad: Vytizovani
pozadavku dle piedem

daného postupu.

P: Dlouhodoba
intervence koncipovana a
realizovana socialnim

pracovnikem.

F: Poskytovani toho, co
klient aktualné potiebuje;

duraz na vztah.
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Ak: Zména
spolecenského

prostiedni, zmociiovani.

13 — Autonomie

socialniho pracovnika

Ad: Nizka, pouze ve
vykladu norem, dle

kterych je postupovano.

P: V celém rozsahu

¢innosti.

F:V prozivani vztahu

s klientem.

AK: V celém rozsahu

¢innosti.

14 — Vzdélani

Ad: Stfedoskolské
s maturitou. Dalsi
vzdélavani v zakonem

stanoveném rozsahu.

P: Vyssi odborné nebo
vysokoskolské. Dalsi
odborné vzdélavani nebo

samostudium pribézné.

F: Jakékoliv, pokud bude
mozno jej vyuzit k fesSeni
problému. Dalsi
vzdélavani pouze v
oblasti dil¢ich
psychosocialnich

dovednosti
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Ak: Neurcené, dulezita je
citlivost ke zneuzivani
moci a schopnost

vyjednavat.

15 — Supervize Ad: Neni potiebna.

P: Peer supervize.

F: Vzdélavaci

a manazerska.

Ak: Pojeti problém

nefesi.

16 — Spoluprace Ad: Poskytovani
informaci zdkonem

stanovenym subjektim.

P: Zprosttedkovani
a koordinace

mezioborové spoluprace.

F: ManaZerem
koordinovana, ze strany
socialnich pracovnikii

spontanni.

Ak: Vyjednavani,
respektovani

vyjednanych pravidel.

Reflexe bude fazena podle jednotlivych kapitol vécného zdméru zakona.

36




6.4 Operacionalizace dil¢iho cile 2

Pti zpracovavani druhého dil¢iho cile budu vychdzet z pracovnich dokumentt
odborného kolegia pro tvorbu vécného zaméru zakona o socialnich pracovnicich.
Tento konzultacni dokument byl zpracovan pro obdobi leden az biezen 2014
a ¢erven az zaii 2014. Provedu srovnani ekvivalentnich ¢asti t€chto dvou dokumentt
a na zaklad¢ indikatorti stanovenych v tabulce 3 se pokusim urcit, k jakému pojeti

socialni prace zakon v tom daném obdobi spadal, respektive kam se posouval.

Pro ucely vyzkumu budu pro konzultaéni dokument z obdobi leden az biezen 2014
pouzivat oznaceni D1 a pro konzultaéni dokument z obdobi Cerven az zaii 2014

oznaceni D2.
6.5 Operacionalizace dil¢iho cile 3
Jednotlivé ¢lanky zatazené do vyzkumného souboru budu délit do tfi kategorii:
- Souhlasné — ty, které podporuji vznik profesniho zédkona,
- Nesouhlasné — ty, které profesni zakon odmitaji,
- Neutralni — nehodnotici ¢lanky, pfipadné ¢lanky stojici na pomezi prvnich
dvou kategorii.
6.6 Zpisob zpracovani ziskanych adaji

Indikatory, které rozpoznam V ramci prvniho dil¢iho cile na zdklad¢ transformacni
tabulky, budu nasledné roziazovat dle jednotlivych pojeti socialni prace. Na konci
uvedu souhrn a dle poctu projevl stanovim, jaka pojeti v jednotlivych oblastech
pievladala. Jako pomucku k urceni ¢etnosti vyskytu sestavim tabulku. Uvédomuji si
vSak, Ze kvantifikaci v rdmci této tabulky se budu pohybovat mirn€¢ mimo rdmec

kvalitativniho vyzkumu.

U druhého dil¢iho cile budu na zaklad€ srovnani sledovat zmény v pojetich socialni
prace, ke kterym v ramci jednotlivych oblasti sméfovaly. Pro piehled sestavim
tabulku ukazujici dominantni pojeti socidlni prace v jednotlivych verzich

konzulta¢niho dokumentu. Nedojde vSak ke kvantifikaci, jako u prvniho dil¢iho cile.
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V tfetim dil¢im cili ke kazdému ¢lanku uvedu souhrn hlavnich argumentt, kterymi
autor své vyroky podklada. Na konci provedu shrnuti pro kazdou ze stanovenych

kategorii textli a zasadim je do kontextu.
6.7 Etické aspekty a rizika vyzkumu

Nejsem si védom etickych dilemat, kterd by mohla vzniknout béhem vyzkumu, a to
predevsim proto, ze jsem nepracoval s lidmi. VSechny dokumenty, které jsem zafadil

do vyzkumného vzorku, byly vefejné dostupné.

Mezi rizika mého vyzkumu fadim moznost vynechani nékterého z relevantnich textu,

a to pfedevsim pfi zpracovavani tetiho dil¢iho cile.
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7 Dil¢i cil 1) Reflektovat projevy jednotlivych pojeti
socialni prace v aktualnim pracovnim dokumentu

pro tvorbu vécného zaméru zakona.

7.1 Diivod predloZeni a cile

Pro potieby vécného zaméru profesniho zdkona byla vytvofena nova definice,
uvedend v prvni kapitole teoretické Casti prace. Z diivodu reflexe ji uvadim znovu.
Socialni prace je , odbornd profese, jejiz ndplni jsou cinnosti vedouci ke zlepseni
kvality Zivota jednotlivych lidi, rodin, komunity a celé spolecnosti. Chrani
a podporuje lidskou dustojnost. Socidlni pracovnik pri vvkonu této odborné cinnosti
uplatnuje jednotlivé metody socialni prace a vyuziva poznatky ostatnich obori za
ucelem reseni socialnich problému tim, Ze stimuluje vytvareni optimalnich podminek
na mikro, mezzo a makro urovni, tj. podminky pro socidlni fungovani jedince,
skupiny ¢i komunity s presahem piisobeni i do oblasti koordinace a 7izeni. Socialni
prdce je vykondvdna socidalnim pracovnikem ve spoluprdci s ostatnimi odborn0ostmi

(napr. z oblasti psychologie, prdava, mediciny, pedagogiky, sociologie). “

Socidlni ~ pracovnik  je  definovan  jako  kvalifikovany  pomdhajici
odbornik/profesiondl, ktery svou cinnosti uskutecnuje smysl a ucel socidlni prdce.
Charakter a rozsah odbornych cinnosti vykonava v souladu s rozsahem odborné
kvalifikace, kterou ziskal absolvovanim vyssiho odborného nebo vysokoskolského

studia ve studijnim programu akreditovaném pro socidlni praci.”

Obé z téchto definic nejvice odpovidaji profesionalnimu pojeti socialni prace, a to
z pohledu odliSeni od jinych pomahajicich profesi (11), potiebného vzdélani pro
vykon profese (14) a spoluprace s dalSimi aktéry v rdmci mezioborové spoluprace
(16). Zajem o to, aby socialni prace fungovala na mikro, mezzo i makro urovni lze

vnimat jako projev aktivistického pojeti v oblasti tkolu socialni prace (12).
7.1.1 Definice problému

V prvni ¢asti je stanoven hlavni zdmér a ustfedni cil profesniho zdkona, kterym je
wzvysent kvality vwkonu socialni prdace a jeji garance v ramci proklientského pristupu

K uzivatelum socialni prace.*
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Vypozorovat lze sméfovani k profesionalnimu pojeti socidlni prace. Ve
vychodiscich pro stanoveni vyse uvedeného cile vécného zaméru profesniho zédkona
se hovoii o udalostech, ,,jejichz reseni vyzZaduje vysoce odborné intervence z pozic
socialni prdace* a dale o pozici socidlni prace jako ,profese zastoupené
vV multidisciplinarnich pomdhajicich tymech.* Je tedy jasnd snaha o odliSeni od

jinych pomahajicich profesi (11).

O néco mén¢ jednoznacné jsou projevy profesionalniho pojeti v ramci stanovenych
potieb identifikovanych na arovni praxe. Tyto potieby smétuji k odliSeni profese (I11)
a také k ziskani vyssi autonomie socialnich pracovnikt (13). Stanovena je nutnost

jasné dané odborné zpiuisobilosti, dalsiho vzdélavani a profesniho ristu (14).

Potiebu ,,sjednoceni podminek a metodickych postupi a systémovych vykladii pro
Jjednotlivé cinnosti vykonu socialni prace* fadim spiSe do administrativniho pojeti

socialni prace z hlediska ukolu socialniho pracovnika (12).

Vzhledem Kk tomu, ze neni stanovena forma supervize (15), o které se v potiebach
hovofi, mize byt vyhodnocena jako projev jak profesionalniho, tak filantropického

pristupu.
7.1.2 Popis existujiciho stavu v dané oblasti
Rozbor stavajiciho stavu

Kritika vykonu socialni prace osobami bez kvalifikace (14) v tomto oboru smétuje
k profesionalnimu pojeti. Nasledky se nemusi projevovat pouze v kontaktu s klienty
(,,...Cinnost  souvisejici s vyhodnocovanim plnéni cilii prace s klientem
a individudlnim planem vykonavaji mimo socidlniho pracovnika i jini pracovnici (...)
pokud nejsou zajistény socidlnim pracovnikem, (...) miize dojit k poskozeni klienta
poskytovanim neindividualizovanych sluzeb nebo sluzeb nenaplnujicich zakazku
uzivatele.”), ale mohou mit i celospoleCenské métitko (,,mize dochdzet az
kK neefektivnimu vynakladani financnich prostiedkii spojenych s reSenim socidalnich

probléemi™).

Jako problematické z hlediska tkolu (12) je zde stanoveno nevyuziti potencialu
socidlniho pracovnika a redukovani jeho ¢innosti na administrativu nebo zmirnéni

akutnich situaci. Z praxe také vyplyva, Ze socialni pracovnici nejsou €asto prizvani
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ke spolupraci (16) do multidisciplinarnich skupin, nebo nejsou na stejné urovni jako

ostatni ¢lenoveé.

Kritizovany jsou také situace, kdy dochazi k redukci socialni prace pouze na vykon

administrativnich ¢innosti (jakoZzto tkol pracovnikl dle administrativniho pojeti).

Vyjadiena je potieba autonomie (13) socialnich pracovnikl pii dohledu nad etickym

vykonem profese.
Socialni prace jako profese

Z hlediska profesionalniho piistupu se ve vécném zaméru profesniho zakona
0 socialni praci jasn¢ mluvi jako o specifické profesi (11), ktera ,,zaujima mezi
ostatnimi pomdahajicimi obory (napr. psychologie, zdravotni vedy) vylucné
postaveni“ a ,posuzuje situaci klienta komplexné na urovni biologické,
psychologické i socialni.*“ Jako zaklad pro jeji vykon udavd vyssi odborné nebo

vysokoskolské vzdélani v akreditovanych studijnich programech (14).

Projevy aktivistického pristupu lze vysledovat vzajmu o zménu socialnich
podminek tak, aby chrénily clovéka nebo socidlni systém pifed potizemi ve
fungovani. Socialni prace také ,, hraje klicovou roli v ochrané lidské diistojnosti

a lidskych prav zejména skupin osob socialné slabych nebo ohrozenych* (12).

Socialni prace ve smyslu profese je ve vécném zaméru zakona pojimana jako

kombinace profesionalniho a aktivistického pfistupu.

Zbylé podkapitoly (Usili o profesionalizaci socialni prace v CR, Mezinarodni
srovnani, Pfehled pravnich predpisi vztahujicich se k vécnému zaméru zikona,
Uplatnéni socialnich pracovniki, Statistické tdaje, Zhodnoceni soucasného
stavu ve vztahu k zakazu diskriminace a ve vztahu k rovnosti Zen a muzi)
nebudou bliZze rozebirany. Jedna se pouze o popis existujiciho stavu, respektive

vyvoje, ktery k nému vedl.
7.1.3 Identifikace dotéenych subjekti

Projevy ve stanovenych oblastech Ize nalézt v oblasti jednozna¢né dané kvalifikace
pro vykon profese a jejiho vlivu na socialni pracovniky, zaméstnavatele, vzdélavatele
a studenty. Timto jasné smeiuje k profesionalnimu pojeti. U vzdélavatelt 1ze

ocekavat proménu studijnich plan, nebot dojde knaristu pozadavki.
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Zaméstnavatelé budou muset respektovat odbornou zptisobilost zaméstnanct

a vytvaret jim podminky pro dalsi vzdélavani (14).
7.1.4 Popis cilového stavu

Cilovym stavem bude zavedeni nové pravni upravy, ktera bude zohlediiovat zjisténé

potieby v n¢kolika oblastech:

piedpoklady pro vykon profese socidlni prace,

- registr socidlnich pracovnikd,

- podpora profesni identity / sdruzovani,

- dalsi vzdélavani,

- akreditace dalsiho vzd€lavani a oboru socialni prace,
- podminky samostatného vykonu profese,

- pracovisté dobré prace,

- profesni rust socialnich pracovniki.

Vliv profesionalniho pojeti socialni prace na cilovy stav je jednoznaény, a to
z pohledu ukazateli vzdélani (14), odliseni od jinych pomahajicich profesi (I11),

spoluprace s jinymi obory (16) a profesni autonomie (13).

Projevy I1 se objevuji ve vice bodech zminovaném definovani podminek pro vykon
profese. 13 vychazi z reflektované potieby ,,uzndni profesni autonomie socidlnich
pracovnikii.*“ 14 se projevuje stanovenim podminky odborné zpusobilosti a nutnosti
dalsiho vzdélavani, které by mélo napliiovat profesni potfeby socialnich pracovniki.

Spoluprace (16) by méla probihat jak interdisciplinarng, tak multidisciplinarng.

Dalsi vzdélavani (14) stanovené zdkonem lze vnimat také jako projev

administrativniho pojeti socidlni prace.

Klicova konkrétni opatieni, které lze oznalit za projev profesionalniho pojeti
socialni prace jsou nasledujici: ,,jednotné postaveni socialniho pracovnika, platné ve
vSech rezortech pusobeni socialniho pracovnika* (11), ,jednoznacné definovani
predpokladii pro vykon profese socidalni prace* (11), , zajisténi dostupnosti

profesniho a odborného vzdeélavani “(14), ,,vytvareni podminek pro interdisciplindrni
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spolupraci socialnich pracovniku riznych zaméstnavateli a v riiznych pozicich® (16)
a ,,vytvoreni podminek pro sprdavu profese viastnimi socialnimi pracovniky“ (13).
Zadné z opatfeni nejevilo znaky zadného z ostatnich piistupti. Je zde tedy jasné

znatelna, a v této ¢asti vécného zaméru nékolikrat zminéna, snaha o profesionalizaci.
7.1.5 Zhodnoceni rizik

Zadné z uvedenych rizik se nevztahovalo ke stanovenym projeviim a neobsahovalo

adny z indikatort.
7.2 Navrh variant reSeni

Névrhy variant feSeni jsou ve vécném zaméru profesniho zdkona posuzovéany ze
dvou hledisek. Prvni znich je moznost dosazeni cile legislativnimi ¢i

nelegislativnimi nastroji, druhé jsou vécné varianty feseni.

7.2.1Navrh variant fFeSeni z hlediska legislativni nebo nelegislativni

povahy

Pi‘edpoklady vykonu socialni prace by mély obsahovat zejména ,,0dbornou
kvalifikaci, celoZivotni vzdeélavani, bezuhonnost, zdravotni zpiisobilost a dodrzovani
etického kodexu.”“ V oblasti odborné zptsobilosti je nutnosti nejen definovany obsah
vzdelavani, ale také zuZeni rozsahu studijnich programt. Vliv profesionalniho pojeti
v oblasti 14 je tedy zna¢ny. Dalsi vzdélavani ma odpovidat rozvoji socialni prace,
a také k nému pfispivat. Jeho formy a dalsi specifika budou stanoveny dle obort
socialni prace provadéci vyhlaskou. Patrné je zde jak profesionalni, tak
administrativni pojeti vzdélavani (14). Administrativni pojeti by bylo jesté
vyrazn€j§i Vv ptipadé¢ uplatnéni legislativni varianty feSeni (;,, Varianta LEG
(legislativni povaha materialu) — zakon o socialnich pracovnicich a paralelné novela

zdakona o socidlnich sluzbdach*).

Potieba zajistit kvalitni vykon profese v souladu s etickymi zasadami se

nevztahuje k Zzadnému ze stanovenych indikatort.

Potieba zajistit uznani profese socialni priace a profesni autonomie vSemi
resorty a sektory verejné spravy a ekonomiky, véetné obcanského, nevladniho,
resp. neziskového sektoru je jednoznacné projevem profesionalniho pojeti socialni

prace v oblasti odliSeni se od jinych pomahajicich profesi (11). Tato potieba je pro
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pravni Gpravu klicova, nebot’ na ni navazuji témét vSechna opatieni. Z toho lze tedy

predpokladat dominantni vliv profesionalniho pojeti.

Potieba ochrany socialnich pracovniku pri vykonu socidlni prace formou
vydani odborného stanoviska ke spravnosti odborného postupu Ize chapat jako
vliv administrativniho pojeti socialni prace z hlediska ukolu socialniho pracovnika
(12). Postupy, které by mély byt vytvofeny, by zde vSak dle vécného zameéru
profesniho zdkona slouzily spiSe jako opora pro socidlni pracovniky v piipadé
etickych dilemat, nebo jako podpora ve spravnosti volby a nasledna ochrana

Vv ptipadé jejiho zpochybnéni.

Sjednoceni podminek a metodickych postupti a systémovych vykladi pro
jednotlivé cinnosti pro vykon socidlni prace miZze opét byt projevem
administrativniho pojeti v oblasti 12. Ve vécném zaméru je vyjadiena obava

Z mozného omezeni prostoru pro inovativni postupy a individualni pfistup.

Reflexe potieb socidlnich pracovniki a potieba uplatnéni zkuSenosti socialnich
pracovnikii, véetné sdileni dobré praxe je ovlivnéna profesionalnim pojetim
v oblastech odliseni (11) a vzdélavani (14). Potfeby socialnich pracovniki, které maji
byt reflektovany, jsou piedevSim v oblastech ,uzndni, profesniho rozvoje,
metodického i odborného vzdeéldavani, metodického vedeni, supervize, pravni ochrany
pri obhajobé zajmii klienta.*

Potfeba nastavit pravidla interdisciplinarni spoluprace je v pojeti, v jakém je
zahrnuta do vécného zaméru, vyrazem profesionalniho pojeti. Socialni prace je zde
vnimana jako ,jedinecna ve svém pojeti nepriznivé socialni situace klienta ze vSech
aspektu, tj. komplexné, nikoli dilcim ndhledem* a v ramci jejiho vykonu musi
socialni pracovnik ,identifikovat potieby klienta a identifikovat sit' subjektii, které
Jjsou schopny je spolecné s vykonem socidlni prace uspokojit.*“ V této Casti se vécny
zamér zabyvd nejen interdisciplinarni, ale také multidisciplinarni spolupraci.
Profesionalni pojeti se zde projevuje v oblasti 12 a 16. Legislativni varianta by

z ¢asti byla také vyrazem administrativniho pojeti v oblasti spoluprace (16).

Poti‘eba vyjasnit pojeti socialni prace v ¢eské spolecnosti v zajmu dostupnosti
odborné pomoci poskytované profesionalnimi socialnimi pracovniky se

nevztahuje k Zadnému ze stanovenych indikatort.
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Potieba vyuziti potencidlu socidlnich pracovnikii v organizacich sméfuje

Kk profesionalnimu pojeti v oblasti odliSeni se od jinych profesi (11).
7.2.2 Navrhy vécného reSeni dle oblasti upravy
Oblast 1: Vymezeni predpokladii pro vykon profese socialniho pracovnika

Zakladnimi ptedpoklady pro vykon profese budou ,,odbornd zpusobilost podle
zdkona, povinna registrace u statniho organu, bezuhonnost, zdravotni zpiisobilost
a dodrzovani etického kodexu.”“ Stanoveni jednoznacnych predpokladii je projevem
vlivu profesionalniho pfistupu, a to v oblasti odliSeni se od jinych pomahajicich

profesi (11) a v oblasti vzdélani (14).

Vécny zamér zde navrhuje dvé varianty feSeni. Prvni z nich pocita s podminkou
stvrzeni kvalifikace pro vykon profese socidlniho pracovnika formou dalSiho
vzdélavani c¢asti socidlnich pracovnikli. Pracovnik, ktery neabsolvoval studijni
program Vv oboru socialni prace (a kterému bylo uznano vzdélani dle doporuceného
postupu MPSV 2/2008%), by se v rozmezi péti let od G¢innosti profesniho zékona
musel dale vzd€lavat po stanoveny pocet hodin. VIiv profesionalniho piistupu

v oblastech 11 a 14 je zde tedy vyraznéjsi. Druha varianta tuto podminku nezahrnuje.
Oblast 2: Registr socialnich pracovniki

Tato oblast stanovené indikatory vykazuje spiSe okrajove. Jednou z funkci povinné
registrace je kontrola odpovidajici kvalifikace. ,,V ramci registrace bude ovérovino
splneni odbornych predpokladii pro vykon profese vsech socialnich pracovnikii, kteri
Jji budou vykonavat, ¢imz bude zaruceno, zZe bude vykonaviana vyhradné socidlnimi
pracovniky,” tedy pojeti pottebného vzdélani (14) dle profesionalniho pfistupu.

Dalsi projevy nebyly u této oblasti nalezeny.
Oblast 3: Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikii

Celozivotni vzdélavani spociva v ,priitbézném obnovovani, zvysovani, prohlubovani
a dopliovani vedomosti a dovednosti, coz vede ke zvySovani kvality vykonu socidlni
prdce, a tim k ochrané klientii (i potencialnich).” M¢lo by byt nastaveno tak, aby
bylo po celou dobu vykonu profese smysluplné. Takové pojeti dalsiho vzdélavani

(14) odpovida profesionalnimu pfistupu.

1 Napf. resocializaéni pedagogika, etopedie, pravo atd.
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Zakon o socidlnich pracovnicich vymezi obecné podminky dalSiho vzdélavani a jeho

rozsah. Konkrétn¢ jsou navrzeny dvé varianty:
- dalsi vzdélavani 24 hod./rok a 12 hod./rok supervize,

- dalsi vzdélavani 48 hod./rok, 12 hod./rok supervize, 8 hod./rok

sebezkuSenostni vzdélavani.

Dalsi vzdélavani (14) v zakonem  stanoveném rozsahu je  projevem
administrativniho pojeti socialni prace, nutnost dalSiho vzdélavani jako takového

odpovida profesionalnimu ptistupu.

Jak z vyS8e uvedenych variant vyplyva, vécny zamér navrhuje také pocet hodin
supervize, kterou by socidlni pracovnici museli absolvovat. Druh a forma vSak
zustane na dohod¢é mezi socialnimi pracovniky a supervizorem. Pojeti supervize (15)
jako nedilné soucasti socialni prace vychazi jak z profesionalniho, tak

filantropického piistupu.
Oblast 4: Akreditace

Tato cast fe$i dva typy akreditace — akreditace v oblasti dal$iho vzdélavani

a akreditace kvalifika¢nich vzdélavacich programt socialni prace.

Nutnost dalsiho vzdélavani (14) v akreditovaném vzdélavacim programu, ktera bude
stanovena zakonem, je pozadavkem jak v ramci profesionalniho, tak

administrativniho pojeti socialni prace.

Uprava oblasti akreditace kvalifika¢nich vzdélavacich programii socialni prace ,.je
navrzena z divodu komplexniho a jednotného uchopeni odborného vzdeélavani
socidlnich pracovnikii pod gesci MSMT.* Nabizi dvé varianty. Prvni znich je
ponechdni soucasného stavu, tedy aby socidlni praci dale vykonavali absolventi
takovych studijnich programi, vramci kterych neziskali potfebné znalosti
a kompetence. Druha varianta stanovi nutnost studia v akreditovaném studijnim
programu socialni prace. Jeden z cili zakona o socidlnich pracovnicich je, ,,aby
odborna zpusobilost socialniho pracovnika byla napliiovina v ramci vyssiho
odborného nebo vysokoskolského vzdelavani, ziskana studiem v bakalarskem,

magisterskem nebo doktorském studijnim programu akreditovaném pro socialni
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praci. “ Projev vlivu profesionalniho pojeti socialni prace na vzdélavani (14) je zde

tedy jednoznacny.
Oblast 5: Profesni postaveni socialnich pracovniki

Tato oblast upravuje moznosti profesniho ristu socialnich pracovniki, které v dnesni
dobé nejsou nikde zakonné upraveny. ,, Profesni riist je chapan jako prohlubovani
znalosti, zkuSenosti a dovednosti pro vykon profese na stavajicim pracovnim miste.
Nejednd se zde tedy o kariérni rast nebo manazersky postup, neni nijak spojen

s hierarchii fizeni v organizaci.

Vécny zamér profesniho zékona nabizi dvé varianty: se dvéma a se tfemi profesnimi

stupni.

Prvni varianta pocita se dvéma profesnimi stupni:
- vSeobecny socidlni pracovnik,
- licencovany socialni pracovnik,

kdy pro stupein prvni postaéi splnéni predpokladl pro vykon profese. Licencovany
socialni pracovnik bude muset, kromé dalSich podminek, které nespadaji pod
stanovené indikatory, ziskat vzdélani ,,minimdlné na urovni magisterského studia
adovednosti  analyticko-koncepcni v kontextu znalosti  prdva, ekonomie

a sociologie. “

Druh4 varianta pocité se tfemi profesnimi stupni:
- vSeobecny socialni pracovnik,
- socialni pracovnik specialista,
- licencovany socialni pracovnik.

Postaveni v§eobecného socidlniho pracovnika je stejné, jako u ptredchozi varianty.
Specializaci je mozné ziskat , absolvovanim specializacniho teoretického
| praktického celozivotniho vzdélavani po praktickém ovéreni pozadovanych
kompetenci prostrednictvim sloZeni komisiondlné organizované specializacni
zkousky. “ Licencovany socidlni pracovnik bude muset mit stejné vzdélani jako

Vv pfedchozi varianté a licence bude ziskana ,,absolvovanim licencniho teoretického
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| praktického celozivotniho vzdélavani po praktickém ovéreni pozadovanych

kompetenci prostrednictvim slozeni komisionalne organizované licencni zkousky.

Takto stanovené podminky vzdélani a dalsiho vzd€lavani (14) jsou projevem vlivu
profesionalniho pojeti socialni prace. Jiné indikatory v této oblasti nebyly

identifikovany.
Oblast 6: Samostatny vykon profese

Vécny zdmér profesniho zédkona se zabyva moznosti vykonu socialni prace také
samostatné, jako tzv. svobodné povolani. ,,Svobodné povolani, jako terminus
technicus obecné, je urceno pro profese, jejichz vykon vyzZaduje vysokou erudici
a jejich podstatnym rysem je znacny dopad do zdajmui jednotlivcii a predevsim verejné
chranenych zajmii. “ Pokud by se socidlni pracovnik rozhodl pro takovyto zpisob
vykonu své ¢innosti, mohl by rychleji a pruznéji reagovat na nastalé situace a lépe
realizovat své napady. V takovém pfipadé by se jednalo o autonomii (13) dle

profesionalniho pojeti.

Vliv profesionalniho pojeti lze také vypozorovat v podminkach pro samostatny
vykon profese. Mezi né patfi odbornd zpusobilost dle zidkona o socidlnich
pracovnicich (14) a nutnost zajisténé supervize (15). Vzhledem ktomu, Ze typ
supervize neni specifikovan, nelze sjistotou wurcit, zda se jedna o vliv
profesionalniho ¢i filantropického pojeti.

Oblast 7: Pracovisté dobré praxe

Zavedeni pracovist dobré praxe jako vycvikového pracovisté, které by slouzilo
k osvojovani potfebnych kompetenci pro vykon profese socialniho pracovnika, je

mozné oznaCit za projev profesionalniho pojeti socidlni prace v ohledu vzdélani

(14). Jiné indikatory u této oblasti nebyly nalezeny.
Oblast 8: Profesni oznaceni a jeho ochrana

Vécny zdmér profesniho zdkona navrhuje stanoveni podminek pro moznost vyuZiti
oznaceni ,,socialni pracovnik®. Pravo na jeho vyuziti by méla mit jen osoba, ktera
bude zapsana v registru socialnich pracovnikl, a tedy bude ovétitelné, ze ma

potiebnou kvalifikaci a spliiuje podminky pro vykon profese. Toto opatfeni by vedlo
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k v&tsimu odliseni od jinych pomahajicich profesi (11) z hlediska profesionalniho

pojeti.
Oblast 9: Profesni komora socialnich pracovniki

Existence profesni komory je dulezitym znakem profese a slouzi k odliSeni socialni
prace od jinych pomahajicich profesi (11). Samotnd definice profesni komory
sméfuje k profesionalnimu pojeti socialni prace, kdy hovoti o jejim statutu ,,jako

odborné profesni a profesionalni ¢innosti*.

Indikatory se vyskytovaly pfedev§im v kompetencich a piisobnosti profesni komory,
mezi které patii ,,stanoveni podminek profesniho ristu socialniho pracovnika,
zajistovani vzdeélavani pro tyto ucely™ a ,,overovani kompetencnich predpokladii
socidlnich pracovnikii v ramci procesu nabyvani jednotlivych stupniu profesniho
postaveni“. Lze je oznalit za projev profesionalniho pojeti socialni prace v oblasti

vzdélavani (14).

Déle vécny zamér profesniho zakona hovofi o struktufe, financovani a povinném c¢i

nepovinném clenstvi v profesni komote. Indikatory nebyly nalezeny.
7.3 Vyhodnoceni nakladu a prinosi

V této kapitole vécného zameéru profesniho zédkona jsou rozepsany néklady, které by
s sebou zavedeni vySe popsanych opatfeni neslo. Nevyskytovaly se zde zadné

definované indikétory.
7.4 Stanoveni poradi variant a vybér nejvhodnéjsiho reSeni

7.4.1 Vyhodnoceni variant z hlediska legislativni/nelegislativni povahy

Oblast odborné zpiisobilosti, celozivotniho vzdélavani a profesniho rlstu je nutné
reSit pouze legislativné, nelegislativné pouze dil¢im zplsobem. ,,Z duvodu
vymahatelnosti a zavaznosti uvedenych opatieni (...) je nezbytné, aby byly upraveny
V materialu legislativni povahy..." Zakonem piedepsané vzdelani (14) mize byt
projevem profesionalniho i administrativniho pojeti, na zakladé kontextu se vSak

1ze ptiklonit vice k profesionalnimu.
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Legislativni zptsob odpovédi na pozadavek sjednoceni podminek, metodickych
postupti a systémovych vykladi mtze byt projevem administrativniho pohledu na

ukol socialniho pracovnika (12).

Nutnost interdisciplinarni a multidisciplinarni spoluprace (16) je projevem
profesionalniho pojeti socialni prace. ,, Za ucelem podpory spoluprace a tvorby Ize
aplikovat doporucené postupy MPSV, vydavané formou materialii nelegislativni
povahy (...), ustanovenim v zakoné o socialnich pracovnicich a novelizaci pravnich
norem vztahujicich se k socialni praci.* V ptipadé ustanoveni povinnosti néktery
subjekt informovat by se jednalo 0 administrativni pojeti, z pfedloZzené¢ho materialu

to vSak Vv tuto chvili nevyplyva.

Z kapitoly vyplyva, Ze nejvhodnéjsi variantou je pravé pfijeti zdkona o socidlnich
pracovnicich také z diivodu, Ze ,,je nezbytné podporit socialni praci jako svébytnou a
autonomni profesi, a to formou upravy podminek jejiho poskytovani. “ Jak uz vyplyva
z predchozich casti, pfijeti by dopomohlo k odliSeni socidlni prace od jinych
pomahajicich profesi (11) z hlediska profesionalniho pojeti.

7.4.2 Vyhodnoceni variant vécné povahy

V této kapitole jsou znovu popsany oblasti a opatieni, kterymi lze v praxi dosdhnout
cile navrhované upravy, a vyhodnoceny jejich piinosy. Vzhledem k tomu, Zze
indikatory v téchto oblastech byly jiz rozepsany vyse, prace se jimi dale nebude
zabyvat.

V kapitolach Implementace doporucené varianty a vynucovani, Prezkum

ucinnosti regulace, Konzultace a zdroje dat a Kontakt na zpracovatele RIA se

stanovené indikatory neobjevovaly.
7.5 Shrnuti dil¢iho cile 1

V tabulce nize 1ze vysledovat rozlozeni poctu vyskytu stanovenych indikatorti podle
jednotlivych pojeti. V téch pripadech, kdy nebylo mozné jednoznacné urcit, o jaké

pojeti se jedna, byl zapocitan vyskyt do vSech z nich.
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Tabulka 4: Pocet vyskytu jednotlivych indikatoru

Indikator Pojeti Pocet projevii
I1 — Odliseni od jinych | Administrativni 0
pomahajicich profesi
Profesionalni 16
Filantropicky 0
Aktivisticky 0
12 - Ukol socialniho | Administrativni 4
pracovnika
Profesionalni 2
Filantropicky 0
Aktivisticky 2
I3 — Autonomie socialniho | Administrativni 0
pracovnika
Profesionalni 6
Filantropicky 0
Aktivisticky 0
14 — Vzdélani Administrativni 5
Profesionalni 22
Filantropicky 0
Aktivisticky 0
I5 — Supervize Administrativni 0
Profesionalni 3
Filantropicky 3
Aktivisticky 0
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16 — Spoluprace Administrativni 2

Profesionalni 7
Filantropicky 0
Aktivisticky 0

V oblasti odliSeni socialni prace od jinych pomahajicich profesi byly nalezeny
pouze projevy profesionalniho pojeti. Tento vysledek nebyl neocekavany, vzhledem
k faktu, Ze ostatni pojeti se specifikaci oboru nezabyvala, piipadné zabyvala

okrajové. Pouze profesionalni pojeti smysli o socialni praci jako o specifické profesi.

Stanoveni tkolu socialniho pracovnika tak jednozna¢né nebylo. Administrativni
pojeti se projevovalo ve snaze o standardizovani postupli socidlniho pracovnika
v danych situacich. Z aktivistického pojeti poté vychazela obecnd predstava
socialniho pracovnika jako nckoho, kdo piisobi jako ochrance slabych nebo
ohroZenych, ale také zdjmem o plisobeni nejen na jedince, ale také na jeho socialni
prostiedi. Profesionalni pojeti bylo zastoupeno ptredevsim predstavou socidlni prace
jako komplexni Ccinnosti. V ramci vécného zdméru vSak pievazoval zajem
0 standardizaci jednotlivych postuptl, piedev§im kviili snizeni rizika vyskytu dilemat

V rdmci praxe.

Oblast autonomie opét obsahovala pouze projevy profesionalniho pojeti. Pokud se
vSak jedna o autonomii v kontextu vyuzivanych pojeti socialni prace, vyskyt byl

pouze okrajovy.

Jednozna¢na ptevaha vlivu profesionalniho pojeti byla v oblasti vzdélavani. Zajem
0 zptisnéni kvalifikanich podminek a tlak na dal§i vzdélavani byl vyrazny v celém
reflektovaném dokumentu. Zakonem stanovend nutnost dal$iho vzd€lavani spada
také pod administrativni pojeti, v daném kontextu je vSak vliv profesionalniho pojeti

dominantni.

Vécny zamér zakona chape supervizi jako nedilnou soudast praxe socialnich
pracovniki, kterou je nutné zajistit nejen pro zaméstnance, ale i v ptipadé vykonu

socialni prace jako svobodného povoldni. Vzhledem ktomu, Ze nebyla blize
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specifikovanad forma supervize, miize se jednat soubézné jak o profesiondlni, tak

o filantropické pojeti.

Interdisciplinarni a multidisciplinarni spoluprace je dle vécného zdméru profesniho
zékona nutnd pro komplexni feSeni klientovy situace. Tento zpusob byl projevem
profesionédlniho pojeti. Vécny zamér zdkona vSak nestanovi piesné, jak by tato
spoluprace méla vypadat. Pokud by byla legislativné piedepsana, smétovala by

podminka do pojeti administrativniho.
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8 DIlci cil 2) Zmapovat vyvoj vécného zaméru

zakona v prubéhu konzulta¢nich procesii.

Hlavnim cilem navrhované pravni Gpravy bylo ,.,podporit odborny status socialnich
pracovnikit a prestiz oboru socialni prdace, nikoliv resit problemy jednotlivych
odvetvi jako napriklad socialni sluzby, socidalné-pravni ochrana deti nebo socialni
agendy ve verejné sprave.© Tento cil zlistaval neménny pro obé verze konzulta¢niho

dokumentu.
8.1 OdliSeni od jinych pomahajicich profesi

D1 definuje socialni préci jako ,,cinnost, ktera je soucdsti systémii socidlni ochrany
osob. Jejim predmétem je podpora zviddani obtiznych Zivotnich situaci klienti
zprostredkovanim zmeny problémovych interakci mezi klienty a subjekty v jejich
socialnim prostredi piisobenim na klienty, piisobenim na subjekty v jejich socialnim
prostiedi a piisobenim na priubéh interakce mezi nimi.“ Definice byla vytvofena
pouze pro ucely tohoto zakona, a to se snahou o takové vymezeni, které by nebylo

nutné ménit s ohledem na vyvoj socidlni prace.

D2 po konzultacnich procesech poté nabidl kratsi definici, ktera zni: ,, Socidlni prace
je odborna pomdahajici profese/cinnost, jez je postavena na klicovych principech
lidskych prav a socialni spravedlnosti. Socialni prace vyuzZivd rizné metody
a techniky socialni prace, teorie lidského chovani a socidlnich organizaci.*
Soucasné také o socidlnich pracovnicich hovofti jako o kvalifikovanych pomahajicich

odbornicich/profesiondlech.

V prubéhu vyvoje tedy D2 provedl krok K jasngjsimu odliSeni socialni prace od
jinych pomahajicich profesi. Nezafazuje ¢innost do systému, ale vyc€leniuje ji jako
samostatnou profesi. V oblasti 11 oba dokumenty smétovaly k profesionalnimu

pojeti socidlni prace ve snaze specifikovat ¢innost, v D2 je pak tento pristup
vyraznéjsi.

8.2 Ukol socialniho pracovnika

D1 popisuje ukol socidlniho pracovnika pomérné Siroce. Uvadi podrobné vycet

jednotlivych ¢innosti, kterym by se mél socialni pracovnik obecné vénovat. Agendy
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popsané v D1 jej fadi k profesionalnimu pfistupu s prvky aktivistického. Vnimani
socialniho pracovnika jako osoby, ktera ,,na zaklade komplexniho posouzeni zivotni
situace jedince, rodiny, skupiny nebo komunity koncipuje, realizuje a vyhodnocuje
pomdhajici intervenci“ a dale ,je kvalifikovanym odbornikem, ktery vykondva
komplexni agendy nebo zajistuje intervence v systémech, které jsou upraveny ve
specidlnich pravnich predpisech vcetné podminek upravujicich naroky na jeho

specialni odbornost* jasné vychazi z profesionalniho piistupu.

Prvky aktivistického pojeti jsou zfetelné v zaméfeni se na ovliviiovani socialniho
prostiedi jedinct. Socialni pracovnik ,.identifikuje podminky a udalosti, které v ramci
Zivotni situace konkrétniho jedince, rodiny, skupiny nebo komunity vyvolavaji
nesndaze v interakcich se subjekty v socidlnim prostiedi na "mikro", "mezzo"
a "makro" urovni...* a ,,rozpoznavad potreby jedince, rodiny, skupiny nebo komunity,
jejichz uspokojovani je ohroZeno v interakci se subjekty v socidalnim prostredi. D1 se

zde opiré o socialné ekologicky model socialni prace.?

D2 od takovéhoto vyctu €innosti upustil, uvadi jej pouze jako piiklad v doprovodném

textu. Text je stejny jako v D1.

V dalsich castech (Cast druha u D1, ¢ast tieti u D2) obsahuji konzultaéni dokumenty
rozdéleni socidlnich pracovniki do tfi stupiiti: socidlni pracovnik vSeobecny, socialni
pracovnik specialista a licencovany socidlni pracovnik.® U kazdého stupné jsou
popsény jejich Cinnosti. Stejné jako vySe se zde objevuji pojeti profesionalni
a aktivistické, dle stanovenych indikatord pouze vSak u cinnosti socidlniho

pracovnika v§eobecného. U D1 se jedna o:

-, komplexni posuzovani a vyhodnocovani pricin (...) problémovych
interakci na urovni klientii i jejich socialniho prostredi, stejné jako jejich
zdrojit a kapacity pro rveseni v rdmci systémii socidalni ochrany osob*

(profesionalni a aktivistické pojeti),

2 Socialné ekologicky model socialni prace vidi ¢lovéka jako soucast jeho prostiedi, nevyéletiuje jej ¢i
nestavi do opozice, ale naopak akcentuje jejich provazanost a nerozlucnost. Blize napt. Bartelett
(1970), Bronfenbrenner (1979), Kovatik (2007) (dle Matousek, 2013).

3 D1 po vzoru Svédska pro licencovaného socidlniho pracovnika navrhuje také oznaceni socionom.
D2 po nasledné kritice od tohoto navrhu upustil.
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-, vytvareni predpokladit pro soulad mezi souzitim komunit a spolecnosti s
vyuzitim metod socialni prace na zdklade komplexniho posouzeni Zivotni
situace jedince, rodiny, skupiny nebo komunity koncipovani, realizace

a vyhodnocovani pomdhajici intervence... (profesionalni a aktivistické
pojeti),

-, spoluprace s navaznymi sluzbami pri rveSeni Zivotni situace klientii*

(profesionalni pojeti),

- ,,Wkon komplexnich agend nebo zajistovani intervence v systémech, které
jsou upraveny ve specidlnich pravnich predpisech...” (profesionalni

pojeti),
-, Ucastni se pripravy, tvorby a zkoumani efektivity systémii a ndastroji
socidalni podpory osob, které tvori soucast institutu socidlni ochrany,
V pFipade, Ze tyto nastroje selhdvaji, iniciuje jejich zmeénu* (aktivistické

pojeti).*
Uprava téchto ¢innosti v D2 vedla k tomu, Ze téméf neobsahuji prvky aktivistického
pojeti. Méné se zmifluje socidlni prostiedi jako takové a piedevSim o jeho

ovlivitovani. K profesionalnimu pojeti se fadi nasledujici ¢innosti:

-, posuzuje Zivotni situace klientu, tedy vliv socialni udalosti nebo
kombinaci socialnich uddlosti, které jsou predmétem objednavky klienta,

¢

nebo jsou rozpoznany socialnim pracovnikem, ... “,

-, na zdkladé komplexniho posouzeni Zivotni situace spolecné s klienty (...)

koncipuje, realizuje a vyhodnocuje pomdhajici intervenci, ... “,

- ,wuziva metody a techniky socialni prace a multidisciplinarni

spoluprace .

Do aktivistického pojeti spada podobné¢ jako u D1 , ucastni se pripravy, tvorby
| zkoumdni efektivity systémii a ndstroju socialni podpory klientit, (...) a to jak na
urovni praktické cinnosti a primé socialni prdace, tak na urovni legislativni,

systemove-koncepcni a odborné.*

4 Tuto ¢innost mtize socialni pracovnik vSeobecny dle D1 vykonavat pouze pod dohledem socialniho
pracovnika specialisty. D2 od této podminky u ekvivalentni ¢innosti upustila.
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V D2 je také krok k administrativnimu pojeti socialni prace. Sesta ¢ast dokumentu
obsahuje zmociujici ustanoveni, dle kterého ,Ministerstvo vyda vyhlasku ke
standardizaci socialni prace (konkrétni standardy pro Ccinnosti ve stanovené

oblasti).

V oblasti ukolu socialniho pracovnika tedy posun od D1 k D2 znamenal posun vice
Kk profesionalnimu pojeti a k omezovani prvkt aktivistického pojeti. V jednotlivych
¢innostech je znatelné mensi diraz na praci se socialnim prostfedim a na jeho

ovlivitovani. Objevuji se také prvky pojeti administrativniho.
8.3 Autonomie socialniho pracovnika

Pojeti socidlni prace dle Libora Musila se zabyvaji pouze autonomii ve smyslu
vedeni intervence s Klientem a touto optikou je také pojimana pii reflexi projevi

téchto pojeti.

D1 i D2 davaji socialnimu pracovnikovi plnou autonomii pfi identifikovani obtizné
zivotni situace klientll, rozpoznédvani jejich potfeb a planovani, realizovani a vedeni

intervence.

D1 tuto autonomii obsahuje uz v samotném vyc¢tu ¢innosti socidlniho pracovnika.
,Socialni pracovnik je osoba, ktera: identifikuje podminky a udalosti, které (...)
vyvolavaji nesndze v interakcich se subjekty v socidlnim prostredi; rozpoznava
potieby (...) jejichz uspokojovani je ohroZeno; na zdkladé komplexniho posouzeni
Zivotni situace (...) koncipuje, realizuje a vyhodnocuje pomahajici intervenci. Déle
se ji zabyva v pozd¢ji v seznamu ¢innosti sociadlniho pracovnika vSeobecného, ktery
,,samostatné vykondva tyto cinnosti: aktivni vyhledavani a monitorovani situaci, ve
kterych dochazi k problémum (...); komplexni posuzovani a vyhodnocovani pricin

«

teéchto probléemovych interakci (...) stejné jako jejich zdroju a kapacity pro reSeni... "

Vzhledem Kk stru¢néjSimu popisu ¢innosti socialniho pracovnika se D2 autonomii
z pohledu stanovenych indikatori zabyva pouze v ¢asti vénujici se socidlnimu
pracovnikovi vSeobecnému. Ten ,,rozpozndva potieby klientii (...); posuzuje zZivotni
situace klientii (...); na zakladé komplexniho posouzeni Zivotni situace spolecné

I3

S klienty (...) koncipuje, realizuje a vyhodnocuje pomdahajict intervenci, ... *
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Jak profesionalni, tak aktivistické pojeti dava socialnimu pracovnikovi Vv prub¢hu
interven¢niho procesu autonomii v plné mife. Na zdkladé¢ projevil stanovenych
v tabulce nelze tedy s jistotou urcit, o jaké pojeti se jedna. Lze vSak fict, ze mira
autonomie, kterou socidlni pracovnici maji, je stejna u obou verzi konzulta¢niho

dokumentu.
8.4 Vzdélani

Treti ¢ast D1 je vénovana odborné zpusobilosti a dalSimu vzdé€lavani socidlnich
pracovnikl. Potfebny minimalni stupenn vzdélani je zde uvéadén dle jednotlivych
kategorii socialnich pracovnikili. Socidlni pracovnik vSeobecny a socialni pracovnik
specialista je dle D1 odborné zpusobily, pokud dosahl vyssiho odborného vzdélani
nebo vysokoSkolského vzdelani v bakaldiském nebo magisterském studijnim
programu, a to v oborech, které urci profesni komora ve spolupraci s ministerstvem.
Licencovany socialni pracovnik (socionom) potiebuje absolvovat magisterské nebo
doktorandské studium, nebo absolvovat rigordzni fizeni, habilitovat se nebo byt

jmenovan profesorem v ureném oboru vzdélavani.

D1 dale ptedepisuje povinnost dal§iho vzdélavani socialnich pracovnikl, a to
V rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok. Jako mozné formy dalSiho vzdélani
uvadi:

-, specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vyssimi
odbornymi skolami navazujici na ziskanou odbornou zpiisobilost k vykonu
povolani socialniho pracovnika,

- ucast v kurzech s akreditovanym programem,

- odborné staze,

- ucast na Skolicich akcich,

- ucast na konferencich. “

D2 se odbornou zptisobilosti zabyva stru¢néji. Odborné zplisobily socialni pracovnik
je ten, ktery doséhl vysSiho odborného vzdélani, bakalarského studijniho programu
nebo magisterského studijniho programu. Je zde vsak jiz konkrétné stanoveno, Ze se
musi jednat o obor socidlni prace. Licencovanému socidlnimu pracovnikovi jsou

stanovené stejné podminky jako v D1.
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D2 také obsahuje povinnost dalSiho vzdélavani, a to ve stdle stejném rozsahu 24
hodin.

Podminky na stupen vzdé€lani jsou tedy v obou dokumentech totozné. Obor je vSak
v D2 pfisnéji stanoven. V obou verzich se vSak jednd o jasné profesionalni pojeti

socialni prace.
8.5 Supervize

D1 definuje supervizi jako organizovanou ,,prileZitost k reflexi, ktera se zaméruje na
riizné aspekty pracovni situace, s cilem zkvalitnit prdci a podporit profesni rist
pracovnika. *“ Povinnost supervize vSak stanovi pouze okrajoveé v ¢asti zabyvajici se
profesni komorou, kde ukladé ¢leniim komory povinnost ,,vykondvat primé cinnosti

socidlni prdce pod supervizi. “ Déle se ji vS§ak D1 nezabyva.

D2 definici dopliuje o dilezitost supervize pii prevenci syndromu vyhoteni. Uklada
zaméstnavatelim povinnost zabezpeCit a uhradit socidlnim pracovnikiim externi
supervizi, a to Vrozsahu minimaln¢ 12 hodin ro¢né. Druh, formy a podminky
supervize poté dojedndvaji socialni pracovnici, zadavatelé supervize nebo nadfizeni

se supervizorem.

Jak z pfedchoziho textu vyplyva, D1 povinnost zaméstnavatell zabezpeCovat
socialnim pracovnikim supervizi neuklada. Takto by se mohlo jednat o projev
administrativniho pojeti. V doprovodném textu vSak zmifluje, Ze je nedilnou
soucasti socialni prace, coz znaci bud’ profesionalni, nebo filantropické pojeti,

Vv zavislosti na formé supervize.

D2 tadi supervizi mezi dal$i vzdélavani a v doprovodném textu ziistdvd zminéna
nedilnost. Opét vSak s jistotou nelze urcit, zda se jednd o projev profesionalniho

nebo filantropického pojeti socialni prace.

8.6 Spoluprace

D1 se spolupraci socialnich pracovniki S jinymi obory zabyva spiSe v navaznosti na
jiné ukoly. Socialni pracovnik ,,vytvdri predpoklady pro soulad mezi souzitim
jednotliveu, skupin, komunit a spolecnosti s vyuzitim metod socidlni prace

a komunikace mezi subjekty v ramci multidisciplinarni spoluprdce s cilem dosahnout

co nejkomfortnéjsi kvality souziti a Zivota.*“ Jednou z ¢innosti socialniho pracovnika
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vSeobecného je ,,spoluprace s navaznymi sluzbami pri reseni Zivotni situace klientii.*
Podrobngji tyto formy popsany nejsou, a to ani v doprovodném textu. Mezioborova

spoluprace se ale predpoklada.

D2 se o spolupraci zminuje jen jednou, a to u ¢innosti socialniho pracovnika
vSeobecného, ktery ,, vyuziva metody a techniky socialni prace a multidisciplindarni
spoluprace. * Toto neni piekvapivé, vzhledem k faktu, ze D2 upustil od podrobné

definice socialniho pracovnika i s jeho ukoly.

Ptestoze ani jeden dokument tedy podrobnéji nestanovi podminky multidisciplinarni
spoluprace, da se fict, Ze s ni ob¢ verze pocitaji a sméiuji tedy k profesionalnimu
pojeti socialni prace. O zadném vyvoji nebo proménach v této oblasti se vSak hovorit

neda.
8.7 Shrnuti dil¢iho cile 2

Na zaklad¢ komparace dvou verzi konzultacniho dokumentu nelze v jednotlivych
oblastech vysledovat vyrazné zmény v pojetich socialni prace, ke kterym v ramci

jednotlivych oblasti smétovaly.

Jedind vyrazna zména v pojeti byla vysledovana v oblasti 12 — tkolu socialniho
pracovnika. V D2 zde témét vymizelo aktivistické pojeti socidlni prace, v n¢kterych

¢astech se vSak objevily prvky pojeti administrativniho.

Tabulka 5: Dominantni pojeti socidlni prace v jednotlivych verzich

konzultaéniho dokumentu

Indikator Dokument Pojeti

I1 — Odliseni od jinych D1 profesionalni
pomahajicich profesi

D2 profesionalni
I2 - Ukol socialniho D1 profesionalni, aktivistické
pracovnika

D2 profesionalni, administrativni
I3 — Autonomie socialniho D1 profesionalni, aktivistické
pracovnika

D2 profesionalni, aktivistické
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14 — Vzdélani D1 profesionalni
D2 profesionalni
I5 — Supervize D1 profesionalni, filantropické
D2 profesionalni, filantropické
16 — Spoluprace D1 profesionalni
D2 profesionalni

Jak z tabulky vyplyva, obé verze dokumentu sméfovaly k profesionalnimu pojeti
socialni prace. Tento poznatek koresponduje s vysledkem dil¢iho cile 1. Zapracovani
kritiky, ktera vzesla z konzultacniho procesu, nevedla k vyraznym zménam ve

sledovanych oblastech.
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9 Dil¢i cil 3) Zhodnotit reflexe vécného zaméru

V literature

Tvorba zakona o socialnich pracovnicich je dilezitym tématem pro vSechny aktéry
V oblasti socialni prace. Neni tedy ptekvapivé, ze vzniklo mnoho ¢lankii reagujicich

na pfipravovany dokument, a to jak pozitivné, tak negativné.
Souhlasné

Rizika a prinosy zakona pro socidlni pracovniky? Ne plné dobie poloZena

otazka!
Autor: Libor Musil Zvetejnéno: duben 2014

Clanek reaguje na kritiku konzultaéniho dokumentu, ktera je z velké &asti obsazena
v textech Cerného a Svefepy zjara 2014 (viz nize). Riziky a piinosy se zabyva
s ohledem na klienty, na které v ramci diskuzi nebyva bran ohled. Obhajuje vznik
profesni komory, jejiz uzdkonéni by socidlnim pracovnikim umoznilo Iépe
kontrolovat podminky vykonu profese, a tim padem umoznilo 1épe feSit Zivotni

situace klientd. Rizika a ptinosy pro klienty tedy musi byt zahrnuty do diskuze.

Argumenty: Profesni komora da socialnim pracovnikim vé&t$i autonomii pii

vykonu ¢innosti.
Medialni kauzy socialni prace, jejich rizika a prilezitosti
Autor: Radka Janebova Zvetejnéno: leden 2015

Autorka se zabyva vlivem medidlnich kauz souvisejicich se socialni praci. Kritika
postupil socidlnich pracovnikill ze strany vetejnosti vede dle autorky ke snaze politikti
standardizovat tyto postupy, ¢imzZ ziskaji moznost situaci 1épe kontrolovat. Problém
standardizace vSak spociva vtom, ze neni mozné flexibilné reagovat na situaci

a vyuzit pln¢ odbornost socialnich pracovnikii.

Velka ¢ast textu se zabyva kauzami, které byly spojeny s neetickym vystupovanim
socidlnich  pracovnikl. Konkrétné¢ se jednalo o poruSeni mlcenlivosti
a 0 dehonestujicim vyjadfovani se o klientech. Pro efektivni feSeni podobnych situaci

a pro moznost garantovani kvality poskytovanych sluzeb by bylo nutné mit systém
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sankci ¢i karnych mechanisma. V ptipad¢ zavedeni profesniho zakona by se
podobnymi otazkami zabyvala Etickd komise s disciplinarni pravomoci, ktera by
pusobila v ramci Profesni komory socialnich pracovnikli. Etickd komise by také

mohla usnadnit legitimizovani postupt socialnich pracovnikii.

Argumenty: Etickd komise Profesni komory socialnich pracovnikl jako protivaha
standardizaénim tendencim. Profesni zdkon bude piinosem pro

legitimizaci postupi socialnich pracovnik.

Zasad’te se o sva prava podporou zakona o socialnich pracovnicich, protoze

prava chudych, bezmocnych a utlatovanych levici v Cesku nezajimaji
Autor: Radka Janebova Zveiejnéno: biezen 2015

V ¢lanku autorka upozoriiuje na skuteCnost, Ze ackoliv se témét kazdy muze
v nékterou chvili stat klientem socidlnich pracovnikl, laickd vefejnost si neni
védoma probihajici tvorby zakona o socialnich pracovnicich. Opakuje argument,
ktery byl jiz uveden v ptedchozim ¢lanku, tedy ze neexistuji sankéni mechanismy
pro socialni pracovniky, pokud pfimo neporusi zékon. Soucasné ale také poukazuje
na fakt, Ze socidlni pracovnici pii vykonu své praxe nemaji oporu, pokud svou praxi

chtéji ,,d€lat dobte®. Jako takova opora by méla slouzit profesni komora.

Autorka upozoriiuje na odbornost socialni prace a nutnost specifického vzdélani pro
jeji vykon. Dale kritizuje situaci, kdy za kvalitu sluzeb socialni prace bojuji pouze
socialni pracovnici, ackoliv by to mél byt zajem vSech obcanli. Navrh profesniho
zakona neni podporovéan zadnou levicovou stranou, od které by se zajem dal spise

ocCekavat.

Argumenty: Profesni zdkon garantuje potiebné vzdélani pro kvalitni vykon socialni

prace. Profesni komora poskytne socialnim pracovnikiim oporu.
Nesouhlasné
Blog Jana Cerného: PoZarné-socialni hlasie
Autor: Jan Cerny Zvefejnéno: unor 2014

Clanek Jana Cerného, je silné kriticky. Prvni predstaveny konzulta¢ni dokument

oznacuje za ,,0studu profese.“ Zakonem se zabyva z hlediska financi. Hovoii o
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vyrazném prospéchu, ktery v ptipadé prosazeni budou mit vzdélavatelé¢ v socidlni

préci, tedy vysoké skoly a firmy, které nabizeji dalsi vzdélavani.

Autor dale kritizuje zpisob, kterym probihala diskuzni setkani uspotadana pted
zpracovanim dokumentu. Jako problematicky také vnima zplsob podéavani
pfipominek online, ktery byl $patn¢ dostupny a neintuitivni. Zapracovani podanych

ptfipominek je nedostacujici a uspéchané.

Posledni bod kritiky sméfuje k cili, ktery byl v D1 vytyCen, tedy podpofit prestiz

profese, a to v tom smyslu, ze prestiz nemuze byt stanovena zakonem.

Argumenty: Jednostranny prospéch vzdélavatelim. Netransparentni konzulta¢ni

proces. Nemoznost uméle zvysit prestiz profese zdkonnym opatfenim.
Navrh zékona o socialnich pracovnicich je z hlediska oboru nezadouci
Autor: Milan Svetepa Zvefejnéno: biezen 2014

Jedna se opét o silné€ kriticky ¢lanek. Profesni zakon je dle autora potfeba odmitnout,
Stejné¢ jako Jan Cerny, i Svefepa zastava nazor, ze profesni zakon nepfinese
socialnim pracovniklim autoritu a uznani. Nizkou spolec¢enskou prestiz dava za vinu
samotnym socidlnim pracovnikiim, kteti se spiSe zaméfuji sami na sebe, nez aby se
viditeln¢ vénovali feSeni socidlnich problémi. Jejich vliv na spole¢nost je poté

nepatrny.

Dle autora je zdokumentu citelna snaha socialnich pracovnikii vyrovnat se
zdravotnickym profesim. Navrhuje jiné oblasti, ve kterych by se socidlni pracovnici

méli vymezovat viuci jinym oborim (aktivni politika nezaméstnanosti, socidlni péce).

V ¢lanku je vyjadien nesouhlas s navrZzenym hierarchickym fadem socidlnich
pracovnikl, ktery povede k dalS§imu Stépeni uvnitf profese a vymezuje se proti
upiednostiiovani teoretické stranky socidlni prace nad praktickou. Socidlni prace je

dle autora primarn¢ praktickou disciplinou.

Argumenty: Neschopnost zakona pfinést socidlni praci uznani. Zaméfeni zakona na

nevhodné zvolené oblasti. Problematické chapani socialni préace.
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Komora jen zvysi skupinové sobectvi v socialni
Autor: Daniel Hiile Zvetejnéno: leden 2015

Uvodem ¢lanku autor zmifuje, Ze se ztotoZiiuje s nazory autortt Cerného a Svefepy,
obzvlasteé v oblasti motivi, které vedly ke vzniku zakona a profesni komory. Hovofi
o nadmérné administrativé vychazejici ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Socialni pracovnici musi napliiovat ¢asto piehnané standardy a vykazovat
indikatory, které se velmi Casto méni. Na budovani prestize socialni prace tedy

pracovnikiim dle autora nezbyva Cas ani sila.

Jak vyplyva z nazvu ¢lanku, autor se zaméfuje predev§im na profesni komoru. Pro
jeji vznik vidi dvé motivace. Prvni z nich jsou individualni ambice jednotliven, ktefi
by zjeji existence mohli profitovat. Druha je na strané exekutivy, ktera si od
presunuti zodpovédnosti na komoru slibuje feSeni problému v profesi. Za piiklad
nefunk¢nosti uvadi komoru exekutorskou. Jako dalsi problematickou situaci zmifnuje
vysokou stratifikaci komory lékaiské. Stejného vysledku se obava u socialnich
pracovnikii. Jako ptiklad stratifikace v socialni praci uvadi rozdé€leni socidlnich

pracovnikl a pracovnikil v socidlnich sluzbach dle zdkona €. 108/2006 Sb.

Autor vyjadfuje obavu, ze profesni komora nepfispéje ke zvySeni prestize. Vyzyva
socidlni pracovniky k tomu, aby pfestali fesSit své spoleCenské uznani a zaméfili se

vice na podstatu své prace, za kterou oznacuje pomoc chudym a ohroZenym.

Argumenty: Profesni komora jako nefunkéni instituce. Stratifikace socialnich
pracovnikii vede ke Stépeni profese. Neschopnost zdkona zvysit

prestiz profese.
Cesky zikon o socialnich sluzbich neni $patny
Autor: Alena Michutova Zvetejnéno: biezen 2015

Autorka reaguje na clanek Janebové ,,Zasadte se o sva prdava podporou zakona
0 socialnich pracovnicich, protoze prava chudych, bezmocnych a utlacovanych levici
v Cesku nezajimaji z biezna 2015. Odmita jeji tvrzeni, Ze socialni pracovnici nemaji
legislativni oporu a hovoii o dostatecnosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd

ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Tyto ptedpisy jsou dostatecné jak pro
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kontrolu kvality, tak pro zajisténi potfebného vzdélani. Obzvlasté v oblasti vzdélani
kritizuje Janebovou, Ze podminky stanovené vySe zminénym zakonem nebere

V potaz, ptipadn¢ zamérn¢ zamlcuje.

Profesni zakon Vv takové podobé, v jaké je navrhovan, nevidi jako pfinos pro praxi,
ale jako lobby vzdé¢lavacich agentur, které by z n¢j mohly profitovat. Dle autorky nic

klientim nepfinese, a proto se o jeho zavedeni levicové strany nesnazi.

Argumenty: Profesni zdkon neni potieba, soucasna legislativa je dostatecna.

Profesni zakon jako zdroj prospéchu vzdélavatelda.
Neutralni

Glosa: DnesSni situace okolo profesniho zikona neni z pohledu ,,diskusi kolem*
ni¢im nova
Autor: Roman Balaz Zveiejnéno: kvéten 2014

Clanek se zabyva diskuzi na téma profesniho zdkona. Autor hovoii o tiech skupinach
lidi, ktefi se vyjadiuji ke vzniklému konzultaénimu dokumentu. Prvni skupina jsou ti,
ktefi nevidi pfinos a zakon by vnimali pouze jako pfitéZ pro svou kazdodenni praxi.
Soucasné ale zminuji potiebnost pro jiné skupiny socialnich pracovnikli. Druha
skupina zdkon jasn¢ odmita, zabyva se prospéchem zdjmovych skupin, predevsim
»vzdélavateld* v socidlni praci, o nichz jsou piesvédceni, ze na jejich popud zakon
vznikd. Tteti skupina zde vidi moznost néco zmenit a aktivné se o to snazi Gcasti

v konzultacnich procesech. Pravé k této aktivité se autor snazi svym clankem
vyzyvat.
Argumenty: Aby byl zakon funkéni, je potieba, aby se do konzulta¢nich procest

zapojilo vice stran.
9.1 Shrnuti dil¢iho cile 3

Z osmi zkoumanych ¢lanki byly tfi podporujici vznik profesniho zakona. Jednalo se
o texty Radky Janebové a Libora Musila. Svymi argumenty podporuji vznik profesni
komory jako instituce, kterd bude socidlnim pracovnikim oporou pii branéni
a prosazovani jejich zajma, a také jim da moznost 1épe kontrolovat podminky pro

vykon své ¢innosti. Stejné€ tak by profesni komora (prostfednictvim Etické komise)
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mohla hodnotit postupy pii vykonu profese, a tim napomoci k jejich legitimizaci,
pfipadné také ud€lovat sankce. Sank¢ni mechanismus specificky pro socialni
pracovniky je néco, co v soucasné pravni upravé chybi. Radka Janebova také dale
upozornuje na potiebu zpiisnéni kvalifikacnich pozadavkl pro vykon profese. Ptijeti
profesniho zdkona by tim padem pfispelo k rozvoji kvality poskytovani socidlnich

sluzeb.

Clanky nesouhlasné se ve vyzkumném vzorku objevily étyfi. Je mozné je rozdélit do
dvou kategorii. Na ty, které odmitaji profesni zakon v takovém znéni, v jakém byl

predlozen, a poté ty, jenz zpochybiiuji potfebnost nové pravni Gpravy jako takové.

Prvni kategorie obsahuje &lanky autord Jana Cerného, Milana Svefepy a Daniela
Huleho. Spole¢nym argumentem autorii je neschopnost profesniho zakona ptinést
socialni praci uznani a zvysit jeji prestiz. Tu nelze piedepsat zakonem, ale socialni
pracovnici by ji méli dosahnout sami skrz zaméfeni se na svou praci a prokazatelné
vysledky. Vyjadien je také nesouhlas se stratifikaci socialnich pracovniki.
Vysledkem zavedeni téchto kategorii by byla nejednotnost uvniti profese a jeji
Stépeni. Profesni komora, jejiz uziteCnost je jednim z hlavnich argumentt
v souhlasnych ¢lancich, je oznacena za instituci, kterd nemtze byt funkéni v takové

podobé, v jaké je navrhovana.

Do druhé nesouhlasné kategorie spadéa ¢lanek Aleny Michutové. Jedna se o ¢lanek
reakéni, kterym se vyjadiuje k textu Radky Janebové. Autorka odmitd potiebu
jakékoliv nové pravni upravy, piicemz ¢erpa ze ziskanych zkuSenosti v rdmci praxe.
Soucasnd uprava v podobé¢ zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je

dostatecna k zajisténi kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

V obou kategoriich nesouhlasnych ¢lankti se také objevuje argument, Ze zavedeni
profesniho  zdkona a  pfisngSich  kvalifikaénich  ptedpokladi  povede

k jednozna¢nému prospéchu vzdélavatelti v socialni praci.

Na zaklad¢ vyzkumu mtZeme tvrdit, Ze mezi hlavni odpirce zdkona patii lidi, ktefi
jsou zaméstnani v segmentu socidlnich sluzeb. Dva ze tfi autorli pracuji v nestatni
neziskové organizaci Clovék v tisni. Jan Cerny jako feditel programu socialni
integrace a Daniel Hule jako vedouci programu Kariérni a pracovni poradenstvi

(2013) Alena Michutova zminuje v ¢lanku svou praxi v socialnich sluzbach, neuvadi
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viak, na jaké pozici. Milan Svefepa nyni pracuje jako feditel v Centru podpory
transformace, o. p. s. (2014).

Text Romana Bal4ze nebylo mozné vyhodnotit jako souhlasny ¢i nesouhlasny. Autor
se vyjadiuje predevsim k procesu tvorby zakona a vyzyva k vétsi aktivité a zapojeni

se do konzulta¢nich procesi. Pouze tak bude mozné vytvofit funkéni zakon.
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10 Shrnuti vyzkumné casti

Z prvniho dil¢iho cile vyplyva, Ze nejvice se vécny zamér zdkona o socidlnich
pracovnicich ptiblizoval takovému pojeti socidlni prace, ktery Libor Musil oznacil za
profesionalni. Ten mél pifevahu V oblastech odliSeni socidlni prace od jinych
pomahajicich profesi, autonomie socialnich pracovnikii, vzdélavani a spoluprace.
Nejednoznaéné vysledky byly v oblastech stanoveni tkolu socialniho pracovnika
asupervize. Ne vSechna témata vSak méla ve vécném zaméru stejné zastoupeni.
Nejvice prostoru bylo vénovano (a tim padem nejvice projevi bylo odhaleno)

Vv oblastech odliseni od jinych pomahajicich profesi a vzdé¢lani.

Nejvice riznych pojeti socidlni prace se prolinalo u predstavy, jaky by mél byt kol
socialntho pracovnika. Misilo se zde pojeti aktivistické, profesionalni

a administrativni.

Jak vyplyva z tabulky 5 uvedené u shrnuti druhého dil¢iho cile, ob¢€ verze pracovnich
dokumenti a jejich doprovodnych textli sméfovaly k profesiondlnimu pojeti socidlni
prace, u zadné z nich ale nebylo vyluéné. D1 obsahoval oproti D2 vice projevi
aktivistického pojeti socidlni prace, oproti tomu D2 zavedl nékteré prvky z pojeti
administrativniho. Posun vSak nebyl vyrazny a vysledek korespondoval s vysledkem

dil¢iho cile 1.

U vSech dokumenti zkoumanych v ramci dil¢iho cile 1 a 2 byla problematicka
otazka supervize. Zminovaly ji jako nedilnou soucast socidlni prace, a to jak pro
zam¢stnance organizaci, tak 1 v pfipad¢ samostatného vykonu profese. V Zadném
dokumentu nicméné nebyla specifikovana jeji forma. Nebylo tedy mozné urcit, zda
se jedna o projev profesionalniho ¢i filantropického pojeti, nebot” obé z nich
supervizi vyzaduji, kazdé vSak v jiné formé.

Z ¢lanku, které byly zkoumany v ramci dil¢iho cile 3 vyplynulo, Ze texty podporujici
vznik profesniho zakona obhajuji také potiebu profesni komory. Jejim tkolem by
bylo poskytovani opory socidlnim pracovnikiim a hodnoceni postupti, piipadné
udileni sankci, nebot” socidlni prace nema specifické sankéni mechanismy. Dale
podporuji zptisnéni kvalifikace nutné pro vykon socidlni prace. Oproti tomu autofi,

ktefi se zavedenim profesniho zdkonu nesouhlasi, argumentuji, Ze tyto ptisngjsi
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pozadavky povedou Kk jednozna¢nému prospéchu vzdélavateli. Stejné tak profesni
komoru vnimaji jako nefunkéni instituci. Nejcasteji vSak pracovali s argumentem, ze
prestiz socialni prace nelze piedepsat zakonem, ale je potieba ziskat ji

prostiednictvim prokazatelnych vysledk.

Pii tvorbé vyzkumného vzorku pro tfeti dil¢i cil se mi bohuzel potvrdilo jedno
z vytyCenych rizik vyzkumu. Do skupiny neutralnich ¢lankl by bylo vhodné zaradit
také text Radky Janebové a Radka Sudy ,,PomtiZze rozvoji socialni prace nova pravni
uprava?®, ktery vysel v Cisle 4/2013 Casopisu Socidlni prace / Socidlna praca.
Ackoliv svym datem vydani nespadd do stanoveného rozsahu, obsahuje podnéty,
které by pro vyzkum mohly byt relevantni. Déle by také mohlo byt zajimavé zatazeni

¢lankq, které vysly v ¢asopise Novy prostor.
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Zavér a diskuze

Hlavnim cilem prace bylo reflektovat ndvrh zdkona o socidlnich pracovnicich
a proces jeho tvorby. Za timto uc¢elem bylo provedeno vyzkumné Setfeni kvalitativni
metodou studia dokumentii a jejich nasledné reflexe. Domnivam se, Ze stanoveného

hlavniho cile bylo dosazeno.

Profesni zakon by podle predkladatel mél vést ke zvyseni kvality vykonu socialni
prace a jeji garance v ramci proklientského pfistupu k jejim uzivatelim. Jeho
schvaleni by bylo krokem k profesionalizaci, a tento zavér se potvrdil pfi
vyhodnocovani mého vyzkumného Setfeni. V péti ze Sesti stanovenych oblasti
prevladaly prvky profesionalniho pojeti socidlni prace. Nejvyraznéji se projevoval
u tématu odliSeni od jinych pomahajicich profesi a vzdélavani. Nejrozporuplnéjsi ale
byla samotnd oblast ukolu socialniho pracovnika. Ten by mél byt kombinaci
aktivisty, ktery pusobi jako ochrance slabych a ohroZenych a pracuje s jejich
socialnim prostfedim, profesiondla samostatn¢ planujiciho a realizujiciho intervenci,
ale také osoby, ktera bude vyuzivat zavedenych a standardizovanych postupt

podobng, jako by tomu bylo u administrativniho pojeti.

Omezeni aktivistickych prvki a vétsi ptiklon k profesionalité bylo mozné vysledovat
1 pfi srovnani verzi pracovnich dokumentii. Snahy profesionalizovat socidlni praci se
ale i v prubéhu jejiho historického vyvoje setkavaly s kritikou, a z mého vyzkumu
vyplyva, Ze mezi lidmi, ktefi se v oboru pohybuji, panuji rozporuplné nazory jak
0 potiebnosti, tak 1 o podob& nové pravni upravy. Mezi odpirci nejcastéji zaznival
argument, Ze zdkonem nelze oznacit profesi za prestizni a také, Ze skupinou lidi, ktefi
by z n¢j méli nejveétsi prospech, jsou vzdélavatelé a ne klienti. Vzhledem k tomu, ze
praveé vzdélani socidlnich pracovnikil bylo jednim ze stéZejnich témat navrhu zdkona

a byla mu vé€novana jeho nemala ¢ast, mizeme zde vidét souvislost.

Z hlediska studovaného oboru vnimam piinos mé diplomové prace predevSim
V moznosti seznamit Se s kontextem, ve kterém vécny zamér zakona vznikal, a také
k pochopeni zptisobu, jakym mize pomoci k profesionalizaci socialni prace. Sama se
poté nabizi otdzka do diskuze, zda mulze zdkon v navrhované podobé takovy

vysledek mit. Verze materialu, kterd byla piedlozena k projednani, a ze které jsem
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vychazel pfi zpracovavani svého vyzkumu, je ke dni odevzdani prace zatazena do
evidence Odboru vladni agendy Utadu vlady CR. Ackoliv tedy legislativni prace
pokracuji, ministryn¢ prace a socidlnich véci Michaela Marksova pozadala o stazeni
z Planu legislativnich praci Vlady CR a piedloZeni az vladé nové ustavené. Pfi
planovaném piedlozeni v zafi roku 2017 by pfedpokladany termin nabyti G¢innosti
byl ¢erven roku 2018 (Vlada, 2016). Odpoved na otazku tedy nedostaneme diive nez

Vv prub¢hu nésledujiciho roku.
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