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Uvod

Projektové fizeni je v souCasném automobilovém primyslu velice vyuzivanym
principem. Hlavnim duvodem je zkracujici se délka inovacniho cyklu, coz vyvolava
zvySujici se potfebu po tvorbé novych projektl napfi¢ celym dodavatelskym
fetézcem. Spravné vedeni projektu znamena dokonceni projektového cile v€as, za
stanovené financni zdroje v pozadované kvalité. Tyto pozadavky jsou kritické
hlavné pro zakazniky, kterymi jsou v pfipadé zkoumané spolecnosti pfimo vyrobci
automobill nebo dalsi vyrobci, ktefi maji velice silnou vyjednavaci pozici. V dnesni
uspéchané dobé je dochvilnost neboli dodrzovani stanovenych terminu velice
dilezité. Kazdé zpomaleni projektovych praci v ramci celého logistického fetézce
se muze na konci logistického Fetézce prodlouzit do nechténych terminu. Proto je
projektové Fizeni ve spole¢nostech v automobilovém primyslu na vzestupu a jsou
na néj kladeny ¢im dal pfisnéjSi poZzadavky. Spravné projektové fizeni napomaha
ke konkurenceschopnosti nejen jednotlivym spoleCnostem ale i celému

dodavatelskému retézci.

Bakalarska prace je rozdélena na Sest kapitol. V teoretické Casti bakalarské prace
autor nejprve definuje zakladni principy projektového fizeni, dale vysvétluje rozdily
ve svétovych standardech. Zde je kladen duraz na zachyceni zakladnich znaku
jednotlivych standardd. V zavéru teoretické Casti bakalarské prace je provedeno
zhodnoceni svétovych standardu a je vybran nejvhodnéjsi standard pro spole¢nost
EMERGE, a.s. V praktické Casti autor popisuje souCasné projektové fizeni a
porovnava ho se zvolenym svétovym standardem. Na zakladé provedené analyzy
je poté navrhnuto zlep$eni projektového Fizeni ve spole€nosti EMERGE, a.s. Cilem
bakalarské prace je tedy identifikace a vyhodnoceni rozdill mezi sou€asnym
zpusobem planovani a fizeni projektl ve spole¢nosti EMERGE, a.s. a svétovymi
standardy projektového Fizeni s naslednym prizkumem moznosti efektivni
implementace analyzovanych procest do projektového Fizeni spole¢nosti. Vysledky

prace budou predstaveny vedeni spoleCnosti.



1 EMERGE, a.s.

Spole¢nost EMERGE, a.s. vznikla dne 1. 1. 2017 spojenim dvou Ceskych
spole¢nosti EMERGE, s.r.o. a AMULET logistic, a.s. Sou€asné zaméstnava pres
800 zaméstnancu ve Ctyfech zavodech. EMERGE, a.s. je certifikovana dle I1ISO
9001 (Systémy managementu kvality) a ISO/TS 16949 (Management kvality v
automobilovém prumyslu). Mezi dal$i dosahnuté certifikace patfi 1SO 27001
(Systém managementu bezpec€nosti informaci), ISO 14001 (Systém managementu
zivotniho prostfedi) a ISO 50001 (Systém managementu hospodareni s energii).
Mezi nejvyznamné;jsi zakazniky patfi zejména spoleénost SKODA AUTO a.s., dale
MAGNA EXTERIORS (BOHEMIA) s.r.o. a PLASTIC OMNIUM. Je dodavatelem
TIER 1 v automobilovém primyslu. Mezi sluzby, které poskytuje, patfi lisovani oceli,

svafovani komponentu, ohybani kulatin, montaz a logistické sluzby.

Ve firmé EMERGE, a.s., existuje projektové oddéleni, které kazdy rok vykazuje
uspésné vypusténé projekty. Projekty, které jsou pro projektové oddéleni hlavni
naplni prace, spocivaji ve vymysleni procesu k naplnéni pozadavku zakaznika na
presné dany produkt dle vykresové dokumentace. Projektové oddéleni ma za ukol
spravné nabéhnuti produktu dle zadani zakaznika a nasledné predani do sériové

faze.

Spole¢nost EMERGE, s.r.o. zaCala jako mala ¢eska rodinna firma, ktera rychle
rostla a rozvijela se. Firma byla zalozena roku 1991 panem Miroslavem Palounkem.
V roce 1995 zadala firma EMERGE, s.r.o. spolupracovat se spole¢nosti SKODA
AUTO a.s. Stala se dodavatelem lisovanych dili a zvySovala naroky na kvalitu a
v roce 2009 ziskala ceritifkaci ISO/TS 16949. Od roku 2015 zacala spolenost

rozvijet sluzbu svarovani a implementovala nové technologie.

Spole¢nost AMULET logistic, a.s. v podobé svého pravniho pfedchudce spolecnosti
Amulet — chranéné dilny s.r.o. existovala od roku 1999. Mezi jeji hlavni €innosti
patfily logistické sluzby, montaze a opracovani vyrobkl. V roce 2001 se firma stala
zaméstnavatelem vice nez 50% zaméstnancu OZP (osoby zdravotné postiZzeneé).
Spolecnosti se tyto zaméstnance podafilo zadlenit do pracovniho procesu a
ziskavat pro né vhodné zakazka jako napf. lehké montaze kabelovych svazki a
opracovani pryzovych tésnéni do automobilového primyslu. V roce 2008 ziskala
certifikaci dle ISO/TS 16949.



Autor prace je ve spole¢nosti EMERGE, a.s., zaméstnan jako projektovy vedouci
feSici predevSim projekty z oblasti lisovanych dild, dale podporuje projekty
svafovanych dill. Projekt fidi od poptavky lisovaného dilu az po EOP daného
produktu. Dale se zabyva technickymi zmé&nami, které se v prubéhu projektové faze
daného dilu mohou vyskytnout. Tyto zmény poté feSi jako samostatné projekty.
Nastrojem na vyrobu lisovaného dilu je lisovaci nastroj neboli raznice, které jsou na
vyrobu velice slozité. Vyrobu raznic firma EMERGE, a.s. kooperuje. Jednim
z hlavnich dlvodu je €asova narocnost na vyrobu raznice. Spole¢nost EMERGE,
a.s. se tedy specializuje na proces lisovani a nikoliv na proces obrabéni a vyroby

nastroja.



2 Rozdily mezi projektem a provozem

V prvni fadé je dllezité pochopit princip a definici projektu a odlisit projekt od
provozu tak, aby bylo mozné spravné identifikovat rozdil. Projekty se od provozu liSi
predevsSim opakovatelnosti. Projekty jsou jedinecné, pfedem Casové ohraniCené
aktivity, které vedou k uspokojeni zainteresovanych stran. Provoz je naopak stale
se opakujici proces, kde kazdy cyklus je zakonCen typové shodnym vystupem

aktivity, napfiklad vyrobkem.

2.1 Projekt

Pojem projekt je ve svétové literatufe definovan mnoha rlznymi definicemi.
Napriklad Newton popisuje projekt jako zpusob prace, organizace lidi a zpUsob

sledu aktivit a Ukold, styl koordinace a fizeni praci. Porovnava zde projektoveé fizeni

Vg wiwv s

,Projekt je jedineCny, zatimco vyrobni linka je opakovany proces.“ (Newton, 2008,
str. 20).

Svozilova popisuje projekt nasledovné: ,Projekt je jakykoliv sled aktivit a ukold, ktery
ma (Svozilova, 2011, str. 22):

e dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci spinén,
e definovano datum zacatku a konce uskuteénéni,
e stanoven ramec pro ¢erpani zdroju potfebnych pro jeho realizaci.”

,Projekt je v kazdém pfipadé definovana a vymezena zména z néjakého vychoziho

stavu do stavu cilového.” (Dolezal, 2016, str. 17).
Z uvedenych definic Ize vyvodit nasledujici obecné charakteristiky projektu:

e Projekt je proces, ktery nam ze vstupu, nejCastéji napadu, dava vystup
v podobé sestaveni néfeho z napadu na produkt, sluzbu, nebo jiny

vysledek.

e Projekt zaCina napadem na produkt nebo sluzbu a jeho cile jsou pfedem

definované.

e Projekt je zakonCeny uspokojenim zakaznika projektu a zainteresovanych

stran.
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e Projekt se sklada z jasné vymezenych ¢asovych terminu.

e Na projekt je pfedem nastavena penézni Castka a je presné definovana

kvalita projektu.

e Kazdy projekt je jedineCny, jelikoz se €as, naklady a kvalita v kazdém
projektu meéni. V kazdém projektu se méni i vstupy napf. zdroje, materialy

atd., tak i vystupy, jako jsou specifické produkty, sluzby atd.
Priklady projekti jsou:
1) Vyvoj nového produktu nebo sluzby
2) Vyvoj nového dopravniho prostfedku
3) Vyvoj nebo pofizeni nového informacniho systému
4) Vystavba budovy nebo zafizeni

5) Zavadéni nového obchodniho postupu nebo &innosti

2.2 Provoz

Provoz je trvale opakujici se €innost, ktera generuje produkty nebo sluzby. Mezi
provoz muUzeme zaradit napfiklad vyrobni nebo kontrolni ¢innosti. Pokud ty
vychazeji z pfedchozich projektovych praci, nazyvaji se v praxi pokracujicim
provozem. V projektové fazi jsou tyto €innosti vymySleny a nadefinovany tak, aby i
novy zaméstnanec spole¢nosti mohl takovéto €innosti v pokracujicim provozu

udélat spravné.

Pro nazornost je uveden pfiklad, na kterém jsou jednotlivé pojmy nazorné
vysvétleny - projekt vyroby noveho typu automobilu. V projektu bude obsazena
vyvojova faze nového typu, poptavani dodavatell komponentl, koupé a nastaveni
vyrobniho zafizeni, reklamni kampané k osloveni zakaznik(, spusténi vyroby
nového typu automobilu. Mezi pokracujici provoz bude patfit nakup a doprava
komponentu, vyroba daného automobilu, kontrola, Ze je produkt spravné vyroben a

jeho distribuce a prode;j.
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3 Sveétové standardy projektového fizeni

Ve 21. stoleti se veSkera odvétvi primyslové vyroby standardizuji. Vysoka mira
standardizace se rozSifila napfi¢ celym dodavatelskym fetézcem, a nejen v oblasti
kvality vyrabénych produktt, ale rovnéz v procesu Fizeni. Pozadu nezlstal ani
projektovy management, jehoz standardy se vyvijeji od poloviny 20. stoleti.
Projektové fizeni a jeho standardy vSak nejsou prfesné definované procesy
k napIlnéni projektového cile. Standardy maiji Sirokou oblast pUsobnosti a
pojednavaji o moznostech vedeni jednotlivych projektl a nabizeji pomoc pfi praci s
projekty. ,Na rozdil od normy, ktera fika, Ze Sroub M6x16 musi mit urcité rozméry,
coz lze pomérné snadno zméfit, v Fizeni projektd je obrovské mnozZstvi
nejruznéjSich proménnych, které se méfi velmi obtizné. Navic je to z velké vétSiny
prace s lidmi a o lidech, takze lidsky faktor je tu v podstaté urcujici.“ (Dolezal, 2016,
str. 27).

Mezi hlavni svétové standarty projektového Fizeni patfi:
1) PMI — Project Management Institute
2) IPMA — International Project Management Association
3) PRINCE 2 - Project in Controlled Enviroment

Tyto standardy jsou uplatnitelné ve vSech odvétvich, kde se pouziva projektove
fizeni. Cilem vySe uvedenych standardd je stanoveni zakladnich principd
projektového fizeni. LiSi se mistem vzniku, podkladem a zplsobem jejich
zpracovani, nicméné pojednavaiji o témér shodnych principech a postupech, akorat
s jinym pohledem na danou véc. ,Zakladni filozofie je v8ak opravdu témér totozna,
vétSinou jde jen o jiny uhel pohledu na tutéz oblast.” (Dolezal, 2016, str. 27). DalSi

standardy projektoveého fizeni jsou inspirované tfemi hlavnimi standardy.

Mezi dalSi standardy patfi napfiklad:

ISO 10 006 — Norma, pojednavajici o aplikaci fizeni kvality v projektech

ISO 21 500 — Doporuceni pro fizeni projektl, vychazi z principt PMI a IPMA
AAPM — American Academy of Project Management, pouzitelnost pfedevsim v USA

IAPM — International Academy of Project Management, pouzitelnost prfedevsim

v Hong Kongu, Austrélii a Cingé
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APQP — Advanced Product Quality Planning, jak jiz z nazvu vyplyva, jedna se spise

0 kontrolu produktu a nikoliv o standard fizeni projektu

Autor bude ve své praci pojednavat o hlavnich svétovych projektovych standardech,
a to o PMI, IPMA, PRINCE2. Dalsi standard, ktery bude zminén, je 1ISO 21 500.
VSechny Ctyfi zvolené standardy splfiuji pozadavek uplatnéni v automobilovém

primyslu a pouzitelnost v prostifedi firmy EMERGE, a.s.

3.1 Charakteristika standardt podle IPMA

.international Projekt Management Association — IPMA je sdruzZeni s vice nez 55
&leny (v podobé& narodnich asociaci) na péti kontinentech. Clenové IPMA rozvijeji
kompetence projektového fizeni v oblastech jejich pasobeni a buduji a rozvijeji
vztahy s firmami, vladnimi agenturami, univerzitami a rovnéz vzdélavacimi
organizacemi a konzultaénimi spole¢nostmi.“ (Machal, 2015, str. 18). Standardy,
které uvadi IPMA, se vyvijely v 60. letech minulého stoleti a daly tak jasny navod
jak uchopit projekt. Standard, dle IPMA, se nazyva ICB (IPMA® Competence

Baseline) a je nejstarSim jasné popsanym standardem projektového Fizeni.

ICB se zaméfuje na schopnosti a dovednosti projektovych, programovych a
portfoliovych manazert a ¢lenu jejich tymu. V tomto standardu je dan veliky prostor
kreativité¢ a vlastnimu nazoru. Standard ICB nepfedpisuje pfesné procesy, ale
doporuCuje cesty, popsané pravé vtomto standardu. OdliSnost svétového
standardu ICB od ostatnich je v nezamérfovani se na pfesné definované procesy a

jejich konkrétni aplikaci ve spolecnostech.

Je dulezité si uvédomit, Ze pokud je spolecnost certifikovana na fizeni kvality podle
ISO, tak vSechny aktivity musi byt fizeny procesné. | pfes to, Zze tento standard

neudava presné procesy, neni to v Zadném rozporu s timto standardem.

Problematika pojeti projektového fizeni podle ICB je rozdélena do tfech zakladnich
kompetenc&nich skupin (viz Obrazek 1). Jsou to: ,Technické kompetence (metody,
techniky, nastroje), behavioralni kompetence (v podstaté mékké dovednosti) a
kontextové kompetence (inteligenéni a systémové znalosti a dovednosti).
(DOLEZAL, str. 26, 2012)"
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«Uspé&snost fizeni projektu
«Zainteresované strany
*Pozadavky a cile projektu
*Rizika a pfileZitosti

+Kvalita

*Organizace projektu

*Tymova prace

*Res$ené problém

*Struktury v projektu

*Rozsah a vystupy (dodavky) projektu
«Cas a faze projektu

«Zdroje

*Naklady a financovani
*Obstaravani a smluvni vztahy
*Zmény

*Kontrola, fizeni a podavani zprav
*Informace a dokumentace
*Komunikace

*Zahdjeni

*Ukonceni

*Vudcovstvi
*Vyjednavani

*Konflikty a krize
*Spolehlivost
*Porozuméni hodnotam
*Etika

*Orientace na projekt

*Orientace na program

*Orientace na portfolio

*Implementace projektu, programu a potrfolia
*Trvala organizace

*Byznys

*Systémy, produkty a technologie
*Personalni management

«Zdravi, bezpec€nost, ochrana zivotniho prostredi
*Finance

*Pravo

Zdroj: DOLEZAL, Jan, MACHAL, Pavel, LACKO, Branislav. Projektovy management podle IPMA.
Obrazek 1 - Seznam kompetenci v ICB



Elementy technickych kompetenci

V ramci téchto kompetenci jsou vyjadfeny informace o uspésnosti projektu a dale
zasady k Fizeni projektl. Vyjadfuje se, jak se ma projekt spravné zahajovat,
planovat, fidit, ukonCovat a vyhodnocovat. Tento element nas nabada
k systémovému pfistupu k projektovému fizeni. Elementy v této kompetenci se

nazyvaji tvrdymi dovednostmi.

Elementy behavioralnich kompetenci

Tato Cast popisuje elementy kompetenci osobniho charakteru. Popisuje, jak se ma
projektovy vedouci chovat k projektovému tymu a zainteresovanym stranam. Tyto
dovednosti se daji nazvat mékkymi kompetencemi projektového vedouciho. Tyto
dovednosti nejsou nijak ohodnotitelné, jde o zplsob projevu, image, vystupovani
daného projektového vedouciho. Témito dovednostmi se da lépe prosadit a ziskat

pro svuj projekt vyhody v jeho FeSeni.

Elementy kontextovych kompetenci

Kontextové kompetence v sobé skryvaji znalosti a schopnosti projektového
manazera K fizeni projektt, programa a portfolii. Standardy IPMA popisuji 11

riznych elementd, které se musi projektovy manazer naucit.

3.2 Charakteristika standardu podle PMI

PMI vydava a aktualizuje standardy projektového fizeni, které se jmenuji Project
management Body of Knowledge (PMBOK® Guide). PMI je sdruzeni firem a
projektovych manazerq, ktefi definuji pravidla projektového fizeni. Zastoupeni ¢len(
je témér ve vSech zemich a mizeme se tak setkat s vice nez 500 000 ¢&leny tohoto
sdruzeni. Prameny tohoto standardu sahaji do 90. let minulého stoleti, kdy bylo
vydano prvni vydani této publikace na zakladé ANSI norem. Nyni se PMBOK®
Guide nachazi v 6. vydani. PMI spociva hlavné v definovani jednotlivych procesu v
projektovém fizeni. Snazi se definovat vstupy, metody, techniky a nastroje, a
vystupy jednotlivych procesu, které déli do 5 zakladnich procesnich skupin, které

vidime na obrazku 2.
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Zdroj: A guide to the project management body of knowledge (PMBOK guide). Fifth edition. Str. 50
Obrazek 2 — Schéma procesnich skupin v projektovém Fizeni

PMBOK® Guide je sestavena z dvanacti kapitol zobrazenych na Obrazku 3
pojednavajicich o projektovém fizeni. Prvnich nékolik kapitol je uUvod do
projektového fizeni. Vysvétluji, co to jsou projekty, programy a portfolia, jsou tu
definovany oblasti a dovednosti, které by mél projektovy vedouci znat. Déale se tu
vysvétluji veSkeré zainteresované strany projektu, Zivotni faze projektu atd. Ve
zbylych deviti kapitolach PMBOK® Guide pojednava o jednotlivych oblastech
projektoveho fizeni (viz Obrazek 3). Na zakladé kombinace procesnich skupin a
oblasti projektového fizeni vznika procesni matice, do které jsou ve standardu

zarazeny vSechny vydefinované procesy.
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+Uvod/ Zahajeni

*Vliv organizace na projekt a Zivotni cyklus projektu
«Rizeni projektovych proces(
«Rizeni integrace projektu

«Rizeni rozsahu projektu

+Rizeni ¢asového planu projektu
«Rizeni nakladu projektu

«Rizeni kvality projektu

+Rizeni lidskych zdroji projektu
«Rizeni komunikace projektu
+Rizeni rizik projektu

*Rizeni zakazek projektu

«Rizeni zG¢astnénych stran projektu

Zdroj: A guide to the project management body of knowledge (PMBOK guide). Fifth edition
Obriazek 3 - Seznam kapitol PMBOK® Guide

Uvod/ Zahajeni

V ramci uvodu v pfirucky PMBOK® Guide jsou definovany pojmy projekt, program
a portfolio. V pfiru€ce jsou vymezeny detaily k uréeni téchto tfi samostatnych celku.
Pfirucka v uvodni kapitole dale pojednava o rolich projektového manazera, jeho

zodpovédnostech a kompetencich.

Vliv organizace na projekt a zivotni cyklus projektu

V této kapitole PMBOK® Guide popisuje vliv organizace na projektovém fizeni.
Stanovuje kompetencni matici napfi¢ organizaCnimi strukturami a vyjmenovava
zakladni typy organizacnich struktur a porovnava je s projektovym fizenim. Po
vyjmenovani interni organizacni struktury standard pojednava o zucastnénych
stranach projektu. Poté popisuje projektovy tym, jeho funkce, kompetence a
zodpovédnosti jednotlivych Elend projektového tymu. Jako posledni tato kapitola

popisuje Zivotni cyklus projektu.
Rizeni projektovych procest

Tato kapitole nas informuje, jak projekt uchopit a fidit procesnim zplsobem.
Stanovuje metody v jednotlivych procesech. Celkem je v pfirucce PMBOK® Guide

stanoveno 47 procesu. Nejvice z nich se provadi pfi planovani projektu.
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Rizeni integrace projektu

Kniha PMBOK® Guide popisuje kroky, v ramci celé procesni skupiny. ,Rizeni
projektové integrace zahrnuje procesy a aktivity pro identifikaci, definici, kombinaci,
sjednoceni a koordinaci riznych procest a Cinnosti projektového Fizeni v ramci

skupiny Fizeni projektl*“. (Project Management Institute, 2013, str. 63).

Rizeni rozsahu projektu

Tato kapitola pojednava o rozsahu projektového fizeni, zkouma, co vSe musi byt
uskute¢néno, aby se splnily pozadavky zakaznika. ,Sprava rozsahu projektu
zahrnuje procesy potfebné k zajisténi toho, aby projekt zahrnoval veSkerou
pozadovanou praci a pouze pozadovanou praci pro uspésné dokonceni projektu.”
(Project Management Institute, 2013, str. 105). Tato kapitola definuje rozsah
projektu a produktu. Hlavni vystup této kapitoly je harmonogram projektu, ktery je
slozeny ze vSech Cinnosti a aktivit, které si béhem této faze domluvi projektovy tym
se zuCastnénymi stranami. Metoda, ktera se pouziva na sestaveni harmonogramu
projektu, se nazyva Work Breakdown Structure (WBS), tato metoda obsahuje

hierarchicky rozklad cile projektu na jednotlivé aktivity a €innosti.

r v

Rizeni éasového planu projektu

Rizeni ¢asu je zahajeno ve fazi planovani, kde je cilem pfipravit harmonogram
projektu. Prvnim krokem je definovani hlavnich aktivit daného projektu, které by
mély vychazet z vySe uvedené WBS. Tyto aktivity jsou nasledné analyzovany a jsou
urCeny zejména jejich délky trvani a vzajemné vazby. Po analytické ¢asti je mozno
sestrojit koneény harmonogram. K jeho vyhodnoceni se nej¢asnéji vyuziva metody
kritické cesty (nebo kritického fetézce), které jsou schopny urcit délku trvani projektu
a Casové rezervy u jednotlivych Cinnosti. Pokud je nutné Casovy harmonogram
urychlit je mozné vyuzit riznych nastroju definovanych v PMBOK® Guide. Standard
se rovnéz zabyva analyzou zdroju pro jednotlivé aktivity, ktera mize vyznamné
ovlivnit délku finalniho harmonogramu. V dalSich ¢astech kapitoly je poté feSena
problematika kontroly harmonogramu, ktera by méla opakované probihat pfi
realizaci daného projektu.
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Rizeni nakladi projektu

Tato kapitola popisuje aktivity spojené s financovanim v projektu. ,Rizeni nakladd
v projektu zahrnuje procesy spojené s planovanim, odhadovanim, rozpoctovanim,
financovanim a fizenim nakladu tak, aby projekt mohl byt dokonéeny v ramci

schvalenych investic.“ (Project Management Institute, 2013, str. 193).

Rizeni kvality projektu

,Rizeni kvality projektti zahrnuje procesy a aktivity vykonné organizace, které uréuji
politiku organizace, cile a odpovédnost za kvalitu tak, aby projekt uspokojil potfeby,
pro ktery byl projekt realizovan. Rizeni kvality projektu zajistuje splnéni pozadavkd
na projekt, véetné pozadavkl na produkt, a validace.“ (Project Management
Institute, 2013, str. 227).

Rizeni lidskych zdroja projektu

.Projektové fizeni lidskych zdroju zahrnuje procesy, které organizuiji, fidi a vedou
projektovy tym. Projektovy tym se sklada z osob s pfidélenou roli a odpovédnosti

za dokonceni projektu.” (Project Management Institute, 2013, str. 255).

Rizeni komunikace projektu

,Rizeni projektovych komunikaci zahrnuje procesy, které jsou nutné k zajisténi
v€asného a vhodného planovani, sbéru, vytvareni, rozdélovani, ukladani, spravy,
kontroly, sledovani a kone¢né distribuce informaci o projektu.“ (Project
Management Institute, 2013, str. 287).

Rizeni rizik projektu

,Rizeni rizik projektu zahrnuje procesy planovani, identifikace, analyzy, planovani
reakci a Fizeni rizik v projektu. Cilem Fizeni rizik projektu je zvySeni
pravdépodobnosti a dopadu pozitivnich udalosti a snizeni pravdépodobnosti a

dopadu negativnich udalosti v projektu.” (Project Management Institute, 2013, str.
309)

Rizeni zakazek projektu

,Rizeni zadavani zakazek v projektu zahrnuje procesy nezbytné k nakupu nebo

ziskavani produktl, sluzeb nebo vysledkl potfebnych mimo projektovy tym.
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Organizaci muze byt bud kupujici nebo prodejce produktl, sluzeb nebo vysledku
projektu.”“ (Project Management Institute, 2013, str. 355)

Rizeni zaéastnénych stran projektu

,Rizeni zu&astnénych stran projektu zahrnuje procesy potfebné k identifikaci lidi,
skupin nebo organizaci, které by mohly ovlivnit nebo byt ovlivnény projektem,
analyzovat oCekavani zucCastnénych stran a jejich dopad na projekt a rozvijet
vhodné strategie fizeni pro efektivni zapojeni zuCastnénych stran do projektovych

rozhodnuti.“ (Project Management Institute, 2013, str. 391)

3.3 Charakteristika metodiky PRINCE2
Z puvodniho standardu PRINCE, ktery vydala agentura CCTA jako opatfeni proti

Spatnym jevim v projektech, formulovala spoleénost AXELOS metodiku
projektového fizeni PRINCE2. PRINCE byla uréena hlavné pro informacéni
technologie, které se v 90. letech minulého stoleti staly soucasti naseho Zivota.
Pocitae a internet se staly souc€asti firemnich i osobnich Zivotu kazdého z nas.
Poté v8ak spole¢nost AXELOS vydala mnohem obecnéjsi verzi a to PRINCEZ2, ktera

je procesniho charakteru.
Metoda PRINCE2 se déli na:
1) Sedm hlavnich principt

Téchto sedm principd je hlavni slozkou celého standardu. Udava
projektovym manazerim jaké role a odpovédnosti maji. Principy jsou
zaméreny na produkt projektu. Navic zdUvodriuji otazku, pro€ projekt délame

a zda se ma tento projekt uskute€riovat.
2) Sedm procest

Tyto procesy se nam objevuji v celém projektu. Standard PRINCE2 popisuje
etapy: predprojektova etapa, etapa nastaveni, etapa dodavek, zavéreCna

etapa dodani, sméfovani, fizeni a dodani.
3) Sedm témat

Tato témata jsou dullezita po celou dobu projektu. Téchto 7 témat je
vybornym pomocnikem, pfi feSeni projektu jako celku. Pfipravuji nas a

doprovazi v celém zivotnim cyklu projektu.
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*Zaméfeni se na produkt

*Uceni se ze zkuSenosti

+Rizeni dle vyjimek

*PfizpUsobeni se projektovému prostredi
«Kontinualni obchodni zdivodnéni projektu
+Rizeni dle etap

*Definice roli a odpovédnosti

«Zahajeni projektu
*Nastaveni projektu
*Smérovani projektu

*Kontrola etapy

+Rizeni pfechodu mezi etapami
+Rizeni dodavky produktu
*Ukonc&eni projektu

*Obchodni pfipad
*Organizace
*Kvalita

*Plan

*Rizika

*Zména

*Vyvoj

Zdroj: Managing successful projects with Prince2. 5th ed.
Obrazek 4 — Seznam principi, procesi a témat Prince 2

3.4 Charakteristika normy ISO 21500
Zacatky této normy udavaly ISO fady 10 000, ktera popisovala pfiruc¢ky z oblasti

fizeni kvality. Poté byly vydany prvky projektoveého fizeni ve smérnicich fady 10 006
a zmény projektového fizeni v fadé 10 007. VSechny tyto navodky byly nahrazeny
fadou CSN ISO 21 500, které byly vydany vroce 2012 (v roce 2013 v Ceské
republice). CSN ISO 21 500 je navod k managementu projektu. Zakladem této
mysSlenky je popsat systém fizeni kvality v ramci fizeni projektu. Na rozdil od

ostatnich standardl se nejedna o systémovou normu, protoze se podle této normy
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neda certifikovat. Normy CSN ISO 21 500 se skladaji ze véech zakladnich principd
PMBOK® Guide verze 5 a jsou doplnény i o kompetence z IPMA.
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4 Volba vhodného standardu pro projektové fizeni ve firmé
EMERGE, a.s.

Jeden z mnoha pozadavkul nejvétsiho zakaznika firmy EMERGE, a.s. je certifikace
ISO/TS 16949, coz je rozSifena verze ISO 9001. ISO/TS 949 je pfirucka pro splnéni
pozadavku na systémy kvality v automobilovém pramyslu. Ta mimo jiné Fika, Zze vSe,
co se ve firmé déje, musi byt procesni. Tomuto pozadavku nevyhovuje svétovy
standard ICB, zduvodu jeho nepopsanych procesnich navodu. Standard
projektového Fizeni ICB neni popsan procesnimi kroky, ale vyloZzené nezakazuje
procesni fizeni projektu. Nicméné pro spoleCnost EMERGE, a.s. neni vhodnym
standardem, protoZe standard ICB je popsan spiSe pro projektového vedouciho,
protoZe je v ném popsano, jak se projektovy vedouci ma chovat pfi fizeni projektu.
Pfirucka ICB nedava firmé EMERGE, a.s. jasny popis aktivit pro zlepSeni procesu

projektového fizeni, a proto neni ve firmé EMERGE, a.s. uplatnitelny.

Standardy PRINCE2 jsou urCeny pfedevSim pro informacni technologii a jeho 7
hlavnich principl nam fika, pro€ projekt délame, nicméné pokud obchodni oddéleni
ve firmé EMERGE, a.s. fekne, Ze tento produkt budeme projektovat tak na tuto
otazku jiz nezbyva misto. Proto autor této prace nedoporucuje tento standard pouzit

pro projektove fizeni ve spole¢nosti EMERGE, a.s.

Norma ISO CSN 21500 je souhrn popsanych nastrojd a metod ze svétovych
standardd IMPA a PMBOK. Tato norma je vhodna pro projektové fizeni ve
spole¢nosti EMERGE, a.s., nicméné jak autor psal je to souhrn z vétSiho svétového
standardu a proto si autor mysli, Ze projektové fizeni podle této normy je minimum
co by spolecnosti mély splfiovat, ale neni to spravny postup pro projektové fizeni ve

svétovych hodnotach.

Svétovy standard PMBOK® Guide je dle autorova nazoru nejlepSi volbou pro
organizaci EMERGE, a.s. popisuje procesni fizeni projektl a jejich orientaci na
zainteresované strany. PMBOK® Guide spliiuje veskeré kritéria, které po firmé
EMERGE, a.s. zakaznik vyzaduje. Explicitni vyhodnoceni jednotlivych standardu je

prehledné zobrazeno v tabulce 1.

Tabulka 1 - Analyza nejvhodnéjsiho standardu projektového Fizeni pro spoleénost EMERGE, a.s.
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Kritéria PRINCE2 IPMA PMI 1ISO 21500 Hodnoceni kritérii

Vhodnost standardu

v automobilovém 1 2 3 3 1 - zcela nevhodny

2 - vhodny
primyslu 3 - zcela vhodny
Pouziti v prostredi
- . 1 - nevhodny
spolecnost 2 2 3 3 2 - astecné vhodny
EMERGE, a.s. 3 - vhodny
1 - neni procesné
Procesni pojeti v pojat
. o 2 1 3 3 2 - Castecné
projektovém fizeni procesné pojat
3 - orientovany na
proces
Definované metody 1 - nedefinované
o 3 1 3 3 2 - Castetné
procesniho fizeni definované
3 - definované
Cerpani metodiky z 3 - metoda necerpa z
3 3 3 1 jiného standardu

jiného standardu

1 - metoda cerpa z
jiného standardu
Orientace na 1 - neorientovany na

zainteresované strany 3 3 3 3 gS - s
- orientovany na

Celkem 14 12 18 16

Standard PMBOK® Guide ziskala nejvice bodu do hodnoceni vhodnosti pro pouZiti

ve firmé EMERGE, a.s., diky jejim nejlépe popsanym metodam.

Hlavni zasady a principy by mély vychazet ze standardu PMBOK® Guide, to vSak
neznamena, ze pro dalSi rozvoj spole¢nosti se nemuize spole¢nost EMERGE, a.s.
odchylit od této normy a nahradit ji Iépe popsanou metodou nebo principem

z ostatnich svétovych standardu.

V praktické ¢asti budou porovnany metody a techniky popsané ve svétovém

standardu PMBOK® Guide se stavajicimi metodami ve spole¢nosti EMERGE, a.s.
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5 Rizeni projektd ve spoleénosti EMERGE, a.s.

Autor pro svoji praktickou ¢ast vybral ukazku projektového fizeni na konkrétnim
produktu pro zékaznika SKODA AUTO a.s. Jedné se o lisovany dil vyztuhy stfechy.
Oznaceni cCisla dilu je 3Vv5 817 120, dil je urCeny pro projekt Superb, oznaceni
projektu je SK 48x. Jedna se o projekt z roku 2014, kdy projekt Superb nabihal,
nicméné na principech a pouzivanych metodach v projektovém fizeni ve spolecnosti
EMERGE, a.s. nedoSlo k zadnym zménam. V této kapitole je pomoci popisu
procesu projektového Fizeni analyzovan souc€asny stav standardniho postupu pfi
fizeni projektd. Soucasné jsou rovnéz analyzovany odchylky od standardu
PMBOK® Guide, a timto identifikovany potencialni nedostatky, jez budou feSeny
v dal$ich &astech prace. Rizeni projektu je rozdéleno a popsano dle metodiky PMI
a autor se v kazdé casti vyjadfuje ke vSem relevantnim procesnim skupinam:

zahajeni, planovani, realizace, monitorovani a controlling a ukonceni.

5.1 Rizeni integrace projektu

V ramci integrace je ve spole¢nosti EMERGE, a.s. pro nové projekty pfipravovan
ramcovy plan projektu, po sestaveni je dle néj projekt planovan, fizen a kontrolovan.
PMBOK® Guide doporucuje spolecnosti k pouzivani dvou nastroji v ramci fizeni
integrace projektu a to software pro projektové fizeni a EVM (Earned Value
Management), metodologii na méreni vykonu projektu. Ani jeden nastroj spolecnost

EMERGE, a.s. nepouziva.

Pfi vedeni projektu dilu 3V5 817 120 vyztuhy stfechy spole¢nost EMERGE, a.s.
pripravila ramcovy plan — prvni vzorové kusy v KT (kalendarni tyden) 28/2017,
zaslani prvnich referenénich vzork( zakaznikovi v KT 38/2014, zaslani finalnich
referencnich vzorka v KT 50/2014 a SOP (zacCatek sériové produkce v KT 11/2015.
Dale byl sestaven ¢asovy harmonogram projektu pro dany produkt (pfiloha €. 2).
V ramci fizeni integrace projektu tento projektovy plan byl kontrolovan a

aktualizovan na tydenni bazi.

Zacatek projektu az do milniku C byl spravné naplanovany a projekt byl uspésné
realizovan. Problém nastal s terminem zaslani prvnich referenénich vzorka (tzv.
uvolnéni produktu u zakaznika), ktery se protahl o 8 tydnu z divodu Spatné
koordinace dodavatele lisovaciho nastroje. Tuto skuteCnost spoleCnost EMERGE,

a.s. konzultovala se zakaznikem, nicméné zmeény, které nastaly od plvodniho
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planu, spolec¢nost nepfeplanovala do projektového planu. DalSi posun nastal pfi
vzorkovani finalnich referencnich vzorkd, které se zpozdily posunem dodani prvnich

referenénich vzorku.

V uvedeném projektu byla cilem sériova produkce daného dilu dle vykresové
dokumentace ve stanoveném &asu za dohodnutych finan€nich zdroju. Spole¢nost
EMERGE, a.s. nezapomnéla na dulezité ¢asti projektu a cil projektu — SOP probéhl
ve stanoveném datu. Finan¢ni Castka uvolnéna na tento projekt nebyla pfesahnuta.
Kvalita dilu v terminu SOP vyhovovala zakaznikovi a projekt mohl byt ohodnocen
jako uspésny. | kdyz spolecnost EMERGE, a.s. nepouziva doporucené nastroje dle
PMI, da se posuzovat projektové fizeni spoleCnosti EMERGE, a.s. v porovnani

s PMI jako dosahnuté v ramci fizeni integrace projektu.

5.2 Rizenirozsahu projektu

Vramci fizeni rozsahu projektu se potykame s dvéma skupinami procesu
projektového Ffizeni, oblasti planovani a monitorovani a controllingu. Dle PMBOK®
Guide spole¢nosti musi udélat sbér pozadavku, definovat rozsah, pfipravit podrobny
rozpis praci a nasledné ovéfit a kontrolovat rozsah. Rizeni rozsahu projektu je Gzce
spojené s fizeni integrace projektu a fizeni ¢asového planu projektu, jelikoz fizeni
rozsahu projektu by mélo definovat vSechny prace, které jsou potfeba uskutecnit
pro dosazeni cile projektu. Pfi fizeni rozsahu projektu podle PMBOK® Guide je
zainteresovanych stran, a to pfedevsim osob, ktery projekt financuji. Dale je dUlezité
uveédomit si, jaky rozsah bude pro projekt a pro produkt, zatimco rozsah produktu je
splnéni pozadavku pro sériovou vyrobu dilu dle zadané vykresové dokumentace.
Rozsah projektu jsou vSechny aktivity pro uspésné spusténi sériové vyroby.
Pfiru¢ka doporucuje pouziti metody WBS (Work Breakdown Structure), podrobny
rozpis aktivit a jejich ¢asovy sled. Ve spole¢nosti EMERGE, a.s. se tato metoda
nevyskytuje, funguje pouze na bazi znalosti projektového vedouciho a jeho

zkusenosti z minulych projektd.

Ve spole¢nosti EMERGE, a.s. funguje planovani aktivit harmonogramu projektu
(WBS) pouze na bazi znalosti projektového vedouciho. Harmonogram je

standardizovan a aktivity obsahnuté v harmonogramu se neméni, jelikoz se neméni
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projektové Fizeni lisovanych a svafovanych dild. Tato kapitola je v souladu

s projektovym fizeni EMERGE, a.s.

5.3 Rizeni éasového planu projektu

Pfi fizeni Casového planu projektu je dulezité definovat aktivity a sefadit je do
C¢asového harmonogramu aktivit (pfiloha €. 2), odhadnout jejich ¢as a zdroje na
kazdou aktivitu. V ramci skupiny procesu projektového fizeni, ktera se nazyva

monitoring a controlling, kontrolujeme, zda projektovy plan je spravné naplanovany.

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole fizeni rozsahu projektu, cil projektd stanoveny
terminem KT 11/2015 spoleCnost EMERGE, a.s. dosahla a nepfekrocila.
Spole¢nost EMERGE, a.s. je v souladu s predpisem PMI, jelikoz planuje své

aktivity.

5.4 Rizeni naklada projektu

Jak jiz nazev kapitoly napovida, cilem této kapitoly je podchytit investice a
financovani projektu. Ve spole¢nosti EMERGE, a.s. je pfedem definovana Castka
na projekt, ktera je odsouhlasena se zakaznikem. Zakaznik nam dava k dispozici
finanéni prostfedky do nastrojd, kontrolnich pfipravkd a zfizeni projektu. Ukolem
projektového oddéleni je nepfesahnout tyto investice a maximalizovat zisk. Pokud
vynalozené finan¢ni prostfedky za projekt/maximalni financni prostfedky za projekt
jsou <1, projekt byl spravné odhadnut a na projektu se usetfily financni prostredky.
Firma dosahla zisku na projektu. Pokud se =1, projekt spinil kriterium investic do
projektu, nicméné spoleCnost neziskala zisk. Pokud jsou investice do projektu >1,
spole¢nost Spatné fidila naklady spojené s projektem, nebo byly na zacatku Spatné

odhadnuty investice do projektu. Spole¢nost musi investovat ze svych zdroju.

Pfi Fizeni projektu vyztuhy stfechy 3V5 817 120 byly spravné odhadnuté investice
na zacatku projektu a projekt byl spravné investovany. Koeficient se rovnal 0,97,
z Cehoz vyplyva, Ze 0,03 byl zisk pro spoleCnost EMERGE, a.s. Ve spoleCnosti
EMERGE, a.s. neexistuji Zadné tabulky s porovnanim uspésnosti projektu.
Porovnavaji se Castky, které byly vynaloZzeny na zfizeni procesu na vyrobek
s Castkami, které nam proplatil zakaznik. Dle standardu PMI spoleCnost EMERGE,

a.s. splnila pozadavky na fizeni nakladu projektu.
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5.5 Rizeni kvality projektu
V ramci fizeni kvality projektu se zabyvame planovanim kvality, zajiSténi kvality a
kontrolou kvality v projektu. Soucasti kvality projektu je i zajisténi kvality finalniho

produktu.

Spole¢nost EMERGE, a.s. hodnoti kvalitu projektu pouze v dosazeni terminu SOP
musi byt dosazen ve stanoveny ¢as. Metodou pro tuto kontrolu je kliCovy ukazatel
vykonnosti (KPI) v projektu. Tato metoda funguje na stejném principu jako
projektovy plan. Je naplanovany termin SOP, ktery musi byt dosazen. KPI poté

projektovy tym predstavuje vedeni spoleCnosti, jak efektivné pini projekty.

Zajisténi kvality finalniho produktu zavisi na pochopeni vykresové dokumentace,
kde se daji preCist veSkeré pozadavky na produkt. Pfed sestavenim kontrolniho
planu je dulezité ohodnotit rizika spojené s procesem vyroby finalniho produktu.
K tomu slouzi metoda FMEA (analyza mozZného vyskytu a vlivu vad), vice o metodé
v podkapitole 5.8 Rizeni rizik projektu. Pokud mame definovana rizika jednotlivych
operaci a jejich jednotlivé poruchy, sestavime kontrolni plan (pfiloha 4). PInénim
kontrolniho planu se oCekava dosazeni co mozna nejvétsiho odhaleni, pokud dojde
k poruse. V kontrolnim planu sepiSeme, co se bude kontrolovat, kdo bude

kontrolovat a s jakou Cetnosti.

Hlavnimi cili kapitoly fizeni kvality projektu je spinit oCekavani zakaznika na produkt
v ramci jeho stanovenych kritérii, a pozadavky na termin projektu. Obé tato kritéria

byly dosahnuté v terminu SOP a dany projekt vyhovuje standardu PMI.

5.6 Rizeni lidskych zdroju projektu

Vedouci projektu sepisuje Cleny projektového tymu, aby vSechny zainteresované
strany védély, kdo se na daném projektovém fizeni podili. Navrh projektového tymu
pfedava k podepsani feditele zavodu, ¢imz feditel zavodu dava svoleni k vyuZiti
danych osob. Spole¢nost EMERGE, a.s. nema rozdéleny sériovy a projektovy tym.
Pracuje s lidmi, ktefi se museji zabyvat i sériovymi problémy. Projektovy tym je
tvofen osobami ze vSech oddéleni, kterych se dany projekt tyka. Osoba, ktera je
zvolena, jako vhodny zastupce svého oddéleni je zodpovédna, Ze Cinnosti, které
jsou popsany v projektovém planu, budou dokonceny v€as, za spravnych podminek

a nebude projekt pozdrZzen. Aktivity, které ma jednotlivec projektového tymu za
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zodpovédnost, nemusi plnit pouze on, ale mize své aktivity delegovat na své kolegy

Ci podfizené. Delegovani musi byt v souladu s jeho pravidly.

Ve vétsiné projektl spoleCnosti EMERGE, a.s. jsou charaktery projektu totozné.
Vzdy se jedna o projektové fizeni vyroby nového produktu, bud lisovaného dilu,
nebo svarfovaného dilu. PMI definuje skladani projektového tymu na zakladé
dovednosti osob projektoveho tymu. Ve spoleCnosti EMERGE, a.s. toto pravidlo
nefunguje a projektovy tym je i soucasti sériového tymu. V tomto pfipadé je rozpor
mezi standardem PMI a projektovém fizeni spole¢nosti EMERGE a.s. Spole¢nost
EMERGE, a.s. a jeji projektovy vedouci nepracuji na rozvoji projektového tymu.

Rozvoj osob a i projektového tymu je v kompetenci personalniho oddéleni.

5.7 Rizeni komunikace projektu

Mezi komunikaci, kterou pfi projektovém fizeni pouziva spolec¢nost EMERGE, a.s.
patfi komunikace face to face, e-malily, telefony, meetingy, brainstorming a kick-off
meetingy. Kazdé feSeni ma své vyhody a nevyhody. NejefektivnéjSim projevem je
komunikace face to face, kde se v kratkém ¢ase da domluvit mezi 2 a vice stranami
na okolnostech projektového fizeni. Pokud jedna ze stran nepochopi tu druhou, je
relativné jednoduché okamzité vysvétlit, co autor navrhu mysli. Pokud potfebujeme
sdélit néco oficialné, je dobré pouzit e-mailovou formu zadosti, aby se uchoval
zaznam z feSené zaleZitosti. Pfi internim jednanim s projektovym tymem vedouci
projektového tymu pracuje s metodou projektovych porad. Interni oznaceni téchto
meetingl je porada APQP, kde se sejde cely projektovy tym a projednava aktivity,

které jsou aktualni v Casovém sledu projektového planu.

PFi fizeni komunikace projektu je dulezitda vyména informaci mezi projektovym
vedoucim a v8emi zu€astnénymi stranami. Tyto vymeény informaci ve spolecnosti
EMERGE, a.s. nefunguji tak jak by mély a nastavaji tak velké prodlevy mezi
zjisténim informace a distribuci informace. | kdyz u fizeni projektu vyztuhy stfechy
bylo dosahnuto hlavniho cile SOP, tak by bylo dobré nastavit software projektového
fizeni ve spole¢nosti EMERGE, a.s. Spole¢nost dosahne timto zavedenim

pozadavky PMI v ramci fizeni komunikace projektu.
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5.8 Rizeni rizik projektu

Rizeni rizik v projektu spoleénost EMERGE, a.s. nedé&la, déla pouze rizika spojené
s produktem. V metodé FMEA stanovuje hodnotu RPN (Risk Priority Number) na
zakladé podnétu, co vSe by se mohlo stat v procesu vyroby daného produktu.
V kazdé operaci popsané v procesnim Fetézci (pfiloha 3) existuji rizika spojena
S neuspésnym pokracovanim procesu vyroby jednotliveého komponentu. Tyto rizika
je dilezité co nejpresnéji popsat a ohodnotit v procesni FMEA. Pokud jsou sepsané
prilezitosti vzniku rizika, ktera se muzou vyskytnout v operaci, je dilezité definovat
jejich kontrolu a jejich odhaleni. Poté se spoleCnost EMERGE, a.s. fidi pravidly pro

v v

RPN = SxOxD
Kde:

S - bezrozmérné Cislo, které hodnoti, s jakou zavaznosti bude dana zavada
ovliviiovat zakaznika a cely systém. O - urCuje pravdépodobnost vyskytu zplsobu
zavady v urcitém Casovém intervalu. D - oznacCuje detekci poruchy, jeji odhad, ze

se zavada zjisti jesté pred tim, nez bude mit vliv na systém.

Vv,

rizik, které se musi eliminovat. Tato eliminace funguje na ro¢ni bazi, kde se kazdy
rok prezkoumava u kazdého produktu, kde byla zapotfebi vypracovani procesni
FMEA 5 nejvétSich ohrozeni vyroby daného produktu. Firma EMERGE, a.s. ma
definované riziko 100, které nesmi byt pfekro€eno a musi se udélat takové opatfeni,

aby se hodnota rizika snizila alespon pod hranici 100.

Prfi vyrobé dilu vyztuha stfechy 3V5 817 120 se nevyskytla Zadna hodnota RPN nad
100. Proces lisovani muze byt ohodnoceny jako nerizikovy pro zakaznika a muze

byt proces implementovany do sériové produkce.

Rizeni rizik projektu probiha ve spoleénosti EMERGE, a.s. pouze na védomostni
bazi. Pokud se vyskytnou v projektu rizika napf. se spusténim vyroby tak spoleC¢nost
EMERGE, a.s. stanovi takové opatfeni, aby se témto rizikim zamezilo. Nicméné
tato forma nefunguje na bazi stanoveni pfedpisu, aby se v dalSim projektu tato rizika
nevyskytovala. Dany projekt byl fizen v ramci kapitoly fizeni rizik projektu spravné

a v souladu se standardem PMI.
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5.9 Rizeni zakazek projektu

V ramci fizeni zakazek projektu jsou planovany veskeré aktivity, které spole¢nost

musi kooperovat se svymi subdodavateli.

V ramci fizeni projektu vyztuhy stfechy 3V5 817 120 byly kooperovany aktivity

spojené s vyrobou lisovaciho nastroje a dodani poZzadovaného materialu.

Lisovaci nastroj byl kooperovan se spolec¢nosti JTS CORPORATION Co., Ltd. Pro
spole¢nost EMERGE, a.s. byla tato spoluprace prvotni s touto spole€nosti.
Spolecnost byla vybrana nasim zakaznikem a spole¢nost EMERGE, a.s. musela
tuto spolupraci provadét pravé s touto spolecnosti. Vysledkem této noveé spoluprace
byly pouze problémy, jelikoz nastroje, které JTS CORPORATION Co., Ltd. zaslala
do EMERGE, a.s. byly v rozpracovaném stavu a navic ve zpozdénych terminech.
Svépomoci si EMERGE, a.s. nastroj dodélala a spustila vyrobu o 8 tydnl pozdéji,

jak je zaznamenané v projektovém planu.

Dodavatel materialu byla zvolena spole¢nost PRAGMET s.r.0., spoleCnost se
kterou EMERGE, a.s. spolupracuije jiz pfes 10 let. Objednani i dodani materialu dle
zaslanych podkladu probéhlo ve stanovenych terminech za dohodnutych cen a ve

spravné kvalité.

Spole¢nost EMERGE, a.s. na zakladé problém0 se spoleCnosti JTS
CORPORATION Co., Ltd. zfidila seznam uvolnénych dodavatell, ktery jsou
adekvatni pro spoleC¢nost EMERGE, a.s. Tato optimalizace procest v ramci fizeni
zakazek projektu méla vliv na spInéni doporucujicich v PMBOK® Guide a nyni je

tato kapitola v souladu se spole¢nosti EMERGE, a.s.
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6 Navrh pro zefektivnéni projektového fizeni spoleénosti
EMERGE, a.s.

V ramci praktické Casti bakalarské Casti byly zjisSténé rozpory mezi standardem PMI
a projektovym fizeni spole¢nosti EMERGE, a.s. | pfes dané rozpory spolecnost
EMERGE, a.s. spliuje poZadavky na uspésné vypousténi projektll v ramci

pozadavkl zakaznika.

Pokud by spoleCnost EMERGE, a.s. zefektivnila projektové fizeni, musela by se

zaméfit na tyto kapitoly dle PMI:
1) Rizeni integrace projektu
2) Rizeni lidskych zdroja projektu
3) Rizeni komunikace projektu
4) Rizeni rizik projektu

Pfi popsani postupu projektového fizeni v kapitole 5 dilu vyztuhy stfechy
3V0 817 120 bylo zjisténo, Ze ve spolec¢nosti EMERGE, a.s. chybi spravna
komunikace v projektovém fizeni, aby projektovy vedouci |épe organizoval vyménu
informaci. V sou€asné dobé existuje fada zplsobd, jak lépe informovat ucastniky
projektu. Mezi jeden z nejefektivnéjSich zpUsobU patfi software projektového Fizeni,
ktery se da nastavit na potfeby dané spolecnosti. Tento software by mél pozitivni
dopad do tfech kapitol — Rizeni integrace, komunikace a rizik projektu. V&asné
distribuovani informaci by mélo pozitivni vliv zejména na komunikaci v projektu,
jelikoz projektovy tym by mohl v ramci nékolika kliknuti v softwaru vidét aktualni stav
projektového Fizeni daného dilu. Toto poskytovani informaci by mélo pozitivni vliv
rovnéz na fizeni rizik projektu, protoZe by se rizika projektu dala v€as odhalit a
popfipadé i dfive zamezit. SouCasné by tato zména méla pozitivni vliv na Fizeni
integrace projektu, jelikoz by umoznila efektivni propojeni vSech dil€ich vystupu
projektového fizeni. Dalo by se tedy fici, Ze spravné implementovani softwaru by
mélo pozitivni vliv na celé projektové fizeni. V pfipadé spravného nastaveni
softwaru by nedochazelo k nerelevantnimu opozdéni jednotlivych aktivit a cile
projektu. Navic by vedeni spoleCnosti mélo prehled nad vytiZzenosti projektovych
vedoucich a jednotlivych ¢lenl projektovych tymda.
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DalSi zjisténi nesouladu projektového fizeni bylo zaznamenano v fizeni lidskych
zdroju projektu. Pouzivani osob projektového tymu a osob sériového tymu v ramci
jednoho projektového fizeni (od prvotni analyzy nového projektu az po ukonceni
projektu — 15 let po EOP projektu) neni efektivni cesta k uspéSnému vypousténi
projektd. Resitelé projektovych aktivit by se méli oprostit od problémi v sériové &asti
vyroby. Zde by autor doporucil spole¢nosti EMERGE, a.s. k pfijmuti novych
zaméstnancl pro pouziti do sériové vyroby a osoby, které maji zkuSenosti se
sériovou vyrobou, by byly navrhnuty na odborniky, ktefi by méli dostateCné
dovednosti pro fizeni pfed-sériové ¢asti projektu. Mezi dalSi mozZnosti jak zefektivnit
projektovy tym, je pfezkoumani jejich €innosti v sériové ¢asti a doCasné delegovat
jiné pracovniky, ktefi by pfevzali funkci osoby projektového tymu. Toto delegovani

by mélo pozitivni dopad pro feSitelé novych projektu.
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Zaver

V teoretické Casti bakalarské prace byla popsana spolecnost EMERGE, a.s., jeji
historie, spojeni dvou spole¢nosti a sou€asna situace. Dalsi ¢ast byla vénovana
popsani zakladnich myslenek nejznaméjSich svétovych projektovych standardi. Na
konci teoretické Casti bakalarské prace byla provedena analyza nejvhodnéjSiho ze
svétovych standardu projektového fizeni pro spoleénost EMERGE, a.s. Jako
nejvhodnéjsi standard pro spole¢nost EMERGE, a.s. byla zvolena pfiru¢cka PMI na
zakladé vytipovani Sesti okruhl. Jednotlivé standardy byly hodnoceny body 1-3 a

nasledné po secteni vysel nejlépe standard PMI.

V praktické Casti bakalarské prace byl zvoleny pfiklad projektového fizeni produktu
spole¢nosti EMERGE, a.s. na kterém byly analyzované postupy projektového fizeni
souladu se standardem PMI. Ve ¢tyfech kapitolach byl nalezen nesoulad a mozna
cesta k zefektivnéni projektového fizeni spolecnosti EMERGE, a.s. V kapitole 6 byly

popsané nesoulady a moznosti feSeni pro spolecnost EMERGE, a.s.

Prvnim problémem zjisténym pfi analyze sou€asnych procesu v ramci projektového
fizeni je interni komunikace a sdileni informaci. Zavedenim softwaru projektového
fizeni by kazdy interni u€astnik projektu mohl distribuovat informace a dokumenty,
které jsou dulezité pro dalSi planovani v pfed-sériové Casti projektu. Projektovy
vedouci by mél prehled, kdo plni své ukoly a mohl by v€as planovat akce zajistujici
spravny smér projektu. Software by mél vyrazny posun i pfi fizeni rizik projektu a

nasledné by se vSe promitlo v ramci fizeni integrace projektu.

Druhy problém zjistény pfi analyze sou€asnych procesu je v ramci fizeni lidskych
zdroju projektu. Aktualni systém spole¢nosti EMERGE, a.s. mit projektovy a sériovy
tym ten samy neni efektivni cesta fizeni projektd. Spole¢nost EMERGE, a.s. by
méla posilit sou€asny stav technicko-hospodarskych pracovnik( (THP). Vystupem
tohoto posileni tymu bude mit pozitivni vliv na zainteresovanost ¢lenu projektového
tymu pfimo na projekt. DalSi moznosti je analyza pracovni naplné sou€asnych ¢lenu
projektového tymu a delegovani jejich prace v sériové casti projektu na jiné

pracovniky, ktefi se nezabyvaji pfed-sériovou €asti jinych projekta.

Cil své prace povazuji za splnény, jelikoz probéhlo zhodnoceni soucasného

projektového fizeni spole€nosti EMERGE, a.s. a zvoleného standardu PMI a byly
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definované slabé stranky projektového fizeni spole¢nosti EMERGE, a.s. Nasledné
byly podané navrhy na zefektivnéni souc¢asného projektového fizeni. Identifikované

vystupy budou pfedstaveny vedeni firmy.
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Priloha ¢. 1 Prohlaseni teamu o realizovatelnosti

=
& :
DaTUM:
PROHLA SEHI TEAMU O REALIZOVATELHOSTI 1pfeﬂﬂ:—urrﬂ1l BEmicUYy) 3 12 M7
ZARATMIE: Shods sulo 8.2

WAZE RIS

Viziuha stfechy zadni

G, Dl f mpex:

IVE 817 120708, 03. 2013

PREDMET HODNOCEN] REALIFOWATELMOSTI

Was tym plancvani jakosti vyrobku pfi hodnocen realizovateinosti pfezkoumal nEe wedens
otizky. Jako ziklad pro anahzu schopnosti spinit viechny uréenéd poZadavky jsme poudili
dostupne wykresy, mormy a podklady. WSechny zapome odpovedi jsme v plipojenem
komentafi vysvatlili. Soutasné jsme navrhli | opatfeni, kierd by umeoznila wéang podadavky

5 pilnit.
[TERMIN PRVNICH VZORKE: 11. 07. 2014 TERMIN SERICVE VYROEY. 13 02, 2015 |
| Aano | ne || OBLAST HODNOCENI |
X Je wyrobek dostaiefng definovan [aplikatnl pogadavky, atd.), sby bylo
mozZné provést hodnocent realzovatelnosti?
X Je moZng spinit pledepsang technicks specifikace [ normy?
X Je maozne wyrobit vwrobek v tolerancich stanovenych vykresem?
X Je maoEng vyrobit vyrobek s poZadovanym G 7
X Je pro vyrobu vyrobku k disporici pfiméfend kapacits?
X Umaoghuje konstrukos pougit GZinné metody manipulzce 5 materidlem?
Je mozne vyrobek vyrabet bez uplatnéni necbvykhich:
X B niklsdl na z3kladni prostiedky?
X N naklzdu na nistroje?
X B shernativiich vyrobnich metod?
X Foiaduje 2 u vyrobky statisticke fzenl procesu?
X WyuEiva se v soufasné dobd u podobnych vyrobka SPCT
Tam, kde s= u podobnych vyrobkd vyugiva SPC:
s B jsou procesy v regulaci a stabilnd?
X B j= G vEtSInef 1,337
ZAVER:
X REALFCVATELNTY  Wyrobek je moZné wyrabet tak, jak je specifikovan, bers zmén,
REALFCVATELNY  Pro wyrobu vyrobku jsou doporutany zmény (viz plilohy).
- — Pro wyrobu vyrobku v ramci specifikovanych pogadavid jsou
REMDCVATELNY | ys zmény.
............... R e
............... o e
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Pfiloha &. 2 Casovy harmonogram
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Priloha €. 3 Procesni retézec

EMERGE:=ro.
Bakovnad Jizeron

Procesni retézec
Vyztuha stiechy 3V5 817 120

Vwvpracoval: V., Barss

Datum: 19.1.2014
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Priloha €. 4 Kontrolni plan
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