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Managment neformalni péce
Abstrakt

Neformalni péce je péce, kterou poskytuje laicky peCovatel, kterym je zpravidla rodinny
prislusnik (manzel/manzelka, dcera/syn) nebo soused/sousedka a je poskytovana
v piirozeném domacim prostfedi peCované. Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit,
jakym zpasobem je feSena problematika neformalni péce ve spravnim obvodu obce
s roziifenou pasobnosti Ceské Bud&jovice v kontextu zdravotni a socialni péce. Diléim
cilem je zjistit zkuSenosti neformalnich peCovatelt s péCi o osobu blizkou. Diplomova
prace byla zpracovana v ramci projektu Technologické agentury CR, program ETA
,,Podpora neformalnich pecovatelt v JihoCeském kraji prostiednictvim audiovizualnich

prostredki vCetné virtualni reality (¢. TL03000518).

Pro vyzkumnou c¢ast v diplomové praci byla zvolena kvalitativni strategie vyzkumu.
Jako metoda byla zvolena metoda dotazovani a technika hloubkového rozhovoru. Data
byla zpracovana tematickou analyzou. Vyzkumny soubor se skladal z 11 neformélnich
pedovateld, ktefi petuji o blizkou osobu 65+ v domacim prostiedi v SO ORP Ceské

Budéjovice.

Z vyzkumu vyplynulo, ze neformélni péci je feSena v rdmci Narodni strategie rozvoje
socialnich sluzeb na obdobi 2016-2024. JihoCesky kraj se neformalni péci zabyva
v ramci Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje na obdobi
2022-2024. Statutarni mésto Ceské Bud&ovice fesi neformalni pé&i ve strategickém
ramci R — Planu socialnich sluzeb SO ORP Ceské Budgovice na obdobi 2022-2024
av Akénim planu R-Planu socialnich sluzeb Ceské Bud&ovice 2022-2024 pro rok
2024.

Ze zkuSenosti neformalnich peCovateld vyplynuly piekazky jako neinformovanost
o zdravotnich a socialnich sluzbach, neznalost socialnich davek a prispévkd, malé
povédomi o podporujicich programech, a to predevsim na pocatku pecovani. Vyzkum

ukazal, ze péce ovliviiuje nekolik oblasti zivota neformalnich pecovateld.
Klicova slova

management, neformalni peGovatel; neformalni péde, SO ORP Ceské

Budé¢jovice; zkuSenosti



Management of Informal Care
Abstract

Informal care is a care provided by a lay caregiver, who is usually a family member
(husband/wife, daughter/son) or a neighbour and is provided in the natural home
environment of the person being cared for. The main goal of the thesis is to find out
how the issue of informal care is solved in the administrative district of the municipality
with extended jurisdiction of Ceské Bud&jovice in the context of health and social care.
A partial goal is to find out the experiences of informal caregivers with caring for
a close person. The thesis was prepared as part of the project of the Technological
Agency of the Czech Republic, ETA program "Support of informal caregivers in the
South Bohemian region through audiovisual means including virtual reality
(no. TLO3000518). A qualitative research strategy was chosen for the research part of
the thesis. The interview method and the in-depth interview technique were chosen as
the method. The data was processed by thematic analysis. The research group consisted
of 11 informal caregivers who take care of a close person aged 65+ in a home

environment in Ceské Bud¢&jovice

The research showed that informal care is addressed within the National Strategy for the
Development of Social Services for the period 2016-2024. The South Bohemian Region
deals with informal care within the medium-term plan for the development of social
services of the South Bohemian Region for the period 2022-2024. The Statutory City of
Ceské Bud&jovice deals with informal care in the strategic framework R-Social Services
Plan of Ceské Bud&jovice for the period 2022-2024 and in the Action Plan of the R-Plan
of Social Services Ceské Bud&ovice 2022-2024 for the year 2024. The experiences of
informal caregivers revealed barriers such as lack of information about health and social
services, ignorance of social benefits and contributions, little awareness of support
programs, especially at the beginning of caregiving. Research has shown that caregiving

affects several areas of informal caregivers' lives.
Key Word

management; informal cargiver; informal care; administrative district of the

municipality with extended jurisdiction of Ceské Budg&ovice; experienc
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Uvod

Neformalni péce je péce, ktera je poskytovana neprofesionalnimi neboli laickymi
pecovateli v piirozeném, domacim prostiedi osobé€, ktera je jakymkoli zpisobem zavisla
na pomoci druhych. Neformalnim pecovatelem je zpravidla pfibuzna osoba, pfitel nebo
soused. Vzhledem k rostoucimu poctu zavislych osob na pomoci druhé osoby
a dostupné kapacité pobytovych, terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb nabyva

problematika managementu neformalni péce na dilezitosti.

Sama jsem pomocnym neformélnim peCovatelem v nasi rodiné a v neformalni péci
vidim obrovsky smysl a velkou zatéz pro neformalni pecCovatele zaroven. Velkym
problémem jsou ale informace, které by neformalnim peCovatelim umoznili peCovat
efektivnéji a zmenSit tak jejich psychickou i fyzickou zat€z souvisejici s peCovanim.
Vybrala jsem si toto téma z davodu potiebnosti pomoci neformalnim
pecovatelim, které by se jim touto diplomovou praci zpracovanou v ramci projektu a
spolu s dal§imi vystupy projektu Technologické agentury CR, program ETA , Podpora
neformalnich peCovateld v JihoCeském kraji prostfednictvim audiovizualnich prostredka

veetné virtualni reality (¢. TL0O3000518) mohlo dostat.

Neformalni péci poskytoval v n¢jakém mefitku témer kazdy z nas a kazdy si pral nebo
preje, aby se jejich blizky, ktery si nezvladne zajistit vSechny potieby, citil v bezpeci.
Neformalni pecCovatelé zajistuji potieby pecované osoby aumoziuji zit zavislym
osobam dustojny a kvalitni zivot v domacim prostfedi. PéCi poskytuji neformalni
pecovatelé bez naroku na odmeénu. Je proto nezbytné, aby jejich péce byla adekvatné
ocenéna a aby se pro neformalni peCovatele vytvorily podminky, které jim naro¢nou roli

usnadni.

V teoretické Casti diplomové prace je popsana definice, cile a funkce managementu.
Dale teoretické ukotveni neformalni péCe, neformalnich peCovatell, zatéz a podpora
neformalnich peCovatelt. Ve praktické Casti této prace je pospan cil prace, vyzkumné
otazky, metodika vyzkumu, vyzkumna soubor, realizace vyzkumu a etika vyzkumu.
Déle jsou prezentovany vysledky vyzkumu a diskuse. V Zavéru shrnuji ziskané

poznatky a vénuji se doporuceni pro praxi.



1 Teoretické vymezeni problematiky
1.1  Management

Postupnym rozvojem spolec¢nosti zacala vznikat potfeba fizeni lidi neboli lidskych
zdroji a jejich Cinnosti. Depoo a kol. (2020) popisuji prvni pocatky prace
se zaméstnanci jako s lidmi s potencialem v prabéhu 70. let 20. stoleti, kdy se firmy
a organizace zaCaly zajimat nejen o rozvoj technologii, ale i o rozvoj svych
zaméstnancu. Slovni spojeni fizeni lidskych zdroja se zacalo pouzivat v polovingé 80.
let, kdy bylo prevzato z anglického terminu Human resources management, dopliuji
vySe zminéni autofi. Dusledkem zminéného rozvoje technologii a rozvoje prace se
zamestnanci se zacal klast diraz také na vedeni neboli management celé organizace, jak
uvadi Samson a kol. (2020). Tito autofi také naznacuji, ze management se v pribéhu
let, stejné jako tomu bylo i v minulosti, bude dale ménit a vyvijet. Prukner a Novak
(2014) uvadeji, ze naznaky managementu a teorii pristupt sahaji az do pocatku
20. stoleti. Vagner (2015) popisuje, ze se naznaky managementu zacaly objevovat uz
daleko diive u feckych filozofii. Rizeni a vedeni lidi se za¢alo objevovat v disledku
délby prace, jak dopliluje zminény autor. DalSim managementem, ktery se zacal
§ifit, byl tzv. management znalosti, ktery se podle Wziatek-Stasko a kol. (2022) zacal
objevovat v poloviné 80. let 20. stoleti. Tento management se podle zminénych autord
staral hlavné o duSevni vlastnictvi v organizacich a §lo tedy o nastroj fizeni pomoci
znalosti. Obecné 1ze tedy podle Agrawal a Gupta (2020) fict, ze management najde své
misto ve vSech profesnich disciplinach a oborech, at’ se jednad o velké nebo malé

organizace.

Podle Al-Mahairah a kol. (2022) se management, tak jak ho zname dnes, vyvinul
z riznych historickych obdobi. Zminovany autor uvadi, ze management se rozvijel
koncem 19. stoleti a v prubéhu 20. a 21. stoleti. Vyvoj managementu rozdé€luje vyse

zminény autor na nasledujici 3 etapy, ze kterych vznikly teorie managementu:

a) Klasicka teorie managementu
Béhem industrializace majitelé a vedouci pracovnici organizaci zacali hledat
zpusoby, jak zvysit produktivitu zaméstnancti a vynosy firmy. Proto zacali nahlizet
na organizaci jako na stroj, ktery je pohanény jednotlivci, tedy pracovniky. Klasicka

teorie managementu méla za cil zjednoduSit procesy a motivovat pracovniky



k lepsim vykoniim. Byla to strategie, ktera se v organizacich zacCala objevovat na
konci 19. a zacatku 20. stoleti.

b) Neoklasicka teorie managementu
Tato teorie navazuje na piedchozi klasickou teorii managementu, kterou
zdokonalila, rozsitila, ale 1 upravila. Neklasicka teorie managementu se zaméfuje na
socialni aspekty a pocity. Dava diraz na interakce mezi zaméstnanci a vSemi
pracovniky organizace. Upfednostiiuje lidsky pfistup a pfirozené vedeni lidi
autoritou, ktera je uznavana i neformalné.

¢) Moderni teorie Fizeni
Moderni teorie managementu uznava potfebu seberealizace zameéstnancu
a dulezitost spokojenosti zameéstnanct. Tato teorie tvrdi, Ze zaméstnanec nepracuje
jenom pro finanéni zisk. Zaméstnanec, ktery je spokojeny ve vSech aspektech
pracovniho zivota, podava lepsi pracovni vykony a ma pozitivni vliv na prosperitu
organizace. Proto tento koncept vyuziva technologickych a kvantitativnich metod
pro ziskani informaci o svych zaméstnancich. Strategie této teorie je splnit potieby
svych zaméstnanct, podporovat je v rozvoji a jejich dovednostech, vyuzit rizné

motivy ke zvySeni produktivity a dbat na firemni kulturu.

Podle Pruknera a Novaka (2014) mtzeme slovo management vysvétlit dvéma zpusoby.
Prvni zptisob je podle autori vytvoreni tohoto slova ze dvou latinskych vyrazi
manus (ruka) a agere (Cinit). Dal§im slovnim spojeni, ze kterého slovo management
mohlo  vzniknout, jak vySe =zminéni autofi uvadi, je anglické spojeni
to manage — tidit, vést. Fischer (2020) upozoriiuje, ze vyznam slova management lze
z anglického jazyka prelozit také jako umeét si pomoci a spravovat. Proto také, jak jiz
zminény autor dodava, slovo management obsahuje kompletnéjsi vyznam slova nez
Geské slovo fidit, a proto se uz v dne$ni dob& i u nas v Ceské republice slovo

management bézné€ pouziva.

Prukner a Novak (2014) popisuji fizeni neboli management jako duchovni kulturu.
Autoti tvrdi, ze management je prostfedkem k dosazeni lidskych potieb, a tak je
souCasti naseho kazdodenniho zivota. Autofi také souhlasi s tvrzenim Depoo
a kol. (2020), kteti tvrdi, ze diky slozitosti a rozvoji Gloh a ukoli potreba fizeni roste
a s nejvetsi pravdépodobnosti poroste 1 dale. Vagner (2015) popisuje management jako
systematicky proces koordinace skupiny lidi, realizovany jednotlivcem nebo

skupinou, ktera je vedena ke splnéni nastavenych cili. Dale tento autor dopliuje, ze
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management je uménim, ve kterém je potfeba dosdhnout toho, aby lidé pracovali
a dosahli toho, ¢eho je tfeba. Podle Molka (2019) je management umeéni dosahovat
pfedem stanovenych cili organizace. Tento autor také dodava, ze nezbytnou soucasti
managementu, tedy dosaZzeni cili, jsou potieba urcité zdroje, bez kterych by Zadna
organizace nemohla plnit své poslani. Lidské, materidlni, finan¢ni a informacni zdroje
jsou podle Molka (2019) zakladni a nejpodstatnéjsi zdroje pro kazdou organizaci.
Kumar (2020) popisuje management jako proces dosahovani cili organizace

prostfednictvim prace s lidmi a jinymi organiza¢nimi zdroji.

Management muzeme podle Zapletalové (2017) chapat jako funkci, skupinu vedoucich

pracovnikd nebo jako oblast védeckého poznavani v nasledujicich tfech bodech:

a) Management jako funkce

Management je soubor aktivit, které¢ vedou k realizaci a vedeni fidicitho procesu jako
celku. Jsou to tedy veSkeré Cinnosti v fizeni organizace, které vedou k napliiovani
vedoucich ukold. Tyto cCinnosti zahrnuji planovani struktury a fizeni organizace
a Cinnosti zameétujici se na pracovniky organizace. Management jako funkce se
v organizaci rozdéluje do tii urovni, které odpovidaji za konkrétni aktivity, které vedou
k naplnéni cili organizace. Jedna se o strategicky management, stfedni management

a operativni management.

b) Management jako skupina vedoucich pracovnika

Management v tomto pojeti je takzvanou personifikaci managementu a je spojovan
s lidskym faktorem. V tomto pojeti je tedy slovo management vnimano jako skupina
vedoucich pracovnikd neboli manazerti na urCitém stupni fizeni. ManaZzery tfidime do
tii stupnii — vrcholovi manazefi, stfedni manazefi a manazefi prvni linie, kterym se bude

vice vénovat v této diplomové praci kapitola pozdeji.

¢) Management jako oblast védy

Management se jako systematicka, kompletni a védni disciplina zabyva poznatky fizeni.
Management jako oblast védy se uzce poji s praxi. Praxe poskytuje managementu
zpétnou vazbu v podobé€ obecnych principti a metod. Management Sirokym aplikaénim
zabérem muze byt uplatnén v riznych typech organizaci a jejich dalSich pracovist.
Vyznamnym  zakladem pro management jako veédeckou disciplinu je
ekonomie, pravo, sociologie, psychologie a Sir§i ramec pro management vytvari

filozofie a etika.
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Management je ¢innost spjata s koordinaci a fizenim lidské prace, ktera poméha diky

cilenym aktivitam dosahovat vysledkd, jak uvadi Zaludek (2020). Tento autor také

vysvétluje, ze je t€zké najit jednu definici, kterda by management vystihla zcela

kompletné. Dale jiz zminény autor dopliuje, Ze management muzeme chapat jako urcity

druh umeéni a védy spojené dohromady. S timto tvrzenim souhlasi 1 Prukner a Novak

(2014), ktefi management popisuji jako proces smeétujici k predem stanovenym

cilam. Pro tento proces tito autofi popisuji  Ctyifi  dualezité  zakladni

funkce: planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrola. Agrawal a Gupta (2020)

souhlasi stim, Ze existuje vice definic managementu a sami chapou management

v §ir§im pojeti. Zminéni autofi uvadéji také, ze zalezi na tom, v jaké oblasti a profesi je

management uplatiiovan, a proto ho rozdélili do nekolika skupin:

a) management pouzivajici se ve smyslu Fizeni lidi v organizacich

b) management, ktery se tyka celého procesu v organizacich — planovani,
organizovani, personalni ¢innosti, koordinace a kontroly

¢) management jako soubor znalosti, praxe a discipliny

d) dale autofi uvadeji, ze nécktefi management mohou vnimat jako systém

autorit, techniku vedeni a rozhodovani nebo jako prostredek koordinace.

Management je podle Agrawal a Gupta (2020) potieba v kazdé organizaci a nezalezi na
jeji velikosti. Dale popisuji potfebnost managementu v ziskovych, neziskovych,
soukromych, vefejnych ale i regionalnich a narodnich organizacich a institucich. Zde
také autofi souhlasi s Zaludkem (2020), kdy management piirovnavaji k uréitému druhu

uméni a véde, a uvadi, ze management je vlastné samostatna profesni disciplina.

Vagner (2015) tvrdi, ze management muzeme chapat jako oznaceni profese, oznaceni
skupiny lidi pracujicich na spole¢ném cili nebo oblast studia. Podle Zapletalové (2017)
management piedstavuje komplexni a velmi rozsdhlou oblast a upozoriiuje na to, ze
chapat management jenom jako fizeni je chybné. Zminéna autorka dopliiuje, ze podstata

managementu spociva v oblastech organizovani, definovani cild, fizeni a planovani.

Dosahovat cilli organizace efektivnim zpisobem pomoci planovani, organizovani,
vedeni a kontrolovani organizacnich zdroji je podle Samson a kol. (2020) definice
managementu. Podle té€chto autora tato definice zahrnuje dvé dilezité myslenky. Prvni
mySslenkou jsou cCtyfi funkce — planovani, organizace, vedeni a kontrola a druhou

mySslenkou je — dosahovani cila efektivnim zpisobem, dopliiuji autofi.
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1.1.1 Funkce managementu

Fischer (2020) uvadi, ze proces budovani prostiedi pro efektivni dosazeni cilti je mozné
své oblasti pusobeni. Tyto funkce pomahaji organizaci efektivné dosahnout predem
stanovenych cilt, dopliiuje Fischer (2020). Vétsina vySe zminénych autorti spolu
s Purknerem a Novéakem (2014) uvadi, ze zadkladnimi funkcemi managementu jsou Ctyti
zakladni funkce — planovani, organizovani, vedeni a kontrola. Fischer (2020) k témto
zakladnim funkcim pfidava dopliujici funkci fizeni lidskych zdrojii. Tyto funkce lze
vnimat jako myslenkové procesy, podle kterych, jak uvadi Vagner (2015), manazer
vykonava veskeré své Cinnosti. Podle Molka (2019) maji tyto funkce zajistit koordinaci
a efektivni vyuzivani zdroji organizace a zaroven vytvafet vhodné podminky pro

splnéni naplanovanych cili.

Planovani

Podle Samson a kol. (2020) je planovani identifikace budoucich cili organizace,
pozadovanych ukold a zdroju potiebnych k jejich dosazeni. Autor dopliiuje, ze dobré
planovani se musi prekryvat s organizovanim. Fischer (2020) uvadi, ze ve funkci
planovani jde hlavné o definici cild, stanoveni zdroji, rozpracovani dilCich ukola
popfipad€ sestaveni vice variant a postup, podle kterych budou cile napliiovany.
Vagner (2015) tvrdi, ze planovani Gzce souvisi s funkci kontrolovani. Planovani 1ze také

podle Vagnera (2015) rozdélit podle ¢asového hlediska:

a) Strategické planovani — toto planovani ma dlouhodoby charakter, jedna se tedy
o planovani na roky dopfedu a vétSinou jsou to plany obecného sméru pro celou
organizaci.

b) Taktické plianovani (strednédobé) — jedna se o planovani na mésice dopredu
a vétsinou jde o plany vice konkrétni pro kazdé oddéleni organizace.

¢) Operativni planovani — operativni planovani ma kratkodoby charakter tydnt, dnt

¢i hodin. Jedna se o dil¢i plany pro kazdodenni fungovani organizace.

Organizovani

Nasleduje ihned po planovani a ukazuje, jakym zpusoben chce organizace svoje cile
a ukoly naplnit, jak uvadi Samson a kol. (2020). Jde o pfidélovani ukola jednotlivym
zamestnancim nebo oddélenim, jak dopliuji zminéni autofi. Podle Fischera (2020) je

velmi dulezité, aby kazdy jednotlivec plnil urCitou roli. Jde o takzvané uspotadani
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zdrojii a lidi v organizaci, o tvorbu organizacnich struktur a pravidel pro splnéni

cild, dopliuje vyse zminény autor.

Vedeni

Vedeni pro Fischera (2020) znamena ovliviiovani pracovnikd a lidi podilejicich se na
dosahovani cile takovym zptsobem, aby byli prospésni a napomahali k dosazeni cila
organizace. Autor dale zmiruje, Ze pii vedeni je také dulezité pracovniky motivovat,
komunikovat s nimi, vybirat spravné styly fizeni a délat spravna rozhodnuti. Pro
Samsona a kol. vedeni (2020) znamena vytvafeni spolecné kultury, spole¢né
hodnoty, komunikaci se v§emi v organizaci a dodavani zaméstnancim touhu podavat

vykony na vysoké urovni.

Kontrola

Posledni funkce v potadi. Fischer (2020) uvadi, ze hlavni funkci kontroly je zji§tovani
dosazenych vysledkd a meéfeni miry uspésnosti nebo piipadnych odchylek. Zminény
autor také uvadi, ze se jednd o Cinnost, pfi které se kontroluje, jaké postupy a aktivity
byly pouzity k dosazeni cilti a jakym zpusobem. Kontrola pro Samson a kol. (2020)
znamena sledovani cCinnosti zaméstnancy, zjiStovani, zda organizace sméfuje ke
stanovenym cilim, a moznost podle potieby provadét zmény a opravy cest vedouci

k cilum.

Rizeni lidskych zdrojii neboli personalistiku uvadi Fischer (2020) jako dopliiujici
funkci k vySe zminénym ctyfem funkcim. Tato funkce mé podle autora zajiStovat
kariérni rust, potiebny pocet pracovnikli, peCovat o rust a zvySovani kvalifikace

pracovniki a peCovat o socialni prostiedi v organizaci.
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1.1.2 Cile managementu
Agrawal a Gupta (2020) uvadgji osm zakladnich cili managementu:

1. Pomoc a podpora pii dosahovani predem stanovenych cilua

Do tohoto cile patii difive zminéna koordinace, fizeni a kontrolovani procesu, diky
kterym chceme dosahnout pfedem stanoveného cile. Management je jakousi
dynamickou silou organizace.

2. Maximalné vyuzit vSech dostupnych zdroju

Hlavni funkce managementu je dosahnout cile s maximéalnim vyuzitim vSech
dostupnych zdroja. Zdrojem muzou byt lidé, material ale i finan¢ni prostiedky
v zavislosti na povaze organizace.

3. Dosahnout maximalnich vysledki s minimem usili

Management mé za ukol optimalné vyuzit lidské zdroje, materidl, stroje a finance, aby
organizace dosahla maximalni navratnost s co nejmensim usilim.

4. Zajimat se o organizaci jako celek

Jako fidici a kontrolni orgadn zahrnuje management organizovanou spolupraci
a vyzaduje spolecné usili k realizaci nékterych cila. Musi se tedy zajimat vztahem mezi
pracovni a finan¢ni oblasti.

5. Chranit zajmy

Jelikoz je management disciplina, ktera ma za kol dosahovat maximalnich vysledka
s minimalnim Gsilim k zajisténi maximalni prosperity, a tim také zajiStovat efektivitu
a Stésti pro zaméstnance a pro verejnost. Kdyz bude organizace prosperovat, bude mit
daleko vice moznosti, jak se profesné starat o své zaméstnance.

6. Vzdélavat zaméstnance

V managementu je dulezité povazovat lidskou silu za nejdialezit€jsi. Proto se
management musi starat o jejich rozvoj a udrzitelnost do budoucna. Tim se mysli dale
pracovniky vzdélavat, vytvaret spoleCenské akce a rozvijet jejich talent. Zajis§tovat
moznost navazani formalnich i neformalnich vztaht

mezi pracovniky.

7. ZvySovat efektivitu vyrobnich faktoru

Management ma za ukol co nejlépe vyuzit vSechny zdroje — lidské, fyzické a financ¢ni

a tim dosahnout nejlepsich vysledkd.
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8. ZvySovat kvalitu organizac¢ni kultury
Management musi zvySovat kvalitu zivota zaméstnanci a jejich produktivitu. Také
zavadét spravedlivé a jednotné politiky a praktiky do organizace, aby si byli vSichni

rovni a m¢li stejna prava a povinnosti.
1.1.3 Urovné managementu

Podle Samalové a Vojtiska (2021) se management déli na 3 urovnd. Rozdéleni
managementu je podle zminénych autort nutné pro komplexni a systematické fizeni ve
vétsich spole¢nostech. Dodavaji, ze vSechny urovné fizeni na sob& maji zavislost.
Zapletalova (2017) dopliuje, ze jednotlivé urovné odpovidaji za konkrétni

aktivity, které vedou k naplnéni cil organizace.

a) Top management (Strategicky management)

Management nejvyssi urovné podle Samalové a Vojtiska (2021) planuje dlouhodobé
strategie  ve  vSech  oblastech  organizace, koordinuje  Cinnosti  Casti
organizace, reprezentuje organizaci, zabyva se koncepénim ramcem, rozvojem
organizace a ma odpovédnost za prosperitu celé organizace v ¢asovém perspektiveé
nékolika meésica ¢i let. U malych organizaci je nejvysSi uroven uzce spojena

s vlastnikem dané organizace, dopliiuje Zapletalova (2017).

b) Stfedni management (Takticky management)

Samalova a Vojtisek (2021) popisuji jako stfedni management zpravidla Hdici
&innosti, které se zabyvaji danou &asti & odd&lenim organizace. Ukolem manaZert ve
sttednim managementu je planovani Cinnosti, koordinace lidi a penéz, hodnoceni,
Zapletalova (2017) definuje, ze poslanim stfedniho managementu je vytvareni

sttednédobych plana a cilt.

¢) Zakladni management (Operativni nebo liniovy management)

Podle Zapletalové (2017) se zakladni neboli operativni management zabyva fizenim
kratkodobych aktivit a napliovani kratkodobych ¢i operativnich cild. Zakladni
management je nejniz§i uroveil managementu, ktery ma podle Samalové a Vojtiska
manazer v této nejniz§i urovni je vdennim kontaktu s podfizenymi, koordinuje,

organizuje a déla malé rozhodnuti v dennim nebo tydennim ¢asovém horizontu.
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1.2 ManaZer

Podle Molka (2019) maji manazefi role vidce a vadci urcuji cile organizace a cesty, jak
tyto cile splnit. Tento autor také uvadi, ze manazerem se stavaji lidé, ktefi maji
pfirozenou potfebu vést lidi a maji silny vliv na ostatni. Jiz zminéni autor ale
upozoriiuje, ze je dulezité, aby manazer neprojevoval vici svym podfizenym
nadfazenost a neomylnost. Zapletalova (2017) tvrdi, ze manazer je hlavni osobou
v organizaci, jelikoz ma zodpovédnost za Uspéchy organizace. Jiz zminéna autorka také
uvadi, ze v malych organizacich je manazer vétsSinou vlastnik organizace a s postupnym
rastem organizace dochazi k oddéleni roli vlastnika a manazera, kdy se manazer stava

prostfednikem mezi vlastnikem a vykonnymi zaméstnanci.

Uz Drucker (2008) uvedl, ze manazer je osoba odpovédna za planovani, realizovani
a kontrolu, ale také upozoriiuje na to, ze manazer nemusi byt génius, ale musi mit fadu
vrozenych i ziskanych dovednosti, charakter, talent a schopnost se neustale vzdelavat.
Gilbert (2012) uvadi, ze manazer je zaméstnanec, ktery musi rozhodovat, vést
a delegovat pravomoci s cilem dosahnout nastavenych cili organizace. Zapletalova
(2017) mezi hlavni charakteristiky manazera, které ho déli od vykonnych zaméstnanca,
fadi formalni 1 neformalni autoritu, pravomoc, odpovédnost, spoleCensky status a vysi

finan¢niho ohodnoceni.

Jiz s dfive zminénymi zakladnimi funkcemi managementu, jak uvadi Samson a kol.
(2020), souvisi pét primarnich dovednosti manazerti, kterymi jsou stanovit
cile, organizovat, motivovat, komunikovat, méfit stanovené cile a rozvijet dovednost
lidi (zaméstnancli). Prostfednictvim manazerskych dovednosti se manazefi snazi
dosahovat zakladnich funkci managementu, a tak dosahovat cilti organizace, dopliuji

zminéni autofi.

Fischer (2020) v praxi oznacuje za manazera toho, kdo vykonava funkce managementu.
Manazer podle vySe zminéného autora vykonavd v organizaci fadu aktivit, které
vyzaduji cas, specifické dovednosti, znalosti, uméni vyuzit spravné odborniky
a pracovniky k naplnéni cili organizace. Podle Bohacka (2020) jsou u manazera
dilezité faktory. Témito faktory autor mysli jeho osobnost, ¢innost, pozici

a roli, pracovni kariéru, praci s lidmi a uméni organizovat.
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Zhuo (2020) ale upozoriiuje na to, Ze manazer se musi vypracovat a naucit se tuto
profesi zvladat, tedy jak sama uvadi: Dobrym manazZerem se clovék nerodi, dobrym
manazerem se clovék stava! (Zhuo, 2020, s. 232) M. J. Pontus (2020) popisuje, ze
manazeii maji také za ukol vytvaret pozitivni pracovni prostredi, kterého dosdhnou
efektivni komunikaci. Tento autor upozoriuje, Ze pro efektivni komunikaci je dulezité
organizovani myslenek, srozumitelné predavané informace, vyjadfovat zodpovédné
a profesionalné své pocity, ale také byt pfitomny v rozhovoru, pokladat spravné otazky

a nasledné promyslené hodnotit.

Horstmen (2016) tvrdi, ze manazer by mél vychazet ze ¢ty kritickych chovani:

a) Poznat své lidi — podle autora je pro manazera dulezité znat svij pracovni tym.
Manazefti, kteti znaji silné a slabé stranky primych podtizenych, dokazou z kazdého
Clena tymu dostat maximum a dosahnout tak lepSich vysledkd. Nejucinngj§im

zpusobem, jak poznat sviij tym, je traveni ¢asu a pravidelna komunikace.

b) Komunikovat — jedna o profesionalni komunikaci mezi manaZerem a Clenem
pracovniho tymu — podfizenym. Komunikace je pro manazery klicovym pracovnim
nastrojem, ktery ve své pract vyuzivaji. Komunikaci se predchazi

pochybeni, neporozumeéni, konfliktiim a Spatné atmosféfe v pracovnim tymu.

¢) Zadat vice — u tohoto vzorce chovani autor tvrdi, ze manazer by mél pro svij
pracovni tym vytvaret stresové situace proto, aby neustale drzel jejich vykon na
nejvyssim mozném bode. Zduvodiuje to tim, ze vedeni firem a manaZzefi jsou ve stresu

také a kdyz nebudou udrzovat své podfizené ve stresu, jejich pracovni aktivita se snizi.

d) Delegovani priace na podrizené — toto chovani manazera mé zajistit rozvoj
organizace a podfizeného. Jedna-li se o né&aky ukol, ktery bézné déla manazer, ale
zvladl by ho i néktery z podiizenych pracovnikd, manazer ho deleguje na podfizeného.
I kdyz podiizeny nesplni dany ukol na sto procent, rozviji se ve svych dovednostech.
Pokud organizace muze dosahnout pfijatelné urovné kvality s niz§imu naklady, mél by
tak manazer ucinit u vSech Cinnosti, kromé téch nejdulezitéjsich, které musi vykonavat

sam.
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1.2.1 Typologie manaZeri

Manazeti se podle Zapletalové (2017) déli na tfi stupné fizeni — vrcholové
manazery, sttedni manazery a manazery prvni linie. Autorka uvadi, Ze jiz zminéné

stupné fizeni jsou rozdélené podle odpovédnosti a podle rozsahu jejich aktivit a ukola.

a) Vrcholovi manazeri

Podle Zapletalové (2017) muZeme tuto skupinu manazeri také oznaéit jako top
management, protoze fidi organizaci na té nejvyssi urovni a reprezentuji ji vici internim
i vici externim subjektim. Podle autorky vedou vrcholovi manazefi organizaci na
urovni strategického managementu, to znamenda, ze zodpovidaji za strategicka
rozhodnuti, ktera jsou zpravidla dlouhodobé¢jsiho charakteru, a to nejcastéji v Casovém

horizontu 3-5 let.

b) Stredni manazeri

Skupina stfednich manazerti je velmi pocetna a ruznoroda, jak uvadi Zapletalova
(2017), jelikoz stfednim manazerem jsou vSichni vedouci oddéleni a ti, ktefi pasobi jako
zprostiedkovatelsky ¢lanek mezi vrcholovymi manazery a manazery prvnich linii
organizace. Tato autorka také popisuje, Ze stfedni manazeti fidi operace obvykle
v Casovém horizontu jednoho roku, které vedou k naplnéni strategickych cilt

vytvorenych vrcholovym managementem.

¢) Manazeri prvni linie

Manazefi prvni linie jsou manazefi, ktefi jsou v bezprostfednim kontaktu s vykonnymi
pracovniky, jak uvadi Zapletalova (2017), a ptsobi na nejniz§im stupni fizeni. Zminéna
autorka popisuje, ze jde predev§im o rozhodovani kazdodennich ukold a probléml na
oddéleni, takze manazefi prvni linie jsou pfedevS§im mistfi, vedouci dilen, ale tieba
ivedouci katedry. Rozhodovani a fizeni probihd zpravidla v nejkrat§im casovém

horizontu tydnt nebo mésict, vysvétluje Zapletalova (2017).

Zapletalova (2017) uvadi, ze na kazdé vySe zminéné urovni fizeni muzeme rozliSovat
jesté horizontalni typologii manazeri. Podle Vebera a kol. (2009) se horizontalni
typologii manazert dé€li na projektového manazera, procesniho manazera, manazera
kvality, produktivniho manazera, personalniho manazera, finan¢niho

manazera, provozniho manazera atd.
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1.2.2 Role a dovednosti manazera

Kazda osoba, jak uvadi Bohacek (2020), hraje v soukromém i v profesnim zivoté
socialni role, které charakterizuji jejich pozici. Profesni role manazera je dana
definovanim narokt a vzorc chovani na pracovni pozici manazera, jak dopliiuje tento
autor. Jedny z nejdulezitéjSich dovednosti manazera popisuje Bohacek (2020) jako umét
urcit cil, jasné vyjadiovat ptikazy, pfani, podnéty a umeét presné¢ formulovat svoje
mySlenky. Také musi umét rozhodovat ve slozitych situacich, poskytovat a piijimat
zpétnou vazbu, umét organizovat a kreativné fesit situace, flexibilné reagovat a mit
fyzickou i psychickou odolnost vici stresu, dopliluje vySe zminény autor. Zhuo (2020)
upozoriiyje, Zze manazer musi napomahat a vést cely tym takovym stylem, aby dosahl

uspéchu.

K tomu, aby manazer vedl tym, musi manazer umét dobfe motivovat své podiizené
a jak Snydrova a kol. (2021) popisuje, jsou dva druhy motivace. Vnitini, ktera vychazi
z pracovnika, ktery je presvédcen, ze ma jeho prace smysl, a dodatecnd, kterou
pracovnikiim poskytuje manazer kvalitnim vedenim, pochvalami a odménami, které
slouzi jako motivace k tomu, co nejlépe vyuzivat vSech schopnosti vSech pracovniki
k dosahovani cile, dopliiuji zminéni autofi. Pro Molka (2019) je jednou
z nejzékladnéjSich dovednosti fizeni lidi. Proto také jiz zminény autor upozoriiuje na
rozdil mezi fizenim lidi a vedenim lidi. Ridit lidi pro zmin&ného autora znamena fikat
lidem, co a jak maji dé€lat, a neocekavat od nich samostatnost a iniciativu. Vést lidi ale
podle autora znamena pouze usmériiovat je, pracovat s jejich motivy a tim dosahnout
cila organizace. Vagner (2015) a Fischer (2020) rozdélili dovednosti manazera do tfi

zakladnich skupin:

a) Technické — manazer musi mit dovednost a znalost v metodach a postupech
dnesniho managementu, které usnadiuji, zefektiviiuji a zpfijemtiuji praci manaZzera.

Musi také umét vyuzivat dostupnou techniku a dalsi moderni zdroje.

b) Humanitni — k témto dovednostem patifi mezilidské a komunikacni schopnosti
manazert. Dale uméni motivace, vést podiizené k vykonnosti a k zadoucimu jednani

a chovani.

¢) Koncepcni — do této skupiny patii schopnost vidét do budoucna, tedy odhadnout

dopady piijatych rozhodnuti a schopnosti sladit individualni a kolektivni ¢innosti.
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Pontus (2020) mezi zakladni vlastnosti a dovednosti manazera fadi napfiklad soustfedit

se na silné stranky, vytvorit daveéru, upfimnou komunikaci a rychle fesit problémy.
1.3  Neformdalni péce

Historie ukazuje, ze neformalni péce o potfebné osoby je mnohem starsi nez formalni
péce, jak uvadi Hubikova (2012). Autorka také popisuje, ze jiz diive zminéna
neformalni péce je soustifed’ ovana spise na rodinné prislusniky a muze byt tedy vnimana
jako jista povinnost k rodin€. Déle vySe zminéna autorka zminuje, ze stejné jako
formalni péce, tak 1 neformalni péCe prochazela a neustdle prochazi vyvojem. Ware
a Johnson (2018) upozornuji, ze diky rozvoji mediciny se bude lidstvo dozivat ¢im dal
tim vy§siho véku a neformalni péce bude velmi potfebnou pomoci i v budoucnu. Oproti
tomu Gori a kol. (2016) upozoriiuje na to, ze v budoucnu neni jisté, ze budou lidé stejné
ochotni neformalni péci poskytovat jako tomu bylo doposud. Rozdil mezi formalni
a neformalni péci popisuje napiiklad Matousek (2008). Uvadi, ze neformalni péci mize
poskytovat kdokoliv, na rozdil od formalni péCe, kterou musi vzdy poskytovat

kvalifikovana a vzdélana osoba.

Neformalni péci podle Hubikové (2021) poskytuje laicky peCovatel — rodinny
prislusnik, pfitel, soused ¢i dobrovolnik. Kopackova a kol. (2022) oznacuji neformalni
péci jako péci poskytovanou osobam s omezenou moznosti sobéstacnosti vlivem urazu,
nemoci, stafi nebo postizeni rodinnym pfislu§nikem, ktery neni profesiondlem. Homfray
a kol. (2022) uvadi neformalni peCovani jako fenomén. Tento fenomén zminéni autofi
nazyvaji sendvicova generace, kdy nastava situace, ze jedna generace (stfedni generace)
v rodingé stale peCuje o déti (mladsi generaci) a zaroven o starnouci rodiCe (starsi
generaci). Podle Pearlin akol. (2019) neformalni péce nastupuje v tu chvili, kdy
disledkem fyziologickych a psychickych dysfunkci se o sebe nejen starnouci osoba
nemuize postarat. Ov§em zminéni zahrani¢ni autofi upozoriuji na to, ze neformalni péce

nemusi poskytnout peCované osobé€ vSechny potifebné podpory.

Ctvrtnik a Tomaskova (2021) upozoriiuji na to, ze v Ceské republice je pestra nabidka
socialnich sluzeb, ale zaroveni i mnoho jinych vyuziti pée o osobu blizkou. Autofi
uvadeéji ale také rozdil mezi nabidkou sluzeb a praxi. Domnivaji se, ze 1 navzdory pestré
nabidce socialnich sluzeb i neformalni péce je obtizné zabezpecit osoby, které jsou
zavislé na pomoci druhych. VySe zminéni autofi také poukazuji na moznost tzv. sdilené

péce, kdy se navzajem prolinad formalni a neformalni péce. V téchto pfipadech je ale
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velmi dilezité nastavit dobfe vzajemnou spolupraci a fungovani, dopliiyji jiz zminéni
autofi. Klepatkova a kol. (2022) upozoriiuji, ze sdilena péde zatim neni v Ceské
republice tak rozsifena, ale je to dalsi zpusob, jak peCovanou osobu udrZet co nejdéle
v domacim prostiedi. Autorky také uvadéji, ze ve sdilené péci je nejdilezitéjsi

partnersky pristup vSech ucastnénych stran.

Geissler (2021) tvrdi, ze proto, aby mohla byt neformélni péfe podporovana v ramci
vefejné politiky, je ji tfeba definovat. Také upozoriiuje na znacné rozdily mezi jinymi
cilovymi skupinami a skupinou neformalnich pecujicich. Vysvétluje, ze neformalni
pecujici jsou znacné neohrani¢enou skupinou a je velmi tenkd hranice mezi béznou
pomoci a neformalni péci. Adamkova (2023) upozoriiuje na rozdilnost péce a potieby,
které musi byt kvantifikovany, aby se mohla nastavit dobrd podpora pro neformalni
pecujici.  Klepackova a kol. (2022) uvadi jednu velkou nevyhodu neformalni
péce — nedostateCné legislativni ukotveni pecujicich. Dal§i nevyhody autorky wvidi
v nedostate¢né podpore pecCujicich, nedostateCné kontrole poskytované péce a v nizkém

poctu odlehcovacich sluzeb.

Hubikova (2021) uvadi, ze nazev neformalni péce v sobé ukryva podskupiny pecujicich.
Autorka dopliluje, ze neformalnim pecCovatelem nemusi byt totiz vzdy rodina, ale
muiizou to byt napftiklad i pratelé, sousedé ale i dobrovolnici. Podle MPSV (2015) bude
neformalni péce diky demografickému starnuti populace nartstat. Geissler (2021)
uvadi, Ze vroce 2019 bylo v CR zapojeno 22 % dospélych Cechi do péde o osobu
blizkou v jakémkoliv rozsahu. Dale také uvadi, ze jen 43 % osob v péi svych

ptibuznych ¢i blizkych pobiraji piispévek na péci (PnP).
1.3.1 Cilové skupiny neformadlni péce

Witzanyova (2021) uvadi tii hlavni cilové skupiny neformalni péce. Jako prvni popisuje
zminéna autorka péci o partnera, jako druhou péci o rodice (o seniora) a jako treti
cilovou skupinu uvadi péci o dité se zdravotnim postizenim. Chmelova (2023) souhlasi

s timto rozdélenim.

a) Péce o partnera
Péce o partnera mize nastat podle Witzanyové (2021) po Urazu, nemoci
nebo v seniorském veéku. Tato autorka dale dopliiuje, Ze je tato péce vzdy narocna jak

pro pecujiciho, tak i pro peCovaného. Narocnost situace je podle vyse zminéné autorky
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dana i nepfipravenosti na tyto situace, protoze ¢lovék nikdy nevi, kdy tato situace muaze

nastat.

b) Péce o rodice (o seniora)

Witzanyova (2021) upozoriiuje, ze zvySujici se kvalita zivota vede kjiz dfive
zminénému demografickému starnuti. Chmelova (2023), Ze je to dasledek soucasnych
zivotnich podminek, zdravotni péCe a celkového zivotniho stylu. Witzanyova (2021)
uvadi, ze péce o rodi¢e nebo seniora vétsinou zacind, kdyz u nich nastane néjaka zména
v zivoté. Takovou zménou muze byt, jak zminovana autorka uvadi, napfiklad amrti
zivotniho partnera, ztrata sobéstacnosti nebo nemoc. VSechny tyto situace jsou narocné
pro pecovanou osobu i pecujici osobu, uvadi Chmelova (2023). Zminéna autorka
zduraznuje, ze jak peCovany, tak i pecujici se musi se zménou vyrovnat, a to je ve

vétsing piipadu béh na dlouhou trat’.

¢) Péce o dité se zdravotnim postizenim

Pecovat o dité se zdravotnim postizenim muze podle Witzanyové (2021) nastat vlivem
urazu nebo opozdénym vyvojem. Chmelova (2023) upozoriiuje, ze jednou ze
zminovanych pficin péce o dité s postizenim se méni celkova situace v rodin€. Autorka
timto tvrzenim mysli, ze peCovat o dité s postizenim zasdhne vSechny Ccleny
rodiny, zméni financni situaci rodiny, psychicky a mnohdy i zdravotni stav Clent
rodiny. Pfi praci s témi neformalnimi pecujicimi potazmo s celou rodinou je dilezité
myslet na potieby vSech Clent rodiny a podporovat ji jako celek. Witzanyova (2021)
uvadi, ze u této cilové skupiny neformalnich pecujicich také velmi zalezi na druhu
postizeni ditéte, jelikoz existuje mnoho druht postizeni, a u kazdého jedince mize mit
dané postizeni individualni projevy. Je proto velmi ddalezita spoluprace vSech

zdravotnikd, socialnich pracovniku a dalSich specialistt, jak dopliuje autorka.
1.3.2 Neformdalni pecujici

Podle Geissler (2021) je tézké definovat neformalni pecujici jako cilovou skupinu.
Autorka uvadi, ze jde o skupinu neohranicenou, a jak uz bylo vySe zminéné, je tenka
hranice mezi béznou rodinnou pomoci a neformélni péci. Dale také zminénéd autorka
dodava problematiku zjisfovani poctu a potfeb neformalnich pecujicich.
Hubikova (2021) tvrdi, ze dokud nebude neformalni péce zakotvena v systému
socialniho zabezpeCeni a v socialnich sluzbach, nebude mozné vytvaret programy

a politiky na jeji podporu. Podle autorky je dulezité zlepSovat situaci pecujicich
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a sledovat jejich potfeby a zajmy. Ondrusovd a Krahulcova (2020) uvadéji, ze
neformalni pecujici jsou nejcastéji rodinni pfislusnici — manzel, rodice, déti ¢i jini
Clenové domacnosti, ale mohou to byt také sousedé¢, pratelé i dobrovolnici. Homfray
a kol. (2020) dodava, ze lidé, ktefi pecuji, jsou nejcastéji v ekonomicky aktivnim veéku
a upozoriiuje na to, ze pandemie Covid-19 nés presvédcCila, jak narocné tyto situace
s péci o déti, starnouci rodice a domacnost jsou. Adamkova (2023) uvadi, ze pod
pojmem neformalni pecujici si muze kazdy predstavit trochu néco jiného. Pro zminénou
autorku je neformalni pecujici ten, kdo bez zastity formalni instituce pecuje o druhé.
Fry€ (2023) upozoriiuje na rozdil mezi pecujici osobou a neformalné pecujici osobou.
Pecujici osoba je podle autora kazda osoba, ktera pecuje o nékoho blizkého — tedy ze
peCujici osobou se stane neékdy kazdy. Neformalni pecujici je podle Fryce (2023)

osoba, ktera pecuje o:

a) blizkou osobu s podanou zadosti nebo sjiz s pfiznanym PnP v jeho domacim
prostiedi

b) osobu, které byl uznan néktery stupeni invalidity nebo je drzitelem TP, ZTP, ZTP/P
prukazu

c) o osobu, které je vyplaceno dlouhodobé oSetfovné znemocenského pojisténi

z divodu poskytovani dlouhodobé péce blizké osobé.
1.3.3 ZatéZ neformdlnich pecujici

Klepackova a kol. (2022) upozoriiuje na zatéz pecujicich, ktera muze mit dopad
v mnoha oblastech jejich zivota. Zmény, které nastanou vlivem pecovani, jsou nejcastéji
podle autorek v oblasti chodu rodiny a domacnosti, mezilidskych vztazich, v profesnim
zivoté, ve financni situaci a ve volném cCase. Dal§im pfiznakem velké zatéze
neformalnich pecujicich mize byt zména zdravotniho stavu a socialni situace, ktera
muize vést az k syndromu vyhofeni, dopliiuji zminéné autorky. Hubikova (2021)
upozoriyje na rezignaci neformalnich pecujicich nad vlastnim zivotem a zapominani na
vlastni potieby. V téchto piipadech je péce o potfebnou osobu poskytovana pecliveé
a odhodlané, ovSem pecujici je péci tak pohlcen, ze zapomene na vlastni kvalitu

zivota, dopliiuje zminéna autorka.

Pfi peCovani v domacim prostfedi nesmi, jak uvadi Klepackova a kol. (2022), dochazet
k uspokojovani potieb a zajma peCované osoby na ukor ostatnich v rodin€. Dale vyse
zminéni autofi dodavaji, ze je velmi dulezité si i pies peCovani udrZzovat socialni vazby
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a konicCky, protoze po umrti peCované osoby nastava situace, kdy pecujici pfichazeji
o smysl zivota a je t€zké se s tim vyrovnat, kdyz nemaji, s kym by tuto situaci sdileli.
Ondrusova a Krahulcova (2020) uvad¢ji, ze napiiklad péce o seniory je v nejvétSim
objemu poskytovana praveé neformalnimi peCovateli. Jednim z dulezitych bodt, na které
je dulezité dbat, je sladit pracovni a osobni zivot, jak uvadi Homfray a kol. (2022).
V Cestineé je to podle autorky oznaCovano jako rovnovdha  mezi
pracovnim a rodinnym/soukromym zivotem a vychazi to zanglického souslovi

Life-Work-Balance.

Chmelova (2023) upozorfiuje, ze u vétSiny neformalnich peCovateld dochazi vlivem
péce o blizkou osobu k velmi nizké saturaci zakladnich potieb. Mezi zakladni potieby
podle Chmelové (2023) patfi potreby, které vychazi zMaslowovy pyramidy
potieb, mezi které patii naptiklad pocit bezpeci a nedostatek spanku nebo odpocinku.
Ondrusova a Krahulcova (2020) uvade¢ji jako nejcastéjsi stresory v peCovani o blizkou
osobu unavu, pocit osameélosti, obavu ze smrti blizkého ¢loveka, pocit vyCerpani

a zménu vztahu k peCované osobé. Dale autorky rozdélily stresory do dvou skupin:

a) Primarni stresory

Tyto stresory jsou zpusobené piimo peCovanim o blizkou osobu a vznikaji ze samotné
péce. Napriklad méné naroCné a dobie planovatelné doprovody na urady, k Iékari
a pomoc v domacnosti. DalSimi, a naopak velmi zatézujicimi ¢innostmi, jsou napiiklad
pomoc s osobni péci a hygienou. Jsou to Cinnosti ¢asto spojené s pfeménou pecované

osoby z Clovéka v plné sile k clovéku plného kiehkosti a slabosti.

b) Sekundarni stresory

Sekundarni stresory nastupuji jako nasledek zatéze péce o peCovanou osobu. Jedna se
o zménu zivotniho stylu a omezeny ¢as na sebe, rodinu a na své konicky. Snaha
poskytovat péci co nejlépe a nejkvalitn€ji vede k vyCerpani, protoze neni mozné
uspokojit potreby pecovaného, rodiny, zameéstnavatele a svoje osobni potieby. Toto

vycerpani se poté odrazi jak v psychickém, tak ve fyzickém zdravi pecujiciho.

Ve vnimani stresu hraje roli podle Ondrusové a Krahulcové (2020) nékolik faktort.
Dulezitym faktorem je podle autorky pohlavi, v€k, osobnost, zivotni zkuSenosti

pecujiciho a uméni zvladat stres a zatézové situace.
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1.3.4 Podpora neformdlnich pecujicich

Pecujte o pecujici rodiny, aby ony mohly pecovat o své blizké. (Ondruskova
a Krahulcova, 2020 s. 269) Presné takovou podporu, jak je v pfedchozi vété napsano,
uvadeji OndruSkova a Krahulcova (2020) jako hlavni zdsadu pfi péci o neformalni
pecovatele. Podle jiz zminénych autorek zacind prevence uz v bod¢, kdyz se pecujici
rozhoduje, zda roli pecujiciho pfijme. NejdulezitéjSimi otazkami v rozhodovani
jsou, zda chce a zda bude umét péci osobé blizké poskytnout, dopliiuji Ondruskova

a Krahulcova (2020).

Drlickova (2023) uvadi, ze neformalnimi pecovateli se lidé vétSinou stanou bez
vlastniho pfi€inéni a planovani. Autorka také zmifluje, ze je rozdil, zda se lidé stanou
kratkodobymi pecovateli nebo dlouhodobymi pecCovateli. Zminéna autorka (2023)
ovSem upozoriiuje na to, ze v nejcastéjSich pripadech se jedna o dlouhodobou
neformalni péci, ktera ma na pecujici osobu veliky vliv ve vSech oblastech zivota.
Podle Drlickové (2023) je u dlouhodobych neformalnich peCovateli nejdulezitéjsi
psychosocialni podpora a pokud neni poskytovand v dostateCné mife a ve spravné

formé, pecujici se dostavaji do krizovych situaci.

Chmelova (2023) ale upozoriiyje, ze velika skupina neformélnich pecujicich povazuje
psychologickou nebo psychoterapeutickou pomoc za stigma a selhani. Podle zminéné
autorky je potfeba s neformalnimi peCujicimi pracovat na tom, aby méli zakotvenou

péci o vlastni osobu jako jednu z priorit zivota.

Ondruskova a Krahulcova (2020) upozoriuji, ze velky stres zpusobeny peCovanim
a feSenim velmi naro¢nych situaci o osoby blizké muze vést az k syndromu vyhoteni.
Chmelova (2023) souhlasi s pfedchozi autorkou a uvadi, ze neformalni pecujici jsou
jednou ze skupin nejvice ohrozenych syndromem vyhoteni. Zminéné autorky uvadéji
nejCastéj$i divody syndromu vyhoteni nedostatek Casu na osobni zivot, omezeni
spoleCenského zivota a ztratu svobody a soukromi. Dragomirecka (2020) uvadi, ze pro
to, aby neformalni peCovatelé méli dostateCnou podporu, je dulezité, aby byla podpora
neformalnich peCovatelt zahrnuta ve strategickych dokumentech na narodni, krajské
a obecni Grovni v celé Ceské republice. Dale autorka uvadi, ze podporou pro neformalni

pecovatele je také spravné fungovani socialnich sluzeb.
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Gramppova (2023) uvadi jako jednu z podpor, ktera ma odvratit situaci, kdy by se
pecovani pro pecujici stalo nesnesitelnym, linky krizové pomoci. Autorka tuto pomoc
popisuje jako okamzitou, dostupnou a bezbariérovou pomoc, kterou pecujici muze
vyuzit kdykoli si nevi rady se situaci, ktera nastala. Zminéné krizové linky mohou
pomoci neformalnim pecujicim odlehcit emocionalné, psychicky a v pfipadé zamezit

vzniku syndromu vyhoteni.
1.4  Management neformdlni péce

Klepagkova a kol. (2020) uvadi, ze v Ceské republice je dle vyzkumu a odborného
odhadu 250-300 tisic neformalnich pecujicich. Zminéni autofi dopliiuji, ze skoro dvé
tretiny pecujicich jsou zeny ve véku 35-64 let, které pecCuji o rodice, partnera/manzela ¢i
dits. Adamkova (2023) tvrdi, e nejéast&j§im pelujicim v Ceské republice je Zena
v prumérném véku 52 let bez ohledu na vzdélani, pfijmy a péci poskytuje rovnomérne
ve vSech krajich. Dale uvedena autorka uvadi, ze primérna doba poskytovani péce
jedné osobé je 19 hodin tydné vice nez pét let. Autorka jesté dopliuje, ze jenom 43 %

pecovanych ma pfiznany prispévek na péci.

Ptispévek na péci je upraveny v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a také ve
vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach v platném znéni. Vyse prispévku se odviji od schopnosti zvladat zakladni
zivotni potieby, jak je uvedeno ve vyhlaSce Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. V jiz zminéné
vyhlasce v piiloze €. 1 jsou uvedené a popsané také zakladni zZivotni potreby. Jedna se
o mobilitu, orientaci, komunikaci, stravovani, télesnou hygienu, vykon fyziologické
potteby, osobni aktivity a pé¢e o domacnost. Vyse prispévku se uvadi podle toho, kolik
zivotnich potfeb posuzovana osoba neni schopna zvladnout samostatné, jak je uvedeno

ve vyhlasce (Vyhlaska 505/2006 Sb.).

Uz vroce 2015 piislo MPSV s navrhem, ktery ma fesit neformalni pédi v Ceské
republice. Haban (2015) uvedl, ze se kulatého stolu s nazvem Neformalni péce
v CR: vychodiska a navrhy feSeni seslo 40 zastupch a zastupkyii zroiznych oborl
a odborné vetejnosti. Déle tento autor uvadi, ze hlavnim cilem, jak pomoci neformalnim
pecujicim, je zajistit legislativni oporu v naroku na volno a zabezpeCeni piijmu pro

pecujici osobu.

V soucasné dob& Ministerstvo prace a socialnich véci (2024) zvetejnilo zvySeni Castek
prispévku na péci, které bude platné od Cervence roku 2024. Zmeény v Castkach PnP
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nebudou ve vSech stupnich zavislosti, ov§em nejvétsi zmeéna nastane ve IV. stupni
zavislosti u osob, které ziji v domécim prostiedi. Toto zvySeni MPSV (2024)
nazvalo IV.+ stupen a Castka, ktera k nému nalezi, je 27 000 K¢. Tato ¢astka bude od
Cervence roku 2024 nalezet vSem osobam, které maji uznany piispévek na

péci ve ¢tvrtém stupni a je o n€ pecovano v domacim prostiedi.

Pro ptehlednost zmén v ¢astkach PnP je nize uvedena tabulka Vyse piispévku na péci

u dospelych osob s aktualnimi castkami a castkami platnymi od ¢ervence 2024.

Tabulka 1 VySe prispévku na péci u dospélych osob

Stupen zavislosti »itara vyse Nova vyse
L. stupent 880 880
IL. stupeni 4 400 4900
III. stupen 12 800 14 800
IV. stupen 19 200 23 000
IV .+ stupeni 19 200 27 000

Zdroj: MPSV, 2024 —vlastni tvorba autorky
1.4.1 Management neformdlni péce v ramci Ceské republiky

O neformalni péci pojednava na narodni urovni Narodni strategie rozvoje socialnich
sluzeb na obdobi 2016-2025 (dale jen Narodni strategie), kterou zpracovaval tym autort
Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen MPSV). Tento dokument se zabyva

nejenom rozvojem socialnich sluzeb, ale také rozvojem neformalni péce.
Celkové je v Narodni strategii feSeno 9 problémovych oblasti:

Oblast 1: Deinstitucionalizace a transformace v oblasti socialnich sluzeb

Oblast 2: Financovdni socialnich sluZzeb vcetné prispévku na péci a sluzeb v obecném
hospodarském zdjmu

Oblast 3: Socidlné-zdravotni pomezi

Oblast 4: Pecujici osoby a neformdlni péce

Oblast 5: Kvalita a inspekce socidlnich sluzeb

Oblast 6: Druhy socialnich sluzeb, jejich registrace a nelegdlni socidlni sluzby
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Oblast 7: Persondlni zajisténi vykonu socidlni prace a role socidlnich pracovniki
v socidlnich sluzbach

Oblast 8: Sit socidlnich sluzeb a sitovdni

Oblast 9: Uspokojeni potreb osob prostiednictvim socidlnich sluZeb a socidlni

prace. (MPSV, 2015, s. 15)

Cilem Narodni strategie je: , Nastavit dlouhodobé udrzitelny systém dostupnych
socialnich sluzeb a podpory neformalni péce pro osoby v nepriznivé socidlni situaci. “
(MPSV, 2015, s. 14) Tento cil by mél vést k lepsi dostupnosti socialnich sluzeb
a k individualnimu feSeni potfeb uZivateld socialnich sluzeb a jejich rodinnych
piislusnikt. Pro to, aby se cili dosahlo, budou potieba provést systémové zmeény, které
budou rozvijet a podporovat neformalni péci a ambulantni, terénni a komunitni socialni
sluzby. Dal§i zmény, které budou muset pro rozvoj a podporu neformalni péce
nastat, jsou podle autort finance a finan¢ni zaji$téni této oblasti. Soucasny systém
financovani je prevazné zaméfeny na potieby poskytovatelt socialnich sluzeb. Proto
strategie pojednava o omezeni nékterych sluzeb a presmérovani financnich prostiedkt
tam, kde by mohla socialni sluzbu nahradit rodina nebo osoba blizk4. Timto by méli
neformalni peCovatelé vyraznéjsi podporu, protoze by se Cast financnich prostredki
presunula z formalnich instituci k neforméalnim pecujicim. Aby jiz zminéné zmény
mohly nastat, bude se muset systém financovani socialnich sluzeb zménit
z nenarokového vydaje na mandatorni vydaj. Jelikoz je zména financovani na vladni
urovni, neni proto mozné provadét zmeény ufedné. Déle jsou uvedené a rozpracované
problémové oblasti z Narodni strategie, které se tykaji problematiky managementu

neformalni péce a pecujicich osob.
a) Oblast 3: Socidlné-zdravotni pomezi

Problémem je nepropojenost zdravotniho a socidlniho systému, které zajistuji potieby
pacienta nebo klienta. Potfeby téchto zavislych osob jsou zpusobeny dlouhodobé
nepiiznivym stavem. Osoby jsou zavislé na dlouhodobé péci, kterou jim poskytuji jak
formalni, tak 1 neforméalni zdravotni nebo socialni poskytovatelé.

Priciny problému

V Ceské republice je dlouhodoba péce poskytovana ve zdravotnickych i socialnich

zafizenich. Problém ale nastava ve zplsobu financovani. Kazdé zafizeni je financovano

odlisSnym zpasobem. Zafizeni pobytovych socialnich sluzeb je financovano
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vicezdrojov€, ale velka Cast je financovana ze statniho rozpoCtu, rozpoc¢tu kraja nebo
obci, zatimco zdravotnické zafizeni je hrazeno systémem zdravotniho poji§téni. Pokud
se bude jednat o umisténi nesobé&stacné osoby do pobytového socialniho zafizeni, je
vyzadovana vyrazna finan¢ni spolutcast klienta nebo jeho rodiny. Pokud bude ale tato
osoba hospitalizovana v nemocnici ve zdravotnickém zafizeni, je to pro danou osobu
vyhodnéjsi, jelikoz je to levnéjsi a bez piimé tthrady. Na narodni urovni je dlouhodoba
péte rozdélena mezi Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ministerstvo prace a socialnich
véci CR. Na regionalni a mistni urovni jsou kompetence rozd&lené na kraje, obce,
zdravotni pojistovny a samotné domacnosti. Kvuli tomuto rozdéleni dochazi
k nerovnostem v péci o potreby osob, které dlouhodobou péci potiebuji. Narodni
strategie uvadi nutnost reflektovat nedostatecny pocet zdravotné-socialnich pracovnikt
a ucelen¢ podporovat multidisciplinarni tymy v ramci zdravotnickych zafizeni. Také
vidi nutnost v propojeni sektoru zdravotnich sluzeb, pobytovych socialnich sluzeb
a neformalnich pecujicich. Dlouhodoba péce totiz nemusi uspokojovat potieby péce
klientd v jeho pfirozeném prostiedni. Je proto dualezité definovat roli rodiny,
neformalniho pecovatele a poskytovat jim potfebnou edukaci a podporu. S timto
problémem souvisi nedostateéné zakotveni case managementu v Ceské republice
a poCet case manazeru, ktefi by dokazali zabezpecCit klientovi komplexni informace
o dostupnych sluzbach, zhodnotit jeho specifické potieby, koordinovat zdravotni

a socialni sluzby a byt pro klienta podporovatelem.

Dusledky problému

Dusledkem nespoluprace socialni a zdravotni oblasti je chybéjici klientsky pfistup,
ktery by fesil potfebnou osobu komplexné. Dalsim disledkem je nedostatecna saturace
klientovych potieb, nedostatek financnich prostiedki pokryvajicich socialni a zdravotni
potieby klienta, nedostatecné ukotveni neformalnich pecovatelti a odliSujici se kvalita

zdravotnich a socialnich sluzeb v jinych regionech.

Ocekavany vyvoj

Podle Narodni strategie musi dojit k vyznamné zmén€. Pokud ke zméné nedojde, 1ze
oCekavat pokracovani v neefektivnosti vynakladanych financnich prostredka,
zhorSovani situace poskytovateli socialnich a zdravotnich sluzeb a v konecném
disledku zhorSeni zdravotniho a socialniho stavu osob, které jsou zavislé na

dlouhodobé péci.
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2 hlediska vySe uvedeného bude nutné pripravit legislativni opatreni, ktera upravi
poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb, zajisti dostatecné materidlni a technické
prostiedi, persondlni zajisténi, standard péce a transparentni financovani.

(MPSV, 2015, s. 26)
b) Oblast 4: Pecujici osoby a neformalni péce

Narodni strategie se zabyva v oblasti 4 problémem nejistého postaveni pecujicich osob
a jejich nedostatecnd podpora. Neformalni péfe ma vyznamny ekonomicky, tak

spoleCensky pfinos. Prispiva k rodinné soudrznosti a mezigeneracni solidarite.

Priciny problému

Neformalni pecovatel, nejcastéji rodinny pecovatel, ma v systému dlouhodobé péce
vyznamnou roli. Ov§em socialni a zdravotni sytém v Ceské republice roli neformalnich
peCovateli neocefiuje, ani jim jejich roli neulehCuje. Podpora ve formé zkracené
pracovni doby nebo pobirani ptispévku na péci, ktery muaze byt jakousi nahradou za
mzdu, je nedostatecna. Obce ¢i komunity také neposkytuji neformalnim pecovatelim
potiebnou podporu ve formé informaci o dostupnych sluzbach péce, vzdélavani
peCovatelt a v psychologickém poradenstvi nebo péci pro pecovatele. PeCujici také
nemaji podporu v soucasné politice socialnich sluzeb a dlouhodobé péci. Neexistence
pravniho ukotveni dlouhodobé a neformalni péce zamezuje efektivni spolupraci mezi
formalnimi a neformalnimi poskytovateli socialnich a zdravotnich sluzeb. Nedostatecné
vyhody pro neformalni pecovatele a chybéjici podpurné sluzby mohou vést k socialni

nejistoté a k oslabeni motivace byt neformalnim pecovatelem.

Dusledky problému

Nejisté postaveni neformalnich peCovateld se velmi obtizné kombinuje s pracovnimi
zavazky v zaméstnani. Neochota Ceskych zaméstnavatelti nabizet zkracené uvazky nebo
jiné flexibilni moznosti pro osoby, které pecuji v domacim prostiedi, je velmi vzacna.
Neformalni pecovatelé jsou z diavodi neochoty zaméstnavatele upravit pracovni
podminky a narocnosti péfe o osobu blizkou casto nuceni opustit zaméstnani
a spolehnout se na odmeénu, kterou jim peCovana osoba poskytne z prispévku na péci.
Kvili témto divodim se Casto pecujici dostanou do slozité financni situace. PecCujici
jsou tedy skupinou ohrozenou chudobou v produktivnim nebo postproduktivnim véku.
Dale jsou pecCujici ohrozeni vznikem nefunkénich vztahti v rodin€, partnerstvi

i pratelskych vztaht. Dal§im dasledkem muze byt zhorSeni fyzického, ale i psychického
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zdravi. VSechny dasledky zminéné v tomto odstavci mohou vést k nekvalitni

a neadekvatni péci poskytované osobé zavislé.

Ocekavany budouci vyvoj

Dle prognoz v dalsich dvaceti letech bude v Ceské republice dvojnasobek seniort ve
veku nad 75 let. Alespon tietina budoucich seniori bude potiebovat kvili jejich
zdravotnimu stavu néjakou formu dlouhodobou péce. Lze tedy ocekavat, ze
poskytovani neformalni péce bude i nadale velmi vyznamnou formou dlouhodobé

péce, ne-li nezbytnou pro obstarani vSech potfebnych osob.

LAby doslo k realné zméné, bude nutné legislativné zménit soucasné parametry
socialniho zabezpeceni, zejména v oblasti ddavek ¢i jiné financni podpory, ale i v oblasti
pracovniho prdva, doprovodnych a vzdélavacich sluzeb. Soucasné bude treba vytvorit
nové nastroje, které pomohou osobdm pecovat, napr. miize jit o specifické poradenstvi,
)

bezplamé  vzdéldvani,  odlehcovaci  sluzby, popr. dalsi formy  pomoci.*

(MPSV, 2015, s. 25)

Vysledky klicovych analyz Narodni strategie pro rozvoj socidlnich sluZeb na
obdobi 2016-2025

Narodni strategie pro rozvoj socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025 zpracovala kli¢ové
analyzy ve vsSech problémovych oblastech. Nize vypsané vysledky proto nejsou
kompletni, ale je zde prehled nejhlavnéjSich poznatki ztématiky socialnich

a zdravotnich sluzeb, peCujicich osob a neformalni péce.

a) Podpora pro pecujici osoby a celkove pro neformalni péci je nedostatecna, proto
je nutné v této oblasti podporu posilit. Oblasti podpory pro pecuyjici, které jsou
potieba posilit, jsou legislativni ukotveni, finance a podptrné sluzby.

b) Nevhodné nastavené financovani poskytovatelti zdravotnich a socialnich sluzeb
vede ke zhorSeni kvality péce. Je proto dilezité nastavit systém, ktery bude vici
pacientim a uzivatelim vstficn€jsi. Je také dilezité, aby systém umoziioval lepsi
spolupraci mezi Ministerstvem prace a socialnich véci CR a Ministerstvem
zdravotnictvi CR.

¢) Sjednotit metodiky pro krajskou uroven fizeni, ktera povede k spravedlivému
budovani sité socialnich sluzeb.

d) Prispévek na péci by mél vice odpovidat realné potiebe peCované osoby.
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Strategické cile Ndarodni strategie

V ramci Narodni strategie bylo vytvoreno deset strategickych cilt:

a) Zajistit prechod od instituciondlniho modelu péce k podpore osob.

b) Zajistit dlouhodobou udrzZitelnost financovdni socidlnich sluZeb, kterd bude
odpovidat potrebam uZivateli.

c) Prostrednictvim prostupnych socialnich a zdravotnich sluZeb napliiovat potieby
uzivatelhi-pacientu.

d) ZlepSovat postaveni pecujicich osob a pecujicich rodin.

e) Upravit nastaveni systému inspekci s ditrazem na sledovani kvality socidlnich
sluzeb.

f)  Upravit zpusob vstupu do systému socialnich sluzeb.

g) Rozvoj socidlni prdce a profese socialniho pracovnika, rozvoj povoldani pracovnikii
v socidlnich sluzbdch.

h) Vytvdret sité socidlnich sluZeb, které reaguji na nepriznivou socidlni situaci
obyvatel.

i) Zajistit jednomé chdpdni a pouzivani zakladnich pojmii vcetné revize soucasnych
druhii socidlnich sluZeb.

j) Podporovat tripartitni vyjedndvani v oblasti rozvoje socidlnich

sluzeb (MPSV, 2015, s. 56).

Kazdy zvySe uvedenych strategickych cili ma v Narodni strategii alespoi dva
specifické cile. Kazdy z téchto specifickych cili ma sva opatfeni a indikatory, které se
musi naplnit pro jejich splnéni. Pro ucely této zavéreCné prace jsou nize popsany
strategické cile, které se zabyvaji podporou neformalni péce, peCujicimi osobami

a neformalni péci.
Popis jednotlivych strategickych cili

Cil B: Zajistit dlouhodobou udrzitelnost financovani socidlnich sluzeb, ktera bude

odpovidat potiebam uzivatelu

Zasadni zmé&nou v systému financovani socialnich sluzeb je vladou vytvoreny efektivni,
spravedlivy a transparentni systém. Jedna se o systém piechodu financovani socialnich
sluzeb z urovn€ Ministerstva prace a socialnich véci na kraje. Dalsi oblasti, ve které
dojde ke zméné¢, je v opatfeni zajisténi viceletého financovani socidlnich sluzeb, jehoz

navrh pfipravi MPSV. V systému financovani se jednotné zavedlo také takzvané

33



povéteni k vykonu sluzeb v obecném hospodatském zajmu, jehoz zavedeni bylo v roce
2016 povinné pro vSechny poskytovatele socialnich sluzeb. Toto opatifeni umozni
poskytovatelim socialnich sluzeb lepsi finanéni stabilitu. Takzvané vyrovnavaci platby
jsou v dfive zminéném jednotném systému k jednotnému zpusobu vypoctu plateb
a celkové financovani poskytovatell socialnich sluzeb. Specifické cile pro tento

strategicky cil jsou:

B.1: Zefektivnit systém financovani.

B.2: Upravit systém financovdni podle jednotlivych urovni: stat, kraj, obce.

B.3: Zajistit adekvamni financovdni socialnich sluzeb, jejichz soucdsti je zdravoini péce.
B.4: Posilit roli prispévku na péci ve financovani socidlnich sluzeb.

B.5: Zajistit odpovidajici odmérovani socidlnich pracovnikit a pracovnikut v socidlnich
sluzbdch.

B.6: Zajistit dostatecny objem financnich prostredkit na socidlni sluzby ve formé

mandatornich vydaju statniho rozpoctu. (MPSV, 2015, s. 59)

Cil C: Prostfednictvim prostupnych socidlnich a zdravotnich sluzeb napliovat

potireby uzivateli/pacientu

Podle Narodni strategie je dlouho nefeSené téma praveé zdravotné-socialni pomezi. Dale
je v dokumentu uvedeno, ze vlada si je tohoto problému védoma a Ze spolupraci mezi
resorty bude fesit. Ministerstvo zdravotnictvi, MPSV, kraje, obce a poskytovatele
socialnich a zdravotnich sluzeb pfipravuji legislativni upravy vjiz zminéné
problematice. Dalsim bodem, kterym Narodni strategie bude chtit dosahnout tohoto
cile, je navySeni poctu zdravotné-socialnich pracovnikd, jejich koordinace a zapojeni do

multidisciplinarniho tymu.

V praxi by to mélo mit dopad na uzivatele socialnich a zdravotnich sluzeb plynulou
navaznosti sluzeb, srozumitelnosti a dostatecné podpory od odborného personalu.

Specifickymi cili jsou pro tento strategicky cil:

C.1: Zdkonné vymezit konkrétni druhy/parametry socialnich sluzeb, jejichz soucasti je
zdravotni péce ve vztahu k potiebam uzivatelii.

C.2: Vymezit kompetence aktéru v oblasti socialnich sluzeb, jejichz soucasti jsou
zdravotni sluzby.

C.3: Zajistit persondlni zdroje pro socidlni sluzby, jejichz soucdsti je zdravoini systém.
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C.4: Zajisténi persondlnich zdrojii socidlnich pracovnikii piisobici ve zdravotnictvi
a podpora  multidisciplindarniho  pristupu v ramci case managementu.

(MPSV, 2015, s. 59).
Cil D: ZlepSovat postaveni pecujicich osob a pecujicich rodin

Tento strategicky cil se zamétuje na oblast neformalni péce, ktera do doby pfipravy této
Narodni strategie nebyla nijak feSena. MPSV na zékladé tohoto cile bude ptipravovat
navrh fizeni neformalni péce a analyzy vefejného rozpoctu. Cilem strategického cile D
je, aby lidé, ktefi peCuji o potiebnou osobu v domécim prostiedi, méli pfimerené

podminky pro jeji poskytovani. Specifickymi cili jsou pro tento strategicky cil:
D.1: Zvyiit socidalné-financni zabezpeceni pecujicich osob (MPSV, 2015, s. 74)

Specifického cile bude dosazeno pomoci tfech opatfeni. Prvnim znich je
zlepSeni funkcnosti prispévku na péci. Zkusit tedy zmenit nastavena posuzovaci
kritéria, podle kterych se stupefi zavislosti posuzuje. Opatfeni mélo dobu
realizace od roku 2016 do roku 2017. Druhym opatfenim je zavedeni novych
financnich podpor pro neforméalni pecujici. Navrhy novych finanénich podpor
bude vytvaret skupina experti z praxe a zastupci MPSV. Poslednim a velmi
vyznamnym opatfenim je podpora flexibilni pracovni doby, ¢astecnych tivazka
a specifickych forem prace pro pecovatele, které by byly metodicky a pfipadné
legislativné ukotvené. Velmi dileZitou soucasti tohoto opatfeni je motivovat
zaméstnavatele, aby zameéstnavali osoby, které pecuji a zaroven respektovali
individualni Casové moznosti pecujicich. Druhé a tfeti opatfeni mélo dobu

realizace od roku 2016 do roku 2022.

D.2: Zvysit podporu pecujicich osob prostiednictvim socidlnich a zdravotnich

sluZeb (MPSV, 2015, s. 75)

Tento specificky cil je méfeny také tfemi opatfenimi. Prvnim opatfenim pro
splnéni cile je vytvofeni pracovnich pozic koordinatori podpory na urovni
regionu nebo obci. Koordinator podpory by mél neformalnim pecovatelim
pomahat se zajisténim vSech Cinnosti, které jsou potieba pro vykon neforméalni
péce. Opatieni sméfuje k zvysSeni dostupnosti informaci, podpotfe, socialnimu
zaClenéni pomoci socialni prace pii feSeni obtizné situace pro pecujici

i peCované osoby. Druhym opatfenim je systémové zajisténi dostupnosti
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odleh¢ovacich a peCovatelskych sluzeb v pripadech, kdy rodina nedokaze zajistit
péci. Poslednim opatienim je nastaveni intenzivngjsi podpory péce v piirozeném
prosttedi. Budou vytvofeny legislativni 1 nelegislativni navrhy zdravotni
péce, které se budou nasledné vyuzivat v praxi. VSechna tato opatteni maji dobu

realizace od roku 2016 do roku 2025.

D.3: Zlepsit informovanost a vidélani pecujicich osob, opecovdavanych osob

a verejnosti IMPSV, 2015, s. 75)

Specifického cile bude dosazeno pomoci ¢ty opatieni, ktera maji dobu realizace
od roku 2016 do roku 2025. Prvnim opatfenim je zajiSténi osvéty mezi
neformélnimi peCovateli. Opatieni navazuje na specifické cile D.1 a D.2, které
jsou popsany pred timto cilem. Osvéta ma byt zajiSténa pomoci nového
informacniho webu a informacnimi letacky. DalSim opatfenim je také osvéta, ale
osvéta vefejnosti. Vefejnost bude mit moznost se informace dozveédét
z informacni kampané, webovych stranek a z materialti vydavané Ministerstvem
prace a socidlnich véci. DalSim opatfenim je zajiSténi osvéty mezi
zameéstnavateli. Poslednim opatfenim pro dosazeni tohoto specifického cile je

zajistit neformalnim peCovatelim nabidky vzdélavani pomoci kurzil a seminaiu.

D.4: Zvysit podporu neformdlnich pecovatelii ze strany vefejné spravy.

(MPSV, 2015, s. 75,76)

Zvyseni podpory neformalnich pecovatelii Narodni strategie dosahne pomoci
ttech opatfeni. Prvni z nich, které bylo realizované od roku 2016 do roku
2017, je nastaveni koncepcniho a koordinovaného pfistupu pro podporu
neformalnich pecovatelii. Toto opatfeni souvisi s cilem D.2, ktery také hovoti
o podpofe neformalnich pecovateld diky koordinatoru podpory. Jedna se
o socialniho pracovnika, kvalifikovaného odbornika, ktery se nachéazi v kazdé
obci s rozsifenou pusobnosti a jehoz prace ma charakter terénni socialni sluzby.
Socialni pracovnik — koordinator podpory by mél byt definovan v novele zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dalsim opatfenim v dobé realizace od
roku 2016 do roku 2025 je zvysit podporu neformalnich pecovatelti na lokalni
aregionalni arovni. Cilem opatfeni je zaClenit do strategickych dokumentt
problematiku neformalni péce a neformalnich peCovatelt. Poslednim opatfenim

je zajistit zlepSeni podpory neformalnich peCovateli ze strany socialnich
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pracovnikil na obcich. Opatfeni zahrnuje podporu ze stran socialnich pracovnikia
na obcich v oblasti poskytovani péCe potiebné osob€, sledovani kvality
poskytované péce, zajistovani kurzli a seminaid, dostupnych socialnich sluzeb,
vyfizovani ufednich zalezitosti atd. Proto je dulezité, aby se také zvySovala
personalni kapacita socialnich pracovniki na obcich s povéfenym ufadem
a obcich srozsifenou puasobnosti. Pro tyto ucely je také potfebné pravidelné
aktualizovat definice pracovnich pozic socialnich pracovniki a jejich

kompetence.
1.4.2 Management neformdlni péce v ramci Jihoceského kraje

Neformalni péce je na arovni JihoCeského kraje feSena ve Strednédobém planu rozvoje
socialnich sluzeb, coz je strategicky dokument JihoCeského kraje pro oblast socialnich
sluzeb. Neformalni péce je zminéna ve Stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb

JihocCeského kraje na obdobi 2022-2024.

V pracovni skupin€ pro seniory jsou feSené priority, opatieni a aktivity, které maji
pomoci usnadnit péci neformalnim pecujicim neboli fyzickym osobam, které pecuji
o blizkou osobu v domacim prosttedi. V této kapitole budou feSeny jen ty

priority, opatfeni a aktivity, které se tykaji tématu této prace.

Priorita 1 — Zajisténi dostupnosti socidlnich sluZeb pro seniory na uzemi Jihoceského

kraje (SPRSS JEK, 2021, 5.35)

Cilové osoby této priority, opatfeni a naslednych aktivit jsou seniofi nad 65 let, ktefi ziji
v doméacim prostredi a péci o né zajistuje jina fyzicka osoba. Priorita se zabyva témito
opatfenimi:

o Opatieni 1.1 Zajisténi dostupnosti terénnich socidlnich sluzeb poskytovanych

seniorum

Aktivita 1.1.1 Zajisténi kapacity osobni asistence

Aktivita 1.1.2 Zajisténi kapacity sluzby pecovatelska sluzba
Aktivita 1.1.3 Zajisténi kapacity sluzby tisiové péce (SPRSS J¢K, 2021, s.35)

Tyto terénni sluzby mohou zajistit odpoCinek a pomoc neformalnim peCovatelim, ale

musi byt dostate¢né dostupné a mit potfebnou kapacitu. Toto opatfeni ma za ukol
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zajistit jejich dostateCnou kapacitu a podpofit u registrovanych sluzeb jejich spravné

poskytovani.

o Opatieni 1.2 Zajisténi dostupnosti ambulantnich sluzeb poskytovanych senioriim
- Aktivita 1.2.1 Zajisténi kapacity denniho staciondre
- Aktivita 1.2.2e Zajisténi kapacity odlehcovaci sluzby
(SPRSS JEK, 2021, 5. 41)

Tyto aktivity by mély zajistit dostateCnou kapacitu a kvalitni sluzbu u poskytovanych
ambulantnich odlehCovacich sluzeb a dennich stacionaii. Ambulantni odlehCovaci
sluzba by méla zajistit neformalnim pecovatelim stfidani v péci o blizkou osobu v dobé
nepiitomnosti neformalniho pecujiciho. Stejnou podporou pro neformalni pecovatele

maji zajistovat denni stacionare v dostatecné kapacité a kvalit€¢ poskytovani.

o Opatieni 1.3 Zajisténi dostupnosti pobytovych sluzeb poskytovanych senioriim
- Aktivita 1.3.1 Zajisténi kapacity sluzby odlehcovaci sluzby
- Aktivita 1.3.2 Zajisténi kapacity sluzby domov pro seniory
- Aktivita 1.3.3 Zajisténi kapacity sluzby domovy se zvlastmim rezimem
- Aktivita 1.3.4 Zajisténi kapacity sluzby socidlni sluzby poskytované ve
zdravotickych zarizenich hizkové péce (SPRSS JEK, 2021, s. 43)

Pobytové sluzby feSené v tomto opatieni jsou pro seniory, ktefi nemohou z divodu
snizené sobéstanosti C€i zhorSeni zdravotniho stavu zistat v domacim prostiedi
a neformalni peCovatel nedokaze nebo uz nemize pecovat. Proto je dulezité, aby byla

zajisténa dostateCna kapacita téchto sluzeb.
1.4.3 Management neformdlni péce v ramci statutirniho mésta Ceské Budéjovice

Neformalni péce je feSena vramci rozvoje socidlnich sluzeb, kterd je feSena ve
strategickém ramci R — planu socialnich sluzeb SO ORP Ceské Bud&jovice na obdobi
2022-2024. V ramci tohoto strategického dokumentu jsou na jednotlivé roky vytvorené
Akeni plany, které podrobné popisuji priority, opatieni a jednotlivé aktivity, které
povedou ke splnéni nastavenych cili. V aktualnim Ak¢nim planu R-Planu socialnich
sluzeb Ceské Bud&jovice 2022-2024 pro rok 2024 (dale jen Akeni plan) je feSena

i problematika managementu neformalni péce a neformalnich pecovatela.
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Vyse zminény aktualni Ak¢ni plan fesi vSechny potfebné pracovni skupiny, které se
tykaji rozvoje socidlnich sluzeb, tedy oblasti, u kterych je potieba zlepSeni
a zefektivnéni. OvSem vzhledem k feSené problematice a nasledujicimu vyzkumu v této
praci tato kapitola predstavi pouze pracovni skupinou Seniofi a dopodrobna rozebere
priority, opatfeni a aktivity, které souvisi s managementem neformalni péce

a neformalnim pecovanim.
V pracovni skupiné Seniofi jsou feSeny nasledujici priority, opatieni a aktivity:

Priorita 4/1 Zajisténi potiebné dostupnosti socidlnich sluzeb pro seniory na uzemi SO

ORP Ceské Budéjovice

o Opatreni 4/1.1 PecCovatelskd sluzba
- Aktivita 4/1.1.1 Zajisténi potrebné kapacity pecovatelské sluzby
o Opatreni 4/1.2 Tisniovd péce
- Aktivita 4/1.2.1 Zajisténi potiebné kapacity tisiiové péce
o Opatreni 4/1.3 Pritvodcovské a predcitatelské sluzby
- Aktivita 4/1.3.1 Zajisténi potrebné kapacity priivodcovské a predcitatelské
sluzby
o Opatreni 4/1.4 Odlehcovact sluzby
- Aktivita 4/1.4.1 Zajisténi potrebné kapacity odlehcovacich sluzeb
o Opatreni 4/1.5 Denni staciondre
- Aktivita 4/1.5.1 Zajisténi potrebné kapacity denniho staciondre
e Opatreni 4/1.6 Domovy pro seniory
- Aktivita 4/1.6. 1 Zajisténi potiebné kapacity v domovech pro seniory
o Opatreni 4/1.7 Domovy se zvildStnim rezimem
- Aktivita 4/1.7.1 Zajisténi potiebné kapacity v domovech se zvidstmim
rezimem
o Opatreni 4/1.8 Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich hizkové
péce
- Aktivita 4/1.8.1 Zajisténi potfebné kapacity socidlnich sluzeb poskytovanych
ve zdravotnickych zarizenich lizkové péce (CB,2024, 5.47-56)

Priorita 4/1 a jeji nasledna opatieni a aktivity maji za cil zajistit dostupnost socialnich

sluzeb pro seniory ve spravnim obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Ceské Budgjovice.
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Zvlasté pak terénni socialni sluzby jako pecovatelska sluzba a sluzba tisiiové péce maji
umoznit uzivatelim téchto sluzeb co nejdéle setrvat v domacim prostiedi. Naopak
zajisténi dostateCné a potiebné kapacity odlehCovacich sluzeb ve formé terénni,
ambulantni i pobytové ma za cil umoznit neformalnim peCovatelim ulevit a dat jim
moznost odpocinout si od péce, kterou poskytuji. Zajisténi dostatecné kapacity denniho
stacionafe ma zajistit uzivatelim této sluzby zdstat v domacim prostiedi a zaroven
vyuzivat ambulantni sluzbu. Zajisténi dostateCné kapacity domovi pro seniory
a domovu se zvlastnim rezimem mulze poskytnout neformalnim peCovatelim jistotu
v podobn€ mozného umisténi pii zméné zivotni situace a nezvladani péce. Zajisténim
potiebné kapacity socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce muze
poskytnout neformalnim peCovatelim delsi dobu na ptipravu bydleni a neformalni péci.
Predpokladanymi realizatory jsou soucasni poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi jsou

registrovani v Registru poskytovateld socialnich sluzeb MPSV CR.

Priorita 4/2 Vznik novjch pobytovych sluzeb pro seniory na tizemi SO ORP Ceské

Budgjovice

o Opatieni 4/2.1 Vznik pobytovych sluzeb pro seniory
- Aktivita 4/2. 1 Vznik novych pobytovych sluzeb pro seniory na uizemi SO ORP
Ceské Budéjovice
- Aktivita 4/2.1.2 Vystavba novych budov a rekonstrukce stavajicich budov
pobytovych sluzeb pro seniory (CB,2024, s. 56-58)

Priorita 4/2 a jeji opatieni vznik pobytovych sluzeb pro seniory a nasledné aktivity
vystavba novych pobytovych zafizeni, vystavba novych budov a rekonstrukce
stavajicich pobytovych socialnich sluzeb pro seniory muze také poskytnou neformalnim
pecovatelim jistotu. Pokud neformalni peCovatelé nebudou zvladat peCovat v domacim
prostfedi, budou mit jistotu, ze se o potfebnou osobu postaraji profesionalni pecujici
v pobytovych socialnich sluzbach. Tato priorita ma také zajistit dostupnost sluzeb
a zachovat socialni vazby uzivatele a rodiny. Pfedpokladanymi realizatory jsou mésto
Ceské Budgjovice, obce v SO ORP Ceské Budgjovice, soukromi investofi ve spolupraci

s JihoCeskym krajem, spadovymi obcemi a pfispévkovymi organizacemi meésta.
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Priorita 4/3 Podpora souvisejicich sluZeb pro seniory

Priorita 4/3 se tyka souvisejicich sluzeb pro seniory. Jedna se tedy o volnocasové
aktivity, kluby seniord a neziskové organizace, které nejsou registrované v Registru

poskytovatelt socialnich sluzeb.

e Opatieni 4/3.1 Podpora souvisejicich sluzeb pro seniory
- Aktivita 4/3.1.1 UdrzZeni potiebné kapacity sluzeb nedefinovanych Zakonem
o socidalnich sluzbach (CB,2024, s. 58-59)

Tyto sluzby by meély slouzit jako prevence pied socialnim vylouCenim seniort, jako
prostiedek k zachovani socialnich dovednosti a k vyplnéni volného casu seniort.
Castetné Hizené aktivity umozni podporu komunitniho Zivota seniort v SO ORP Ceské
Budg&jovice. Piedpokladanymi realizatory jsou mésto Ceské Bud&ovice, organizace,

spolky, kluby a spolupracujici subjekty Skoly a dobrovolnickéa centra.

- Aktivita 4/3.1.2 Zajisténi dopravy pro seniory a osoby s “Taxik Maxik“
(CB,2024, 5. 59-60)

“Taxik Maxik* neboli zajisténi dopravni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim muze seniorum a OZP zajistit setrvani v domacim prostiedim. Tato dopravni
sluzba ma také predejit socialnimu vyclenéni z divodu véku nebo zhorSeného
zdravotniho stavu a také zajistit dostupnost sluzeb pro SO ORP CB. Piedpokladanym

realizatorem bude Charita Ceské Bud&jovice ve spolupraci s méstem Ceské Bud&jovice.

- Aktivita 4/3.1.3 Podpora neformdalné  pecujicich osob
(CB, 2024, 5. 60-61)

Aktivita Podpora neformalné pecujicich osob ma zvysit komplexni, dostupnou
a kvalifikovanou podporu neformalnim peCovatelim, ktefi pecuji o blizkou osobu.
Podpora neformélnich pecujicich by méla zahrnovat oblast informaéni a nacvikovou.
Také je planovany vznik nového Programu pro podporu pecujicich, ktery by mél
zajistovat komplexni baliCek podpory pro neformalni peCovatele. Predpokladanym

realizatorem je Charita Ceské Bud&jovice ve spolupraci s méstem Ceské Budgjovice.
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2 Prakticka cast
2.1 (il prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, jakym zptsobem je feSena problematika
neformalni péce ve spravnim obvodu obce s rozsifenou pusobnosti (dale jen SO ORP)
Ceské Budgovice v kontextu zdravotni a socialni péte. Dil¢im cilem je zjistit

zkuSenosti neformalnich pecovatelt s péci o osobu blizkou.
2.2 Vyzkumné otazky
Po stanoveni cilt byly sestaveny dvé vyzkumné otazky:
VO 1: Jak je feSena neformalni pé¢e v SO ORP Ceské Budgjovice?
VO 2: Jaké maji neformalni pecujici zkuSenosti s péci o osobou blizkou?
2.3  Pouiitda metodika

Pro vyzkum v této diplomové praci byla zvolena kvalitativni strategie vyzkumu. Jako
metoda byla zvolena metoda dotazovani a data byla zpracovana tematickou analyzou.
Pilotaz, ktera probéhla pfed samotnou realizaci rozhovorl, ukézala, ze pro tento
charakter vyzkumu a tématu diplomové prace bude nejvhodnéjsi technikou hloubkovy

rozhovor.

Kvalitativni strategie v ramci vyzkumu prace byla realizovana v nékolika krocich.
Nejprve byl stanoven vyzkumny problém, pro ktery byl nasledné zvoleny hlavni a dil¢i
cil, ke kterému byly nasledné sestaveny vyzkumné otazky. DalSim krokem bylo
definovani metody a techniky sbéru dat. Po vSech téchto krocich probéhl samotny sbér
dat, ktera byla analyzovana a jsou prezentovana v kapitole Vysledky. Vyzkum byl

realizovany v krocich, které doporucuje napiiklad Kajanova a kol. (2017).

Pro hloubkovy rozhovor byl pfedem ptipraveny okruh otazek, ktery obsahoval zakladni
otazky a ty zaroven souvisely s vyzkumnymi otazkami. Zakladni otazky byly oteviené
a béhem rozhovoru byly dopliovany doplikovymi otazkami. Okruhy otazek do

rozhovoru jsou uvedeny v praci v pfiloze ¢. 1. Okruhy otazek k rozhovoru.
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2.4  Popis vyzkumného souboru

Zakladnim vybé&rovym kritériem pro vybér vyzkumného souboru byli neformalni
pecovatelé, kteti peCuji o blizkou osobu v domacim prostredi. Dalsim kritériem bylo
uzemi, na kterém je neformalni péce poskytovana. Pro tento vyzkumny soubor je tedy
charakteristickym uzemnim prvkem spravni obvod obce s rozsifenou pasobnosti Ceské
Budg¢jovice. Treti kritérium vzniklo v pribéhu vyzkumu vzhledem k charakteru cilové
skupiny neformalnich pecovatelt. Pro tento vyzkumny soubor je tedy charakteristickym
prvkem cilova skupina 65+, o kterou se neformalni peCovatelé staraji v domacim

prostiedi.

Vyzkumny soubor byl vybiran kombinaci ucelového vybéru a metodou Snow Ball
Sampling. Informanti byli osloveni v ramci feSeného projektu Technologické agentury
CR, program ETA _Podpora neformalnich pelovateld v JihoCeském kraji
prostfednictvim audiovizualnich prostfedkt vcetné virtualni reality (¢. TL03000518) na
ZSF JU. Jednalo se o neformalni pecovatele, ktetfi v ramci dotaznikového Setfeni pii
realizaci tohoto projektu vyplnili dotaznik, projevili zajem o poradenské aktivity ¢i
dochézeli na Svépomocnou skupinu , PeCujeme o své blizké™ probihajici na ZSF JU.
Metoda Snow Ball Sampling byla vyuzita pro osloveni dalSich peCovatelt, které

informanti znali a doporucuji je kontaktovat.

Data byla sbirana do doby, nez se odpovédi komunikacnich partnerti zacaly saturovat.
Data se zacala saturovat uz po devatém rozhovoru a celkové bylo zrealizovano
11 rozhovorti. Dva rozhovory byli zrealizované pro upiesnéni a ujisténi saturace dat
a proto, ze uz rozhovory byli jiz pfedem domluvené. VSech 11 rozhovort bylo zahrnuto
do vyzkumu. Vyzkumu se ucastnili neformalni peCovatelé, ktefi peCuji v domacim
prosttedi o blizkou osobu 65+ v ORP Ceské Bud&ovice. Jiz zmin&nych vsech

11 rozhovort je v kapitole Vysledky oznacenych jako KP 1 — KP 11.
2.5 Realizace vyzkumu

Hlavnimu vyzkumu predchazela pilotdz neboli pilotni studie. Byl proveden jeden
rozhovor, ktery byl realizovany za ucelem ovéfit nastavenou metodu a techniku sbéru
dat. Po pilotni studii byla zménéna technika sbéru dat z polostrukturovaného rozhovoru

na techniku hloubkového rozhovoru.
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Z divodu cCasové naroCnosti rozhovoru a predpokladanému Casovému vytizeni
komunikacnich partnerd byl vyzkum realizovany uz od listopadu roku 2023.
V listopadu 2023 byli tedy osloveni prvni neformalni pecovatelé. Prvnimi oslovenymi
byli neformalni pecujici, ktefi jsou aktivnimi ¢leny svépomocné skupiny , PecCujeme
osvé blizké“ probihajici na ZSF JU v Ceskych Bud&ovicich. Osloveni byli
prostfednictvim vedouci této skupiny a nasledné po souhlasu jsem zajemce o ucasti ve
vyzkumu po svéfeni telefonniho ¢isla kontaktovala telefonicky. Pfi tomto telefonickém
hovoru jsem komunika¢nim partneraim uvedla téma diplomové prace, cile diplomové
prace a pro jaky ucel budou slouzit vysledky vyzkumu. Déle jsem odpovédéla na
ptipadné dotazy a s komunikacnimi partnery jsme si domluvili misto a ¢as setkani nebo
termin, kdy probéhne telefonni hovor. Oslovovani a samotna realizace rozhovoru
probihala od listopadu 2023 do unora 2024. V néasledujicim mésici bifeznu 2024 byla
data zpracovavana a analyzovana tak, jak je uvedeno v nasledujici kapitole Zpusob
vyhodnoceni dat. Interpretace vysledka probihala v mésici dubnu 2024. Pro piehlednost

je Casovy harmonogram vyzkumu zpracovana do nize uvedené tabulky.

Pted kazdym rozhovorem byli komunikacni partneti znovu informovani o cilech a ucelu
vyzkumu a byli pozadani o svoleni s nahravanim rozhovoru na zdznamnik. Také byli
informovani o délce trvani rozhovoru, ktery byl v rozmezi 60-90 minut, a o tom, ze po
prepsani rozhovoru bude zvukovy zaznam smazany. VSechny potfebné informace jsou
v informovaném souhlasu, ktery kazdy komunikacni partner podepsal pred

uskutecnénym rozhovorem a ktery je uvedeny v piiloze €. 1.

Tabulka 2 Realizace vyzkumu

Casové vymezeni Popis Cinnosti za ufelem zpracovani
realizovanych ¢innosti vyzkumné ¢asti diplomové prace
Rijen 2023 Pilotaz — pfedbézna studie
Listopad 2023—Unor 2024 Oslovovani komunikaénich partneru a realizace rozhovori
Brezen 2024 Zpracovavani a analyza ziskanych dat z rozhovoru
Duben 2024 Interpretace vysledka

Zdroj: Vlastni tvorba autorky
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2.6 Zpusob vyhodnocovani dat

Data, ktera byla ziskana z osobnich schizek nebo skrz telefonické hovory, byla
zaznamenavana na hlasovy zaznamnik. Po rozhovoru jsem nahravku poslechla
a pfepsala do wordového dokumentu. Poté jsem predpokladanym zpisobem
vyhodnocovani dat — tematickou analyzou data vyhodnocovala. Proces vyhodnocovani
probihal zpusobem tuzka papir, kdy jsem piepsané rozhovory ve wordovském
dokumentu pomoci komentaii procesem otevieného kodovani zpracovala. Vzdy jsem
k Casti textu, ktera méla vyznam pro vyzkum, pfifadila nejmensi vyznamovou jednotku
neboli vyrok ¢i kratkou vétu, ktera oblast textu shrnovala. Takto jsem postupovala, az
byly vSechny rozhovory zpracovany. Nejmensi vyznamové jednotky neboli kody se po
ur¢itém poctu zrealizovanych rozhovortu zaCaly opakovat. Poté jsem si vSechny kody

vypsala a hledala jsem v nich souvislosti.

Timto zpiisobem vznikly kategorie, ze kterych nasledné vznikly 4 oblasti. Prvni oblasti
jsou obecné informace o neformalni péci. Druhou oblasti jsou zkuSenosti neformalnich
pecujicich, tieti oblast je neformalni péce pohledem neformalnich pecujicich a posledni
oblasti je SWOT analyza neformélni péce. Ke kazdé kategorii bylo pro prehlednost

vytvoreno schéma, které jsem zpracovala v bézné dostupné aplikaci Google Drawings.
2.7 Etika vyzkumu

Vsem komunikacnim partnerim bylo pfi prvnim kontaktu sdéleno téma a cile
diplomové prace. Nasledné rozhovory byly realizovany s neformalnimi pecovateli po
spoleCné dohodé¢ a domluvé ve smluveny Cas a na smluveném misté. VSichni
komunikac¢ni partneti byli na zacatku spoluprace upozornéni a informovani o tom, jak
bude se ziskanymi daty nakladano. Také ze je jejich ucast ve vyzkumu
anonymni, dobrovolna a veskera osobni data budou zpracovana v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (podle pravidel GDPR — General Data Protection
Regulation).

Vsechny tyto jiz zminéné body jsou spolu s riziky a vyhodami popsané v informovaném
souhlasu, se kterym byl kazdy komunikacni partner seznamen a pred realizaci

rozhovoru podepsal. Informovany souhlas je uvedeny v priloze €. 2.
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3 Vysledky

V této kapitole budou prezentovany vysledky vyzkumu, kterého se ucastnili
neformalni pecovatelé ze SO ORP Ceské Bud&ovice. Vramci zachovani

anonymity jsou neformalni pecovatelé oznaceni jako komunikacni partnefi. Zkracené

tedy KP 1 —KP 11.
3.1 Obecné informace o neformadlni péci

Charakteristika vyzkumného souboru

Tabulka 3 Neformalni pecujici

Rodinny Pecovana Druh
Pohlavi Vék y Vzdélani Zamgéstnani  pracovniho
stav osoba .
poméru
KP1 | Zena 70 Rozvedena’s Stredosk_olske S Matka Pri pecovani ve starobnim
maturitou dichodu
kP2 | Zena 70 Vdana Stredos’kqlske Matka Pri pecovani ve starobnim
gymnazium dichodu
KP3 | Zena 44 Vdana Stredoskglske o Qe Prodejce Plny uvazek
maturitou a matka
KP4 | Zena 66 Vdova Stredoskglske 5 Manzel Administrativa Zkraceny
maturitou uvazek
KP5 | Zena 59 Rozvedena Stredosk_olske > Matka Marketingova Plny uvazek
maturitou manazerka
KP6 | Zena 70 Rozvedend Stredoskglske S Matka Pri pecovani ve starobnim
maturitou diachodu
kP7 | Zena 43 Vdana Stredoskglske S Matka Vseobecna In\O/ahdm
maturitou sestra dichod
Stredoskolské s Vseobecna Zadné
KP8 | Zena 48 Vdana . Matka z divodu
maturitou sestra P
pecovani
KPO | Muz 63  Zenaty Oucdoskolskés i i OblastIT  Plny tvazek
maturitou
KP10| Muz 45  Zenary Oucdoskolskés g OblastIT e
maturitou
y Stredoskolské Pri pecovani ve starobnim
KP11| Zena 76 Vdana s vyucnim Manzel dichodu
listem

Zdroj: Vlastni vyzkum — tvorba autorky

V tabulce ¢. 2 Neformalni pecujici jsou uvedené zakladni sociodemografické udaje

o komunikacnich partnerech, se kterymi byl realizovany rozhovor k vyzkumné ¢asti této
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diplomové prace. Tabulka 2 prezentuje neformalni pecujici, kterymi jsou muzi i zeny
razného veéku a zaméstnani. Komunikacni partnefi, ktefi se ucastnili vyzkumu, pecuji

v doméacim prostiedi nejCastéji o matku, otce, babicku a manzela.
Kategorie 1 — Realizace neformalni péce

Schéma 1 Realizace neformalni péce

Manzelka - Dcera
nu
Matka
Babicka Prestéhovani
\/ Syn s P <
polecne Vi L
. bydleni icegeneracni
Otec Komu je péée :ods(:(;)te;:j"e 4 bydleni
k na
poskytovana JiFig B,
. \ Kde je péce stejné mesto
ManZel = poskytovana
Realizace Dojizdéni do jiného
_neformalni péce mésta/vesnice
Zdravotni \ \ Jak dlouho
sluzby Kdo s pééi B okl
Profesionalni pomaha .
Socialni pomoc Zacatgk 1-3x 6 mésic
sluzby za tyden
Laicka X
Sestra Dcera pomoc Postupné 3 roky
2417
Manim\\ 5
PFibuzensky Jadny 7 let
Bratr vztah pfibuzensky
vztah
Bratr / K 2
o Cizi lidé amaradky
pecované Manzelka pecované
osoby
o S dé
Prilezitostng ~ Pomoc s vypInéni ousede Socializace
rodiny volného ¢asu
Navstévy

Zdroj: Vlastni vyzkum — tvorba autorky

Schéma ¢. 1 prezentuje Kategorii 1 — Realizace neformalni péce, ve kterém je
vyobrazeno, jakym zpusobem neformalni peCovatelé osloveni pro tento vyzkum péci
realizuji. Schéma popisuje, komu, kde a jak dlouho je péce poskytovana a kdo péci
poskytuje. NejCastéji je v tomto vyzkumném souboru péCe poskytovana matce a dale
otci, manzelovi nebo babi¢ce. Vyzkumnym souborem byly vétSinou Zeny, které
k peCované osobé maji vztah dcery, manzelky, nebo dale muzi, ktefi byli ve vztahu

s peCovanou osobou syn a vnuk.
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Komunikaéni partnefi uvadéji tfi zakladni mista, kde je péce realizovana. Jedna se
o spolecné bydleni, dojizdéni v ramci mésta nebo dojizdéni do jiného mésta Ci vesnice.
Dojizdéni v ramci mésta nebo do jiné vesnice/mésta uvadé€ji komunikacni partnefi
vétSinou v zacatcich peCovani. Z vyzkumu vyplynulo, Ze je neformalni péce
poskytovana ve spoleCném bydleni. Vyzkum ukazal, ze péCe ve spolecném bydleni
muze nastat dvéma zpusoby. Prvnim zpasobem, jaky komunikaéni partnefi uvadéji, je
vicegeneracni bydleni, tedy spolecné bydleni i pred pecovanim. To napiiklad uvadi
KP 5: ,,My jsme vidycky bydleli spolecné tri generace spolu.“ Druhy zpusob, jak
peCovani ve spolecném bydleni u komunikaCnich partneri nastava, je prest€hovani
peCované osoby do svého bydleni, jak uvedl naptiklad KP 9: , My jsme si ji vzali sem
k nam domui, protoze dojizdéni by nepripadalo v uvahu, protoZe vlastmé potrebuje
neustalou péci, protoze sama ani nic nezvladne, jak nechodi. “ Tato druha varianta, jak
popisuji komunikacni partnefi, nastavala ve chvili, kdy peCovana osoba uz nemohla
setrvat sama ve vlastnim bydleni, a to z divodu zdravotniho stavu, bezpe¢nosti nebo

neschopnosti si obstarat zakladni zivotni potfeby.

To, kde je péce poskytovana, souvisi 1 stim, jak dlouho komunikaéni partnefi péci
poskytuji. Ve vyzkumném souboru byla délka peCovani v rozpéti od 6 meésici az po
7 let. Nektefi komunikaéni partnefi uvadéji, ze ze zacatku, kdyz byla poskytovana péce
jednou az tiikrat za tyden, bylo logické nechat peCovanou osobu v pfirozeném prostredi
domova. KP 1 napfiiklad uvedl: , Ze zacdtku maminka tu péci nepotiebovala az tak
velkou, ale s tim vékem uzZ se to potom ta intenzita zvySovala. “ Komunikacni partnefi se
shoduji, ze se potreba intenzity péCe postupné zvysuje a ze 1 obCasna péCe se postupem

Casu zméni na celodenni péci.

DalS$im bodem v realizaci péce jsou osoby, které komunika¢nim partnerim, tedy
v tomto vyzkumu neformalnim pecovatelim, pomahaji s peCovanim. Dle vyzkumu je
patrné, ze ji lze rozdé€lit na laickou a profesionalni. Profesionalni pomoc poskytuji
socialni nebo zdravotni sluzby. Laickou pomoc Ize dle vyzkumu rozdélit jesté na osoby,
které maji s peCovanym nebo s pecovatelem pribuzensky vztah, a osoby, které pomahaji
bez pfitomnosti pfibuzenského vztahu. Ve skupiné€ piibuznych osob komunikacni
partnefi uvadi jako osoby, které jim s péci pomahaji, nejblizsi ¢leny rodiny. Nejcastéji
jsou zminovani manzelé nebo manzelky. Napiiklad KP 9 uvedl: ,, Jak #ikdm, kdyby
nebylo moji manzelky, tak bych se do toho asi ani nikdy nepustil, viastné bych to

nezvldadl sam ani nahodou.“ Déale komunikacni partnefi popisuji pomoc od sestry Ci
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bratra, ale také bratra pecované osoby. Vyzkum také ukézal, ze se do péce zapojuji

i nékteré dospélé deéti komunikacnich partnert.

Druhou skupinou, kterd s péci pomaha, jsou lidé, ktefi nemaji s peCovanym nebo
pecovatelem zadny pribuzensky vztah. Témito osobami jsou sousedka, kamaradky
pecované osoby nebo cizi lidé, kteti chtéli pomoc dobrovolné a sami. Tito cizi lidé, jak
uvadi naptiklad KP 3: ,...nds jako neznali uplné, jako Ze bysme byli tieba rodina,
pratelé, nebo tak a byli ochomi ndm pomoct. Byli prosté ochomi jako dojit za tou
mamkou a stravit tam s ni chvili, vyvencit psa, kdyz my sme nemohli.“ Komunika¢ni
partnefi pomoc od sousedi zminuji nejcastéji, kdyz s peCovanou osobou nesdileli stejné
bydleni. Z vyzkumu vyplynulo, ze sousedi zastavali roli informatora. Komunikacni
partnefi uvadéji, ze sousedé Casto telefonicky poméahaji s dohledem nad pecovanymi

osobami.
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Kategorie 2 — Oblasti zajist ované neformalnimi pecujicimi

Schéma 2 Oblasti zaji§tované neformalnimi pec¢ovateli

Noéni Zajistovani
kontroly programu
24/7 na Trénovani
Restaurace telefonu paméti
Ranni hovory Objednani
Rodina se zakladnimi k lekari
. informacemi Shanéni

Détské Socializace Jiné o

hristé DoprorY?dkna Zdravotni
prochazky péce -~
Priprava \ P”Praova
stravy il
Cinnosti zajistované

Prani a Ukiid neformalnimi pecovateli Doprovod

Zehleni k lékafi
Zajisteni \ ’ .
) Domacnost \ Uredni a finanéni

dovazeni obédu

zalezitosti
Priprava a Piéedo
itny zahradu
porr:g;i;z;nym Doprovod Soud
Obsluzna na urad \
Pécde o zvire pece Opatrovnictvi
Sprava financi
Vyfizovani
b Pomoc s prispévku
i hygienou
Pomoc s
Pomoc s Dohled a WC
Oblékénim kontrola

Zdroj: Vlastni vyzkum — tvorba autorky
Schéma 2 prezentuje kategorii Cinnosti zajisfované neformalnimi pecujicimi.
Z vyzkumu je patrné, ze Cinnosti, ve kterych komunikacni partnefi pomahaji nebo
dopomahaji peCovanym osobam, lze rozdélit do nékolika oblasti. Témito oblastmi jsou
obsluzna péce, domacnost, pomoc s ufednimi a financnimi zéalezitostmi, zdravotni
oblast a dal§i jiné Cinnosti v ruznych oblastech Zivota. Mezi Cinnosti v oblasti
domacnosti patii uklid, péce o zahradu a pécCe o zvife. Dale komunikacni partnefi
uvadéji pripravu a zajiSténi obédud, ale i pitného rezimu. Dale také prani a zehleni.
Napriklad komunikaéni partner KP 5 uvadi: ,,Jak rikam, to jsem nakoupila i susicku,
protoze jsem rikala, jako co. Ale samozrejmé, jako bylo to treba, kdyz jsem prala i 11
pracek za tejden. “ Komunikaéni partnefi, kteti chodili do zaméstnani, uvadéji, ze tyto

prace, jako prani a zehleni, museli vzdy délat brzy rano pted odchodem do zaméstnani
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nebo pozd¢ vecer, protoze po praci se vénovali jinym ¢innostem pecovani.

Se zaji§ténim stravy si néktefi komunikacni partnefi nechavali pomoc od pecovatelské
sluzby, ktera obédy dovazela, nebo si nechavali obédy dovazet od soukromych
dovozci, ¢i pro obédy chodili do oblibenych restauraci/jidelen pecovaného.
Komunikaéni partnefi Casto uvadéji, ze velikym problémem u pecCovanych je
dodrzovani pitného rezimu. Casto také uvadgji, ze peCované osoby nemaji potiebu pit,

proto se na pitny rezim musi brat velky zfetel.

Komunikacéni partneti také uvadéji, ze je nejen tézké u pecovanych osob dopliiovat
pitny rezim, ale ze se potykaji 1 s problémem se stravovanim, jak uvadi napfiklad
KP 8: ,...vstavdm v pét s tim, teda Ze je to jenom moje volba. Protoze ja od 5 od rana
varim polivku, vyvary, je jedno, jestli masovy nebo zeleninovy nebo peceny, to je uplné
Jjedno, protoze jsem si jista, ze moje matka do sebe jen tak néjaky Ziviny nedostane a tim
pddem si myslim, Ze ty vyvary jsou prosté dilezity.” Ne&kteti komunikacni partnefi
uvadéji, ze se zajistovanim dovazky obédu od pecovatelské sluzby nemaji dobrou

zkuSenost. Jedna se predevsim o plnou kapacitu a neochotné jednani.

V oblasti obsluzné péce komunikacni partnefi nejcastéji pomahaji s hygienou, toaletou,
oblékanim, presuny, ale také na pecCovanou osobu dohlizi a kontroluji ji. Pomoc
s hygienou obnasi ranni 1 veCerni hygienu, celkovou koupel, péci o zuby, ale i Cesani
aupravu nehtd. Komunikacni partnefi uvadéji hned nékolik zplsobtl, jak pomahaji
pecovanému s pouzivanim WC. Jednou takovou moznosti je doprovod do koupelny, na
WC a pomoc s hygienou po vykonané potiebe. Druhou moznosti je pouzivani a vymeéna
inkontinencnich pomicek. Komunikacni partnefi ¢asto pii pouzivani inkontinencnich
pomucek narazeli na problémy jako napiiklad KP 5: | 7o, aby zacala pouzivat
inkontinencni pomiicky, je hroznej problém jako jo, protoze ta generace je nékde, nékde
Jinde. Jako jo, ja jsem ji musela ukdzat sama svoji inkontinencni pomiicku, byt je teda
mensi, Ze jo a ona Tikd, tak mi to ukaz jo, takze takovyhle a bylo to. Jako to jsou takovy
situace, ktery nejsou uplné takovy standardni a nejsou iplné nikomu prijemny.“ Dalsi
komunikacni partnefi si tfeba stouto oblasti nechavali pomoc od profesionalnich
socialnich sluzeb. V téchto pfipadech to bylo z divodu komfortnosti pro peCovanou
osobu, pro kterou bylo pfijemnéjsi, Ze tuto Cinnost provadi cizi osoba, nebo z divodu,

Ze pecujici si na tuto ¢innost netroufl z osobnich duvodi.
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Komunikaéni partnefi uvadeji, ze cCasto pomahaji s pfesuny mezi mistnostmi Cci
s presunem na invalidni vozik nebo prenosné WC kieslo. Nedilnou soucasti péce
o pecovanou osobu je kontrola a dohled. Komunikacni partnefi Casto uvadé€ji, jak je
tézké peCované osoby uhlidat, aby neublizily sobé nebo nékomu dalSimu. PeCované
osoby jsou, jak popisuji komunikaéni partnefi, Casto dezorientované Casem, mistem
i osobou. Podle zkuSenosti se tato dezorientace postupem casu a vlivem zdravotniho
stavu prohlubuje. KP 8 popisuje: ,, Chodime ven, kde teda musim ji doprovdzet, protoze
mamka prosté nevi, kde je. Sama ven nemiizu vychdzet, vSude mdame zamceno... Taky se
musely vybavit ty okna, jako ty klicky musi byt na zamek, protoze mamka mi vyskocila

<

prosté z I. patra.”“ Proto komunikacni partnefi popisuji, ze pécCe je nepretrzita
a celodenni. Kontroly u nékterych komunikacnich partnerd probihaji i po

telefonu, a vSak kazdodenni kontakt uvadi komunikacni partnefi jako nutnost.

Dalsi oblast, ve které komunikaCni partnefi zajiStuji n€jakym zpuasobem péci, jsou
ufedni a finanéni zélezitosti. Komunikacni partnefi doprovazeji peCované osoby na
ufady a pomahaji s vyfizovanim pfispévkd. Komunikacni partnefi se shoduji, ze
vyftizovani piispévku a dalSich zalezitosti na jakémkoli Gfadé je pro peCované osoby
velmi naroCnou situaci a bez jejich pomoci by se neobesly. Dotdzani komunikacni
partnefi uvadeji, ze se jedna o pomoc se samotnou dopravou na ufad, porozumeéni

informaci na ufadé a o schopnost komunikovat s personalem.

Dalsi cCinnosti, kterou komunikacni partnefi Casto zmifiuji, je sprava financi. Uvadéji
naptiklad zalozeni bankovniho uctu, vyfizeni vyplaty dichodu na bankovni ucet
aisamotné hospodafeni s financemi, které souvisi zaroven i se spravou majetku.
Naptiklad KP 10 popisuje naro¢nou situaci s majetkem: ,,...na tej ndslednej péci ji tam
zacali balamutit a snazili se ji vlasmé podstrcit podpis zruSeni toho vécného bremena.
Uz tam byly takovyhle rizny tlaky, coz jsem se snaZil taky néjak pravni cestou a rychle
pres opatrovnicky soud hlavné zajistit.“ Tyto obtize v rodiné komunikaéni partnefi
Casto uvadéji a v nékterych pripadech se tento spor musi fesit soudem a opatrovnictvim.
PecCované osoby nemaji silu a mnohdy nejsou schopny samostatné obrany, uvadéji

nékteti komunikacni partnefi.

Oblast, ve které komunikaéni partnefi zajistuji péci, je 1 oblast zdravotni péce. Jedna se
zpravidla o objednavani kontroly u lékare, shanéni lékare, doprovody k Iékari

a o pripravu 1ékt. Komunikacni partnefi u té€chto Cinnosti velmi zmifiuji Casovou
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narocnost. Dotazovani komunikaéni partnefi uvadeji, ze doprovod k Iékati vzdy trva
alesponn pil dne. Komunikacni partnefi, ktefi dochazeji pifi neformalni péci do
zaméstnani, nemaji jednoduché postaveni. Také zmifuji, ze zaméstnavatelé nejsou
ochotni dlouhodobé tolerovat Casté odchézeni ze zaméstnani. Také zminuji, ze pro
pecované osoby navstéva lékare neni prijemna zalezitost. PeCovanym osobam se nechce
vychazet z domu, maji strach nebo Spatnou zkuSenost. Napiiklad KP 3: ,4 byl to pro
oba velkej stres. Kazdd takovahle navstéva u téch doktorii, myslet na to, pripravit se na
to. “ Priprava 1éku je dalsi Cinnosti, se kterou komunikacni partnefi pomahaji. Uvadéji,
Ze se u této Cinnosti Casto potkavaji s problémem, jakym zplisobem léky peCované
osobé podat. KP 8 naptiklad popisuje: ,, ...nicméné tieba léky, ktery k tomu podavam, uz
Ji musim davat do ruky a musim ji ddavat k tomu vodu, protoZe ona viastmé nevi, co
s téma lékama... TakzZe ja u ni stojim a musim hlidat, aby ty léky prosté vzala do ust,
polkla vodou, popripadeé vzala tu polivku nebo chleba a zapila to, protoze je to prosté

pro ni narocny. “ Nektefi komunikacni partnefi uvadeji, ze léky musi drtit ¢i rozpoustet.

Jiné Cinnosti, které zajiStuji komunikacni partnefi a které v rozhovorech zaznivaly, jsou
doprovody na prochazky, ranni telefonaty se zakladnimi informacemi, trénovani paméti,
zajisStovani programu, pomoc 24/7 na telefonu, nocni kontroly a socializace.
Komunikacni partneti Casto popisuji, Ze peCované osoby jsou ¢asto dezorientované, tim
padem muzou ven jen s doprovodem. Ranni hovory popisuji jako predani zakladnich
informaci, jako napfiklad co je za den, jaké je datum a v kolik hodin mutize peCovana
osoba ocekavat neformalniho pecovatele. , Jakoby troSku castecné Zila miij Zivot a ja
Jjeji, kdyz to tak reknu... Ja s ni chodila za jejima kamarddkama a ona zase chodila se
mnou do restauraci a na akce déti, “ popisuje napiiklad KP 7 socializaci. Komunikacni

partnefi uvadéji také navstévu Sirsi rodiny, restaurace 1 détska hriste.
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Kategorie 3 — Neformalni péce

Schéma 3 Neformalni péce

_ Oplatit peci Péce X Rodina
Rodina . z détstvi
pohromadé
PécCe doma X Umisténi
e Priklad pro
Moralni vnou&ata
povinnost NezatéZzovani dcery X Pomoc potifebna
Mot Povinnost
R POUVY 7 postarat se Péce o manzela X Péce o rodice
Presvédceni pecujiciho
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Dilemata
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Zdroj: Vlastni vyzkum — tvorba autorky
Schéma 3 popisuje Kategorii 3 — Neformalni péce, ve které jsou popsany

motivy, divody a dilemata neformalni péce. Vyzkum jasné ukazal, ze komunikacni
partnefi maji jako hlavni motivy neformalné peCovat povinnost se postarat, oplatit péci
z détstvi, moralni povinnost, byt pfikladem pro své déti a vnoucata, udrzet rodinu
pohromadé a pfesvédcCeni, ze péci v domacim prostiedi zvladnou. Povinnost postarat se
a moralni povinnost komunikacni partnefi ¢asto uvadeji spolecné. Jde predevsim
o vnitini presvédcCeni, ze by to tak melo byt, Ze by se mélo o své blizké pecovat. To
souvisi sudrzenim rodiny pohromadé a oplatkou péce. Komunikacni partnefi také
uvadéji, ze péci jdou prikladem svym détem a vnoucatim. Napiiklad KP 8
popisuje: ,,...protoze ja mdm svy viastni 3 déti, tak ja viastmé ty, 1y svoji rodiné, tém
mym velkym dospélym détem ukazuju, zZe kdyby rikam, nedej bith to postihlo mé, tak aby
mé nenechali samotnou. Jini komunikaCni partnefi zminuji, Ze jeden z motiva je

i vlastni presvédceni, ze zvladnou pecovat.
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Z vyzkumu je také ale patrné, ze komunikaéni partnefi pecuji, i kdyz by si to sami
nevybrali, nebo jim tyto ¢innosti nejsou Uplné vlastni. Takovymi divody jsou naptiklad
rodinna tradice, jsou jedini, neni nikdo, kdo by se postaral, a neni mozné pecovaného
umistit do pobytového =zafizeni z duvodu plné kapacity. Dalsim divodem péce
v doméacim prostredi je, ze peCovana osoba nechce do pobytového zatizeni, nelibilo by
se ji tam nebo podle odpovédi komunikacnich partnerti jiné osobni vlastnosti peCované
osoby. Duvody neformalni péCe jsou i respektovani prani ¢i splnéni posledniho pfani
blizké osobé. Z vyzkumu je zfejmé, ze komunikacni partnefi, ktefi pecuji zjednéch
vysSe uvedenych davodi, vyuzivaji vice socialnich sluzeb jako pomoc pifi pecovani

oproti komunikacnim partnertim, ktefi maji vnitini motivy.

Vyzkum dale ukazal dilemata, ktera komunikacni partnefi pifi peCovani resi. Nejvice
pocetné dilema, které komunikacni partneti uvadeji, je péce o blizkou osobu a péce
o rodinu. Dotazovani komunikacni partnefi uvadéji, ze pfi tomto dilematu je pro né
nejdulezitéjsi podpora manzela nebo jiného Clena rodiny. Také popisuji, ze péce
o déti, domacnost a péci o blizkou osobu se neda skloubit dohromady. Komunikacni
partnefi také uvadeji, ze si postupem cCasu uvédomuyji, ze neni potieba mit v§e dokonalé.
Komunikaéni partnefi, ktefi pecuji o blizkou osobu a zaroveni o své déti, uvadéji velkou
podporu v partnerovi, ale zaroven vedi, ze partner nedokaze zastat roli matky. Naptiklad
KP 3 popisuje rodinnou situaci: ,,...ale do dnesSka je treba vidét na tom mladsim synovi,
Ze prosté jako ta mama doma chybéla. Jo, sice to vSechno manzel zastal, ale uz to trvalo

Jjakoby dlouho.

S timto dilematem se poji dalsi dilema — péce v domacim prostiedi nebo pecovanou
osobu umistit do pobytového zafizeni. Komunikaéni partnefi casto popisuji, ze
v prubéhu péce jiz nékolikrat premysleli o umisténi peCované osoby. Nejhlavnéjsim
divodem premysleni o umisténi bylo fyzické i psychické vycerpani. Nekteti ovSem
uvadeji, ze vySe zminéné motivy jsou tak silné, ze stale pecuji v domacim prostredi. Pro
nekteré komunikacni partnery bylo vycerpani tak silné, ze uz v domacim prostredi
nedokazali o blizkou osobu pecovat. Jako naptiklad KP 8: , VSichni mame vycitky
svédomi, Ze jste neobstdla. Jako je to hrozné tézky, protoze si najednou vzpomenete, Ze
ta matka se o vas starala, zZe kde bylo vidycky to utocisté, tak bylo u ni, Ze jo? Takze. Je
to je to hrozné slozity a zndm mdlo lidi, opravdu znam mdlo lidi, kteri by to brali jako

uplné uplné normalné. “ Komunikacni partnefi, ktefi museli pfestat pecovat z vlastniho
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selhani, jak to n€kteti popisuji, st umisténi blizké osoby do pobytového zatfizeni vycitaji

a trapi se selhanim a nesplnénim posledniho prani peCované osobé.

Komunikacéni partnefi, ktefi zaroveni pecuji o své déti v dospivajicim ve€ku, popisuji
dilema s potifebou pomoci a zarovei nezatézovanim deti s péci. Uv€domuji si naro¢nost
péce a potfebu pomoci, ale zaroven nechtéji, aby se déti do péce musely zapojovat.
Uvadéji, ze pro déti je naroné jenom samotna promena cloveka, kterého diive znali
uplné jinak, jak uvadi naptiklad KP 8: , neni to upiné jednoduchy, protoze samoziejmé
babicku znaji uplné jinak, Ze jo. Jako jako samostatnou dospélou Zenskou, kterd si
dokazala viechno vyridit a vykricet. Prosté samostatnd, nikdy nepotrebovala Zddnou
pomoc, protoze to vSechno zviddala a najednou ta degradace je strasné osobni,

I3

samoziejmé i pro mé syny, kteri bydli se mnou.

Naopak komunikacni partneti, ktefi peCuji v domacim prostiedi o partnera, uvadeji
dilema s péci o manzela a s péci o vlastni rodiCe. Popisuji, ze v prub€hu péce nastal Cas,
kdy péce byla nutna jak u manzela, tak i u rodica. Napfiiklad KP 4: , ...nastésti mdam
3 bratry a ten jeden se o né vzorné staral. Uplné jsem byla §tasta, Ze to fakt zvidda. Ale
Jjako mé mrzelo, Ze treba jsem se jim nemohla tolik vénovat, pravé tim, Ze jsem
zajistovala tu péci u manzela.” Komunikacni partnefi popisuji toto dilema jako velmi
obtizné. Nejenom vtom si vybrat o koho peCovat, ale i narocnost koordinace casovych
moznosti, kterych je pfi peCovani malo, a proto komunikacni partnefi museji najit

optimalni moznost, jak byt v kontaktu se v§emi, ktefi péci potiebuji.

Vyzkum také ukazal, ze komunikaCni partnefi, ktefi peCuji zjakéhokoli divodu
uvedeného ve Schématu 2, jsou ¢asto v rozporu s péci a kariérou. Zminéni komunikacéni
partnefi uvadeji, ze pokud by jim hrozila vypovéd z prace nebo jakékoli sesazeni
z pracovni pozice, vybrali by si kariéru pred peCovanim. Hlavni diivod této volby
popisuji strach z nenalezeni jiného zaméstnani z divodu vyssiho véku jako napriklad
KP 5: , ...ale Feknu to na rovinu, kdybych byla v Praze zustala, tak sem se sem nevrdtila
ani kviilli té péci. Jako snaZila bych se najit néjakou jinou cestou, abych jako se
postarala, ale jako rozhodné, rozhodné bych nesla. Ono je taky mé viastné je 59 let,
takze kdyz si vemete, Ze ja bych ziistala doma, nemdam Sanci, v marketingu uz vitbec ne.
Dalsim divodem zvoleni si kariéry pred peCovanim komunikaCni partnefi popisuji

neuspokojeni svych seberealizac¢nich potieb.
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Dilema pecovatel a profesional uvadéji komunikacni partneti také velmi Casto. Popisuji,
ze se snazi, aby nemuseli vyuzit pomoc profesionalnich socialnich sluzeb. A to
z divodu svého pochybeni a nezvladnuti pée nebo i napfiklad ze strachu reakce

pecované osoby a neduvéry k socialnim sluzbam.

Dal§im dilematem je péCe, ktera je potiebna, a zbytecné posluhovani. S timto dilematem
bojuji komunikacni partnefi, kteti pecuji o osobu blizkou, a chtéji, aby se do péce o sebe
zapojovala, dokud muze. Jako naptiklad KP 2: , Mé to Stvalo, Ze potiebuje pomoc ta
mamka, mé nevadilo, ale mé vadilo, Ze ona byla takova, Ze si nechala posluhovat tak
Jjako az moc.“ Z vyzkumu vyplynulo, ze komunikacni partnefi berou posluhovani jako

pti¢inu zhorSeni stavu a snazi se peCované osoby zapojovat do vSech Cinnosti nebo

alespon dil¢ich tkolt.

Z vyzkumu vzeslo také dilema nebo spiSe rozpor mezi rolemi. Komunikacni partnefi
uvadeji, ze se znich stavaji peCovatelé na plny uvazek a jejich pribuzenska role
mizi, jak uvadi naptiklad KP 5: , Negativni bylo to, Ze jsem prestala byt dcerou a byla
Jjsem pecovatelka a mné maminka schdzela. “ Komunikaéni partnefi uvadéji, ze se to
déje z duvodu Casové a psychické narocnosti péCe a na roli dcery, syna, manzelky

a jinych dualezitych roli nezbyva Cas a energie.

Posledni dilema, které je z vyzkumu patrné, je péCe o blizkou osobu versus vlastni
zdravi. VétSina komunikaCnich partnerti uvadi, ze pii peCovani nemaji ¢as se o své
zdravi starat. Z vyzkumu je ale také patrné, ze hlavni prekazkou v péci je pravé pro
komunikaéni partnery zhorSeni vlastniho zdravotniho stavu. Komunikacni partnefi, kteti
pecuji vice nez 3 roky, si toto riziko uvédomuji, proto se snazi o své zdravi peCovat

alesponl na bazi preventivnich prohlidek.
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3.2 ZkuSenosti neformdlnich pecujicich
Kategorie 4 Vyuzivani socidlnich a zdravotnich sluzeb a zkuSenosti s nimi

Schéma 4 Vyuzivani socialnich a zdravotnich sluzeb a zkuSenosti s nimi
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Zdroj: Vlastni vyzkum — tvorba autorky

Kategorii 4 prezentuje Schéma 4 Vyuzivani socidlnich a zdravotnich sluzeb

a zkuSenosti s nimi. Z vyzkumu vyplynulo, ze komunikaéni partnefi vyuzivaji mnohem

vice zdravotnich sluzeb nez sluzeb socialnich. Mezi zdravotni sluzby, které
komunikac¢ni partnefi uvadéi, patii nemocnice, hospic, lécebna dlouhodobé

nemocnych, fyzioterapie nebo rehabilitace, sluzby Home care, stomatolog, psychiatr
a dalsi ambulantni specialisté. Vyzkum ukéazal, ze je velmi tézké sehnat ambulantni
specialisty jako je stomatolog, psychiatr, ale v pfipadé potfeby je nemozné sehnat
i praktického lékatfe. Jak naptiklad KP 2: | No, takZe jsem tady nesehnala Zadnyho
lékare. Chtéla jsem, aby tady prestoupila k jinymu, ale ten bohuzel zemrel a nikdo jiny

tady nebral.“ Praktického lékafe uvadéji komunikacni partnefi Casto s nepiijemnou
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nebo negativni zkuSenosti. Popisuji, ze pfistup praktického lékare je neosobni, ordinuje

po telefonu a z toho diivodu k nému vznika ze strany pacienta nediivéra.

Komunikaéni partnefi popisuji, ze za praktickym lékarem musi dojizdét do jiného
meésta, coz ve vétsin€ piipadu je s peCovanou osobou velmi naro¢né a vyCerpavajici pro
pecovaného 1 pecujiciho. Se Spatnou zkuSenosti se komunikacni partnefi sverovali
i v oblasti pomoci v ramci neformalni péce. Vyzkum ukazal, ze prakticky lékat nebyl
komunika¢nim partnerim napomocny v moznostech a v informacich, které by jim
pomohly se rozhodnout nebo ulehdit zacatek neformalniho pecovani. Naopak nékteti
komunikacni partnefi spolupraci s praktickym lékafem chvalili a popisovali, ze

prakticky 1ékat nav§tévoval pec¢ovanou osobu 1 v domécim prostiedi.

Dal$i vyznamnou zdravotni sluzbou pro komunikacni partnery je hospic. Z vyzkumu je
zieymé, ze se jim tam vzdy dostalo vyslySeni, informaci a pomoci. Néktefi komunikacni
partnefi uvadéji, ze méli z hospice zapijcené pienosné toaletni kieslo nebo polohovaci
postel. Déle vyzkum ukazal, ze je velmi tézké sehnat lékafe psychiatra nebo

rehabilitacni pobyt.

Jednou z dalSich zdravotnickych sluzeb popisuji komunikacni partnefi nemocnici.
Uvadéji, ze pri hospitalizaci peCované osoby nebyli spokojeni s péci, které se jim
v nemocnici dostavalo, jak uvadi naptiklad KP 4: | Tam to bylo teda popravdeé trosku
horsi, protozZe ta ndrocna prdce, a ne viechny sestry k tomu pristupovaly tak, jak by
mély.“ Dalsi nepiijemnou zkuSenost s jednani personalu nemocnice popisuje KP 2:  Jd
Jsem tam pak za ni Sla asi za 3 dny a oni mé hldsi, ona tady neni. No, ted jad myslela, Ze
umrela, Ze jo nebo co se stalo. No oni ji teda bez myho souhlasu ji nechali podepsat
néjakej papir. Ona je hlucha napul jo, takze viitbec nevédéla, ktera bije a ji nechali
podepsat papir a presunuli ji do Strakonické nemocnice. Ona tam spada. 1akhle se to

I3

pry déla normalné. No tak to byl Sok teda...

Vyzkum ukézal, ze komunika¢ni partnefi vyuzivaji ze socialnich sluzeb pecovatelskou
sluzbu, odlehCovaci sluzbu a v ramci jakési jistoty, ¢i pro pfipad nouze domovy pro
seniory a domovy se zvla§tnim rezimem. S t€mito jiz zminénymi pobytovymi
socialnimi sluzbami maji komunikacni partnefi dobrou zkuSenost. Popisuji, ze pfi
vyftizovani zadosti o umisténi probihalo vSechno v poradku a vzdy dostali informace,
které potrebovaly. Naptiklad KP 10: ,, 7y informace viastné mi pomohly vidycky

socialni pracovnice v téch domovech jo, vétsinou treba néjaky pani v nejlepsich letech,
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ale byly to tieba i takhle holky po Skole. Jo Ze, opravdu jakoby super spoluprdce. “ Také
uvadeji, ze socialni pracovnice z pobytovych sluzeb se pravidelné informovaly o stavu

pecované osoby a nabizely mozné nastupy do pobytové sluzby.

Dalsi socialni sluzbou, kterou komunikaéni partnefi vyuzivaji a maji s ni zkuSenost, je
odleh¢ovaci sluzba. Komunikaéni partnefi uvadéji, ze odlehCovaci sluzbu vyuzivaji
z divodu odpocinku a odreagovani se od péCe a stresu s nimi spojenymi. Velkou
nevyhodou vyuzivani odlehCovaci sluzby, kterou komunikacni partnefi uvadéji, je jeji
velka obsazenost a také zajiStovani terminu velmi dopfedu. Komunikacni partnefi
s odleh¢ovaci sluzbou nemaji dobrou zkusenost. Naptiklad KP 2 popisuje nepiijemnou
zkuSenost s odlehcovaci sluzbou takto: ,,...Ze ona tam prestala chodit jo a ona, jak
lezela jenom na ty posteli tam, oni ji tam prinesli jidlo, méla mit na noc ten mobilni
zdchod. Ale ona tam chodila, pak i pres den ziejmé jo ty sestry, aby s ni nemély, teda
tak prosté ji nechaly a ona za ten tejden se tak zhorsila.* Komunikacni partnefi také
uvadéji, Ze peCovana osoba, ktera stravila pobyt v odlehCovaci sluzbé, se vratila domt
v hor§im zdravotnim stavu. Neéktefi dokonce uvadi, ze ztratila doCasné, ale 1 trvale

schopnost chiize.

Pecovatelska sluzba je dalSi socialni sluzba, se kterou maji komunikaéni partnefi
zkuSenosti. Uvadéji, ze peCovatelska sluzba funguje perfektné pii dovazeni obédu, ale
s ostatnimi poskytovanymi ¢innostmi dobrou zkuSenost nemaji. Z vyzkumu také
vyplynulo, Ze bylo velmi naro¢né se domluvit na konkrétnich terminech, a pecovatelské
sluzby chtély, aby sluzba probihala pravideln€. To znamena, ze pfilezitostna dovazka
obeédi ¢i navstéva v domacnosti, ktera by komunikacnim partnerim vyhovovala, byla

velmi tézka domluvit.
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Kategorie S Doporuceni pro zacinajici neformalni pecujici

Schéma 5 Doporuceni pro zacinajici pecujici
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Zdroj: Vlastni vyzkum — tvorba autorky

Schéma 5 prezentuje kategorii Doporuceni pro zacinajici pecujici. Vyzkum ukazal, ze

komunikacni partnefi maji doporuceni v oblasti péfe a doporuceni pro samotné

pecovatele. V souvislosti s doporucenimi uvadéji komunikacni partneti zkuSenosti

s pfinosem neformalni péce a zkusSenosti s reakcemi okoli.

Doporuceni v oblasti péce uvade€ji komunikacni partnefi ptizpusobit se, propojit zivoty

a zachovat lidskou dustojnost. Dale je podle vyzkumu dulezité nastavit hranice

a respektovat prani. Z vyzkumu je zifejmé, ze nastaveni hranic slouzi i jako prevence

syndromu vyhoteni, jak naptiklad uvadi KP 1: ,,Aby si kaZdej jako nastavil urcitej rezim

v tom a prosté tomu potom prizpiisobil ten sviij vlastni Zivot jo treba. A vidim, Ze i se

stdva to, ze prosté ty stary rodice potom zacnou ty déti jako vyuzivat. Takze prosté, aby

se nastavily néjaky pravidla a podle toho se potom jelo a je to uplné potom uz jako bez

problémii, protoze ty lidi védi viasmé, kdy se, co bude dit.“ Respektovat prani
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peCovaného souvisi s tvrzenim, které komunikacni partnefi uvadéji, ze je dulezité
zptijemnit peCované osobé co nejvice zivot. To naptiklad popisuje KP 4: | ... zaprit se
a rict prosté jd to dam a ja to dokdzu a ja tomu clovéku se budu snaZit maximdlné
ulehcit a maximdlné prosté mu to zprijemnit ty chvilky jo a poprat se s tim, no prosté
nefitukat.“ Pro péci je podle komunikacnich partnerti dulezité vnimat potieby
pecovaného a zarovenn myslet na psychickou i zdravotni stranku pecované osoby.
Z vyzkumu vyplynulo, ze je pro péci velmi zasadni zachovat peCované osobé jeji

zivot, nenarusit tedy navyklé aktivity.

Dobrou zkuSenost maji komunikacni partnefi i se zapojenim se do zivota Ci aktivit
druhého. Tim, ze komunikaéni partnefi ziji ¢astecné zivoty peCovanych a zachovavaji
jim Cinnosti, které byli navykli délat, popisuji, ze se jim dostava hezké zpétné vazby.
Napriklad KP 2 uvadi, jak vzpominaji na spolecné prozité hezké chvilky: ,, 7ak jd na to
nevzpomindm zle, mné to nevadilo tam mit tu maminku. Obcas teda to bylo narocny, ale
mam hezky vzpominky na to. Hrdaly sme karty nebo clovéce a pritom sme si uzily hodné

srandy.

Oblast doporuceni pro pecujici se prevazné tyka péCe o sebe. Komunikacni partnefi
uvadi, ze umét si fict o pomoc je pro dlouhodobé neformalni pecovani nezbytné.
Komunikacéni partnefi, ktefi pecuji dlouhodobé, popisuji svoje zkuSenosti a zalatky
pecovani velmi podobné. Z vyzkumu vyplynulo, Ze peCovana osoba byla vzdy na
prvnim misté, chtéli vS§e zvladnout sami a chtéli mit v§e dokonalé. Postupem casu si
zacali uvédomovat, ze v takovém naporu nejde pecovat dlouhodobé a u péce v domacim
prostfedi neni nikdy jasné, jak dlouho bude péce nutna. Jak uvadi KP 7: ,, No, urcité si
Jako ze zacdtku troSku jako nastavit i ten cas pro sebe. To je asi hodné dulezity, protoze
to jsem i vidéla v praxi jako v ty domdci péci, kdyz nékdo pecoval, tak zZe bylo hodné
unavenej a dost brzo treba vyhoreli ty lidi a pak nemohli pak jako jo ddl pecovat. "
Proto tedy komunikacni partnefi uvadéji, ze pro dlouhodobou péci je nejnutnéjsi starat
se o sebe, mit Cas na své konic¢ky, mit se na prvnim misté, umet si rozvrhnout ¢as a umet

si fict o pomoc.

Vyzkum ukazal, Ze je ale dulezité si o pomoc fict ve spravny Cas a vyuzivat pomoc od
terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb. Komunikacni partnefi ale upozortiuji, ze je
dulezité tesit pomoc s predstihem. Pro péCi v domacim prostiedi je dualezité mit

zajiSténou podporu po celou dobu péce, jinak, jak ukazuje vyzkum, muze dojit
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k vyCerpani a pocitu vlastniho selhani, jak sami komunikaéni partnefi uvadeji.
Dulezitym doporucenim je také udélat si Cas na svoje konicky. Komunikacni partnefi se
shoduji, Ze pokud neformalni peCovatel prestane zit svij zivot, tak nedokaze peCovat
dlouhodobé. Je proto potieba péci prolozit pomoci od profesionalnich sluzeb a vénovat

urcity Cas sobg.

Dal§im doporuCenim spiSe pro to, aby se lidé nebali pecCovat v domécim
prostfedi, uvadéji komunikacni partnefi hezké vzpominky, moznost splnit posledni
prani blizké osobé, poznat vice rodinu a prohloubit vztahy. Komunikaéni partneti také
uvadeji, ze péce méla velky pfinos 1 pro né samotné. Treba KP 1 uvadi: ,,Jd si myslim,
ze ona ted'v posledni fazi hodné mluvila jako o rodiné, takze ja jsem se treba dozvédéla
i takové véci, které jsem do té doby nevédéla, a zacala jsem se o to vic zajimat, o ty
koreny. “ Z vyzkumu také vyplynulo, Ze si komunikacni partnefi uvédomili naro¢nost
péce. OvSem uvadéji, ze kdyby bylo potfeba znovu neformalné pecovat, peCovali by
znovu. Jako velkou vyhodu popisuji komunikacni partnefi bydleni ve vicegeneracnich

domech.

Vyzkum ukazal dvé mozné reakce na neformalni péci v okoli komunikacnich partnert.
Jedna se o negativni nebo pozitivni reakci. U pozitivnich uvadeji komunikacni partneti
ocenéni za vykonavani neformalni péce a obdiv. Z vyzkumu vyplynulo, Ze se
komunikacni partnefi setkavali s pochopeni od vrstevniki, ktefi také neformalné pecuji

¢i peCovali a museli naptiklad peCovaného umistit do pobytové socialni sluzby.

Z vyzkumu vyplynulo, ze pro komunikaéni partnery je litost negativni i pozitivni reakci.
Uvadeji, ze si neformalni pecovani o blizkou osobu vybrali dobrovoln€, a proto neni
divod litovat je. Zaroven ale litost projevena od né€koho, kdo si proSel podobnou
zkuSenosti s péci, berou pozitivn€. Dal§i negativni reakci okoli jsou rady od lidi, ktefi
nikdy nebyli neformalnimi pecovateli, jak naptiklad uvadi KP 5: , Negativni je to, kdyz
vam zacnou lidi radit, jak to mate délat, a vy vite, Ze v Zivoté tFeba nepecovali, nebo to
znaji jenom tireba, Ze jedou na vikend, pomuzZou néco a tak, tak ta situace je samozrejmé
jindg.“ Komunikacni partnefi uvadi, ze se setkdvaji 1 sndzory, ze obiraji stat
o penize, kdyz peCovana osoba pobira pfispévek na péci i jiné prispévky a socialni
davky. Jako dalsi negativni reakci popisuji komunikacni partnefi, ze je spoleCnost bere

jako nepracujici osoby, které zivi stat z dani ostatnich lidi.
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3.3 Neformadlni péce pohledem neformdlnich pecujicich
Kategorie 6 Zivot neformalniho pecovatele

Schéma 6 Zivot neformalniho petovatele
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Zdroj: Vlastni vyzkum — tvorba autorky

Kategorie 6 Zivot neformalniho peGovatele je prezentovan ve schématu 6. Vyzkum
ukazal, ze neformalni péce ovliviiuje zivot komunikacnich partneri v nékolika
oblastech zivota. Jedna se o rodinnou, pracovni, zdravotni, socialni, psychologickou
a osobni oblast. Socialni oblast se vénuje volnému c¢asu a koni¢kiim. Komunikacni

partnefi uvadéji, ze vSechen svij volny Cas piizpusobili péci a tim omezili veskeré
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vlastni Cinnosti a zajmy. Popisuji to jako velké omezeni vlastni svobody. Napiiklad
KP 9 uvadi: ,, Prosté nemiiZete si nic naplanovat, kdyZ si chcete naplanovat néjakej
vylet, no, tak to je slozity, protoZe si musite sehnat nékoho, kdo tam bude. Ten clovék je
prosté uz svdzanej. Prosté svoboda tam neni jako v tomhle pecovani. Je to velky
zdvazek.” Zvyzkumu vyplynulo, ze komunikacni partnefi jsou vylouceni ze
spolecnosti, protoze jak uvadi napiiklad KP 5: ,, ...a pak uz viasmé zjistite, ja uz jsem si
neméla s téma lidma co Fict. Jo Ze najednou jste uplné, uplné nékde jinde a je to strasné
strasné slozity, jo to si myslim.“ S tim souvisi omezeni vlastniho zivotniho stylu

a vénovaného Casu svym konic¢kiim, zajmtm, ale i pratelim.

Z vyzkumu je zfejmé, ze neformalni pecovani ovliviiuje také psychologickou oblast
zivota pecujicich. Komunikaéni partnetfi uvadéji, ze je peCovani velmi narocné na
psychiku a citi se vycCerpani. K tomu dodavaji, ze v dasledku toho navstévuji
svépomocné, psychoterapeutické skupiny a psychology. V souvislosti komunikacni
partnefi uvadeji také potfebu medikace. Vyuzivaji napiiklad 1éky na nespavost, na

uzkost, na uzkostnou depresi nebo antidepresiva.

Nestaly psychicky stav se u komunikaCnich partnerti projevuje obrovskym stresem,
roztékanosti, nervozitou, strachem, ale také smutkem zjiného ocekavani péce.
Z vyzkumu je ziejmé, ze se jim dlouhodoba psychicka zatéz projevila 1 na fyzickém
zdravi napfiklad, jak uvadi KP 4: , ..prislo se na to, Ze mam onkologicky ndlez
a musela jsem na operaci na Zenskou viastné vSechno vzali. 1akze myslim si, Ze to bylo
vyvolany tim od toho roku 2017, Ze ten stres byl tak velkej, tak prosté vyrovnat se s tim
tak vnitiné, zZe jo. Nevim, no myslim si, Ze jako to prispélo k tomu, Ze jsem tam méla
ndlez. “ Komunikac¢ni partnefi uvadeji dalsi psychickou podporu napiiklad v pratelich

a rodiné.

Osobni oblasti se neformalni péce také dotyka. KP 3 uvadi: ,, Ted’ jd opravdu nemdm
cas, abych néco pro sebe délala, protoZe zase pribyly jiny aktivity.” Komunikacni
partnefi se shoduji, ze pti neformalni péci neni mozné pecovat i o sebe. Dale uvadi, ze
neformalni péce byl jejich zivot, kterd po smrti peCovaného velmi chybi. V souvislosti
s timto komunikacni partnefi popisuji, ze bylo velmi tézké znovu zacit zit svij Zivot.
Naptiklad KP 3 uvadi: ,, Ten Zivot je po ty smrti takovej prazdnej jo. Jak jsem tou péci
byla zaméstnand viastné nebo viastné ta péce byl miyj Zivot, tak po ty smrti jsem

nevédela, co délat. “ Komunikacni partnefi uvadi, ze péci piizpusobili cely svij zivot.
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Neformalni péCe zasahuje komunikacnim partnerim i do rodinného zivota. Uvadéji, ze
pfi peCovani neni Cas ani sila feSit partnerské vztahy nebo tfeba hledat partnera.
Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze se cela rodina musela pfizpisobit nebo podiidit péci
a celému rezimu ohledné péce. Vyzkum ukazal, ze zivot neformalnich pecCovatell je
stfidani péce o blizkou osobu v domacim prostiedi a péci o rodinu. Z vyzkumu také
vyplyva, ze se i vrodiné komunikacni partnefi setkdvaji s odsouzenim za umisténi

pecované osoby do pobytového zafizeni po fyzickém a psychickém vycCerpani.

Komunikac¢ni partnefi popisuji také neshody v rodin€ v disledku péce. Tyto neshody
komunikacni partnefi popisuji kvali odlisSnému nazoru na péci, kvili majetku
a financim. Pfi neshodach kvuli péCi se jedna o dal$i naroCnou situaci, kterou
komunika¢ni partnefi musi fesit. Komunikacni partnefi popisuji, ze rodinni pfislusnici
ztézovali péci kontrolami a nespokojenosti. Jak uvadi naptiklad KP: ,,...my jsme se
nedohodli s bratry jo, a to bylo hodné jako potom docela blby, protoZe asi nevim.
Zhruba po roce a pul nejstarsi brdacha jako on byl vidycky jinej, kdyz to tak veknu,
a prosté my jsme se pitvodné domluvili, Ze az mi skonci materskd, vidycky jsem rikala,
ze budu potrebovat néjakej prijem, takze jsem mamince vyridila prispévek na péci a zZe
v podstaté to bude jakoZe moje vyplata jo néjakym zpiisobem samozirejmé musite
zaplatit to dalsi, Ze jo pecovatelskd sluzba, trénovani paméti, pani na uklid, treba jo, ale
Ze néco by bylo i néco pro mé z toho. No a bratrovi z toho zaclo hrabat. Myslel si, Ze se
Jjako obohacujou, Ze prosté prichdzim si k penéziim, a jd nevim, co vSechno. Tyto
neshody jsou pro neformalni pecujici nekdy tak silné, ze neformalni péce presla na jiné

osoby.

Neshody kvuli majetku popisuji komunikaéni partnefi jako velmi i psychicky naro¢né.
Popisuji, ze jini rodinni pfislu$nici, ktefi nepecuji, delali velké problémy ohledné
majetku pecovaného. KP 10: ,, Jd nevim spory v rodiné, vilastné s viastmim tatou, coz je
Jakoby uplné jakoby nejhorsi, co miize bejt jo, kterej viastné se vzdal déti tady, vhoucata
prakticky nevidél nic a v§echno jenom jako v uvozovkdch kviili bardku. “ Komunikacni
partnefi Casto wuvadeji, ze kvali témto veécem museli projit i soudem

o opatrovnictvi, jelikoz peCovana osoba se nedokaze t€émto trikim a podvodam branit.

PéCe o osobu blizkou zasahuje komunika¢nim partnerim také do pracovni oblasti
zivota. Uvad¢ji, ze kvili peCovani méli zkraceny uvazek, odesSli do predcasného

starobniho dichodu, nebo museli uplné z prace odejit a pecovat 24 hodin denné.
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Naptiklad KP: ,, Udélala jsem si zkraceny uvazek potom béhem té doby. Ale potom to
nebylo k tomu, takze sem viastné skoncila o rok a puil ditv, protoze to taky bylo hodné
ndrocny i téch 6 hodin. VyuZila jsem moznost a Sla jsem o rok a pul ditv. “ Jako vyhodu
v pracovni oblasti uvadéji komunikacni praci obcasnou praci zdomova nebo

tolerantnost zaméstnavatele.

Posledni oblasti, kterou dle vyzkumu neformalni péCe ovliviiuje, je oblast zdravotni.
Komunikacéni partneti uvadéji, ze pii péci o blizkou osobu potlacuji svoje zdravotni
problémy, nezvladaji starat se o svij zdravotni stav, a proto uvadéji jako nejCastéjsi
fyzickou bolest, bolest zad, na kterou vyuzivaji 1éky na bolest. Dale uvadi, ze se
zdravotni problémy projevily az po skonceni peCovani. Béhem pecovani komunikacni
partnefi popisuji ztratu 1ékare, jak uvadi naptiklad KP 5: ,,Ja sem tieba prisia o ocniho
lékare, protoZe sem u néj nebyla dva a piil roku na kontrole. ... Zmeskala sem kontrolu
prsou. A dokonce se to stalo viastné dvakrat, zZe kdyz dcera méla jit k lékari, a to to mdm
v diari a bylo to tam, nebyl na to cas, nemélo to v tu chvili prioritu. “ Pro komunikacni
partnery je velmi tézké teSit svoje zdravotni problémy, nebo je musi feSit s velkym
predstihem. Zaroveni ale musi byt zajisténa péCe o peCovanou osobu. Z vyzkumu také
vyplynulo, Zze peCovani nemélo na zdravotni oblast komunikacnich partnert vliv, a to

z divodu kratkodobé péce.
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Kategorie 7 Management neformalni péce

Schéma 7 Management neformalni péce
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Zdroj: Vlastni vyzkum — tvorba autorky

Schéma 7 prezentuje Kategorii 7 Management neformalni péce. V této kategorii jsou
zminéné aktuadlni prekazky neformalni péce, aktudlni pomoc od vefejnych instituci
azmény, které by neformalni péCi a neformalnim peCovatelim mohly podle

komunikacnich partneri pomoci a usnadnit peCovani.

Vyzkum ukazal, ze komunikacni partnefi se potykaji s prekazkami, které jim ztézuji
neformalni péci. Podle vyzkumu je jasné, ze prekazky jsou jak na strané pecujicich, tak
i na strané vefejnych instituci a socialnich sluzeb. U komunikacnich partnerti tedy
u pecCovatel se objevuji prekazky jako nizké povédomi o nabidce a moznostech
zdravotnich a socialnich sluzeb, neznalost socialnich davek a prispévka a nizké

povédomi o podporujicich programech. Naptiklad KP 10 uvadi: ,, ...spis, spis prosté
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nevédomost téch pecujicich. Jednak v téhlech oblastech, a hlavné v téch informacich, na
co vSechno miizou dosahnout, protoze spousta lidi se nedozvi ani ani jaky prispévky
a pridavky vsude jsou jo.“ Dal§i piekazkou na strané pecCujiciho je pozdé€ ,,zachycené™
onemocnéni u blizké osoby, zdravotni stav, velka uUnava a stres. Z vyzkumu je

ziejmé, ze dalsi velmi vyznamnou piekazkou je nediivéra k socialnim sluzbam.

Dle realizovaného vyzkumu jsou piekazky i na strané vefejnych instituci a socialnich
sluzeb. Komunikaéni partnefi uvadi, ze jim nedostupné informace a pomocné sluzby
velmi ztézuji péci o sobu blizkou. Pomocnymi sluzbami mysli komunikacni partnefi
napiiklad pedikuru, trénovani paméti nebo 1 fyzioterapii. Velkou prekazkou, ktera je
spojena s nedaveérou peCovatele k socialnim sluzbam, je nemoznost si vzit dovolenou,
jak uvadi napfiiklad KP 8: ,, Pro mé troSku smutny je, Ze si nemuzu vzit dovolenou. Kdyz
si vezmu, Ze treba v ustavu se ty zdravomi sestricky dokazou vystiidat u téch lidicek
a dokdzZou si vzit dovolenou a maji prosté néjakej, ja nevim, osobni prostor. Tak ja ho
doma nemdam.“ Dalsi piekazkou je dle vyzkumu zdlouhavé a slozité vyfizovani

piispévki a socialnich davek a Spatna financni situace pecujicich.

Dle vyzkumu je patrna pomoc od ufadu prace jihoCeského kraje a magistratu meésta
Ceské Bud&ovice. Komunikatni partnefi uvadgji, e pecované osoby vyuZivaji
piispévek na péci, prispévek na mobilitu a ptispévek na zvlastni pomuicku. Vyftizovani
je podle komunika¢nich partnert slozité, zdlouhavé a clovek, ktery o PnP
zada, nezvladne sam cely proces. Komunikacni partnefi také popisuji ostatni piispévky

jako zbytecné.

Toto tvrzeni souvisi 1 se zkuSenostmi, které komunikacni partnefi s ifadem prace
popisuyji. Vyzkum ukazal, ze komunikacni partnefi maji s vyfizovanim jakékoli pomoci
spojené¢ s uradem vétSinou Spatnou zkuSenost. Vyzkum ukazal, ze se setkavaji
s odmeétenosti, nepifijemnymi rozhovory, ale také s ponizovanim a komplikovanosti
zadat o dalsi pispévky nebo socialni davky. Naptiklad pro KP 9: ,, ... fo byla neprijemncd
zkuSenost. Fakt musim vict, Ze tady byly dvé. Ta jedna takova mlada, ta byla takova
prijemna, ale ta druha, co to délala ten protokol, jak délala ten zdpis, tak to bylo tak
neprijemny. Jak rikam, byla tak odmérena, zZe to bylo, jak kdyby, kdyby to byla néjakd,
nevim kde, prosté nebyl to prijemny rozhovor. “ Tyto zkuSenosti spojené s naro¢nou péci
o blizké osoby komunikacni partnery odradi od dal§ich moznych pfispévku, o které by

mohla pe€ovana osoba zadat.

69



Z vyzkumu vyplynulo, ze zadné informace pro neformalni pecujici ze strany Magistratu
mésta Ceské Bud&jovice nebo JihoSeské kraje nezaznamenali. Tuto situaci popisuje
napiiklad KP 5: ,, ... je strasné pozitivni, Ze se o tom mluvi, Ze se o tom zacind mluvit. Ze
témata vcetné néjaky paliativni péce domdci péce jako domdci hospicova péce jo, to
Jjsou véci, o kterejch se zacind mluvit.... Ale negativni je to, Ze to neni propojeny jo, ze
mam nékdy pocit, Ze stdt, kterej by tomu, nebo ti urednici, kteri by tomu mohli ddt
néjakou formu a kteri viastmé rozhodujou o téch penézich, ze jo, tak by to mélo bejt mélo
bejt treba trosku jiny, co se tykda viastmé néjakych standardii kvality, tak ja mdm pocit,

Ze to nent takovy jako pro celou republiku stejny.

Z vyzkumu vyplynula posledni oblast, a to zmény v neformalni péci. Komunikacnim
partnerim velmi chybi informace, proto by ocenili jednoduché, piehledné a vefejné
informace spolu s praktickym navodem, jak zalit peCovat, jak popisuje napfiklad
KP 10: ,, ...jako prakticky na néjakym prikladu to ukazat, jak se md postupovat v zZivotni
situaci. Kdyz vidim, jak je nékdo opravdu zoufalej a ziistane na to iplné sam na tu péci
jo tak, aby opravdu prakticky bylo jakoby receno opravdu bodové Zivotni situace
Jednoduse treba i piktogramy. Prosté jo, aby to opravdu bylo, bylo z tohohle pohledu co

nejjednodussi.

Z vyzkumu vyplynulo ohledné systémovych zmén rychlej§i vyfizovani piispévku na
péci. Dale také, aby byl stupen piispévku na péci priznavan podle skutecného
zdravotniho stavu zadatele. Dalsi zménou, ktera by dle vyzkumu usnadnila neformalni

péci, je lepsi propagace dostupnych podpurnych prostiedkt pro neformalni pecovatele.
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3.4 SWOT analyza neformdlni péce pohledem neformilnich pecovatelii

Tabulka 4 SWOT analyza neformalni péce
Silné stranky Slabé stranky

e Informovanost
e Pfani zastat a zemfit doma
e Vék neformalnich peCovatela
e Rodina .
e (as v zaméstnani
e Domaci prostiedi
e Nezajem Sirsi rodiny
e Psychicka pohoda
e Zdravotni stav peCovatele
e Smifeni se smrti
e Pecovani na dobu neurcitou
e Pedovatel blizka osoba
e Péce o déti a zaroveri o rodice
e Duvéra

Prilezitosti Hrozby

v , e 7trata zaméstnani
e Zaméstnavatelé

o L, o ¢ Financni situace
e C(Cilené vyhledavani neformalnich

pecovatelt e Snizeni/zruseni prispévki

e Systém podpory stejny pro viechny * Malo dopliikovych sluzeb
e Uceleny piehled informaci
e Piehledny navod

o Kazuistika a jeji feSeni

Zdroj: Vlastni vyzkum — tvorba autorky

Vyzkum ukazal, ze neformalni péce ma své silné a slabé stranky, ale také pfilezitosti
a hrozby. Tyto udaje jsou prezentovany v tabulce 4 SWOT analyza neformalni péce.
Z vyzkumu vyplynulo, ze silnou strankou neformalni je splnéni posledniho pténi
peCované osob€ neformalnim peCovatelem. Pranim peCovanych je zastat v domacim
prostfedi, a i vdomacim prostredi zemfit. Dalsi silna stranka je, ze peCovana osoba je
obklopena rodinou, v domacim prostedi, kde je podle vyzkumu snaz§i vyrovnat se se
smrti. Vyzkum ukazal, ze snazS§i vyrovnani se smrti je jak u pecCovaného, tak
i u peCovatele. Komunikacni partnefi také uvadéli, ze peCovany je pii péci v domacim

prostfedi v lepsi psychické pohodé€, nez kdyby byl v pobytové socialni nebo zdravotni
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sluzbé. Dulezitou silnou strankou je také vzajemna divéra mezi peCovanou osobou

a peCovatelem, jelikoz se vzdy jedna o vztah s blizkou osobou.

Dle vyzkumu ma neformalni péCe i1 slabé stranky. Jednou z nich je naptiklad mala
informovanost neformalnich pecovatelti o dostupnych socialnich sluzbach a socialnich
davkach a prispévcich. Dalsi slabou strankou je i v€k neformalnich pecCovateld.
Komunikaéni partnefi popisuji, ze je velmi narocné v seniorském veku pecovat
o blizkou osobu. Zaméstnani je pro neformalni pecovatele dle vyzkumu také jednou ze
slabych stranek, jelikoz nemiiZou peCovat v takové mife, jak si pfeji a jak by bylo tfeba.
Nezajem S§irsi rodiny je dalsi slabou strankou. Nezajem $irsi rodiny je predevsim kvuli
Spatnym vztahim v rodiné a kvuli majetku. PéCe je nejcCastéji na jednom clenovi
z rodiny. Zdravotni stav peCovatele je asi nejvétsi slabou strankou neformalni péce.
Neformalni pecCovatel je na péci vétSinou sam a ma velké obavy o své zdravi kvuli
nemoznosti se postarat o potiebnou osobu. Dalsi slabou strankou neforméalni péce je, ze
nikdo nevi, na jak dlouho si rozlozit sily, jak dlouho bude pé¢i nutné poskytovat.

Posledni slabou strankou je péce o déti a zaroveni neformalni péce o potfebnou osobu.

Ptilezitosti jsou dle vyzkumu ve zmén€ u zaméstnavatell, ktefi by mohli poskytovat
veétsi podporu zameéstnancim, ktefi neformalné pecuji. Podpora by mohla byt naptiklad
v individualni dochazce ¢i zkracenych uvazcich. Dalsi prilezitosti je podle
komunikacnich partnert cilené vyhledavani neformalnich pecovatelt a jejich podpora.
Podpora, ktera by dle vyzkumu byla potfebnd, je ve formé prehlednych
navodu, kazuistik a jejich praktickych feSeni a celkové uceleny material, ze kterého by
mohli neformélni peCovatelé Cerpat. Dalsi pfilezitosti je sjednotit systém podpory pro
celou Ceskou republiku. Jedna se napiiklad o jednotn&jsi a spravedlivéjsi rozhodovani
o pfiznavani piispévka na péci.

Hrozbou pro neformalni péci je ztrata zameéstnani neformalniho pecovatele a jeho
nasledna financni situace. Dal$i hrozbou je dle vyzkumu piipadné zruSeni nebo snizeni
ptispévku na péci, pfispévku na mobilitu, ddvek hmotné nouze nebo piispévku na
zvlastni pomucku. Posledni hrozbou neformalni péce je dle komunikacnich partnerd
nedostatek doplikovych sluzeb poskytovanych v domacim prostfedi jako je naptiklad

pedikura, aktivity jako trénovani paméti a cviCeni pro seniory.
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Tabulka 5 SWOT skoére neformalni péce

Silné stranky Vaha Hodnoceni Skore
Splnéni prani 0,2 5 1
Rodina 0,1 4 0,4
Domaci prostredi 0,2 5 1
Psychicka pohoda 0,1 3 0,3
Smireni se smrti 0,1 4 0,4
Pecovatel blizka osoba 0,1 5 0,5
Duvéra 0,2 4 0,8
Slabé stranky
Informovanost 0,2 -5 -1
Vék neformalnich pecovatelti 0,2 -5 -1
Cas v zamé&stnani 0,1 5 -0,5
Nezajem Sirsi rodiny 0,05 -4 -0,2
Zdravotni stav peCovatele 0,2 -5 -1
Pecovani na dobu neuréitou 0,05 -4 -0,2
Péce o déti a zaroven o rodice 0,2 -5 -1
Prilezitosti
Zaméstnavatelé 0,2 5 1
géécz)rii ggledévéni neformalnich 0.1 4 0.4
Systém podpory pro vSechny stejny 0,1 4 0,4
Uceleny ptehled informaci 0,2 5 1
Prehledny navod 0,2 5 1
Kazuistika a jeji feSeni 0,2 5 1
Hrozby
Ztrata zaméstnani 0,2 -5 -1
Snizeni/zruSeni piispévku 0,2 2 -04
Financéni situace 0,3 -5 -1,5
Malo dopliikovych sluzeb 0,3 -5 -1,5

Zdroj: Vlastni vyzkum — tvorba autorky

Vypocet SWOT skoére, které je prezentované v tabulce 5 ukazuje, jaké jsou podle

vyzkumu v této praci nejsilnéjsi a nejslabsi stranky neformalni péce. Ukazuje také, jaké

prilezitosti a hrozby jsou podle vyzkumu nejdulezité;jsi.
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Nejsilngjsimi strankami neformélni péCe je splnéni prani peCovanym osobam, péce
v domacim prostiedi, peCovatelem je blizka osoba, mezi kterymi je diveéra. Naopak
nejslabsimi strankami neformalni péce je informovanost neformalnich pecujicich, veék
neformalnich peCovateli a zdravotni stav neformalnich pecovateld. Dale se jedna
o soubéznou péci o déti a peCovanou osobu a Cas, ktery neformalni pecovatelé travi

v zameéstnani.

Mezi prilezitostmi, které by mohly neformalni péci pomoci, jsou zaméstnavatelé,
ucelené prehledy informaci, prehledné navody a kazuistiky s prehlednym feSenim.
Hrozby, které by mohly neformalni péci naopak uskodit, jsou ztrata zaméstnani

a nasledna finan¢ni situace pecovatele a malo dopliikovych sluzeb.

Vahy byly k bodim pfifazovany podle dulezitosti pro komunikacni partnery, tedy pro
neformalni pecCovatele, a hodnoceni bylo pfifazované podle cetnosti odpovéedi
komunikaénich partnertl. Cervend oznagené skore jsou nejdalezit&jsimi body, které by
se mély feSit v prvni fazi reakce na vypocet SWOT analyzy. Ostatni body jsou také

dulezité, ale mohou se fesit postupné.

V ramci projektu Technologické agentury CR, program ETA ,Podpora neformalnich
peCovateli v JihoCeském kraji prostfednictvim audiovizualnich prostiedkii vcetné
virtualni reality (¢. TL03000518) feseného na ZSF JU bylo vytvofeno né&kolik
vystupll — informacnich a edukacnich materiali. Jednim z vystupti projektu je i tato

diplomova prace.

V ramci diplomové prace byla vypracovana Piirucka pro neformalni pecovatele — ORP
Ceské Budgjovice piirucka, ve které je i adresafem zdravotnich, socialnich a dalsich
potfebnych sluzeb pro neformalni peCovatele. Tato piirucka byla predana k dalSimu
vyuziti na Odbor socialniho véci Magistratu mésta Ceské Bud&ovice k rukam pani
Mgr. Sarce Kovarmové (koordinator NNO a vedouci useku) pro dalsi vyuziti v oblasti
neformalni pé&e v ramci SO ORP Ceské Budgjovice. Piirucka s kontakty na zdravotni,
socialni a dalsi potfebné sluzby pro neformalni pecovatele, jsou také dostupné na webu

ZSF JU: Index of /TACR/Vzdelavaci materialy TACR (jcu.cz).

Prirucka bude vyuzivana v ramci poradenskych aktivit na ZSF JU v ramci neformalni
péce a dalsimi poskytovateli socialnich a zdravotnich sluzeb v SORP Ceské Budéjovice
ale tfeba 1 vramci Cinnosti svépomocné skupiny , PeCujeme o své blizké, ktera je

realizovana na ZSF JU. VySe uvedené materidly a vystupy jsou také dostupné na
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webovych strankach Socialniho portalu JihoCeského kraje v zalozce Financujeme pod
odrazkou Projekty s nazvem Projekt na podporu neformalni péce nebo na webovém

odkazu: Neformalni péce - edukaéni materialy | Socialni portal Jihoceského kraje (kraj-

jihocesky.cz)
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4 Diskuse

Prezentovany vyzkum se zabyva problematikou neformalni péce v kontextu zdravotnich
a socialnich sluzeb. V praktické Casti této diplomové prace v kapitole Vysledky bylo
vytvoreno 7 kategorii, které jsou doplnény vytvofenymi schématy. Tyto kategorie byly
nasledné rozdélené jesté do tii oblasti. Prvni oblasti jsou obecné informace o neformalni
péci, druhou jsou zkusSenosti neformalnich pecujicich a posledni oblasti je neformalni

péce pohledem neformalnich pecujicich.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jakym zptsobem je feSena problematika
neformalni péée ve spravnim obvodu obce s rozsifenou pisobnosti Ceské Bud&jovice
v kontextu zdravotni a socialni péCe. V teoretické casti v kapitole Management
neformalni péce je popsané, na jaké urovni a jakym zpusobem je neformalni péce
feSena. Bylo zjisténo, ze neformalni pécCe je feSend na tfech arovnich. Prvni urovni je
narodni uroveni, kde se neformalni péci zabyva Narodni strategii rozvoje socialnich
sluzeb na obdobi 2016-2025. Druhou trovni je JihoCesky kraj, na jehoz urovni je
neformalni péce fesena vramci Stiednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
JihoCeského kraje na obdobi 2022-2024. Posledni uroven, ktera se neformalni péci
zabyva, je Groveti statutarniho mésta Ceské Bud&jovice ve strategickém dokumentu
R — Planu socialnich sluzeb SO ORP Ceské Budg&ovice na obdobi 2022-2024 a dale
v Akénim planu R-Planu socialnich sluzeb Ceské Bud&jovice 2022-2024 pro rok 2024
(dale jen Akcni plan). To, jakym zpisobem je neformalni péce feSena, bylo také
zjistovano hloubkovymi rozhovory pfimo s neformalnimi peCovateli, ktefi poskytuji

pé&i na tzemi SO ORP Ceské Bud&jovice.

Na urovni statutarniho mésta Ceské Bud&jovice v jiz zminéném Akénim planu R-Planu
socialnich sluzeb Ceské Bud&ovice 2022-2024 pro rok 2024 je neformalni péce
zminéna u pracovni skupiny Seniofi ve tfech prioritach. Podle Akéniho planu (2024) ma
podporu pro neformélni pecCovatele predstavovat zajisténi dostateCné kapacity

terénnich, ambulantnich a pobytovych sluzeb.

Tyto sluzby maji pomoci co nejdéle setrvat osobé€, kterd je zavisla na pomoci druhého,
v doméacim prosttedi a umoznit neformalnimu pecCovateli odpocinek. Podle
komunikacnich partnerd zapojenych do vyzkumu je nyni kapacita téchto sluzeb

nedostatec¢na.
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Dalsi prioritou je vybudovani novych pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory. Tato
priorita ma zajistit dostatenou kapacitu a také zachovat a podporovat vztah mezi
seniorem a rodinou. Posledni prioritou Akéniho planu je podpora souvisejicich sluzeb
pro seniory. V této priorité jde prfedevsim o podporu neformalni péce, tedy o informacni
a edukacni podporu neformélnich pecujicich, dale zajisténi dostupnosti dalSich sluzeb,
které mohou seniofi vyuzivat v domacim prostfedi a neposkytuji socialni sluzbu podle
Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Dale se jedna o podporu sluzby taxi pro

seniory.

Z vyzkumu vyplynulo, ze neformalni peCovatelé zadné informace od statutdrniho meésta
Ceské Budgjovice a od jinych instituci nezaznamenali. Podle mého nazoru se nema
podpora a informace, jak k neformalnim pecujicim dostat. Podle mého nazoru Jihocesky
kraj i Statutami mésto Ceské Bud&ovice reaguje ne potiebnost fesit podporu
neformalnich pecovatell, ale zatim se podpora a informace, nemaji, jak k neformalnim
pedujicim dostat. Podpora neformalni péée neni Statutarnim méstem Ceské Bud&jovice
nijak propagovana. Domnivam se, ze letacky se zakladnimi informacemi a odkazem na
odborné socialni poradenstvi a na vypracované matrialy v ramci projektd na podporu
neformélni péce by méli byt u kazdého praktického 1ékate, specialisty, v nemocnicich,

na ufadech a tfeba 1 v nakupnich centrech.

Dilcim cilem bylo zjistit zkuSenosti neformalnich pecovatelii s péci o osobu
blizkou, kterou je v tomto vyzkumu osoba 65+. Z vyzkumu je ziejmé, ze neformalni
péCe je realizovana na ruzném prostiedi (spolCené bydleni, vlastni bydleni, mésto,
vesnice, byt, dim) riznymi peCovateli a za pomoci ruznych subjekti. Vyzkum
ukazal, ze neformalni pecCovatel je pfimy pfibuzny, a to nejcastéji dcera, syn nebo
manzelka. Neformalni péce je zpravidla realizovana v domécnosti pecovatele, jelikoz je

nutny ve vétsing pripadu neustaly dohled a péce.

Zajimavy fakt, ktery z vyzkumu vyplynul, je, ze dotdzani neforméalni pecovatelé
vyuzivaji vice zdravotni sluzby nez socialni sluzby. Neformalni pecujici také proto
o¢ekavaji, ze se jim rad a pomoci dostane u praktického 1ékare nebo v nemocnici. Podle
mého nazoru by mél prakticky 1ékar neformélni peCovatele nasmérovat na socialni
sluzby a znat zakladni ramec poskytovateld socialnich sluzeb, ale nemutze ze své pozice
podévat informace ze socialni oblasti. Zaskodna a kol. (2021) popisuje roli praktického

lékare jako nezastupitelnou. Tato oCekavani od praktickych lékait jsou spojena s velmi
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malymi znalostmi socialnich sluzeb neformalnich peCovateld. Neformalni pecovatelé
uvadeli ve znalostech socialnich sluzeb pouze pecovatelskou sluzbu nebo odlehCovaci
sluzbu. Cai (2021) popisuje, ze neformalni pecovatelé, ktefi ziji na vesnicich, maji
nejenom omezenou dostupnost socialnich a zdravotnich sluzeb, ale i omezené mnozstvi
informaci ohledné prispévka a davek socialniho zabezpeCeni. Komunikacni partnefi
zminovali jako dalsi socidlni sluzby i domov pro seniory nebo domov se zvlastnim
rezimem, ktery potfebovali v momenté, kdy peCovatel nebyl schopny nadale pecovat
v domécim prostiedi, nebo chtéli mit jistotu, ze by nékdo o pecCovaného v piipade
potieby pecoval. Bartlova a kol. (2021) souhlasi, ze neformalnim pecovatelim chybi

informace o druzich a formach socialnich sluzeb.

Neznalost se u neformalnich peCovateli objevila také u socialnich davek a prispévki.
Ze zkuSenosti neformalnich peCovateld vyplynuly piekazky jako nevédomost
zdravotnich a socialnich sluzeb, neznalost socialnich davek a pfispévki a malé
poveédomi o podporujicich programech, a to hlavné na poc¢atku peCovani. Dale vyzkumu
ukézal, ze neformalni pecovatelé, ktefi nevyuzivaji socialni sluzby, Casto nemaji
informace o moznostech socialnich davek. Ti neformalni pecovatelé, ktefi vyuzivaji
alespori jednu socialni sluzbu, maji informace o moznostech finan¢ni podpory od

socialnich pracovnic nebo pracovnic v socidlnich sluzbach.

Dal§im zajimavym faktem je, ze Spatna zkuSenost, dlouhé cekaci doby a narocné
vyfizovani prispévku na pé€i odradi neformalni peCovatele od dalSich moznych
piispévkd. Spatnou zkuenosti je podle dotazanych neformalnich peGovateld samotny
kontakt socialni pracovnice a zadatele pii socialnim Setfeni. Neformalni peCovatelé také
uvadeli nespravedlivy pristup pii pfiznavani urcitého stupné zavislosti piispévku na
péci. Z vlastni zkuSenosti a z praxe vim, ze piispévek na péci je opravdu Ccasto
pfiznavan velmi nespravedlivé. Velmi zéalezi také na dodanych lékatskych zpravach

a socialnim pracovnikovi, ktery provadi socialni Setfeni.

Vyzkum ukazal, ze by neformalni pecovatelé pred zacCatkem pecovani ocenili
jednoduchy, prakticky, struény navod nebo pfipadovou studii, na které by bylo
vysvétlené, jak zacit peCovat. Tyto informace by mély byt dle vyzkumu vetejné
dostupné a zpracované tak, aby je mohl vyuzit neformalni pecovatel v kazdém véku.
Horové a kol. (2021) uvadi absenci takovéto podpory i v jinych zemi Evropy a popisuje,

jak neexistence informacni podpory ztézuje neformalni péci peCovatelim. Informace by
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m¢éli byt dle vyzkumu vetejné dostupné a zpracované tak, aby je mohl vyuzit neformalni
pecCovatel v kazdém veéku. Vyzkum ukazal, ze neformalni pecovatelé nemaji v pribéhu
péce, ktera se pohybuje v Sirokém rozmezi od 6 mésict az po 7 let, zadny Cas pro sebe.
Veskery sviyj Cas pecuji o osobu blizkou nebo o dalsi ¢leny v domacnosti. Péce je podle
vyzkumu naro¢na i kvali Spatnym vztahim v rodiné. Dle dotazanych neformalnich
peCovatelt nastavaji Spatné vztahy kviali neshodam v péci nebo kvili majetku ¢i

financim. Pro neforméalni peCovatele jsou tyto neshody velkou psychickou zatézi.

Z vyzkumu je ziejmé, ze neformalni pécCe pusobi pecovatelim fyzickou bolest
a psychickou nepohodu. Zaskodna a kol. (2023) uvadi, ze se neformalni peCovatelé
setkavaji nejCastéji s bolestmi zad, hlavy a projevuje se u nich vyCerpani a poruchy
spanku. Ze zpracovaného vyzkumu je zifejmé, ze neformalni pecovatelé, kteti se
vyzkumu ucastnili, také popisovali tyto fyzické bolesti. Dale Zaskodna a kol. (2023)
popisuyji u neformalnich peCovateli podrazdénost, smutek, uzkost a depresi. I toto

tvrzeni se shoduje s vysledky mého vyzkumu.

Neformalni péCe zasahuje neformalnim pecovatelim i do pracovniho Zivota. Vyzkum
ukazal, ze ne vSichni zaméstnavatelé jsou ochotni vyhovét neformalnim pecovatelim
v podobé zkracenych uvazki ¢i neplaceného volna. Pii péci, ktera je poskytovana
celodenn€, neni mozné v zaméstnani pracovat na plny ani CasteCny uvazek. Pokud
neformalni pecCovatelé nenaleznou podporu v ukonceni pracovniho pomeéru u svého
partnera nebo v rodin€, neni jind moznost nez umisténi peCované osoby do pobytové
socialni sluzby. Cuenca (2023) popisuje zkuSenosti neformalnich pecovatelti
z Filipin, ktefi ziskavali penize na péci prodejem majetku nebo nemovitosti. Pokud
neformalni pecovatel nema finan¢ni podporu v rodiné nebo je na péci sam, neni

schopen se dostatecné financné zajistit.

Vyzkum upozornil na téma véku u neformalnich pecovatel. Neformalnimi pecovateli
jsou osoby v seniorském véku a zaroveini osoby v produktivnim véku, kdy musi pecovat
zaroven i o své déti. Vyzkum také ukazal, Ze neformalni peCovatelé maji v pribéhu
péce jednu velkou a pro né zasadni obavu. Tou obavou je jejich zdravi spojené
s péci o blizkou osobu. Obava spoc¢iva v nevédomosti, kdo by se o pecovanou osobu
postaral, kdyz by nahle onemocnéli, museli do nemocnice nebo se stala dalsi
nepiedvidatelna situace. Cai (2021) proto uvadi, ze by se do neformélni péfe mela

zapojovat 1 Sirsi rodina, ktera by si byla navzajem oporou.
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Odpovéd’ na vyzkumné otazky
VOL1: Jak je FeSena neformalni péée v SO ORP Ceské Budéjovice?

Na tzemi SO ORP Ceské Budgovice je neformalni péde feSena ve strategickém
dokumentu R — Planu socialnich sluzeb SO ORP Ceské Bud&ovice na
obdobi 20222024 a dale v Akénim planu R-Planu socialnich sluzeb Ceské
Budé&jovice 2022-2024 pro rok 2024. Prioritami Akc¢niho planu je zajistit potfebnou
dostupnost socidlnich sluzeb pro seniory, vznik novych pobytovych sluzeb pro seniory
a podpora souvisejicich sluzeb pro seniory na uzemi SO ORP Ceské Budgovice.
Opatieni a nasledné aktivity vySe vypsanych priorit by mély umoznit neformalnim
peCovatelim co nejdéle peCovat v pfirozeném domacim prostiedi a zaroven jim
poskytnout podporu ve forme informacniho 1 nacvikového vzdélavani. Naopak podle
neformalnich pecovateld UucCastnénych ve vyzkumu této prace nedochazi k zadné

podpoie od Statutarniho mésta Ceské Bud&jovice nebo zadnou podporu nezaznamenali.

Dale je neformélni péce fesend také na narodni urovni ve strategickém dokumentu
Narodni strategii rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025 a na urovni
JihoCeského kraje v ramci Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb Jihoceského

kraje na obdobi 2022-2024.
VO 2: Jaké maji neformalni pecujici zkuSenosti s péci o osobu blizkou?

Z vyzkumu vyplynulo, ze neformalni pecCovatelé maji s neformalni péci pozitivni
a negativni zkuSenosti. Pozitivni zkuSenost maji neformalni pecCovatelé¢ predevsim se
samotnou péci o blizkou osobu v domacim prostiedi. Negativni zkuSenosti mayji
neformalni peCovatelé naptiklad s vyuzivanim socialnich sluzeb, s praktickym lékarem
a péCi v nemocnici, se zaméstnavatelem a s vyfizovanim pfispévki na ufadu prace.
Neformalni péce se také promita do vsech oblasti zivota neformalnich pecovateld. Jedna
se o zdravotni, rodinnou, pracovni, osobni, psychologickou a socialni oblast.
Neformalni pecovatelé v dusledku neformalni péce potykaji s problémovymi vztahy
v roding, s problémy v zaméstnani, které mnohdy konc¢i ukoncenim pracovniho poméru,
s fyzickymi 1 psychickymi problémy a s nedostatkem Casu pro sebe a ostatni Cleny

rodiny. Fyzické a psychické problémy jsou Casto spojeny s uzivanim léka.
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5 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jakym zpisobem je feSena problematika
neformalni péce. Dil¢im cilem bylo zjistit zkuSenosti neformalnich pecCovatelt s péci

o blizkou osobu v doméacim prostredi.

Vyzkum ukézal, ze neformalni péce je fesena na tfech trovnich. Prvni trovni je narodni
uroven, kterd neformalni péci fesi v ramci Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb
na obdobi 2016-2024. Narodni strategie fesi lep§i postaveni neformalnich pecujicich na
trhu prace a jejich ukotveni v zakoné. Druhou urovni je JihoCesky kraj, ktery se
neformalni péci zabyva vramci Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
Jihoteského kraje na obdobi 2022-2024. Posledni Grovni je Statutirni mésto Ceské
Budé&jovice, které fesi neformalni péci ve strategickém ramci R — Planu socialnich
sluzeb SO ORP Ceské Budgovice na obdobi 20222024 a v Akénim planu R-Planu
socialnich sluzeb Ceské Bud&jovice 2022-2024 pro rok 2024.

Oproti tomu z vyzkumu vyplynulo, ze neformalni peCovatelé 1 pfes vySe zminéné
aktivity a strategické plany zadné informace tykajici se neformalni péce ze strany
Statutarniho mésta Ceské Budg&jovice nebo Jihoeského kraj nezaznamenali. Z vyzkumu
pouze vyplynulo, Ze se o neformalni péci vice hovori v riznych médiich. Vyzkum také
ukazal, ze pifi neformalni péci jsou vice vyuzivané zdravotni sluzby. Dotazani
neformalni pecCovatelé uvadéli, ze vyuzivaji pouze pecCovatelskou nebo odlehCovaci
sluzby. Neformalni peCovatelé ocekavaji pomoc a rady souvisejici s péci o blizkou

osobu v domacim prostiedi od praktického l1ékare.

Ze zkuSenosti neformalnich pecCovateli vyplynuly prekazky souvisejici s neformalni
péci jako nevédomost zdravotnich a socidlnich sluzeb, neznalost socialnich davek
a piispévki a malé povédomi o podporujicich programech, a to hlavné¢ na pocatku
peCovani. Dale vyzkum wukazal, Zze pécCe ovliviiuje u neformalnich peCovateld

rodinnou, pracovni, osobni, socialni, zdravotni a psychologickou oblast zivota.

Diplomova prace muze, slouzit jako nastroj pro vytvoreni potiebné podpory nejenom
pro neformalni peCovatelé ve spravnim obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Ceské

Budgjovice. Dale ale muze byt zdrojem informaci pro dalsi neformalni peCovatele.
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Priloha ¢. 1: Okruhy otazek k rozhovoru

HLOUBKOVE ROZHOVORY S NEFORMALNIMI PECOVATELI
Souhlas s nahravanim rozhovoru

Souhlasite s tim, ze bude tento rozhovor nahravan a poté bude pfepsan do pisemné
podoby? V rozhovoru nikde nezazni Vase jméno a pifijmeni, a 1 pii zpracovani dat bude

zachovana Vase anonymita.
Pokud souhlasite, feknéte prosim: Souhlasim.

Sociodemografické idaje

Pohlavi: muzské/zenské

Vék:

vdovec/vdova)?

Vzdélani:

Délka pecovani:

Vztah k osobé, o kterou je pecovano: (manzel/ka, déti (syn/dcera), zet/snacha,
vzdaleni pfibuzni, znadmi)?

Zaméstnani: (zaméstnany/a, nezaméstnany/a, dichodce, student, zaméstnanec, 0OSVC,
pomahajici rodinny pfislusnik, jiné...)?

Druh pracovniho poméru: (plny/Castecny tvazek, pracovni pomér na dobu urcitou,

neurcitou)

Péce v domacim prostiedi pohledem neformalniho pecovatele

1. Kde o osobu blizkou pecujete (kde jste pecovala)? (dvougeneracni bydleni,
doma u peCované osoby, v jiném meste, aj.)
- S osobou, o kterou pecujete, bydlite (bydleli jste) spolecné nebo oddéleng?

2. Jenékdo, kdo Vam poméha s pec¢ovanim?

3. Kolik mésict (pfiblizn€) pecujete (nebo jste peCovala) o osobu blizkou?

4. Popiste mi prosim, jak u Vas probiha péce o osobu blizkou?
- Kolik hodin v priméru tydné (denn€) pecujete o blizkou osobu?
- S jakymi ¢innostmi pe¢ované osobé pomahate?

5. Co Vas vedlo/vede k peCovani o osobu blizkou? Jaké jsou Vase motivy?



6.
7.

8.
9.

Co Vam prineslo peCovani o osobu blizkou?

Jaky ma (melo) vliv peCovani o osobu blizkou na Vas zivot? (osobni, rodinny,
pracovni zivot, financni situace aj.)

Jaké jsou Vase pozitivni zkuSenosti s peCovanim o osobu blizkou?

Jaké jsou Vase negativni zkuSenosti s peCovanim o osobu blizkou?

10. Jaké doporuceni nebo zkuSenost s peCovanim byste chtél/a sdilet s ostatnimi a

predala jinym pecovatelim?

Zdravi a péce o sebe

1.

Projevuji (projevily se) u Vas n¢jaké fyzické zdravotni potize jako je fyzicka
bolest, unava, vyCerpani apod?

Popiste mi prosim, kdy a jak se zacaly tyto problémy objevovat. Pro¢ se podle
Vaseho nazory tyto potize objevily?

Uzivate néjaké léky v souvislosti z diive zminénych zdravotnich potizi: Jaké
léky uzivate? Nebo jste béhem pecovani uzivala?

Jak se starate o svoje zdravi (pravidelné preventivni prohlidky, akutni navstévy
lékate) béhem pecovani?

Jak byste popsal/a svij zivotni styl v situaci, v jaké se ted’ nachazite? (pted
pecovanim, beéhem pecovani, po ukonceni pecovani). V jaké zivotni situaci jste
se nachazela, kdyz jste peCovala?

Jak se projevila péce o osobu blizkou na péci o sebe sama?

Vyuzivate néjaké latky, naptiklad — cigarety, alkohol, kofein apod. ke snizeni
stresu?

- Jaké mnozstvi a jak Casto tyto latky uzivate?

Jaké mate (méla) informace o dostupnosti zdravotni pée v okrese Ceské

Budé&jovice?

Zdravotni a socialni sluzby

1.

Jaké zdravotni sluzby béhem pecCovani o osobu blizkou vyuzivate (jste
vyuzivala)? (prakticky Iékaf, home care — domaci zdravotni péce, lékarfi
specialisté, hospitalizace v nemocnici, aj.)

Jak a v ¢em Vam poskytovatelé zdravotnich sluzeb v okrese Ceské Bud&jovice

pomahaji (pomahali) s pe€ovanim v ramci neformalni péce?



3. Jak a v &em Vam poskytovatelé socialnich sluzeb v okrese Ceské Budgovice

pomahaji (pomahali) s pe€ovanim v ramci neformalni péce?

4. PopiSte mi prosim, zda jste zaznamenal/a v posledni dob&é zménu ohledné

jakékoli podpory Vas jako neformalniho pecCovatele (ze strany Statutarniho
Mésta Ceské Bud&ovice nebo Jiholeského kraje, poskytovateldl socialnich

a zdravotnich sluzeb)?

VyuZivani socidlnich davek

1. Pokud jste pii peCovani navstivila néjaky ufad v ramciokresu Ceské

Budéjovice, popiSte mi prosim Vasi zkuSenost. (ifad prace — nepojistné socialni
davky, OSSZ, CSSZ atd.)

Vite (védéla jste) na zacatku peCovani, na jaké socialni davky mate narok, které
muzete vyuzivat, poptipadé na koho se obratit?

Jaké socialni davky vyuzivate (jste vyuzivala)? Co Vam vyhovovalo,

nevyhovovalo?

VyuZivani prispévki

1.

Pobira (pobirala) osoba, o kterou pecujete, néjaké prispevky? (prispévek na péci,
piispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni pomuicku a upravu bydleni,

prispévek na bydlent)

2. Ma osoba, o kterou pecujete (o kterou jste peCovala), prukaz osob se zdravotnim

postizenim (prukaz TP, prikaz ZTP, prukaz ZTP/P)?

VyuZivani socidlnich sluZeb

1.

Jaky mate nebo jste mél/a prehled o socialnich sluzbach ve Vasem okoli?

- Vite (v€déla jste), jaké muzete vyuzivat?

- Vite (védéla jste), jestli jsou Vam tyto sluzby dostupné?

Jaké socialni sluzby vyuzivate (jste vyuzivala)? PopiSte mi prosim Vasi
zkuSenost se socialnimi sluzbami. — doptat i odlehcovaci sluzby (zda vyuZzili,
zpétnd vazba na tuto péci)

Co si myslite o umisténi blizké osoby do pobytového socialniho zafizeni (domov
pro seniory, domov se zvlastnim rezimem)?

- Co byl (by byl) ten nejhlavngjsi davod, pro¢ byste peCovaného umistil/a do

pobytové socialni sluzby?



Vyuzivani psychologické péce a psychoterapie

1. Jakou psychologickou péci a psychoterapii pro sebe béhem peCovani vyuzivate
(jste vyuzivala)? Popiste mi prosim Vasi zkusenost.

2. Kdy jste tuto pomoc zacal/a vyuzivat? (pfed pecovanim, pii pecCovani, po
pecovani)
Uzivate néjaké léky v souvislosti s Vasim psychickym stavem? Jaké?

4. Jak reagujete na zmeény, které nastavaji v prubéhu pecCovani o sobu blizkou?
(zhorSeni zdravotniho stavu pecované osoby, hospitalizace atd.)

5. Jak reagujete na zmeény, které se d€ji ve VaSem osobnim zivoté, a déji se
z divodu pecovani?

6. S jakou reakci se nejcastéji setkavate, kdyz nékomu tfeknete, ze peCujete doma
o blizkou osobu?

7. Co by podle Vaseho nazoru méli védeét neformalni peCovatelé, kteti zacinaji

pecovat o blizkou osobu? Jaké poselstvi byste jim predala?
SWOT analyza neformalni péce

Schéma SWOT analyzy:

S — strengths — silné stranky: pozitiva, uspéchy, prednosti, co se dafi v oblasti

neformalni péce

W — weaknesses — slabé stranky: zaznamenava soucasné rezervy, slabiny, co se pfili§

nedafi v oblasti neformalni péce
O - opportunities — pfilezitosti, co by mohlo piispét ke zlepsSeni situace

T — threats — hrozby, mapuje nebezpeci, ktera by mohla v budoucnu pfinést zhorseni

situace tykajici se neformalni péce ¢i vazné ohrozeni

Silné stranky ‘ Slabé stranky

Prilezitosti ‘ Hrozby

Dékuji VAm moc za Vas ¢as a umoznéni rozhovoru.



Priloha ¢. 2: Informovany souhlas
Informovany souhlas
Vazena pani, vazeny pane!

Jmenuji se Véra Poslusna a obracim se na Vas s prosbou o spolupraci. Jsem studentkou
JihoGeské univerzity v Ceskych Bud&ovicich, Zdravotné socialni fakulty — 2. roénik
navazujiciho studia, studijni program Management socialni prace v organizacich. V
souCasné¢ dobé vypracovavam diplomovou praci na téma ,,Management neformalni
péce”, jejimz cilem je zjistit, jakym zpusobem je FeSena problematika neformalni
péée v SO ORP Ceské Budéjovice v kontextu zdravotni a socidlni péce. Dil&im
cilem je zjistit zkuSenosti neformalnich pecovateli s péci o osobu blizkou. Ziskana data
budou zaroveti soudasti vystupt projektu Technologické agentury CR, program ETA
,,Podpora neformalnich pecovatelti v JihoCeském kraji prostiednictvim audiovizualnich

prostredki vCetné virtualni reality (¢. TL03000518).

Data pro vyzkum budou sbirana pomoci hloubkového rozhovoru, ktery bude trvat 60-90
minut a bude nahravan na hlasovy zaznamnik. Otazky v rozhovoru se budou tykat
neformalni péCe — péce v domacim prostedi pohledem pecovatele, zdravi a péce o sebe,
socialni a zdravotni sluzby, psychologicka péce a psychoterapie, SWOT analyza

neformalni péce.

Ugast ve vyzkumu je anonymni a dobrovolna. Veskeré osobni tdaje budou zpracovany
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (podle pravidel GDPR — General
Data Protection Regulation). Podpisem Prohlaseni nize potvrzujete svou ucast na

vyzkumu.

Z G&asti na vyzkumu pro Vas vyplyvaji tyto vyhody a rizika: Uast na vyzkumu je
anonymni, data z rozhovoru budou vyuzita ke zpracovani vyzkumné casti diplomové
prace a k publikovani odborného ¢lanku jako vystupu z vySe uvedeného projektu.
Hlasové zaznamy rozhovort budou po piepsani do pisemné podoby smazany. Ziskana
data mohou byt uzite¢na pro ostatni neformalni pecovatele jako zdroj informaci a rozvoj

neformalni péce.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze souhlasim s ucCasti na vyse uvedeném vyzkumu. Studentka mne
informovala o podstaté vyzkumu a seznamila mne s cili, metodami a postupy, které
budou pfi vyzkumu pouzivany, stejné jako s vyhodami a riziky, které pro mne z ucasti
na vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, ze vSechny ziskané udaje budou anonymné
zpracovany a pouzity pro ucely vypracovani diplomové prace studentky a zpracovani
¢lankd z projektu Technologické agentury CR, program ETA , Podpora neformalnich
peCovateli v JihoCeském kraji prostfednictvim audiovizualnich prostiedkii vcetné

virtudlni reality (¢. TL03000518).

Meél/a jsem moznost si vSe fadn€, v klidu a v dostatecné poskytnutém case, zvazit. Mél/a
jsem moznost se studentky zeptat na v§e pro mne podstatné a potiebné. Na tyto dotazy
jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpovéd’. Prohlasuji, ze beru na védomi informace
obsazené v tomto informovaném souhlasu a souhlasim se zpracovanim osobnich
a citlivych udaji ucastnika vyzkumu v rozsahu, zptisobem a za uc¢elem specifikovanym

v tomto informovaném souhlasu.

Vyplnénim tohoto formulare souhlasim s u¢asti ve vySe uvedeném vyzkumu.



