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Uvod

Tuto praci pisi z pohledu zkuSenosti osmi let prace se seniory v terénnich socialnich sluzbach.
Poslednich pét let pracuji jako vedouci ve sluzbé, kterd pracuje pfevazné se seniory tzv. IV.
seniorského véku, z nichz mnozi v péci sluzby dozili v pfirozeném prostiedi do konce. Mam
moznost dlouhodobé pozorovat G¢inky prace s kiehkymi dozivajicimi seniory a umirajicimi
seniory sama na sebe i své spolupracovnice, byt’ prioritou sluzby, ve které pracuji, neni prace
S umirajicimi. Byva v§ak pomérné Casto logickym vyusténim péce o klienta a pomoci jeho

pecujicim osobam.

Teoretickd prace na podkladu odbornych zdrojii se bude zabyvat vymezenim souvisejicich
pojmil a projevll procesu umirani a smrti ve vztahu k vyrovnavani se pracovnikii se smrti
klientdi v socidlnich sluzbach zamétenych na seniory. Cilem je najit podnéty, které by mohly
pracovniklim pomoci tyto situace zvladat a vyrovnat se s nimi. Zakladem této prace je reflexe
zazité praktické zkuSenosti s vlastnim a pozorovanym prozivanim, zvladanim a vyrovnavanim

se pracovnikll s umiranim a smrti klientll ve sluzbach péce.

V soucasné¢ dob¢ je k dispozici mnoho zdroji z oboru psychologie, které se zabyvaji
osobnostnim nastavenim, schopnosti empatie, adaptacnimi a copingovymi strategiemi,
posttraumatickym riistem, syndromem vyhotfeni obecné nebo s dlirazem na pomdhajici
profese. Na konkrétni specifika prace se seniory a umirajicimi seniory v doméacim prostiedi a
jejim dopadem na prozivani a vyrovndvani pracovnikll je jich zaméfenych malo a jsou
relativné kusé. Je to zfejmé tim, Ze postupné silici tlak demografického starnuti populace a
S nim souvisejici tlak na pfesun péce z instituciondlnich podminek do domadciho prostredi
sebou teprve piindsi otdzky, zda a za jakych okolnosti mohou dlouhodobé bez zdravotnich
nebo jinych dopadu pracovnici socialnich sluzeb péce tuto praci vykonavat. Fluktuace ve
sluzbach péce je vysokd. Domnivam se, Ze nynéjsi piistup tiSe pocitajici s tim, Ze vyhotelého
nebo nemocného pracovnika lehce nahradi jiny, je z dlouhodobého pohledu netunosny a

kratkozraky a mimo jiné mé dopad na kvalitu sluZby, ¢im nakonec nejvice trpi klienti sami.

Prace je kompilaci podnétt z odbornych zdroju, které reflektuji jevy pozorovatelné v praxi.
Struktura prace se odviji od toho, co provazi profesni vyvoj pracovnika. Pracovnik se nutné
musi v realité, kterou zaziva, néjak orientovat a adaptovat. Podnéty z odbornych zdroju jsem
fadila do podoby procesu zrani pracovnika, tedy moznych stadii, pribéhu a promeén interakce
pracovnik zacatecnik — kontext vykonavané prace — profesni a osobni rozvoj. V idealnim

pfipadé stoji na konci pracovnik, ktery rozumi svému osobnostnimu nastaveni a pouZziti
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empatie, dovede jej sladit s vykonavanou péci, zna své kompetence a limity a je o sebe a své

dovednosti schopen prakticky pecovat a rozvijet je.

V prvni ¢asti prace se vénuji vstupnim faktoriim, které si pracovnici do profese pfinasi, tedy

vlastni osobnostni nastaveni a zivotni zku$enost.

V druhé ¢asti se zabyvam empatii, jejim dopadem na klienty i pracovniky a praci s hranicemi

pracovnikova prozivani, které s fenoménem empatie tizce souvisi.

Ve treti Casti prace popisuji konkrétni priibéh procesu umirdni z fyziologického a
psychologického hlediska a dopadem projevii tohoto procesu na prozivani a zvladani

pracovnikd.

V ctvrté Casti se zabyvam konkrétnimi typy a zpisoby zvladdani a vyrovnavani pracovnika
V ndvaznosti na podptirné postupy, které toto zvlddani ovlivituji. Zabyvam se také prostorem,

ve kterém ma pracovnik moznost osobniho rustu.

V paté Casti se zabyvam vnitinimi a vnéj$imi protektivnimi faktory pro zvladdani pracovniki a

nutnosti sebepéce, ktera umoznuje pracovniktim cyklicky obnovovat své zdroje.



1 Osobnost pecujiciho, Zivotni zralost jako vstupni faktory
ovlivitujici pristup k umirajicim

Lidé v pomahajicich profesich obecné a pracovnici pracujici s umirajicimi (Seniory) mozna
jesté o néco vice, investuji do své prace mnohem vice nez vzdélani, zkusenosti a dovednosti.
Nasazuji také vlastni fyzickou silu, své télo a mysl, emocni potencial, osobni energii a
charisma jako nastroj pomoci druhym. Pouzivaji tedy velkou cast své osobnosti. Po letech
sebezkusSenosti a zkuSenosti se spolupracovniky se domnivam, ze volba této profese neni
z psychologického hlediska nahodna a potieba vykonavat tuto praci lezi hluboko v osobnosti
pracovnika. V prvni podkapitole se tedy zabyvam formujicimi vlivy, které mohou byt
rozhodujici pro vybér profese na nikoli zcela védomé urovni rozhodovéani. V druhé se
zabyvam zivotni zkuSenosti pracovnika, kterd do zna¢né miry tvoii zdkladnu jeho jednani,

Z niz se k ¢innosti v profesi vztahuje.

1.1 Formujici minulost

I pro pomdhajici pracovniky plati, ze pro jejich dal$i Zivot jsou ur€ujici zazitky z rané¢ho
détstvi a interakce s rodi¢i v tomto obdobi. Pomahajici vstupuje do ¢innosti podnécovan casto
velkym nadSenim, pod kterym se skryvad nevédoma potifeba vyvazit emocionalni zranéni
utrzend v détstvi. Pon€kud smutnym faktem je, ze v pomahajicich profesich se lidé s vétsi ¢i
mensi mirou téchto zranéni vyskytuji velice Casto, a protoZze pomédhajici pouZziva svoji
osobnost jako nastroj, mohou pisobit tato slaba mista nesnaze jemu i jeho klientim.
Schmidbauer (2000, s. 67), ktery jako psychoterapeut na zakladé mnoha kazuistik a
zkuSenosti s pomdhajicimi lidmi uvedl do praxe pojem ,,syndrom pomahajiciho* uvadi

nasledujici konfliktni oblasti, které mohou interakce s klienty ¢i spolupracovniky zkreslovat:

® nevédomé odmitani ze strany rodicu a tim dand zvysSena potieba prijeti a potvrzeni od druhych

o identifikace s ndrocnym rodicovskym Nadja

o skryta narcistickd potrebnost

o whybdni se vztahum zaloZenym na vyvdzeném davani a brani, tedy vztahiim zaloZzenym na
vzdjemnosti

e neprimo vyjadiovand agrese proti tém, kteri nepotiebuji pomoc, pramenici z pocitu viastni

bezmoci

NepiiliSna hloubka slabych mist osobnosti pomahajicitho je S profesnim uplatnénim a

vzestupem dobfe slucitelnd. Lze mozna fici, Ze nepfili§ slune¢né zazitky z détstvi



kompenzované v pozdé¢jsi dobé jejich postupnou védomou integraci a pozitivnimi citovymi
prozitky mohou mit prohlubujici vliv na miru schopnosti empatie a zrani osobnosti
pomahajiciho a tim byt pozitivnim pifinosem pro kvalitu jeho kontaktu s klientem a pro
schopnost osobni angazovanosti bez pifemiry vlastniho zkreslujiciho pfenosu a projekci do

klienta nebo jeho pecujiciho okoli.

Svizelna situace nastava v ptipadech, kdy slabost a bezmoc ditéte, kterému byla odnata laska
v dob¢, kdy jsou pro né akceptace a potvrzeni otazkou psychologického pieziti, zlstava
zapouzdiena v hloubce osobnosti pomahajiciho. Ten je potom socidlni, emocionalni a jiné
potize schopen vnimat a pfijmout pouze u druhych, zatim co jeho vlastni obraz musi zlstat
téchto skvrn prosty. Rana stradani, ktera ho pfiméla potlacit své ptirozené potieby, zptsobila,
7e tyto potieby pifezivaji na své pivodni Grovni a ve svété dospélého nemaji pfiméefené
moznosti uspokojeni. Kontakt s vlastnimi pocity a emocemi je proto silné¢ omezen, vSe ovlada
altruistické panovacné Nadja. Chybi zde sebeciténi a tim také zdravy kontakt s okolni
realitou, s moznostmi profesionalniho vztahu ke klientim jako takového, schopnost
realisticky vidét moznosti svého konani, pisobeni a jejich dopada (Schmidbauer, 2000, s. 22).
Pracovnik nevédomé kompenzuje svd rand zranéni v pracovnich vztazich, coz mu miZze

pusobit zbytecnou bolest a stradani a zaroven poskozovat klienty.

Honzak s humorem hovoii o z détstvi pfineseném nelidském diktatu, ,,vtluceném do hlavy
pevnéji, nez Desatero do kamennych desek™ (2015, s. 51). Nerozpozndna a neoSetiena
vhodnou terapii, nekompenzovana jinymi neZ pracovnimi aktivitami a vztahy, odkladanim
vlastnich potteb a piani na neurc¢ito mulze tato situace vést k vyhoteni a dekompenzacim, napf.
ve formé zavislosti na praci nebo jiné zavislosti, ve kterych trati hlavné pracovnik sam, klienti
i organizace pro kterou pracuje. Nastaveni osobnosti pecujiciho z détstvi je rozhodné jednim
z faktorti, které ovliviiyji védomi vlastnich moZnosti a limitd, profesnich hranic a tim 1
prozivani prace sumirajicimi klienty a vyrovnavani s jejich smrti. UrCitym specifikem
socialnich sluzeb zaméfenych na péci je, ze zejména na pozicich pracovnikll v socialnich
sluzbach, ktefi vykonavaji vétSinu prace a péce o klienty, je toto nastaveni V rizné mife a
hloubce casté. Zaroven plati, ze se velmi Casto jednd o pracovniky s nadprimérnymi
pracovnimi vysledky, se zajmem o klienty a nasazenim, které jde c¢asto na hranici
sebeposkozovani. Je Skoda takovéto pracovniky ztracet. Vhodnéjsi se mi jevi citlivy piistup
tymu, nadfizenych, organizace spojeny s praci na tvorbé podminek k tomu, aby pracovnik mél
moznost své nastaveni rozpoznat, integrovat a ptitom dale zdstat angazovanym, ale

védoméj§im pracovnikem s dlouhou pracovni perspektivou.
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1.2 Zivotni zralost pracovnika

To, co podminuje ptistup pracovnika ke klientim a ovlivituje jeho reakce je také zivotni
zkuSenost a mira zavrSeni vyvojovych etap dle Eriksona odpovidajicich jeho vé&ku.
Kitivohlavy hovofi o procesu zrani ¢lovéka a definuje jej jako postupné ptiblizovani se stavu
zralosti, tedy jako postupny proces s individualni délkou trvani a individuélnim koncovym
stavem. Je to proces rozvijeni sebe sama a postupovani k tplnosti a celistvosti, jehoz
dovrSenim je stav zralosti (Abi — Hashem in Kiivohlavy, 2011, s. 69). Zrani ¢lovéka se tyka
stability, vytiibenosti a hloubky jeho charakteru a jeho vnitini jistoty a integrity a promita se

do jeho jednani a konani.

Proces zivotniho zrani a usili o vlastni celistvost sebou nese nahromadéni pomérné€ rozsahlého
souboru Zzivotnich zkuSenosti. Kfivohlavy uvadi studii Hartmanové, kterd zkoumala, co
ovliviiuje zrani osobnosti a jeji praktické moudrosti. Zjistila, ze zde plsobi vnitini faktory,
jako je osobni nezdolnost, motivace K tvofivé c¢innosti, tvofivy potencial a schopnost
integrovat zaZzitou zkuSenost. A pisobi zde vnéjsi faktory ve formé& kumulace zazitych
zkuSenosti, a Ze pravé pomérné Siroky rozsah Zivotnich zkuSenosti vede k rozvoji zivotni
moudrosti. Zjistila, ze 1idé, ktefi méli zal, smutek a zklamani a spé$né se s nim vyrovnali,
vykazuji vy$$i miru moudrosti. Zaroven zjistila, ze vznik moudrosti zavisi na tom, jak dany
jedinec zachdzi s vnitfnimi a vng&j$imi faktory a hlavni roli hraje to, jak osobné& celi
psychologickym i fyziologickym vyzvam. Na vzniku moudrosti se tedy podili zejména osobni
resilience, schopnost integrovat, nalézt smysl a ucel ve stresovych Zivotnich situacich (2009,

s. 95).

Da se fici, Ze mira osobni moudrosti a vnitini integrity ¢lov€ka €ini pro n¢j dostupnymi
vlastni vnitini zdroje a tim celit sloZitym Zivotnim situacim s rozvahou. Také plati, ze
moudrost patii do sité vzajemné propojenych psychologickych jevil, jako je sebepojeti a
sebehodnoceni nebo intrapsychickych jevl jako nadéje, soucit, laska, ptatelstvi, svédomi,
odpusténi a pocitd pokoje, spokojenosti, vdécnosti, Ucelu a smysluplnosti existence
(Ktivohlavy, 2011, s. 114). Pracovnik, u néhoz Zivotni okolnosti stimulovaly intenzivni zrani
osobnosti, ma k dispozici hlubsi zkusenost a zdroje sebepodpory, je schopen efektivnéjsiho
sebefizeni. Ve slozitych situacich nepodléhd tolik vlastnim emocim a rozliSuje jasnéji rtizné
spoluptsobici faktory, na které je potfeba brat zietel. Jednd konstruktivnhé a obraci se
k pozitivngj§im strankam zazivané skute¢nosti. Netresta sebe ani své okoli za véci, které se
nepodafily a je schopen je integrovat do své zkuSenosti. Dok4Ze rozpoznat nastup obrannych
mechanizmil u sebe i spolupracovnikl a citlivé o nich komunikovat. Je schopen vyjadfovat
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zazitou zkuSenost a strukturovat ji do piehlédnutelnych celkli. Znd svoje moznosti a limity,
vnima totéz u druhych a je schopen podle toho sladit své jednani S nimi. Zna inosnou miru
zatéze, kterou muze nést, pozna, kdy si potiebuje odpocinout. Je tedy dlouhodobé schopen
uchovavat nadéji at’ jiz v tom smyslu, jak o ni hovoii Kastova, tedy jako ,,0 divéie v zivot™ a
zkusenosti ,,ze navzdory nekoneCnym tézkostem a nebezpecim se veci vzdy néjak vyresi®.
Nad¢ji vnima jako védomé ,,sméfovani k lepSimu™ a ,,rozhodnému odmitnuti bidy“ ¢im
autorka nema na mysli bidu materialni (2012, s. 227). Nebo ve smyslu, jak o ni hovofil
Vaclav Havel: ,,Nadéje neni optimizmus. Neni to piesvédéeni, Ze néco dopadne dobie, ale

jistota, Ze néco ma smysl bez ohledu na to, jak to skon¢i‘.

1.3 Shrnuti

Dlouhodobé pozorovani spolupracovnikti, Casto spojené se znalosti ¢asti jejich Zivotnich
pribéhl a socialniho zdzemi ve mne vzbuzuje dojem, ze vétSina angazovanych pracovnic a
pracovnikll v socialnich sluzbach, kteti vykonavaji vétSinu ptimé prace s klientem, a pfitom
maji skute¢ny zajem o klienta a jeho problémy vykazuje v mensi nebo vé&tsi mife znaky
syndromu pomahajiciho. Tito lidé jsou velmi vnimavi K potfebam klienta, jsou ochotni pro
ného udélat téméf nemozné, chybi jim vSak piiméteny sebecit a cit pro vlastni potieby.
Protoze vlastni potieby lze potlacovat a nebrat na védomi pouze kratkodobé¢, stava se, ze se U
takového pracovnika vlivem celkové unavy bud’ aktivuji psychické obrany jako vytésnéni,
hnév, vyhybavost, lhostejnost, coz je leh¢i forma vyhoteni nebo, pokud je sila mentalnich
konstrukci z oblasti Nadja piilis velka, se z vyCerpani propadne do deprese s doprovodnymi
pocity ztraty smyslu prace a vlastni hodnoty ptipadné do trvalych somatickych potizi. Protoze
pracovnici v socialnich sluzbach nemivaji pfili§ vysoké vzdélani ani Siroky rozhled, miZe
jako ur¢ity kompenzujici a ochranny faktor fungovat dostate¢na $ife a hloubka ptirozenych
zivotnich zkuSenosti, se kterymi se pracovnik uspésn€ vyrovnal a které védomé integroval do
svych strategii zvladani, ale pouze za ptedpokladu, Ze si z nich nevytvofil pfedem dané a
rigidni vzorce jednani. Pro zvladani a dal§i rozvoj pracovnika v pomémé sloZitych
podminkach prace s lidmi na konci zivota je schopnost zachovat si otevienost k prozivané
realité, schopnost udit se z ni a integrovat prozité do své zivotni zkuSenosti velice dulezita.
Dulezita je také moznost reflektovat a poté integrovat prozité v kontaktu s druhymi, tedy
Vtymu, vramci supervize, nebo ve vzdélavani nejlépe formou workshopti a sdileni
zkuSenosti. Na prvotnim nastaveni z détstvi a prozité Zivotni zkuSenosti zaleZi i zplsob jakym

pracovnik pouziva schopnost empatie a nakolik je vnimavy k hranicim vlastniho prozivani.
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2 Schopnost vciténi, neutralita a hranice profesniho vztahu

Empatie neni sympatie. Je to schopnost vcitit se do pocitti a emoci druhého ¢lovéka a naladit
se na n¢. Je to schopnost sdileni pfibehii, které nam druzi vypravéji a s nimi souvisejicich
emoci. Znamé uslovi pravi, ze sdilena bolest je polovicni bolest. Dnesni zobrazovaci metody
¢innosti mozku vypovidaji o tom, Ze u naslouchajiciho jedince se aktivuji tytéz oblasti mozku
pro vniméani bolesti jako u jedince, ktery situaci prozil, protoze jsou témeét totozné pro bolest
fyzickou 1 psychickou. Totéz plati pro pozorovani bolesti nebo utrpeni druhého clovéka
(Honzék, 2015, s. 56). V prvni podkapitole se zabyvadm rtiznymi pohledy na empatii, jejim
potencidlem a moznostmi jejtho wvyuziti pfi praci sumirajicimi seniory. V druhé
problematikou hranic prozivani pracovnika, ktera s vyuzivanim empatie Gzce souvisi a dale
neutralitou a pozornosti jako ndstroji pro spravné zachazeni s ni.
2.1 Empatie a jeji u¢inky

Definici, které se snazi podrobné&ji postihnout schopnost empatie je mnoho. Nabizim alespoii
nasledujici: Ktivohlavy ji definuje jako védomy ptiklon k druhému ¢lovéku, k jeho citovému
stavu. Zatim co sympatie podle n¢j vznikaji ¢i nevznikaji pfirozenou cestou, u vzniku empatie
stoji védoma ville a ochota druhému porozumét. Jacobs fika: ,,Znamena to opustit vlastni
myslenky, city, pfedstavy a zalit nezaujaté uvazovat o tom, jak bychom se sami citili v situaci
druhého cloveka. Vzijeme se do jeho klize a pokusime se vcitit do jeho situace nejenom
myslenkové, ale hlavné citoveé® (in Kiivohlavy, 2010, s. 76). Nabizi jest¢ definici Swetse:
,»INekomu empaticky porozumét znamena stat na téZe pide, chodit v jeho botach, vidét svét
jeho o¢ima a na vSe se divat z jeho hlediska. Urcit€ se ndm to nepodaii Uplnég, ale pii dobré
vili se tomu mizZeme piibliZovat.“ K tomu pomahaji nabyté vlastni Zivotni zkuSenosti a
schopnost souznit s druhym ¢lovékem. Domnivam se, ze pravdivé jsou oba uvedené piistupy,
tedy Ze empatie je pfirozend schopnost lidskych bytosti sdilet s druhym ¢lovékem jeho pocity

a emoce, kterou pomahajici védomé podporuje svym postojem.

Empatie s umirajicim ¢lovékem tvoii velmi specifickou kvalitu odehravajici se v nékolika
rovinach. Cichd jako jeji soucast zdlraziiuje znalost a ztotoznéni s filozofii dastojného
umirani, s filozofii hospicové péce, kterd by méla byt poskytovana vSem umirajicim at’ jiz
Vv nemocnicich, LDN, hospicich nebo vlastnim socidlnim prostiedi a schopnost propojit ji
s kazdodenni praxi pecujiciho pracovnika, coz je véci Zivotni filosofie a znalosti pracovnika.

Dodéava, ze k této filozofii neodmysliteln€ patii schopnost se vcitit do pocitl ¢loveka, ktery se
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louci se vSemi, které miloval a s nimz se lou¢i vSichni, kteti milovali jeho. A také, ze ,,staci*
umét si predstavit, ze totéz budou prozivat nasi nejblizsi a jednou také my sami (Cicha, 2014,
S. 63), coz je véci schopnosti vcitit se do klienta. Dle Ciché se tedy jedna o kombinaci postoje

pracovnika a vciténi do druhého ¢lovéka.

Kopfiva se na schopnost vciténi do klienta diva z pohledu osobnostniho nastaveni pracovnika.
Rik4, Ze jinak se do umirajiciho seniora dokaze vcitit pracovnik, ktery vnima osamélost stafi
s perspektivou smrti jako dulezity a dramaticky zivotni zapas, ktery musi klient v zajmu
vlastni integrity vybojovat a jinak pracovnik, ktery se existencidlnim otazkdm radéji vyhyba
(2006, s. 22). V praxi socidlnich sluzeb pracujicich se seniory se vyskytuje né€kolik typi

pracovnikd:

e angazovani, kteri se snazi porozumeét klientovi a sdilet s nim i neradostné pocity smutku,
rozcéarovani nebo zoufalstvi

e angazovani, kteri se vSak védomé c¢i nevédomé podobnym tématim vyhybaji a tim se
v komunikaci se seniorem minou

o neangazovani, kterym je kromé praktickych uikonii péce prozivani klienta cizi nebo lhostejné

K emu je schopnost empatie potfebna? Honzadk ftikd, Ze potiebny potiebuje zietelny
empaticky signdl pomahajiciho. Potfebuje citit, Ze je pochopen a pfijat a nez je mozno
piistoupit k jakékoli racionédlni nebo instrumentalni podpoie, potiebuje podporu citovou a
psychickou. V prvni fazi kontaktu jde tedy o to, umét vyjadtit porozuméni pocitim seniora a
jemné ho vybizet ke sdileni toho, co jej trapi. Vybudovani divéryhodného vztahu mezi
klientem a pracovnikem zacind od prosté schopnosti ,,byti“ s nim a projevem zdjmu o jeho
starosti a trapeni. Pracovnik pfitom citlivé vnima kromé verbalni komunikace klienta i
neverbalni a télové projevy. Tim se 1épe orientuje v klientové emocnim svéte a je schopen jej
sdilet. V emocné exponovanych okamzicich by méla pracovnikovi pomaéhat jako ochrana
vlastnich hranic prozivani v&€doma koncentrace, uklidnéni a uvédomovéani si vlastnich
moznosti a limitd. AZ po navadzani citového kontaktu jako ,,mostu divéry* se otevie prostor
pro komunikaci o emocich 1 mySlenkéach a pro hledani moznych feSeni situace klienta. Pokud
situace jiZ Zadna feSeni kromé& pribéZné péce nenabizi, coZ ve findlnich fazich Zivota byva
prostym faktem, umoznuje nadéale zistat klientovi a pracovnikovi v Zivém kontaktu, bez

pocitu nejistoty, strachu a zklamanych oc¢ekavani na obou stranach (2015, s. 62 — 65).

Empatie sama miZe mit psychoterapeuticky ucinek. Tim, Ze se pracovnik do klienta veciti,

zacne lépe rozumét jeho pohledu, jeho zivotni situaci a pocitiim, které z ni plynou, akceptuje
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jej, jak je. Pokud klient zachyti snahu a zijem mu porozumét, dochdzi u n¢j
k antidepresivnimu pusobeni a snizeni miry pocitované tuzkosti. Klient se zafind 1épe
orientovat ve svych prozitcich, otevira se vice sobé a vlastnim myslenkdm a tim pomaha
pracovnikovi orientovat se lépe v jeho vnitinim svété. Empatie je podkladem pro plnéjsi
sdileni a vyménu informaci mezi klientem a pracovnikem (Vymétal in Vodackova, 2020, s.

170).
2.2 Neutralita a védomi vlastnich hranic

Pro nezkreslenou empatii je dulezita neutralita pracovnika. Jde o takovy postoj, ktery pomaha
udrzet hranici mezi sebou samym a klientem. Pomaha odlisit vlastni pocity, prozitky a
zkusenosti pracovnika od prozitka klienta a tim chrani pracovnika pfed zahlcenim emocemi
klienta. Neutralita zachovavd a udrzuje potifebny nadhled nad situaci a tim profesiondlni
postoj pracovnika, protoze pomahajici vztah je primarné¢ a jednostranné¢ zaméfen na potieby
klienta. Ukolem neutrality pracovnika je nepodléhat panice klienta a byt schopen jej dale
doprovézet napt. v situaci, kdy si klient plné¢ uvédomi, ze se mu jiZ nenabizi Zadna dalsi
medicinska feSeni a Ze logickym dusledkem toho je smrt v krat§$im nebo del§im casovém
horizontu. Empatie vSak mize byt zkreslovana podobnou Zivotni zkuSenosti pracovnika a
mohou vznikat projekce vlastnich motivi, pfani, vlastnosti, nazord pracovnika do osoby
klienta a jeho okoli. Zde je opé&t potfeba zachovani neutrality a schopnosti vnimat vlastni
hranice, zlstavat v kontaktu se sebou samym a uvédomovat si odliSnost sebe od klienta.
Pracovnik by si také mél pribézné pomoci dotazovani nebo pozorovani ovétrovat skutecné
potieby klienta a zjisSt'ovat jeho skutecnou zakazku, tedy to, co od n&j klient ocekavéa nebo

potiebuje (Vodackova, 2020, s. 170 — 172).

V praxi se Casto setkdvam s tim, co Koptiva (2006, s. 79) popisuje jako zdménu soucitu
S empatii. Pracovnici se nechavaji se zaplavit litosti, izkosti nebo poboufenim nad situaci
klienta a zapominaji, Ze druhy €loveék potiebuje, abychom mu rozuméli, ale zaroven pfitom
formy pomoci a nesytit vlastni emoéni potieby. Casto takto silné citové angazované
pracovnice a n€kdy i1 pracovnici nedokazi rozpoznat ucinné moznosti pomoci klientovi a
zUstavaji ochromeni vlastnimi emocemi, které jsou Casto jeSté doplnény Cetnymi projekcemi a
pfenosy. Pro uvolnénou kreativitu, umoznujici nalézt alespont n&jakou formu pomoci jiz
nezbyva energie a vyhoteni Casto paradoxné z diivodu pocitu nesmyslnosti vlastni prace je
nasnad¢. Postupem casu se cCasto déje, ze sebeobétavé pracovnice ¢i pracovnici se
splyvavymi, tedy nejasnymi a prostupnymi hranicemi vlivem zklamanych ocekavani a
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celkové tnavy piepoluji do opacného extrému, tedy tvrdé hranice znemoziujici vstup
¢ehokoli rusivého. Tato pozice je spojena Casto srigiditou a kognitivnimi stereotypy,
shrnujicimi dosavadni zkuSenost do strnulych Sablon, které nahrazuji skutecnou schopnost
empatie vuci klientovi a jeho situaci a schopnost pruzné reflektovat skuteCnost. Kopiiva
(2006, s. 82) konstatuje, ze pfirozenym a normalnim stavem jsou dobie ustanovené a
polopropustné hranice. Jedinec je schopen vymény a komunikace s okolim zalozeném na
pfijimani toho, co hodnoti jako dobré a uzite¢né a na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti naopak

poskytuje to, co druhému v dané situaci poskytnout mize. Je v zivém dialogu se skutecnosti.

K zivé reflektovanym a prakticky pouzivanym hranicim se poji schopnost kontaktu s klientem
pomoci pozornosti. Ta by neméla byt ptili§ volna, ani upjata a méla by ponechavat prostor pro
vnimani okolnich jevll (napf. neverbalni komunikace klienta, projevy ptfitomnych rodinnych
ptislusnikt atd.). Pfili§ volnd pozornost naznacuje klientovi a jeho okoli nezdjem a tim jeho
komunikaci neotevie. Naopak pfili§ napjata pozornost redukuje celkovy dojem ze situace a
nenechava v pracovnikovi rozeznit Skalu Casto neptfedvidatelnych pociti a myslenek, které
mu umozni v dané chvili reagovat autenticky. Tim se stava pro klienta lidsky pfitomnym.
Koptiva (2006, s. 108) uvadi MacMahoniv pojem prakticky pouzitelné ,,vnimavé
pfitomnosti“. Ta znamena byt plné pfitomen tady a ted’ u klienta, vnimat jeho projev a kontext
bdéle a uvolnéné. Byt piitomen vlastnim pocitim, mySlenkam a emocim, které situace

vzbuzuje.

2.3 Shrnuti

Zakladnim néstrojem kromé& osobnosti pracovnika jako takové je schopnost empatie. Ta
predstavuje na pocatku vzajemného kontaktu Klient — pracovnik prostiedek pro jeho navazani.
V jiz probihajicim kontaktu je jednim ze zdroji, u dozivajicich seniorti nékdy jedinym,
informaci o situaci, pocitech a emocnim rozpolozeni klienta. Empatie je pfirozend lidska
schopnost, kterou vsak pracovnik védomé podporuje a posiluje svym postojem. Dava
klientovi najevo zajem a vénuje mu pozornost, ¢im mu pomaha otevfit se kontaktu s druhym
¢lovékem. Snazi se mu na zaklad¢é ziskanych informaci, verbalnich, neverbalnich, pocitovych
1 emocnich, porozumét. Snazi se mu porozumét, aby mu mohl pomoci nebo alespoil mu
ulehcit v jeho jiz nepfili§ ovlivnitelné situaci. Pro pracovnika, ktery je naladén na vnimani
bolesti a utrpeni druhého ¢lovéka, je Casto tézké nezapomenout na sebe sama a nenechat se
pohltit prozivanim bolesti nebo emoci klienta. Je proto dilezité, aby si pracovnik byl schopen
v kontaktu s klientem uchovat neutralitu sycenou vielosti a Zivym zajmem, ktera mu umozni
zustat v kontaktu s vlastnim prozivanim, uchovat si nadhled nad situaci a zaroven davat
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klientovi najevo lidsky zajem a ucast. Neutralita sebou nese také vétsi bdélost k vlastnim
hranicim, tedy K rozliSovani mezi prozivanim klienta a svym vlastnim. Pokud je pracovnik
takové bdélosti schopen, je také schopen nepodlehnout lidskému dramatu klienta, poskytnout
mu u¢innou pomoc a nasledné prozitek zpracovat, aniz by jim byl zaplaven. Védomi vlastnich
hranic a s nim spojena schopnost s nimi zivé pracovat, podpoiena znalosti vlastnich moznosti

a limitd, je jednim z vyznamnych ochrannych faktorti pracovnika pii praci s umirajicimi.
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3 Proces umirani, jak se s nim setkavaji pracovnici v socialnich

sluzbach

Vzhledem k odtazitému vztahu, ktery dnesni spole¢nost ke smrti ma, se s ni lidé nesetkavaji
bézné. V Iékaistvi je smrt o néco obvyklejsi a dnes se tato situace stava relativné béznou i
prostiedi socialnich sluzeb pobytovych i terénnich, a to zejména téch, které pracuji se seniory.
Pracovnici se ocitaji v pozici pozorovatell, ktefi se s pfitomnosti umirani a smrti musi sami
vyrovnavat. V prvni podkapitole popisi stru¢né jednotlivé faze umirani a déni v nich, jak je
maji pracovnici moznost zazivat. V druhé se soustiedim na fyzické projevy umirani, a to, jak
mohou V synergii se zatézi terénni prace pusobit na pracovnika, jaky mohou mit dopad na
jeho prozivani a odolnost. Ve tieti se vénuji psychologickym obranam na stran¢ klientl i
pracovnikli a jejich vzajemnému spoluplisobeni a potifebné praci s hranicemi prozivani

pracovnika.

3.1 Faze konce zZivota

Konec Zivota Ize rozélenit na tii faze umirani, které definuje Kiibler — Rossova (Spatenkova,

s. 31) s ptihlédnutim k specifické situaci dozivani v seniorském véku nasledovné:

o Obdobi pied umirdanim , pre finem*, kdy u seniorii nastavda postupna vyraznd ztrata sil a
kumulace onemocnéni. Zde vystupuje do popredi potieba podpory okoli jak v oblasti
sebepéce, tak v oblasti empatie a psychické podpory

e Obdobi viastniho umirani ,,in finem*, kdy miiZeme pozorovat vnéjsi fyzické projevy, které
popisuji dale a s nimi do popredi vystupuje problematika primérené péce a doprovazeni

e Obdobi po smrti ,,post finem*, které zahrnuje péci o télesnou schranku zemrielého a péci o

poziistalé

Smrt miizeme povazovat za vyvrcholeni procesu umirani. Kiivohlavy (1991, s. 77) rozdéluje
umirani na stranku fyzickou, psychickou, kterymi se zabyvam dale, a duchovni. Smrt ¢lovéka
vétSinou nenastava okamzité (pouze u akutnich otrav jedy). VéEtsinou jde o postupné selhavani
vitalnich funkci jednoho &i vice organii nebo systémil (Janousek in Spatenkova, 2014, s. 33).
Pracovnici se setkavaji obvykle s fazi pre — finem v niz pievladaji projevy psychologické a
fazi in — finem v niz ptevladaji aspekty fyziologické a psychicka sféra umirajiciho byva jiz

»zvenci® nedostupna.
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3.2 Fyzické projevy umirani a dopady prace s umirajicimi na pracovniky

Objevuji zejména ve fazi ,,in finem. Okoli umirajiciho mize pozorovat nasledujici ptiznaky

(Ktivohlavy, 1991, s. 78 a zkuSenosti autorky):

e uplnou apatii, kdy je umirajici lhostejny k cemukoli, co se kolem ného déje, véetné bolestivych
podnétii

o utrzkovité slovni projevy, které vSak mohou pri dobré znalosti Zivota umirajiciho davat smysl

o celkovou slabost ve vSech castech téla, celkova velka ochablost téla (nap¥. umirajici jiz
., nedrzi“ hlavu, ta volné padd)

e uplné selhani koordinace pohybu

o uplna vyhublost a vpadly oblicej, z néhoz vystupuje pouze nos, licni kosti a brada

o  Zloutnuti (zvoskovaténi) pokozky

e neschopnost prijimat potravu a tekutiny (ztrata polykaciho reflexu)

e fotalni inkontinence nebo hromadeni tekutin v téle bez jejich vylouceni, lymfatické otoky v
podkozi

e zvraceni krve, upornd zdcpa nebo ucpani stiev

e nepravidelny chrcivy dech, lapani po dechu, vyrazny vydech s neadekvatné malym nadechem,

cirkulace od témér neslySnych fazi dechu pres hlasité oddychovini zpét do neslysného dechu

Cely proces umirani je ruzné dlouhy a zavisi na individualnim stavu jedince. Zahajuje jej
agonie, coz je nastup postupné zastavy vSech vitalnich procest. Dalsi fazi je adynamie, ktera
se vyznacuje poruchami krevniho obc€hu (projevujici se chladnutim periferie koncetin)
souvisejicimi se slabnutim srdecni ¢innosti, klesa svalovy tonus a objevuje se charakteristicka
facies Hippocratica, propadnuti tvafe. Ukon¢enim procesu je biologicka smrt, tedy zastava
vSech zivotnich funkci, po které nasleduje postupny pomaly rozpad bunéénych tkani, ktery

sebou nese zmény oznadované jako znamky jisté smrti (Spatenkova, 2014, s. 34).

Byt u lizka umirajiciho, pozorovat télesné zmény a intenzivni psychicky d¢j, ktery obcas
probleskne v jeho mimice nebo nesouvislém verbalnim projevu, dotykat se jeho téla a
poskytovat mu potiebnou péci je silny zazitek i opakované. U pracovnikl se jako prvni a
nejcastéjsi reakce objevi strach nebo odpor k télesnému marasmu umirajiciho, ktery zptsobi
obvykle nastup mechanizmu psychologické obrany. Pracuji a pracovala jsem ve sluzbach,
které nejsou primarné zaméfeny na paliativni pé¢i. Mam zkuSenosti s nasledujici skalou

reakci pracovnik:

o u méné angazovanych pracovnikii se vyskytuje vyhybani se praci u klienta s argumentem ,,to

nedavam “
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o vytesnéni nebo nevsimavost pracovnikii ,,ona byla pani takova divnd, jako apatickda se mi
zddla*

e u angazovanych pracovnikii byva casta racionalizace ,,ted nam dycha tak a tak, pulz ma slaby
a modraji ji nohy, do konce to bude trvat nejdyl 24 - 36 hodin

o odtazitost nebo ukryvani se za profesionalitu ,,je potreba ji dat na antidekubitku, privézt
oxygenerator a rodiné ukdzat, jak maji vIihcit rey

e u vwyhorelych nebo prechodné vycerpanych pracovnikii se mize vyskytovat cynizmus nebo
Ihostejnost ,, no tak prosté umird, dyt uz je nacase

o nebo nicnerikajici smirlivost ,, vsichni tam musime “

Obrany jsou pochopitelné a nastupuji v okamziku nouze, kdy pro pracovnika pfechodné neni
dostupné vlastni emocni prozivani a uchyluje se k povrchnimu pfistupu. Pokud se
S odeznénim stresové reakce opét kontakt s vlastnim prozivanim obnovi, je schopen zaZitou
zkuSenost smysluplné integrovat bud’ samostatné, nebo prostiednictvim supervize a zaclit

praci s umirajicimi vnimat pozitivnéji (zkusenost autorky).

Potize nastdvaji v okamziku, kdy pracovnik nemd moZnost po fazi Spickového vykonu
spojeného se stresem, coz sebou prace s umirajicimi vzdy do urcité miry nese, piejit do faze
utlumu a zazitou zkuSenost zpracovat. Yerkes — Dodsontiv zakon, ktery se vztahuje k lidské
schopnosti podat vykon, tikd, ze obtizné&jsi ukoly, vyzadujici napt. casté pfesuny pozornosti,
SirSi pracovni pamét’, feSeni nékolika tkoll zaroven, rozhodovani potfebuji ur€ité mnozstvi
energie rozloZzené do kiivky v Case, kdy nejdfive probihda faze nabuzeni, potom Spickovy
vykon a kone¢né piirozeny utlum (in Honzak, 2015, s. 108). V praxi se ¢asto z divodu
personalniho nedostatku, pteplnénosti sluzby klienty, nevhodné vykonové nastavenych
pozadavki poskytovateli dotaci podobné zazitky kumuluji a vykonnost pracovnika pod
tlakem prodluzuje. V dusledku toho schopnost se vhodnou sebepéci regenerovat za chodu
klesa az k vyCerpani vnitinich zdrojt a vyhoteni. Svou roli zde hraje také nutnost byt schopen
béhem jednoho pracovniho dne poskytovat pomoc Siroké Skéle klientd v rtiznych zivotnich
situacich napft. v pecovatelské sluzbé, absolvovat kontakt s rodinnymi piislusniky a pecujicimi
osobami prozivajicimi silné emoce napi. Vterénni form¢ odlehCovaci sluzby, prace ve
sménném provozu napi. domovy seniorti a také nutnost spoluprace s dalSimi navaznymi

sluzbami nebo institucemi.

Spoluptisobicim faktorem je téz Honzakem zminéna empaticka schopnost vnimat utrpeni
druhého c¢lovéka. U umirajicich se setkavame s takovou mirou utrpeni, Ze ji pracovnik

doslova pocituje ve svém téle a nema moznost tento fakt ovlivnit. Mize tak u né¢ho rozvinout
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jev, ktery se oznacCuje jako sekundarni posttraumaticka reakce, Stres ze souciténi nebo
vycerpani ze soucitu. Soubéh vSech zminovanych faktord vytvari podminky pro vznik
syndromu vyhofeni, ktery se na urovni chovani pracovnika projevuje jak ve vztahu ke
klientim a spolupracovnikiim, tak v nejbliz§im socialnim okoli. K jeho projeviim patii: apatie,
cynizmus, rigidita, podrazdénost, lhostejnost, stazeni se z prirozenych socialnich kontakti,
necitlivé a odtazité chovani ke klientim, negativni postoje a odcizeni vici praci. Na vnitini
urovni postizeny pocituje tézkou unavu a vyCerpanost, ztrdtu nadSeni a deziluzi
Vv oc¢ekavanich, obavy, strach, uzkost, depresi, beznadéj, bezmoc a pocit vnitini prazdnoty.
Intrapsychicky se tak manifestuje ztrata kontaktu s vlastnim prozivanim a odcizeni sama sobé
(Spatenkova, 2011, s. 46 — 47).

Je urcité skoda, kdyZ véci dojdou takto daleko. Vznikla situace se da feSit pouze dlouhym
odpocinkem a odbornou pomoci. V praxi jsou na misté preventivni a pfedbézna opatieni, jako
sebereflexe a sebediagnostika pracovnika a schopnost oteviené pozadat o prefazeni K jinému
klientovi ¢i o odpocinek, vnimavost a citlivost spolupracovnikd v tymu vici sobé navzajem,
védomy piistup vedoucich pracovnikd k limitim zatéze svych podtizenych a ochota s nimi
pracovat i na uUkor pozadovaného vykonu sluzby. Plati, ze 90 minut péce stravenych
Sumirajicim klientem a naslednou psychickou podporou jeho blizkych je podstatné
naro¢n¢jSich, nez 90 minut stravenych vychédzkou a podanim obéda u klienta, ktery je
samostatné pohyblivy a saim se naji. Z pohledu ¢asovych ukazateld sluzby se ptitom jedna o
identicky vykon (zkuSenost autorky). V tomto kontextu vyjadieni Schmidbauera: ,,Da se
dokonce prepokladat, ze by socidlni sluzby nasi doby nemohly viibec fungovat, kdyby se diky
mechanizmu syndromu pomahajicich nenachazeli znovu a znovu lidé, ktefi jsou schopni se

sebeposkozujicim zpusobem dfit” zda byt velmi blizké pravdée (2000, s. 67)

Spatenkova (2011, s. 48) pro ucely krizové intervence uvadi nasledujici preventivni postupy,

které jsou uZitecné a aplikovatelné i pro praci s umirajicimi:

o znalost jevit doprovazejicich pomoc jinym lidem

o schopnost reflexe, sebereflexe a také pochopeni mozné zavislosti mezi vlastnimi Zivotnimi
zkuSenostmi a zpiusobem prace s klientem. Je dilezité si uvédomovat viastni nevyresené
konflikty a traumaticke zazitky. Znalost vilastnich vyrovnavacich strategii.

e schopnost exprese a sdileni ndarocnych prozitkii se spolupracovniky nebo blizkymi lidmi
(pokud o to maji zdjem)

o prislusnost k tymu, podpora v tymu

e pravidelné probirat v tymu (aspor jednou tydné) zvlaste obtizné situace
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e rovnovaha mezi osobnim a pracovnim Zivotem

o kompenzace stresu jinymi pracovnimi cinnostmi, napr. publikacni cinnosti, kterd umozinuje
konceptualizaci prozitého

o rovnomeérné rozlozeni pracovni zatéze mezi obtizné a lehcét klienty (prace vedouciho sluzby
pri rozdélovani vikolii mezi pracovniky)

e schopnost nahlédnuti viastniho psychického a fyzického stavu a prizpisobeni pracovniho
rytmu tomuto stavu

o schopnost vytycit si realistické a dosaZitelné pracovni cile a hranice viastni odpovédnosti —
pracovnik odpovida za viastni praci, nikoli za osud klienta

o prohlubovani profesnich znalosti a jejich propojovani s pracovni zkuSenosti

e rozvijeni pozitivnich stranek soukromého Zivota, vztahi, zdajmii

o schopnost vidét pozitivni stranky viastni prace

Dulezita je také sebepéce pracovnika, kterou se zabyvam ve zvlastni kapitole.
3.3 Psychologické projevy umirajicich a dopady na pecujici pracovniky

Psychologické projevy umirani spadaji prevazné do faze pre — finem. Jejich konkrétni podoba
ma ptimy dopad na reakce pecujiciho okoli. U senioru lze predpokladat a Casto to tak v praxi
je, ze vnimaji blizici se kone¢nost svého Zivota a zaujimaji k ni n&jaky postoj. Z pohledu
vyvojové psychologie je vyznamnym faktorem, ktery tento postoj ovliviuje zvladnuti
zivotnich krizi, vyvojovych konflikt a procesu zrani osobnosti ¢lovéka dle Eriksona (in

Kitivohlavy, 2011, s. 75), a to zejména jeho poslednich dvou fazi:

o konfliktu mezi ditvérou a nediveérou

e mezi autonomii a pochybnostmi

e mezi iniciativou a zahanbenim

o mezi pricinlivosti a pocitem ménécennosti

o mezi vytvarenim vlastni totoznosti a identitou plnou zmatku
e mezi intimitou a izolaci

®  mezi preddavanim a stagnaci

®  mezi integritou a zoufalstvim

S velkou mirou zobecnéni Ize fici, Ze integrovana osobnost, kterd prosla vyvojovymi krizemi
zivota s Uspéchem, dosahne schopnosti transcendence (Kftivohlavy, 2011, s. 78), tedy
schopnosti piekrocit svét vlastniho ja a nalézt vyrovnani s faktem vlastni smrti. U takto
strukturované osobnosti do znacné miry odpadaji psychologické projevy obran, které si

jedinec vytvafii pii pohledu na konecnost vlastni existence.
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Kiibler — Rossova pracovala slidmi sterminalni diagnézou onemocnéni. Z mnoha

konkrétnich rozhovori a kazuistik vytvofila model psychologickych obrannych reakci

pacientii na skute¢nost, ze jejich zivot v kratké dobé skonci. Z pohledu prace se seniory jej

vnimam jako dopliujici K Eriksonovu modelu vyvojovych fazi Zivota a také jako vhodny

nastroj k uvédomeéni si obran pracovnikd, kteti se s umirajicimi setkavaji:

Popirani a izolace — odmitdni, popirani reality tvori naraznik, ktery tlumi dopad Sokujici
skutecnosti a umozniuje pacientovi ziskat cas, aby se vzpamatoval a postupné mobilizoval jiné
obranné strategie. Pacient se potiebuje myslenkou na viastni smrt zabyvat néjaky cas proto,
aby mohl vytvorit prostor pro zbyvajici Zivot (1993, s. 36).

Zlost — v okamziku, kdy realita zacne byt zjevnd a na pacienta doléhd, objevi se hnév a zdst
Kk tem, kteri nejsou takto postiZeni. Projevuje se rozmrzelosti, stuprnujicimi se poZadavky,
stiznostmi, zlostnymi atakami (1993, s. 45 — 47).

Smlouvani — je pokusem o odklad, vyménou za cenu, kterou nemocny prislibi (1993, s. 74 —
76).

Deprese — Kiibler — Rossovd rozlisuje dva druhy: prvnim je deprese z doprovodnych
praktickych problémui, ktera se seniorii obvykle netyka. Druhym je deprese pripravnd, obdobi
hlubokého smutku, jimz musi pacient projit, aby se mohl pripravit na ztratu vseho, co miloval
a na konecné smireni s faktem viastniho konce (1993, s. 77 — 79)

Akceptace — pokud mél pacient dostatek casu a pomdahal mu nékdo zviadnout diive popsand
stadia, dosahne stavu, kdy predchozi nepohodli zmizi a na nadchdzejici konec pohlizi ,,v

tichém ocekavani““ (1993, s. 100).

Prozivani klienta miva dopad do psychiky pracovnika. M4 silu aktivovat zapouzdifena

mista citovych traza z détstvi a aktivovat potla¢ené a zakazané emoce. Jednani obou, tedy

klienta i pracovnika plyne z charakterovych obran, které jsou trvale vrostlou psychickou

strukturou. Tyto obrany fidi systém prozivani a jednani Vv definované situaci a jsou

zaloZzeny na vytésnéni nckterych traumatizujicich prozitkd ditéte mimo védomi.

Charakterova obrana nuti Clovéka jednat tak, aby zakazané emoce nepocitil (Kopftiva,

2006, s. 56).

Pro zvladani pracovnika je diilezit¢ védomi, ze:

izolace, hnév, soustiedénost na vlastni bolest, opakovani vyctu diagnoz, plactivost nebo
chvastavost jsou projevy obran klienta proti uzkosti ze smrti a nezaménovat je s osobnosti
klienta jako takového

obrany klienta mohou aktivovat podobné obrany u ného samotného
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Dulezitym nastrojem je zde vnimani vlastnich hranic a schopnost zistavat v kontaktu s
vlastnim prozivanim a oddélit je od prozivani klienta. Oboje umozni pracovnikovi zUstat
v nadhledu, pfitom v kontaktu a v dialogu s klientem. Neodsuzovat, doprovazet ho
v proménach jeho situace a citlivé mu ji zrcadlit. Nevédomy piistup Kk vlastnim zranénim a
hranicim muze vést k casto zrcadlovym obrandm na strané pracovnika. V praxi dochazi
k podobnému popirani, vytésnovani, hnévu, neporozuméni u pracovnikli jako je mozno
pozorovat u klientd samych a tim K tomu, ze pracovnik neni v kontaktu s klientem a s jeho
prozivanim. Vytvaii mezi obéma umeélou hranici a vzajemna interakce se miji ke skod¢ obou.
Klient citi neporozuméni nebo neochotu porozumét ze strany pracovnika a pracovnik vnima
neuspokojeni z povrchniho kontaktu s klientem. Pfi splyvavych hranicich naopak dochazi
k fuzi vnitiniho prozivani pracovnika s prozivanim klienta. Pracovnik ztraci kontakt
s vlastnim prozivanim, vnitini stabilitu a divéru ve vlastni schopnosti a moznosti a také
dulezitou schopnost nadhledu. Tim piichazi o moznost citlivé prozivani klienta ovlivnit, nebo
pokud to v dané chvili neni mozné, empaticky jej s nim sdilet. Ztraci také schopnost, byt
velmi dil¢im krokem situaci klienta zlepsit. Upada potom do pociti beznadéje, bezmoci a

podcetiuje svoje moznosti na situaci klienta a jeho prozivani jakkoli plsobit.

3.4 Shrnuti

Prace s umirajicimi klienty a jeji psychologické a fyziologické projevy predstavuji narocné
ukoly na zvladani pracovnika, ktery se musi vyrovnavat se soub&hem nékolika faktorti, které
jsou, kazdy sam o sobé&, zatézujici a kone¢ném duasledku vytvaii specifickou synergii. Jde tu o
fyzickou namahu spojenou s péci o klienta, protoze péce o ¢asteéné nebo uplné bezvladného
¢loveka je fyziky narocna a zaroven vyzaduje zruénost, jemnost a citlivost, aby se utrpeni
umirajiciho neSikovné provadénou péci jesté nezvySovalo. Jde tu 0 psychologickou zatéz
zpusobenou vzajemnym spoluptisobenim psychologickych obran klienta a pracovnika, které
maji v dramatické situaci zavéru Zivota klienta tendenci vystupovat na povrch a vyhrocovat se
a jde také o zvladani prubéznych i okamzitych emoc¢nich reakci pecujiciho okoli. Jde o
psychickou zatéz pracovnika danou tim, Ze pozorovat télesné utrpeni a marasmus klienta byva
diky fenoménu empatického pienosu nekdy doslova bolestné 1 pres ucCast a snahu
zdravotnického personalu poskytujiciho tkony paliativni mediciny. Poslednim faktorem je
nastaveni kapacity sluzby, plynouci z vykonové nastavenych pozadavki poskytovatelt dotact,
které nebere ohled na nutnost a potiebu pracovnika regenerovat svoje sily a konstruktivné
integrovat zazivanou skute¢nost. Kapacita pracovnika je casto okamzit¢ 1 dlouhodobé

pietizena vyslednym dopadem nikoli prostého souctu, ale vzajemné se posilujicich, tedy
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synergicky pusobicich faktori 1 pfes to, ze muze jit o velmi schopného profesionala
S bohatymi zkusenostmi, zvladajiciho profesni kontakt, empatii i praci s vlastnimi hranicemi.

Dusledkem toho jsou vysoké naroky, kladené na strategie zvladani pracovnika.
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4 Zvladani a vyrovnavani se pracovniki

Tlak vySe uvedenych faktort na pracovnika je velky. To, jak se s nim nasledné vyrovnava,
zélezi na osobnosti pracovnika. Kazdy ¢loveék reaguje v podobnych podminkach jinak, méni
se 1 reakce téhoz ¢lovéka na podobné véci v rizném cCase. Plati pfitom, Ze to, CO pro jednoho

muze byt podnétem k rastu, pro jiného mize byt cestou do deprese nebo nemoci.

V prvni podkapitole pojednavam o strategiich zvladani obecné. V druhé o aktivnich
copingovych strategiich vztazenych k danému segmentu profese a ve tfeti o pasivnich
strategiich v tomtéz vztahu. Ve ¢tvrté se vénuji fazim stabilizace pracovnika, které doprovazi
proces adaptace na profesi. V paté sekundarnimu posttraumatickému rustu, ktery mtize ¢asty
kontakt sumiranim a smrti u pracovniki stimulovat a Vv Sesté moznému spiritualnimu

zakotveni prozivani pracovnika.

4.1 Coping a strategie zvladani

Podle Frydenberga je mozno faktory, které pomahaji uchovavat nebo znovunastolit psychické
a fyzické zdravi oznacit pojmem coping. Schopnost pracovnikli zvladat situace plynouci
z kontaktu s umirajicimi klienty je otazkou jejich vnimani a interpretace dané situace. Lazarus
a Folkman definuji coping tedy zvladani jako neustaly ménici se proces kognitivnich a
behaviordlnich projevil, které maji za kol zvladnout specifické vnéj$i nebo vnitini naroky
narocné na zdroje jedince. Dale coping rozd€luji na zaméfeny na problém a jeho feSeni a
coping zaméfeny na emoce. Jde o odlisné strategie a 0 odliSny vysledek. Zatimco coping
zaméfeny na problém je aktivni a konstruktivni, soustfed’uje se na identifikaci, zhodnoceni a
nasledné na hleddni vhodnych strategii feSeni (napf. pomoci zmény Vv pfistupu nebo chovani)
a primarn¢ se snazi o odstranéni stresovych faktorti, coping zaméfeny na emoce ma blize
Kk pasivnim strategiim, které spocivaji bud’ v potlatovani nepfijemnych pocitl, coz pfinasi
pouze kratkodobou ulevu nebo 1épe ve vyhleddvani socidlni a emoc¢ni podpory, pozitivniho
pfehodnoceni proZzitku, akceptace nebo obratu k spiritudlnim hodnotdm (Smetackova,

Vondrova, Topkova, s. 63 — 64).

Schopnost aktivniho zvladani je do zna¢né miry zavisla na mife schopnosti psychického jevu
zvaného nad&je. Snyder spojuje nad€ji se Schopnosti Clovéka jednat cilesmérné, tedy
zaméiené na konkrétni ofekavani a definuje ji jako souhrn ,,vnimanych schopnosti nahazet
cesty k vyty¢enym ciliim a vnimanou snahou téchto cest pouzit* (in Kfivohlavy, 2004 b), s.

18). Jedna se tedy o aktivni pfistup, pficemz cil predstavuje ukotvujici a smér udavajici prvek
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aktivity. Schopnost volit smysluplny cil je slozita psychicka aktivita, jejiz diilezitou slozkou je
hodnota cile. Cil by mé&l byt dosazitelny, nepfili§ ptistupny a nepiili§ neptistupny a jedinec by
ho mé¢l hodnotit jako dostupny s urcitym usilim. Jedinec také potiebuje volit cestu k cili, coz
vyzaduje byt schopen chépat kauzalni vztahy a ptredvidat, co nastane, kdyz zvoli tu ¢i onu
cestu a zvazovat jeji efektivitu. Jiskru a zdroj energie zde ptedstavuje snaha nebo usili.
S dosahovanim cild v Zivoté je spojena nutnost pii zablokovani zvolené cesty hledat jinou.
Schopnost ¢lovéka hledat nova vychodiska a alternativni cesty K cili zalezi na jeho schopnosti

zachovat nadgji na realizovatelnost cile (Ktivohlavy, 2004 b), 38 — 40).

4.2 Zvladani a vyrovnavani v praxi — aktivni strategie vV ramci vykonu

profese

Kiivohlavy (2004 b), s. 31) mluvi o lidech silné a slabé nad&je. Schopnost piekonavani
prekazek a zvladani stresu zalezi na zalozeni osobnosti ¢lovéka. To, co se jednomu jevi jako
nepiekonatelnd potiz, mize byt pro jiného véci nalezeni alternativni cesty a pouziti vétSiho
mnozstvi vlastni energie. Zvladani obtiznych situaci zavisi na osobnosti pracovnika a
bohatosti jeho vnitinich zdroji. Odlisné strategie voli pracovnik s uzkostnou osobnosti se
silnymi charakterovymi obranami, depresivnim ladénim a nizkym sebehodnocenim a zcela
odlisné zrala osobnost s bohatymi Zivotnimi zkuSenostmi a realistickym pohledem na vlastni
schopnosti a moznosti. Dal§im aspektem ovliviiujicim zvladani je kvalita a zadoucnost
stanoveného cile. V praci se seniory v poslednim obdobi Zivota je tézké stanovit motivujici a
pozitivni cil stimulujici aktivni copingové strategie. Vyjadieno slovy dcery zesnulé klientky —
pedagozky: ,,vaSe prace je ndro¢na, protoze vidite malo pozitivnich vysledkl. Vidite pouze
doZivani, umirani a smrt.” Jak si tedy stanovit cil, ktery by byl pro pracovniky motivujici a
stal za intenzivni Usili, které tato prace vyzaduje? Jako nosna se mi jevi idea dobré smrti.
V pojeti prace vterénni sluzbé je to kombinace kvalitni a stimulujici péce, ktera se
pfizptisobuje momentalnimu stavu klienta a snizuje na minimum utrpeni umirajiciho,
kombinovand s aktivnim doprovdzenim pecujicich osob klienta. Z rozhovorti vedenych po
umrti klienta s rodinnymi ptisluSniky plyne, Ze jako hodnotnou vnimaji pé¢i samotnou, a
zéarovei si velice ceni doprovazeni pracovniky sluzby formou objasiiovani probihajicich fazi a

déja, sdileni pocit a emoci a udrzovanim nadhledu nad celkovou situaci.

4.3 Zvladani a vyrovnavani — pasivni strategie v ramci vykonu profese

K pasivnim copingovym strategiim pracovnika Vv ramci profese lze zafadit fungovéani tymu

jako psychické a emoéni podpory (Spatenkova, 2011, s. 48). Pozitivni roli zde miize mit
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zkuSeny pracovnik v tymu, ktery doprovazi nejen rodiny klientti, ale v potfebnych situacich i
pracovniky sluzby. Pomahaji také pravidelna zhodnoceni pribéhu péce o umirajiciho klienta
v tymu s diirazem na pozitivni stranky procesu a integraci prozivané zkusenosti. V ptipadech,

které jsou obzvlastné slozité, mohou mit formu supervizniho setkani.

Kiivolavy obecné hovoii o potfebé zpétné vazby na jednani a emocni a hodnotici podpory
(2004, b) jedince. V praxi ma proto dualezitou roli pro tym a pracovniky jednotlivé zavérecné
zhodnoceni prubéhu péce s pecujici osobou po tmrti klienta, plynouci ze standardu kvality SS
¢. 5, ktery se tyka individudlniho planovani a jeho hodnoceni. Pro pracovniky ptedstavuje
vyznamny zdroj jak zpétné vazby, tak hodnotici i emocni podpory, protoze zvédomuje
smysluplnost jejich prace. V rozhovorech s pecujicimi dochazi K vzajemnému vyjasnéni
postoji, dopovézeni toho, co bylo v mnohdy hektickém a emo¢né nabitém finale opomenuto,
je zde prostor pro vzajemné vyjadieni Ucty, obdivu a respektu. Ze strany pifibuznych klienta
Casto zaznivaji slova vdéCnosti, ze jsme pomohli cely proces zvladnout, zazniva zde
prekvapeni a uvédomeni si, ze tim, ze byli pfitomni umirani a smrti nékoho milovaného, byli
obohaceni ve svém zivoté. Zazniva vdécnost za moznost si béhem Casu urovnat a usporadat
vztah K zesnulému. Jsou to mnohdy silné okamziky, které pro pracovniky ptedstavuji

povzbuzeni a zdroj energie do dalsi ¢innosti.

V praxi je pro osobni pocit zakonéeni vztahu pracovnik — klient, odpoutani a pro posileni
védomi predélu po smrti klienta dobré udélat urcitou teCku nebo ritudl. Je to véci
individualniho pfistupu pracovnika. Mij vlastni je najit si klidnou chvili o samoté nad kavou
ve své kancelafi a pfed vnitinim zrakem nechat vyvstat vzpominky na to, co jsem s klientem
zazila. Nechat obrazy pomalu plynout, vnimat své pocity, které se k nim poji a sledovat, jak
pfed neutralni vnitini pozornosti ztraci silu a nechat je postupné vyvanout. Nakonec si
uvédomim svoje télo a necham jim prostoupit pocit, ze vSe je minulost, kterou odevzdavam

Vsemohoucimu. Pomalu dopiji kdvu a vratim se zpét k vlastni praci (zkuSenost autorky).

4.4 Zvladani a vyrovnavani — profesni stabilizace pracovnika

V praxi je mozno u pracovniki pozorovat postupné vyvojové faze dozravani jejich vztahu

k praci. Lze na n¢ aplikovat model, ktery uvadi Lucka, Kobrle (2020, s. 178) pro vyvoj tymu:

e Faze forming se vyznacuje predstavou, vizi, vysokou motivaci a obétavosti, ochotou zastoupit
kdykoli ostatni ¢leny tymu, nejasnosti viastni role v tymu (prvni 1- 2 roky)
o Ve fazi storming objevuji se potlacované a tabuizované emoce, které ma prdce s umirajicimi

spolu s fyzickou unavou schopnost rychle dostat na povrch emocniho prozivani pracovnika.
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Objevuji se pocity zklamani, unavy, pochybnosti, hnévu, skepse, nékdy preristaji do nemoci
pracovnika. Pro pracovnika je to kritické obdobi, kdy potiebuje jednak podporu zkusenéjsich
spolupracovnikit, podporu supervizni a také zmobilizovat své puvodni presvédceni, Ze chce
tuto prdci délat. Je to ¢as bourlivého zrdni, pochybnosti, hledani a vahani (2-3 rok)

e Faze norming nastdvd po prekondni téchto obtizi. Vyznacuje se relativné stialym vykonem,
vyrovaanou profesionalitou, konstruktivni komunikaci, schopnosti reflektovat viastni praci,

prijetim viastnich kompetenci a limitii, sebepéci odpovidajici na nutnost kompenzovat zdtez

Pracovnik, ktery dospé&je do faze normingu je obeznameny a dobfie se orientuje v pracovni
praxi a zaroven je upevnény ve svém presvédCeni, Ze chee tuto praci vykonavat. Proto voli
pozitivni copingové strategie at’ jiz aktivni nebo pasivni, které pfinasi jemu, jeho klientim
a spolupracovnikiim pocit jistoty a piesvédceni, ze vétSinu situaci lze zvladnout s ur¢itym

nadhledem.

4.5 Co mohou dat umirajici pecujicim pracovnikiim — posttraumaticky rust

osobnosti

Kiibler — Rossova fika, Ze ,,vétSina z nas béhem svého Zzivota proti ztraté bojuje, brani se ji.
Mnoho lidi totiz nechape, Ze Zivot je ztrata a ztrata je Zivot. Zivot se nemize zménit a my
sami nemuizeme bez ztrat a louceni rast“ (2013, s. 86). Je to tedy tak, ze kontakt s umirajicimi
lidmi mizeme do urcité miry chapat jako vycvik v Zivotnich ztratach a ptipravu na Cas, kdy

my sami pozname, Ze nas Zivot spéje ke konci.

Yalom konstatuje, Ze prestoZze materialnost smrti clovéka ni¢i, myslenka smrti jej zachraiiuje
(2006, s. 40). Pro¢ tomu tak je, vysvétluje na ptikladu svédectvi vézenskych Iékait Hussaina
a Tozmana, ktefi zkoumali zménu zivotnich postojii u véziu, kteti dostali té€sné pted popravou
samou milost. Pozorovali u nich hlubokou zménu osobnostniho stylu a ,,pozoruhodnou zménu
V postojich®, kterd pretrvdvala i po nékolika mésicich (in Yalom, 2006, s. 45). Yalom sam
dlouho pracoval s pacienty s nevylécitelnou rakovinou. Pozoroval u nich, Ze hluboka osobni

krize a ohrozeni Zivota u nich zplisobovali nasledujici vnitini promény:

e preskupeni Zivotnich hodnot — trivializace nepodstatnych véct

®  pocit osvobozeni — schopnost zamérné nedélat to, co délat nechtéji

o zesileny prozitek Ziti v okamzité pritomnosti spise nez odkladani Zivota do diichodu nebo do
néjakého jiného okamziku v budoucnosti

e radostné ocenéni zdkladnich Zivotnich véci: zmén rocnich obdobi, krdsy prirody, slaveni
uplynulych Vanoc, atd.

o lubsi komunikace s milovanymi lidmi, nez pred krizi

30



o mené strachu z mezilidskych vztahii, méné obav z odmitnuti, vétsi ochota riskovat, nez pred

krizi

Setkavame se zde s jevem, nazyvanym posttraumaticky rust. Posttraumaticky rust tzce
souvisi s pojmem krize nebo vyvojova krize. Ri¢an (in K¥ivohlavy, 2011, s. 76) tika, ze
,»Vyvojova krize nastava, dostanou - li se hybné sily vyvoje do ostrého rozporu. Je to stav,
kdy neni mozné zistat takovym jako dosud, a pfitom neni cesta kupfedu oteviena, nebo je
velmi nesnadna. Ze stietnuti protikladi vznika nova kvalita a zaroven se ztraci néco starého.
Jde o pferod — a zejména na védomé tGrovni — I 0 ztratu kontinuity, nebot’ neexistuje zadné
pevné jadro osobnosti, jenz by zistalo krizi nedotéeno®. Posttraumaticky rast je prozitek
pozitivni zmény, ktera pro nékteré osoby znamena radikalni osobni vyvoj, vyvstavajici ze
zéapasu jedince s vysoce ndro¢nymi zivotnimi okolnostmi. V riiznych vyzkumnych souborech
respondenttl, kteti prodé€lali zavaznou Zivotni krizi, udavalo 30 — 90 % lidi alespoii néjakou

pozitivni zménu (Preiss, 2009).

Preiss (2009) dale tiké, Ze trauma nebo krize sebou nese ztraty a zisky a jedinec se muze
soustfedit na jedno ¢i druhé, oboji je pfitomno — ztrata iluzi a ocekdvani nebo piipravenost,

citlivost a sila. Oblasti, ve kterych se rist miize projevit, jsou:

o vztahy s druhymi lidmi — schopnost vétsiho zapojeni se do Zivota druhych a zapojeni druhych
do viastniho Zivota, vétsi schopnost s drulymi soucitit, v pocitu vétsi soundleZitosti, v blizkosti
a intimité v blizkych vztazich, lepsi schopnosti vyjadiovat své pocity smérem ke druhym,
V hlubsim prozivani vztahu k druhym lidem

e noveé zivotni moznosti — objeveni novych zajmu a prilezitosti, zlepSeni nakladani s viastnim
Casem, naprenim viile k vécem Zadajicim zmenu

o osobnostni rist — lepsi zvladani Zivotnich obtizi, vetsi houzevnatost a sebediivéra, lepsi
sebehodnoceni, zvysena akceptace zivotniho béhu

o spiritualni zmeéna — lepsi porozumeéni viastnim duchovnim potrebam a témuz u jinych lidi,
hlubsim kontaktem s viastnim prozivanim a zajmem o duchovni rozmeér zivota, zesileni viry a
nekdy objeveni religioznich potreb

e oceneéni Zivota — obrat a oceneni k podstatnym vécem a hodnotam v Zivote, vetsi vnimavost a

citlivost a ocenéni toho, co Zivot prirozené nabizi

Da se ftici, ze casty kontakt slidmi, ktefi umiraji, dokaze aktivovat sekundarni
posttraumatickou reakci, tedy podobny vyvoj, jakym je posttraumaticky rast, u pecujicich
pracovnikl. RovnéZ plati, Ze pfitomny jsou obé mozZnosti, jak moZnost vnitiniho rlstu

pracovnika, tak deziluze, vycerpani vlastnich sil a vyhoteni vztahu k praci.
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Yalom ftika, Ze je rozdil mezi védénim a opravdovym poznanim, mezi kazdodennim
uvédomovanim si smrti a pfimym pohledem na smrt. Podivat se na vlastni smrt
prostfednictvim kontaktu s umirajicimi znamena pfijmout fadu tézko stravitelnych pravd,
Z nichz kazda ma sv¢é vlastni silové pole uzkosti: ze ¢lovek je konecny, Ze jeho Zivot opravdu
skon¢i, zatimco svét trva dal, Ze ¢lovék je jeden z mnoha — nic vic, nic min, ze vesmir
neuznava vylucnost jednotlivee, Ze jisté absolutni neumlcCitelné dimenze jsou mimo dosah
naseho vlivu a nakonec, Ze to, €O si ¢lovek pieje, s tim nema absolutné nic spole¢ného (2006,

5. 129).

To je otfes, ktery zahybe samymi zaklady osobnosti ¢lovéka. Ale ptimé poznani, které z né¢ho
prameni, ma cenu vysSi nez cokoli jiného. Védomi vlastni smrti ndm pfipomind, ze Zivot
nelze odkladat. Ze existuje ¢as na Zivot, tady a nyni. Ma — li ¢lovék to §tdsti, Ze setka s vlastni
smrti nebo je Casto blizko smrti jiného Cloveka, tak mize zakusit zivot jako ,,moznost
moznosti“ (Kierkegaard) a poznd smrt jako ,,nemoznost dalSich moznosti“ (Heidegger).
Uvédomi si, ze dokud Zije ma rizné moznosti — miize sviij zivot a postoj k nému meénit, dokud
— ale pouze dokud — nepfijde posledni okamzik smrti (Yalom, 2006, s. 171). Tvafi v tvai smrti
dostava zivot jinou hodnotu, hloubku 1 jas. V blizkosti smrti si uvédomujeme jasnégji vlastni

Zivost.

4.6 Spiritualita a védomi transcendence jako podpurna komponenta

osobnosti pracovnika

Ri¢an vnima spiritualitu jako integrujici komponentu osobnosti. Osobnost piitom definuje
jako individualitu — tedy osobni svéraz a odlisnost jedince od ostatnich a zaroven jako funkéni
architekturu — tedy skladbu ¢loveéka jako psychického celku. Jakou funkci ma ve wvnitini
architektuie Cloveka spiritualita? Halik (in Ri¢an, 2007, s. 59) piSe, Ze ,,nabozenskost lze
povaZovat za pfirozenou dimenzi ¢lovéka a spoleCnosti“, kterda muze byt ,rozvinuta a
péstovana‘““ nebo ,,zlistat na okraji zivota, zastinéna né€¢im jinym, byt Uiplné¢ zanedbana nebo
dokonce potlacena®. A Kohdk (tamtéz, s. 60) konstatuje, ze v této oblasti lidského byti je
»Zakladni zkuSenosti prozitek ¢i obecné védomi rozméru posvatnosti v zivoté“ a odtud
plynouci ,,celkovy zivotni postoj*. D4 se fici, zZe existuji lidé, v jejichZ osobnosti spiritualita
hraje rozhodujici ulohu a této tlohy se vzdy znovu ujimd pfes Cetnd selhdni a vnitini
konflikty. Tito lidé maji dobfe integrovanou pudovost a ta je harmonicky sladéna s jejich
zivotnim poslanim, které plni radostné a cele. Na opa¢ném konci $kaly stoji zcela

neintegrovani jedinci, ktefi podléhaji svym pudovym hnutim nebo jedinci integrovani
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nékterym dominantnim motivem, napf. touhou po moci (Ri¢an, 2007, s. 60). Spiritualita
dané¢ho c¢loveéka a prace s touto komponentou osobnosti proto pfirozené hraji vyznamnou roli

V jeho prozivani, jedndni a zvladani.

Spiritualita také izce souvisi se schopnosti transcendence. Eriksonova (1999, s. 120) uvazuje
0 zivotni zralosti jako o kroku k transcendenci. Rika, Ze béhem Zivota jsme povolani stavat se
stale vice humdnnimi, k ¢emu ndm mize pomoci pouze moudrost pokory k zivotu. Zdravy
lidsky vyvoj popisuje jako nutnost objevovat svobodu piesahujici omezeni vnucena svétem a
spolec¢nosti a hledat naplnéni. Na pocatku jsme tim, co jsme dostali. Uprostied Zivota, kdy se
konecn¢ postavime na vlastni nohy, se zainame ucit, Ze jsme povoldni davat druhym,
abychom na konci Zivota byli to, co jsme dali. Usilim celého Zivota by mé&lo byt, abychom se

obohaceni vratili ke svému zdroji.

Pro pracovnika, ktery pracuje se seniory na konci zivota a Vruznych fazich umirani, je
vyznamnym podpirnym prvkem jeho zralost a tim i tolerance a akceptace nevyhnutelnych
skute¢nosti, souvisejicich s béhem zivota. Pokud je osobnost pracovnika integrovana kolem
vlastniho spiritualniho jadra, je pracovnik schopen v hloubce své osobnosti vnimat, Ze
Vv lidském zivoté jsou véci neuchopitelné lidskou vili a rozumem, piesahujici meze lidského
poznani a také véci, které vnima jako posvatné a transcendujici Zivotni zkuSenost. Pracovnik
tak 1épe vnima hodnotu a ceni si Zivota takového, jaky je a poznava jasnéji moznosti svého
jednani a pasobeni i jeho kone¢né limity. Je si také védom vlastni odpovédnosti v tom
smyslu, udélat pro klienta to nejlepsi, co je mu v daném okamziku schopen poskytnout. To je
spolu vizi dobré smrti a jejiho hlubokého smyslu v Zivoté vyznamnou oporou a stabilizatorem
vnitiniho prozivani a chrani ho to pfed pocity marnosti a odcizenim sob¢ samému béhem

doprovazeni umirajicich.
4.7 Shrnuti

Strategie zvladani pracovnika zéalezi na nastaveni jeho osobnosti, zivotnich a profesnich
zkuSenostech a s tim souvisejicim vybéru copingovych strategii. Obecné lze k zvladani volit
piistup aktivni a pasivni. Oba uvedené postupy maji v praxi pomahajiciho pracovnika své
misto. Aktivni pfistup souvisi s odpoveédnosti pracovnika za svoji praci a vztahuje se K hledani
feSeni situaci, které vznikaji vzajemnou interakci pracovnika, klientd, jejich rodin, tymu,
sluzby a také stanovovani pracovnich cilii a vlastni motivace. Pracovnik, ktery pfistupuje
k situacim, které provazi jeho ¢innost aktivné, trpi mensi mirou uzkosti a stresu, protoze se

v situaci Iépe orientuje, ovliviiyje ji svym jednanim a rychleji ziskava zpétnou vazbu. Mize,
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pokud se néco nedafi, menit sviij pristup a také vi, Ze nékteré véci neovlivni, protoze jsou
dusledkem dalSich spolupisobicich faktort, které lezi mimo jeho dosah. Pasivni strategie,
tedy akceptace, asimilace a smysluplna integrace prozitého mu umoznuji rozsifovat profesni i
zivotni zkuSenosti a ucit se z nich. Je dulezité, aby pro tento proces byly vytvoreny podminky
Vramei tymu i v ramci organizace, protoze pracovnik s dobfe integrovanou zkusenosti je
hodnotny pro klienty a zarovenn pro spolupracovniky. Pokud pracovnik nezvoli strategie
uniku, vytésnéni nebo obran a zlstane otevieny zkuSenosti zivota, pfes vSechnu jeho drsnost,
kterou ma moznost vidét a zazivat, zacne se sam menit. Na ptd¢ zkuSenosti ve sluzbé druhym
muze postupné sam rust a dozravat. Mlize najit schopnost odolat vlastnimu strachu a zacit
premyslet o zivoté, osudu vlastnim i druhych, o otazkach smyslu vlastniho Zivota podstatné
Sifeji a hloubéji. Takovy pracovnik se také postupné nauci chapat, ze potiebuje hospodafit se

svymi  silami a  svij pracovni  zZivot  vyvazit  zZivotem  soukromym.
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5 Sebepéce pracovnika, vnéjsi a vnitini protektivni vlivy a

zdroje

Pomahajici vztah je primarné zaméfen na potieby klienta. Uspd$né napliiovat fyzické,
psychické, socialni a spiritudlni potreby klientli mohou pouze pracovnici, ktefi jsou vSeobecné
zdatni v mnoha segmentech péce a disponuji jak osobnimi piedpoklady, tak znalostmi a
dovednostmi. Zaroven, pokud chtéji tuto praci vykonévat dlouhodob€, musi byt schopni
adaptovat se a vyrovnavat s naro¢nym lidskym a psychologickym kontextem péce, kterou
vykonavaji. TO V praxi znamena, Ze pracovnik Si mimo jiné potiebuje byt védom toho, ze sam
ma potteby, které musi byt nutné napliiovany a ze pokud je trvale ptehlizi, vyhoti. Musi byt
schopen cilené vyhledavat a vyuzivat zdroje a procesy, které mu umoznuji sebeobnovu,

obnovuji jeho schopnost nadéje, radosti ze Zivota a tim 1 vykondvané prace.

V prvni podkapitole se zabyvam intrapsychickymi postupy, které pomahaji orientaci v situaci
a udrzeni pozitivniho vnitiniho naladéni a zptisobu mysleni pracovnika. Ve druhé vnéjsimi
postupy, které mohou pomoci tlumit okamzité negativni dopady kontaktu s klienty na
prozivani pracovnika a zdroji, které mu umoziuji udrzovat trvalej$i pohodu prozivani. Ve
tieti podkapitole postupy sebepéée piimo ve vztahu k realité denni prace s umirajicimi a dale
ve vztahu Kk vlastnimu télu a jeho aktivité jako zdroji energie a vitality. Nakonec vyvazenim
pracovniho a osobniho Zivota a smysluplnymi socidlnimi vztahy jako zékladnim zdrojem

zivotni pohody pracovnika.

5.1 Vnitfni protektivni vlivy

Pracovnik je v dennim kontaktu s jevy, které ve své podstaté nejsou pozitivni a aby si
zachoval nadSeni i schopnost pomahat, potiebuje se svymi psychofyzickymi zdroji pracovat.
Kftivohlavy (2001, s. 117) déli sebeochranné postupy, které mohou byt prevenci vyhofeni na
interni a externi. Internimi mysli zejména kognitivni postupy, které se promitaji do jednani
dané osoby. Vychazi ptitom z McClellandovy studie, kterd se zabyvala chovanim osob, které¢
Vv zivoté néfeho dosahly a nevyhotely:

o Takovi lidé nebyvaji prilis upjaté zamereni na dany cil a tim si dokazi podrzet Sirsi prehled o

celkovém kontextu situace
e Nestanovuji si jenom cile, ale také nastroje a cesty, jak cile dosahnout
e Snazi se byt informovani o vysledcich své cinnosti

o Primeérené riskuji — nikoli p7ilis, zaroven nejsou prehnané uzkostni
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o Svou cinnost planuji a jejich kratkodobé plany zapadaji do dlouhodobych

o Nejsou koncentrovani na uspéch, berou ho jako ryze vedlejsi produkt své ¢innosti

Podobny pfistup k ¢innosti mohou do urcité miry pouzit i pracovnici S umirajicimi. Pracovnik
se nejdiive potfebuje naucit stanovit spravné cil svoji prace. Ten z povahy této ¢innosti neni
vysledkem materialnim jako napf. vyrobek a je slozité jej uchopit pozitivné, protoze na konci
snazeni pracovnika je smrt klienta. Pracovnik se tedy musi zaméfit na proces, ktery smrti
predchazi, na jeho kvalitu. Tim se osvobodi od ofekavani nééeho konkrétniho a zacne si vice
uvédomovat, ze kvalita jeho prace zalezi na kazdodennim zlepSovani vlastni pracovni praxe,
vztaht s klienty a spolupracovniky, na péstovani a rozsifovani svych dovednosti a védomosti.
Pokud sleduje zpétnou vazbu k vysledkiim své ¢innosti, zane si uvédomovat, ze pravé
schopnost udrzet si $irSi a hlubsi pohled na kontext vlastni prace, védomé planovani
pracovnich postupt a jejich zlepSovani na zaklad¢é zpétné vazby ¢i dopadu na klienty jsou
pozitivni aspekty, které tuto praci provazi a pracovnik v nich mtze dale rast. Uvédomi si, ze
jeho roli je udrzovat nadhled a tim i schopnost jednat v naro¢nych situacich, aniz by se v nich
emo¢né ztracel nebo podléhal pocitu beznad&je, kterou Casto zpusobuje ,,pouhé” fyzické

vycerpani.

Prasko (2003, s. 78) jako potencialn¢ protektivni nebo zcela opa¢né pisobici vnima zpusob,
jakym o vé€cech uvazujeme. Doporucuje zpiisob mysleni ovliviiovat nasledujici sebevychovou

a praci na vnitinich postojich:

o Nepodléhat selektivnimu vybéru faktii — péstovat schopnost vidét nejenom, co nam Skodi, ale
také to, co nam pomdaha, rozsirit svij pohled

e Nedivat se na véci cernobile — videt véci v Sirsim kontextu

o  Nezevseobecriovat — tedy nevyvozovat z jedné negativni zkuSenosti dalekosdhlé diisledky

o Neprehlizet viastni prednosti a uspéchy, uvedomovat si, ze kazdé situaci lze najit néco
pozitivniho

e Skoncovat s musturbaci — tedy skoncit s popohanénim sama sebe pomoci ,,musii“ a ,, bychi*

o Prestat s prehdanénim a katastrofizacemi, ke kterym jsou dobrym podkladem a Zivnou pitdou
milné interpretace zazivané reality

e Odlozit argumentaci emocemi — nemusime mit z néceho dobry pocit, je vsak dobré neplést si
pocity s redlnymi fakty a myslenkami o nich

o Pro kazdou situaci je vidy vice moznych vysvétleni a je dobrée se ptat po skutecné

pravdeépodobnosti uddlosti
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Kiivohlavy (2004, b), s. 17) z pohledu pozitivni psychologiec k tomu dodava, ze to, co si
myslime, ovliviiuje nase chténi, viili a zaméteni. Pokud uvazujeme negativn€, deprimujeme
tim sami sebe, ni¢ime svou dusi a své vnitini zdroje, vyznamné snizujeme svij tvorivy
potencial. Tim klesa naSe sebehodnoceni a tim 1 pocit zZivotni pohody. Oboje, sebehodnoceni
(self — esteem) a mira Zivotni pohody (well — being) pfitom piedstavuji vyznamné vnitini

protektivni vlivy a zdroje sebepodpory pracovnika.

5.2 Vnéjsi protektivni vlivy

Vnéjsi ochranné vlivy by mély pomoci pracovnikovi zvladnout piimé dopady prace na jeho
prozivani. V praxi pracovnik pocituje po navstévach klientli nespecifikovatelné napéti v téle i
mysli a odcizeni vlastnimu vnitfnimu proZivani, Vv piipadé velké zatéze az v podobé
derealizace ¢i depersonalizace. Jde 0 to, aby si tento stav uvédomil a byl schopen z ného
vystoupit samostatné, aby si byl schopen poskytnout ,,prvni pomoc*. Lucka a Kobrle nabizi
pohled vychazejici z typologie vyvojovych potieb. Je to model, ktery mize byt inspirujici,
protoze zduraziiuje zdkladni potfeby pracovnika naplnitelné¢ zvnéjsku. V okamziku, kdy
nepiijemny pocit signalizuje, Ze néco neni v pofadku, byvaji zanedbany zakladni potieby a

vhodné a pomahajici mize byt uspokojeni bazalnich potieb:

e Napit se, vychutnat si jidlo, kratce si odpocinout

e Po praci si doprat prijemné formy péce o viastni télo, koupel, masaz, plavani, beh nebo jogu

e Priméreny odpocinek a spanek

o Diiraz na prijemné podnéty (napr. poslech hudby, cetba)

e Pratelské vztahy. V blizkych vztazich bezpeci, teplo a intimita jako takovad (nikoli pouze
sexualni)

e Moznost bez vycitek stonat dobu primérenou a potirebnou K uzdraveni a vychutnat si

dovolenou
Potieba zklidnéni mize byt uspokojena a podpofena bezpe€nym mistem:

e Prvnim bezpecnym mistem kazdého cloveka je jeho télo. Jde tedy o kratkou péci o viastni
telo, protazeni, automasaz, dechové cviceni, prochazku

o Po ndarocném dni pred odchodem z prace sprcha a doma nejlépe delsi prochdzka v prirodnim
prostredi

o Vlastni prostor v prdaci, do kterého nikdo nezasahuje a ktery vzbuzuje pocit bezpeci a domova

o Drobnosti v praci, které domov pripominaji (fotografie, drobné predméty)

o Ocista mista, uklizenost, Cisty vzduch, neskladovat zbytecné veci
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o Dobra atmosféra v praci, pravidelné pri tymovych sezenich procistovat atmosféru
vzdjemnych vztahii

o Vzdjemny respekt pracovnikii K potiebé sdilet prozitky a také k potrebé ztiseni a klidu

Po delsim kontaktu s klienty potfebuje pracovnik citit bezpe¢i a ujisténi, ze jeho ,byt
k dispozici druhému c¢lovéku™ ma také svij limit. Vhodnymi kroky K obnoveni sebeciténi

mohou byt:

e Schopnost ukoncovat prdci s Klienty, jak jednotlivé navstevy, tak dlouhodoby pomdhajici
vztah

o Zvedomeni hranice profesniho a osobniho Zivota

o Vybudovani hranic pro ,,vnitini prdaci “ s klienty, tedy nenosit prdci domii v hiavé

® Nalezeni osobni hranice prace a odpocinku

e RozliSovat a respektovat hranice toho, co vnimdme jako profesné bezpecné a co jako
riskantni

o Volit ucinné postupy, které pomdhaji odstranit ohroZujici podnéty (napr. manipulativni Klient
— asertivni pristup)

o Hledat a stanovovat hranice viastni profesni kompetence, byt schopen posoudit co jesté

zvlddnu a na co ,,nemam “ a pracovat v tymu, ktery to umi respektovat

Kopftiva zdkladni oblasti, které¢ hraji hlavni roli v prevenci zvladani stresu a tykaji se jak
vngjsich, tak vnitinich ochrannych faktort, které se v jeho pojeti prolinaji, shrnuje stru¢né

takto (2006, s. 100):

e Zivotni styl jako takovy: pohyb, spanek, vyziva. Price s viastnim télem a volny cas na
smysluplné zazitky mimo prdci. Organizaci viastniho casu, prdace by neméla pohltit viechen
Cas a energii pomahajiciho pracovnika. Mél by si uchovat schopnost profesionalni zdjmy
pravidelne odlozit stranou.

o Mezilidské vztahy: hluboké vztahy kvilastnimu socidlnimu okoli, dobré domdaci zdazemi a
podporu Zivotniho partnera, pripadné sirsi rodiny, pratel

o Prijeti sebe samého: nasi klienti od nds potiebuji zejména prijeti, akceptaci a zakladni
naklonnost bez ohledu na to, jak jednaji nebo jak se citi. Tento postoj potiebuje kazdy clovek
Jjako zdkladni zachovavat i vii¢i sobé samému. Dvojndsob plati, Ze tento postoj viici sobé musi

zachovavat pomahajici, aby se nedostal na Sikmou plochu postupného vycerpani.

Jako zasadni trvaly vnéjsi zdroj podpory pomahajiciho vnimam Kopfivou kratce zminénou
socialni oporu. Jejim zdrojem je v pracovni sféfe tym nebo organizace, Ve sféfe soukromé

rodina, pratelé a nejblizsi socidlni okoli. Pracovnici, ktefi jsou v mensi ¢i vEétsi mife zatizeni
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syndromem pomahajiciho si ¢asto neuvédomuji, Ze oni sami ¢as od ¢asu potiebuji podporu a
pomoc, a ze je dilezité naucit se vas tuto potiebu rozpoznavat a umét o podporu ¢i pomoc

pozadat. Kiivohlavy (2001, s. 98) rozliSuje nasledujici druhy podpory:

o Informacni — spociva v poskytnuti informaci nebo rad clovekem s obdobnou zkusenosti nebo
profesiondla, v pomoci Se V nastalé situaci zorientovat, Stanovit priority a najit potiebné
zdroje

e FEmociondlni podpora — poskytuje zejména moznost sdilet zkuSenost s celou emocni zadtezi,
ktera se kni vaze, ulevuje od napéti a emocniho pretlaku. Casto teprve po ni miiZe prijit
pripadné hledani Feseni nastalé situace

e Hodnotici podpora — pomdhd pracovnikovi vidét lépe své schopnosti a kompetence, zvédomuje
mu, Ze on sam je hoden respektu a ucty. Tim je podporovana jeho snaha Fidit veci podle svého

a také odpovédnost za vlastni kondni

Pfirozené socialni zazemi a odezvy z né&j ukotvuji pracovnika v rovnovaze mezi pracovnim a
soukromym zivotem, umoziuji mu jasnéji rozliSovat hranice mezi profesi a soukromim, 1épe
vnimat své moznosti, pfani a kompetence. Ma na pracovnika autoregulacni vliv, je zdrojem

pozitivnich prozitkd, radosti, bezpedi.

Mira saturace vSech potfeb pracovnika okamzitych i dlouhodobych, pocitované kvality
vlastniho Zivota a sebepfijeti se projevuje pifimo na jeho schopnosti a ochoté piedéavat
klientim a spolupracovnikiim pozitivni pohled na skutecnost a udalosti, se kterymi se
setkdvaji. Pracovnik je schopen oteviengjs$iho a aktivnéjsiho pfistupu ke klientlim, 1épe voli
pfiméfené formy pomoci, védoméji vyuziva aktivni a pasivni strategie zvladani a uvédomuje
si pritom, Ze kazda situace je jina a vyzaduje odlisny pfistup. Zachovava si vlastni autenticitu
a tim neupadéa do unavné rutiny a zbyva mu kreativita a chut’ fesit to, co mu vykon profese
pfinasi (zkusenost autorky).
5.3 Sebepéce pracovnika

Provézeni a péce o umirajici je ¢innost nepochybné ndrocna fyzicky i psychicky. Ktivohlavy
piSe, Ze je to tézky usek zivota nejenom pro toho, kdo umira, ale také pro toho, kdo pecuje. A
to nejen pro pecujiciho rodinného piislusnika, ale také pro pecujici profesionaly. Uvadi
(Ktivohlavy, 2004 a), s. 10 — 11) jednoduché ,Sestnactero” rad, které byly ptvodné

Vypracovany v jednom z prvnich anglickych hospict lékatkou S. Cassidy, ktera jako

vvvvvv

pomahat mtize pouze ¢lovek s dostatecnou kapacitou vlastni energie, tedy clovek, ktery nikdy
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nevycerpa zdroj vlastnich sil az do dna a védom¢ dba o udrzovani dostatecné vysoké hladiny

vlastni energie. Zakladni rady pro zachovani vlastniho energetického optima jsou nasledujici:

bud’ k sobé mirna, vilidna a laskava

uvedomuj si, zZe tvym ukolem je pomdhat zménam, nikoli ménit druhé lidi. Zménit mizZeme
jenom sami sebe a sviij postoj

najdi si klidné misto, kde miizes byt v klidu a o samoté, potrebné k uvolneni a usebrani
druhym lidem — spolupracovnikim i vedeni bud’ oporou, povzbuzenim a neboj se pochvalit je,
pokud si to alespon trochu zasluhuji

je zcela prirozené tvari v tvar utrpeni a bolesti, jehoz jsme svedky, citit bezbrannost a bezmoc.
Nekdy je prosté to nejdiileZitejsi byt umirajicim a jejich pribuznym pouze nablizku.

snaz se menit zpusob jakym to, ¢i ono delas, zkousej delat veci jinak

zkus rozliSovat mezi narikanim, které véci pouze zhorsuje (napr. plané stéZovani) a tim, jenz
bolest a utrpeni tisi (sdileni porozumeéni k bolesti druhych)

na cesté domii se soustred na néco pékneho a dobrého, co se Ti dnes podarilo v praci vykonat
snaz se sama sebe povzbuzovat a posilovat. Nevykonavej véci pouze mechanicky, ale nekdy
K nim pristupuj tvorivé a s invenci

Vyuzivej pravidelné povzbuzujiciho viivu pratelskych vztahii na pracovisti jako zdroje socialni
opory, jistoty a nadejného smerovani Zivota

ve chvilich prestavek a volna mezi praci se vyhybej hovoru o urednich vécech a pracovnich
problémech

planuj predem chvile ,, utéku** a nenech si je prekazit

nauc se rikat ,,rozhodla jsem se* misto ,,musim*, ,,mam povinnost*, ,,méla bych* a radéji
,,hechci “ misto ,,nemohu *

nauc se rikat nejenom ,,ano*, ale take ,,ne”. Jakou hodnotu ma ,,ano* clovéka, ktery nikdy
nerekl ,,ne“?

netecnost a rezervovanost nadélaji ve vztazich daleko vice zla, nez pripustent si skutecnosti,
Ze vic se jiz udélat neda

raduj se, sméj se — casto a rada — a nezapomen si hrat

Zatim co Kfivohlavy se zaobira zachovanim vlastniho potencialu z pohledu konkrétnich Gprav

zpusobu mysleni a jednani pracovnika Vv kontextu prace, Koptiva (2006, s. 99) vnima jako

primarni zdroj vlastni t€lo a jeho vnimani. Soustfedi se na hlavni zasadu zit vtéle a

uvédomovat si vlastni t€lo v béznych dennich ¢innostech. Doporucuje zejména:

vénovat pozornost tomu, co provadime a provadet to s plnym soustredenim. Veénovat

pozornost viastnimu pohybu pri béznych cinnostech.
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e vyhybat se provadeni dvou nebo vice cinnosti soucasné — automaticky tim jednu z cinnosti
delame pouze mechanicky (napr. pokud jime a sledujeme televizi, nevnimame, jak a co jime,
ani skutecnou chut jidla)

e pohyby provadét soustredené a uvolnéné, protoze i kdyz jsme fyzicky v ¢innosti, miizeme tak
,,dobijet“ viastni energii

o volné dychat, nedychat mélce, ani se nesnazit o néjaky konkrétni zpiisob dychani. Nechat dech
volné plynout, uvolnit brisni sténu, aby brdanice mohla pracovat. Pri bolesti, napr. z unavy
svalii, dychat do postizeného mista — uvédomovat si jej pri dychdni a pozorovat pocity v misté

bolesti

Kopftiva i Ktivohlavy shodné vnimaji nutnost télesné aktivity jako faktoru, ktery v sobé nese
ozivujici naboj. Ktivohlavy (2001, s. 139) zdaraziuje z pohledu rtznych studii dopad
fyzického cviceni, pohybu, prochazek na Cerstvém vzduchu do psychiky jedince snizenim
miry pocitovaného napéti, snizenim sklonu k depresim a zlepSenim sebehodnoceni (self —
esteem), zvySenim sebedlvéry a divéry ve schopnost fesit vlastni Zivotni nesndze, posilenim
pocitu vlastni hodnoty, uvédoménim si nutnosti urcité sebekazn¢, a nakonec zvysenim pocitu

vitality a celkového pocitu zdravi.

Prasko (2003, s. 128 — 129) se soustied’uje na smysluplnost celkového Zivotniho pocinani. Za
dulezité povazuje nakladani s vlastnim ¢asem, a to nikoli ,,diafovym* zpusobem, ktery
sméstnava co nejvice Cinnosti do co nejkratsiho Casu, ale zplisobem, kdy se ¢innostem
pfikladd uréity vyznam a dilezitost pro Zivot jako takovy. Cinnosti déli na dilezité a
nedulezité a naléhavé a nenaléhavé. Do dileZitych naléhavych zatazuje terminované ukoly,
nahlé problémy vV zaméstnani nebo doma, kritické situace. Do naléhavych nedilezitych fadi
vétSinu telefonatd, velkou ¢ast porad a schlzi, rizna hlaSeni a vykazy, ptipadné nutkavé
¢innosti. Do dulezitych nenaléhavych vzdalené tukoly, rozvijeni vztahti, konicky, studium,
télesny pohyb. Do nenaléhavych a nedulezitych unikové Cinnosti napf. Cteni Casopisd,
sledovani internetu a televize, klid, shopping. Za optimalni povazuje diiraz na Cinnosti
dulezité a nenalé¢havé, protoze jsou to ¢innosti, které jsou v souladu s dlouhodobym
smefovanim Cloveka. Jsou to tkoly, pro které se sam rozhodl, péstovani hlubokych vztaha
rodinnych a pratelskych, télesna aktivita, pobyt v pfirodé a odpocinek, uméleckd ¢innost a
studium. Vyvazenost mezi praci a aktivitami a vztahy soukromého Zivota tvoii harmonii
V zZivoté a podporuje zdravi. V celkovém obrazu Zivotnich aktivit by méla panovat soudrznost,
aktivity by mély byt v souladu s celkovym zaméfenim clovéka, mély by se vzajemné
doplnovat a vyvazovat. Kratkodobé cile by méli byt v souladu s dlouhodobymi. Priority by
meély leZet ve sféfe dilezitych a nenaléhavych ¢innosti, které maji formujici vliv na smétovani
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zivota. Zaroven by zivot mél byt ukotven a vyvazen v harmonii mezi vSemi potiebnymi

slozkami a v souladu s moralkou jedince. Tim odpadaji vnitini konflikty a mizi stres.

5.4 Shrnuti

Kdyz se pomahajicimu prace dafi, je pro pracovnika zazitek smysluplnosti vlastni prace
mohutnym impulzem pro dalsi ¢innost. Je vSak potfeba zachovat urCitou disciplinu, stizlivost
a odstup proto, aby pracovnici byli dostate¢né silni a neupadali do vyCerpani a pociti ztraty
smyslu v pfipadech, kdy jsou unaveni, nedafi se jim, nebo, a to je pifi praci s umirajicimi
specifické, kdy nevidi plody svého usili. Za ucelnou a nutnou se da povazovat okamzita i
dlouhodobé¢ zacilena psychohygiena a sebevychova. Znamena to ménit vzorce mysleni, patrat
po smyslu a vysledku vlastni prace, ddvat svému kondni smér a ucel. Mit cit pro vlastni
unavu, znat a pouZzivat potfebné postupy vedouci k navratu k dobrému vnitinimu pocitu a
rovnovaze. Byt fyzicky aktivni, travit ¢as v pfirod¢, mit smysluplné z4jmy. Vykon profese
smyslupln€¢ zakomponovat do celku vlastniho Zivota a vyvazit jej jinym ¢innostmi a impulzy,
tak aby bylo vSe ve vzajemné harmonii. Mit na paméti, Ze nejvétsi podporu lze Cerpat za sebe
sama a nejblizsiho socialniho okoli a Ze je dilezité, aby profese ladila s osobnimi, etickymi a

moralnimi hodnotami ¢lovéka a nejblizsiho okoli, ve kterém zije.
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Z7.avér

Pracovnik se béhem procesu zrani a stabilizace v profesi vyviji, kazdy podle svého
piirozeného potencidlu, snahy a schopnosti ucit se. Pokud se mu podaii pomoci sebereflexe,
supervizi, vzdélavani, rozhovori se sluzebné star§imi kolegy rozpoznat tuskali svého
osobnostniho nastaveni, Gspé€$né integrovat zkusenosti z terénni prace, naucit se aktivné
pracovat s empatii a vlastnimi hranicemi, pochopit, ze laskava neutralita neni a neméla by byt
nezdjmem, ale zpiisobem, jak zvladat opakované jednostrannost profesniho vztahu pracovnik
— klient zaméteného na potieby klienta, pak se ocitne na vyssi urovni pomahajiciho vztahu a
do ur¢ité miry prestane byt dulezité i to, Ze pracuje se seniory na konci zZivota. Jeho strategie
zvladédni se automaticky zklidni, nastoupi autoregulacni mechanizmy Zivené zralejSim
pohledem na vlastni praci a moznosti, jasnéj$im pocitem vlastni hodnoty, podporou v tymu
nebo v organizaci. Hrozi mu urcité nebezpeci stagnace a nastupu rigidnich vzorci. Pokud si
toho vsak je védom, a vi, ze kazda situace a klient je odlisny, tim, ze pokazdé musi volit
ur€ity zptisob jednani, ma moznost svou profesionalitu dale rozvijet. Je schopen se odpovédné
rozhodovat a tim ziska urcitou svobodu od vnéjsich okolnosti. V- mnoha situacich si poradi a
pomize samostatné, nauci se Cerpat ze svych zdroji. Vlivem prozitki z prace Se mozna

pozméni jeho zivotni hodnoty a priority, mize z ni tedy ¢erpat podnéty pro osobni rast.

Jeho vydrz je vSak stale ¢astecné zavisla na vnéjSich okolnostech. Tym a spolupracovnici by
tedy méli byt zdrojem podnétti, platformou pro bezpecné sdileni zkuSenosti a feSeni problémut
s klienty. Vedouci sluzby by mél byt ¢loveék, ktery umi pracovat s lidmi, odhadnout jejich
potencial a silné stranky a snazit se je podporovat a rozvijet. Organizace mtize byt zdrojem
materialni podpory a profesniho rozvoje. Vlastni prostor v praci, alespon ve formé zidle, stolu
a pocitace, auto, které pouziva jenom jeden pracovnik a ma v ném urcité¢ zazemi a soukromi
béhem prace v terénu, moznost se po praci osprchovat a pievléct jsou véci, které vyznamné
snizuji pocitovany stres a inavu. Domnivadm se, Ze profesni rozvoj ve formé& vzdélavani by
mél mit vétsi rozsah a byt pfesné cilen na dany segment socialni prace. M€l by byt nastaven
nejenom s ohledem na problematiku prace s klienty, ale také na vlastni rozvoj pracovniki. Do
ur¢ité miry by vzdélavani mélo byt propojeno se supervizemi v tom smyslu, aby umoznilo
pracovnikiim nabyté teoretické znalosti spojit se zkuSenosti a integrovat do terénni prace. Na
vzdélavani by mél byt Cas, se kterym je pocitano ve vykonovych ukazatelich sluzby, aby
nedochézelo k tomu, ze je pro vedouci nepiijemnym faktorem sniZujicim spolu s dovolenymi

a pracovnimi neschopnostmi pozadovany vykon sluzby.
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Pozadavky poskytovatelii dotaci by méli byt sladény s tim, co jsou pracovnici objektivné
dlouhodobé schopni zvladnout bez dopadu na jejich zdravotni stav. Pozorovano v praxi je
pfima souvislost mezi pozadovanym vykonem a nemocnosti pracovniki. Denni vykon, ze
které¢ho se pracovnik regeneruje do druhého dne bez kumulace tnavy je relativné maly, cca
3,5 hodiny ptimé prace s klienty (zkuSenost autorky). Pokud jsou dlouhodobé a trvale
ptekracovany 4 hodiny denné, objevi se zvySend cetnost a délka nemocnosti. Zatéz prace
chybéjiciho pracovnika dopada na zbylé v tymu a ti potom pravdépodobné pozd¢€ji onemocni
také. Tento fakt by sam o sobé mohl byt namétem pro vyzkum souvislosti mezi pozadovanym
vykonem piepoCtenym na tvazek - skuteéné odvedenym vykonem a formou prace, tedy

zatézi v poméru k uvazku — a thrnem nemocnosti. Vyzkum by se mohl stat zdrojem tvah o

tom, zda a za jakych podminek je mozno tuto praci vykonavat dlouhodobé.

Otevienou otazkou také zlstavd mira spolecenského respektu a financniho ocenéni pecujicich
pracovnikd. Soucasny postoj, myslim, trochu uvizl v ptedstavé, ze kdyz zakon o socidlnich
sluzbach pozaduje na pozici pracovnika v socialnich sluzbach zakladni vzdé€lani, tak tuto praci
mohou délat ti, kteti opravdu nenasli vhodné uplatnéni jinde. O tom, bohuzel, svédéi mnoho
zkusenosti z vybérovych tizeni, kterych jsem se méla moznost u€astnit jako vedouci sluzby a
ze kterych nevzeSel zadny vhodny pracovnik. O mife potfebné zodpovédnosti, zajmu o
klienty a schopnosti ucit se, ktera jde ruku v ruce s dirazem na kvalitu sluzeb zakotvenou
v tomtéz zakong, se nikde piilis nehovoii. Spolecenské ocenéni této prace, které se nakonec
odrazi i v ocenéni finanénim je proto relativné nizké a v kone¢ném diisledku plisobi i na
pracovniky samotné. Snizuje jejich uctu k vlastnimu nasazeni a praci, snizuje pozitivni
sebehodnoceni a spolecenské sebevédomi. Je to Skoda a zarovenn vyzva a prostor mozného

ristu pro socialni sluzby péce v budoucnosti.
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