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Uvod

Tuto praci pisi z pohledu zkuSenosti osmi let prace se seniory v terénnich socialnich sluzbach.
Poslednich pét let pracuji jako vedouci ve sluzbé, ktera pracuje pievazné se seniory tzv. IV.
seniorského véku, z nichz mnozi v péci sluzby dozili v pfirozeném prostredi do konce. Mam
moznost dlouhodobé pozorovat Gcinky prace s kiehkymi dozivajicimi seniory a umirajicimi
seniory sama na sebe i své spolupracovnice, byt prioritou sluzby, ve které pracuji, neni prace
s umirajicimi. Byva vSak pomérné Casto logickym vyusténim péce o klienta a pomoci jeho

pecujicim osobam.

Teoreticka prace na podkladu odbornych zdroju se bude zabyvat vymezenim souvisejicich
pojmi a projevil procesu umirani a smrti ve vztahu k vyrovnavani se pracovniki se smrti
klient v socialnich sluzbach zameétenych na seniory. Cilem je najit podnéty, které by mohly
pracovnikiim pomoci tyto situace zvladat a vyrovnat se s nimi. Zakladem této prace je reflexe
zazité praktické zkuSenosti s vlastnim a pozorovanym prozivanim, zvladanim a vyrovnavanim

se pracovnikd s umiranim a smrti klient ve sluzbach péce.

V soucasné dobé je k dispozici mnoho zdroji z oboru psychologie, které se zabyvaji
osobnostnim nastavenim, schopnosti empatie, adaptacnimi a copingovymi strategiemi,
posttraumatickym rastem, syndromem vyhofeni obecné nebo s dirazem na pomahajici
profese. Na konkrétni specifika prace se seniory a umirajicimi seniory v domacim prostredi a
jejim dopadem na prozivani a vyrovnavani pracovnikd je jich zaméfenych malo a jsou
relativné kusé. Je to zfejmé tim, ze postupné silici tlak demografického starnuti populace a
s nim souvisejici tlak na pfesun péce z institucionalnich podminek do domaciho prostredi
sebou teprve prinasi otazky, zda a za jakych okolnosti mohou dlouhodobé bez zdravotnich
nebo jinych dopadl pracovnici socialnich sluzeb péce tuto praci vykonavat. Fluktuace ve
sluzbach péce je vysoka. Domnivam se, ze nynéj§i pristup tiSe pocitajici s tim, ze vyhotelého
nebo nemocného pracovnika lehce nahradi jiny, je z dlouhodobého pohledu netnosny a

kratkozraky a mimo jiné ma dopad na kvalitu sluzby, ¢im nakonec nejvice trpi klienti sami.

Prace je kompilaci podnétli z odbornych zdroju, které reflektuji jevy pozorovatelné v praxi.
Struktura prace se odviji od toho, co provazi profesni vyvoj pracovnika. Pracovnik se nutné
musi v realité, kterou zaziva, néjak orientovat a adaptovat. Podnéty z odbornych zdroja jsem
fadila do podoby procesu zrani pracovnika, tedy moznych stadii, pribéhu a promeén interakce
pracovnik zaCateCnik — kontext vykonavané prace — profesni a osobni rozvoj. V idealnim

ptipad€ stoji na konci pracovnik, ktery rozumi svému osobnostnimu nastaveni a pouziti
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empatie, dovede jej sladit s vykonavanou péci, zna své kompetence a limity a je o sebe a své

dovednosti schopen prakticky pecovat a rozvijet je.

24

V prvni Casti prace se vénuji vstupnim faktorim, které si pracovnici do profese pfinasi, tedy

vlastni osobnostni nastaveni a zivotni zkuSenost.

V druhé Casti se zabyvam empatii, jejim dopadem na klienty i pracovniky a praci s hranicemi

pracovnikova prozivani, které s fenoménem empatie uzce souvisi.

Ve treti Casti prace popisuji konkrétni prubéh procesu umirani z fyziologického a
psychologického hlediska a dopadem projevii tohoto procesu na prozivani a zvladani

pracovnika.

V Ctvrté Casti se zabyvam konkrétnimi typy a zpusoby zvladani a vyrovnavani pracovnika
v navaznosti na podptrné postupy, které toto zvladani ovliviyji. Zabyvam se také prostorem,

ve kterém ma pracovnik moznost osobniho rustu.

V paté Casti se zabyvam vnitinimi a vnéjSimi protektivnimi faktory pro zvladani pracovnika a

nutnosti sebepéce, ktera umoziuje pracovnikim cyklicky obnovovat své zdroje.



1 Osobnost pecujiciho, Zivotni zralost jako vstupni faktory

ovlivitujici pristup k umirajicim
Lidé v pomahajicich profesich obecné a pracovnici pracujici s umirajicimi (seniory) mozna
jesté o néco vice, investuji do své prace mnohem vice nez vzdélani, zkusenosti a dovednosti.
Nasazuji také vlastni fyzickou silu, své télo a mysl, emocCni potencial, osobni energii a
charisma jako néstroj pomoci druhym. Pouzivaji tedy velkou Cast své osobnosti. Po letech
sebezkusSenosti a zkuSenosti se spolupracovniky se domnivam, ze volba této profese neni
z psychologického hlediska nahodna a potieba vykonavat tuto praci lezi hluboko v osobnosti
pracovnika. V prvni podkapitole se tedy zabyvam formujicimi vlivy, které mohou byt
rozhodujici pro vybér profese na nikoli zcela védomé urovni rozhodovani. V druhé se
zabyvam zivotni zkuSenosti pracovnika, kterd do znacné miry tvoii zakladnu jeho jednani,

z niz se k ¢innosti v profesi vztahuje.

1.1 Formujici minulost

I pro pomahajici pracovniky plati, ze pro jejich dalsi zivot jsou urcujici zazitky z raného
détstvi a interakce s rodi¢i v tomto obdobi. Pomahajici vstupuje do ¢innosti podnécovan ¢asto
velkym nadSenim, pod kterym se skryva nevédoma potfeba vyvazit emocionalni zranéni
utrzena v détstvi. Ponékud smutnym faktem je, ze v pomahajicich profesich se lidé s vétsi Ci
mensi mirou téchto zranéni vyskytuji velice Casto, a protoze pomahajici pouziva svoji
osobnost jako nastroj, mohou pusobit tato slaba mista nesnaze jemu i jeho klientim.
Schmidbauer (2000, s. 67), ktery jako psychoterapeut na zakladé mnoha kazuistik a
zkuSenosti s pomahajicimi lidmi uvedl do praxe pojem ,syndrom poméahajiciho* uvadi

nasledujici konfliktni oblasti, které mohou interakce s klienty ¢i spolupracovniky zkreslovat:

e nevédomé odmitani ze strany rodicii a tim dana zvySend potieba prijeti a potvrzeni od druhych

e identifikace s ndrocnym rodicovskym Nadja

e skryta narcistickd potrebnost

o vyhybdni se vztahium zaloZenym na vyvdzeném ddvani a brani, tedy vztahum zaloZenym na
vzdjemnosti

e neprimo vyjadiFovand agrese proti tém, kteri nepotrebuji pomoc, pramenici z pocitu viastni

bezmoci

NepriliSna hloubka slabych mist osobnosti poméhajiciho je s profesnim uplatnénim a

vzestupem dobfe slucitelna. Lze mozna fici, ze nepiiliS sluneéné zazitky z détstvi



kompenzované v pozd¢€jsi dobé jejich postupnou védomou integraci a pozitivnimi citovymi
prozitky mohou mit prohlubyjici vliv na miru schopnosti empatie a zrani osobnosti
pomahajictho a tim byt pozitivnim piinosem pro kvalitu jeho kontaktu s klientem a pro
schopnost osobni angazovanosti bez premiry vlastniho zkreslujiciho prenosu a projekci do

klienta nebo jeho pecujiciho okoli.

Svizelna situace nastava v ptipadech, kdy slabost a bezmoc ditéte, kterému byla odiata laska
v dobé, kdy jsou pro né akceptace a potvrzeni otazkou psychologického preziti, zistava
zapouzdfena v hloubce osobnosti pomahajiciho. Ten je potom socialni, emocionalni a jiné
potize schopen vnimat a pfijmout pouze u druhych, zatim co jeho vlastni obraz musi zdstat
téchto skvrn prosty. Rana stradani, ktera ho ptiméla potlacit své ptirozené potieby, zpusobila,
Ze tyto potieby prezivaji na své puvodni Grovni a ve svété dospélého nemaji priméfené
moznosti uspokojeni. Kontakt s vlastnimi pocity a emocemi je proto silné omezen, vSe ovlada
altruistické panovacné Nadja. Chybi zde sebeciténi a tim také zdravy kontakt s okolni
realitou, s moznostmi profesionalniho vztahu ke klientim jako takového, schopnost
realisticky vidét moznosti svého konani, pisobeni a jejich dopadi (Schmidbauer, 2000, s. 22).
Pracovnik nevédomé kompenzuje sva rana zranéni v pracovnich vztazich, coz mu muze

pusobit zbyte¢nou bolest a stradani a zaroven poskozovat klienty.

Honzék s humorem hovoii o z détstvi pfineseném nelidském diktatu, ,,vtluCeném do hlavy

pevnéji, nez Desatero do kamennych desek” (2015, s. 51). Nerozpoznana a neoSetfena
vhodnou terapii, nekompenzovana jinymi nez pracovnimi aktivitami a vztahy, odkladanim
vlastnich potfeb a prani na neurcito mize tato situace vést k vyhoteni a dekompenzacim, napf.
ve formé zavislosti na praci nebo jiné zavislosti, ve kterych trati hlavné pracovnik sam, klienti
i organizace pro kterou pracuje. Nastaveni osobnosti pecujiciho z détstvi je rozhodné jednim
z faktort, které ovliviiuji védomi vlastnich moznosti a limitli, profesnich hranic a tim i
prozivani prace sumirajicimi klienty a vyrovnavani sjejich smrti. Urcitym specifikem
socialnich sluzeb zameétenych na péci je, ze zejména na pozicich pracovnikd v socialnich
sluzbach, ktefi vykonavaji vétSinu prace a péCe o klienty, je toto nastaveni v rizné mife a
hloubce cCasté. Zaroven plati, ze se velmi Casto jedna o pracovniky s nadprimérnymi
pracovnimi vysledky, se zdmem o klienty a nasazenim, které jde Casto na hranici
sebeposkozovani. Je Skoda takovéto pracovniky ztracet. Vhodnéjsi se mi jevi citlivy piistup
tymu, nadfizenych, organizace spojeny s praci na tvorbé podminek k tomu, aby pracovnik mg¢l
moznost své nastaveni rozpoznat, integrovat a pritom dale zistat angazovanym, ale

védomeéjsim pracovnikem s dlouhou pracovni perspektivou.
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1.2 Zivotni zralost pracovnika

To, co podminuje pfistup pracovnika ke klientim a ovliviiuje jeho reakce je také Zivotni
zkuSenost a mira zavrSeni vyvojovych etap dle Eriksona odpovidajicich jeho véku.
Kftivohlavy hovoti o procesu zrani ¢lovéka a definuje jej jako postupné piiblizovani se stavu
zralosti, tedy jako postupny proces s individualni délkou trvani a individualnim koncovym
stavem. Je to proces rozvijeni sebe sama a postupovani k uplnosti a celistvosti, jehoz
dovrSenim je stav zralosti (Abi — Hashem in Kfivohlavy, 2011, s. 69). Zrani ¢loveka se tyka
stability, vytfibenosti a hloubky jeho charakteru a jeho vnitini jistoty a integrity a promita se

do jeho jednani a konani.

Proces zivotniho zrani a usili o vlastni celistvost sebou nese nahromadéni pomérné rozsahlého
souboru zivotnich zkuSenosti. Kfivohlavy uvadi studii Hartmanové, kterda zkoumala, co
ovliviluje zrani osobnosti a jeji praktické moudrosti. Zjistila, Ze zde puasobi vnitini faktory,
jako je osobni nezdolnost, motivace k tvorivé cinnosti, tvofivy potencial a schopnost
integrovat zazitou zkuSenost. A puasobi zde vngjsi faktory ve formé kumulace zazitych
zkuSenosti, a ze pravé pomérné Siroky rozsah zivotnich zkuSenosti vede k rozvoji zivotni
moudrosti. Zjistila, ze 1idé, ktefi meli zal, smutek a zklamani a GspéSné se s nim vyrovnali,
vykazuji vys$§i miru moudrosti. Zaroven zjistila, ze vznik moudrosti zavisi na tom, jak dany
jedinec zachdzi s vnitinimi a vnéjSimi faktory a hlavni roli hraje to, jak osobné& celi
psychologickym 1 fyziologickym vyzvam. Na vzniku moudrosti se tedy podili zejména osobni
resilience, schopnost integrovat, nalézt smysl a ucel ve stresovych zivotnich situacich (2009,

s. 95).

Da se fici, ze mira osobni moudrosti a vnitini integrity ¢lovéka ¢ini pro né dostupnymi
vlastni vnitfni zdroje a tim Ccelit slozitym zivotnim situacim s rozvahou. Také plati, ze
moudrost patii do sité vzajemné propojenych psychologickych jevl, jako je sebepojeti a
sebehodnoceni nebo intrapsychickych jevi jako nad€je, soucit, laska, pratelstvi, svédomi,
odpusténi a pocitd pokoje, spokojenosti, vdécCnosti, tCelu a smysluplnosti existence
(Ktivohlavy, 2011, s. 114). Pracovnik, u néhoz zivotni okolnosti stimulovaly intenzivni zrani
osobnosti, ma k dispozici hlubsi zkuSenost a zdroje sebepodpory, je schopen efektivnéjsiho
sebefizeni. Ve slozitych situacich nepodléha tolik vlastnim emocim a rozlisuje jasné&ji rizné
spoluptsobici faktory, na které je potfeba brat zietel. Jedna konstruktivné a obraci se
k pozitivngj$im strankdm zazivané skutecnosti. Netresta sebe ani své okoli za véci, které se
nepodafily a je schopen je integrovat do své zkuSenosti. Dokéaze rozpoznat nastup obrannych
mechanizml u sebe i spolupracovnika a citlivé o nich komunikovat. Je schopen vyjadfovat
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zazitou zkuSenost a strukturovat ji do prehlédnutelnych celkd. Zna svoje moznosti a limity,
vnima totéz u druhych a je schopen podle toho sladit své jednani s nimi. Zna tinosnou miru
zatéze, kterou muze nést, pozna, kdy si potrebuje odpocinout. Je tedy dlouhodobé schopen
uchovavat nadéji at’ jiz v tom smyslu, jak o ni hovoii Kastova, tedy jako ,,o duvéfe v Zivot™ a
zkuSenosti ,,ze navzdory nekone¢nym tézkostem a nebezpeCim se véci vzdy néjak vyresi.
Nadéji vnima jako védomé ,sméfovani k lepSimu“ a ,rozhodnému odmitnuti bidy* ¢im
autorka nema na mysli bidu materialni (2012, s. 227). Nebo ve smyslu, jak o ni hovofil
Vaclav Havel: , Nadé&je neni optimizmus. Neni to piesvédCeni, ze néco dopadne dobfie, ale

jistota, ze néco ma smysl bez ohledu na to, jak to skonci®.

1.3 Shrnuti

Dlouhodobé pozorovani spolupracovniki, ¢asto spojené se znalosti Casti jejich zivotnich
piibéha a socialniho zazemi ve mne vzbuzuje dojem, Ze vétSina angazovanych pracovnic a
pracovnikd v socialnich sluzbach, ktefi vykonavaji vétSinu piimé prace s klientem, a pfitom
maji skuteény zdjem o klienta a jeho problémy vykazuje v mensi nebo vét§i mife znaky
syndromu pomahajiciho. Tito lidé jsou velmi vnimavi k potfebam klienta, jsou ochotni pro
n¢ho udélat témé&f nemozné, chybi jim vSak pfiméfeny sebecit a cit pro vlastni potieby.
Protoze vlastni potieby 1ze potlacovat a nebrat na védomi pouze kratkodobég, stava se, ze se u
takového pracovnika vlivem celkové unavy bud’ aktivuji psychické obrany jako vytésnéni,
hnév, vyhybavost, lhostejnost, coz je lehéi forma vyhoteni nebo, pokud je sila mentalnich
konstrukci z oblasti Nadja pfili§ velka, se z vyCerpani propadne do deprese s doprovodnymi
pocity ztraty smyslu prace a vlastni hodnoty pfipadné do trvalych somatickych potizi. Protoze
pracovnici v socialnich sluzbach nemivaji prili§ vysoké vzdélani ani Siroky rozhled, muze
jako urcity kompenzujici a ochranny faktor fungovat dostate¢na Sife a hloubka pfirozenych
zivotnich zkuSenosti, se kterymi se pracovnik uspé€sné vyrovnal a které védomé integroval do
svych strategii zvladani, ale pouze za pfedpokladu, ze si z nich nevytvofil predem dané a
rigidni vzorce jednani. Pro zvladani a dalsi rozvoj pracovnika v pomémé slozitych
podminkach prace s lidmi na konci zivota je schopnost zachovat si otevienost k prozivané
realité, schopnost uCit se z ni a integrovat prozité do své zivotni zkuSenosti velice dulezita.
Dulezita je také moznost reflektovat a poté integrovat prozité v kontaktu s druhymi, tedy
vtymu, vramci supervize, nebo ve vzdélavani nejlépe formou workshopti a sdileni
zkuSenosti. Na prvotnim nastaveni z détstvi a prozité zivotni zkusenosti zalezi i zplisob jakym

pracovnik pouziva schopnost empatie a nakolik je vnimavy k hranicim vlastniho prozivani.

12



2 Schopnost vciténi, neutralita a hranice profesniho vztahu

Empatie neni sympatie. Je to schopnost vcitit se do pocitii a emoci druhého clovéka a naladit
se na né. Je to schopnost sdileni pfibéht, které nam druzi vypraveji a s nimi souvisejicich
emoci. Znamé uslovi pravi, ze sdilena bolest je polovicni bolest. Dnesni zobrazovaci metody
¢innosti mozku vypovidaji o tom, ze u naslouchajiciho jedince se aktivuji tytéz oblasti mozku
pro vnimani bolesti jako u jedince, ktery situaci prozil, protoze jsou témert totozné pro bolest
fyzickou 1 psychickou. Totéz plati pro pozorovani bolesti nebo utrpeni druhého Clovéka
(Honzak, 2015, s. 56). V prvni podkapitole se zabyvam riznymi pohledy na empatii, jejim
potencidlem a moznostmi jejiho vyuziti pifi praci sumirajicimi seniory. V druhé
problematikou hranic prozivani pracovnika, kterd s vyuzivanim empatie uzce souvisi a dale
neutralitou a pozornosti jako nastroji pro spravné zachazeni s ni.
2.1 Empatie a jeji ucinky

Definici, které se snazi podrobnéji postihnout schopnost empatie je mnoho. Nabizim alespon
nasledujici: Kfivohlavy ji definuje jako védomy piiklon k druhému ¢lovéku, k jeho citovému
stavu. Zatim co sympatie podle n€j vznikaji ¢i nevznikaji pfirozenou cestou, u vzniku empatie
stoji védoma vile a ochota druhému porozumét. Jacobs fika: ,,Znamena to opustit vlastni
myslenky, city, predstavy a zacit nezaujat€ uvazovat o tom, jak bychom se sami citili v situaci
druhého Cloveéka. Vzijeme se do jeho kize a pokusime se vcitit do jeho situace nejenom
myslenkové, ale hlavné citove™ (in Kfivohlavy, 2010, s. 76). Nabizi jesté definici Swetse:
,Nékomu empaticky porozumét znamena stat na téze pude€, chodit v jeho botach, vidét svét
jeho o€ima a na vSe se divat z jeho hlediska. Urcit€ se nam to nepodaii uplné, ale pifi dobré
vuli se tomu muzeme priblizovat.“ K tomu pomahaji nabyté vlastni zivotni zkuSenosti a
schopnost souznit s druhym clovékem. Domnivam se, ze pravdivé jsou oba uvedené pfistupy,
tedy ze empatie je prirozena schopnost lidskych bytosti sdilet s druhym clovékem jeho pocity

a emoce, kterou pomahajici védomeé podporuje svym postojem.

Empatie s umirajicim ¢lovékem tvoii velmi specifickou kvalitu odehravajici se v né€kolika
rovinach. Cicha jako jeji soucCast zdUraziuje znalost a ztotoznéni s filozofii distojného
umirani, s filozofii hospicové péce, ktera by méla byt poskytovana vSem umirajicim at’ jiz
v nemocnicich, LDN, hospicich nebo vlastnim socialnim prostiedi a schopnost propojit ji
s kazdodenni praxi pecujiciho pracovnika, coz je véci zivotni filosofie a znalosti pracovnika.

Dodava, ze k této filozofii neodmysliteln€ patii schopnost se vcitit do pociti ¢loveka, ktery se
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louci se vSemi, které miloval a s nimz se louci vSichni, kteti milovali jeho. A také, ze , staci
umét si predstavit, ze totéz budou prozivat nasi nejblizsi a jednou také my sami (Cicha, 2014,
s. 63), coz je véci schopnosti vcitit se do klienta. Dle Ciché se tedy jedna o kombinaci postoje

pracovnika a vciténi do druhého clovéka.

Kopfiva se na schopnost vciténi do klienta diva z pohledu osobnostniho nastaveni pracovnika.
Rika, ze jinak se do umirajiciho seniora dokaze veitit pracovnik, ktery vnima osamélost staf
s perspektivou smrti jako dulezity a dramaticky Zivotni zapas, ktery musi klient v zajmu
vlastni integrity vybojovat a jinak pracovnik, ktery se existencialnim otazkam radéji vyhyba
(2006, s. 22). V praxi socialnich sluzeb pracujicich se seniory se vyskytuje né€kolik typt

pracovnikd:

e angazovani, kteri se snazZi porozumét klientovi a sdilet s nim i neradostné pocity smutku,
rozcarovani nebo zoufalstvi

e angazovani, kteri se viak védomé i nevédomé podobnym tématum vyhybaji a tim se
v komunikaci se seniorem minou

e neangazovani, kterym je kromé praktickych iikonii péce prozivani klienta cizi nebo lhostejné

K ¢emu je schopnost empatie potiebna? Honzak fik4, ze potiebny potiebuje zietelny
empaticky signal pomdhajiciho. Potfebuje citit, ze je pochopen a pfijat a nez je mozno
pristoupit k jakékoli racionalni nebo instrumentalni podpote, potiebuje podporu citovou a
psychickou. V prvni fazi kontaktu jde tedy o to, umét vyjadiit porozumeéni pocitim seniora a
jemné ho vybizet ke sdileni toho, co jej trapi. Vybudovani diavéryhodného vztahu mezi
klientem a pracovnikem zacina od prosté schopnosti ,byti“ s nim a projevem zajmu o jeho
starosti a trapeni. Pracovnik pfitom citlivé vnima kromé verbalni komunikace klienta i
neverbalni a télové projevy. Tim se 1épe orientuje v klientové emocnim svéte a je schopen jej
sdilet. V emocné exponovanych okamzicich by meéla pracovnikovi pomahat jako ochrana
vlastnich hranic prozivani védoma koncentrace, uklidnéni a uvédomovani si vlastnich
moznosti a limitd. Az po navazani citového kontaktu jako ,,mostu duvéry“ se otevie prostor
pro komunikaci o emocich 1 myslenkach a pro hledani moznych feSeni situace klienta. Pokud
situace jiz zadna feSeni kromé pribézné péCe nenabizi, coz ve finalnich fazich zivota byva
prostym faktem, umoziuje nadale zUstat klientovi a pracovnikovi v zivém kontaktu, bez

pocitu nejistoty, strachu a zklamanych o¢ekavani na obou stranach (2015, s. 62 — 65).

Empatie sama muze mit psychoterapeuticky uéinek. Tim, ze se pracovnik do klienta vciti,

zaCne lépe rozumeét jeho pohledu, jeho zivotni situaci a pocitim, které z ni plynou, akceptuje
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jej, jak je. Pokud klient zachyti snahu a zajem mu porozumét, dochazi u n¢j
k antidepresivnimu pusobeni a sniZzeni miry pocitované uzkosti. Klient se zalina lépe
orientovat ve svych prozitcich, otevira se vice sob€ a vlastnim mySlenkdm a tim pomaha
pracovnikovi orientovat se lépe v jeho vnitinim svété. Empatie je podkladem pro plnéjsi
sdileni a vymeénu informaci mezi klientem a pracovnikem (Vymeétal in Vodackova, 2020, s.

170).
2.2 Neutralita a védomi vlastnich hranic

Pro nezkreslenou empatii je dulezita neutralita pracovnika. Jde o takovy postoj, ktery pomaha
udrzet hranici mezi sebou samym a klientem. Pomaha odli§it vlastni pocity, prozitky a
zkuSenosti pracovnika od prozitkt klienta a tim chrani pracovnika pfed zahlcenim emocemi
klienta. Neutralita zachovava a udrzuje potfebny nadhled nad situaci a tim profesionalni
postoj pracovnika, protoze pomahajici vztah je primarné a jednostranné zameéten na potieby
klienta. Ukolem neutrality pracovnika je nepodléhat panice klienta a byt schopen jej dale
doprovazet napt. v situaci, kdy si klient plné¢ uvédomi, ze se mu jiz nenabizi zadna dalsi
medicinska fesSeni a Ze logickym duasledkem toho je smrt v krat§Sim nebo del§im Casovém
horizontu. Empatie v§ak muaze byt zkreslovana podobnou Zivotni zkuSenosti pracovnika a
mohou vznikat projekce vlastnich motiva, ptfani, vlastnosti, nazori pracovnika do osoby
klienta a jeho okoli. Zde je opét potieba zachovani neutrality a schopnosti vnimat vlastni
hranice, zastavat v kontaktu se sebou samym a uvédomovat si odliSnost sebe od klienta.
Pracovnik by si také mél pribézné pomoci dotazovani nebo pozorovani ovérovat skutecné
potteby klienta a zjistovat jeho skuteCnou zakazku, tedy to, co od néj klient o¢ekava nebo

pottebuje (Vodackova, 2020, s. 170 — 172).

V praxi se Casto setkavam s tim, co Kopftiva (20006, s. 79) popisuje jako zaménu soucitu
s empatii. Pracovnici se nechavaji se zaplavit litosti, izkosti nebo poboufenim nad situaci
klienta a zapominaji, ze druhy cloveék potfebuje, abychom mu rozuméli, ale zaroven ptitom
formy pomoci a nesytit vlastni emo¢ni potieby. Casto takto silné citové angazované
pracovnice a ne¢kdy i1 pracovnici nedokazi rozpoznat U¢inné moznosti pomoci klientovi a
zustavaji ochromeni vlastnimi emocemi, které jsou Casto jesté doplnény Cetnymi projekcemi a
prenosy. Pro uvolnénou kreativitu, umoziujici nalézt alesponn né&jakou formu pomoci jiz
nezbyva energie a vyhoreni Casto paradoxné z divodu pocitu nesmyslnosti vlastni prace je
nasnadé. Postupem cCasu se Casto d&je, ze sebeobé&tavé pracovnice €1 pracovnici se
splyvavymi, tedy nejasnymi a prostupnymi hranicemi vlivem zklamanych ocekéavani a
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celkové unavy prepoluji do opacného extrému, tedy tvrdé hranice znemoziujici vstup
cehokoli rusivého. Tato pozice je spojena Casto srigiditou a kognitivnimi stereotypy,
shrnuyjicimi dosavadni zkuSenost do strnulych Sablon, které nahrazuji skute¢nou schopnost
empatie vuci klientovi a jeho situaci a schopnost pruzné reflektovat skutecnost. Kopfiva
(2006, s. 82) konstatuje, ze pfirozenym a normalnim stavem jsou dobfe ustanovené a
polopropustné hranice. Jedinec je schopen vymény a komunikace s okolim zalozeném na
pfijimani toho, co hodnoti jako dobré a uzitecné a na zakladé vlastniho rozhodnuti naopak

poskytuje to, co druhému v dané situaci poskytnout muze. Je v zivém dialogu se skuteCnosti.

K zive reflektovanym a prakticky pouzivanym hranicim se poji schopnost kontaktu s klientem
pomoci pozornosti. Ta by neméla byt prili§ volna, ani upjata a méla by ponechavat prostor pro
vnimani okolnich jevi (napf. neverbalni komunikace klienta, projevy pfitomnych rodinnych
prislusnikt atd.). Pfili§ volna pozornost naznacuje klientovi a jeho okoli nezajem a tim jeho
komunikaci neotevie. Naopak piili§ napjata pozornost redukuje celkovy dojem ze situace a
nenechava v pracovnikovi rozeznit Skalu Casto neptfedvidatelnych pociti a myslenek, které
mu umozni v dané chvili reagovat autenticky. Tim se stava pro klienta lidsky pfitomnym.
Kopiiva (2006, s. 108) uvadi MacMahoniv pojem prakticky pouzitelné ,vnimavé
pfitomnosti“. Ta znamena byt pln€ piitomen tady a ted’ u klienta, vnimat jeho projev a kontext
bdéle a uvolnéné. Byt piitomen vlastnim pocitim, myslenkam a emocim, které situace

vzbuzuje.

2.3 Shrnuti

Zakladnim nastrojem kromé osobnosti pracovnika jako takové je schopnost empatie. Ta
predstavuje na pocatku vzajemného kontaktu klient — pracovnik prostredek pro jeho navéazani.
V jiz probihajicim kontaktu je jednim ze zdroji, u dozivajicich seniori neékdy jedinym,
informaci o situaci, pocitech a emocnim rozpolozeni klienta. Empatie je pfirozena lidska
schopnost, kterou vSak pracovnik védomé podporuje a posiluje svym postojem. Dava
klientovi najevo zajem a vénuje mu pozornost, ¢im mu pomaha otevfit se kontaktu s druhym
clovékem. Snazi se mu na zakladé ziskanych informaci, verbalnich, neverbalnich, pocitovych
1 emocnich, porozumét. Snazi se mu porozumét, aby mu mohl pomoci nebo alespori mu
ulehcit v jeho jiz nepfili§ ovlivnitelné situaci. Pro pracovnika, ktery je naladén na vnimani
bolesti a utrpeni druhého Clovéka, je Casto t€zké nezapomenout na sebe sama a nenechat se
pohltit prozivanim bolesti nebo emoci klienta. Je proto dulezité, aby si pracovnik byl schopen
v kontaktu s klientem uchovat neutralitu sycenou vielosti a zivym zajmem, ktera mu umozni
zustat v kontaktu s vlastnim prozivanim, uchovat si nadhled nad situaci a zaroven davat
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klientovi najevo lidsky zajem a ucast. Neutralita sebou nese také vétsi bdélost k vlastnim
hranicim, tedy k rozliSovani mezi prozivanim klienta a svym vlastnim. Pokud je pracovnik
takové bdélosti schopen, je také schopen nepodlehnout lidskému dramatu klienta, poskytnout
mu ucinnou pomoc a nasledné prozitek zpracovat, aniz by jim byl zaplaven. Védomi vlastnich
hranic a s nim spojena schopnost s nimi zivé pracovat, podpofena znalosti vlastnich moznosti

a limitt, je jednim z vyznamnych ochrannych faktori pracovnika pfi praci s umirajicimi.
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3 Proces umirani, jak se s nim setkavaji pracovnici v socialnich

sluzbach

Vzhledem k odtazitému vztahu, ktery dnesni spolecnost ke smrti ma, se s ni lidé nesetkavaji
bézné. V lékarstvi je smrt o néco obvyklejsi a dnes se tato situace stava relativné béznou i
prostiedi socialnich sluzeb pobytovych i terénnich, a to zejména téch, které pracuji se seniory.
Pracovnici se ocitaji v pozici pozorovateld, ktefi se s pfitomnosti umirani a smrti musi sami
vyrovnavat. V prvni podkapitole popisi strucné jednotlivé faze umirani a déni v nich, jak je
maji pracovnici moznost zazivat. V druhé se soustfedim na fyzické projevy umirani, a to, jak
mohou v synergii se zatézi terénni prace pusobit na pracovnika, jaky mohou mit dopad na
jeho prozivani a odolnost. Ve tfeti se vénuji psychologickym obranam na strané klientd i
pracovnikii a jejich vzajemnému spoluptisobeni a potiebné praci s hranicemi prozivani

pracovnika.

3.1 Faze konce Zivota

Konec zivota lze roz¢lenit na tfi faze umirani, které definuje Kuibler — Rossova (Spatenkova,

s. 31) s prihlédnutim k specifické situaci dozivani v seniorském veéku nasledovné:

e Obdobi pred umirdnim , pre finem*, kdy u seniorii nastava postupna vyraznd zirdta sil a
kumulace onemocnéni. Zde vystupuje do popredi potFeba podpory okoli jak v oblasti
sebepéce, tak v oblasti empatie a psychické podpory

o Obdobi viastniho umirdni ,in finem*, kdy miizeme pozorovat vnéjsi fyzické projevy, které
popisuji dale a s nimi do popredi vystupuje problematika priméirené péce a doprovazeni

e Obdobi po smrti ,,post finem", které zahrnuje péci o télesnou schrdanku zemrelého a péci o

pozustalé

Smrt mizeme povazovat za vyvrcholeni procesu umirani. Kiivohlavy (1991, s. 77) rozdéluje
umirani na stranku fyzickou, psychickou, kterymi se zabyvam dale, a duchovni. Smrt ¢lovéka
vétsinou nenastava okamzité (pouze u akutnich otrav jedy). VétSinou jde o postupné selhavani
vitalnich funkci jednoho & vice organt nebo systéma (Janousek in Spatenkova, 2014, s. 33).
Pracovnici se setkavaji obvykle s fazi pre — finem v niz prevladaji projevy psychologické a
fazi in — finem v niz ptevladaji aspekty fyziologické a psychicka sféra umirajiciho byva jiz

,,zvenCi® nedostupna.
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3.2 Fyzické projevy umirani a dopady prace s umirajicimi na pracovniky

Objevuji zejména ve fazi ,,in finem. Okoli umirajiciho mize pozorovat nasledujici ptiznaky

(Ktivohlavy, 1991, s. 78 a zkuSenosti autorky):

e uplnou apatii, kdy je umirajici lhostejny k cemukoli, co se kolem ného déje, véetné bolestivych
podnétii
o utrzkovité slovni projevy, které viak mohou pri dobré znalosti Zivota umirajiciho ddavat smysl

o celkovou slabost ve vSech castech téla, celkova velkd ochablost téla (napr. umirajici jiz

v

., nedrzi* hlavu, ta volné padd)

e uplné selhdni koordinace pohybu

o uplna vyhublost a vpadly oblicej, z néhoz vystupuje pouze nos, licni kosti a brada

o Zloutnuti (zvoskovaténi) pokozky

e neschopnost prijimat potravu a tekutiny (ztrdta polykaciho reflexu)

e (otdlni inkontinence nebo hromadéni tekutin v téle bez jejich vylouceni, lymfatické otoky v
podkozi

e zvraceni krve, upornd zacpa nebo ucpani stiev

e nepravidelny chrcivy dech, lapani po dechu, vyrazny vydech s neadekvdamé malym nadechem,

cirkulace od témey neslysnych fazi dechu pres hlasité oddychovdni zpét do neslysného dechu

Cely proces umirani je rizné dlouhy a zavisi na individualnim stavu jedince. Zahajuje jej
agonie, coz je nastup postupné zastavy vSech vitalnich procest. Dalsi fazi je adynamie, ktera
se vyznaCuje poruchami krevniho obéhu (projevujici se chladnutim periferie koncetin)
souvisejicimi se slabnutim srde¢ni Cinnosti, klesa svalovy tonus a objevuje se charakteristicka
facies Hippocratica, propadnuti tvare. Ukonfenim procesu je biologicka smrt, tedy zastava
vSech zivotnich funkci, po které nasleduje postupny pomaly rozpad bunécnych tkani, ktery

sebou nese zmény oznatované jako znamky jisté smrti (Spatenkova, 2014, s. 34).

Byt u lazka umirajiciho, pozorovat télesné zmény a intenzivni psychicky déj, ktery obcas
probleskne v jeho mimice nebo nesouvislém verbalnim projevu, dotykat se jeho téla a
poskytovat mu potiebnou péci je silny zazitek i opakované€. U pracovnikli se jako prvni a
nejcCastéjsi reakce objevi strach nebo odpor k télesnému marasmu umirajiciho, ktery zptsobi
obvykle nastup mechanizmu psychologické obrany. Pracuji a pracovala jsem ve sluzbach,
které nejsou primarné¢ zaméfeny na paliativni péci. Mam zkuSenosti s nasledujici Skéalou

reakci pracovnika:

o u méné angazovanych pracovnikii se vyskytuje vyhybani se praci u klienta s argumentem ,,to

neddavam
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o vytésnéni nebo nevs§imavost pracovnikii ,,ona byla pani takova divnd, jako apatickd se mi
zddla *

e u angazovanych pracovnikii byva casta racionalizace |, ted nam dychd tak a tak, pulz ma slaby
a modraji ji nohy, do konce to bude trvat nejdyl 24 - 36 hodin **

e odtazitost nebo ukryvani se za profesionalitu ,,je potreba ji dat na antidekubitku, privézt
oxygenerator a rodiné ukdzat, jak maji vihcit rty

e u vyhorelych nebo prechodné vycerpanych pracovnikii se muiZe vyskytovat cynizmus nebo

¢

lhostejnost ,,no tak prosté umirad, dyt uz je nacase

e nebo nicnerikajici smirlivost ,, viichni tam musime *

Obrany jsou pochopitelné a nastupuji v okamziku nouze, kdy pro pracovnika prechodné neni
dostupné vlastni emoc¢ni prozivani a uchyluje se k povrchnimu pfistupu. Pokud se
s odeznénim stresové reakce opét kontakt s vlastnim prozivanim obnovi, je schopen zazitou
zkuSenost smysluplné integrovat bud samostatné, nebo prostfednictvim supervize a zacit

praci s umirajicimi vnimat pozitivngji (zkusenost autorky).

Potize nastavaji v okamziku, kdy pracovnik nema moznost po fazi Spickového vykonu
spojeného se stresem, coz sebou prace s umirajicimi vzdy do urCité miry nese, piejit do faze
utlumu a zazitou zku$enost zpracovat. Yerkes — Dodsonliv zakon, ktery se vztahuje k lidské
schopnosti podat vykon, fika, ze obtiznéj$i ukoly, vyzadujici napt. Casté presuny pozornosti,
§ir§i pracovni pamét’, feSeni né€kolika ukold zaroven, rozhodovani potfebuji urcité mnozstvi
energie rozlozené do kfivky v Case, kdy nejdiive probihd faze nabuzeni, potom S$pickovy
vykon a kone¢né pfirozeny utlum (in Honzak, 2015, s. 108). V praxi se Casto z divodu
personalniho nedostatku, ptfeplnénosti sluzby klienty, nevhodné vykonové nastavenych
pozadavka poskytovateli dotaci podobné zazitky kumuluji a vykonnost pracovnika pod
tlakem prodluzuje. V dusledku toho schopnost se vhodnou sebepéci regenerovat za chodu
klesa az k vyCerpani vnitinich zdrojui a vyhoteni. Svou roli zde hraje také nutnost byt schopen
béhem jednoho pracovniho dne poskytovat pomoc Siroké skale klientd v riznych Zivotnich
situacich napft. v peCovatelské sluzbé&, absolvovat kontakt s rodinnymi pfislusniky a pecujicimi
osobami prozivajicimi silné emoce napt. v terénni forme odlehcovaci sluzby, prace ve
sménném provozu napi. domovy seniord a také nutnost spoluprace s dal§imi navaznymi

sluzbami nebo institucemi.

Spoluptisobicim faktorem je téz Honzakem zminéna empaticka schopnost vnimat utrpeni
druhého ¢lovéka. U umirajicich se setkdvame s takovou mirou utrpeni, ze ji pracovnik

doslova pocituje ve svém té€le a nema moznost tento fakt ovlivnit. Mize tak u ného rozvinout
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jev, ktery se oznacuje jako sekundarni posttraumaticka reakce, stres ze souciténi nebo
vyCerpani ze soucitu. Soubéh vSech zminovanych faktori vytvaii podminky pro vznik
syndromu vyhoteni, ktery se na urovni chovani pracovnika projevuje jak ve vztahu ke
klientim a spolupracovniktim, tak v nejbliz§im socialnim okoli. K jeho projevim patii: apatie,
cynizmus, rigidita, podrazdénost, lhostejnost, stazeni se z prirozenych socialnich kontaktd,
necitlivé a odtazité chovani ke klientim, negativni postoje a odcizeni vici praci. Na vnitini
urovni postizeny pocituje tézkou unavu a vycCerpanost, ztratu nadSeni a deziluzi
v ocekavanich, obavy, strach, uzkost, depresi, beznadéj, bezmoc a pocit vnitini prazdnoty.
Intrapsychicky se tak manifestuje ztrata kontaktu s vlastnim prozivanim a odcizeni sama sobé

(Spatenkova, 2011, s. 46 — 47).

Je urcité Skoda, kdyz véci dojdou takto daleko. Vznikla situace se da fesit pouze dlouhym
odpocinkem a odbornou pomoci. V praxi jsou na misté preventivni a pfedbézna opatieni, jako
sebereflexe a sebediagnostika pracovnika a schopnost oteviené pozadat o prefazeni k jinému
klientovi ¢i o odpocinek, vnimavost a citlivost spolupracovnikil v tymu vuci sobé navzajem,
védomy pristup vedoucich pracovnikt k limitim zatéze svych podfizenych a ochota s nimi
pracovat i na ukor pozadovaného vykonu sluzby. Plati, ze 90 minut péce stravenych
sumirajicim klientem a naslednou psychickou podporou jeho blizkych je podstatné
narocnéjSich, nez 90 minut stravenych vychazkou a podanim obéda u klienta, ktery je
samostatné pohyblivy a sam se naji. Z pohledu ¢asovych ukazatelt sluzby se pfitom jedna o
identicky vykon (zkuSenost autorky). V tomto kontextu vyjadieni Schmidbauera: ,Da se
dokonce prepokladat, ze by socialni sluzby nasi doby nemohly viibec fungovat, kdyby se diky
mechanizmu syndromu pomahajicich nenachazeli znovu a znovu lidé, ktefi jsou schopni se

sebeposkozujicim zpisobem drit* zda byt velmi blizké pravdé (2000, s. 67)

Spatenkova (2011, s. 48) pro uéely krizové intervence uvadi nasledujici preventivni postupy,

které jsou uzitecné a aplikovatelné 1 pro praci s umirajicimi:

e znalost jevii doprovdzejicich pomoc jinym lidem

o schopnost reflexe, sebereflexe a také pochopeni mozné zdavislosti mezi viastnimi Zivotnimi
zkuSenostmi a zpiisobem prace s klientem. Je dilezité si uvédomovat viasti nevyreSené
konflikty a traumatické zazitky. Znalost viastnich vyrovndvacich strategii.

e schopnost exprese a sdileni ndrocnych proZitkii se spolupracovniky nebo blizkymi lidmi
(pokud o to maji zdjem)

o prislusnost k tymu, podpora v tymu

e pravidelné probirat v tymu (aspon jednou tydné) zvldsté obtizné situace

22



e rovnovaha mezi osobnim a pracovnim Zivotem

o kompenzace stresu jinymi pracovnimi Cinnostmi, napr. publikacni cinnosti, kterd umoziuje
konceptualizaci prozitého

e rovnomérné rozlozeni pracovni zdtéze mezi obtizné a lehci klienty (prace vedouciho sluzby
pri rozdélovani ukolit mezi pracovniky)

e schopnost nahlédnuti viastniho psychického a fyzického stavu a prizpiisobeni pracovniho
rytmu tomuto stavu

e schopnost vytycit si realistické a dosaZitelné pracovni cile a hranice viastni odpovédnosti —
pracovnik odpovidd za viastni prdci, nikoli za osud klienta

e prohlubovani profesnich znalosti a jejich propojovani s pracovni zkuSenosti

e rozvijeni pozitivnich stranek soukromého Zivota, vztahii, zdjmii

e schopnost videét pozitivni stranky viastni prdce

Dulezita je také sebepéce pracovnika, kterou se zabyvam ve zvlastni kapitole.
3.3 Psychologické projevy umirajicich a dopady na pecujici pracovniky

Psychologické projevy umirani spadaji prevazné do faze pre — finem. Jejich konkrétni podoba
ma piimy dopad na reakce pecujiciho okoli. U seniort lze predpokladat a Casto to tak v praxi
je, ze vnimaji blizici se koneCnost svého zivota a zaujimaji k ni néjaky postoj. Z pohledu
vyvojové psychologie je vyznamnym faktorem, ktery tento postoj ovliviiuje zvladnuti
zivotnich krizi, vyvojovych konflikti a procesu zrani osobnosti Clovéka dle Eriksona (in

Kfivohlavy, 2011, s. 75), a to zeyména jeho poslednich dvou fazi:

o konfliktu mezi ditvérou a nediivérou

e mezi autonomii a pochybnostmi

e mezi iniciativou a zahanbenim

e mezi pricinlivosti a pocitem ménécennosti

e mezi vytvarenim viastni totoznosti a identitou plnou zmatku
e mezi intimitou a izolaci

e mezi preddvanim a stagnaci

o mezi integritou a zoufalstvim

S velkou mirou zobecnéni lze fici, Ze integrovana osobnost, kterd prosla vyvojovymi krizemi
zivota s uspéchem, dosahne schopnosti transcendence (Kfivohlavy, 2011, s. 78), tedy
schopnosti prekrocit svét vlastniho ja a nalézt vyrovnani s faktem vlastni smrti. U takto
strukturované osobnosti do zna¢né miry odpadaji psychologické projevy obran, které si

jedinec vytvari pii pohledu na kone¢nost vlastni existence.
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Kiubler — Rossova pracovala slidmi sterminalni diagndézou onemocnéni. Z mnoha
konkrétnich rozhovord a kazuistik vytvofila model psychologickych obrannych reakci
pacientl na skutecCnost, ze jejich zivot v kratké dobé skonci. Z pohledu prace se seniory jej
vnimam jako dopliujici k Eriksonovu modelu vyvojovych fazi zivota a také jako vhodny

nastroj k uvédomeéni si obran pracovnika, ktefi se s umirajicimi setkavaji:

e Popirdni a izolace — odmitani, popirani reality tvori naraznik, ktery tlumi dopad Sokujici
skutecnosti a umozniuje pacientovi ziskat cas, aby se vzpamatoval a postupné mobilizoval jiné
obranné strategie. Pacient se potrebuje myslenkou na viastni smrt zabyvat néjaky cas proto,
aby mohl vytvorit prostor pro zbyvajici Zivot (1993, s. 36).

o Zlost — v okamziku, kdy realita zacne byt zjevna a na pacienta doléhd, objevi se hnév a zdst
k teém, kteri nejsou takto postiZeni. Projevuje se rozmrzelosti, stupnujicimi se pozadavky,
stiznostmi, zlostnymi atakami (1993, s. 45 —47).

e Smlouvani — je pokusem o odklad, vyménou za cenu, kterou nemocny prislibi (1993, s. 74 —
76).

e Deprese — Kiibler — Rossovd rozliSuje dva druhy: prvnim je deprese zdoprovodnych
praktickych problémii, kterd se seniorit obvykle netykda. Druhym je deprese pFipravnd, obdobi
hlubokého smutku, jimz musi pacient projit, aby se mohl pripravit na ztrdtu vSeho, co miloval
a na konecné smirent s faktem viasmiho konce (1993, s. 77 —79)

e Akceptace — pokud mél pacient dostatek casu a pomdhal mu nékdo zviddnout drive popsand
stadia, dosdhne stavu, kdy predchozi nepohodli zmizi a na nadchdzejici konec pohlizi ,v

tichém ocekdavani ™ (1993, s. 100).

Prozivéani klienta miva dopad do psychiky pracovnika. Ma silu aktivovat zapouzdiena
mista citovych urazi z détstvi a aktivovat potlatené a zakazané emoce. Jednani obou, tedy
klienta i pracovnika plyne z charakterovych obran, které jsou trvale vrostlou psychickou
strukturou. Tyto obrany fidi systém prozivani a jednani v definované situaci a jsou
zalozeny na vytésnéni nékterych traumatizujicich prozitki ditéte mimo védomi.
Charakterova obrana nuti ¢lovéka jednat tak aby zakazané emoce nepocitil (Kopfiiva,

2006, s. 56).
Pro zvladani pracovnika je dilezité védomi, ze:

e izolace, hnév, soustiedénost na viastni bolest, opakovdni vyctu diagnoz, plactivost nebo
chvastavost jsou projevy obran klienta proti uzkosti ze smrti a nezaménovat je s osobnosti
klienta jako takového

e obrany klienta mohou aktivovat podobné obrany u ného samomého
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Dulezitym nastrojem je zde vnimani vlastnich hranic a schopnost zistavat v kontaktu s
vlastnim prozivanim a oddélit je od prozivani klienta. Oboje umozni pracovnikovi zlstat
v nadhledu, pfitom v kontaktu a v dialogu s klientem. Neodsuzovat, doprovazet ho
v proménach jeho situace a citlivé mu ji zrcadlit. Nevédomy pfistup k vlastnim zranénim a
hranicim muze vést k Casto zrcadlovym obranam na strané pracovnika. V praxi dochazi
k podobnému popirani, vytésiiovani, hnévu, neporozuméni u pracovnikii jako je mozno
pozorovat u klientd samych a tim k tomu, ze pracovnik neni v kontaktu s klientem a s jeho
prozivanim. Vytvaii mezi obéma umélou hranici a vzajemna interakce se miji ke Skod€ obou.
Klient citi neporozuméni nebo neochotu porozumét ze strany pracovnika a pracovnik vnima
neuspokojeni z povrchniho kontaktu s klientem. Pfi splyvavych hranicich naopak dochézi
k fuzi wvnitintho prozivani pracovnika s prozivanim klienta. Pracovnik ztraci kontakt
s vlastnim prozivanim, vnitini stabilitu a divéru ve vlastni schopnosti a moznosti a také
dilezitou schopnost nadhledu. Tim pfichazi o moznost citlivé prozivani klienta ovlivnit, nebo
pokud to v dané chvili neni mozné, empaticky jej s nim sdilet. Ztraci také schopnost, byt
velmi dil¢éim krokem situaci klienta zlepsit. Upada potom do pociti beznadéje, bezmoci a

podcerfiuje svoje moznosti na situaci klienta a jeho prozivani jakkoli pusobit.

3.4 Shrnuti

Prace s umirajicimi klienty a jeji psychologické a fyziologické projevy predstavuji narocné
ukoly na zvladani pracovnika, ktery se musi vyrovnavat se soubéhem nékolika faktort, které
jsou, kazdy sam o sob€, zatézujici a kone¢ném dusledku vytvaii specifickou synergii. Jde tu o
fyzickou namahu spojenou s péci o klienta, protoze péce o Castecné nebo uplné bezvladného
Cloveka je fyziky narocnad a zaroven vyzaduje zrucnost, jemnost a citlivost, aby se utrpeni
umirajiciho neSikovné provadénou péci jesté nezvySovalo. Jde tu o psychologickou zatéz
zpusobenou vzajemnym spoluptisobenim psychologickych obran klienta a pracovnika, které
maji v dramatické situaci zavéru zivota klienta tendenci vystupovat na povrch a vyhrocovat se
a jde také o zvladani pribéznych i okamzitych emocnich reakci pecujiciho okoli. Jde o
psychickou zat€z pracovnika danou tim, ze pozorovat télesné utrpeni a marasmus klienta byva
diky fenoménu empatického pienosu nékdy doslova bolestné 1 pfes ucast a snahu
zdravotnického personalu poskytujiciho ukony paliativni mediciny. Poslednim faktorem je
nastaveni kapacity sluzby, plynouci z vykonové nastavenych pozadavki poskytovatelt dotaci,
které nebere ohled na nutnost a potfebu pracovnika regenerovat svoje sily a konstruktivné
integrovat zazivanou skuteCnost. Kapacita pracovnika je Casto okamzité 1 dlouhodobé

pretizena vyslednym dopadem nikoli prostého souctu, ale vzajemné se posilujicich, tedy
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synergicky pusobicich faktori i pfes to, ze mlze jit o velmi schopného profesionala
s bohatymi zkuSenostmi, zvladajiciho profesni kontakt, empatii 1 praci s vlastnimi hranicemi.

Dusledkem toho jsou vysoké naroky, kladené na strategie zvladani pracovnika.
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4 Zvladani a vyrovnavani se pracovniki

Tlak vyse uvedenych faktord na pracovnika je velky. To, jak se s nim nasledné€ vyrovnava,
zalezi na osobnosti pracovnika. Kazdy ¢lovék reaguje v podobnych podminkéch jinak, méni
se i reakce téhoz ¢loveéka na podobné véci v rizném cCase. Plati pfitom, Ze to, co pro jednoho

muze byt podnétem k ristu, pro jiného muze byt cestou do deprese nebo nemoci.

V prvni podkapitole pojednavam o strategiich zvladani obecn€. V druhé o aktivnich
copingovych strategiich vztazenych k danému segmentu profese a ve tfeti o pasivnich
strategiich v tomtéz vztahu. Ve Ctvrté se vénuji fazim stabilizace pracovnika, které¢ doprovazi
proces adaptace na profesi. V paté sekundarnimu posttraumatickému ristu, ktery muze Casty
kontakt s umiranim a smrti u pracovniki stimulovat a v Sesté moznému spiritualnimu

zakotveni prozivani pracovnika.

r__r

4.1 Coping a strategie zvladani

Podle Frydenberga je mozno faktory, které pomahaji uchovéavat nebo znovunastolit psychické
a fyzické zdravi oznacit pojmem coping. Schopnost pracovnikii zvladat situace plynouci
z kontaktu s umirajicimi klienty je otazkou jejich vnimani a interpretace dané situace. Lazarus
a Folkman definuji coping tedy zvladani jako neustaly meénici se proces kognitivnich a
behavioralnich projevt, které maji za ukol zvladnout specifické vnéjsi nebo vnitini naroky
naro¢né na zdroje jedince. Déle coping rozdeluji na zameéreny na problém a jeho feSeni a
coping zaméfeny na emoce. Jde o odlisné strategie a o odliSny vysledek. Zatimco coping
zaméfeny na problém je aktivni a konstruktivni, soustfed’'uje se na identifikaci, zhodnoceni a
nasledné na hledani vhodnych strategii feSeni (napf. pomoci zmény v piistupu nebo chovani)
a primarn€ se snazi o odstranéni stresovych faktor, coping zaméfeny na emoce ma blize
k pasivnim strategiim, které spocCivaji bud v potlacovani nepfijemnych pociti, coz pfinasi
pouze kratkodobou ulevu nebo l1épe ve vyhledavani socialni a emocni podpory, pozitivniho
prehodnoceni prozitku, akceptace nebo obratu k spiritudlnim hodnotdm (Smetackova,

Vondrova, Topkova, s. 63 — 64).

Schopnost aktivniho zvladani je do zna¢né miry zavisla na mite schopnosti psychického jevu
zvaného nadéje. Snyder spojuje nadéji se schopnosti Clovéka jednat cilesmérng, tedy
zamétfené na konkrétni ocekavani a definuje ji jako souhrn , vnimanych schopnosti nahazet
cesty k vyty¢enym ciliim a vnimanou snahou téchto cest pouzit“ (in Kfivohlavy, 2004 b), s.

18). Jedna se tedy o aktivni pristup, pfiemz cil predstavuje ukotvujici a smér udavajici prvek

27



aktivity. Schopnost volit smysluplny cil je slozita psychicka aktivita, jejiz dalezitou slozkou je
hodnota cile. Cil by m¢l byt dosazitelny, nepfili§ ptistupny a nepfilis nepfistupny a jedinec by
ho mél hodnotit jako dostupny s urcitym usilim. Jedinec také potiebuje volit cestu k cili, coz
vyzaduje byt schopen chépat kauzalni vztahy a predvidat, co nastane, kdyz zvoli tu ¢i onu
cestu a zvazovat jeji efektivitu. Jiskru a zdroj energie zde predstavuje snaha nebo usili.
S dosahovanim cili v Zivoté je spojena nutnost pii zablokovani zvolené cesty hledat jinou.
Schopnost ¢loveka hledat nova vychodiska a alternativni cesty k cili zalezi na jeho schopnosti

zachovat nadéji na realizovatelnost cile (Kfivohlavy, 2004 b), 38 — 40).

4.2 Zvladani a vyrovnavani v praxi — aktivni strategie v ramci vykonu

profese

Kfivohlavy (2004 b), s. 31) mluvi o lidech silné a slabé nadéje. Schopnost piekonavani
prekazek a zvladani stresu zalezi na zalozeni osobnosti ¢lovéka. To, co se jednomu jevi jako
nepiekonatelna potiz, mize byt pro jiného véci nalezeni alternativni cesty a pouziti vétsiho
mnozstvi vlastni energie. Zvladani obtiznych situaci zavisi na osobnosti pracovnika a
bohatosti jeho vnitfnich zdroji. Odlisné strategie voli pracovnik s tzkostnou osobnosti se
silnymi charakterovymi obranami, depresivnim ladénim a nizkym sebehodnocenim a zcela
odlisSné zral4d osobnost s bohatymi zivotnimi zkuSenostmi a realistickym pohledem na vlastni
schopnosti a moznosti. Dal§im aspektem ovliviiujicim zvladani je kvalita a zadoucnost
stanoveného cile. V praci se seniory v poslednim obdobi zivota je tézké stanovit motivujici a
pozitivni cil stimulujici aktivni copingové strategie. Vyjadieno slovy dcery zesnulé klientky —
pedagozky: ,vase prace je narocna, protoze vidite malo pozitivnich vysledki. Vidite pouze
dozivani, umirani a smrt.“ Jak si tedy stanovit cil, ktery by byl pro pracovniky motivujici a
stal za intenzivni Gsili, které tato prace vyzaduje? Jako nosna se mi jevi idea dobré smrti.
V pojeti prace v terénni sluzbé je to kombinace kvalitni a stimulujici péce, kterd se
pfizptisobuje momentalnimu stavu klienta a snizuje na minimum utrpeni umirajiciho,
kombinovana s aktivnim doprovazenim pecujicich osob klienta. Z rozhovort vedenych po
umrti klienta s rodinnymi pfisluSniky plyne, ze jako hodnotnou vnimaji péci samotnou, a
zarovei si velice ceni doprovazeni pracovniky sluzby formou objasiiovani probihajicich fazi a

déju, sdileni pociti a emoci a udrzovanim nadhledu nad celkovou situaci.

4.3 Zvladani a vyrovnavani — pasivni strategie v ramci vykonu profese

K pasivnim copingovym strategiim pracovnika v ramci profese lze zaradit fungovani tymu

jako psychické a emo&ni podpory (Spatenkova, 2011, s. 48). Pozitivni roli zde miZe mit
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zkuSeny pracovnik v tymu, ktery doprovazi nejen rodiny klientd, ale v potfebnych situacich i
pracovniky sluzby. Pomahaji také pravidelna zhodnoceni prubéhu péce o umirajiciho klienta
v tymu s dirazem na pozitivni stranky procesu a integraci prozivané zkusenosti. V piipadech,

které jsou obzvlastné slozité, mohou mit formu supervizniho setkani.

Kfivolavy obecné hovoti o potfebé zpétné vazby na jednani a emocni a hodnotici podpory
(2004, b) jedince. V praxi ma proto dulezitou roli pro tym a pracovniky jednotlivé zavérecné
zhodnoceni prubéhu péce s pecujici osobou po umrti klienta, plynouci ze standardu kvality SS
C. 5, ktery se tyka individualniho planovani a jeho hodnoceni. Pro pracovniky predstavuje
vyznamny zdroj jak zpétné vazby, tak hodnotici i emocni podpory, protoze zvédomuje
smysluplnost jejich prace. V rozhovorech s pecujicimi dochazi k vzajemnému vyjasnéni
postoju, dopovézeni toho, co bylo v mnohdy hektickém a emoc¢né nabitém finale opomenuto,
je zde prostor pro vzajemné vyjadrieni ucty, obdivu a respektu. Ze strany piibuznych klienta
Casto zaznivaji slova vdéCnosti, ze jsme pomohli cely proces zvladnout, zazniva zde
prekvapeni a uvédomeni si, ze tim, Ze byli pfitomni umirani a smrti nékoho milovaného, byli
obohaceni ve svém zivoté. Zazniva vdécnost za moznost si béhem Casu urovnat a usporadat
vztah k zesnulému. Jsou to mnohdy silné okamziky, které pro pracovniky pfedstavuji

povzbuzeni a zdroj energie do dalsi ¢innosti.

V praxi je pro osobni pocit zakonceni vztahu pracovnik — klient, odpoutani a pro posileni
védomi predélu po smrti klienta dobré udélat urcitou tecku nebo ritual. Je to véci
individualniho pfistupu pracovnika. MUj vlastni je najit si klidnou chvili o samoté nad kavou
ve své kancelafi a pfed vnitfnim zrakem nechat vyvstat vzpominky na to, co jsem s klientem
zazila. Nechat obrazy pomalu plynout, vnimat své pocity, které se k nim poji a sledovat, jak
pfed neutralni vnitfni pozornosti ztraci silu a nechat je postupné vyvanout. Nakonec si
uvédomim svoje télo a necham jim prostoupit pocit, ze vSe je minulost, kterou odevzdavam

Vsemohoucimu. Pomalu dopiji kavu a vratim se zpét k vlastni praci (zkuSenost autorky).

4.4 Zvladani a vyrovnavani — profesni stabilizace pracovnika

V praxi je mozno u pracovnikil pozorovat postupné vyvojové faze dozravani jejich vztahu

k praci. Lze na né aplikovat model, ktery uvadi Lucka, Kobrle (2020, s. 178) pro vyvoj tymu:

e [Fdze forming se vyznacuje predstavou, vizi, vysokou motivact a obétavosti, ochotou zastoupit
kdykoli ostatni cleny tymu, nejasnosti viasmi role v tymu (prvni I- 2 roky)
o Ve fazi storming objevuji se potlacované a tabuizované emoce, které ma prdce s umirajicimi

spolu s fyzickou unavou schopnost rychle dostat na povrch emocniho prozivani pracovnika.
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Objevuji se pocity zklamani, unavy, pochybnosti, hnévu, skepse, nékdy preristaji do nemoct
pracovnika. Pro pracovnika je to kritické obdobi, kdy potFebuje jednak podporu zkuSenéjsich
spolupracovnikil, podporu supervizni a také zmobilizovat své piuivodni presvédceni, Ze chce
tuto praci délat. Je to cas bourlivého zrani, pochybnosti, hledani a vdhani (2-3 rok)

e [dze norming nastava po prekonani téchto obtizi. Vyznacuje se relativné stalym vykonem,
vyrovhanou profesionalitou, konstruktivni komunikaci, schopnosti reflektovat vlastni prdci,

prijetim viastnich kompetenci a limitii, sebepéci odpovidajici na nutnost kompenzovat zatéz

Pracovnik, ktery dospé€je do faze normingu je obeznameny a dobfe se orientuje v pracovni
praxi a zaroven je upevnény ve svém presvédCeni, ze chce tuto praci vykonavat. Proto voli
pozitivni copingové strategie at’ jiz aktivni nebo pasivni, které pfinasi jemu, jeho klientim
a spolupracovnikiim pocit jistoty a presvédCeni, ze vétSinu situaci Ize zvladnout s urcitym

nadhledem.

4.5 Co mohou dat umirajici peCujicim pracovnikim — posttraumaticky rust

osobnosti

Kiubler — Rossova tika, ze ,,vétSina z nas béhem svého zivota proti ztrat€ bojuje, brani se ji.
Mnoho lidi totiz nechape, Ze Zivot je ztrata a ztrata je Zivot. Zivot se nemtze zmé&nit a my
sami nemuzeme bez ztrat a louceni rust™ (2013, s. 86). Je to tedy tak, ze kontakt s umirajicimi
lidmi mizeme do urcité miry chapat jako vycvik v zivotnich ztratach a pfipravu na Cas, kdy

my sami pozname, ze nas zivot sp&je ke konci.

Yalom konstatuje, ze prestoze materialnost smrti cloveéka ni¢i, mySlenka smrti jej zachraiuje
(2006, s. 40). Pro¢ tomu tak je, vysvétluje na prikladu svédectvi vézeriskych 1ékaii Hussaina
a Tozmana, ktefi zkoumali zménu zivotnich postoju u véznu, ktefi dostali tésné€ pied popravou
samou milost. Pozorovali u nich hlubokou zménu osobnostniho stylu a ,,pozoruhodnou zménu
v postojich®, ktera pretrvavala i po nékolika meésicich (in Yalom, 2006, s. 45). Yalom sam
dlouho pracoval s pacienty s nevylécitelnou rakovinou. Pozoroval u nich, ze hlubokéa osobni

krize a ohroZeni Zivota u nich zptusobovali nasledujici vnitini promény:

e preskupeni zZivotich hodnot — trivializace nepodstatnych véci

e pocit osvobozeni — schopnost zamérné nedélat to, co délat nechtéji

o zesileny proZitek Ziti v okamzité pritomnosti spiSe nez odkladani Zivota do diichodu nebo do
néjakého jiného okamziku v budoucnosti

e radostné ocenéni zdkladnich Zivotnich véci: zmén rocnich obdobi, krdsy prirody, slaveni
uplynulych Vanoc, atd.

o hlubsi komunikace s milovanymi lidmi, nez pred krizi
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o méné strachu z mezilidskych vztahii, méné obav z odmitnuti, vétsi ochota riskovat, nez pred
krizi

Setkavame se zde s jevem, nazyvanym posttraumaticky rast. Posttraumaticky rist uzce
souvisi s pojmem krize nebo vyvojova krize. Ri¢an (in Kiivohlavy, 2011, s. 76) fika, Ze
., Vyvojova krize nastava, dostanou - li se hybné sily vyvoje do ostrého rozporu. Je to stav,
kdy neni mozné zistat takovym jako dosud, a pfitom neni cesta kupfedu oteviena, nebo je
velmi nesnadna. Ze stfetnuti protikladd vznika nova kvalita a zaroven se ztraci néco staré¢ho.
Jde o prerod — a zejména na védomé Grovni — i o ztratu kontinuity, nebot neexistuje zadné
pevné jadro osobnosti, jenz by zistalo krizi nedotCeno“. Posttraumaticky rast je prozitek
pozitivni zmeény, kterd pro nékteré osoby znamena radikalni osobni vyvoj, vyvstavajici ze
zapasu jedince s vysoce narocnymi zivotnimi okolnostmi. V riznych vyzkumnych souborech
respondentu, ktefi prodélali zavaznou zivotni krizi, udavalo 30 — 90 % lidi alespon né&jakou

pozitivni zménu (Preiss, 2009).

Preiss (2009) dale tika, ze trauma nebo krize sebou nese ztraty a zisky a jedinec se muze
soustredit na jedno ¢i druhé, oboji je pfitomno — ztrata iluzi a ocekavani nebo pfipravenost,

citlivost a sila. Oblasti, ve kterych se rist muZze projevit, jsou:

e vztahy s druhymi lidmi — schopnost vétsiho zapojeni se do Zivota druhych a zapojeni druhych
do viastniho Zivota, vétsi schopnost s druhymi soucitit, v pocitu vétsi sounaleZitosti, v blizkosti
a intimité v blizkych vztazich, lepSi schopnosti vyjadrovat své pocity smérem ke druhym,
v hlubsim proZivani vztahu k druhym lidem

e nové Zivotni moznosti — objeveni novych zdajmii a prilezitosti, zlepSeni nakldddani s viastnim
Casem, naprenim viile k vécem Zadajicim zménu

e osobnostni rist — lepsi zvidddni Zivotnich obtiZi, véts§i houzZevnatost a sebediivéra, lepsi
sebehodnoceni, zvySend akceptace zivotniho béhu

o spiritudlni zména — lepsi porozumeéni viastnim duchovnim potiebdm a témuz u jinych lidi,
hlubsim kontaktem s viastnim prozivanim a zdjmem o duchovni rozmér Zivota, zesileni viry a
nékdy objeveni religioznich potreb

e ocenéni Zivota — obrat a ocenéni k podstatnym vécem a hodnotam v zivoté, vétsi vnimavost a

citlivost a ocenéni toho, co Zivot prirozené nabizi

D4 se fici, ze Casty kontakt slidmi, ktefi umiraji, dokéaze aktivovat sekundarni
posttraumatickou reakci, tedy podobny vyvoj, jakym je posttraumaticky rust, u pecujicich
pracovnikd. Rovnéz plati, ze pfitomny jsou ob&é moznosti, jak moznost vnitiniho ristu

pracovnika, tak deziluze, vyCerpani vlastnich sil a vyhoteni vztahu k praci.
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Yalom fika, ze je rozdil mezi védénim a opravdovym poznanim, mezi kazdodennim
uvédomovanim si smrti a pfimym pohledem na smrt. Podivat se na vlastni smrt
prostfednictvim kontaktu s umirajicimi znamena pfijmout fadu tézko stravitelnych pravd,
z nichz kazda ma své vlastni silové pole uzkosti: ze ¢loveék je konecny, ze jeho zivot opravdu
skonci, zatimco svét trva dal, ze Clovék je jeden z mnoha — nic vic, nic mif, ze vesmir
neuznava vylucnost jednotlivce, ze jisté absolutni neumlcitelné dimenze jsou mimo dosah
naSeho vlivu a nakonec, Ze to, co si ¢lovek pieje, s tim nema absolutné nic spole¢ného (2006,

s. 129).

To je otfes, ktery zahybe samymi zéklady osobnosti ¢loveéka. Ale pifimé poznani, které z ného
prameni, ma cenu vys$$i nez cokoli jiného. Védomi vlastni smrti ndm pfipomind, ze zivot
nelze odkladat. Ze existuje ¢as na Zivot, tady a nyni. Ma — li ¢lovek to §tésti, ze setka s vlastni
smrti nebo je Casto blizko smrti jiného Clovéka, tak muze zakusit Zivot jako , moZznost
moznosti“ (Kierkegaard) a pozna smrt jako ,nemoznost dalSich moznosti“ (Heidegger).
Uveédomi si, ze dokud Zije ma rdzné moznosti — mize svuj zivot a postoj k nému ménit, dokud
— ale pouze dokud — nepfijde posledni okamzik smrti (Yalom, 2006, s. 171). Tvafi v tvar smrti
dostava zivot jinou hodnotu, hloubku 1 jas. V blizkosti smrti si uvédomujeme jasnéji vlastni

Z1Vost.

4.6 Spiritualita a védomi transcendence jako podpirna komponenta

osobnosti pracovnika

Rian vnima spiritualitu jako integrujici komponentu osobnosti. Osobnost piitom definuje
jako individualitu — tedy osobni svéraz a odlisnost jedince od ostatnich a zarovei jako funk¢ni
architekturu — tedy skladbu cloveka jako psychického celku. Jakou funkci ma ve vnitini
architektuie ¢loveéka spiritualita? Halik (in Ri¢an, 2007, s. 59) pise, Ze ,,ndbozenskost l1ze
povazovat za pfirozenou dimenzi Clovéka a spoleCnosti”, ktera muze byt ,rozvinuta a
péstovana“ nebo ,,zlustat na okraji Zivota, zastinéna né¢im jinym, byt Gplné zanedbana nebo
dokonce potlacena“. A Kohak (tamtéz, s. 60) konstatuje, ze v této oblasti lidského byti je
,,zakladni zkuSenosti prozitek ¢i obecné védomi rozméru posvatnosti v zivoté“ a odtud
plynouci ,,celkovy zivotni postoj“. Da se fici, ze existuji lidé, v jejichz osobnosti spiritualita
hraje rozhodujici tlohu a této ulohy se vzdy znovu ujima pres Cetna selhani a wvnitini
konflikty. Tito lidé maji dobfe integrovanou pudovost a ta je harmonicky sladéna s jejich
zivotnim poslanim, které plni radostné a cele. Na opacném konci Skaly stoji zcela

neintegrovani jedinci, ktefi podléhaji svym pudovym hnutim nebo jedinci integrovani
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nékterym dominantnim motivem, napf. touhou po moci (Ri¢an, 2007, s. 60). Spiritualita
daného c¢loveéka a prace s touto komponentou osobnosti proto pfirozené hraji vyznamnou roli
v jeho prozivani, jednani a zvladani.

Spiritualita také uzce souvisi se schopnosti transcendence. Eriksonova (1999, s. 120) uvazuje
o Zivotni zralosti jako o kroku k transcendenci. Rik4, Ze bdhem Zivota jsme povolani stavat se
stale vice humannimi, k ¢emu nam muZze pomoci pouze moudrost pokory k zivotu. Zdravy
lidsky vyvoj popisuje jako nutnost objevovat svobodu presahujici omezeni vinucena svétem a
spolecnosti a hledat naplnéni. Na pocatku jsme tim, co jsme dostali. Uprostfed zivota, kdy se
konecné postavime na vlastni nohy, se zafiname ucit, ze jsme povolani davat druhym,
abychom na konci zivota byli to, co jsme dali. Usilim celého Zivota by mélo byt, abychom se

obohaceni vratili ke svému zdroji.

Pro pracovnika, ktery pracuje se seniory na konci zivota a v riznych fazich umirani, je
vyznamnym podpurnym prvkem jeho zralost a tim i tolerance a akceptace nevyhnutelnych
skuteCnosti, souvisejicich s béhem zivota. Pokud je osobnost pracovnika integrovana kolem
vlastniho spiritudlniho jadra, je pracovnik schopen v hloubce své osobnosti vnimat, ze
v lidském zivoté jsou véci neuchopitelné lidskou vuli a rozumem, pfesahujici meze lidského
poznani a také véci, které vnima jako posvatné a transcendujici zivotni zkusenost. Pracovnik
tak lépe vnima hodnotu a ceni si zivota takového, jaky je a poznava jasnéji moznosti svého
jednani a pusobeni i jeho koneCné limity. Je si také védom vlastni odpovédnosti v tom
smyslu, udélat pro klienta to nejlepsi, co je mu v daném okamziku schopen poskytnout. To je
spolu vizi dobré smrti a jejiho hlubokého smyslu v Zivoté vyznamnou oporou a stabilizatorem
vnitiniho prozivani a chrani ho to pfed pocity marnosti a odcizenim sobé samému béhem

doprovazeni umirajicich.
4.7 Shrnuti

Strategie zvladani pracovnika zalezi na nastaveni jeho osobnosti, zivotnich a profesnich
zkuSenostech a s tim souvisejicim vybéru copingovych strategii. Obecné lze k zvladani volit
pristup aktivni a pasivni. Oba uvedené postupy maji v praxi pomahajiciho pracovnika své
misto. Aktivni pfistup souvisi s odpoveédnosti pracovnika za svoji praci a vztahuje se k hledani
feSeni situaci, které vznikaji vzajemnou interakci pracovnika, klientl,, jejich rodin, tymu,
sluzby a také stanovovani pracovnich cili a vlastni motivace. Pracovnik, ktery pfistupuje
k situacim, které provazi jeho Cinnost aktivné€, trpi mensi mirou uzkosti a stresu, protoze se

v situaci lépe orientuje, ovliviiuje ji svym jednanim a rychleji ziskava zpétnou vazbu. Mize,
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pokud se néco nedafi, ménit svij pristup a také vi, ze né€které véci neovlivni, protoze jsou
disledkem dalSich spoluptisobicich faktori, které lezi mimo jeho dosah. Pasivni strategie,
tedy akceptace, asimilace a smysluplna integrace prozitého mu umoziuji rozsifovat profesni i
zivotni zkuSenosti a ucit se z nich. Je dulezité, aby pro tento proces byly vytvoreny podminky
vramci tymu i vramci organizace, protoze pracovnik s dobfe integrovanou zkusSenosti je
hodnotny pro klienty a zaroveni pro spolupracovniky. Pokud pracovnik nezvoli strategie
uniku, vytésnéni nebo obran a ziistane otevieny zkuSenosti zivota, pies vSechnu jeho drsnost,
kterou ma moznost vidét a zazivat, zacne se sam ménit. Na pude€ zkuSenosti ve sluzbé druhym
muze postupné sam rust a dozravat. Muze najit schopnost odolat vlastnimu strachu a zacit
premyslet o zivoté, osudu vlastnim i druhych, o otazkach smyslu vlastniho zivota podstatné
Sitfeji a hloubgji. Takovy pracovnik se také postupné nauci chapat, ze potiebuje hospodafit se

svymi silami a  svij pracovni  zivot  vyvazit  zivotem  soukromym.
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S Sebepéce pracovnika, vnéjSi a vnitini protektivni vlivy a

zdroje

Pomahajici vztah je primarné zaméfen na potieby klienta. Usp&$ng napliiovat fyzické,
psychické, socialni a spiritualni potfeby klienti mohou pouze pracovnici, ktefi jsou vSeobecné
zdatni v mnoha segmentech péce a disponuji jak osobnimi piredpoklady, tak znalostmi a
dovednostmi. Zaroven, pokud cht&ji tuto praci vykonavat dlouhodob€, musi byt schopni
adaptovat se a vyrovnavat s naroénym lidskym a psychologickym kontextem péce, kterou
vykonavaji. To v praxi znamena, ze pracovnik si mimo jiné pottebuje byt védom toho, ze sam
ma potteby, které musi byt nutné napliovany a ze pokud je trvale prehlizi, vyhoti. Musi byt
schopen cilené vyhledavat a vyuzivat zdroje a procesy, které mu umoziiuji sebeobnovu,

obnovuji jeho schopnost nadéje, radosti ze zivota a tim 1 vykonavané prace.

V prvni podkapitole se zabyvam intrapsychickymi postupy, které pomahaji orientaci v situaci
a udrzeni pozitivniho vnitfniho naladéni a zptisobu mysleni pracovnika. Ve druhé vnéjsimi
postupy, které mohou pomoci tlumit okamzité negativni dopady kontaktu s klienty na
prozivani pracovnika a zdroji, které mu umoziuji udrzovat trvalejsi pohodu prozivani. Ve
treti podkapitole postupy sebepéce piimo ve vztahu k realité denni prace s umirajicimi a dale
ve vztahu k vlastnimu télu a jeho aktivité jako zdroji energie a vitality. Nakonec vyvazenim
pracovniho a osobniho zivota a smysluplnymi socialnimi vztahy jako zakladnim zdrojem

zivotni pohody pracovnika.

5.1 Vnitini protektivni vlivy

Pracovnik je v dennim kontaktu sjevy, které ve své podstaté nejsou pozitivni a aby si
zachoval nadSeni i schopnost pomahat, potfebuje se svymi psychofyzickymi zdroji pracovat.
Kfivohlavy (2001, s. 117) déli sebeochranné postupy, které mohou byt prevenci vyhoteni na
interni a externi. Internimi mysli zejména kognitivni postupy, které se promitaji do jednani
dané osoby. Vychazi pfitom z McClellandovy studie, ktera se zabyvala chovanim osob, které
v zivoté néceho dosahly a nevyhortely:

o  Takovi lidé nebyvaji prilis upjaté zaméreni na dany cil a tim si dokdzi podrzet $irsi prehled o

celkovém kontextu situace
o Nestanovuji si jenom cile, ale také ndstroje a cesty, jak cile dosahnout
o SnaZi se byt informovani o vysledcich své cinnosti

o Primérené riskuji — nikoli prilis, zdroven nejsou prehnané vizkostni
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o Svou cinnost planuji a jejich kratkodobé plany zapadaji do dlouhodobych

e Nejsou koncentrovani na uispéch, berou ho jako ryze vedlejsi produkt své cinnosti

Podobny piistup k ¢innosti mohou do urcité miry pouzit i pracovnici s umirajicimi. Pracovnik
se nejdiive potfebuje naucit stanovit spravné cil svoji prace. Ten z povahy této ¢innosti neni
vysledkem materidlnim jako napf. vyrobek a je slozité jej uchopit pozitivné, protoze na konci
snazeni pracovnika je smrt klienta. Pracovnik se tedy musi zaméfit na proces, ktery smrti
predchazi, na jeho kvalitu. Tim se osvobodi od ocekavani néceho konkrétniho a zacne si vice
uvédomovat, ze kvalita jeho prace zalezi na kazdodennim zlepSovani vlastni pracovni praxe,
vztaht s klienty a spolupracovniky, na péstovani a rozsifovani svych dovednosti a védomosti.
Pokud sleduje zpétnou vazbu k vysledkim své Cinnosti, zaCne si uvédomovat, ze prave
schopnost udrzet si §ir§i a hlubsi pohled na kontext vlastni prace, védomé planovani
pracovnich postupt a jejich zlepSovani na zakladé zpétné vazby ¢i dopadu na klienty jsou
pozitivni aspekty, které tuto praci provazi a pracovnik v nich maze dale rast. Uvédomi si, ze
jeho roli je udrzovat nadhled a tim i schopnost jednat v naro¢nych situacich, aniz by se v nich

emocné ztracel nebo podléhal pocitu beznad€je, kterou Casto zpusobuje ,.pouhé” fyzické
vycerpani.
Pragko (2003, s. 78) jako potencialné protektivni nebo zcela opacné€ pusobici vnima zptsob,

jakym o vécech uvazujeme. Doporucuje zpusob mysleni ovliviiovat nasledujici sebevychovou

a praci na vnitfnich postojich:

o  Nepodléhat selektivnimu vybéru faktii — péstovat schopnost vidét nejenom, co nam Skodi, ale
také to, co ndm pomdhd, roz§irit sviij pohled

e Nedivat se na véci cernobile — videét véci v Sir§im kontextu

e Nezevieobecriovat — tedy nevyvozovat 7 jedné negativni zkuSenosti dalekosdhlé diisledky

o Neprehlizet viastni prednosti a uspéchy, uvédomovat si, ze kazdé situaci lze najit néco
pozitivniho

o Skoncovat s musturbaci — tedy skoncit s popohdnénim sama sebe pomoci ,,musiu“ a ,,bychii

e Prestat s prehdnénim a katastrofizacemi, ke kterym jsou dobrym podkladem a Zivnou piidou
milné interpretace zazivané reality

o  Odlozit argumentaci emocemi — nemusime mit z néceho dobry pocit, je viak dobré neplést si
pocity s redlnymi fakty a myslenkami o nich

o Pro kazdou situaci je vidy vice moznych vysvétleni a je dobré se ptdat po skutecné

pravdépodobnosti uddlosti
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Kfivohlavy (2004, b), s. 17) z pohledu pozitivni psychologie k tomu dodava, ze to, co si
myslime, ovliviiuje naSe chténi, vili a zaméfeni. Pokud uvazujeme negativné, deprimujeme
tim sami sebe, ni¢ime svou dusi a své vnitini zdroje, vyznamné snizujeme svij tvorivy
potencial. Tim klesa naSe sebehodnoceni a tim 1 pocit zivotni pohody. Oboje, sebehodnoceni
(self — esteem) a mira zivotni pohody (well — being) pfitom pifedstavuji vyznamné vnitini

protektivni vlivy a zdroje sebepodpory pracovnika.

5.2 Vnéjsi protektivni vlivy

Vn¢jsi ochranné vlivy by mély pomoci pracovnikovi zvladnout piimé dopady prace na jeho
prozivani. V praxi pracovnik pocituje po navstévach klienti nespecifikovatelné napéti v téle i
mysli a odcizeni vlastnimu vnitfnimu prozivani, v pfipadé velké zat€éze az v podobé
derealizace ¢i depersonalizace. Jde o to, aby si tento stav uvédomil a byl schopen z ného
vystoupit samostatné, aby si byl schopen poskytnout , prvni pomoc®. Lucka a Kobrle nabizi
pohled vychazejici z typologie vyvojovych potieb. Je to model, ktery mize byt inspirujici,
protoze zduraziuje zakladni potfeby pracovnika naplnitelné zvnéjsku. V okamziku, kdy
nepiijemny pocit signalizuje, ze néco neni v poradku, byvaji zanedbany zékladni potieby a

vhodné a pomahajici mize byt uspokojeni bazalnich potieb:

e Napit se, vychutnat si jidlo, kratce si odpocinout

e Po prdci si doprdt prijemné formy péce o viastni télo, koupel, masdz, plavani, béh nebo jogu

o Priméreny odpocinek a spdnek

e Duraz na prijemné podnéty (napr. poslech hudby, cetba)

e Pratelské vztahy. V blizkych vztazich bezpeci, teplo a intimita jako takova (nikoli pouze
sexudini)

e  Moznost bez vycitek stonat dobu primévenou a potrebnou kuzdraveni a vychutnat si

dovolenou
Potieba zklidnéni mize byt uspokojena a podpofena bezpecnym mistem:

e Prvnim bezpecnym mistem kazdého clovéka je jeho télo. Jde tedy o kratkou péci o viasmi
télo, protazeni, automasaz, dechové cviceni, prochdzku

e Po narocném dni pred odchodem z prace sprcha a doma nejlépe del§i prochazka v prirodnim
prostiedi

e Vlastni prostor v praci, do kterého nikdo nezasahuje a ktery vzbuzuje pocit bezpeci a domova

e Drobnosti v prdci, které domov pripominaji (fotografie, drobné predméty)

o Ocista mista, uklizenost, Cisty vzduch, neskladovat zbytecné véci
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o Dobrda atmosféra v prdaci, pravidelné pri tymovych sezenich procistovat atmosféru
vzajemnych vztahii

o Vzdjemny respekt pracovnikil k potiebé sdilet proZitky a také k potiebé ztiSeni a klidu

Po delsim kontaktu sklienty potifebuje pracovnik citit bezpeCi a ujisténi, ze jeho , byt
k dispozici druhému clovéku“ ma také svij limit. Vhodnymi kroky k obnoveni sebeciténi

mohou byt:

e Schopnost ukoncovat prdaci s klienty, jak jednotlivé navstévy, tak dlouhodoby pomdhajici
vztah

o Zvédomeni hranice profesniho a osobniho Zivota

o Vybudovani hranic pro ,, vnitini praci “ s klienty, tedy nenosit praci domii v hlavé

e  Nalezeni osobni hranice prdce a odpocinku

e RozliSovat a respektovat hranice toho, co vnimdme jako profesné bezpecné a co jako
riskantni

o Volit ucinné postupy, které pomdhaji odstranit ohroZujici podnéty (napr. manipulativni klient
— asertivni pristup)

e Hledat a stanovovat hranice viastni profesni kompetence, byt schopen posoudit co jeSté

zvilddnu a na co ,,nemdam* a pracovat v tymu, ktery to umi respektovat

Kopfiva zéakladni oblasti, které hraji hlavni roli v prevenci zvladani stresu a tykaji se jak
vnéjsich, tak vnitfnich ochrannych faktort, které se v jeho pojeti prolinaji, shrnuje strucné

takto (2006, s. 100):

o Zivomi styl jako takovy: pohyb, spanek, vyZiva. Préace s viastnim télem a volny cas na
smysluplné zazitky mimo praci. Organizaci viastniho casu, prace by neméla pohltit vSechen
Cas a energii pomdahajiciho pracovnika. Mél by si uchovat schopnost profesionalni zdjmy
pravidelné odlozit stranou.

o Merzilidské vztahy: hluboké vztahy kviastnimu socidlnimu okoli, dobré domaci zdzemi a
podporu Zivotniho partnera, pripadné §irsi rodiny, prdtel

o Prijeti sebe samého: nasi klienti od nds potFebuji zejména prijeti, akceptaci a zdkladni
ndklonnost bez ohledu na to, jak jednaji nebo jak se citi. Tento postoj potiebuje kazdy clovek
Jjako zakladni zachovdvat i viici sobé samému. Dvojnasob plati, Ze tento postoj viici sobé musi

zachovavat pomdhajici, aby se nedostal na Sikmou plochu postupného vycerpdani.

Jako zasadni trvaly vnéjsi zdroj podpory pomahajiciho vnimam Kopiivou kratce zminénou
socialni oporu. Jejim zdrojem je v pracovni sféfe tym nebo organizace, ve sféfe soukromé

rodina, pratelé a nejblizsi socialni okoli. Pracovnici, ktefi jsou v mensi ¢i vét§i mife zatizeni
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syndromem pomahajiciho si Casto neuvédomuji, ze oni sami ¢as od ¢asu potiebuji podporu a
pomoc, a ze je dalezité naucit se v€as tuto potfebu rozpoznavat a umét o podporu ¢i pomoc

pozadat. Kfivohlavy (2001, s. 98) rozlisuje nasledujici druhy podpory:

e Informacni — spociva v poskytnuti informaci nebo rad clovékem s obdobnou zkuSenosti nebo
profesiondla, v pomoci se v nastalé situaci zorientovat, stanovit priority a najit potvebné
zdroje

o FEmociondlni podpora — poskytuje zejména moznost sdilet zkuSenost s celou emocni zdtézi,
kterd se kni vaze, ulevuje od napéti a emocniho pretlaku. Casto teprve po ni miize prijit
pFipadné hleddani FeSeni nastalé situace

e Hodnotici podpora — pomahd pracovnikovi vidét lépe své schopnosti a kompetence, zvédomuje
mu, Ze on sam je hoden respektu a ticty. Tim je podporovina jeho snaha ridit véci podle svého

a také odpovédnost za viastni kondni

Pfirozené socialni zdzemi a odezvy z n¢j ukotvuji pracovnika v rovnovaze mezi pracovnim a
soukromym zivotem, umoziiuji mu jasnéji rozliSovat hranice mezi profesi a soukromim, 1épe
vnimat své moznosti, pfani a kompetence. M4 na pracovnika autoregulacni vliv, je zdrojem

pozitivnich prozitk(, radosti, bezpeci.

Mira saturace vSech potfeb pracovnika okamzitych i dlouhodobych, pocitované kvality
vlastniho zivota a sebepiijeti se projevuje pifimo na jeho schopnosti a ochoté predavat
klientim a spolupracovnikim pozitivni pohled na skuteCnost a udalosti, se kterymi se
setkavaji. Pracovnik je schopen otevienéjsiho a aktivn€jsiho pfistupu ke klientim, 1épe voli
pfiméfené formy pomoci, védomeéji vyuziva aktivni a pasivni strategie zvladani a uvédomuje
si pfitom, ze kazda situace je jina a vyzaduje odliSny pfistup. Zachovava si vlastni autenticitu
a tim neupadéd do Unavné rutiny a zbyva mu kreativita a chut’ feSit to, co mu vykon profese

pfinasi (zkuSenost autorky).
5.3 Sebepéce pracovnika

Provazeni a péce o umirajici je ¢innost nepochybné narocna fyzicky i psychicky. Kfivohlavy
pisSe, Ze je to tézky usek zivota nejenom pro toho, kdo umira, ale také pro toho, kdo pecuje. A
to nejen pro pecujiciho rodinného pfislusnika, ale také pro pecujici profesionadly. Uvadi
(Kfivohlavy, 2004 a), s. 10 — 11) jednoduché ,Sestnactero” rad, které byly pavodné
vypracovany v jednom z prvnich anglickych hospict lékarkou S. Cassidy, ktera jako
nejslozitéjsi problém vnimala psychicky stav personalu. Zakladni myslenkou je to, ze

pomahat muze pouze ¢lovek s dostateCnou kapacitou vlastni energie, tedy Clovek, ktery nikdy
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nevycerpa zdroj vlastnich sil az do dna a védomé dba o udrzovani dostatecné vysoké hladiny

vlastni energie. Zakladni rady pro zachovani vlastniho energetického optima jsou nasledujici:

e bud k sobé mirnad, viidnad a laskava
o uvédomuj si, Ze tvym tikolem je pomdhat zménam, nikoli ménit druhé lidi. Zménit miizeme
Jjenom sami sebe a sviij postoj
e najdi si klidné misto, kde miizes byt v klidu a o samoté, potrebné k uvolnéni a usebrdni
o druhym lidem — spolupracovnikiim i vedeni bud oporou, povzbuzenim a neboj se pochvdlit je,
pokud si to alespori trochu zasluhuji
e je zcela pFirozené tvdri v tvar utrpeni a bolesti, jehoz jsme svédky, citit bezbrannost a bezmoc.
Nékdy je prosté to nejdiilezitéjsi byt umirajicim a jejich pribuznym pouze nablizku.
e snaz se ménit zpiisob jakym to, ¢i ono délds, zkousej délat véci jinak
o zkus rozliSovat mezi narikanim, které véci pouze zhorSuje (napr. plané stéZovani) a tim, jenz
bolest a utrpeni tisi (sdileni porozuméni k bolesti druhych)
e na cesté domii se soustred na néco pékného a dobrého, co se Ti dnes podarilo v prdci vykonat
e snaz se sama sebe povzbuzovat a posilovat. Nevykonavej véci pouze mechanicky, ale nékdy
k nim pristupuj tvorFivé a s invenci
e wuZivej pravidelné povzbuzujiciho viivu pratelskych vztahii na pracovisti jako zdroje socidlni
opory, jistoty a nadéjného smérovani Zivota
e ve chvilich prestdvek a volna mezi praci se vyhybej hovoru o urednich vécech a pracovnich
problémech
o planuj predem chvile ,, utéku *“ a nenech si je prekazit
e nauc se Fikat ,,rozhodla jsem se* misto ,,musim”, ,, mdam povinnost“, ,,méla bych* a radéji
,,nechci* misto ,,nemohu
e nauc se rikat nejenom ,,ano“, ale také ,,ne". Jakou hodnotu ma ,,ano* clovéka, ktery nikdy
nerekl ,,ne“?
e netecnost a rezervovanost nadélaji ve vztazich daleko vice zla, nez pripusténi si skutecnosti,
Ze vic se jiz udélat neda
o raduj se, sméj se — casto a rada — a nezapomeri si hrct
Zatim co Kftivohlavy se zaobira zachovanim vlastniho potencialu z pohledu konkrétnich uprav
zpusobu mysSleni a jednani pracovnika v kontextu prace, Kopiiva (2006, s. 99) vnima jako
primarni zdroj vlastni télo a jeho vnimani. Soustfedi se na hlavni zasadu zit vtéle a

uvédomovat si vlastni télo v béznych dennich ¢innostech. Doporucuje zejména:

e Vvénovat pozornost tomu, co providime a provddét to s plnym soustredénim. Vénovat

pozornost viastmimu pohybu pri béznych cinnostech.
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o vyhybat se provadeéni dvou nebo vice Cinnosti soucasné — automaticky tim jednu z cinnosti
déldme pouze mechanicky (napr. pokud jime a sledujeme televizi, nevnimdme, jak a co jime,
ani skutecnou chut jidla)

e pohyby provadét soustredené a uvolnéné, protoze i kdyz jsme fyzicky v cinnosti, miZeme tak
,,dobijet“ vilastni energii

o volné dychat, nedychat méice, ani se nesnazit o néjaky konkrétni zpiisob dychdni. Nechat dech
volné plynout, uvolnit brisni sténu, aby brdanice mohla pracovat. Pri bolesti, napr. z unavy
svali, dychat do postizeného mista — uvédomovat si jej pri dychdni a pozorovat pocity v misté

bolesti

Kopfiva 1 Kfivohlavy shodné vnimaji nutnost télesné aktivity jako faktoru, ktery v sob& nese
ozivujici naboj. Kiivohlavy (2001, s. 139) zdiraziiuje z pohledu riznych studii dopad
fyzického cviCeni, pohybu, prochazek na Cerstvém vzduchu do psychiky jedince snizenim
miry pocitovaného napéti, snizenim sklonu k depresim a zlepSenim sebehodnoceni (self —
esteem), zvySenim sebeduvéry a divéry ve schopnost fesit vlastni zivotni nesnaze, posilenim
pocitu vlastni hodnoty, uvédoménim si nutnosti urcité sebekazné€, a nakonec zvySenim pocitu

vitality a celkového pocitu zdravi.

Prasko (2003, s. 128 — 129) se soustifed’uje na smysluplnost celkového zivotniho pocinani. Za
dilezité povazuje nakladani s vlastnim Casem, a to nikoli ,diafovym® zplsobem, ktery
sméstnava co nejvice Cinnosti do co nejkratsiho Casu, ale zpuasobem, kdy se Cinnostem
piiklada uréity vyznam a ddleZitost pro Zivot jako takovy. Cinnosti d&li na ddlezité a
nedilezité a naléhavé a nenaléhavé. Do dilezitych naléhavych zafazuje terminované ukoly,
nahlé problémy v zaméstnani nebo doma, kritické situace. Do naléhavych nedulezitych tadi
vétSinu telefonat, velkou Cast porad a schizi, rizna hlaseni a vykazy, pfipadné nutkavé
¢innosti. Do dulezitych nenaléhavych vzdalené ukoly, rozvijeni vztaht, konicky, studium,
télesny pohyb. Do nenaléhavych a nedulezitych unikové cCinnosti napt. Cteni Casopisy,
sledovani internetu a televize, Uklid, shopping. Za optimalni povazuje diraz na Cinnosti
dilezité a nenaléhavé, protoze jsou to Cinnosti, které jsou v souladu s dlouhodobym
sméfovanim Clovéka. Jsou to ukoly, pro které se sam rozhodl, péstovani hlubokych vztaht
rodinnych a pratelskych, télesnd aktivita, pobyt v pfirodé a odpocinek, umélecka Cinnost a
studium. Vyvazenost mezi praci a aktivitami a vztahy soukromého zivota tvofi harmonii
v zivoté a podporuje zdravi. V celkovém obrazu zivotnich aktivit by méla panovat soudrznost,
aktivity by mély byt v souladu s celkovym zaméfenim cloveéka, mély by se vzajemné
dopliiovat a vyvazovat. Kratkodobé cile by meli byt v souladu s dlouhodobymi. Priority by
mely lezet ve sfére dilezitych a nenaléhavych Cinnosti, které maji formujici vliv na sméfovani
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zivota. Zaroven by zivot mél byt ukotven a vyvazen v harmonii mezi vSemi potifebnymi

slozkami a v souladu s moralkou jedince. Tim odpadaji vnitini konflikty a mizi stres.

5.4 Shrnuti

Kdyz se pomahajicimu prace dafi, je pro pracovnika zazitek smysluplnosti vlastni prace
mohutnym impulzem pro dalsi ¢innost. Je vSak potfeba zachovat urcitou disciplinu, stiizlivost
a odstup proto, aby pracovnici byli dostatecné silni a neupadali do vyCerpani a pociti ztraty
smyslu v pfipadech, kdy jsou unaveni, nedafi se jim, nebo, a to je pfi praci s umirajicimi
specifické, kdy nevidi plody svého usili. Za Gcelnou a nutnou se da povazovat okamzita i
dlouhodobé zacilena psychohygiena a sebevychova. Znamena to ménit vzorce mysleni, patrat
po smyslu a vysledku vlastni prace, davat svému konani smér a ucel. Mit cit pro vlastni
unavu, znat a pouzivat potfebné postupy vedouci k navratu k dobrému vnitfnimu pocitu a
rovnovaze. Byt fyzicky aktivni, travit ¢as v pfirod€, mit smysluplné zajmy. Vykon profese
smysluplné zakomponovat do celku vlastniho zivota a vyvazit jej jinym ¢innostmi a impulzy,
tak aby bylo vSe ve vzajemné harmonii. Mit na paméti, ze nejvétsi podporu lze Cerpat za sebe
sama a nejblizsiho socialniho okoli a Ze je dulezité, aby profese ladila s osobnimi, etickymi a

moralnimi hodnotami ¢lovéka a nejblizsiho okoli, ve kterém Zzije.
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Z.avér

Pracovnik se béhem procesu zrani a stabilizace v profesi vyviji, kazdy podle svého
ptirozeného potencialu, snahy a schopnosti ucit se. Pokud se mu podaii pomoci sebereflexe,
supervizi, vzdé€lavani, rozhovori se sluzebné star§imi kolegy rozpoznat uskali svého
osobnostniho nastaveni, UspéSné integrovat zkuSenosti z terénni prace, naucit se aktivné
pracovat s empatii a vlastnimi hranicemi, pochopit, ze laskava neutralita neni a neméla by byt
nezajmem, ale zpusobem, jak zvladat opakované jednostrannost profesniho vztahu pracovnik
— klient zamétfeného na potreby klienta, pak se ocitne na vyssi urovni pomahajiciho vztahu a
do urc€ité miry prestane byt dulezité i to, ze pracuje se seniory na konci zivota. Jeho strategie
zvladani se automaticky zklidni, nastoupi autoregulacni mechanizmy zivené zralej§im
pohledem na vlastni praci a moznosti, jasnéjsSim pocitem vlastni hodnoty, podporou v tymu
nebo v organizaci. Hrozi mu urcité nebezpeci stagnace a nastupu rigidnich vzorca. Pokud si
toho vSak je védom, a vi, ze kazda situace a klient je odlisSny, tim, ze pokazdé musi volit
urcity zpusob jednani, ma moznost svou profesionalitu dale rozvijet. Je schopen se odpovédné
rozhodovat a tim ziska urcitou svobodu od vnéjsich okolnosti. V mnoha situacich si poradi a
pomuze samostatné, nauci se Cerpat ze svych zdroji. Vlivem prozitkli z prace se mozna

pozméni jeho Zivotni hodnoty a priority, mize z ni tedy Cerpat podnéty pro osobni rist.

Jeho vydrz je vSak stale Castecné zavisla na vnéjSich okolnostech. Tym a spolupracovnici by
tedy méli byt zdrojem podnétt, platformou pro bezpecné sdileni zkuSenosti a feSeni problému
s klienty. Vedouci sluzby by mél byt ¢loveék, ktery umi pracovat s lidmi, odhadnout jejich
potencial a silné stranky a snaZzit se je podporovat a rozvijet. Organizace mize byt zdrojem
materialni podpory a profesniho rozvoje. Vlastni prostor v praci, alespon ve formé zidle, stolu
a pocitace, auto, které pouziva jenom jeden pracovnik a ma v ném urcité zdzemi a soukromi
behem prace v terénu, moznost se po praci osprchovat a prevléct jsou véci, které vyznamné
snizuji pocitovany stres a unavu. Domnivam se, Ze profesni rozvoj ve formé vzdélavani by
meél mit vétsi rozsah a byt presné cilen na dany segment socialni prace. Mél by byt nastaven
nejenom s ohledem na problematiku prace s klienty, ale také na vlastni rozvoj pracovnikt. Do
urCité miry by vzdélavani mélo byt propojeno se supervizemi v tom smyslu, aby umoznilo
pracovnikiim nabyté teoretické znalosti spojit se zkuSenosti a integrovat do terénni prace. Na
vzdélavani by meél byt Cas, se kterym je pocitano ve vykonovych ukazatelich sluzby, aby
nedochazelo k tomu, Ze je pro vedouci nepfijemnym faktorem snizujicim spolu s dovolenymi

a pracovnimi neschopnostmi pozadovany vykon sluzby.
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Pozadavky poskytovatelt dotaci by méli byt sladény s tim, co jsou pracovnici objektivné
dlouhodobé schopni zvladnout bez dopadu na jejich zdravotni stav. Pozorovano v praxi je
pfima souvislost mezi pozadovanym vykonem a nemocnosti pracovnikii. Denni vykon, ze
kterého se pracovnik regeneruje do druhého dne bez kumulace Gnavy je relativné maly, cca
3,5 hodiny pfimé prace s klienty (zkuSenost autorky). Pokud jsou dlouhodobé a trvale
prekracovany 4 hodiny dennég, objevi se zvySena Cetnost a délka nemocnosti. Zaté€z prace
chybéjiciho pracovnika dopada na zbylé v tymu a ti potom pravdépodobné pozdéji onemocni
také. Tento fakt by sam o sob& mohl byt namétem pro vyzkum souvislosti mezi pozadovanym
vykonem piepoctenym na uvazek — skutecné odvedenym vykonem a formou prace, tedy
zatézi v pomeéru k tvazku — a Uhrnem nemocnosti. Vyzkum by se mohl stat zdrojem tvah o

tom, zda a za jakych podminek je mozno tuto praci vykonavat dlouhodobé.

Otevienou otazkou také ziistava mira spolecenského respektu a finan¢niho ocenéni pecujicich
pracovnikii. SouCasny postoj, myslim, trochu uvizl v predstave, ze kdyz zakon o socialnich
sluzbach pozaduje na pozici pracovnika v socialnich sluzbach zékladni vzdélani, tak tuto praci
mohou délat ti, ktefi opravdu nenasli vhodné uplatnéni jinde. O tom, bohuzel, svéd¢i mnoho
zkuSenosti z vybérovych tizeni, kterych jsem se méla moznost Uc€astnit jako vedouci sluzby a
ze kterych nevzeSel zadny vhodny pracovnik. O mife potfebné zodpovédnosti, zdjmu o
klienty a schopnosti ucit se, ktera jde ruku v ruce s dirazem na kvalitu sluzeb zakotvenou
v tomtéz zakoné, se nikde pfili§ nehovoii. SpoleCenské ocenéni této prace, které se nakonec
odrazi i v ocenéni financnim je proto relativné nizké a v konecném disledku puasobi i na
pracovniky samotné. Snizuje jejich uGctu k vlastnimu nasazeni a praci, snizuje pozitivni
sebehodnoceni a spolecenské sebevédomi. Je to Skoda a zaroven vyzva a prostor mozného

rastu pro socialni sluzby péce v budoucnosti.
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