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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vytvorenim podnikatelského zaméru na zalozeni kavarny
v Uherském Ostrohu, kterd se bude zamétovat na specidlni nabidku népoji a dezerti.
Tato prace zacina ¢asti teoretickou, kde je provedena literarni reSerSe na dané téma, coz
je pottebné pro vypracovani dalSich casti. Na c¢ast teoretickou navazuje analyza
soucasného stavu, kterd obsahuje analyzu obecného okoli, oborového okoli a analyzu
SWOT. Je zde taky proveden marketingovy vyzkum zaméfeny na zjiSténi preferenci
a poptavky potencialnich zdkazniki. Nasleduje ¢ast ndvrhova, kde jsou vyuzity vysledky
analyz a marketingového vyzkumu a je sestaven organizacni, provozni, marketingovy
a finan¢ni plan. Na Uplném konci prace je nalezen bod zvratu a zhodnocena névratnost

investice.

Abstract

The thesis deals with the creation of a business plan for the establishment of a café in
Uherské Ostroh, which will focus on a special offer of drinks and desserts. This thesis
starts with the theoretical part, where a literature search on the topic is conducted, which
is necessary for the development of the other parts. The theoretical part is followed by an
analysis of the current situation, which includes an analysis of the general environment,
the industry environment and a SWOT analysis. Marketing research is also conducted to
determine the preferences and demand of potential customers. This is followed by the
design part where the results of the analysis and marketing research are used and an
organisational, operational, marketing and financial plan is drawn up. At the very end of

the work, a turning point is found and the return on investment is evaluated.

Klicova slova
podnikatelsky zamér, kavarna, specidlni nabidka, marketingovy vyzkum, SLEPTE

analyza, Porterova analyza péti sil, SWOT analyza, marketingovy plan, finan¢ni plan

Key words

business plan, cafe, special offer, marketing research, SLEPTE analysis, Porter's five

forces analysis, SWOT analysis, marketing plan, financial plan
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UVOD

Tématem mé diplomové prace je podnikatelsky zdmér na zalozeni kavarny

v Uherském Ostrohu.

V tomto malém mésté jsem vyristala jiz odmala a Ziji zde dodnes. Je to krasné mésto
s dlouholetou historii, avSak neni jesté pfesyceno mnozstvim sluzeb. Zde se naskytuje

velka pftilezitost pro zalozeni a rozvoj podniku.

Jiz dlouho mém v hlavé mySlenku vlastni podnikatelské Cinnosti misto prace
zaméstnance, ktery v podstaté pracuje na rozvoji ciziho podniku. Mym velkym snem je
mit préci, kterd mi bude blizka, kde budu mit prostor pro seberealizaci a kreativitu. Pravé
proto se zrodil ndpad na zalozeni kavarny, jelikoZ ve volném case velmi rdda navstévuji
kavarny - jak s kamarady, tak s pfitelem. Rada si pochutndm na dobré kav¢, dezertu nebo
michaném drinku. Bohuzel vzdy, kdyz s kamarady chceme na dobrou kavu, musime
vycestovat do nékterého z mést v okoli Uherského Ostrohu, jelikoz ptimo v Uherském

Ostrohu se zadna kavarna nenachazi.

Pied ¢asem mi byla diagnostikovéana intolerance na laktdzu, a proto jsem zacala
zjiStovat, ze neni tak snadné najit kavarnu, kde by bylo mozné si dat dobrou kavu
s mlékem bez laktdzy ¢i dobry dezert, ktery by si mohl doptat i Clovek s diagnozou
intolerance. Pfitom lidi s touto diagnézou piibyva, a proto bych chtéla zalozit kavarnu,
kde budou k dispozici vSechny druhy kav i ve varianté bez laktozy a vzdy bude v nabidce
1 dezert bez lepku ¢i laktozy, aby si mohl kazdy zdkaznik vybrat dle svych preferenci

a uzil si tak ¢as v kavarné na maximum.

Pro spoustu z nas je podnikani ldkavou moznosti, ale jen hrstka jej realizuje. Jeste
méné lidi si pfedem sestavi podnikatelsky zamér ¢i plan, aby predesli pfipadnym
problémim. Také mnoho zacinajicich podnikateld brzy s podnikanim skonci, protoze
tento zamé&r ¢i plan nesestavili a neodhalili tak jesté pied zacatkem podnikani mozné
problémy a piekéazky, které se mohou naskytnout. V dnesni dob¢ je velmi obtizné zacit
s podnikanim, jak z diivodu piesycenosti trhu ¢i soucasné energetické krizi. I presto se
budu snazit vytvofit Zivotaschopny, ziskovy a konkurenceschopny podnikatelsky zdmeér,

ktery bude slouzit jako podklad pro budouci rozhodovéni, zda podnik zalozit.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem mé diplomové prace je vytvoreni redlného a konkurenceschopného
podnikatelského zaméru na zaloZeni kavarny v Uherském Ostrohu. Celd prace bude
vytvofena na zaklad€ odborné literatury, provedenych vyzkum a Setfeni. Na zavér prace
bude vyhodnocena realizovatelnost a konkurenceschopnost zdméru s ohledem

na specifika oboru podnikani.

Vypracovany podnikatelsky zdmér mi pomuze pii rozhodovani, zda kavéarnu oteviit

¢i ne, také vzhledem ke zji§téné konkurenceschopnosti.

Teoreticka ¢ast bude zpracovana reSerSi odborné literatury na dané téma. Ziskané
poznatky budou déle slouzit jako vychodisko pro ¢ast praktickou. Ta bude rozdélena
na analyzu souCasné¢ho stavu a navrhovou ¢ést. V analyze souCasné¢ho stavu bude
proveden online dotaznik, Porterova analyza péti sil, SLEPTE analyza a SWOT analyza.
V navrhové casti bude sestaven organiza¢ni, provozni, marketingovy a finan¢ni plan.

Na zavér prace bude posouzena realizovatelnost a konkurenceschopnost.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato Cast prace se zamétuje na definici teoretickych pojmt na zékladé¢ odborné
literatury. Pojmy souvisi s podnikatelskym zdmérem a jsou nezbytné pro porozumeéni

vybrané problematiky.

1.1 PODNIKATELSKY PROCES

Aby dochazelo k souladu cili podniku s cili jedince a vyvarovali jsme se tak

zklamani, je potieba projit celym procesem.
Tento proces se da dle (Korab, 2007) rozdé€lit do 3 zékladnich ¢asti:

o Porozuméni, kde jsme —jde o to, abychom porozuméli, v jaké situaci se
podnik praveé nachazi. Maze se jednat napf. o to, zda médme produkt ¢i sluzbu
srovnatelnou s konkurenci nebo zda je lepsi ¢i horsi nez u konkurence, jestli
muzeme cenou a kvalitou konkurovat jinym podnikim a zda je nas produkt
¢i sluzba vyjimecna. Je potfeba taky porozumét firemnim i osobnim ciliim,
silam 1 slabindm a v neposledni fadé taky pfilezitostem a hrozbam, které se
na trhu vyskytuji. Je potfebné si uvédomit jaky je potencidl ristu trhu.
(Korab, 2007)

O Rozhodnuti, kam chceme jit - je nezbytné uvédomit si, jakym smérem se
chceme jako podnik ubirat a kam se chceme posunout. Musime si uvédomit
jaké jsou nase cile v podniku a aby byly v souladu s nasimi osobnimi cili. Je
vhodné si cile definovat pomoci metody SMART. Tyto cile by tedy mély
byt specifické, méfitelné, dosazitelné, realistické a dosazitelné v Case.
(Korab, 2007)

o Planovani, jak se tam dostaneme - v této Casti se jedna hlavné o sestaveni
strategie a to jakym zplisobem bude firma dosahovat vytycenych cila, které
byly sestaveny v predeslé cCasti. Musime naplanovat jakym zpiisobem
budeme koordinovat lidi, marketing, operace a finance. Vypracovani
marketingového pldnu ndm pomize zjistit, jak nejlépe prodat sluzby
¢i vyrobky zakazniklim. Je potfebné vypracovat finan¢ni rozpocet, ktery je

nezbytny pro realizaci naseho planu. (Korab, 2007)
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1.2 PODNIKANI, PODNIKATEL

Podnikani miZzeme pojmout zmnoha hledisek, jak uz zekonomického,
psychologického, sociologického ¢i pravnického pojeti. AvSak obecné je podnikani
definovéno jako cilevédoma soustavna ¢innost, kterd je vykonavana samostatn¢, vlastnim

jménem a taky za uc¢elem dosazeni zisku. (Srpova, 2010)

Podnikatel je dle obcanského zdkoniku definovan jako c¢loveék, ktery vykonava
na vlastni odpovédnost vydélecnou Cinnost, vykonéava ji soustavné a za icelem dosazeni
zisku. Pro ochranu spotiebitele je podnikatelem taky kazda osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni ¢innosti jak obchodni, vyrobni ¢i obdobnou ¢innosti. Za podnikatele
je taky povazovana osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet podnikatele. (Obcansky
zakonik, zakon ¢. 89/2012 Sb. §420)

1.3 PODNIKATELSKY ZAMER

Autofi mnohdy povazuji podnikatelsky zdmér a podnikatelsky plan za synonyma,
ale neni tomu tak. ,, Podnikatelsky plan Jje dokument,
ve kterém podnikatel prezentuje potencialnimu investorovi vynosovy potencidl

podnikatelského zameru.* (Rezndkova, 2012)

Z této definice muizeme odvodit, ze podnikatelsky zamér je pouhou ideou
¢1 konkrétnim cilem, kterého chce podnikatel dosdhnout. Podnikatelsky plan slouzi
podnikateli jako prostfedek k jeho dosazeni.

NS 24

tehdy, kdy podnikatel nechce z néjakého diivodu prozrazovat detaily. Tento zamér slouzi
pro podnikatele spiSe pro vyvolani zajmu ze strany zdkazniklli a navazani kontaktu, ale

soucasné je chranéno know-how celého projektu. (Safrova Dragilova, 2019)

Obecnéji se jednd o velmi ndpomocny dokument pro zacinajiciho podnikatele a je
zakladem pro chod podniku. Podnikatelsky zdmér se taky vyuziva v externim prostiedi,
kdy se firma rozhodne financovat projekt za vyuziti cizich zdroji. Pokud je zamér
kvalitné zpracovany, mize nam v budoucnu pomoci k leh¢imu ziskédni potifebného

kapitalu. (Fotr a Soucek, 2005)

Pro lepsi pochopeni miizeme tento vztah zobrazit na nasledujicim obrazku.

13



studie proveditelnosti

Obrazek 1: Vztah podnikatelského zaméru a planu
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Safrova Drasilova, 2019)

Muzeme najit spousty riznych diivodu, pro¢ by mél kazdy zacinajici podnikatel zacit
prave sestavenim podnikatelského zdméru, jednim z nich je zji$téni, zda je nasSe myslenka
realnd a zda by byl podnik Zivotaschopny. Je dilezité, abychom naSe ndpady, které
nosime v hlav¢, dali na papir a seznamili s naSimi napady i n€které potiebné lidi. Je velmi
dilezité zjistit i celkovou potiebu finan¢nich prostfedkd, které budou nutné k realizaci.

(Srpova, 2011)

1.3.1 STRUKTURA PODNIKATELSKEHO ZAMERU

V dobfe vypracovaném podnikatelském zdméru by méli byt dle (Fotr a Soucet, 2005)

zahrnuty tyto ¢asti:

Realiza¢ni resumé — mélo by obsahovat dulezité udaje o spolecnosti jako nézev, adresa
a kontaktni osoby. Spadé sem také charakteristika poskytované sluzby ¢i charakteristika
produktu, ktery bude firma nabizet. Mély by byt popsany distribucni cesty a trh na ktery
se chce firma zaméfit. Nedilnou soucasti je taky financni aspekt, kam spada

ptedpokladany vynos, nutna investice apod.

Charakteristiku firmy a jejich cili — v této ¢asti by méla byt provedena historie firmy,
pokud néjaka je, soucasnost a nahled do budoucnosti. Diilezitou roli zde hraje podrobna
charakteristika poskytované sluzby ¢i nabizenych produkti. MéEly by byt taky
identifikovany cile, kterych chce podnik dosahnout.
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Organizaci Fizeni a manaZersky tym — tato c¢ast by méla obsahovat rozdé¢leni
odpovédnosti a pravomoci jednotlivych lidi v podniku, identifikaci kli¢ovych pracovnikti

a zpusob odménovani.

Prehled zakladnich vysledkii a zavéra technicko-ekonomické studie — mély by byt
identifikovany vysledky jednotlivych analyz z hlediska trhu i konkurence, popsany
strategie podniku, zdkladni materidly, pracovni sily a zhodnoceni dle finan¢né-
ekonomickych analyz. Vtéto casti by také méla byt posouzena vyhodnost
a zivotaschopnost projektu a odhadnut predpokladany zisk. Patii sem i sestaveni vykazu

zisku a ztrat, cash flow ¢i zhodnoceni zadluzeni firmy.

Shrnuti a zavéry — do této Casti spada posouzeni zakladnich aspekti realizace daného
zaméru, zdivodnéni, zda ma podnik Sanci na uspéch a v neposledni fad¢ také Casovy plan

realizace.

Piilohy — zahrnout sem muzeme veSkeré vypisy z obchodnich rejstiikli, dotazniky,

analyzy, fotografie apod. (Fotr a Soucek, 2005)
1.4 PRAVNI FORMY PODNIKANI

Volba pravni formy podnikani je zatazena az za vytvotreni podnikatelského zaméru,
jelikoz v této fazi by jiz kazdy zacinajici podnikatel mél mit jasno v tom, co chce délat.

Vybér bude jednodussi a kvalifikovangjsi. (Veber a Srpova, 2012)

Vybér pravni formy pro podnik by mél vychdzet z nékolika kritérii. Zakladni
kritérium pro vybér je pocet spolecnikl a jejich vztah v rdmci podniku. Méli bychom
klast velky diiraz a peclivost na tento vybér jedince, jelikoz je pravdépodobné ze s nim
stradvime podstatnou ¢ast dne a budeme na ném existencné zavisli. Spole¢nik je na misté

tehdy, kdy nejsme schopni rozjet podnikani sami.

Dal8im kritériem je typ Cinnosti, ktery je rozhodujici proto, Ze v urcitych oborech
zdkaznici spolupracuji s zivnostniky a v jinych jsou uptednostiovany obchodni
spolecnosti, které mnohdy zékaznici vnimaji jako stabilné&jsi.

Dulezité je taky neopominat stanoveni ruceni za vzniklé zdvazky a rizika. Osobni
formy podnikani jsou zaloZzeny pfedevsim na ruc¢eni celym majetkem daného podnikatele,
ale maji nizsi danové sazby. Zatimco u kapitdlovych spolecnosti je soukromy majetek

oddélovan od toho firemniho, a tak chrdni podnikatele pfed osobnimi ztratami
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zpiisobenymi podnikdnim. Rizika na trhu jsou spojend napt. se zakazniky, ktefi nezaplati
za objednané sluzby ¢i produkty nebo s tim, ze ndm vzniknou velké zadvazky vuci statu.
Dulezitym bodem je také financovani. Pokud mame dostatek penéz, neni to zZadny

problém, ale pokud chceme sehnat investora na pomoc s financovanim, je lepsi zalozit

obchodni spole¢nost. (Safrova Dragilova, 2019)

osobni smisené kapitdlové
Zivnostenské Spole¢nost
podnikani s ru¢enim
jednotlivec omezenym
Podnikéani dle (akciova
zvlastnich predpisa spolecnost)

Spoleénost

s ru¢enim
omezenym
skupina Verejna obchodni Komanditni
osob spolecnost spole¢nost Druistvo
Akciova

spolecnost

Obrazek 2: Pravni formy podnikani
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Safrova Drasilova, 2019)

ZIVNOSTENSKE PODNIKANI

Zivnostenské podnikani je dle zédkona definovdno jako soustavna ¢innost, kterou
provozuje podnikatel samostatné, na vlastni jméno, odpovédnost a za ucelem dosazeni

zisku. To vSe za podminek, které stanovuje zakon. (Zakon ¢. 455/1991 Sb.)
Zivnostensky zédkon rozdéluje Zivnosti na ohla§ovaci a koncesované.
K ohlaSovaci zivnosti staci splnit vSechny pozadavky, které zakon urcuje a podat
pisemné ohlaseni na ptislusny zivnostensky trad.
OhlaSovaci Zivnost zahrnuje tyto druhy Zivnosti:

e Remeslné — je nezbytné prokézat odbornou zptisobilost k dané Zivnosti,
e Vazané — pozadovano je osvédceni o rekvalifikaci nebo splnéni zkousky,
dale vzdélani ¢i doba praxe,

e Volné — zde neni vyZzadovana odborné zpisobilost.
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Koncesovana Zivnost je udélovana na zakladé rozhodnuti statu. Jsou zde zahrnuty
predevsim zivnosti, kde je velké nebezpeci jmy na zdravi ¢lovéka nebo jde o jinak
nebezpecny obor podnikéni. Spada sem napf. ¢innost souvisejici se zbranémi,

alkoholem nebo pohiebni sluzba. (Safrova Dragilova, 2019)

Hlavni vyhodou Zivnostenského podnikani je rychlé zaloZeni, nutnost mensiho
mnozstvi finan¢nich prosttedkd pro zaloZeni, dale taky jednoducha administrativa nez
u jinych pravnich forem a moznost nakladat se ziskem dle naSeho uvazeni. Avsak to ma
1 své nevyhody, kdy podnikateli hrozi v krajni nouzi zabaveni veskerého osobniho

majetku, kterym ruéi. (Safrova Drasilova, 2019)

Osoba, ktera si zvoli zivnostenské podnikani je zatizena odvodem sociilniho
a zdravotniho pojisténi, které se plati kazdy mésic v podob¢ zaloh. Podnikéni je zatizeno

i dani z ptijmu fyzickych osob. (Stohl, 2014)
VEREJNA OBCHODNI SPOLECNOST

Tato spolecnost musi byt zaloZzena minimalné dvéma spolecniky, at’ uz fyzickych
nebo pravnickych osob. Vyhodou je zde fakt, Ze pro zalozeni neni nutny zadny kapital,
pouze musi byt vytvofena spolecenskd smlouva, kterd stanovi vzadjemné pravni vztahy
vSech spolecniki a jejich podily. Avsak bez ohledu na velikosti podila vSech spole¢niku,
musi vSichni rucit za své zavazky celym svym majetkem. Zisk z podnikani si spole¢nici
déli dle smlouvy nebo rovnym dilem. Zisk je poté danén dani z pfijmu. Klicova je zde
naprosta otevienost a diivéra viech spoleénikil, tudiz je vybér velmi naroény. (Safrova

Drasilova, 2019)
KOMANDITNIi SPOLECNOST

Komanditni spole¢nost musi zalozit alespon dvé pravnické ¢i fyzické osoby, které
jsou v rozdilném postaveni. Spolecnost stoji na pomezi mezi obchodni a kapitalovou
spolecnosti. Jsou zde komanditist¢ a komplementafi, kdy komanditisté ruc¢i za své
zavazky pouze do vyse svého nesplaceného vkladu, naopak komplementéii ru¢i celym
svym majetkem, ale nevkladaji do podniku zadny kapital. Zisk je nasledné délen dle
spolecenské smlouvy nebo si zisk rozd€li naptl spole¢nost a komplementafi, ktefi jej
musi zdanit dani z pfijmu. Vyhodou je u této spolecnosti kombinace plného a omezeného

rudeni spoleéniki. (Safrova Drasilova, 2019)
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SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM

Tato pravni forma je jednou z nejoblibenéjsSich kapitdlovych spolecnosti. Muze byt
zalozena jednou ¢i vice osobami a zékladni kapitdl je minimalni - 1 K¢. Redln¢ se ale
jedné o nékolik tisic K¢. Spolecnici ruci za své zdvazky pouze do vyse nesplaceného
vkladu, ale spolecnost ruci celym svym majetkem. VSichni spole€nici jsou ¢lenové tzv.
valné hromady, coZ je nejvyssi orgdn spolecnosti. Hlasuje se zde dle velikosti podilt

jednotlivych spoleéniki. (Safrova Dragilova, 2019)
DRUZSTVO

Shromazd'uji se zde lidé, ktefi maji spolecné zajmy a chtéji se v nich navzijem
podporovat. Nejde vyhradné o obchodni spole¢nost, miize slouzit i k jinym uceltim.
Druzstvo musi mit nejméné 3 ¢leny a jedna se o tzv. otevienou organizaci, kdy pii pfijeti
nového ¢lena neni nutné ménit spolecenskou smlouvu. Kazdy ¢len musi splnit vkladovou
povinnost. Druzstvo ruéi za své zavazky celym svym majetkem. Clenska schiize je

nejvy$$im organem a je zde voleno piedstavenstvo. (Safrova Drasilova, 2019)
AKCIOVA SPOLECNOST

Podnikani formou akciové spolecnosti je spiSe vzacnost, jelikoz zékladni kapital zde
¢ini 2 000 000 K¢, avsak je to jedna ze zakladnich pravnich forem. Zakladni kapital je
délen na jednotlivé akcie a vlastnici téchto akcii maji moznost se podilet na celém zisku

podniku a do uréité miry i na fizeni. (Safrova Dragilova, 2019)
1.5 ANALYTICKO-VYZKUMNE METODY

Pti zakladani nového podniku je neodmyslitelnou soucésti analyza prostiedi podniku
a taky trhu, na kterém bude podnik ptisobit. Veskeré analyzy se provadéji pred zacatkem
podnikani za pomoci analytickych metod. Bez téchto analyz je velmi tézké sestavit
kvalitni a realisticky podnikatelsky plan. Diky veskerym analyzam dostaneme informace
o vnitinim 1 vn&j$im okoli podniku, o konkurentech a celém odvétvi podnikéni. (Srpova,

2011)
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1.5.1 ANALYZA OBECNEHO OKOLI PODNIKU
SLEPTE ANALYZA

Nejcastéji se pro identifikaci vnéjSich faktori pouziva analyza SLEPTE. Tato
analyza zkouma piisobeni mnoha faktorti na podnik z riiznych oblasti, jako je sociélni,
legislativni, ekonomickd, politicka ¢i technologicka. Podstata této analyzy tkvi
v identifikaci vSech jevi, vlivl, udalosti ¢i rizik, které by mohli podnik ovlivnit. (Korab,
2007)

Do socidlni oblasti miizeme zahrnout demografické faktory, coz je napi. vékova
struktura obyvatel, povolani, ¢i pohlavi. Miizeme sem zafadit taky Zivotni styl ¢i Groven

obyvatel, postoj k volnému ¢asu ¢i kulturni faktory apod. (Blazkova, 2007)

Do legislativni oblasti spadaji platné zakony a natizeni, které plati v daném odvétvi,
dale taky statni regulace, energetika, doprava, dan¢, hygiena, ob¢ansky zakonik apod.
(Blazkova, 2007)

Ekonomicka oblast zahrnuje zejména celkovy stav ekonomiky, coz zahrnuje
ukazatele jako HDP a inflaci. Spadad sem taky nezaméstnanost, primérnad a minimalni

mzda, trokové sazby apod. (Safrova Drasilova, 2019)

Politicka oblast zahrnuje politickou stabilitu v zemi a taky politické faktory, které
vymezuji podnikatelskou pozici. Podnik je ovliviiovan vnéjSimi vlivy jako jsou zakony

a kontrola jejich dodrzovani. (Fotr, 2017)

Technologicka oblast zkouma technologické trendy, celkovou vyspélost a Groven
dané oblasti, také stav infrastruktury jak dopravni, tak komunikaéni. (Safrova Dragilova,
2019)

Trendem je v dnesni dobé klast diraz i na oblast ekologickou. Je potiebné se
alesponi v néjaké mensi mife vénovat tomuto celosvétovému tématu a pfizpiisobovat své
podnikani a pfispivat tak ke snizovani zneciStovani zivotniho prostfedi. (Jakubikova,

2008)
1.5.2 ANALYZA OBOROVEHO OKOLI PODNIKU
PORTEROVA ANALYZA PETI SIL

Jedné se o model, ktery zahrnuje faktory, které mohou ovliviiovat ziskovost a které

pusobi na firmy. Hrozbou mliZe byt tieba silnd konkurence ¢i velka rivalita mezi podniky
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apod. Mzeme zde taky odhalit nejen hrozby, ale i pfilezitosti pro podnik a formulovat

strategii dle vysledku celé analyzy.

Riziko novych konkurentii vstupujicich do odvétvi — v této Casti je
sledovana pravdépodobnost s jakou mohou novi konkurenti vstoupit na trh
a zvysit tak konkurencni tlak. Jsou zde sledovany napt. bariéry vstupu do
odvétvi, naklady spojené se vstupem na trh atd.

Substituéni vyrobky — Zde jsou zkoumany mozné alternativni vyrobky,
které mohou nahradit souc¢asnou nabidku na trhu. Jde o hrozbu, ze si zakaznik
vybere jiny substitu¢ni vyrobek, ktery dle néj uspokoji potieby vice a Iépe.
Je zde nutné pocitat i s cenovou valkou danych podnikd.

Vyjednavaci sila kupujicich — vtéto C¢éasti je zjiStovana struktura
a koncentrace vSech kupujicich, ktefi se na trhu nachézi.

Vyjednavaci sila dodavateli — je zde zkoumana velikost dodavatelt na trhu
a moznost diktovat si podminky i dodavky vyrobkii. Pokud je dodavatelt
omezeny pocet a jejich vyrobky jsou dulezité pro podnik, tak jsou vice
»mocni* nez kdyz je jich na trhu dostatek.

Rivalita mezi soucasnymi konkurenty na trhu — zkouma se zde pocet
konkurentii na trhu a odliSnosti nabizenych vyrobku ¢i sluzeb. Rivalita se
zvySuje s poctem konkurentdi, pokud nelze vyrobek odlisit od ostatnich.
(Blazkova, 2007)

1.5.3 ANALYZA FAKTORU POMOCI SWOT ANALYZY

Nazev této analyzy je odvozeny od téchto prvnich pismen anglickych nazvi:

S — strenghts (silné stranky),

W — weaknesses (slabé stranky),
O — opportunities (ptilezitosti),
T — threats (hrozby).
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Pomocné dosaZeni | Skodlivé dosaZeni

cile cile
Mived |  SILNE SLABE
STRANKY | STRANKY

hived | PRILEZITOSTI | HROZBY

Obriazek 3: SWOT analyza
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Blazkova, 2007)

Pfi této analyze analyzujeme dva typy faktord, a to interni a externi. Do internich

faktorii fadime silné a slabé stranky, do externich pftilezitosti a hrozby.

Za silné stranky miizeme povazovat ty, diky kterym firma ma ¢i mize mit silnou
pozici na trhu. Patfi sem rtizné oblasti, kde firma vynika, v ¢em je dobrd a v ¢em ma

potencial. Lze dle téchto faktorti poté stanovit konkurenéni vyhodu.

Za slabé stranky miiZzeme povazovat ty, kde firma muize ztracet na konkurenci

a v ¢em je slaba, coz miize branit efektivnimu vykonu celé firmy.

PrilezZitosti v této analyze predstavuji moznosti, které kdyz firma vyuzije, tak zacnou
stoupat vyhlidky na rist ¢i lepsi vyuziti disponibilnich zdroju. Firma tak uc¢innéji dokaze
naplnit své cile. Musi byt ale prvn¢ identifikovany, aby mohly byt vyuzity.

Hrozby piedstavuji nepiijemnou situaci, kterd hraje v neprospéch firmy. Jsou to
rizné prekdzky, které mohou branit firmé v Gspéchu. Je tfeba, aby podnik umél rychle

reagovat a v€as odhalil tyto hrozby. (Blazkova, 2007)
1.5.4 MARKETINGOVY VYZKUM (DOTAZNIKOVE SETRENI)

Marketingovy vyzkum nejlépe vystihuje tato definice: ,,Marketingovy vyzkum je

o naslouchani spottebitelim*. (Tahal, 2017)

Marketingovy vyzkum je velmi dilezitou soucasti zmén ve firmé ¢i pii zaloZeni

nového podniku ndm pomahd porozumét trhu 1 spotiebitelim. Diky nému se miZzeme
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inspirovat pfi tvorbé novych ¢i lepsich produktt. Kazdy podnik by mél umét naslouchat
svym zakaznikim.
Idealni moznost zahrnuje naslouchdni vSem stavajicim i potencidlnim zdkazniklim,

avsak to by bylo ¢asove velmi naro¢né i ndkladné zaroven. Vyzkum trhu ndm ale nabizi

spoustu postupti, které ndm mohou tento proces ulehcit. (Tahal, 2017)

PROCES MARKETINGOVEHO VYZKUMU

Definovéni Vytvoteni ShromaZzdéni Ucinéni

problému plédnu informaci rozhodnuti
acile || vjzkumu [~ —»
vyzkumu

Obrizek 4: Proces marketingového vyzkumu
(Zdroj: vlastni zpracovani dle: Kotler, 2013)

Kdyz dochézi krealizaci marketingového vyzkumu, ptichdzime do kontaktu

s riznymi typy dat, ktera mohou pochézet z riznych zdroji a slouzit k riznym uceltm.

Data se dle zpiisobu jejich vzniku a nepfimo dle piesnosti s jakou postihuji

zkoumanou skutec¢nost déli dle (Tahal, 2017) na:

e Tvrda data — pofizuji se obvykle zaznamem firemnich transakei, jsou velmi
presna a spolehliva, jelikoz nejsou ovlivnény pohledem ¢lovéka,

e Meékka data — potizuji se obvykle dotazovanim nebo pozorovanim
vybraného vzorku, mohou byt i jako vysledek verbalniho vyjadieni. Jedna se
o subjektivni nazory, postoje lidi, minéni a jsou ovlivnény situaci. (Tahal,

2017)
D¢leni dat tizce spjatych s firemnim prostfedim dle (Tahal, 2017):

e Interni data — jsou obsazena v existujici firemni databazi a jedna se o velké
objemy dat, které generuje napft. firemni Uc€etni. Firma tyto data pofizuje
vlastnimi silami a spadaji sem data napt. o navstévnosti webovych stranek,

nakupech, spokojenosti apod.,
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Externi data — vznikaji zkouméanim jevii mimo podnik a jsou pofizovany

za ucelem zjisténi informaci o okolnim trhu.

Déleni dat dle jejich pivodu vzhledem k realizovanému vyzkumnému projektu se

déli dle (Tahal, 2017) na:

Primarni data — jsou pofizovany za ucelem naseho vyzkumu, diive tedy
neexistovala,
Sekundarni data — ziskavaji se z velkého mnozstvi zdrojii a jich existovala

pted zacatkem vyzkumu.

Dle ziskavani informaci se marketingovy vyzkum ¢leni takto:

1))

2)

Kvalitativni vyzkum — cilem tohoto vyzkumu je odpoveéd na otazku proc.
Je zde kladen diiraz na hledani pfic¢in, motivll a postojii. Pracuje se zde
s jednotlivei nebo mensimi skupinkami a cilem je rozkryt asociace, které
v cilové skupiné€ dané téma ¢i objekt vyvolava. Cilem je taky zjisténi divodu,
pro¢ ma dand skupina pozitivni ¢i negativni vztah k danému pfedmétu.
Nejcast€jSimi pouzivanymi technikami jsou skupinové diskuze, hloubkové
rozhovory apod. (Tahal, 2017)

Kvantitativni vyzkum — cilem vyzkumu je odpovéd’ na otdzku Kolik.
V tomto typu vyzkumu jde o zjiStovani, kolik jednotek ma urcity nazor
a chova se ur€itym zplGsobem. Data z kvantitativniho vyzkumu jsou
statisticky zpracovatelna a vyhodnotitelnd. NejcastéjSimi pouzivanymi

technikami je dotazovani respondentti, méteni apod. (Tahal, 2017)

Dotaznikové Setfeni je jednou zmnoha metod kvantitativniho vyzkumu.

Dotaznikova Setfeni se provadi pro zkoumani znalosti, nazord, preferenci a spokojenosti

lidi. Mohou byt provadéna, jak osobné, tak telefonicky nebo online.

Dotaznik je nejpouzivanéjSim ndstrojem pro sbér primarnich dat a je sloZen z fady

otazek, které jsou predkladany respondentim. Odpovédi miize ovlivnit fada faktord, jako

je formulace otazky ¢i potadi vSech otdzek. Dotazniky mohou byt sloZzeny z otevienych

a uzavienych otdzek, s tim ze uzaviené otazky byvaji snadno pochopitelné¢ a dopredu

pfipravené a oteviené otazky umoziuji vlastni odpovéd’ a vice kreativity. (Kotler, 2013)

Velikost vybérového souboru predstavuje pocet lidi, ktefi by méli byt v rdmci

naseho vyzkumu dotazani. Vyzkumem chceme ziskat co nejvice informaci o nasi cilové
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skupin¢ apod., bohuzel neni mozné, aby odpovéd¢l kazdy. Statistika ndm umozni ziskat
presnou piedstavu o chovani velké skupiny lidi, pokud zvolime dostatecné velky vzorek

respondentii. (Safrovéa Drasilova, 2019)

1.6 MARKETINGOVY PLAN

Marketingovy plan dokéaze identifikovat zdroje konkurenéni vyhody, stanovit si cile
a strategii firmy. Jedna se o dokument, ktefi ndm déva informace o tom, ¢eho a kdy bude
dosazeno. Marketingovy plan mize firmé pomoci pii zvySeni obratu a zisku. Diky tomuto
planu jsou vSichni zaméstnanci informovani o tom, ¢eho chce firma dosdhnout a jakym
zptisobem k tomu mulzou piispét. Pokud bude firma pravidelné planovat bude to
efektivnéjsi, rychlejsi i levngj$i. Firma taky muaze v€as odhalit problémy ¢i piekazky,

které se mohou naskytnout. (Blazkova, 2007)
1.6.1 MARKETINGOVY MIX

Marketingovy mix rozviji dlouhodobou strategii podniku do jednotlivych
kratkodobych plant. Je dilezity pro urceni marketingovych nastrojli, které budou
pouzivany, abychom dostali produkt k zakaznikovi. Je ale zapotiebi neustéle sledovat

vyvoj, reakce zakaznikll a aktudlni situaci na trhu a ptizptsobit se. (Vastikova, 2014)

., Marketingovy mix v sobé zahrnuje vse, co je firma schopna udélat, aby ovlivnila

poptavku po svém produktu. “ (Kotler, 2007)

Vzhledem k zaméteni diplomové prace se budu déle zamétfovat na marketingovy

mix ve sluzbach.

Marketingovy mix ve sluzbdch mizeme charakterizovat jako soubor nastroju,
pomoci kterych manazer vytvaii vlastnosti sluzeb, které jsou nabizeny zdkazniklim.
Jednotlivé Céasti marketingového mixu se muizou libovoln€ michat v rizné intenzité
1 v rizném potadi. Je vytvaren s cilem uspokojovat potieby zdkazniki a produkovat zisk.

(Vastikova, 2014)
Marketingovy mix sluzeb zahrnuje mix 7P, kterymi jsou:

e Produkt,
e (Cena,
e Distribuce,

e Marketingovéd komunikace,
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e Materialni prostredi,

o Lidé,

e Procesy. (Vastikova, 2014)
PRODUKT

Produkt zahrnuje vSe, co firma nabizi zdkaznikim k uspokojeni hmotnych
i nehmotnych potieb. Produktem mohou byt rizné fyzické predméty, osoby, sluzby,
organizace a dalsi. Mizeme ho délit na 3 cCasti, z kterych se sklada. Jedna se o jadro,
realny produkt a rozsiteny produkt. Jadro pfedstavuje hlavni uzitek a hodnotu, kterou
produkt poskytuje. Redlny produkt zahrnuje vlastnosti jako je kvalita, design, znacka,
obal apod. Rozsifeny produkt zahrnuje ptidanou hodnotu ¢i vyhodu oproti konkurenci,

¢imz je doprava, instalace, poradenstvi, oprava aj. (Foret, 2010)

Rozsifeny produkt

Redlny produkt

Obrazek 5: Casti produktu
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Foret, 2010)

CENA

Manazeti, by si méli pfi stanovovani ceny vSimat nakladi, relativni ceny, Grovné
poptavky, tlohy ceny pii podpoie prodeje a méli by se snazit o soulad mezi redlnou
poptavkou a produkéni kapacitou v misté a Case. Sluzby maji nehmotny charakter, tudiz

ukazatelem kvality byva Casto prave cena. (Vastikova, 2014)

Mezi slozky, které patii do cenové politiky z hlediska firmy, patii cena produktu,

naklady na distribuci, pojisténi, slevy, sluzby a produkty zdarma, rozliSeni zédkaznikt
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apod. Pii tvorb¢ ceny se ale musime divat i z opa¢ného pohledu, a to z pohledu zakaznika.
Musime vzit v iivahu néklady na cestu do podniku, ¢as straveny vybérem produktu a taky

platebni podminky.

Cena je velmi mocny ndstroj, s kterym musi byt zachdzeno opatrné. Méla by byt

pribézné upravovana dle situace na trhu. (Safrova Dragilova, 2019)
DISTRIBUCE

Distribuce usnadiiuje cestu produktu ¢i sluzby k zdkaznikovi. Distribuce souvisi
s umisténim sluzby ¢i s volbou sprostfedkovatele dodavky sluzby. Sluzby také souvisi
1 s pohybem hmotnych prvki tvorici soucast sluzeb. (Vastikova, 2014)

vvvvvv

a jejich chovani. M¢li bychom si cely proces piedstavit z pozice zdkaznika a jeho

pohodlnosti. (Safrova Dragilova, 2019)
MARKETINGOVA KOMUNIKACE (PROPAGACE)

Prostfednictvim marketingové komunikace muze firma ovliviiovat ¢i promlouvat
k zékaznikim. Ve vétSin¢ pfipadt firmy sdé€luji informace o svych produktech
¢i sluzbach, dale informace o cenach nebo mistech prodeje produktli ¢i mista poskytovani
sluzeb. Firmy taky diky marketingové komunikaci mohou zakaznikiim sdé€lovat novinky

¢i vyhodné nabidky produktt nebo sluzeb. (Foret, 2010)
MATERIALNi PROSTREDI

Materidlni prostiedi je dikazem o vlastnostech sluzeb. To, Ze je sluzba nehmotna
znamena, ze zdkaznik neni dostate¢né schopen posoudit sluzbu dfive, nez ji vyzkousi.
Timto se zvySuje i riziko ndkupu téchto sluzeb. Diikazem kvality sluzeb miize byt

materialni prostiedi jako napf. vlastni budova ¢i obleCeni zamé&stnanct. (Vastikova, 2014)
LIDE

Pti poskytovani riznych sluzeb dochdzi ve vétsiné pripadii ke kontaktu zaméstnance
se zékaznikem, proto jsou lidé velmi vyznamnou slozkou marketingového mixu. Kvalitu
sluzby mlze ovliviiovat jak zaméstnanec, tak 1 zakaznik. Firmy by se m¢li zaméfovat
1 na vzdélavani, odménovani ¢i motivaci svych zaméstnancli a méla by byt i stanovena
urcitd pravidla pro zékazniky, coz je dilezité pro budovani vztahu mezi zaméstnancem

a zdkaznikem. (Vastikova, 2014)
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PROCESY

Interakce mezi zaméstnancem a zdkaznikem v prubéhu sluzby je velmi diilezita a je
dobré se na ni zaméfit, analyzovat jednotlivé procesy poskytovani sluzby, vytvofit si

schéma. klasifikovat je a postupné zjednodusovat jednotlivé kroky. (Vastikova, 2014)

1.7 FINANCNI PLAN
Finan¢ni plan je dalsi z diilezité Casti pii tvorbé podnikatelského zdméru ¢i planu.
M¢l by slouzit k tomu, abychom pfevedli na§ ndpad do redlnych cisel, které ndm

pomohou rozhodnout se, zda se napad vyplati realizovat ¢i nikoliv.

e Piehled vydaji — méli bychom si zjistit celkové vydaje podniku a zahrnout
sem jak vydaje na zfizeni podniku, tak vydaje na marketing, provoz apod.

e Piehled pfijmi — dle velikosti poptavky a ceny bychom méli odhadnout
1 ptijmy.

® Zdroje kryti — mé&li bychom si ujasnit kolik finan¢nich prostiedkil chceme do

podnikani vlozit a o jaké finan¢ni prostiedky se bude jednat. (Svobodova,
2017)

1.7.1 ZAHAJOVACIi ROZVAHA

Do rozvahy zahrnujeme majetek (aktiva) a zdroje financovani, které jsou pouzity pro
financovani majetku (pasiva). Musi platit, Ze celkova aktiva se rovnaji celkovym
pasiviim. Zahajovaci rozvahu vzdy zpracovavame na zacatku podnikani. Aktiva délime
na dlouhodoby majetek a ob&zné aktiva, pasiva délime na vlastni kapitdl a cizi zdroje.
(Safrova Dragilové, 2019)

1.7.2 CASH FLOW

Cash flow zahrnuje veSkeré penczni toky ve firmé, bez ohledu na to, kdy doslo
k uéetnim ptipadiim, s kterymi jsou spojené. DéEli se na provozni cash flow, investi¢ni
a cash flow z financovéani. Pracuje se zde s pocatecnim stavem penéz, kde jsou ptipocteny
pfijmy a odecteny vydaje a vysledkem ziskdvame kone¢ny stav penéz. M¢li bychom si

dat pozor, pokud je vysledek zaporny. (Safrova Drasilové, 2019)
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1.7.3 ZAKLADATELSKY ROZPOCET

Na zacatku finan¢niho planu bychom si méli sestavit zakladatelsky rozpocet, bez
¢ehoz nelze realizovat dalsi kroky. Zjistime pocate¢ni vydaje a vydaje na prvni obdobi
podnikéani, z ¢eho nésledné zjistime kolik budeme potfebovat kapitdlu pro zalozeni

podniku.
Spadaji sem zFizovaci vydaje na opravnéni k podnikéni ¢i notarské poplatky apod.
Déle sem patii investi¢ni vydaje, kde spadd nédkup nebo prondjem nemovitosti,
stroju, auta ¢i jiné fixni vydaje.
Je potfeba pocitat i s provoznimi vydaji, které musime uhradit po prvnim obdobi

naseho podnikani, dokud se nas piijem neustali. (Svobodova, 2017)
1.7.4 BOD ZVRATU

Bod zvratu miizeme vnimat jako dolni hranici naSich finan¢nich scénart. Je velmi
uziteCny a méli bychom si ho vypocitat, abychom zjistili, pfi jakém objemu vyroby
¢i prodeje zacneme tvorit zisk. Nekdy se miZe totiz stat, Ze je bod zvratu vyssi nez nase
kapacita. (Svobodova, 2017) Kurcéeni bodu zvratu je nezbytné znat fixni nédklady
za urcité obdobi, variabilni naklady na jednotku produkce a cenu za kterou budeme
produkt ¢i sluzbu prodavat. Vypoctem bodu zvratu ur¢ime mnozstvi produkce, kdy budou
pokryty variabilni i fixni naklady a podnik bude tvofit zisk. (Safrova Drasilova, 2019)

_FC
T P-VC

Q

Vzorec 1: Bod zvratu
(Zdroj: Safrova Drasilova, 2019)

Kde Q je mnozstvi produkce, FC jsou fixni naklady, p je cena za sluzbu ¢i produkt

a VC jsou variabilni néklady, které spadaji na jednotku produkce.

1.8 METODY HODNOCENI EKONOMICKE EFEKTIVNOSTI

Abychom se mohli kvalitné a s jistotou rozhodnout, zda dany projekt pfijmout
a realizovat jej a kterd varianta by méla byt zvolena pro realizaci, m¢li bychom si

propocitat nékteré ukazatele ekonomické efektivnosti. (Fotr, 2010)
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DOBA NAVRATNOSTI

Podle doby navratnosti mizeme urcit, za jak dlouho dobu se ndm vrati naSe
investované finan¢ni prostiedky. (Svobodova, 2017) Pfednosti tohoto ukazatele je hlavné
jeho srozumitelnost a jednoduchost vypoétu. Cim je kratsi doba thrady vloZenych

finan¢nich prostredkd, tim je z daného hlediska projekt vyhodnéjsi. (Fotr, 2010)

pocatecni investice

t = o b4 4 v 7z 4
primérny rocni vynos

Vzorec 2: poba navratnosti investice
(Zdroj: Safrova Drasilova, 2019)

ZDROJE FINANCOVANI

Velikost pottebného kapitilu je dana ptedevS§im oborovym zaméfenim podniku
a objemem produkce. Velikost pocatecniho kapitalu, ktery se vklada do podniku zavisi
do jisté miry na zvolené pravni formé. Nejjednodussi, z hlediska poZzadovaného kapitalu,

jsou hlavné ty formy, kde vlastnik ruci za své zdvazky neomezen¢.

Kdyz se zaklada novy podnik, mtze si zakladatel vybrat z riznych finan¢nich zdroju.
Z hlediska vlastnictvi jde o vlastni nebo cizi zdroje. Za vlastni zdroje miizeme povazovat
vklady vlastnikd, zisk a odpisy dlouhodobého majetku. Za cizi zdroje mizeme povazovat
uvéry, pujcky, leasing, dluhopisy apod. Z jiného hlediska miizeme finan¢ni zdroje Clenit
na kratkodobé a dlouhodobé, kdy dlouhodoby majetek by m¢l byt financovan ze zdroji
dlouhodobych a ob&zny majetek z kratkodobych zdroji. Musi byt sladéna Zivotnost
majetku s dobou financovani. Vlastni zdroje mizeme brat jako dlouhodobé, u cizich
zdroju jsou dlouhodobé ty se splatnosti delsi nez jeden rok. Cizi zdroje, které maji
splatnost do jednoho roku jsou povazovany za kratkodobé zdroje financovani. (Veber
a Srpova, 2012)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato ¢ast diplomové prace se zabyva analyzou vnéj$iho a vnitiniho prostfedi, dale
marketingovym vyzkumem potencidlnich zdkaznikdi a analyzou klicovych faktorti
vybraného prostiedi. Pro vnéj$i prostiedi byla vybrana analyza SLEPTE, analyza
vnitiniho prostfedi bude analyzovana pomoci Porterova modelu péti sil a nasledné bude
proveden marketingovy vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni. Z vysledk jednotlivych

analyzovanych ¢asti bude sestavena SWOT analyza.

2.1 SLEPTE ANALYZA

Pro zacinajiciho podnikatele je velmi dilezité identifikovat externi faktory, které
mohou podnik ovliviiovat. Za pomoci SLEPTE analyzy budou prozkoumany oblasti

socialni, legislativni, ekonomické, politické, technologické a ekologické.
SOCIALNI OBLAST

Velkou cast socidlni oblasti tvofi demografické ukazatele, coz jsou obyvatelé
Uherského Ostrohu a sousedicich mést/obcei, ktefi pro podnik pfedstavuji potencialni

zakazniky.

Tabulka ¢€.1 zaznamenéva stav obyvatel Uherského Ostrohu a sousedicich mést/obci
k datu 31. 12. 2021. Bylo definovéno 22 132 obyvatel Uherského Ostrohu a okoli, ktefi
by mohli byt potencidlnimi zdkazniky. Mizeme zde vidét rozdéleni obyvatel dle véku,
kdy 0-14 let tvoii 3 028 obyvatel, 15-64 let tvoii 13 955 obyvatel a 65+ tvoii 5 149
obyvatel. Kavarna bude ur¢ena pro vSechny vékové skupiny, ale hlavni cilovou skupinou
budou lidé ve v€ku 18-64 let, kam také spadd primérny v€k ve zkoumané oblasti. Lze
tedy usoudit, Ze demografick¢é podminky z hlediska véku jsou pro zalozeni kavarny

pfiznivé.

30



Tabulka 1: Stav obyvatel
(Zdroj: vlastni zpracovani dle: Kurzy.cz)

Meésto/obec Celkem obyvatel | 0-141et | 15-64let | 65+1let | Pramérny vek
k31.12.2021
Uhersky Ostroh 4178 582 2 609 987 448
Veseli nad Moravou 10 577 1383 6713 2481 454
Blatnice pod Sv.
1946 241 1182 523 47
Antoninkem
Ostrozska Nova Ves 3411 547 2152 712 43,3
Moravsky Pisek 2020 275 1299 446 44
Celkem 22132 3028 13 955 5149 44,9
LEGISLATIVNI OBLAST

Velmi dulezitou oblasti pfi zakladani podniku je prave oblast legislativni. Obsahuje
vSechny zékony, normy a vyhlasky, které ovliviiuji podnik. Je nutné neustale sledovat
novelizaci téchto zdkont a fidit se platnymi ptedpisy.

Pokud bude podnikatel zakladat kavarnu jako osoba samostatné vydéleéné ¢inna,
m¢él by se fidit zdkonem €. 455/1991 Sb. Jestlize se podnikatel rozhodne pro pravnickou
osobu, tak se ho tyka zékon ¢. 90/2012 Sb. Zarovei pro kazdou spolecnost, jejiz sidlo se

nachazi na tzemi Ceské republiky, plati povinnost vést ucetnictvi, na coz se vztahuje

zakon €. 563/1991 Sb.
Dale jsou dulezité znalosti napf. t€chto zékoni a vyhlasek:

e zdkon ¢. 39/2021 Sb. o danich z ptijm1,

e zdkon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

e zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,

e zdkon 262/2006 Sb., zékonik prace

e zdkon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich,

e vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby
a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky

zavaznych,
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e nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygien¢ potravin.
(Zakony pro lidi, 2010-2023)

EKONOMICKA OBLAST

Do ekonomické oblasti zahrnujeme diilezité ukazatele z makroekonomické oblasti,
coz je napiiklad inflace, HDP, vySe Urokovych sazeb nebo mira nezaméstnanosti.

Koronavirovd pandemie nemile ovlivnila vSechny podniky a poté, kdyz se situace

wrwe

Jednim z ekonomickych faktort, které maji dopad na ¢innost dané spolecnosti, je
napiiklad inflace, jejiz primérna vyse pro rok 2022 byla 17 %, coz je obrovsky nartst
oproti pfedchozim rokiim, kdy se inflace pohybovala okolo 3 %. V pribéhu roku se
inflace vySplhala aZz na 18 %, ke konci roku 2022 vsak klesla pod 16 %. Takové zvySeni
negativné ovlivituje ndkup surovin, a tim i ceny v podnicich. Spole¢nosti jsou tak nuceny
pouzit vice finan¢nich prostfedkli na ndkup potfebnych véci a dochazi ke zdrazeni.
Nyngjsi situace v souvislosti s inflaci neni velmi pfizniva pro zalozeni kavarny, jelikoz

rostou ceny potravin a napoju, a to vede samoziejme ke zvySovani naklad podniku.

Podil nezaméstnanych osob ve Zlinském kraji, kde se nachdzi Uhersky Ostroh, klesl
na 2,6 % a primérna hruba mzda ¢ini 35 864 K¢&. Tato ¢astka je stanovena ke 2 Q roku
2022 a zvysila se oproti 1 Q o 1905 K¢&. Pokud se bude tento trend nestale zvySovat,
zakaznici budou mit vice prostifedki, coz mize vést k Castéjsim navstévam kavaren apod.
Primérna mzda v kraji se sice pohybuje okolo 36 tis. K¢, avSak dle profese se primérné
mzdy 1isi. V nasledujici tabulce tak miizeme vidét primérné mzdy pro ¢iSniky nebo
servirky, pekate ¢&i cukrafe a pro barmany v CR. Tyto mzdy jsou vyrazn& niz$i nez

primérnd mzda napfi¢ vSemi profesemi.

Tabulka 2: Primérna mési¢ni mzda dle profesi v CR
(Zdroj: vlastni zpracovani dle (Kupnisila.cz))

Zaméstnani Celkovy pramér Zensky pramér Muzsky primér
Cignici a servirky 20 830 K¢ 21 167 K¢ 20 631 K¢
Pekafti a cukrari 25 599 K¢ 27 846 K¢ 24 664 K¢
Barmani 23 515 K¢ - 23 796 K¢

32




HDP nam vyjadiuje findlni objem produkce statkii a sluzeb — vyjadfeno v penéznich
jednotkach. Vzdy byva srovnavana za urcité obdobi, coz miizeme vidét v grafu nize. Je
zde znazornén vyvoj HDP od roku 2018. Mizeme vidét, Ze v roce 2020 byl velky propad
HDP zpiisoben pandemii koronaviru, kdy bylo hodné¢ podnikti uzavieno. Nasledujici roky
se trend zvysil do kladnych ¢isel a lidé maji opét vEtsi tendenci utracet penize. V druhé
poloviné roku 2022 se ale trend zacal mirn€ sniZzovat, coz zapficinila inflace a lidé zacali

znovu vice Setfit.

Vyvoj HDP meziroéné v %
10

Vyvoj HDP meziro¢né v %

-10

-15

1Q/2018
2Q/2018
3Q/2018
4Q/2018
Rok 2018
1Q/2019
2Q/2019
3Q/2019
4Q/2019
Rok 2019
1Q/2020
2QJ/2020
3Q/2020
4Q/2020
Rok 2020
1Q/2021
2Q/2021
3Q/2021
4Q/2021
Rok 2021
1Q/2022
2QJ/2022
3Q/2022

Graf 1: Vyvoj HDP meziro¢né
(Zdroj: Kurzy.cz)

Vyse urokovych sazeb je jednim z dilezitych ukazatell pro zacinajici podnik.
Pokud podnikatel nedisponuje dostatkem finan¢nich prostiedkt je nutné zazadat o uvér,
kde podnikatel plati tiroky za poskytnuti daného uvéru. Proto je vyse téchto sazeb velmi
dilezita. V roce 2020 a 2021 se Ceska narodni banka rozhodla snizit Girokové sazby
s cilem podpofit zotaveni domaci ekonomiky po pandemii covid-19. Repo sazba byla
0,25 %, diskontni sazba 0,05 % a lombardni sazba 1 %. V roce 2022 se ale rapidné zvysily
urokové sazby a nyni je repo sazba 7 %, diskontni sazba 6 % a lombardni sazba 8 %.

Takova vyse urokovych sazeb neni pro podnik moc ptizniva.
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POLITICKA OBLAST

Politicka oblast jde ruku v ruce s oblasti legislativni. Je také nutné ji peclivé sledovat
a fidit se nafizenim vlady. V Ceské republice je pomérné stabilni politicka situace. Nyni

byl zvolen novym prezidentem Ceské republiky general Petr Pavel.

V roce 2022 jiz byla zruSena povinnost EET, a tak se touto oblasti nemusime déle
zabyvat. Dal$im faktorem, ktery ovliviiuje podnik je DPH. Zahrnuje 3 sazby: zékladni
sazba 21 %, prvni snizend sazba 15 % a druha sniZend sazba 10 %. Vé&tSina zboZi a sluzeb
podléha sazbé 21 %, nékteré potraviny ¢i zdravotnické pomiicky 15 % sazbé€ a naptiklad
nékteré napoje jako je toené pivo i 10 % sazbé. Proto je v oblasti gastronomie nutné se

podrobné seznamit s témito sazbami.
TECHNOLOGICKA OBLAST

Technologické faktory predstavuji v dnesni dobé nedilnou soucést kazdého podniku,
usnadiiuji praci a mnohdy predstavuji konkurenéni vyhodu. Je nutné ale neustéle sledovat
trendy a nejnov¢jsi technologie, jelikoz se i naroky zdkaznikli ¢im dal vice zvySuji.
Obzvlast po pandemii covid-19 si mnoho podnikatelti uvédomilo, Ze je nutné pusobit

1 v online sféfe.

Existuje spousta technologii, které by pfi provozu kavarny nemély byt opomenuty,
jako je naptiklad digitalni objednavaci piistroj, diky kterému ¢isnik posle objednavku na
bar pfimo od stolu. Dulezité je, aby kavarna byla vybavena kvalitnimi spotiebici, jako je

kavovar, trouba, kuchyniské roboty, mycka, lednicka ¢i mrazak apod.

Dalsim dtilezitym bodem je prezentace firmy na socialnich sitich. V dnes$ni dobé je
nejvice popularni instagram, jak pro sdileni fotografii z kavarny, dezertli, aktualnich
informaci apod. Velké mnozstvi lidi sdili se svymi prateli navStivend mista, jidlo
a dezerty, které ochutnali, a proto se tak dostane kavarna do povédomi §ir$i spole¢nosti.
Jedna se svym zpiisobem o druh neplacené propagace, coz pfitdhne dalsi zdkazniky.
Avsak pro podnikatele, ktefi nemaji instagram, je vhodné mit min. své webové stranky

s nabidkou, cenami, provozni dobou ¢i kontaktnimi udaji.
EKOLOGICKA OBLAST

V dnesni dobé spolecnost vice klade dliraz na ekologi¢nost a jsou feSeny problémy,
které zatézuji Zivotni prostfedi. V piipadé kavarny miZze jit napiiklad o nevyuzity

bioodpad, ktery vznikd pii piipravé kavy, didle mize jit o pouzité plasty v riznych
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podobach (napft. kelimky apod.). V provozu se bude kavarna jist¢ potykat s nemalym

mnozstvim oball, které je potieba tfidit.

Dnesni doba je plnd moznosti a na vSechny problémy mizeme najit lepsi
a alternativnéj$i feSeni. Naptiklad kelimky na kdvu s sebou nemusi byt jednordzové, ale
mohou se uzivat vratné kelimky, které budou poskytovany za zalohu. Je potfebné hledat

lep$i moznosti pro ochranu Zivotniho prostredi.

2.2 PORTEROVA ANALYZA PETI SIL

Cilem této analyzy je zmapovani atraktivity vstupu na uvedeny trh, a to z hlediska
stavajici a potencialni konkurence, vlivu potencidlnich zdkaznikli a dodavatelti a dle

specifikace substitutti.
RIZIKO NOVYCH KONKURENTU VSTUPUJICICH DO ODVETVI

V tomto oboru sluzeb jsou nejvétsi bariérou vstupu vysoké pocatecni naklady, coz
muze spoustu podnikatel odradit od podnikani. Vyse téchto ndkladli samoziejmé zavisi
1 na oblasti nebo rozsahu daného podnikéani. Pii zakladani kavarny se naklady tykaji
hlavné prondjmu ¢i koupi prostorti pro kavarnu, dale taky mozna rekonstrukce téchto
prostort, vybaveni ndbytkem a spotiebici i pocatecnimi zdsobami. Dalsi prekazkou, ktera
mize nastat je neposkytnuti bankovniho uvéru od banky, ktery bude podnikatel
potiebovat, pokud nedisponuje dostate¢né¢ velkym kapitdlem. Dilezité je, aby byla
kavarna schopna konkurovat nynéj$i konkurenci a dokdzala vyniknout a ptizpusobit se
trendiim. V Uherském Ostrohu neni trh jesté pfesycen a neni zde moc moznosti, kde si
lze vychutnat kavu ¢i zakusek. Je ale nutné brat v potaz i konkurenty v okolnich

méstech/obcich.
SUBSTITUCNI VYROBKY

V okoli Uh. Ostrohu se nachazi mnoho podobnych podnikii, avSak piimo
v Uherském Ostrohu se Zadn4a piima konkurence nenachédzi. Mizeme zde najit prazirnu
kavy, ktera ale nabizi spiSe baleni kavy k zakoupeni. Je zde moznost ochutnat kavu, ale
jsou zde pouze dva venkovni stoly na sezeni a to pouze v letnich mésicich. Spole¢nost
RELAX21 nabizi kdvu i dezerty, av§ak dezerty nejsou domaci a Cerstvé upecené a kavu
1ze konzumovat jen v ruSném prostiedi fitness centra. Co se tyka substitutl a sluzeb, které
kavarna bude nabizet, jako jsou specialni druhy kav, michanych napoji ¢i domaci dezerty

a pecivo, neni z&dny z uvedenych podnikli konkurentem.
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Hrozba ze strany substitutll je v tomto odvétvi vysokd. V soucasnosti si jiz mnoho
lidi zaklada na kvalitnich surovinéch, a tak miize podnik ohrozit riist domaci vyroby, a to

nejen z divodu kvality, ale také snahy lidi uspofit.
VYJEDNAVACI SiLA KUPUJICICH

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 95 % respondentl navstévuje kavarny
v rizném Casovém intervalu. Kavarna tedy ma moznost oslovit spoustu potencidlnich
zakaznikl. Déle bylo zjisténo, Ze potencialnim segmentem jsou lidé ve véku 18-64 let,

coz je velmi pfiznivé, jelikoz primérny vék obyvatel v Uherském Ostrohu je 44 let.

Predpoklada se, ze odlisna nabidka od konkurence pfilaka zakazniky a vyvola v nich
touhu vyzkouset néco jiného a nového. Kavarné by se tak mohla oteviit cesta k ziskani
vétsiho poctu zdkazniki. Vyjednavaci sila kavarny bude nizkd z diivodu odlisnosti od
ostatnich podnikl v okoli. V kavarné by se ale i tak mélo dbat na vysokou kvalitu, jelikoz
po zhorSeni muze pfijit o velkou ¢ast zdkaznikt. Je potfebné se o zakazniky dobfe starat

a zajistit jim pifijemné prostiedi a kvalitni produkty.
VYJEDNAVACI SILA DODAVATELU

Prostory kavarny budou mensi, na trhu bude nové a ve vétsing ptipadti bude nutno
akceptovat stanovené ceny. Avsak dodavatelt v tomto oboru je opravdu mnoho, tudiz si

kavéarna muze vybrat dodavatele s nejlepsimi podminkami.

Z hlediska provozu kavarny je nutné nejprve najit prostory pro pronajem. V dané
lokalité jich je omezené mnozstvi, a tak zde bude ptlisobit vysokd vyjednavaci sila
pfedevsim kavy, kde je opravdu velky vybér moznych znacek. Na trhu existuje spousta
vyznamnych a znamych dodavateld jako Julius Meinl nebo Lavazza, av§ak vyhodou je
pfedevsim nedaleka prazirna kavy v Uherském Ostrohu. Dle navs§tévnosti, odbéru kavy
a osobni zkuSenosti miizeme odvodit, Ze je kava zde velmi kvalitni, je dovaZena z riznych

zemi svéta. Pro nabidku specidlnich druhti kav by byla spoluprace s touto firmou nejlepsi.

Pro odbér dezertti byla zvolena firma MM dortiky Hluk, jelikoZ maji pfiznivé ceny
a jejich dezerty jsou delikatni. Pecivo bude odebirano v pekarné U Jahodi v Uherském

Hradisti, kterd je také vyhlaSena.

Suroviny na ptipravu michanych drinkii a k&v budou odebirany od farmara, kteti

nabizi hlavné Cerstvé ovoce, vajicka, domaci sirupy apod. Bude se jednat o dodavatele:
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Levandule z jizni Moravy a Vanda sirupy a marmelady. Pfi pravidelném odbéru by zde
mohla byt i moznost slevy. Vyjednavaci sila je zde také vysoka, jelikoz si nemlzeme
vybrat z riznych cenovych nabidek v supermarketech. V dnesni dobé se ale rozSifuje
nabidka bio potravin i v supermarketech, a tak ndkup zde je vhodnou variantou.
V neposledni fadé¢ bude nutné zajistit dodavatele alkoholickych a nealkoholickych
napoji. Na trhu existuje velké mnozstvi téchto firem, a tak bude mit kavadrna moznost

vybéru a v ptipadé problému bude snadny ptechod k jinému dodavateli.
RIVALITA MEZI SOUCASNYMI KONKURENTY NA TRHU

Pied zaloZenim nové kavarny je vzdy potieba zjistit, zda v okoli existuje pfima
konkurence, ktera by mohla kavarnu ohrozit. Pfi analyze soucasné konkurence se
zam&fim na mésto Uhersky Ostroh, kde se bude kavarna nachézet a na sousedni mésta
a obce. V Uherském Ostrohu se Zadna pifima konkurence nenachazi, avsak mizeme zde
cerstvé namletou kavu ¢i zrnkovou kavu s sebou. Obcas si zdkaznici vychutnaji 1 kdvu
pfimo v prazirné, ale velmi malo, jelikoZ vnitini prostory nejsou uzplisobené pro sezeni
a ve venkovnich prostorach jsou pouze dva stoly, které se daji uzivat jen v 1été. Dilezity
je navic fakt, Zze o vikendech byvé prazirna zaviena. Dalsi nepiimou konkurenci je zde
RELAX21, coz je primdrné fitness centrum, wellness centrum a penzion. V jejich
nabidce miizeme najit kdvu, kterou si ale nejcastéji vychutnavaji zdkaznici fitness centra
pred tréninkem. Pfimo na kavu se sem moc nechodi, jelikoz prostfedi neni uzptisobeno
pro piijemnou konzumaci kavy. Nepiimou konkurenci piimo ve mésté je dale Vinotéka
na zamku. Lidé navs§tévuji vinotéku zejména kdyz probihaji koSty vina ¢i akce na zamku.
Lidé si zde mizou pochutnat na kvalitnich vinech, pochutindch k vinu, v 1ét¢ taky

na zmrzling apod.

Na obrazkach nize mizeme vidét obrazky konkurentti v Uherském Ostrohu, vzdy

pohled zevnitt a zvenku.
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Obrazek 6: Coffee dream
(Zdroj: Google obrazky)

Obrazek 7: Relax21
(Zdroj: Google obrazky)

Obrazek 8: Vinotéka na zamku
(Zdroj: Google obrazky)

Ptimou konkurenci nasi kavarny mizeme najit v sousednim mésté Veseli nad
Moravou. Nachdzi se zde Kavarna V parku, kterd je mezi obyvateli velmi oblibena.

Disponuje Sirokou nabidkou kév, dezertii, vina ¢i piva. V 1ét€ jsou zde poradany i svatby
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a Casto je tak kavarna o vikendu zaviena pro vetejnost. Je ale ¢asto vyuzivana navstévniky
Bat'ova kanalu ¢i cyklisty. DalSim silnym konkurentem ve Veseli nad Moravou je Kafé
v kiné, coz je velmi zndma kavérna, kde jsou porddany nejriznéjsi akce a kvizy.
V nabidce mizeme najit kromé kavy spoustu michanych napoju a dalsiho alkoholu. Dalsi
silnou konkurenci mizeme najit v sousedni obci Ostrozska Nova Ves. Jedna se o areal

Slovacky dviir, ktery zahrnuje kemp a restauraci, kde je nabizena samoziejmée i kava.

Na obrazkach nize muizeme vidét konkurenty z okoli Uherského Ostrohu, vzdy

pohled zvenku i zevnitf.

Obrazek 9: Kavarna V Parku
(Zdroj: Google obrazky)

\\‘\‘

Obrazek 10: Kafé v kiné
(Zdroj: Google obrazky)
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Obrazek 11: Slovacky dvir
(Zdroj: Google obrazky)

VSsichni vySe zminéni konkurenti mohou ovlivnit kavarnu v Uherském Ostrohu, ale
dle mého nijak vyrazn€. Pfimé konkurence se nachézi jen v okoli vzdadleném minimélné
cca 5 km. Ve mésté Uhersky Ostroh se nachazi pouze konkurence nepiima a kavarna

v tomto mésté chybi.

2.3 DOTAZNIKOVE SETRENI

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zjisténi preferenci potencidlnich zékazniki
a zjisténi poptavky pro nové zakladanou kavarnu v Uherském Ostrohu. Diky nézoriim
téchto potencidlnich zdkaznikli miZeme Iépe stanovit nabizeny sortiment, cenu apod.

Lepsi odhad preferenci zékazniki mtize nasledné vést k jejich vétsi spokojenosti.

Hlavni vyzkumna otazka zni: ,.Jakd je poptdivka a preference zdakaznikii v oblasti

kavarenstvi v Uherskem Ostrohu a okoli?

Vyzkumny piistup jsem zvolila kvantitativni metodu sbéru dat, dedukci a cerpani
z primarnich dat. Vyzkumnou metodou je standardizované dotazovani. Technika sbéru
a analyzy dat je dotaznikové Setfeni. Rozhodla jsem se pouzit formu online dotazniku,
ktery byl zvefejnén na socidlnich sitich sousednich mést a obci vcetné Uherského
Ostrohu. Vyzkum byl realizovan od 15. 11.2022 do 15. 12. 2022.

Pro vyzkum jsem stanovila minimalni pocet respondentii na 392. Tento pocet byl
urcen dle velikosti populace mésta Uhersky Ostroh a sousedicich mést/obci, coz €ini cca
20 000 obyvatel. A nasledné byl dle dostupnych tabulek pro minimalni pocty respondentti
stanoven pocet 392. Ve skutecnosti se mi podafilo ziskat dokonce 412 vyplnénych

dotazniku.
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HYPOTEZA

HI1: Novou kavarnu v Uherském Ostrohu by uvitalo alesponi 50 % dotazovanych.
2.3.1 VYHODNOCENI DOTAZNIiKU

V této kapitole bude provedena analyza dotazniku a budou interpretovany vysledky.
Data byla zpracovana pomoci aplikace Microsoft Excel. Uplné znéni dotazniku je
soucasti ptiloh diplomové prace. Dotaznik obsahoval prvni 4 obecné otdzky a dale jiz

otazky zamétené na kavarnu.

Na uvod mé zajimalo pohlavi jednotlivych respondentti. V grafu ¢. 1 miizeme vidét,
ze 62 % respondentl tvoii zeny. Miize to byt diky véEtsi aktivité Zen na socidlnich sitich

1 tim, zZe Zeny vice navstévuji kavarny.

Jakého jste pohlavi?

m Muz

Zena

Graf 2: Pohlavi respondenti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Déle jsem se zamétila na vékovou strukturu respondentli. Nejpocetnéjsi skupinou
jsou lidé ve veéku 26-64 let, kterych je 45 %, nésleduje skupina 18-25 let ¢inici 29 %.
Dalsi kategorii je 65 let a vice, kterych je 16 % a kategorie do 18 let, kterych je 10 %.
Z toho vyplyva, ze potencidlnimi navstévniky kavarny budou nejcastéji 1lidé ve véku 18-
64, kteti tvori vétSinu, avSak zanedbatelni nejsou ani starsi lidé, kteti si do kavarny mohou

zajit s vnoucaty. Obcas kavarnu také urcité navstivi i studenti do 18 let.
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Do jaké vékové kategorie spadate?

B Méné nez 18 let
18-25 let
m 26-64 let

W 65 let a vice

Graf 3:Vékova kategorie
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Predmétem dalSiho zkoumani bylo bydlisté jednotlivych respondentd. Jelikoz jsem
se v tomto vyzkumu zamétovala na Uhersky Ostroh, kde se bude kavarna nachazet, byly
zde zahrnuty i jednotlivd meésta a obce, které sousedi s Uherskym Ostrohem.
Nejpocetngjsi skupinou jsou obyvatelé z Veseli nad Moravou, coz je nejvétsi mésto
z uvedenych a ¢ini 27 % z celkového poctu. Nasledovano je méstem Uhersky Ostroh, kde
bydli 26 % respondentli, dale Ostrozska Nova Ves s 19 %, Moravsky pisek s 16 %
a Blatnice pod Svatym Antoninkem s 12 % respondenty. Vysledky dotazniku tedy budou

relevantni, budou pochéazet od respondentil z blizkého okoli.

Jaké je Vase bydliste?
m Uhersky Ostroh

Veseli nad Moravou

m Moravsky pisek

M Ostrozska Nova Ves
(]

M Blatnice pod Svatym
Antoninkem

Graf 4: Bydlisté respondentii
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Dalsi otazkou byl socidlni status respondentt. Pfevahu s 39 % méli zaméstnanci
¢1 podnikatelé. Dalsi skupinu tvoii studenti, kterych je 23 %, Zeny ¢i muZzi na mateiské
nebo rodicovské dovolené 19 % a dichodci 19 %. V grafu ¢. 4 mizeme vidét, ze

nezaméstnany neni zadny z respondentil.
Jaky je VAs socidlni status?

m Student/studentka
Zaméstnanec/podnikatel

m Nezaméstnany/nezaméstnana

m Na materské/rodic¢ovské dovolené

m Dichodce/dichodkyné

Graf 5: Socialni status
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsi otazka jiz neni tak obecnd, ale je zamétena na oblast vyzkumu. Zajimalo mé,
jak Casto nyni respondenti navstévuji kavarenské zatizeni. Z nasledujiciho grafu je patrné,
ze ze 412 dotazovanych 27 % navstévuje kavarnu 1x tydn€, 2x tydné 21 % dotazovanych,
Ix za dva tydny 19 % dotazovanych a 1x za mésic 17 % dotazovanych. Pouze 5 %
nenavstévuje kavarny viibec. Velkd skupina zaméstnanych ¢i osob na matefské
¢i rodiCovské dovolené se jevi jako vhodna cilovd skupina pro zalozeni kavarny.
Zaméstnani mohou kdvu zakoupit cestou do prace ¢i zprace a lidé na matetské
¢i rodi¢ovské dovolené se mohou setkavat s dal§imi lidmi v kavarng. Respondenti, kteti

nenavstévuji kavarnu vibec, byli vyfazeni z vyzkumu, protoZe netvoii potencidlni

zakazniky.
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Jak casto navstévujete kavarnu?

m Kazdy den

5%
1% ¥ 8%
17%

3x a vicekrat tydné
W 2x tydné
m 1x tydné
M 1x za dva tydny
M 1x za mésic
1x za rok

Nenavstévuji

Graf 6: Cetnost navitév kaviren
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsi otazka zjiStuje cas, kdy respondenti navstévuji kavarny. V méné
frekventovanych ¢asech bychom se méli zaméftit na podplrné programy, které pomohou
zvysit navstévnost. Nejvice respondenti kavarny navstévuje v ¢ase 14:00-17:00 hod.
a 17:00-20:00 hod. Jedna se celkem 0 67 % respondentt. Dale mizeme v grafu €. 6 vidét,
ze dal$i nejcastéjsi interval navstévnosti je 11:00-14:00 hod. Zde by bylo vhodné nabizet
riuzné slevové akce pro zvyseni navstévnosti. To samé plati i pro ¢asovy interval 8:00-

11:00 hod. Nejméné¢ respondentti navstévuje kavarny ve vecernich hodinach. Mizeme

tedy uvazovat o kratsi oteviraci dobé.

V jakém casovém intervalu nejcastéji
navstévujete kavarnu?

m 8:00-11:00 hod.
11:00-14:00 hod.
m 14:00-17:00 hod.
m 17:00-20:00 hod.
M 20:00-23:00 hod.

Graf 7: Doba navS§tévnosti kavaren
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Dalsi otazka byla zaméfena na primérnou utratu za jednu navstévu kavarny. Nejvice
respondentt tzn. 41 % uvedlo, Ze v kavarng utrati primérné 201-300 K¢, hned za touto
skupinou jsou respondenti, ktefi utrati 101-200 K¢, kterych je 36 %. Nabidka kavarny by
se tedy méla ptizplsobit cenam, které jsou lidé ochotni v kavarné utratit. Celkové je 77
% respondentli ochotno utratit 101-300 K¢ za jednu névstévu. Dalsi informace najdeme

v grafu €. 7.

Kolik v priiméru utratite za jednu
navstévu kavarny?

B Méné nez 100 K¢
101-200 K¢

m 201-300 K¢

m 301-400 K¢

M 401 K¢ a vice

Graf 8: prumérna utrata za jednu navstévu kavarny
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsi otazka jiz byla sméfovana na to, zda by dotazovani uvitali v Uherském Ostrohu
novou kavarnu. Vysledek je pomérné jednoznacny - 94 % uvedlo, ze by zde kavarnu
uvitalo. Pro zalozeni kavarny je tato odpoveéd’ velmi ptizniva a lze ptedpokladat, ze by

kavéarna mohla prosperovat.
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Uvitali byste novou kavarnu v
Dstrohu?

m Ano

Ne

Graf 9: Zajem o novou kavarnu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Déle jsem se ptala na preference zdkaznikd, a to co by je nejvice motivovalo
k navstévé nové kavarny. Z grafu ¢. 9 mizeme vidét, Ze nejcastejsi odpovédi bylo
prostfedi a design kavarny. Potvrzuje to fakt, ze prodava a pfitahuje i to, jak véci
na zakaznika piisobi a zda jsou moderni. Dalsi nejcastéjsi odpovedi byly domaci dezerty

a pecivo, specialni druhy népojii a poloha kavarny.

Co by Vas nejvice primélo navstivit
novou kavarnu?

m Poloha kavarny

Prostiedi a design kavarny
m Velky sortiment
m Obsluha kavarny
m Domaci dezerty a pecivo
M NiZzsi ceny

m Specialni druhy napoju

Graf 10: Divod navstévy nové kavarny
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Posledni 3 otazky jsou zaméfeny na nabizeny sortiment kavarny. Konkrétné¢, zda by

respondenti uvitali v sortimentu specidlni druhy kéav. Nejvice respondenti zvolilo
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moznost, Ze by ocenili specidlni druhy kav, a to 75 %. Bylo by tedy vhodné tyto druhy

kav do sortimentu zafadit.

Uvitali byste v nabizeném sortimentu
specialni druhy kav?

m Ano

Ne

Graf 11: Specialni druhy kav v sortimentu kavirny
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu ¢. 11 mlzeme vycist, ze vice nez polovina dotazovanych by ocenila
v sortimentu specialni druhy michanych népoji. Bylo by vhodné zatradit do sortimentu

alesponl zakladni vybér téchto napoja.

Uvitali byste v nabizeném sortimentu
specialni druhy michanych napoju?

W Ano

Ne

Graf 12: Specialni druhy michanych napoji v sortimentu kavarny
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsi otazka se tyka nabidky domacich dezertl a peciva v kavarng. Odpovéd’ bylo
jednoznacna - 90 % respondentl dezerty a pecivo uvitd. Bylo by tedy vhodné i jejich

zatazeni do sortimentu kavarny.
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Uvitali byste v nabizeném sortimentu
domadci dezerty a pecivo?

M Ano

Ne

Graf 13: Domaci dezerty a pe€ivo v sortimentu kavarny
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Posledni otazka je vénovana reklamé, a to typim reklamy, které nejvice ovliviiuji
respondenty. Bylo zjisténo, ze necelou polovinu dotazovanych nejvice ovlivni piimé
doporuceni a dalSich 32 % reklama na socidlnich sitich. Tento vysledek v dnes$ni dobé
neni viibec piekvapujici a kavarna by se tedy méla zamétit na propagaci na socialnich
sitich a poskytovat takovou kvalitu sluzeb, aby odchazeli zékaznici spokojeni

a doporucovali kavarnu dale.

Jaky typ reklamy Vas nejvice ovlivni?

B Reklama na socialnich sitich
Plakaty, billboardy a jina
venkovni reklama

m Letaky

M Reklama v radiu

m Pfimé doporuceni

Graf 14: Typy reklam ovliviiujici respondenty
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.3.2 SHRNUTI VYSLEDKU DOTAZNIKU

Prazkumu, ktery byl proveden v Uherském Ostrohu a sousednich méstech a obcich
se zucastnilo 412 osob, kteti by se mohli stat zakazniky kavéarny. U otazky ¢. 5 bylo

vyfazeno 22 osob, jez viibec nenavstévuji kavarny.

Z celkového shrnuti dotazniku vyplyva predevSim to, Ze 94 % respondentl by
uvitalo kavarnu v Uherském Ostrohu. Toto zji$téni je vice nez piiznivé pro zalozeni
kavéarny. Vyzkumu se zcastnilo vice zen nez muzi a nejvice odpovedi ptislo od osob
ve véku 18-64 let. Z hlediska socialniho statusu byla nejpocetnéjsi skupina zaméstnanych
osob, a to 39 %. Nejpocetngjsi skupinou dotazovanych byli respondenti, ktefi navstévuji
kavéarnu 1x tydné, coz bylo z celkového poctu 27 % a vice nez polovina respondentil
navstévuje kavarnu vicekrat do mésice. Necelych 70 % respondentl navstévuje kavarnu
v intervalu od 14:00-20:00 hod. Bylo zjisténo, Ze 77 % respondentl utrati za jednu
navstévu kavarny v praméru 101-300 K¢. V této ¢astce si respondenti vétSinou zakoupi
dotazované k navstévé nové kavarny je design a prostfedi kavarny, ale také nabidka
domacich dezertt, specialni druhy napoji nebo poloha kavarny. V nabizeném sortimentu
kavarny by respondenti ocenili specidlni druhy kév, michanych napoji nebo domaéci
dezerty a pecivo. V neposledni fadé bylo zjisténo, ze nejvice respondenty ovliviiuje

reklama na socialnich sitich a pfimé doporuceni.

Hypotézu ,Novou kavarnu v Uherském Ostrohu by uvitalo alesponn 50 %

dotazovanych® mizZeme na zéklad€ vysledkt dotazniku potvrdit.

Z vyzkumu vyplynulo nékolik doporuéeni pro naslednou realizaci vlastnich navrhii
diplomové prace. Zéasadni zjisténi je, ze by kavarnu v Uherském Ostrohu uvitalo 94 %
respondentll. Proto lze pokraCovat v realizaci podnikatelského zdméru této kavarny.
Potencialnim segmentem zékazniki jsou lidé ve véku 18-64 let, na které by se m¢l podnik
nejvice zamétovat. Oteviraci doba kavarny by méla respektovat nejvice uvadény casovy
interval navstév kavarny, coz je 14-20 hodin. Nejméné lidé chodi po 20 hod. Ceny
v kavarné by se mély co nejvice ptizplsobit primérné utracené ¢astce za jednu navstévu,
cozje 101-300 K¢. Kavarna by se méla nachazet v dobré lokalité a méla by byt designova
s ptijemnou atmosférou. V nabidce by se mély objevit i specialni druhy kév ¢i domécich
dezertli nebo michanych nédpojii. K propagaci bude vhodné vyuzit reklamu na socialnich

sitich, kterd po pfimém doporuceni ovlivni nejvice lidi.
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Vsechny poznatky ziskané z marketingového vyzkumu budou dale slouzit v ¢asti

navrhové.

2.4 SWOT ANALYZA

Nasledujici ¢ast diplomové prace zahrnuje SWOT analyzu, kterd identifikuje silné,

slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Zpracovana je dle predchozich analyz a poznatki.

Tabulka 3: SWOT analyza
(Zdroj: vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

e Kuvalitni kdva z prazirny
e  Moderni a designové prostredi

e  (dlisna nabidka od konkurence

e  Zalinajici podnik
e Velké pocatecni naklady

e Nutnost vyuziti cizich zdroju

e Dalsi rozsifovani sortimentu
e Jednoduché a bezplatné

moznosti tvorby marketingu

VNITRNI e Casova naro¢nost prace
) Specidlni druhv k4 L
PUVOD * peclaiiit Tl kava napoju e  Chybgjici vlastni prostory pro
e  Bezlaktoézové dezerty s
podnikani
*  Poloha kavamy e Vy&i ceny specidlnich druhii kav a
e  Moderni propagace na soc. sitich michangch drinkii
PRILEZITOSTI HROZBY
e  ZvySovani cen surovin
e  Spoluprace s dal§imi prazirnami *  Vysoka inflace
v okoli e  Vstup nové konkurence na trh
VNEJSI e  Rizné bonusy, soutéZe, akce * Maly zajem zakazniki
PUVOD

e  ZvySovani cen najmu
e Tendence lidi k Setfeni (pfiprava kavy

doma)
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SILNE STRANKY

Hlavni prioritou kavarny bude nabizet kvalitni kévu, kterd bude odebirdna od
prazirny kavy v Uherském Ostrohu. Nabizeji zde opravdu Siroky sortiment kavy
zruznych koutd svéta. DalSim pozndvacim znamenim bude moderni a designové
prostfedi kavarny, na které¢ bude kladen velky diraz. V dnesni dobé je to pravé to, co
ptildka zdkazniky k prvni navstévé. V kavarné bude také kladen diraz na odliSeni
nabidky od konkurence s ¢imz jsou spojeny specidlni druhy kav a napojt, které budou
obsazeny v nabidce. V nabidce budou taky obsaZeny dezerty bez laktdzy pro uspokojeni
potieb vSech zdkaznikii. Dalsi silnou strankou je také poloha kavarny. Kavarny bude
situovana nedaleko hlavni silnice v ¢asti mésta, kde se jeSt¢ mnoho sluzeb nenachézi
a obyvatelé této ¢asti mésta tady kavarnu ¢i jiné vyziti postradaji. Kousek od kavarny se
taky nachdzi mensi parkoviste, které je vetejné a bude tak piistupné i pro navstévniky
kavarny. Dalsi silnou strankou je moderni propagace na socialnich sitich — napf.

na instagramu pomoci fotek, videi nebo reels, které jsou nyni velmi populérni.
SLABE STRANKY

Jednou ze slabych stranek jsou chybéjici zkusenosti s podnikanim a to, Ze se jedna
o zacinajici podnik. Mizeme sem zafadit také velké pocatecni naklady, které se tykaji
hlavné ndkupu kvalitnich spotiebicli a vybaveni celé kavarny. S tim je také spojena
nutnost vyuziti cizich finan¢nich prostfedkii - naptiklad formou uvéru, ktery poté bude
muset kavarna pravidelné splacet. Slabou strankou se jevi také velkd casova naro¢nost
prace spojena s oteviraci dobou, jelikoz kavéarny jsou navstévovany po cely den a k tomu
nalezi také Cas straveny administrativnimi pracemi. V podnikéni se ale Casova naro¢nost
da ocekévat a az si kavarna najde své misto na trhu, bude jiz jednodussi praci delegovat.
Minusem jsou taky chybé&jici vlastni prostory pro podnikani, z ¢ehoz plyne nutnost najmu
a ngjemné samoziejmé zvysi provozni naklady. V neposledni fadé do slabych stranek
spadaji vyss$i ceny specialnich druhii kav ¢i michanych drinkli. V porovnani s vétSimi
mésty nebudou tyto ceny tak vysoké, avSak pro mensi mésto se mohou jevit jako vyssi

a nékteti zdkaznici si mohou nédkup rozmyslet.
PRILEZITOSTI

Prilezitost se jevi ve spolupraci s dal§imi prazirnami kavy v okoli, ¢imz muze
kavarna nabizet vétSi vybér kav pro zdkazniky. Dale vidim pftileZitost v bonusech

a dalSich akcich pro stalé zdkazniky, kterym muiize kavarna nabizet 5+1 kév zdarma
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nebo 10+1 kav zdarma, coz mize zajistit vérnost zdkaznikt. Je zde také moznost roz§ireni
sortimentu kavarny. Po uvedeni do provozu budeme zjistovat, co zadkaznikiim v kavarné
chybi a nejzadanéjsi produkty miizeme do nabidky pozd¢ji zahrnout. Velkou ptilezitosti
je taky vyuzivani jednoduchych a bezplatnych moznosti tvorby marketingu, jako jsou
hlavné socialni sité napt. Facebook, Instagram ¢i TikTok, které v dne$ni dob¢ hraji velkou

roli v marketingu. Jsou bezplatné a ¢asové nenarocné.
HROZBY

Nejvétsi hrozbou pro vSechny podnikatele je dalsi zvySovani cen vSech surovin, coz
dopada na podnikatele i na jednotlivé domacnosti. Nyni je opravdu vysoka inflace a ceny
jsou nékdy i nékolikanasobné vyssi, coz mize nemile ohrozit podnik, ktery bude nucen
zdraZovat svou nabidku. Dal$i hrozbou je jako u kazdého podniku vstup nové konkurence
na trh, coz se ale nedd ovlivnit. Coz mize nemile ovlivnit kavarnu je maly zijem
zakazniki, a proto musi byt v pocatku dbano na kvalitu a propagaci. Dalsi hrozbou je
zvySovani najmu prostoru kavarny, coz se dd eliminovat sepsanim vyhodné najemni
smlouvy. Dalsi hrozbou je v dnesni dob¢ za energetické krize tendence lidi k Setieni

a nasledné ptipravy kavy v pohodli domova, coz miize podnik ohrozit.
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3  VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato ¢ast diplomové prace obsahuje jiz samotny navrh podnikatelského zdméru na
zalozeni kavarny v Uherském Ostrohu. Navrh vychazi z ¢asti teoretické, analytické

a z osobnich zkuSenosti autorky.

3.1 POPIS SPOLECNOSTI

MY

€@ FFEE

Obriazek 12: Logo kavarny
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev kavarny: MY COFFEE

Pravni forma podnikani: Zivnost femeslna
Jednatel: Karolina Petiikova

Sidlo podniku: Uhersky Ostroh

Pifedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3
zivnostenského zakona, hostinska ¢innost, prodej kvasného lihu, konzumniho lihu

a lihovin, Vyroba pekatskych a cukratskych vyrobkt, kromé trvanlivych.

Pravni formou podnikéni byla zvolena Zivnost, tedy zaloZeni kavarny na zakladé
Zivnostenského opravnéni. Jednd se o nejjednodussi cestu, zalozeni zivnosti je levné
a je zde velka volnost pfi rozhodovani a jednoduché administrativa. Dle zvolené¢ho oboru

podnikdni spadd zaloZeni kavarny do zivnosti ohlasovaci — femeslné. Kromé
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vSeobecnych podminek je zde taky zvlastni podminka, kterou je tfeba splnit a to 6 let
praxe v oboru nebo vyuceni v oboru. Majitelka tyto podminky nespliiuje a je tedy nutné,
aby zivnost zastitil garant — odpovédny zastupce, ktery tyto podminky spliuje.

Pro zalozeni Zivnosti musi majitel zaplatit 1000 K¢.

3.2 ORGANIZACNI PLAN

Na zacatku podnikani nebude v kavarné mnoho zaméstnanct. VétSinu véci bude mit
na starost majitelka. Majitelka bude mit na starost veskeré véci souvisejici s chodem
kavéarny jako komunikaci s dodavateli, veskerou administrativu, propagaci, kontrolu
prace kvality zaméstnancti, a nékdy taky obsluhu zakaznikd. Budou zde dva zaméstnanci
na hlavni pracovni pomeér, kteii se budou stfidat v obsluze kavarny. Sttidani bude probihat
v ramci kratkého a dlouhého tydné, ktery je v gastronomii typicky. Zaméstnanci budou
mit na starost krom¢ obsluhy zékaznikl a ptipravy napojh taky kazdodenni bézny uklid
kavarny. Budou taky kontrolovat stav zasob a kazdy den ¢istit kdvovar. Zaméstnanci musi
disponovat vyuénim listem v oboru, vzdélanim nebo dostatkem zkuSenosti. V kavarné
bude k dispozici vétSinu ¢asu taky majitelka, bude fesit véci s chodem kavéarny a pomahat

v ptipadé velkého poctu zakaznikd.
3.3 PROVOZNI PLAN

Kavérna bude umisténa na ulici Svobodova v budov¢, kde nyni stoji kvétinatstvi.
Kvétinarstvi je v majetku provozovatelky, coz je zndma od autorky. Provozovatelka jiz
néjaky ¢as planuje piesun kvétinarstvi do mensich prostorti v misté jejiho bydlisté a bude

misto po dohod¢ pronajimat za 10 000 K& mési¢né.

V kavarné se bude nachazet hlavni mistnost s posezenim pro hosty a s barem, dale
zde bude skladova mistnost a socidlni zafizeni pro zaméstnance a pro zakazniky. Ve
skladovych prostordch budou umistény regaly pro skladovani potravin, déale lednice
a mrazak. Na baru se bude nachézet kdvovar, drobné spotiebice, mala lednice a chlazena

a nechlazena vitrina. Chlazena vitrina bude slouzit pro dezerty a nechlazena pro pecivo.

Oteviraci doba kavarny byla stanovena dle marketingového vyzkumu a dle
konkurenti v okoli. Smény budou urcovany dle kratkého a dlouhého tydne, ktery je
v tomto pracovnim odvétvi gastronomie typicky. U dlouhého tydne se jednd o praci
v pond¢li, utery, patek, sobotu a nedéli a u kratkého tydne se jednd o stiedu a ctvrtek.
Pii pfijeti nového zaméstnance po zabéhnuti kavarny se mlze tento koncept zménit.

Oteviraci doba je zaznacena v nasledujici tabulce.
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Tabulka 4: Oteviraci doba
(Zdroj: vlastni zpracovani)

DEN OTEVIRACI DOBA (hod.)
PONDELI 8:00 — 20:00

UTERY 8:00 — 20:00

STREDA 8:00 — 20:00

CTVRTEK 8:00 — 20:00

PATEK 11:00 — 22:00

SOBOTA 11:00 — 22:00

NEDELE 11:00 — 20:00

Od pondéli do ctvrtku otevird kavarna jiz v 8 hodin, kdy se ocekdva nejvétsi
navstévnost od dichodcti, maminek na matefské nebo lidi co pracovné cestuji a chtéji si
vychutnat dobrou kévu ¢i svacinu v kavarné ¢i si ji vzit s sebou. O patku do nedé€le se
oteviraci doba méni, otevird se v 11 hodin a prodluzuje se oteviraci doba do 22 hodin,

aby si zdkaznici mohli vecer zajit na dobry michany drink. V nedé¢li se zavira stejné jako

v tydnu v 20 hodin.

Kavéarna bude na podporu prodeje zdkaznikiim nabizet digitalni vérnostni karti¢ky.
Jedna se o digitalni verzi karticek, kdy za kazdych 5 zakoupenych kav bude 1 kava
zdarma. Zakaznici budou mit v kavarn¢ k dispozici QR kod pies ktery se registruji
na naSem webu a ziskaji digitalni karticku. Poté pii kazdé navstéveé kavarny ukazou QR

kod, ktery jim byl po registraci vytvoren a v kavarné na tabletu uvidi kolik k&v zdkaznik

vypil. Za kazdych 5 zakoupenych kav bude tedy 1 kdva zdarma.

55




VERNOSTNI KARTA

Dékujeme, Ze jste nasim stalym zakaznikem

OO0 00O

Nl

Obrizek 13: Vérnostni karta
(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.4 MARKETINGOVY PLAN

Marketingovy plan zahrnuje tvorbu marketingového mixu 7P, ktery bude sestaven
dle vyhodnoceného dotaznikového Setfeni, jednotlivych analyz a bude zde zohlednéna

1 marze.
PRODUKT

e Kava je hlavnim nabizenym produktem v kavarné. Bude nakupovana
v prazirn€ kavy v Uherském Ostrohu a do nabidky budou zahrnuty klasické
1 specidlni druhy. Do klasické nabidky bude zafazeno: espresso, latte
machiato, capuccino, ledova kava a do specialnich druht bude zatazeno:
moccacino, pumpkin spice latte, espresso tonic, matcha latte, dalgona café,
affogato, baileys cafe, mango cafe, nutella cafe, caramel cafe. Nabidka mize
byt v prib&hu roku upravena o sezénni druhy.
Vsechny varianty kav budou k dispozici i ve varianté bez laktozy, aby si kdvu
mohl vychutnat opravdu kazdy. V dne$ni dobé totiz naristd pocet lidi

s riiznymi intolerancemi, ktefti si z nabidek kavaren vybiraji jen velmi tézce.
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Obrazek 14: Priklad podoby specialnich druhi kav
(Zdroj: vlastni zpracovani)

e Limonady a ¢aje budou dalsi nedilnou soucasti menu kavarny. Do nabidky
budou zahrnuty rtizné prichuté domacich limonad, které se také mohou ménit
dle ro¢niho obdobi. Bude zde mangova, citronova, zazvorova, levandulova,
jahodova. Jako dalsi také domaci ledovy ¢aj, fresh dzus a rizné druhy cajt.
Sirupy budou odebirany od vybranych farmait z Ceské republiky.

e Michané drinky budou v nabidce jak alkoholické, tak nealkoholické.
V kavarné se budeme sousttedit na kvalitu, design pfi servirovani a specialni
nabidku drinki, ve které se objevi: sparkling gin cocktatil, pornstar martini,

margarita, hugo spritz, gianni apod.

Obrazek 15: Priklad podoby michanych drinki
(Zdroj: Pinterest, 2023)
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e Domaci dezerty a pecivo budou doplitkem k nabizenym ndpojiim. Dezerty
a pecivo budou casto obménovany, ale v nabidce bude napi: cheesecake,
brownies, tartaletky, skoficovy $nek, croissant. Budeme se zamétovat na to,
abychom nabizeli vzdy néco bez laktdzy ¢i bez lepku nebo veganského,
abychom uspokojili pozadavky vSech zédkaznikli. Neni tézké vytvoftit skvély
dezert bez laktdzy ¢i bez lepku, ale jen hrstka kavaren se na tyto intolerance
zamé&fuje. V kavarné MY COFFEE se ale na to chceme zaméfit a mit
v nabidce néco pro kazdého jednoho zékaznika.

e Pro zdkazniky budou taky pfipraveny nealkoholické napoje, jako jsou

dzusy, coca-cola, sprite a dalsi.

Zminéné produkty budou v nabidce od samého zacatku a mohou se ménit dle
ro¢niho obdobi. Postupem ¢asu muize byt nabidka rozsifena o dalsi produkty,
které budou zdkaznici vyhledavat, coz zjistime az po uvedeni do provozu.

V kavarné€ bude také bezplatna wi-fi sit’.
Budou také pfipraveny ekologické kelimky pro kavu ¢i limonéadu s sebou.

Kavarna bude dbat nejen na vyrobu ndpojl a dezertt z kvalitnich surovin, ale
i na estetickou stranku servirovanych napoji a dezerti, coz bude mj.
poznavacim znamenim MY COFFEE.

CENA

Pti tvorbé ceny bude zohlednéno nekolik faktora: ndklady na pouzité suroviny, ceny

u konkurence a marze. Také bude zohlednéno, kolik jsou zékaznici ochotni za tyto

zakazniky casto predstavuje duilezity faktor pii rozhodovani.

V nasledujici tabulce miizeme vidét jednotlivé ceny za produkty.
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Tabulka 5: Cenik produkti kavarny
(Zdroj: vlastni zpracovani)

PRODUKT CENA
Espresso 45 K¢
Latte Machiato 60 K¢
Capuccino 60 K¢
Ledovéa kava 65 K¢
Moccacino 65 K¢
Pumpkin spice latte 70 K¢
Cafe tonic 70 K¢
Matcha latte 70 K¢
Dalgona cafe 70 K¢
Affogato 80 K¢
Baileys cafe 80 K¢
Kava s ptichuti 65 K¢
Limonada 65 K¢
Domaéci ledovy Caj 65 K¢
Caj 49 K¢
Fresh dzus 69 K¢
Michané drinky special 160 K¢
Dezerty (cheesecake, brownies, tartaletka..) 79 K¢
Pecivo (croissant, skoficovy snek..) 30 K¢
Nealkoholické napoje 39 K¢
Dezerty bez laktozy 99 K¢
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DISTRIBUCE

Veskeré produkty z nabidky kavarny si zdkaznici mohou vychutnat pfimo v kavarné,
nebo si je miizou vzit s sebou a vychutnat v pohodli domova ¢i v ptirodé. Pro tento piipad

budou k dispozici ekologické kelimky.

Kavarna bude oteviena ve vSech ro¢nich obdobich. Bude situovdna spiSe
do vnitfnich prostor, ale venku se budou nachazet designové lavicky se stolkem
s moznosti vychutnat si kdvu na ¢erstvém vzduchu. Budou zde vitani i lidé s domacimi
mazlicky, pro pejsky bude vzdy pfipravena v misce Cerstva voda. Rozvoz produktl zatim

neni v planu.

Pokud se jedna o dopravni dostupnost kavarny, tak v blizkosti se nachdzi autobusova
zastavka a vlakova stanice je vzdalena asi 10 minut chiize. Kavarna se bude nachazet
na ulici Svobodova, nedaleko od hlavni frekventované cesty. Je zde k dispozici asi 10
vetejnych parkovacich mist bez poplatku, jelikoz se na stejné ulici nachazi i 1ékarna

a posta.
MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Komunikace se zdkazniky bude probihat predev§im pfes socidlni site, jelikoz tato
forma komunikace je nyni velmi upfednostiiovana. Jedna se o velmi rychlou a pohodlnou

formu komunikace se zakazniky.

Pti vzniku kavarny budou vytvoreny letacky, které budou rozdavany do schranek
a ndhodnym kolemjdoucim, aby se lidé o nové zac¢inajici kavarné rychleji dozveédéli. Cena
se bude pohybovat okolo 2 000 K¢ za 2 000 ks letakt. Kavarna bude chtit taky vytvofit
logo od grafika, které bude pouzivat a tento jednorazovy naklad bude cca 1 000 K¢.
Budou vytvoteny také tricka s logem kavarny, které bude nosit obsluha. Pro zacatek
budou potieba dvé¢ tricka pro kazdého jednoho zaméstnance, tudiz 4 tricka. Tyto tricka
budou stat cca 1 250 K¢.

Pro kazdodenni komunikaci bude vyuzivan hlavné¢ Facebook a Instagram, n¢kdy
i popularni TikTok. Budou zde bezplatné sdileny piispévky, které budou informovat
zakazniky o aktualni nabidce, zménach, novinkéch, oteviraci dob¢ a podobné. Budou zde
informace o cenach jednotlivych produkti a poloze kavarny. Zakaznik zde mize vidét
fotky jednotlivych produkti, které budou nabizeny v kavarné, a tak si miize jiz dopiedu

rozmyslet co si objedna. Na platformé Facebook se taky nachazi prostor pro zpétnou
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vazbu od zékaznikli,, coz je hlavné na zacatku podnikani pro podnik velmi dulezité.
TikTok bude vyuzivan pro videa, kterd budou souviset s polohou kavarny, s bliz§im
predstavenim produktii a budou zde postupy tvorby jednotlivych drinkii apod. Spousta
lidi se zde inspiruje pro ndvstévu mist, a tak bude TikTok tvofit nedilnou soucast

propagace.

Nedilnou soucésti jsou taky webové stranky kavarny, kde budou vystaveny zakladni
informace o poloze, oteviraci dobé&, kontaktu, nabizeném sortimentu a informace
o aktudlnim déni v kavarné. Webové stranky si majitelka dokaze vytvofit sama
a za ztizeni webové domény bude kavarna platit 250 K¢/rok. Webhosting bude kavarnu
stat 350 K¢/rok. Budou taky vytvoteny vizitky, které budou k dispozici v kavarn¢ a bude
vytvotfeno 500 ks vizitek za 600 K¢&.

MATERIALNI PROSTREDI

Interiér a celkovy design kavarny je pro spoustu lidi velkym lakadlem pro navstévu.
Kavarna by méla navodit pfijemnou atmosféru, diky niz se zde budou zdkaznici citit
dobfe a budou se radi vracet. Design a interiér dokdze odlisit kavarnu od konkurence
a mize pomoci vyniknout. Patfi sem taky logo kavarny, obleCeni zaméstnancti, vizitky,

barvy kavarny apod.

Celd kavarna bude velmi moderné¢ a designové vybavend, aby se odlisila
od konkurence a vynikla. Bude ladéna do neutralnich barev v kombinaci se zelenymi
kvétinami ¢i mechem, coz navodi pfijemnou atmosféru. Pfed vstupem do kavarny budou
po obou stranach designové lavicky se stolkem. Na nésledujicich obrazcich je znadzornéna

mozné podoba kavarny, socidlniho zatizeni a lavicek pted vstupem.
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Obrazek 16: Piiklad interiéru kavarny
(Zdroj: Pinterest, 2023)

Obrazek 17: Priklad interiéru kavarny 2
(Zdroj: Pinterest, 2023)
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Obrizek 18: Piklad interiéru kavarny 3
(Zdroj: Pinterest, 2023)

Obrizek 19: Piiklad socialniho zarizeni kavarny
(Zdroj: Pinterest, 2023)
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Obrazek 20: Priklad venkovni lavicky
(Zdroj: Pinterest, 2023)

LIDE

K tomu, aby vSe fungovalo a sluzby byly kvalitni jsou zapotfebi zaméstnanci
a majitelka, kterd se bude snazit podnik ,,hnat kuptedu®. Zakaznici by neméli byt odrazeni
nepiijemnou ¢i nezkusenou obsluhou, a tak bude muset byt vybér zaméstnancti velmi
peclivy. Je dilezité také neustalé zlepSovani v oboru a motivace zaméstnancii, aby byli
zaméstnanci 1 zékaznici spokojeni. Kladné recenze od zékaznikidi budou velmi dilezité

pro rozvoj kavarny.

V kavarné bude zpoc¢atku pracovat majitelka, kterd zau¢i dva zaméstnance, ktefi se
budou v provozu stfidat. Majitelka se bude starat o ndkup jednotlivych surovin,
propagaci, administrativu apod. Dezerty bude dodédvat firma MM dortiky Hluk a pecivo
bude odebirano v pekarné U Jahodi v Uherském Hradisti. Dezerty bez laktozy budou
pfipravovany ve vyrobné TVUJ DORT ve Veseli nad Moravou.

PROCESY

V kavarné se bude jednat o proces objednavani, coz bude mozné uskutec¢nit prozatim

pouze na misté, coz plati také pro objednavku s sebou. Telefonicky budou moci
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rezervovat stiil, cozZ bude mozné ihned po otevieni podniku. Online objednavky budou

k dispozici mozné pozdéji.

NABIDKA
SPECIALNI MICHANE NAPO]E CENA
Pornstar martini 160 K&
Sparkling gin cocktail 160 K¢
Gianni 160 K¢
Margarita 160 K¢
Hugo spritz 160 Ke
KLASICKE DRUHY KAV CENA
Espresso 45 K&
Cappuccino 60 K&
Latte Machiato 60 K¢
Ledova kava 65 K¢
SPECIALNI DRUHY KAV CENA
Moccacino 65 Ké
Café tonic 70 K¢
Affogato 80 K¢
Café dalgona 70 K¢
Matcha latte 70 K¢
Dynové latte 70 K¢
Baileys café 80 K¢
Kava s prichuti 65 K¢
Rostlinné mléko 10 Ke

NEALKOHOLICKE NAPOJE CENA DEZERTY CENA

Limonada - prichuté dle denni nabidky 65 K& Dezerty 79 Ké
Doméci ledovy ¢aj 65 K¢ Pecivo 30 Ke
Freelh dEvg 69 K¢ Dezerty bez laktézy 99 K¢
Eaj 49 K&
Coca-cola, Sprite, Dzus, Voda 39 K¢

Obriazek 21: Nabidka kavarny
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.5 FINANCNI PLAN

Finan¢ni plan je velmi dalezitou soucasti podnikatelského zdméru. Diky tomuto
planu mizeme zjistit, kolik budeme potiebovat finan¢nich prostfedkli na realizaci

zaméru. Cilem této kapitoly je tedy zjistit, zda je ndvrh finan¢né realizovatelny.

Nejprve nas budou zajimat pocatecni nédklady a naklady na prvni obdobi po zaloZeni
kavarny, coz bude zahrnuto do zakladatelského rozpoctu. Dale nés také bude zajimat
zahajovaci rozvaha, cash flow a bod zvratu. V posledni ¢asti bude zjisténa doba

navratnosti investice. Veskeré ¢astky ve financnim planu jsou uvedeny s DPH.
3.5.1 ZAKLADATELSKY ROZPOCET

V tabulce niZze jsou znazornény veSkeré ndklady tykajici se samotného zaloZeni
podniku, rekonstrukce prostor pro kavarnu, vesSkeré vydaje na vybaveni, dale naklady

na pocatecni propagaci kavarny apod.

Veskeré ceny jsou stanoveny orientacné, pficemz jsem vychazela z cen na internetu,
z rozhovoru s rodinnymi pfislusniky pracujici v oboru a rozhovort s n¢kolika majiteli jiz

existujicich kavaren.

V tabulce €. 5 je ptehled nékladd, které souvisi se zalozenim Zivnosti, jako napft.

vypis z trestniho rejstiiku ¢i samotné prohldseni o zalozeni Zivnosti.

Tabulka 6: Naklady na zaloZeni Zivnosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

NAKLADOVA POLOZKA K¢
Vypis z trestniho rejstiiku 100
Zalozeni zivnosti 1 000
CELKEM 1100

Dalsi nakladovou polozkou zakladatelského rozpoctu jsou néklady na propagaci.
Jedna se pouze o pocatecni naklady, ke kterym se urcité pozdéji pii provozu kavarny
pfidaji dalsi. V pocatku se jednd napt. o letdky. Bude vytvofeno 2 000 ks letaki, které
budou distribuovany v Uh. Ostrohu a okolnich obcich/méstech. Dale bude vytvofeno
logo, které bude vyuzivano na socialnich sitich, propagacnich materidlech apod.

Pro tsporu nékladl je mozné zadat navrh loga studentim nékteré odborné skoly oboru
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ITE. Déle bude zaregistrovina webova doména a webhosting, webové stranky si
majitelka vytvofi sama ¢i opét vyuzije spoluprdci se studenty. Kromé toho bude
vytvofeno 500 ks vizitek a vyrobeny tricka. VSechny tyto ndklady jsou znazornény

v nasledujici tabulce:

Tabulka 7: Po¢atec¢ni naklady na propagaci
(Zdroj: vlastni zpracovani)

NAKLADOVA POLOZKA K¢
Letaky 2 000
Logo 1 000
Webhosting 350/rok
Registrace domény 250/rok
Vizitky 600
Tricka 1250
CELKEM 5450

Velkym poc¢atecnim nékladem bude rekonstrukce potiebnéd pro zahéjeni podnikani.
Prostory budou pronajimany a bude vysté¢hovano vse, co se zde nachazi. Velikost prostor
je odhadovéana na 80 m* Bude zde kompletné novéa podlaha, vymalba, vyména 2 oken
a dvefi a prob¢hne také mald rekonstrukce socialniho zafizeni, které zde sice je, ale
kavarn¢ designem nevyhovuje. Budou pfipevnény venkovni lavi¢ky se stolkem, které
budou vytvofeny na zakdzku. Navrh interiéru a designu kavarny si zajisti sama majitelka
spolu s rodinnym pfislusnikem. Casteéné bude rekonstrukce probihat svépomoci

¢i s pomoci rodiny a ¢ast (napf. vymeéna oken a dveti) bude zadana specializované firmé.
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Tabulka 8: Rekonstrukce prostor kavarny

(Zdroj: vlastni zpracovani)

NAKLADOVA POLOZKA KC
Podlaha 45 000
Vymalba 5000
Vymeéna oken a dvefi 70 000
Rekonstrukce socialniho zatizeni 80 000
Venkovni nabytek 80 000
CELKEM 280 000

Velkou ¢ast prvotnich nakladi tvoii vybaveni kavarny. V pronajimanych prostorech
se nebude nachédzet Zadné vybaveni, je nutné si tedy vSe obstarat. V nasledujici tabulce je
zahrnuto veskeré vybaveni, které je nutné pro zahajeni Cinnosti — napf. designové

vybaveni kavarny, stoly a Zzidle, barovy pult (vyrobeny na zakazku) pro piipravu

veskerych napoja, lednice, vitriny, mycka apod.
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Tabulka 9: Naklady na vybaveni kavarny
(Zdroj: vlastni zpracovani)

NAKLADOVA POLOZKA KC
Designovy nabytek 36 000
Designové dekorace (mechy, kvétiny...) 32 000
Barovy pult s tloznym prostorem 120 000
Lednice a mrazak 25000
Stoly 5 x 22 000
Zidle 20 x 30 000
Barové zidle (4 x) 10 000
Vitriny (chladici a nechladici) 30 000
Kavovar 150 000
Ostatni spottebice a vybaveni 30 000
Osvétleni 30 000
Nédobi 20 000
Hygienicke a uklizeci prostfedky 5000
CELKEM 540 000

Do zakladatelského rozpoctu kavéarny byly zahrnuty naklady na zaloZeni Zivnosti,
naklady na pocatecni propagaci, ndklady na rekonstrukci prostor a jako posledni naklady

na vybaveni kavarny. Celkem tyto naklady ¢ini 826 550 K¢.

Tabulka 10: Zakladatelsky rozpocet
(Zdroj: vlastni zpracovani)

NAKLADOVA POLOZKA KC
Zalozeni zivnosti 1100
Pocatecni propagace 5450
Rekonstrukce 280 000
Vybaveni kavarny 540 000
CELKEM 826 550
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3.5.2 DLOUHODOBY HMOTNY MAJETEK — ODPISY

Odepisovan je dlouhodoby hmotny majetek kavarny, kam je zafazeno vybaveni,
jehoz poftizovaci cena byla vyssi nez 80 000 K¢. Mizeme sem tedy zahrnout kavovar
a barovy pult s tloZznym prostorem. Pofizovaci cena profesionalniho kdvovaru je 150 000
K¢ a potizovaci cena barového pultu na zakazku je 120 000 K¢&. Obé polozky patii do 2.
odpisové skupiny a budou odepisovany 5 let rovhomérnou metodou. V prvnim roce bude
odepisovéano 11 % a v letech nasledujicich 22,25 %. VysSi odpist v jednotlivych letech

muzeme vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka 11: Odpisy dlouhodobého hmotného majetku
(Zdroj: vlastni zpracovani)

POLOZKA 1.ROK 2.ROK 3.ROK 4.ROK 5.ROK

Kavovar 16 500 K¢ 33375 K¢e 33375 K¢e 33375 K¢e 33375 K¢e

Barovy pult | 13 200 K¢ 26 700 K¢ 26 700 K¢ 26 700 K¢ 26 700 K&

CELKEM 29 700 K¢ 60 075 K¢ 60 075 K¢ 60 075 K¢ 60 075 K¢

3.5.3 VARIABILNI NAKLADY

Aby kavarna mohla otevfit, je nutné, aby méla zdsoby surovin a zbozi, které jsou

nutné k michani drinkd, ptipravé kavy apod.

V nasledujicich tabulkéch jsou vyc¢isleny ndklady na vyrobu jednotlivych produkti,
které kavarna bude nabizet. Ceny se odviji od cen dodavateld jako napt. prazirna kavy
Coffee dream Uhersky Ostroh, Levandule z jizni Moravy, Vanda sirupy a marmelady,
Coca-cola a taky cen produktti v Lidl, kde nabizi kvalitni suroviny. Jsou také vycisleny
naklady na jednotlivé dezerty, které budou odebirany od dodavatele MM dortiky Hluk.
Za 12 ks dezertl je stanovena cena 500 K¢&, tyto dezerty budou pravidelné odebirany.
Pecivo bude odebirano od Pekaistvi u Jahodli v Uherském Hradisti, kde je primérna
Castka za 12 ks peciva 180 K&. Dezerty bez laktozy budou pipravovany ve vyrobng TVUJ

DORT ve Veseli nad Moravou. Ve veskerych cenach jsou zahrnuty i energie.
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Tabulka 12: Variabilni naklady napoju
(Zdroj: vlastni zpracovani)

PRODUKT NAKLADY/ks | CENA/ks
Espresso 8 K¢ 45 K¢
Latte Machiato 10 K¢ 60 K¢
Capuccino 10 K¢ 60 K¢
Ledovéa kava 12 K¢ 65 K¢
Moccacino 15 Ke 65 K¢
Pumpkin spice latte 20 K¢ 70 K¢
Cafe tonic 20 K¢ 70 K¢
Matcha latte 20 K¢ 70 K¢
Dalgona café 12 K¢ 70 K¢
Affogato 20 K¢ 80 K¢
Baileys cafe 20 K¢ 80 K¢
Kava s ptichuti 12 K¢ 65 K¢
Limonada 25 K¢ 65 K¢
Domaéci ledovy ¢aj 25 K¢ 65 K¢
Caj 6 K¢ 49 K¢
Fresh dzus 38 K¢ 69 K¢
Michané drinky special 65 K¢ 160 K¢
Nealkoholické napoje 17 K¢ 39 K¢

Tabulka 13: Variabilni niklady na dodavané dezerty
(Zdroj: vlastni zpracovani)

PRODUKT NAKUPNI CENA/12 ks | NAKUPNI CENA/ks PRODEJNI CENA/ks
Dezerty 500 K¢ 42 K¢é 79 K¢
Pecivo 180 K¢ 15 Ke 30 K¢
Bezlaktozové dezerty | 660 K¢ 55 K¢ 99 K¢
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V nésledujici tabulce je zndzornén propocet priimérnych nékladl na jeden nabizeny
produkt. Informace byly ziskdny z tabulek ¢. 12 a ¢. 13. Bylo zjiSténo, Ze primérné
naklady na 1 produkt jsou 22 K¢&. Pocet zdkaznikl byl pfevzat z tabulky €. 19 (viz.
realistickd varianta) a to je 82 zdkaznikil za den. Z marketingového vyzkumu vyplynulo,
ze lidé v kavarné nejcastéji utrati 200 K¢, coz odpovida cca 3 produktim z nabidky
kavarny. V pfipadé¢ michanych drinkl je to méné, ale je to mensi ¢ast nabidky kavarny,
tudiz budeme pocitat se 3 zakoupenymi produkty na jednoho zékaznika. V tabulce jsou

tedy vypocitany naklady na 1 den provozu a poté na mésic provozu kavarny.

Tabulka 14: Ocekavané prumérné niklady na produkty
(Zdroj: vlastni zpracovani)

PRUMERNE POCET PRUMERNY POCET , ,
, , . . . NAKLADY ZA NAKLADY ZA
NAKLADY NA | ZAKAZNIKU | PRODUKTU NA 1 o
, , DEN MESIC
PRODUKT ZA DEN ZAKAZNIKA
22 K¢ 82 3 5412 Ké 156 948 K¢

3.5.4 CELKOVE NAKLADY PRED OTEVRENIM KAVARNY

Celkem niklady pred otevifenim kavarny a zahajenim provozu ¢ini 983 498 K¢.
Do nakladii je zahrnuto zalozeni Zivnosti, poc¢atecni propagace, rekonstrukce, naklady

na produkty na mésic provozu a vybaveni kavarny.

Tabulka 15: Celkové naklady pied otevicenim kavarny
(Zdroj: vlastni zpracovani)

POLOZKA KC
Zalozeni zivnosti 1100
Pocatecni propagace 5450
Rekonstrukce 280 000
Néklady na produkty na mésic provozu 156 948
Vybaveni 540 000
CELKEM 983 498
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3.5.5 ZAHAJOVACI ROZVAHA

Na strané aktiv mizeme v tabulce €. 16 vidét dlouhodoby majetek a obézna aktiva.
Do dlouhodobého majetku byl zahrnuty dlouhodoby hmotny majetek a drobny hmotny
majetek. Do dlouhodobého hmotného majetku byl zahrnut majetek, ktery podléha
odpisiim, a to ve vysi 270 000 K¢ a do drobného hmotného majetku ostatni majetek, ktery
odpistim nepodléha, a to ve vysi 550 000 K¢. Celkové dlouhodoby majetek ¢ini 820 000
K¢&. Obézna aktiva jsou sloZena ze zasob a kratkodobého finanéniho majetku. Zasoby
byly v pfedeslych tabulkach vycisleny na 156 948 K¢. Kratkodoby finan¢ni majetek se
déli na penize v pokladné, coz ¢ini 10 000 K¢ a penize na bankovnim uctu coz ¢ini 113
052 K¢. Na stran€ pasiv miizeme najit vlastni zdroje, kde je zahrnut zékladni kapital, coz

je vklad majitelky, ktery ¢ini 500 000 K¢. Tato castka vSak nestaci na pokryti vSech

nakladd, a tak je majitelka nucena si vzit bankovni avér v hodnoté 600 000 K¢.

Tabulka 16: Zahajovaci rozvaha

(Zdroj: vlastni zpracovani)

AKTIVA PASIVA
DLOUHODOBY MAJETEK 820 000 VLASTNI ZDROJE 500 000
Dlouhodoby hmotny majetek 270 000
Zakladni kapital 500 000
Drobny hmotny majetek 550 000
OBEZNA AKTIVA 280 000 CIZ1 ZDROJE 600 000
Zasoby 156 948
Kratkodoby finan¢ni majetek 123 052 )
Uvér od banky 600 000
-Penize v pokladné 10 000
-Penize na bankovnim uctu 113 052
AKTIVA CELKEM 1100 000 PASIVA CELKEM 1100 000

3.5.6 BANKOVNI UVER

Zakladni kapital majitelky je mensi nez naklady, které jsou nutné pro otevieni

kavarny, a tak je nutné sjednat si bankovni avér. Bankovni uvér bude sjednan na ¢astku

600 000 K¢, coz zahrnuje i rezervu.

Bankovni Gvér bude sjednan u Air Bank, ktera dokéze poskytnout nyni nejnizsi trok.

Urok bude sjednéan fixni na 5 let a za véasné placeni bude tirokova sazba &init 4,9 %.
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Splaceni avéru bude probihat 5 let, mésicné v 60 splatkach, které budou Cinit 11 327 K¢.
Celkem spolu s troky majitelka zaplati 676 924 K&, tedy pieplati 76 924 K¢. Podrobny

splatkovy kalendaf nalezneme v pfiloze.

3.5.7 MZDOVE NAKLADY

Zameéstnanec budou v pocatku pouze dva, ktefi se budou stiidat v provozu. Mzda je
stanovena smluvné na 23 000 K¢ hrubého mési¢éné. Je mozné, Ze se v dalSich letech bude
mzda zaméstnancl zvySovat, avSak v zavislosti na uspéchu kavarny. Zamé&stnanci si také

budou dle vzajemné dohody délit spropitné.

Vyse mzdy byla stanovena dle praimérné vzdy v daném odvétvi v CR, ale s mirnym
navysenim kvili soucasné vysoké inflaci. V tabulce ¢. 10 miizeme vidét vysi hrubé mzdy
a dale odvody za sociélni a zdravotni pojisténi. Socidlni pojisténi ¢ini 24,8 % a socialni
pojisténi 9 %. V tabulce jsou tedy vycisleny veskeré odvody, které musi zaméstnavatel

odvadét.

Tabulka 17: Mzdové naklady
(Zdroj: vlastni zpracovani)

NAKLADOVA Odvody na socialni a zdravotni

. Hruba mzda » CELKEM
POLOZKA pojisténi (33,8 %)
Mzda servirky 23 000 K¢ 7774 K& 30 774 K&
Mzda servirky 2 23 000 K¢ 7774 K& 30 774 K&
CELKEM 46 000 K¢ 15 548 K¢é 61 548 K¢

3.5.8 FIXNI NAKLADY

Do fixnich nakladii bylo vramci diplomové prace zahrnuto nédjemné, zalohy
na energie, internet a mobilni tarif, mzdy a odvody zaméstnancti, odpisy za prvni rok
a mésicni splatka uvéru. VySe ndjemného bylo stanoveno jiz v provoznim planu a Cini
tedy 10 000 K¢/mésic. Internet, mobilni tarif a zalohy na energie byly vycisleny dle
dostupnych cen na internetu a energie také dle m? Mzdové naklady, splatku Gvéru
a odpisy nalezneme v pfedchozich tabulkach. SP a ZP majitelky bylo vycisleno dle

minimalnich pfedepsanych zaloh. Ve mlizeme vidét podrobnéji v nésledujici tabulce.

74



Tabulka 18: Fixni naklady
(Zdroj: vlastni zpracovani)

NAKLADOVA POLOZKA KC
Néjem 10 000
Energie 4 000
Internet a mobilni tarif 800
Mzdy a odvody 61 548
Odpisy 2 475
Splatka uvéru 11327
SP a ZP majitelky 5 666
CELKEM 95 816

3.5.9 OCEKAVANE VYNOSY

V této kapitole budeme vychazet hlavné z vysledkti marketingového vyzkumu, ktery
mizeme najit v kapitole 2.1.3. Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze primérné tutrata
za jednu navstévu kavarny je 200 K¢&. Tato ¢astka odpovida asi 2-3 produktiim z nabidky,
v ptipad€ michaného alkoholického drinku to bude 1-2 produkty. VEétSinou se bude jednat

o kombinaci népoje a dezertu ¢i peciva.

Pti vypoctu se bere v uvahu, ze ve statni svatky bude zavieno, tudiz bylo od 365 dni
odecteno 13 dni svatkd vychazi 352 dni v roce co bude kavarna oteviena. Vydéleno
na mésic vychazi, ze bude mit v priméru kavarna otevieno 29 dni v mésici. Celkova
kapacita kavarny je 30 lidi, jedna se o 5 stolli pro 4 osoby, 4 barové zidle a 6 mist
na lavickach pied kavarnou. Dle mého odhadu se zde kazdy Clovék vystiidd béhem
hodiny, né¢kdo odejde diiv a n¢kdo pozdé&ji, ale primérné to bude hodina. Dale taky
pocitdme s oteviraci dobou uvedenou v tabulce ¢. 4. V priméru bude mit kavarna

otevieno 11 hodin denné. Kapacita pii 100% vytiZzenosti kavarny je 330 zakaznik( denné.

Na zaklad¢ predeslych informaci byl sestaven plan vynosti kavarny, ktery byl
rozdélen do 3 variant, a to na: optimistickou, realistickou a pesimistickou variantu.
Optimistickd varianta pocitad s obsazenosti 35 %, realistickd s obsazenosti 25 %

a pesimisticka s obsazenosti 15 %.
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Tabulka 19: Oc¢ekavané vynosy v prvnim roce
(Zdroj: vlastni zpracovani)

VARIANTA

’ Pocet zakazniki Denni prijem Mésiéni prijem Ro¢ni prijem
PRVNI ROK
Optimisticka 115 23 000 K¢ 667 000 K¢ 8 004 000 K¢
Realisticka 82 16 400 K¢ 475 600 K¢ 5707 200 K¢
Pesimisticka 49 9 800 K¢ 284 200 K¢ 3410400 K¢

Druhy rok se o¢ekava piiriistek zakaznikli o 10 %. Druhy se ocekava navyseni diky
nové zavedenému podniku, ktery spoustu lidi jesté nemélo Sanci navstivit. Treti rok se
oCekava prirastek zakaznikl o 5 % oproti druhému roku, diky jiz zavedenému podniku

a diky stalym zakaznikim, které si podnik vybudoval. Vypocty mulzeme vidét

v nasledujicich tabulkach.

Tabulka 20: Oc¢ekavané vynosy v druhém roce
(Zdroj: vlastni zpracovani)

VARIANTA

: Pocet zakazniki Denni prijem Mésiéni prijem Ro¢ni prijem
DRUHY ROK
Optimisticka 126 25200 K¢ 730 800 K¢ 8 769 600 K¢
Realisticka 90 18 000 K¢ 522 000 K¢ 6264 000 K¢
Pesimisticka 53 10 600 K¢ 307 400 K¢ 3 688 800 K¢

Tabulka 21: Ocekavané vynosy ve tietim roce
(Zdroj: vlastni zpracovani)

VARIANTA

’ Pocet zakazniki Denni prijem Mésiéni prijem Ro¢ni prijem
TRETI ROK
Optimisticka 132 26 400 K¢ 765 600 K¢ 9187200 K¢
Realisticka 94 18 800 K¢ 545 200 K¢ 6 542 400 K¢
Pesimisticka 55 11 000 K¢ 319 000 K¢ 3 828 000 K¢
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3.5.10 PROVOZNI NAKLADY

Provozni naklady zahrnuji fixni a variabilni naklady, které jsou nutné pro provoz
kavarny MY COFFEE. Fixni naklady zahrnuji naklady, které se v prub¢hu roku neméni
a musi byt zaplaceny nezavisle na prodaném mnoZzstvi produkti. Variabilni naklady
zahrnuji naklady, které jsou pottebné k vyrobé produktli, které bude kavarna nabizet
a miZou se ménit s prodanym mnozstvim. Pocita se s tim, Ze se ceny surovin budou
nadale zvySovat, tudiz pocitame se zvySujicimi se variabilnimi naklady kazdy rok o 5 %.
Nejsou zde zahrnuty prvotni ndklady na zalozeni kavarny. VétSina polozek v nasledujici

tabulce byla pfevzata z predchozich tabulek, kde byly néklady vycisleny.

Tabulka 22: Provozni naklady

(Zdroj: vlastni zpracovani)

POLOZKA PRVNI ROK DRUHY ROK TRETI ROK
Néjem 120 000 K¢ 120 000 K¢ 120 000 K¢
Energie 48 000 K¢ 48 000 K¢ 48 000 K¢
Internet a mobilni tarif 9 600 K¢ 9 600 K¢ 9 600 K&
WA e 250 K¢ 250 K¢ 250 K¢
Webhosting 350 K¢ 350 K¢ 350 K¢
Mzdy a odvody zaméstnancti 738 576 K¢ 738 576 K¢ 738 576 K¢
SP a ZP majitelky 67 992 K¢ 67 992 K¢ 67 992 K¢
Odpisy 29 700 K¢ 60 075 K¢ 60 075 K¢
Splatka uvéru 135924 K¢ 135924 K¢ 135924 K¢
Ostatni naklady (pojisténi, odpad | 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢
apod.)

Propagace 20 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢
Variabilni naklady 1 883 376 K¢ 1977 545 K¢ 2076 422 K¢
CELKEM 3063 768 K¢ 3178 312 K¢ 3277189 K¢
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3.5.11 OCEKAVANY CISTY ZISK

Vypocet ocekdvaného Cistého zisku zahrnuje vynosy, naklady a vypocet dané se
slevou. Ve vSech letech je pocitano s realistickou variantou vynost a nakladt. V prvnim
roce jsou zde zahrnuty provozni néklady, ke kterym byly pficteny naklady na zahéjeni
provozu jako je rekonstrukce, vybaveni, prvotni propagace, naklady na mési¢ni zdsoby
surovin a taky na zalozeni zivnosti. Tyto ndklady jsou ve vysi 983 498 K¢. V dalSich
letech uz nejsou tyto naklady zahrnuty. Je zde také zahrnuto socidlni a zdravotni pojiSténi

majitelky, coz ¢ini 5 666 K¢ za mésic tudiz 67 992 K¢ za rok.

Tabulka 23: Oc¢ekavany Cisty zisk
(Zdroj: vlastni zpracovani)

POLOZKA 1 ROK 2 ROK 3 ROK
Vynosy 5707 200 K¢ 6264 000 K¢ 6 542 400 K¢
Provozni naklady 4047 266 K¢ 3178312 K¢ 3277 189 K¢
Zaklad dané 1 659 934 K¢ 3 085 688 K¢ 3265211 K¢
Dan (15 %) 248 990 K¢ 462 853 K¢ 489 782 K¢
Sleva na poplatnika 30 840 K¢ 30 840 K¢ 30 840 K¢
Dan po slevé 218 150 K¢ 432 013 K¢ 458 942 K¢
Cisty zaklad dané 1441 784 K¢ 2 653 675 K& 2 806 269 K¢
SP a ZP majitelky 67 992 K¢ 67 992 K¢ 67 992 K¢
CISTY ZISK 1373792 K& 2 585 683 K¢ 2738 277 K¢
3.5.12 CASH FLOW

Z vykazu cash flow zjistime stav penéznich prostfedkli na zacatku obdobi a stav
penéznich prostredkil na konci obdobi. Néasledujici tabulka zahrnuje hodnoty, které jsou

obsazeny v predeslych tabulkach a zobrazuje cash flow za nasledujici 3 roky podnikani.

Miuzeme vidét, ze se cash flow pohybuje v kladnych hodnotach ve vSech letech

a nemél by byt v tomto ohledu Zadny problém.
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Tabulka 24: Cash flow
(Zdroj: vlastni zpracovani)

1 ROK 2 ROK 3 ROK
Penézni prostredky na zacatku obdobi 1 100 000 K¢ 2473792 K¢ 5059 475 K&
+ Zisk po zdanéni 1373792 K¢ 2 585 683 K¢ 2 738 277 K&
PenéZni prostiedky na konci obdobi 2 473 792 K¢ 5059 475 K¢ 7797 752 K&

3.5.13 BOD ZVRATU

Vypocet bodu zvratu je velmi dilezity pro to, abychom zjistili za jak dlouho pokryji
vynosy kavarny veskeré naklady tzn. variabilni a fixni. Jedna se tedy o bod, kdy se tyto
naklady budou rovnat vynosim a kavarna nebude tvofit zisk ani nebude ve ztraté.
Vypoctem tedy zjistime, jak velké musi byt vynosy kavarny, aby byla schopna pokryt

naklady a dale tvofila zisk.

Pro vypocet musime znat velikost fixnich nakladi, které ¢ini 95 816 K¢&/mésic, coz
¢ini 1 149 792 K¢&/rok. Dale musime znat cenu za jednotku, coz odpovida 200 K¢, které
kazdy zakaznik v priméru v kavarn¢ utrati. Jako posledni je nutné znat velikost
variabilnich ndkladli na jednotku. V ptedeslych tabulkach bylo uréeno, ze primérné
naklady na jeden produkt ¢ini 22 K¢ a kazdy zékaznik si v kavarné primérné zakoupi 3
produkty, vychdzi ndm variabilni ndklady na jednotku 66 K¢&.

Q=1149792=8581
200 — 66

Bod zvratu nastane, pokud kavarna obslouzi 8 581 zakazniki. Denné kavarna

pfi realistické varianté pocita s 82 zdkazniky denné. MiiZzeme tedy fict, ze bod zvratu

nastane jiz ve 4 mésici od zacatku podnikéni.
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3.5.14 DOBA NAVRATNOSTI INVESTICE

Vypoctem doby navratnosti investice zjistime, za jak dlouho se ndm vrati pocatecni
investice do podnikéani. Spadaji sem vloZené prostfedky majitelkou, coz ¢ini 500 000 K¢
a dale tivér od banky ve vysi 600 000 K¢. Ve jmenovateli nalezneme ocekavany Cisty zisk
z podnikani za prvni rok.

t= M = 0,8 roku
1373792 ’
VloZena investice by se pri realistické varianté Cistého zisku za prvni rok

podnikani méla vratit za 0,8 roku.
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ZAVER

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo sestaveni podnikatelského zaméru, ktery
bude konkurenceschopny a realizovatelny. Tento podnikatelsky zamér se zaméfil
na zalozeni kavarny v Uherském Ostrohu. V kavarn¢ budou zdkaznikim nabizeny
klasické i specidlni druhy kav, limonady, specialni michané drinky, dezerty, pecivo a také
produkty ve varianté bez laktézy. Na skupinu lidi vyzadujici tyto produkty se kavarna

bude také zamé&fovat, a tak budou v nabidce i dezerty bez laktozy.

V prvni ¢asti prace byla zpracovana reserSe odborné literatury na dané téma. Tato
cast objastiuje pojmy, které souvisi s podnikatelskym zamérem. Informace z této

teoretické Casti byly vyuzity v ¢asti analytické a navrhové.

Nasledna analyticka cast zahrnovala provedeni analyzy obecného okoli pomoci
modelu SLEPTE, analyzy oborového okoli pomoci Porterova modelu péti sil a analyzu
faktori pomoci metody SWOT. Do analytické ¢asti byl zahrnut i marketingovy vyzkum
pomoci dotaznikového Setfeni, ktery mé¢l za tkol zjistit preference potencidlnich
zakaznikl a naslednou poptavku po nové zakladané kavarn€ v Uherském Ostrohu. V této
Casti bylo dotaznikové Setfeni na zdklad¢ odpovédi vyhodnoceno a bylo velmi klicové

k sestaveni navrhové ¢asti.

StéZejni ¢asti je ¢ast navrhova, kde byl sestaven samotny navrh kavarny v Uherském
Ostrohu. Hlavni strategii kavarny je nabidky netradi¢nich druht kdv, michanych napoju,
dezertl, a to 1 ve variantdch bez laktozy. Tato strategie vznikla predevS§im z osobni

zkuSenosti a identifikace této mezery na trhu.

Bylo rozhodnuto, Ze kavarna bude zaloZena na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni,
coz bude zastiténo odpoveédnym zéstupcem, bez kterého by podnikani v tomto oboru
nebylo mozné. Déle byl vypracovan organizacni a provozni plan. Kavarna bude oteviena
denné¢ a budou se zde stfidat dva zamé&stnanci s tim, Ze majitelka bude zajiStovat cely
chod kavarny a veSkerou administrativu. Zakaznikim budou k dispozici digitalni
vérnostni karticky, které budou odménou za pravidelnou navstévu. Za kazdych 5 kév

bude jedna kava zcela zdarma.

Dalsi casti navrhit byl marketingovy plan, ktery zahrnoval vypracovani
marketingového mixu 7S. Byl vypracovan na zéklad¢ marketingového vyzkumu
a provedenych analyz v analytické ¢asti diplomové prace. Byly zde popsany nabizené

produkty, ceny produkti, distribuce, marketingova komunikace, materidlni prostredi, lidé
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a procesy. Prostory kavarny budou zrekonstruovany a bude vytvoieno velmi moderni

prostredi se spoustou designovych prvki, které budou atraktivni pro zdkazniky.

Velkou c¢ast navrhll tvofi financni plan, ktery je dilezitou soucasti celého
podnikatelského zaméru. Nejprve byl sestaven zakladatelsky rozpocet a vycisleny
veskeré financni prostiedky, nezbytné jesté pred za¢atkem podnikéni. Do zakladatelského
rozpoctu bylo zahrnuto zaloZeni zivnosti, rekonstrukce prostor, vybaveni a pocatecni
propagace kavarny. Po sestaveni zakladatelského rozpoctu byly vykalkulovany
1 variabilni nédklady na mésic provozu. Veskeré naklady pied zahajenim provozu tedy
byly vypocteny na 983 498 K¢. Dale byla sestavena zahajovaci rozvaha, kterd zahrnovala
vklad majitelky 500 000 K& a ptijéku od banky ve vysi 600 000 K&. Uvér byl sjednan
na 5 let pfi trokové sazbé 4,9 %. Dale byly vycisleny fixni ndklady, které zahrnovaly
najemné, zalohy na energie, internet, mzdy a odvody, odpisy, splatku uvéru a socidlni

a zdravotni pojisténi majitelky. Celkov¢ tyto naklady ¢ini 95 816 K¢&.

Byly vycisleny ocekavané vynosy kavarny v prvnich 3 letech, a to vSe ve tfech
variantach: pesimistické, optimistické a realistické. Pro dal$i kalkulace byla brana
v uvahu varianta realistickd a byla porovnéna s veSkerymi naklady. Po porovnéani v§ech
nakladli s o¢ekdvanymi vynosy byl zjiStén Cisty zisk za prvni 3 roky podnikéni.
Ocekévany Cisty zisk v prvnim roce ¢ini 1 374 089 K¢, ve druhém roce 2 585 980 K¢
a ve tretim roce 2 738 575 K¢.

V posledni ¢asti prace byl vypocten bod zvratu, kterého kavarna dosdhne, pokud
obslouzi 8 581 zakaznik, coZ nastane pfi realistické varianté jiz ve 4 mésici po zalozeni
kavarny. Byla vypoctena doba navratnosti vloZené investice, ktera je pii realistické

variant€ ¢istého zisku 0,8 let.

Na zékladé vySe zminénych poznatkll ztéto prace mohu konstatovat, ze tento
podnikatelsky zamér je konkurenceschopny a realizovatelny. Za prvni 3 roky vykazuje
kavarna kladny Cisty zisk i cash flow, z ¢ehoz vyplyva, ze je mozné tento podnikatelsky

v

zamér pii nynéjsi situaci realizovat.
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PRILOHY

Priloha 1: Dotaznik - kavarna v Uherském Ostrohu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Dotaznik - kavérna v Uherském Ostrohu

Dotaznik - kavarna v Uherském Ostrohu

23.03.23 10:32

Prosim Vés o upfimné vyplnéni nasledujiciho dotazniku tykajici se vyzkumného projektu, ktery
zpracovavam v rdmci Fakulty podnikatelské, VUT v Brné. Cilem dotazniku je zjisténi poptavky a
preferenci obyvatel Uherského Ostrohu a okolnich mést. Vas nazor je velmi cennym zdrojem dat.

Vyzkum je zcela anonymni a dotaznik by Vam nemél zabrat vice nez 10 minut. Sklada se ze 14
otazek, na které nejsou spravné ani Spatné odpovédi, vzdy tedy prosim zvolte takovou odpovéd,

ktera nejlépe vystihuje Vas osobni nazor.
Predem dékuji za Vas ¢as a ochotu.

Bc. Karolina Petfikova

*Povinné pole

1. Jakého jste pohlavi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Muz

Zena

2. Do jaké vékové kategorie spadate? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Méné nez 18 let
18- 25 let
26 - 64 let

65 let a vice

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1TUB6PJePRjQ45fsg1ISRSvK1ZaliqgA1StEdItvs2zXlo/printform

Strénka 1z 6



Dotaznk - kavirna v Uherském Ostrohu 2303231023

3. Jakeé je Vase bydlisteé? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Uhersky Ostroh
) Veseli nad Moravou

) Moravsky Pisek

) Ostrozska Nova Ves
___ Blatnice pod Svatym Antoninkem

4. Jaky je Vas socialni status? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Student/studentka

) Zaméstnanec/podnikatel

__ Nezaméstnany/nezaméstnand
) Namatefské/rodiéovské dovolené
___ Dichodce/dichodkyné

5. Jak ¢asto navStévujete kavarnu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Kazdy den
) 3x a vicekrét tydné
) 2xtydné
~ J1xtydné
_)1xzadvatydny

) 1x zamésic

) 1x zarok

) Nenavstéwiji

attps:/docs google com/formsid/TUBSP JePRIQA5E QUSRSWK 1 ZallqATSEditvs22Xlo printiorm Strinka2z 6
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6. V jakém casovém intervalu nejcastéji navstévujete kavarnu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

1 8:00-11:00 hod.

~111:00-14:00 hod.
1 14:00-17:00 hod.
1117:00-20:00 hod.

1120:00-23:00 hod.

7. Co si nejcastéji objednavate v kavarné? *

Oznacte jen jednu elipsu.

J Kévu

) Limonéadu

_ Michany népoj alkoholicky/nealkoholicky
) Jiné alkoholické napoje

| Jiné nealkoholické népoje

) Dezert

 Lehké ob&erstveni

) Kombinace vy$e zminénych

8. Kolik v priméru utratite za jednu navstévu kavarny? *

Oznacte jen jednu elipsu.
() Méné nez 100 K&
1101200 Ké
_)201-300 K&

_1301-400 Ké
1401 KE a vice

nttps:/docs google.com/formsid/TUBER JePRIQ45 5 gUSASWK 1 ZallqA1SEditvs 22X0 printiorm Strinkaiz 6
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9.

10.

1.

12

Uvitali byste novou kavarnu v Uherském Ostrohu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

~ ) Ano

Ne

Co by Vas nejvice pfimélo navstivit novou kavarnu?

Oznacte jen jednu elipsu.

) Poloha kavarmy
___ Prostiedi a design kavarny

) Velky sortiment
) Obsluha kavémy
_ Doméci dezerty a pecivo

) Niz3i ceny
) Speciini druhy napoji

Uvitali byste v nabizeném sortimentu specialni druhy kavy?
Oznacte jen jednu elipsu.
~ Ano
__Ne
Uvitali byste v nabizeném sortimentu specialni druhy michanych napoji?
Oznacte jen jednu elipsu.

_ Ano

' Ne

attps:/docs google com/forms/d/TUBSP JePRIQ 454 QUSRS 1 ZalqATISEditvs22Xio jprintiorm Strirka 42 6

IV



Dotaznk - kavirna v Uherském Ostrohu 2303231023

13.  Uvitali byste v nabizeném sortimentu domaci dezerty a pecivo?

Oznacte jen jednu elipsu.

14.  Jaky typ reklamy Vas nejvice ovlivni?

Oznacte jen jednu elipsu.

_ Reklama na socialnich sitich

_ Plakaty, billboardy a jina venkovni reklama

) Letaky
) Reklama v rédiu
) Pfimé doporuéeni
Obsah neni vytvofen ani schvalen Googlem.
Google Formulare
nttps:/docs google.com/formsid/TUBER JePRIQ4A5 1 gUSASWK 1 ZalqA1SEditvs 22XM0 printiorm Strinka5z 6



Piiloha 2: Splatkovy kalendar
(Zdroj: vlastni zpracovani)

ROK MESIC POCATECNI UROK UMOR KONECNA
HODNOTA HODNOTA
1 1 600 000 2509 8 819 591 181
1 2 591 181 2472 8 856 582325
1 3 582325 2435 8 893 573 432
1 4 573 432 2397 8930 564 503
1 5 564 503 2360 8967 555535
1 6 555535 2323 9005 546 530
1 7 546 530 2285 9042 537 488
1 8 537 488 2247 9080 528 408
1 9 528 408 2209 9118 519 289
1 10 519 289 2171 9156 510 133
1 11 510 133 2133 9195 500 938
1 12 500 938 2094 9233 491 705
2 1 491 705 2056 9272 482 434
2 2 482 434 2017 9310 473 123
2 3 473 123 1978 9349 463 774
2 4 463 774 1939 9 388 454 385
2 5 454 385 1900 9428 444 958
2 6 444 958 1860 9 467 435 491
2 7 435 491 1821 9507 425984
2 8 425984 1781 9 546 416 437
2 9 416 437 1741 9586 406 851
2 10 406 851 1701 9626 397 225
2 11 397 225 1661 9677 387 558
2 12 387 558 1620 9707 377 851
3 1 377 851 1580 9748 368 103

VI




2 368 103 1539 9788 358315
3 358315 1498 9 829 348 485
4 348 485 1457 9 870 338615
5 338615 1416 9912 328703
6 328 703 1374 9953 318 750
7 318 750 1333 9995 308 755
8 308 755 1291 10 037 298 719
9 298 719 1249 10079 288 640
10 288 640 1207 10121 278 520
11 278 520 1164 10 163 268 357
12 268 357 1122 10 205 258 151
1 258 151 1079 10 248 247903
2 247903 1036 10 291 237 612
3 237 612 993 10334 227278
4 227278 950 10377 216 901
5 216 901 907 10421 206 480
6 206 480 863 10 464 196 016
7 196 016 820 10 508 185 508
8 185 508 776 10 552 174 956
9 174 956 731 10 596 164 360
10 164 360 687 10 640 153 720
11 153 720 643 10 685 143 035
12 143 035 598 10 729 132 306
1 132 306 553 10774 121 532
2 121 532 508 10 819 110 712
3 110 712 463 10 865 99 848

4 99 848 417 10910 88 938

5 88 938 372 10 956 77982

6 77982 326 11 001 66 981

VI




7 66 981 280 11 047 55934
8 55934 234 11 094 44 840
9 44 840 187 11 140 33700
10 33700 141 11187 22514
11 22514 94 11233 11 280
12 11280 47 11 280 0

VIII




