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Abstrakt

Diplomovéa prace se zabyva vytvorenim podnikatelského zaméru na zalozeni kavarny
v Uherském Ostrohu, ktera se bude zaméfovat na specialni nabidku napoju a dezertd.
Tato prace zacina Casti teoretickou, kde je provedena literarni reSerSe na dané téma, coz
je potfebné pro vypracovani dalSich cCasti. Na c¢ast teoretickou navazuje analyza
soucasné¢ho stavu, ktera obsahuje analyzu obecného okoli, oborového okoli a analyzu
SWOT. Je zde taky proveden marketingovy vyzkum zameétfeny na zji§téni preferenci
a poptavky potencialnich zakaznikti. Nasleduje ¢ast navrhova, kde jsou vyuzity vysledky
analyz a marketingového vyzkumu a je sestaven organizacni, provozni, marketingovy
a finan¢ni plan. Na uplném konci prace je nalezen bod zvratu a zhodnocena navratnost

investice.

Abstract

The thesis deals with the creation of a business plan for the establishment of a café in
Uherské Ostroh, which will focus on a special offer of drinks and desserts. This thesis
starts with the theoretical part, where a literature search on the topic is conducted, which
is necessary for the development of the other parts. The theoretical part is followed by an
analysis of the current situation, which includes an analysis of the general environment,
the industry environment and a SWOT analysis. Marketing research is also conducted to
determine the preferences and demand of potential customers. This is followed by the
design part where the results of the analysis and marketing research are used and an
organisational, operational, marketing and financial plan is drawn up. At the very end of

the work, a turning point is found and the return on investment is evaluated.

Klic¢ova slova

podnikatelsky zameér, kavarna, specialni nabidka, marketingovy vyzkum, SLEPTE
analyza, Porterova analyza péti sil, SWOT analyza, marketingovy plan, financni plan
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business plan, cafe, special offer, marketing research, SLEPTE analysis, Porter's five
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UvVOD

Tématem mé diplomové prace je podnikatelsky zamér na zalozeni kavarny

v Uherském Ostrohu.

V tomto malém mésté jsem vyrustala jiz odmala a ziji zde dodnes. Je to krasné mésto
s dlouholetou historii, avSak neni jes§té presyceno mnozstvim sluzeb. Zde se naskytuje

velka ptilezitost pro zalozeni a rozvoj podniku.

Jiz dlouho mam v hlavé myslenku vlastni podnikatelské Cinnosti misto prace
zameéstnance, ktery v podstaté pracuje na rozvoji ciziho podniku. Mym velkym snem je
mit praci, kterd mi bude blizka, kde budu mit prostor pro seberealizaci a kreativitu. Pravé
proto se zrodil napad na zalozeni kavarny, jelikoz ve volném Case velmi rada navstévuji
kavarny - jak s kamarady, tak s ptitelem. Rada si pochutnam na dobré kavé, dezertu nebo
michaném drinku. Bohuzel vzdy, kdyz s kamarady chceme na dobrou kavu, musime
vycestovat do neékterého z mést v okoli Uherského Ostrohu, jelikoz pfimo v Uherském

Ostrohu se zadna kavarna nenachazi.

Pred Casem mi byla diagnostikovana intolerance na laktdzu, a proto jsem zacala
zjistovat, ze neni tak snadné najit kavarnu, kde by bylo mozné si dat dobrou kéavu
s mlékem bez laktozy ¢i dobry dezert, ktery by si mohl doptat i ¢loveék s diagndzou
intolerance. Pfitom lidi s touto diagnozou pribyva, a proto bych chtéla zalozit kavarnu,
kde budou k dispozici vSechny druhy kav i ve varianté bez laktozy a vzdy bude v nabidce
1 dezert bez lepku ¢i laktozy, aby si mohl kazdy zakaznik vybrat dle svych preferenci

a uzil si tak ¢as v kavarné na maximum.

Pro spoustu z nas je podnikani ldkavou moznosti, ale jen hrstka jej realizuje. Jeste
méne lidi si pfedem sestavi podnikatelsky zamér ¢€i plan, aby predesli pfipadnym
problémim. Také mnoho zalinajicich podnikatelti brzy s podnikanim skonci, protoze
tento zamér ¢i plan nesestavili a neodhalili tak jesté pred zacatkem podnikani mozné
problémy a piekazky, které se mohou naskytnout. V dne$ni dobé je velmi obtizné zacit
s podnikanim, jak z davodu presycenosti trhu ¢i soucasné energetické krizi. I presto se
budu snazit vytvofit zivotaschopny, ziskovy a konkurenceschopny podnikatelsky zameér,

ktery bude slouzit jako podklad pro budouci rozhodovani, zda podnik zalozit.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem mé diplomové prace je vytvofeni realného a konkurenceschopného
podnikatelského zaméru na zalozeni kavarny v Uherském Ostrohu. Cela prace bude
vytvorena na zaklad€ odborné literatury, provedenych vyzkumu a Setieni. Na zaveér prace
bude vyhodnocena realizovatelnost a konkurenceschopnost zaméru s ohledem

na specifika oboru podnikani.

Vypracovany podnikatelsky zamér mi pomuze pii rozhodovani, zda kavarnu oteviit

¢i ne, také vzhledem ke zjisténé konkurenceschopnosti.

Teoreticka Cast bude zpracovana resersi odborné literatury na dané téma. Ziskané
poznatky budou dale slouzit jako vychodisko pro Cast praktickou. Ta bude rozdélena
na analyzu soucasného stavu a navrhovou ¢ast. V analyze soucasného stavu bude
proveden online dotaznik, Porterova analyza péti sil, SLEPTE analyza a SWOT analyza.
V navrhové ¢asti bude sestaven organizacni, provozni, marketingovy a financni plan.

Na zavér prace bude posouzena realizovatelnost a konkurenceschopnost.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato Cast prace se zaméfuje na definici teoretickych pojma na zakladé odborné
literatury. Pojmy souvisi s podnikatelskym zamérem a jsou nezbytné pro porozumeéni

vybrané problematiky.
1.1 PODNIKATELSKY PROCES

Aby dochazelo k souladu cili podniku scili jedince a vyvarovali jsme se tak

zklamani, je potteba projit celym procesem.
Tento proces se da dle (Korab, 2007) rozdélit do 3 zékladnich &asti:

o Porozuméni, kde jsme —jde o to, abychom porozuméli, v jaké situaci se
podnik pravé nachazi. Muze se jednat napf. o to, zda mame produkt ¢i sluzbu
srovnatelnou s konkurenci nebo zda je lepsi ¢i horsi nez u konkurence, jestli
muzeme cenou a kvalitou konkurovat jinym podnikiim a zda je na§ produkt
¢i sluzba vyjimecna. Je potieba taky porozumét firemnim i osobnim ciltim,
silam 1 slabinam a v neposledni fadé¢ taky prilezitostem a hrozbam, které se
na trhu vyskytuji. Je potfebné si uvédomit jaky je potencial rastu trhu.
(Korab, 2007)

O Rozhodnuti, kam chceme jit - je nezbytné uvédomit si, jakym smérem se
chceme jako podnik ubirat a kam se chceme posunout. Musime si uvédomit
jakeé jsou naSe cile v podniku a aby byly v souladu s nasimi osobnimi cili. Je
vhodné si cile definovat pomoci metody SMART. Tyto cile by tedy mély
byt specifické, méfitelné, dosazitelné, realistické a dosazitelné v Case.
(Korab, 2007)

o Planovani, jak se tam dostaneme - v této Casti se jedna hlavné o sestaveni
strategie a to jakym zpusobem bude firma dosahovat vytyCenych cila, které
byly sestaveny v predeslé Casti. Musime naplanovat jakym zpasobem
budeme koordinovat lidi, marketing, operace a finance. Vypracovani
marketingového planu nam pomuze zjistit, jak nejlépe prodat sluzby
¢i vyrobky zakaznikiim. Je potfebné vypracovat financni rozpocet, ktery je

nezbytny pro realizaci naseho planu. (Korab, 2007)
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1.2 PODNIKANI, PODNIKATEL

Podnikani mizeme pojmout z mnoha hledisek, jak uz zekonomického,
psychologického, sociologického ¢i pravnického pojeti. AvSak obecné je podnikani
definovano jako cilevédoma soustavna Cinnost, ktera je vykonavana samostatné, vlastnim

jménem a taky za ucelem dosazeni zisku. (Srpova, 2010)

Podnikatel je dle obCanského zakoniku definovan jako c¢loveék, ktery vykonava
na vlastni odpovédnost vydéleCnou Cinnost, vykonava ji soustavné a za icelem dosazeni
zisku. Pro ochranu spotiebitele je podnikatelem taky kazda osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni ¢innosti jak obchodni, vyrobni ¢i obdobnou ¢innosti. Za podnikatele
je taky povazovana osoba, ktera jedna jménem nebo na ucCet podnikatele. (Obcansky
zakonik, zakon ¢. 89/2012 Sb. §420)

1.3 PODNIKATELSKY ZAMER

Autofi mnohdy povazuji podnikatelsky zamér a podnikatelsky plan za synonyma,
ale neni tomu tak. ,, Podnikatelsky plan je dokument,
ve kterém podnikatel prezentuje potencidlnimu investorovi vynosovy potencidl

podnikatelského zaméru.* (Reziakova, 2012)

Z této definice muzeme odvodit, ze podnikatelsky zamér je pouhou ideou
¢i konkrétnim cilem, kterého chce podnikatel dosahnout. Podnikatelsky plan slouzi

podnikateli jako prostfedek k jeho dosazeni.

Zamer je strucnéjsi verzi podnikatelského planu a nejvice se hodi jeho zpracovani
tehdy, kdy podnikatel nechce z néjakého divodu prozrazovat detaily. Tento zamér slouzi
pro podnikatele spiSe pro vyvolani zajmu ze strany zakaznikd a navazani kontaktu, ale

soucasné je chranéno know-how celého projektu. (Safrova Drasilova, 2019)

Obecnéji se jedna o velmi napomocny dokument pro zacinajiciho podnikatele a je
zakladem pro chod podniku. Podnikatelsky zamér se taky vyuziva v externim prostredi,
kdy se firma rozhodne financovat projekt za vyuziti cizich zdroji. Pokud je zamér
kvalitn€ zpracovany, mize nam v budoucnu pomoci kleh¢imu ziskani potfebného

kapitalu. (Fotr a Soucek, 2005)

Pro lepsi pochopeni miizeme tento vztah zobrazit na nasledujicim obrazku.
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studie proveditelnosti

Obrizek 1: Vztah podnikatelského ziméru a plinu
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Safrova Drasilova, 2019)

Muzeme najit spousty ruznych divodu, pro¢ by mél kazdy zacinajici podnikatel zacit
prave sestavenim podnikatelského zameéru, jednim z nich je zjisténi, zda je nasSe myslenka
realna a zda by byl podnik zivotaschopny. Je dulezité, abychom nasSe napady, které
nosime v hlave, dali na papir a seznamili s na§imi napady 1 nékteré potfebné lidi. Je velmi
dulezité zjistit i celkovou potiebu financnich prostredku, které budou nutné k realizaci.
(Srpova, 2011)

1.3.1 STRUKTURA PODNIKATELSKEHO ZAMERU

V dobfe vypracovaném podnikatelském zaméru by méli byt dle (Fotr a Soucet, 2005)

zahrnuty tyto ¢asti:

Realizacni resumé — mélo by obsahovat dilezité idaje o spolecnosti jako nazev, adresa
a kontaktni osoby. Spada sem také charakteristika poskytované sluzby ¢i charakteristika
produktu, ktery bude firma nabizet. Mély by byt popsany distribucni cesty a trh na ktery
se chce firma zameéfit. Nedilnou soucésti je taky financni aspekt, kam spada

predpokladany vynos, nutné investice apod.

Charakteristiku firmy a jejich cilu — v této Casti by méla byt provedena historie firmy,
pokud n¢jaka je, soucasnost a nahled do budoucnosti. Dulezitou roli zde hraje podrobna
charakteristika poskytované sluzby ¢i nabizenych produkti. MéEly by byt taky
identifikovany cile, kterych chce podnik dosahnout.
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Organizaci rizeni a manazersky tym — tato Cast by méla obsahovat rozdéleni
odpovédnosti a pravomoci jednotlivych lidi v podniku, identifikaci kli¢ovych pracovnikia

a zpusob odménovani.

Priehled zakladnich vysledku a zavéru technicko-ekonomické studie — mély by byt
identifikovany vysledky jednotlivych analyz z hlediska trhu i konkurence, popsany
strategie podniku, zakladni materidly, pracovni sily a zhodnoceni dle financné-
ekonomickych analyz. Vitéto Casti by také meéla byt posouzena vyhodnost
a zivotaschopnost projektu a odhadnut pfedpokladany zisk. Patfi sem i sestaveni vykazu

zisku a ztrat, cash flow ¢i zhodnoceni zadluzeni firmy.

Shrnuti a zavéry — do této Casti spada posouzeni zakladnich aspektt realizace daného
zaméru, zduvodnéni, zda ma podnik Sanci na Gspéch a v neposledni fadé také Casovy plan

realizace.

Prilohy — zahrnout sem muZeme veSkeré vypisy z obchodnich rejstiikt, dotazniky,

analyzy, fotografie apod. (Fotr a Soucek, 2005)
1.4 PRAVNI FORMY PODNIKANI

Volba pravni formy podnikani je zafazena az za vytvoteni podnikatelského zaméru,
jelikoz v této fazi by jiz kazdy zacCinajici podnikatel mél mit jasno v tom, co chce d¢lat.

Vybér bude jednodussi a kvalifikovanéjsi. (Veber a Srpova, 2012)

Vybér pravni formy pro podnik by mél vychazet z ne€kolika kritérii. Zakladni
kritérium pro vybér je poCet spolecnika a jejich vztah v ramci podniku. Méli bychom
klast velky duraz a peclivost na tento vybér jedince, jelikoz je pravdépodobné ze s nim
stravime podstatnou ¢ast dne a budeme na ném existencné zavisli. Spole¢nik je na misté

tehdy, kdy nejsme schopni rozjet podnikani sami.

Dalsim kritériem je typ ¢innosti, ktery je rozhodujici proto, ze v uritych oborech
zakaznici spolupracuji s zivnostniky a vjinych jsou upfednostiiovany obchodni

spolecnosti, které mnohdy zakaznici vnimaji jako stabilnéjsi.

Dulezité je taky neopominat stanoveni ruceni za vzniklé zavazky a rizika. Osobni
formy podnikéni jsou zalozeny predevs§im na ruceni celym majetkem daného podnikatele,
ale maji niz8i danové sazby. Zatimco u kapitalovych spolecnosti je soukromy majetek

oddélovan od toho firemniho, a tak chrani podnikatele pfed osobnimi ztratami

15



zpusobenymi podnikanim. Rizika na trhu jsou spojena napft. se zakazniky, kteti nezaplati

za objednané sluzby ¢i produkty nebo s tim, ze nam vzniknou velké zavazky vuci statu.

Dulezitym bodem je také financovani. Pokud mame dostatek penéz, neni to zadny
problém, ale pokud chceme sehnat investora na pomoc s financovanim, je lepsi zalozit

obchodni spole&nost. (Safrova Dragilova, 2019)

osobni smisené kapitalové
Zivnostenské Spole¢nost
podnikani s rucenim
jednotlivec omezenym
Podnikani dle (akciova
zvlastnich predpisa spolecnost)
Spole¢nost
s ru¢enim
omezenym
skupina Verejna obchodni Komanditni
osob spolecnost spole€nost Druistvo
Akciova
spole¢nost

Obrizek 2: Pravni formy podnikani
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Safrova Drasilova, 2019)

ZIVNOSTENSKE PODNIKANI

Zivnostenské podnikani je dle zdkona definovano jako soustavna Cinnost, kterou
provozuje podnikatel samostatné, na vlastni jméno, odpovédnost a za uicelem dosazeni

zisku. To vSe za podminek, které stanovuje zakon. (Zakon ¢. 455/1991 Sb.)
Zivnostensky zakon rozdé&luje Zivnosti na ohlajovaci a koncesované.
K ohlasovaci zivnosti staci splnit vSechny pozadavky, které zdkon urcuje a podat
pisemné ohlaSeni na pfislusny zivnostensky ufad.
OhlaSovaci zivnost zahrnuje tyto druhy zivnosti:

e Remeslné — je nezbytné prokazat odbornou zpusobilost k dané zivnosti,
e Vazané — pozadovano je osveédceni o rekvalifikaci nebo splnéni zkousky,
dale vzdélani ¢i doba praxe,

e Volné — zde neni vyzadovana odborna zpusobilost.

16



Koncesovana zivnost je udélovana na zakladé rozhodnuti statu. Jsou zde zahrnuty
predev§im zivnosti, kde je velké nebezpeci ujmy na zdravi cloveéka nebo jde o jinak
nebezpecny obor podnikéani. Spada sem napft. ¢innost souvisejici se zbranémi,

alkoholem nebo pohiebni sluzba. (Safrova Drasilova, 2019)

Hlavni vyhodou zivnostenského podnikani je rychlé zalozeni, nutnost mensiho
mnozstvi financnich prostfedkt pro zalozeni, dale taky jednoducha administrativa nez
u jinych pravnich forem a moznost nakladat se ziskem dle naseho uvazeni. Avsak to ma
1 své nevyhody, kdy podnikateli hrozi v krajni nouzi zabaveni veskerého osobniho

majetku, kterym ruéi. (Safrova Drasilova, 2019)

Osoba, ktera si zvoli zivnostenské podnikani je zatizena odvodem socidlniho
a zdravotniho pojisténi, které se plati kazdy mésic v podobé zaloh. Podnikani je zatizeno
i dani z ptijmu fyzickych osob. (Stohl, 2014)

VEREJNA OBCHODNI SPOLECNOST

Tato spolecnost musi byt zalozena minimalné dvéma spolecniky, at’ uz fyzickych
nebo pravnickych osob. Vyhodou je zde fakt, ze pro zalozeni neni nutny zadny kapital,
pouze musi byt vytvorena spoleCenska smlouva, ktera stanovi vzajemné pravni vztahy
vSech spolecniki a jejich podily. Avsak bez ohledu na velikosti podilti vS§ech spolecniku,
musi vSichni rucit za své zavazky celym svym majetkem. Zisk z podnikani si spolecnici
déli dle smlouvy nebo rovnym dilem. Zisk je poté danén dani z pfijmu. Klicova je zde
naprosta otevienost a divéra viech spolednikd, tudiZ je vybér velmi naroény. (Safrova

Dragilova, 2019)
KOMANDITNI SPOLECNOST

Komanditni spole¢nost musi zalozit alesponi dvé pravnické ¢i fyzické osoby, které
jsou v rozdilném postaveni. SpoleCnost stoji na pomezi mezi obchodni a kapitalovou
spoleCnosti. Jsou zde komanditisté a komplementaii, kdy komanditisté ru¢i za své
zavazky pouze do vySe svého nesplaceného vkladu, naopak komplementafi ruci celym
svym majetkem, ale nevkladaji do podniku zadny kapital. Zisk je nasledné délen dle
spoleCenské smlouvy nebo si zisk rozdéli napul spolecCnost a komplementati, ktefi jej
musi zdanit dani z pfijmu. Vyhodou je u této spole¢nosti kombinace plného a omezeného

ruGeni spole¢nikd. (Safrova Dragilova, 2019)
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SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM

Tato pravni forma je jednou z nejobliben¢jsich kapitalovych spolecnosti. MiiZe byt
zalozena jednou ¢i vice osobami a zakladni kapital je minimalni - 1 K¢. Reélné se ale
jedna o nékolik tisic KE. Spolecnici ruci za své zavazky pouze do vySe nesplaceného
vkladu, ale spole¢nost ru¢i celym svym majetkem. VSichni spolecnici jsou ¢lenové tzv.
valné hromady, coz je nejvyssi organ spolecnosti. Hlasuje se zde dle velikosti podilt

jednotlivych spole&nikd. (Safrova Dragilova, 2019)
DRUZSTVO

Shromazduji se zde lidé, ktefi maji spolecné zajmy a chtéji se v nich navzajem
podporovat. Nejde vyhradn€ o obchodni spoleCnost, mize slouzit i k jinym acelim.
Druzstvo musi mit nejméné 3 ¢leny a jedna se o tzv. otevienou organizaci, kdy pfi piijeti
nového Clena neni nutné ménit spolecenskou smlouvu. Kazdy ¢len musi splnit vkladovou
povinnost. DruZstvo ruéi za své zavazky celym svym majetkem. Clenska schize je

nejvyssim organem a je zde voleno predstavenstvo. (Safrova Dragilova, 2019)
AKCIOVA SPOLECNOST

Podnikani formou akciové spolecnosti je spiSe vzacnost, jelikoz zakladni kapital zde
¢ini 2 000 000 K¢, avsak je to jedna ze zakladnich pravnich forem. Zakladni kapital je
délen na jednotlivé akcie a vlastnici téchto akcii maji moznost se podilet na celém zisku

podniku a do uréité miry i na fizeni. (Safrova Dragilova, 2019)
1.5 ANALYTICKO-VYZKUMNE METODY

Pti zakladani nového podniku je neodmyslitelnou soucasti analyza prostiedi podniku
a taky trhu, na kterém bude podnik pusobit. Veskeré analyzy se provadéji pred zacatkem
podnikani za pomoci analytickych metod. Bez téchto analyz je velmi tézké sestavit
kvalitni a realisticky podnikatelsky plan. Diky veskerym analyzam dostaneme informace
o vnitfnim 1 vné&jSim okoli podniku, o konkurentech a celém odvétvi podnikani. (Srpova,

2011)
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1.5.1 ANALYZA OBECNEHO OKOLI PODNIKU
SLEPTE ANALYZA

Nejcastéji se pro identifikaci vnéjSich faktori pouziva analyza SLEPTE. Tato
analyza zkouma pusobeni mnoha faktorii na podnik z riznych oblasti, jako je socialni,
legislativni, ekonomicka, politicka ¢i technologicka. Podstata této analyzy tkvi
v identifikaci vSech jevu, vliva, udalosti ¢i rizik, které by mohli podnik ovlivnit. (Korab,
2007)

Do socialni oblasti mizeme zahrnout demografické faktory, coz je napi. vékova
struktura obyvatel, povolani, ¢i pohlavi. Miizeme sem zafadit taky zivotni styl ¢i uroven

obyvatel, postoj k volnému €asu ¢i kulturni faktory apod. (Blazkova, 2007)

Do legislativni oblasti spadaji platné zakony a nafizeni, které plati v daném odvétvi,
dale taky statni regulace, energetika, doprava, dan€, hygiena, obCansky zakonik apod.
(Blazkova, 2007)

Ekonomicka oblast zahrnuje zejména celkovy stav ekonomiky, coz zahrnuje
ukazatele jako HDP a inflaci. Spada sem taky nezaméstnanost, primérna a minimalni

mzda, urokové sazby apod. (Safrova Dragilova, 2019)

Politicka oblast zahrnuje politickou stabilitu v zemi a taky politické faktory, které
vymezuji podnikatelskou pozici. Podnik je ovliviiovan vn&j§imi vlivy jako jsou zakony
a kontrola jejich dodrzovani. (Fotr, 2017)

Technologicka oblast zkouma technologické trendy, celkovou vyspélost a trover

dané oblasti, také stav infrastruktury jak dopravni, tak komunika&ni. (Safrova Dragilova,

2019)

Trendem je v dnes$ni dobé klast diraz i na oblast ekologickou. Je potiebné se
alespori v n¢jaké mensi mife vénovat tomuto celosvétovému tématu a prizptisobovat své
podnikéani a pfispivat tak ke snizovani zneciStovani zivotniho prostedi. (Jakubikova,

2008)
1.5.2 ANALYZA OBOROVEHO OKOLI PODNIKU
PORTEROVA ANALYZA PETI SIL

Jedna se o model, ktery zahrnuje faktory, které mohou ovliviiovat ziskovost a které

pusobi na firmy. Hrozbou muze byt tfeba silna konkurence ¢i velka rivalita mezi podniky
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apod. Muzeme zde taky odhalit nejen hrozby, ale i pfilezitosti pro podnik a formulovat

strategii dle vysledku celé analyzy.

Riziko novych konkurenta vstupujicich do odvétvi — v této Casti je
sledovana pravdépodobnost s jakou mohou novi konkurenti vstoupit na trh
a zvysit tak konkurencni tlak. Jsou zde sledovany napf. bariéry vstupu do
odvétvi, naklady spojené se vstupem na trh atd.

Substitu¢ni vyrobky — Zde jsou zkoumany mozné alternativni vyrobky,
které mohou nahradit sou¢asnou nabidku na trhu. Jde o hrozbu, Ze si zakaznik
vybere jiny substitu¢ni vyrobek, ktery dle n€j uspokoji potieby vice a lépe.
Je zde nutné pocitat i s cenovou valkou danych podniki.

Vyjednavaci sila kupujicich — vtéto Casti je zjiStovana struktura
a koncentrace vSech kupujicich, ktefi se na trhu nachazi.

Vyjednavaci sila dodavatelu — je zde zkoumana velikost dodavatelti na trhu
a moznost diktovat si podminky i dodavky vyrobka. Pokud je dodavatelt
omezeny pocet a jejich vyrobky jsou dualezité pro podnik, tak jsou vice
,mocni* nez kdyz je jich na trhu dostatek.

Rivalita mezi soucasnymi konkurenty na trhu — zkouma se zde pocet
konkurenti na trhu a odliSnosti nabizenych vyrobka ¢i sluzeb. Rivalita se
zvySuje s poctem konkurentl, pokud nelze vyrobek odlisit od ostatnich.
(Blazkova, 2007)

1.5.3 ANALYZA FAKTORU POMOCI SWOT ANALYZY

Nazev této analyzy je odvozeny od téchto prvnich pismen anglickych nazva:

e S —strenghts (silné stranky),

e W —weaknesses (slabé stranky),
e O — opportunities (pfilezitosti),
e T — threats (hrozby).
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Pomocné dosaZeni | Skodlivé dosaZeni

cile cile
bived |  SILNE SLABE
STRANKY | STRANKY

Vs :
pivod | PRILEZITOSTI | HROZBY

Obrizek 3: SWOT analyza
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Blazkova, 2007)

Pti této analyze analyzujeme dva typy faktort, a to interni a externi. Do internich

faktort fadime silné a slabé stranky, do externich pfilezitosti a hrozby.
Za silné stranky muzeme povazovat ty, diky kterym firma ma ¢i mize mit silnou
pozici na trhu. Patfi sem ruzné oblasti, kde firma vynika, v ¢em je dobra a v ¢em ma

potencial. Lze dle téchto faktort poté stanovit konkurencni vyhodu.

Za slabé stranky muZeme povazovat ty, kde firma muze ztracet na konkurenci
av Cem je slaba, coz miize branit efektivnimu vykonu celé firmy.

Prilezitosti v této analyze predstavuji moznosti, které kdyz firma vyuzije, tak za¢nou
stoupat vyhlidky na rust ¢i lepsi vyuziti disponibilnich zdroji. Firma tak G¢innéji dokaze
naplnit své cile. Musi byt ale prvné identifikovany, aby mohly byt vyuzity.

Hrozby piedstavuji nepfijemnou situaci, kterd hraje v neprospéch firmy. Jsou to

rizné prekazky, které mohou branit firmée v uspéchu. Je tfeba, aby podnik umél rychle

reagovat a v€as odhalil tyto hrozby. (Blazkova, 2007)
1.54 MARKETINGOVY VYZKUM (DOTAZNIKOVE SETRENI)

Marketingovy vyzkum nejlépe vystihuje tato definice: ,,Marketingovy vyzkum je

o naslouchani spotiebitelam®. (Tahal, 2017)

Marketingovy vyzkum je velmi dulezitou soucasti zmén ve firmé Ci pfi zalozeni

nového podniku nam pomaha porozumét trhu i spotfebitelim. Diky nému se mizeme
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inspirovat pii tvorbé novych ¢i lepsich produkt. Kazdy podnik by mél umét naslouchat
svym zakaznikim.
Idealni moznost zahrnuje naslouchani vSem stavajicim i potencialnim zakaznikiim,

avSak to by bylo ¢asové velmi naro¢né 1 nakladné zaroven. Vyzkum trhu nam ale nabizi

spoustu postupd, které nam mohou tento proces ulehcit. (Tahal, 2017)

PROCES MARKETINGOVEHO VYZKUMU

Definovéni Vytvofeni ShroméZdéni Ucinéni

problému pléanu informaci rozhodnuti
acile || vyzkumu |~} —>
vyzkumu

Obrizek 4: Proces marketingového vyzkumu
(Zdroj: vlastni zpracovani dle: Kotler, 2013)

Kdyz dochéazi krealizaci marketingového vyzkumu, pfichdzime do kontaktu

s ruznymi typy dat, ktera mohou pochazet z riznych zdroju a slouzit k riznym tcelim.

Data se dle zplsobu jejich vzniku a nepfimo dle pfesnosti sjakou postihuji

zkoumanou skute¢nost d¢li dle (Tahal, 2017) na:

e Tvrda data — pofizuji se obvykle zaznamem firemnich transakci, jsou velmi
presna a spolehliva, jelikoz nejsou ovlivnény pohledem c¢lovéka,

e Meékka data — pofizuji se obvykle dotazovanim nebo pozorovanim
vybraného vzorku, mohou byt i jako vysledek verbalniho vyjadfeni. Jedna se
o subjektivni nazory, postoje lidi, minéni a jsou ovlivnény situaci. (Tahal,
2017)

Déleni dat tizce spjatych s firemnim prostfedim dle (Tahal, 2017):

e Interni data — jsou obsazena v existujici firemni databazi a jedna se o velké
objemy dat, které generuje napf. firemni ucetni. Firma tyto data pofizuje
vlastnimi silami a spadaji sem data napf. o navstévnosti webovych stranek,

nakupech, spokojenosti apod.,
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Externi data — vznikaji zkoumanim jevli mimo podnik a jsou pofizovany

za uCelem zjisténi informaci o okolnim trhu.

Déleni dat dle jejich pivodu vzhledem k realizovanému vyzkumnému projektu se
déli dle (Tahal, 2017) na:

Primarni data — jsou pofizovany za ucelem naSeho vyzkumu, diive tedy
neexistovala,
Sekundarni data — ziskavaji se z velkého mnozstvi zdroju a jich existovala

pred zacatkem vyzkumu.

Dle ziskavani informaci se marketingovy vyzkum cleni takto:

1)

2)

Kvalitativni vyzkum — cilem tohoto vyzkumu je odpoveéd na otazku proc.
Je zde kladen diraz na hledani pfic¢in, motivlh a postojd. Pracuje se zde
s jednotlivei nebo mensimi skupinkami a cilem je rozkryt asociace, které
v cilové skupiné dané téma Ci objekt vyvolava. Cilem je taky zjisténi davodu,
pro¢ méa dand skupina pozitivni €1 negativni vztah k danému predmétu.
Nejcastejsimi pouzivanymi technikami jsou skupinové diskuze, hloubkové
rozhovory apod. (Tahal, 2017)

Kvantitativni vyzkum — cilem vyzkumu je odpovéd’ na otazku kelik.
V tomto typu vyzkumu jde o zjistovani, kolik jednotek ma urcity nazor
a chova se urCitym zpasobem. Data z kvantitativniho vyzkumu jsou
statisticky zpracovatelna a vyhodnotitelna. NejCastéjSimi pouzivanymi

technikami je dotazovani respondentil, méfeni apod. (Tahal, 2017)

Dotaznikové Setfeni je jednou zmnoha metod kvantitativniho vyzkumu.

Dotaznikova Setieni se provadi pro zkoumani znalosti, nazord, preferenci a spokojenosti

lidi. Mohou byt provadéna, jak osobné, tak telefonicky nebo online.

Dotaznik je nejpouzivan€jSim nastrojem pro sbér primarnich dat a je slozen z fady

otazek, které jsou predkladany respondentim. Odpovédi mize ovlivnit fada faktord, jako

je formulace otazky ¢i poradi vSech otdzek. Dotazniky mohou byt slozeny z otevienych

a uzavienych otazek, stim ze uzaviené otazky byvaji snadno pochopitelné a dopredu

pfipravené a oteviené otazky umoziuji vlastni odpovéd’ a vice kreativity. (Kotler, 2013)

Velikost vybérového souboru predstavuje pocet lidi, ktefi by méli byt v ramci

naseho vyzkumu dotazéani. Vyzkumem chceme ziskat co nejvice informaci o nasi cilové
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skupiné apod., bohuzel neni mozné, aby odpovédél kazdy. Statistika ndm umozni ziskat
presnou predstavu o chovani velké skupiny lidi, pokud zvolime dostate¢né velky vzorek

respondentd. (Safrova Dragilova, 2019)

1.6 MARKETINGOVY PLAN

Marketingovy plan dokaze identifikovat zdroje konkurenéni vyhody, stanovit si cile
a strategii firmy. Jedna se o dokument, ktetfi nam dava informace o tom, ceho a kdy bude
dosazeno. Marketingovy plan mize firme pomoci pii zvy$eni obratu a zisku. Diky tomuto
planu jsou vSichni zameéstnanci informovani o tom, ¢eho chce firma dosédhnout a jakym
zpusobem k tomu muzou piispét. Pokud bude firma pravidelné planovat bude to
efektivnéjsi, rychlejsi i levnéjsi. Firma taky muze vCas odhalit problémy ¢i prekazky,
které se mohou naskytnout. (Blazkova, 2007)
1.6.1 MARKETINGOVY MIX

Marketingovy mix rozviji dlouhodobou strategii podniku do jednotlivych
kratkodobych plant. Je dulezity pro ureni marketingovych nastroju, které budou
pouzivany, abychom dostali produkt k zakaznikovi. Je ale zapotiebi neustale sledovat

vyvoj, reakce zakaznika a aktualni situaci na trhu a pfizpusobit se. (Vastikova, 2014)

,,Marketingovy mix v sobé zahrnuje vse, co je firma schopna udélat, aby ovlivnila

poptavku po svém produktu. “ (Kotler, 2007)

Vzhledem k zaméfeni diplomové prace se budu dale zaméfovat na marketingovy

mix ve sluzbach.

Marketingovy mix ve sluzbach mulzeme charakterizovat jako soubor nastroji,
pomoci kterych manazer vytvaii vlastnosti sluzeb, které jsou nabizeny zakaznikim.
Jednotlivé Casti marketingového mixu se muazou libovolné michat v rizné intenzité
i v rizném poradi. Je vytvaren s cilem uspokojovat potieby zakazniki a produkovat zisk.
(Vastikova, 2014)

Marketingovy mix sluzeb zahrnuje mix 7P, kterymi jsou:

e Produkt,
e C(Cena,
e Distribuce,

e Marketingova komunikace,
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e Materialni prostiedi,

o Lidé,

e Procesy. (Vastikova, 2014)
PRODUKT

Produkt zahrnuje vSe, co firma nabizi zakaznikim k uspokojeni hmotnych
i nehmotnych potieb. Produktem mohou byt rizné fyzické predméty, osoby, sluzby,
organizace a dalsi. Mazeme ho délit na 3 Casti, z kterych se sklada. Jedna se o jadro,
realny produkt a rozsifeny produkt. Jadro predstavuje hlavni uzitek a hodnotu, kterou
produkt poskytuje. Realny produkt zahrnuje vlastnosti jako je kvalita, design, znacka,
obal apod. Roz§ifeny produkt zahrnuje pfidanou hodnotu ¢i vyhodu oproti konkurenci,

¢imz je doprava, instalace, poradenstvi, oprava aj. (Foret, 2010)

Rozsifeny produkt

Redlny produkt

Obrizek 5: Casti produktu
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Foret, 2010)

CENA

Manazeri, by si méli pfi stanovovani ceny v§imat nakladi, relativni ceny, trovné
poptavky, ulohy ceny pfi podpofe prodeje a méli by se snazit o soulad mezi realnou
poptavkou a produkéni kapacitou v misté a ¢ase. Sluzby maji nehmotny charakter, tudiz

ukazatelem kvality byva Casto prave cena. (Vastikova, 2014)

Mezi slozky, které patti do cenové politiky z hlediska firmy, patfi cena produktu,

naklady na distribuci, pojisténi, slevy, sluzby a produkty zdarma, rozliSeni zakaznika
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apod. Pfi tvorbé ceny se ale musime divat i z opacného pohledu, a to z pohledu zakaznika.
Musime vzit v uvahu naklady na cestu do podniku, Cas straveny vybérem produktu a taky

platebni podminky.

Cena je velmi mocny nastroj, s kterym musi byt zachazeno opatrné. M¢la by byt

pribé&zné upravovana dle situace na trhu. (Safrova Drasilova, 2019)
DISTRIBUCE

Distribuce usnadiuje cestu produktu ¢i sluzby k zakaznikovi. Distribuce souvisi
s umisténim sluzby ¢i s volbou sprostiedkovatele dodavky sluzby. Sluzby také souvisi
i s pohybem hmotnych prvki tvofici soucast sluzeb. (Vastikova, 2014)

vvvvvv

a jejich chovani. M¢li bychom si cely proces predstavit z pozice zakaznika a jeho

pohodlnosti. (Safrova Drasilova, 2019)
MARKETINGOVA KOMUNIKACE (PROPAGACE)

Prostfednictvim marketingové komunikace mize firma ovliviiovat ¢i promlouvat
k zakaznikim. Ve vétSiné pripadad firmy sdélyji informace o svych produktech
¢i sluzbach, dale informace o cenach nebo mistech prodeje produktt ¢i mista poskytovani
sluzeb. Firmy taky diky marketingové komunikaci mohou zakaznikim sdélovat novinky
¢i vyhodné nabidky produkti nebo sluzeb. (Foret, 2010)

MATERIALNI PROSTREDI

Materialni prostiedi je dikazem o vlastnostech sluzeb. To, Ze je sluzba nehmotna
znamena, ze zakaznik neni dostate¢né schopen posoudit sluzbu dfive, nez ji vyzkousi.
Timto se zvySuje i riziko nakupu téchto sluzeb. Dikazem kvality sluzeb muize byt

materialni prostiedi jako napf. vlastni budova ¢i obleCeni zaméstnancu. (Vastikova, 2014)
LIDE

Pti poskytovani riiznych sluzeb dochazi ve vétsing pripada ke kontaktu zameéstnance
se zakaznikem, proto jsou lidé velmi vyznamnou slozkou marketingového mixu. Kvalitu
sluzby muze ovliviiovat jak zameéstnanec, tak i zakaznik. Firmy by se méli zaméfovat
i na vzdé€lavani, odmeénovani ¢i motivaci svych zameéstnanct a méla by byt i stanovena
urcita pravidla pro zakazniky, coz je dulezité pro budovani vztahu mezi zaméstnancem

a zékaznikem. (Vastikova, 2014)
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PROCESY

Interakce mezi zameéstnancem a zakaznikem v prubéhu sluzby je velmi dilezita a je
dobré se na ni zaméfit, analyzovat jednotlivé procesy poskytovani sluzby, vytvorit si

schéma. klasifikovat je a postupné zjednodusovat jednotlivé kroky. (Vastikova, 2014)

1.7 FINANCNIi PLAN
Finanéni plan je dal$i z dulezité Casti pii tvorbé podnikatelského zaméru ¢i planu.
Mél by slouzit k tomu, abychom pievedli nas napad do realnych Ccisel, které nam

pomohou rozhodnout se, zda se napad vyplati realizovat ¢i nikoliv.

e Piehled vydaja — méli bychom si zjistit celkové vydaje podniku a zahrnout
sem jak vydaje na zfizeni podniku, tak vydaje na marketing, provoz apod.

e Piehled pfijma — dle velikosti poptavky a ceny bychom méli odhadnout
1 pfijmy.

® Zdroje kryti — méli bychom si ujasnit kolik finan¢nich prostfedka chceme do

podnikani vlozit a o jaké finan¢ni prostiedky se bude jednat. (Svobodova,
2017)

1.7.1 ZAHAJOVACI ROZVAHA

Do rozvahy zahrnujeme majetek (aktiva) a zdroje financovani, které jsou pouzity pro
financovani majetku (pasiva). Musi platit, ze celkova aktiva se rovnaji celkovym
pasivim. Zahajovaci rozvahu vzdy zpracovavame na zacatku podnikani. Aktiva délime
na dlouhodoby majetek a obézna aktiva, pasiva délime na vlastni kapital a cizi zdroje.
(Safrova Drasilova, 2019)

1.7.2 CASH FLOW

Cash flow zahrnuje veSkeré penézni toky ve firmé€, bez ohledu na to, kdy doslo
k tCetnim piipadim, s kterymi jsou spojené. D€li se na provozni cash flow, investicni
a cash flow z financovani. Pracuje se zde s pocatecnim stavem penéz, kde jsou piipocteny

pfijmy a odecCteny vydaje a vysledkem ziskavame konecny stav penéz. Méli bychom si

dat pozor, pokud je vysledek zaporny. (Safrova Drasilova, 2019)
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1.7.3 ZAKLADATELSKY ROZPOCET

Na zacatku finan¢niho planu bychom si méli sestavit zakladatelsky rozpocet, bez
cehoz nelze realizovat dalsi kroky. Zjistime pocatecni vydaje a vydaje na prvni obdobi
podnikani, z ¢eho nasledné zjistime kolik budeme potifebovat kapitalu pro zalozeni

podniku.
Spadaji sem zFizovaci vydaje na opravnéni k podnikani ¢i notarské poplatky apod.
Dale sem patii investi¢ni vydaje, kde spada nakup nebo pronijem nemovitosti,
stroju, auta ¢i jiné fixni vydaje.
Je potreba pocitat 1 s provoznimi vydaji, které musime uhradit po prvnim obdobi

naSeho podnikani, dokud se nas pfijem neustali. (Svobodova, 2017)
1.7.4 BOD ZVRATU

Bod zvratu mizeme vnimat jako dolni hranici nasich finan¢nich scénaiti. Je velmi
uziteCny a méli bychom si ho vypocitat, abychom zjistili, pfi jakém objemu vyroby
¢i prodeje zacneme tvorit zisk. Nékdy se muiZe totiz stat, ze je bod zvratu vyssi nez nase
kapacita. (Svobodova, 2017) Kurceni bodu zvratu je nezbytné znat fixni naklady
za urCité obdobi, variabilni naklady na jednotku produkce a cenu za kterou budeme
produkt ¢i sluzbu prodavat. Vypoctem bodu zvratu ur¢ime mnozstvi produkce, kdy budou

pokryty variabilni i fixni naklady a podnik bude tvofit zisk. (Safrova Dragilova, 2019)

_FC
S P-VC

Q

Vzorec 1: Bod zvratu
(Zdroj: Safrova Drasilova, 2019)

Kde Q je mnozstvi produkce, FC jsou fixni naklady, p je cena za sluzbu ¢i produkt

a VC jsou variabilni naklady, které spadaji na jednotku produkce.

1.8 METODY HODNOCENi EKONOMICKE EFEKTIVNOSTI

Abychom se mohli kvalitn€ a s jistotou rozhodnout, zda dany projekt pfijmout
a realizovat jej a ktera varianta by meéla byt zvolena pro realizaci, méli bychom si

propocitat nékteré ukazatele ekonomické efektivnosti. (Fotr, 2010)
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DOBA NAVRATNOSTI

Podle doby navratnosti muzeme urcit, za jak dlouho dobu se nam vrati nase
investované finan¢ni prostredky. (Svobodova, 2017) Prednosti tohoto ukazatele je hlavné
jeho srozumitelnost a jednoduchost vypoétu. Cim je kratsi doba uhrady vloZenych

finan¢nich prostiedkd, tim je z daného hlediska projekt vyhodnéjsi. (Fotr, 2010)

pocatecni investice

primérny ro¢ni vynos

Vzorec 2: Doba navratnosti investice
(Zdroj: Safrova Drasilova, 2019)

ZDROJE FINANCOVANI

Velikost pottebného kapitalu je dana predevSim oborovym zaméfenim podniku
a objemem produkce. Velikost pocatecniho kapitalu, ktery se vklada do podniku zavisi
do jisté miry na zvolené pravni formé. Nejjednodussi, z hlediska pozadovaného kapitalu,

jsou hlavné ty formy, kde vlastnik ruci za své zavazky neomezené.

Kdyz se zaklada novy podnik, muiize si zakladatel vybrat z riznych finan¢nich zdrojt.
Z hlediska vlastnictvi jde o vlastni nebo cizi zdroje. Za vlastni zdroje mizeme povazovat
vklady vlastnika, zisk a odpisy dlouhodobého majetku. Za cizi zdroje mizeme povazovat
uvéry, pujcky, leasing, dluhopisy apod. Z jiného hlediska mizeme finan¢ni zdroje Clenit
na kratkodobé a dlouhodobé, kdy dlouhodoby majetek by mél byt financovan ze zdroja
dlouhodobych a obézny majetek z kratkodobych zdroji. Musi byt sladéna Zivotnost
majetku s dobou financovani. Vlastni zdroje mizeme brat jako dlouhodobé, u cizich
zdroji jsou dlouhodobé ty se splatnosti delsi nez jeden rok. Cizi zdroje, které maji
splatnost do jednoho roku jsou povazovany za kratkodobé zdroje financovani. (Veber
a Srpova, 2012)
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2  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato cast diplomové prace se zabyva analyzou vnéjsiho a vnitfniho prostredi, dale
marketingovym vyzkumem potencialnich zakaznikti a analyzou klicovych faktort
vybraného prostiedi. Pro vnéj§i prostfedi byla vybrana analyza SLEPTE, analyza
vnitiniho prostfedi bude analyzovana pomoci Porterova modelu péti sil a nasledné bude
proveden marketingovy vyzkum pomoci dotaznikového Setieni. Z vysledka jednotlivych

analyzovanych Casti bude sestavena SWOT analyza.

2.1 SLEPTE ANALYZA

Pro zacinajiciho podnikatele je velmi dulezité identifikovat externi faktory, které
mohou podnik ovliviiovat. Za pomoci SLEPTE analyzy budou prozkoumany oblasti

socialni, legislativni, ekonomické, politické, technologické a ekologické.
SOCIALNI OBLAST

Velkou cast socidlni oblasti tvofi demografické ukazatele, coz jsou obyvatelé
Uherského Ostrohu a sousedicich mést/obci, ktefi pro podnik ptedstavuji potencidlni
zakazniky.

Tabulka ¢.1 zaznamenava stav obyvatel Uherského Ostrohu a sousedicich mést/obci
k datu 31. 12. 2021. Bylo definovano 22 132 obyvatel Uherského Ostrohu a okoli, ktefi
by mohli byt potencialnimi zakazniky. Mizeme zde vidét rozdéleni obyvatel dle véku,
kdy 0-14 let tvori 3 028 obyvatel, 15-64 let tvofi 13 955 obyvatel a 65+ tvoii 5 149
obyvatel. Kavarna bude ur€ena pro vSechny vékové skupiny, ale hlavni cilovou skupinou
budou lidé ve vé€ku 18-64 let, kam také spada pramérny v€k ve zkoumané oblasti. Lze
tedy usoudit, ze demografické podminky z hlediska véku jsou pro zalozeni kavarny

pfiznivé.
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Tabulka 1: Stav obyvatel
(Zdroj: vlastni zpracovani dle: Kurzy.cz)

Meésto/obec Celkemobyvatel | o-141et | 15-641ct | 65+let | Pramémy vék
k31.12.2021
Uhersky Ostroh 4178 582 2 609 987 448
Veseli nad Moravou 10 577 1383 6713 2481 454
Blatnice pod Sv.
1946 241 1182 523 47
Antoninkem
Ostrozska Nova Ves 3411 547 2152 712 433
Moravsky Pisek 2020 275 1299 446 44
Celkem 22 132 3 028 13 955 5149 449
LEGISLATIVNI OBLAST

Velmi dalezitou oblasti pii zakladani podniku je prave oblast legislativni. Obsahuje
vSechny zakony, normy a vyhlasky, které ovliviiuji podnik. Je nutné neustale sledovat
novelizaci téchto zakonu a fidit se platnymi piedpisy.

Pokud bude podnikatel zakladat kavarnu jako osoba samostatné vydélecné Cinna,
m¢l by se tidit zdkonem ¢. 455/1991 Sb. Jestlize se podnikatel rozhodne pro pravnickou
osobu, tak se ho tyka zakon ¢. 90/2012 Sb. Zaroven pro kazdou spolecnost, jejiz sidlo se

nachazi na tzemi Ceské republiky, plati povinnost vést t&etnictvi, na coz se vztahuje
zakon €. 563/1991 Sb.

Dale jsou dulezité znalosti napf. téchto zakona a vyhlasek:

e zakon €. 39/2021 Sb. o danich z pfijma,

e zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

e zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,

e zakon 262/2006 Sb., zakonik prace

e zakon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich,

e vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby
a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi Cinnostech epidemiologicky

zavaznych,
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e nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin.
(Zakony pro lidi, 2010-2023)

EKONOMICKA OBLAST

Do ekonomické oblasti zahrnujeme dilezité ukazatele z makroekonomické oblasti,
coz je napiiklad inflace, HDP, vySe urokovych sazeb nebo mira nezaméstnanosti.
Koronavirova pandemie nemile ovlivnila vSechny podniky a poté, kdyz se situace

zlepsila, prisla bohuzel valka na Ukrajin€, coz zapfi¢inilo vznik dalSich problémd.

Jednim z ekonomickych faktort, které maji dopad na Cinnost dané spolecnosti, je
naptiklad inflace, jejiz prumérna vyse pro rok 2022 byla 17 %, coz je obrovsky narust
oproti pfedchozim rokiim, kdy se inflace pohybovala okolo 3 %. V pribéhu roku se
inflace vySplhala az na 18 %, ke konci roku 2022 vsak klesla pod 16 %. Takové zvySeni
negativné ovliviiuje nakup surovin, a tim 1 ceny v podnicich. Spole¢nosti jsou tak nuceny
pouzit vice financnich prostfedkd na nakup potfebnych véci a dochazi ke zdrazeni.
Nynéjsi situace v souvislosti s inflaci neni velmi pfizniva pro zalozeni kavarny, jelikoz

rostou ceny potravin a napoju, a to vede samoziejmé ke zvySovani nakladi podniku.

Podil nezaméstnanych osob ve Zlinském kraji, kde se nachazi Uhersky Ostroh, klesl
na 2,6 % a primérna hruba mzda cini 35 864 K¢. Tato ¢astka je stanovena ke 2 Q roku
2022 a zvysila se oproti 1 Q o 1905 K¢&. Pokud se bude tento trend nestale zvySovat,
zakaznici budou mit vice prostfedkd, coz muze vést k Castéjsim navstévam kavaren apod.
Primérna mzda v kraji se sice pohybuje okolo 36 tis. K¢, avsSak dle profese se primérné
mzdy lisi. V nasledyjici tabulce tak muzeme vidét primémé mzdy pro CiSniky nebo
servirky, pekafe & cukrafe a pro barmany v CR. Tyto mzdy jsou vyrazné nizi nez

prumérna mzda napfi¢ v§emi profesemi.

Tabulka 2: Priimérna mé&si¢ni mzda dle profesi v CR
(Zdroj: vlastni zpracovani dle (Kupnisila.cz))

Zaméstnani Celkovy primeér Zensky pramér Muzsky primér
Cignici a servirky 20 830 K¢ 21 167 K¢ 20 631 K¢
Pekatfi a cukrafi 25 599 K¢ 27 846 K¢ 24 664 K¢
Barmani 23 515 K¢ - 23 796 K¢
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HDP nam vyjadiuje finalni objem produkce statkti a sluzeb — vyjadieno v penéznich
jednotkach. Vzdy byva srovnavana za urcité obdobi, coz mizeme vidét v grafu nize. Je
zde znazornén vyvoj HDP od roku 2018. Muzeme vidét, Ze v roce 2020 byl velky propad
HDP zpuisoben pandemii koronaviru, kdy bylo hodné podnikii uzavieno. Nasledujici roky
se trend zvys$il do kladnych Cisel a lidé maji opét vétsi tendenci utracet penize. V druhé
poloving roku 2022 se ale trend zacal mirné snizovat, coz zapficinila inflace a lidé zacali
znovu vice Setfit.

Vyvoj HDP meziroéné v %
10

Vyvoj HDP meziro¢né v %

1Q/2018
2Q/2018
3Q/2018
4Q/2018
Rok 2018
1Q/2019
2Q/2019
3Q/2019
4Q/2019
Rok 2019
1Q/2020
2Q/2020
3Q/2020
4Q/2020
Rok 2020
1Q/2021
2Q/2021
3Q/2021
4Q/2021
Rok 2021
1Q/2022
2Q/2022
3Q/2022

Graf 1: Vyvoj HDP meziroc¢né
(Zdroj: Kurzy.cz)

Vyse urokovych sazeb je jednim z dulezitych ukazatelG pro zacinajici podnik.
Pokud podnikatel nedisponuje dostatkem finan¢nich prostfedku je nutné zazadat o uver,
kde podnikatel plati uroky za poskytnuti daného uvéru. Proto je vySe téchto sazeb velmi
dilezita. V roce 2020 a 2021 se Ceska narodni banka rozhodla snizit urokové sazby
s cilem podpofit zotaveni domaci ekonomiky po pandemii covid-19. Repo sazba byla
0,25 %, diskontni sazba 0,05 % a lombardni sazba 1 %. V roce 2022 se ale rapidné zvySily
urokové sazby a nyni je repo sazba 7 %, diskontni sazba 6 % a lombardni sazba 8 %.

Takova vySe urokovych sazeb neni pro podnik moc pfizniva.
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POLITICKA OBLAST

Politicka oblast jde ruku v ruce s oblasti legislativni. Je také nutné ji peclive sledovat
a fidit se nafizenim vlady. V Ceské republice je pomé&mé stabilni politicka situace. Nyni

byl zvolen novym prezidentem Ceské republiky general Petr Pavel.

V roce 2022 jiz byla zruSena povinnost EET, a tak se touto oblasti nemusime dale
zabyvat. Dal§im faktorem, ktery ovliviiuje podnik je DPH. Zahrnuje 3 sazby: zakladni
sazba 21 %, prvni snizena sazba 15 % a druha snizena sazba 10 %. Vé&tsina zbozi a sluzeb
podléha sazbé 21 %, nékteré potraviny ¢i zdravotnické pomucky 15 % sazbé€ a napftiklad
nékteré napoje jako je toCené pivo i 10 % sazbé. Proto je v oblasti gastronomie nutné se

podrobné seznamit s témito sazbami.
TECHNOLOGICKA OBLAST

Technologické faktory predstavuji v dnesni dobé nedilnou soucast kazdého podniku,
usnadiiuji praci a mnohdy predstavuji konkurencni vyhodu. Je nutné ale neustale sledovat
trendy a nejnovéjsi technologie, jelikoz se i naroky zakaznikd ¢im dal vice zvysuji.
Obzvlast po pandemii covid-19 si mnoho podnikateld uvédomilo, ze je nutné pusobit

1 v online sféfe.

Existuje spousta technologii, které by pfi provozu kavarny nemély byt opomenuty,
jako je napfiklad digitalni objednavaci piistroj, diky kterému ¢isnik posle objednavku na
bar pfimo od stolu. Dulezité je, aby kavarna byla vybavena kvalitnimi spotfebici, jako je

kavovar, trouba, kuchyniské roboty, mycka, lednic¢ka ¢i mrazak apod.

Dalsim dilezitym bodem je prezentace firmy na socialnich sitich. V dnesni dobé je
nejvice popularni instagram, jak pro sdileni fotografii z kavarny, dezertd, aktualnich
informaci apod. Velké mnozstvi lidi sdili se svymi prateli navsStivend mista, jidlo
a dezerty, které ochutnali, a proto se tak dostane kavarna do povédomi Sirsi spolecnosti.
Jedna se svym zpusobem o druh neplacené propagace, coz pfitahne dalsi zakazniky.
Avsak pro podnikatele, ktefi nemaji instagram, je vhodné mit min. své webové stranky

s nabidkou, cenami, provozni dobou ¢i kontaktnimi udaji.
EKOLOGICKA OBLAST

V dnesni dobé spolecnost vice klade diraz na ekologicnost a jsou feSeny problémy,
které zatézuji zivotni prostiedi. V pfipadé kavarny muze jit napfiklad o nevyuzity

bioodpad, ktery vznika pii piipravé kavy, dale maze jit o pouzité plasty v ruznych
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podobach (napt. kelimky apod.). V provozu se bude kavarna jisté potykat s nemalym

mnozstvim obalt, které je potieba tiidit.

Dnesni doba je plna moznosti a na vSechny problémy mizeme najit lepsi
a alternativnéj§i feSeni. Napftiklad kelimky na kavu s sebou nemusi byt jednorazové, ale
mohou se uzivat vratné kelimky, které budou poskytovany za zalohu. Je potfebné hledat

leps§i moznosti pro ochranu zivotniho prostiedi.

2.2 PORTEROVA ANALYZA PETI SIL

Cilem této analyzy je zmapovani atraktivity vstupu na uvedeny trh, a to z hlediska
stavajici a potencialni konkurence, vlivu potencialnich zakaznik a dodavatelt a dle

specifikace substitutt.
RIZIKO NOVYCH KONKURENTU VSTUPUJICICH DO ODVETVI

V tomto oboru sluzeb jsou nejvétsi bariérou vstupu vysoké pocatecni naklady, coz
muze spoustu podnikatelt odradit od podnikani. Vyse téchto nakladi samoziejmé zavisi
1 na oblasti nebo rozsahu daného podnikani. Pii zakladani kavarny se naklady tykaji
hlavné pronajmu ¢i koupi prostorti pro kavarnu, dale taky mozna rekonstrukce téchto
prostort, vybaveni nabytkem a spotiebici i pocateénimi zasobami. Dalsi prekazkou, ktera
muize nastat je neposkytnuti bankovniho uvé€ru od banky, ktery bude podnikatel
potiebovat, pokud nedisponuje dostatecné velkym kapitalem. Dulezité je, aby byla
kavarna schopna konkurovat nyné&jsi konkurenci a dokazala vyniknout a pfizptsobit se
trendim. V Uherském Ostrohu neni trh jesté pfesycen a neni zde moc moznosti, kde si
lze vychutnat kavu ¢i zakusek. Je ale nutné brat v potaz 1 konkurenty v okolnich

méstech/obcich.
SUBSTITUCNI VYROBKY

V okoli Uh. Ostrohu se nachazi mnoho podobnych podnikd, avSak pfimo
v Uherském Ostrohu se zadna pfima konkurence nenachazi. Mizeme zde najit prazirnu
kéavy, ktera ale nabizi spiSe baleni kavy k zakoupeni. Je zde moznost ochutnat kavu, ale
jsou zde pouze dva venkovni stoly na sezeni a to pouze v letnich mésicich. SpoleCnost
RELAX21 nabizi kavu i dezerty, avSak dezerty nejsou domaci a Cerstvé upecené a kavu
1ze konzumovat jen v rusném prostiedi fitness centra. Co se tyka substituta a sluzeb, které
kavarna bude nabizet, jako jsou specialni druhy kav, michanych napoji ¢i domaci dezerty

a pecivo, neni zadny z uvedenych podnika konkurentem.
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Hrozba ze strany substitutt je v tomto odvétvi vysoka. V soucasnosti si jiz mnoho
lidi zaklada na kvalitnich surovinach, a tak maze podnik ohrozit rist domaci vyroby, a to

nejen z divodu kvality, ale také snahy lidi uspofit.
VYJEDNAVACI SILA KUPUJICICH

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 95 % respondenti navstévuje kavarny
v rizném Casovém intervalu. Kavarna tedy ma moznost oslovit spoustu potencialnich
zakaznikd. Dale bylo zjisténo, ze potencialnim segmentem jsou lidé ve véku 18-64 let,

coz je velmi pfiznivé, jelikoz prameérny veék obyvatel v Uherském Ostrohu je 44 let.

Predpoklada se, Ze odli§na nabidka od konkurence ptilaka zakazniky a vyvola v nich
touhu vyzkouset néco jiného a nového. Kavarné by se tak mohla oteviit cesta k ziskani
vétsiho poctu zakaznikd. Vyjednavaci sila kavarny bude nizka z divodu odlisnosti od
ostatnich podnikil v okoli. V kavarné by se ale i tak mélo dbat na vysokou kvalitu, jelikoz
po zhorSeni muze piijit o velkou Cast zakaznikd. Je potiebné se o zakazniky dobfe starat

a zajistit jim pfijemné prostiedi a kvalitni produkty.
VYJEDNAVACI SILA DODAVATELU

Prostory kavarny budou mensi, na trhu bude nova a ve vétsiné ptipadi bude nutno
akceptovat stanovené ceny. Avsak dodavatelt v tomto oboru je opravdu mnoho, tudiz si

kavarna muze vybrat dodavatele s nejlepsimi podminkami.

Z hlediska provozu kavarny je nutné nejprve najit prostory pro pronajem. V dané
lokalité jich je omezené mnozstvi, a tak zde bude pusobit vysoka vyjednavaci sila
pronajimatele. Nejdulezitéjsimi dodavateli jsou pro kavarnu dodavatelé produkti,
predevsim kavy, kde je opravdu velky vybér moznych znacek. Na trhu existuje spousta
vyznamnych a znamych dodavatelt jako Julius Meinl nebo Lavazza, avsak vyhodou je
predevsim nedaleka prazirna kavy v Uherském Ostrohu. Dle navstévnosti, odbéru kavy
a osobni zkusenosti mizeme odvodit, ze je kava zde velmi kvalitni, je dovazena z riznych

zemi svéta. Pro nabidku specialnich druht kav by byla spoluprace s touto firmou nejlepsi.

Pro odbér dezertti byla zvolena firma MM dortiky Hluk, jelikoz maji pfiznivé ceny
a jejich dezerty jsou delikatni. PeCivo bude odebirano v pekarné U Jahodt v Uherském

Hradisti, ktera je také vyhlasena.

Suroviny na pfipravu michanych drinki a kav budou odebirany od farmaru, kteti

nabizi hlavné Cerstvé ovoce, vajicka, domaci sirupy apod. Bude se jednat o dodavatele:
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Levandule z jizni Moravy a Vanda sirupy a marmelady. Pfi pravidelném odbéru by zde
mohla byt i moznost slevy. Vyjednavaci sila je zde také vysoka, jelikoz si nemuzeme
vybrat z riznych cenovych nabidek v supermarketech. V dnesni dobé se ale rozsituje
nabidka bio potravin 1 v supermarketech, a tak nadkup zde je vhodnou variantou.
V neposledni fadé bude nutné zajistit dodavatele alkoholickych a nealkoholickych
napoju. Na trhu existuje velké mnozstvi téchto firem, a tak bude mit kavarna moznost

vybéru a v ptipadé problému bude snadny piechod k jinému dodavateli.
RIVALITA MEZI SOUCASNYMI KONKURENTY NA TRHU

Pred zalozenim nové kavarny je vzdy potieba zjistit, zda v okoli existuje pfima
konkurence, kterd by mohla kavarnu ohrozit. Pfi analyze soucasné konkurence se
zamétfim na mésto Uhersky Ostroh, kde se bude kavarna nachéazet a na sousedni mésta
a obce. V Uherském Ostrohu se zadna pfima konkurence nenachazi, avSak mizeme zde
Cerstvé namletou kavu ¢i zrnkovou kavu s sebou. Obcas si zakaznici vychutnaji 1 kavu
pfimo v prazirné, ale velmi malo, jelikoz vnitini prostory nejsou uzptisobené pro sezeni
a ve venkovnich prostorach jsou pouze dva stoly, které se daji uzivat jen v 1été€. Dulezity
je navic fakt, ze o vikendech byva prazirna zaviena. Dalsi nepifimou konkurenci je zde
RELAX21, coz je primarné fitness centrum, wellness centrum a penzion. V jejich
nabidce mizeme najit kavu, kterou si ale nejCastéji vychutnavaji zakaznici fitness centra
pred tréninkem. Pfimo na kavu se sem moc nechodi, jelikoz prostiedi neni uzptusobeno
pro piijemnou konzumaci kavy. Nepfimou konkurenci pfimo ve mésté€ je dale Vinotéka
na zamku. Lidé navstévuji vinotéku zejména kdyz probihaji kosty vina ¢i akce na zamku.
Lidé si zde mizou pochutnat na kvalitnich vinech, pochutinach k vinu, v 1été taky

na zmrzliné apod.

Na obrazkach nize mizeme vidét obrazky konkurentti v Uherském Ostrohu, vzdy

pohled zevnitt a zvenku.
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Obrazek 6: Coffee dream
(Zdroj: Google obrazky)

Obrazek 7: Relax21
(Zdroj: Google obrazky)

Obrazek 8: Vinotéka na zimku
(Zdroj: Google obrazky)

Pfimou konkurenci nas$i kavarny muazeme najit v sousednim mésté Veseli nad
Moravou. Nachazi se zde Kavarna V parku, kterd je mezi obyvateli velmi oblibena.

Disponuje Sirokou nabidkou kav, dezertt, vina ¢i piva. V 1ét€ jsou zde poradany i svatby
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a Casto je tak kavarna o vikendu zaviena pro verejnost. Je ale Casto vyuzivana navstévniky
Batova kanalu ¢i cyklisty. DalSim silnym konkurentem ve Veseli nad Moravou je Kafé
v kiné, coz je velmi znama kavarna, kde jsou potradany nejruznéjsi akce a kvizy.
V nabidce mizeme najit kromé kavy spoustu michanych napojt a dalsiho alkoholu. Dalsi
silnou konkurenci mizeme najit v sousedni obci Ostrozska Nova Ves. Jedna se o areal

Slovacky dvur, ktery zahrnuje kemp a restauraci, kde je nabizena samoziejmé i kava.

Na obrazkach nize mizeme vidét konkurenty z okoli Uherského Ostrohu, vzdy

pohled zvenku 1 zevnitf.

Obraizek 9: Kavarna V Parku
(Zdroj: Google obrazky)

.

Obrazek 10: Kafé v kiné
(Zdroj: Google obrazky)
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Obrizek 11: Slovacky dvur
(Zdroj: Google obrazky)

Vsichni vySe zminéni konkurenti mohou ovlivnit kavarnu v Uherském Ostrohu, ale
dle mého nijak vyrazné. Pfima konkurence se nachazi jen v okoli vzdaleném minimalné
cca 5 km. Ve mésté Uhersky Ostroh se nachazi pouze konkurence nepiimé a kavarna

v tomto mésté chybi.

2.3 DOTAZNIKOVE SETRENI

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zjisténi preferenci potencialnich zakazniku
a zjisténi poptavky pro nové zakladanou kavarnu v Uherském Ostrohu. Diky nazorim
téchto potencialnich zakaznikli miZeme lépe stanovit nabizeny sortiment, cenu apod.

Lepsi odhad preferenci zakazniki mize nasledné vést k jejich vétsi spokojenosti.

Hlavni vyzkumna otazka zni: . Jakd je poptavka a preference zdkaznikii v oblasti

kavarenstvi v Uherském Ostrohu a okoli? *

Vyzkumny piistup jsem zvolila kvantitativni metodu sbéru dat, dedukci a Cerpani
z primarnich dat. Vyzkumnou metodou je standardizované dotazovani. Technika sbéru
a analyzy dat je dotaznikové Setfeni. Rozhodla jsem se pouzit formu online dotazniku,
ktery byl zvefejnén na socialnich sitich sousednich meést a obci véetné Uherského
Ostrohu. Vyzkum byl realizovan od 15. 11.2022 do 15. 12. 2022.

Pro vyzkum jsem stanovila minimalni pocet respondentti na 392. Tento pocet byl
urCen dle velikosti populace mésta Uhersky Ostroh a sousedicich mést/obci, coz €ini cca
20 000 obyvatel. A nasledn€ byl dle dostupnych tabulek pro minimalni pocty respondentd
stanoven pocet 392. Ve skuteCnosti se mi podafilo ziskat dokonce 412 vyplnénych

dotazniku.

40



HYPOTEZA
H1: Novou kavarnu v Uherském Ostrohu by uvitalo alespon 50 % dotazovanych.
2.3.1 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

V této kapitole bude provedena analyza dotazniku a budou interpretovany vysledky.
Data byla zpracovana pomoci aplikace Microsoft Excel. Uplné znéni dotazniku je
soucasti ptiloh diplomové prace. Dotaznik obsahoval prvni 4 obecné otazky a dale jiz

otazky zamérené na kavarnu.

Na tivod mé zajimalo pohlavi jednotlivych respondentd. V grafu ¢. 1 mizeme vidét,
ze 62 % respondentd tvoii Zeny. Muze to byt diky vétsi aktivit€é Zen na socialnich sitich

1 tim, ze Zeny vice navstévuji kavarny.

Jakého jste pohlavi?

Zena

Graf 2: Pohlavi respondenti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Dale jsem se zaméfila na v€kovou strukturu respondentii. Nejpocetnéjsi skupinou
jsou lidé ve veéku 26-64 let, kterych je 45 %, nasleduje skupina 18-25 let Cinici 29 %.
Dalsi kategorii je 65 let a vice, kterych je 16 % a kategorie do 18 let, kterych je 10 %.
Z toho vyplyvé, ze potenciadlnimi navstévniky kavarny budou nejcastéji lidé ve véku 18-
64, ktefi tvori vétsinu, avSak zanedbatelni nejsou ani starsi lidé, ktefi si do kavarny mohou

zajit s vnoucaty. Obcas kavarnu také urcité navstivi 1 studenti do 18 let.
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Do jaké vékové kategorie spadate?

m Méné nez 18 let
18-25 let
M 26-64 let

m 65 let a vice

Graf 3:Vékova kategorie
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Predmétem dalSiho zkoumani bylo bydlisté jednotlivych respondenti. Jelikoz jsem
se v tomto vyzkumu zaméfovala na Uhersky Ostroh, kde se bude kavarna nachazet, byly
zde zahrnuty 1 jednotlivd meésta a obce, které sousedi s Uherskym Ostrohem.
Nejpocetnéjsi skupinou jsou obyvatelé z Veseli nad Moravou, coz je nejvetsi mésto
z uvedenych a ¢ini 27 % z celkového poctu. Nasledovano je méstem Uhersky Ostroh, kde
bydli 26 % respondentl, dale Ostrozska Nova Ves s 19 %, Moravsky pisek s 16 %
a Blatnice pod Svatym Antoninkem s 12 % respondenty. Vysledky dotazniku tedy budou

relevantni, budou pochazet od respondentt z blizkého okoli.

Jaké je Vase bydlisté?
m Uhersky Ostroh

Veseli nad Moravou

m Moravsky pisek

W Ostrozska Nova Ves
0

m Blatnice pod Svatym
Antoninkem

Graf 4: Bydlisté respondentu
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Dalsi otazkou byl socialni status respondentt. Pfevahu s 39 % méli zaméstnanci
¢i podnikatelé. Dalsi skupinu tvofi studenti, kterych je 23 %, zeny ¢i muzi na matetské
nebo rodicovské dovolené 19 % a dichodci 19 %. V grafu ¢. 4 mizeme vidét, ze

nezameéstnany neni zadny z respondentu.
Jaky je Vas socialni status?

m Student/studentka
Zaméstnanec/podnikatel

m Nezaméstnany/nezaméstnana

m Na materské/rodi¢ovské dovolené

m Dichodce/dichodkyné

Graf 5: Socidlni status
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsi otazka jiz neni tak obecna, ale je zaméfena na oblast vyzkumu. Zajimalo mé,
jak Casto nyni respondenti navstévuji kavarenské zatizeni. Z nasledujiciho grafu je patrné,
ze ze 412 dotazovanych 27 % navstévuje kavarnu 1x tydn€, 2x tydné 21 % dotazovanych,
Ix za dva tydny 19 % dotazovanych a 1x za mésic 17 % dotazovanych. Pouze 5 %
nenav$tévuje kavarny vubec. Velka skupina zaméstnanych ¢i osob na mateiské
¢i rodiCovské dovolené se jevi jako vhodnéd cilova skupina pro zalozeni kavarny.
Zaméstnani mohou kavu zakoupit cestou do prace ¢i z prace a lidé na matefské
¢i rodiCovskeé dovolené se mohou setkavat s dal§imi lidmi v kavarn€. Respondenti, ktefti
nenav§tévuji kavarnu vubec, byli vyfazeni zvyzkumu, protoze netvoii potencialni
zakazniky.
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Jak €asto navstévujete kavarnu?

m Kazdy den
5%

1% | 8% .
17% M 2x tydné

3x a vicekrat tydné

m 1x tydné
M 1x za dva tydny
B 1x za mésic

1x za rok

Nenavstévuji

Graf 6: Cetnost nav§tév kaviren
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Dal§i otazka zjiStuje cas, kdy respondenti navstévuji kavarny. V méné
frekventovanych casech bychom se méli zaméfit na podptirné programy, které pomohou
zvySit navstévnost. Nejvice respondentl kavarny navstévuje v Case 14:00-17:00 hod.
a 17:00-20:00 hod. Jedna se celkem o 67 % respondentti. Dale miizeme v grafu ¢. 6 vidét,
ze dalsi nejcCastéjsi interval navstévnosti je 11:00-14:00 hod. Zde by bylo vhodné nabizet
rizné slevové akce pro zvySeni navstévnosti. To samé plati i pro ¢asovy interval 8:00-
11:00 hod. Nejméné respondentil navstévuje kavarny ve vecCernich hodinach. Mizeme

tedy uvazovat o kratsi oteviraci dobé.

V jakém casovém intervalu nejcastéji
navstévujete kavarnu?

m 8:00-11:00 hod.
11:00-14:00 hod.
m 14:00-17:00 hod.
m 17:00-20:00 hod.
m 20:00-23:00 hod.

Graf 7: Doba nav§tévnosti kavaren
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Dalsi otazka byla zaméfena na primeérnou utratu za jednu navstévu kavarny. Nejvice
respondentu tzn. 41 % uvedlo, ze v kavarné utrati primérné 201-300 K¢, hned za touto
skupinou jsou respondenti, ktefi utrati 101-200 K¢, kterych je 36 %. Nabidka kavarny by
se tedy méla prizpusobit cenam, které jsou lidé ochotni v kavarné utratit. Celkové je 77
% respondentt ochotno utratit 101-300 K¢ za jednu navs$tévu. Dalsi informace najdeme

v grafu €. 7.

Kolik v priméru utratite za jednu
navstévu kavarny?

B Méné nez 100 K¢
101-200 K¢

m 201-300 K¢

m 301-400 K¢

W 401 K¢ a vice

Graf 8: primérna utrata za jednu navstéva kavarny
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsi otazka jiz byla smeéfovana na to, zda by dotazovani uvitali v Uherském Ostrohu
novou kavarnu. Vysledek je pomérné jednoznacny - 94 % uvedlo, ze by zde kavarnu
uvitalo. Pro zalozeni kavarny je tato odpoveéd’ velmi ptizniva a lze predpokladat, ze by

kavarna mohla prosperovat.
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Uvitali byste novou kavarnu v
Dstrohu?

m Ano

Ne

Graf 9: Zijem o novou kavarnu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Dale jsem se ptala na preference zakaznikii, a to co by je nejvice motivovalo
k navstévé nové kavarny. Z grafu ¢. 9 muzZeme vidét, Ze nejCastéjsi odpovédi bylo
prostfedi a design kavarny. Potvrzuje to fakt, ze prodava a pfitahuje 1 to, jak véci
na zakaznika pusobi a zda jsou moderni. Dalsi nejcastéjsi odpovédi byly domaci dezerty

a pecivo, specialni druhy napoja a poloha kavarny.

Co by Vas nejvice primélo navstivit
novou kavarnu?

m Poloha kavérny

Prostredi a design kavarny
m Velky sortiment
M Obsluha kavarny
W Domaci dezerty a pecivo
M Nizsi ceny

m Specialni druhy napoju

Graf 10: Duvod navstévy nové kavarny
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Posledni 3 otazky jsou zaméfeny na nabizeny sortiment kavarny. Konkrétnég, zda by

respondenti uvitali v sortimentu specialni druhy kav. Nejvice respondentd zvolilo
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moznost, ze by ocenili specialni druhy kéav, a to 75 %. Bylo by tedy vhodné tyto druhy

kav do sortimentu zaradit.

Uvitali byste v nabizeném sortimentu
specialni druhy kav?

m Ano

Ne

Graf 11: Specidlni druhy kav v sortimentu kaviarny
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu ¢. 11 muZeme vycCist, ze vice nez polovina dotazovanych by ocenila
v sortimentu specialni druhy michanych napoju. Bylo by vhodné zaradit do sortimentu

alespon zakladni vybér téchto napoja.

Uvitali byste v nabizeném sortimentu
specidlni druhy michanych napoja?

Ne

Graf 12: Speciilni druhy michanych ndpoja v sortimentu kavarny
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsi otazka se tyka nabidky domacich dezert a peCiva v kavarn€. Odpoved’ bylo
jednoznacna - 90 % respondentd dezerty a pecivo uvita. Bylo by tedy vhodné i jejich

zafazeni do sortimentu kavarny.
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Uvitali byste v nabizeném sortimentu
domaci dezerty a pecivo?

m Ano

Ne

Graf 13: Domaci dezerty a pecivo v sortimentu kavarny
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Posledni otazka je vénovana reklamé, a to typum reklamy, které nejvice ovliviiuji
respondenty. Bylo zjisténo, ze necelou polovinu dotazovanych nejvice ovlivni pfimé
doporuceni a dalSich 32 % reklama na socialnich sitich. Tento vysledek v dne$ni dobé
neni vibec prekvapujici a kavarna by se tedy méla zaméfit na propagaci na socialnich
sitich a poskytovat takovou kvalitu sluzeb, aby odchéazeli zakaznici spokojeni

a doporucovali kavarnu dale.

Jaky typ reklamy Vas nejvice ovlivni?

m Reklama na socialnich sitich
Plakaty, billboardy a jina
venkovni reklama

M Letdky

M Reklama v radiu

m Primé doporuceni

Graf 14: Typy reklam ovliviiujici respondenty
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.3.2 SHRNUTI VYSLEDKU DOTAZNIKU

Prizkumu, ktery byl proveden v Uherském Ostrohu a sousednich méstech a obcich
se zucastnilo 412 osob, ktefi by se mohli stat zakazniky kavarny. U otazky €. 5 bylo

vyfazeno 22 osob, jez vibec nenavstévuji kavarny.

Z celkového shrnuti dotazniku vyplyva predevsim to, ze 94 % respondenti by
uvitalo kavarnu v Uherském Ostrohu. Toto zjisténi je vice nez pfiznivé pro zalozeni
kavarny. Vyzkumu se zucastnilo vice Zen nez muzu a nejvice odpovédi pfislo od osob
ve veku 18-64 let. Z hlediska socialniho statusu byla nejpocetnéjsi skupina zaméstnanych
osob, a to 39 %. Nejpocetnéjsi skupinou dotazovanych byli respondenti, ktefi navstévuji
kavarnu 1x tydné€, coz bylo z celkového poctu 27 % a vice nez polovina respondentd
navstévuje kavarnu vicekrat do mésice. Necelych 70 % respondentti navstévuje kavarnu
v intervalu od 14:00-20:00 hod. Bylo zjisténo, ze 77 % respondenti utrati za jednu
navstévu kavarmny v praméru 101-300 K¢&. V této Castce si respondenti vétSinou zakoupi
2-4 produkty znabizeného sortimentu. Nejdilezitéjsim faktorem, ktery pfiméje
dotazované k navstévé nové kavarny je design a prostiedi kavarny, ale také nabidka
domacich dezertl, specialni druhy napoji nebo poloha kavarny. V nabizeném sortimentu
kavarny by respondenti ocenili specialni druhy kav, michanych napoji nebo domaci
dezerty a pecivo. V neposledni fadé bylo zjisténo, ze nejvice respondenty ovliviiuje

reklama na socialnich sitich a pfimé doporuceni.

Hypotézu ,Novou kavarnu v Uherském Ostrohu by uvitalo alespoii 50 %

dotazovanych“ mizeme na zakladé vysledkt dotazniku potvrdit.

Z vyzkumu vyplynulo nékolik doporuceni pro naslednou realizaci vlastnich navrht
diplomové prace. Zasadni zjisténi je, ze by kavarnu v Uherském Ostrohu uvitalo 94 %
respondenti. Proto lze pokracCovat v realizaci podnikatelského zaméru této kavarny.
Potencialnim segmentem zakaznika jsou lidé ve véku 18-64 let, na které by se mél podnik
nejvice zameérovat. Oteviraci doba kavarny by méla respektovat nejvice uvadény Casovy
interval navstév kavarny, coz je 14-20 hodin. Nejméné lidé chodi po 20 hod. Ceny
v kavarné by se mély co nejvice piizptusobit primérné utracené ¢astce za jednu navstévu,
cozje 101-300 K¢. Kavarna by se méla nachazet v dobré lokalité a méla by byt designova
s pfijemnou atmosférou. V nabidce by se mély objevit i specidlni druhy kav ¢i domacich
dezertti nebo michanych napoji. K propagaci bude vhodné vyuzit reklamu na socialnich

sitich, ktera po ptimém doporuceni ovlivni nejvice lidi.
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Vsechny poznatky ziskané z marketingového vyzkumu budou dale slouzit v ¢asti

navrhové.

2.4 SWOT ANALYZA

Nasledujici ¢ast diplomové prace zahrnuje SWOT analyzu, ktera identifikuje silné,

slabé stranky, prilezitosti a hrozby. Zpracovana je dle predchozich analyz a poznatkd.

Tabulka 3: SWOT analyza
(Zdroj: vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

e Kuvalitni kdva z prazirny
e Moderni a designové prostiedi

e  (dlisna nabidka od konkurence

e  Zalinajici podnik
o  Velké pocatecni ndklady

e Nutnost vyuziti cizich zdroju

e Dalsi rozSifovani sortimentu
e Jednoduché a bezplatné

moznosti tvorby marketingu

VNITRNI o Casova naroénost prace
2 Specialni druhy kav a napoju
PUVOD * P v Rav pojt e  Chybg¢jici vlastni prostory pro
e Bezlaktézové dezerty podnikéni
*  Poloha kavarny e Vy&i ceny specidlnich druhii kv a
e  Moderni propagace na soc. sitich michanych drinki
PRILEZITOSTI HROZBY
e  ZvySovani cen surovin
e  Spoluprice s dal§imi prazirnami *  Vysoka inflace
v okoli e  Vstup nové konkurence na trh
VNEJSI e Rizné bonusy, soutéze, akce e Maly zdjem zdkazniku
PUVOD

e ZvySovani cen njjmu
e Tendence lidi k Setfeni (piiprava kavy

doma)
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SILNE STRANKY

Hlavni prioritou kavarny bude nabizet kvalitni kévu, kterd bude odebirana od
prazirny kavy v Uherském Ostrohu. Nabizeji zde opravdu S§iroky sortiment kavy
zruznych koutl svéta. DalSim poznavacim znamenim bude moderni a designové
prostiedi kavarny, na které bude kladen velky diraz. V dnesni dobé je to pravé to, co
prilaka zakazniky k prvni navstéveé. V kavarné bude také kladen diraz na odliSeni
nabidky od konkurence s ¢imz jsou spojeny specialni druhy kav a napoja, které budou
obsazeny v nabidce. V nabidce budou taky obsazeny dezerty bez laktozy pro uspokojeni
potieb vSech zakaznikt. Dalsi silnou strankou je také poloha kavarny. Kavarny bude
situovana nedaleko hlavni silnice v ¢asti mésta, kde se je§t€¢ mnoho sluzeb nenachazi
a obyvatelé této ¢asti mésta tady kavarnu ¢i jiné vyziti postradaji. Kousek od kavarny se
taky nachazi mensi parkovisté, které je vefejné a bude tak pristupné i pro navstévniky
kavarny. Dalsi silnou strankou je moderni propagace na socialnich sitich — napf.

na instagramu pomoci fotek, videi nebo reels, které jsou nyni velmi popularni.
SLABE STRANKY

Jednou ze slabych stranek jsou chybéjici zkuSenosti s podnikanim a to, Ze se jedna
o zacinajici podnik. Mlizeme sem zaradit také velké pocatecni naklady, které se tykaji
hlavné nakupu kvalitnich spotfebi¢t a vybaveni celé kavarny. Stim je také spojena
nutnost vyuziti cizich finanénich prostfedki - naptiklad formou avéru, ktery poté bude
muset kavarna pravidelné splacet. Slabou strankou se jevi také velka Casova narocnost
prace spojena s oteviraci dobou, jelikoz kavarny jsou navs§tévovany po cely den a k tomu
nalezi také Cas straveny administrativnimi pracemi. V podnikani se ale ¢asova narocnost
da ocekavat a az si kavarna najde své misto na trhu, bude jiz jednodussi praci delegovat.
Minusem jsou taky chybéjici vlastni prostory pro podnikéni, z cehoz plyne nutnost ngjmu
a ngjemné samoziejmé zvysi provozni naklady. V neposledni fadé do slabych stranek
spadaji vyssi ceny specialnich druht kav ¢i michanych drinkd. V porovnani s vétSimi
mesty nebudou tyto ceny tak vysoké, avSak pro mensi mesto se mohou jevit jako vyssi

a nékteti zakaznici si mohou nakup rozmyslet.
PRILEZITOSTI

Prilezitost se jevi ve spolupraci s dalSimi prazirnami kavy v okoli, ¢imz muze
kavarna nabizet vétSi vybér kav pro zakazniky. Daéle vidim pfilezitost v bonusech

a dalSich akcich pro stalé zakazniky, kterym muze kavarna nabizet 5+1 kav zdarma
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nebo 10+1 kav zdarma, coz mize zajistit vérnost zakaznik. Je zde také moznost rozsifeni
sortimentu kavarny. Po uvedeni do provozu budeme zjistovat, co zakaznikiim v kavarné
chybi a nejzadanéjsi produkty mizeme do nabidky pozdé€ji zahrnout. Velkou piilezitosti
je taky vyuzivani jednoduchych a bezplatnych moznosti tvorby marketingu, jako jsou
hlavné socialni sité napt. Facebook, Instagram ¢i TikTok, které v dnesni dob¢ hraji velkou

roli v marketingu. Jsou bezplatné a ¢asové nenaro¢né.
HROZBY

Nejvétsi hrozbou pro vSechny podnikatele je dalsi zvySovani cen v§ech surovin, coz
dopada na podnikatele 1 na jednotlivé domécnosti. Nyni je opravdu vysoka inflace a ceny
jsou né€kdy i nékolikanasobné vyssi, coz muze nemile ohrozit podnik, ktery bude nucen
zdrazovat svou nabidku. Dalsi hrozbou je jako u kazdého podniku vstup nové konkurence
na trh, coz se ale neda ovlivnit. Coz mize nemile ovlivnit kavarnu je maly zajem
zakaznikd, a proto musi byt v pocatku dbano na kvalitu a propagaci. Dalsi hrozbou je
zvySovani najmu prostoru kavarny, coz se da eliminovat sepsanim vyhodné najemni
smlouvy. Dal§i hrozbou je v dnesni dobé za energetické krize tendence lidi k Setfeni

a nasledné pripravy kavy v pohodli domova, coz muze podnik ohrozit.
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3  VLASTNI NAVRHY RESENIi

Tato Cast diplomové prace obsahuje jiz samotny navrh podnikatelského zaméru na
zalozeni kavarny v Uherském Ostrohu. Navrh vychazi z Casti teoretické, analytické

a z osobnich zkusenosti autorky.

3.1 POPIS SPOLECNOSTI

MY

€ @ [F[F[EE

Obrizek 12: Logo kavarny
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev kavarny: MY COFFEE

Pravni forma podnikani: zivnost femeslna
Jednatel: Karolina Petfikova

Sidlo podniku: Uhersky Ostroh

Predmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3
zivnostenského zakona, hostinska ¢innost, prodej kvasného lihu, konzumniho lihu

a lihovin, Vyroba pekatskych a cukraiskych vyrobku, kromé trvanlivych.

Pravni formou podnikéani byla zvolena zivnost, tedy zalozeni kavarny na zakladé
zivnostenského opravnéni. Jedna se o nejjednodussi cestu, zalozeni zivnosti je levné
a je zde velka volnost pfi rozhodovani a jednoduché administrativa. Dle zvoleného oboru

podnikani spad4d zalozeni kavarny do zivnosti ohlasovaci — femeslné. Kromé
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vSeobecnych podminek je zde taky zvlastni podminka, kterou je tieba splnit a to 6 let
praxe v oboru nebo vyuceni v oboru. Majitelka tyto podminky nespliiuje a je tedy nutné,
aby zivnost zastitil garant — odpovédny zastupce, ktery tyto podminky spliuje.

Pro zalozeni zivnosti musi majitel zaplatit 1000 K¢.

3.2 ORGANIZACNI PLAN

Na zacatku podnikani nebude v kavarné mnoho zameéstnanct. VéEtsinu véci bude mit
na starost majitelka. Majitelka bude mit na starost veSkeré véci souvisejici s chodem
kavarny jako komunikaci s dodavateli, veskerou administrativu, propagaci, kontrolu
prace kvality zameéstnancu, a nékdy taky obsluhu zakaznikd. Budou zde dva zaméstnanci
na hlavni pracovni pomér, ktefi se budou stfidat v obsluze kavarny. Stfidani bude probihat
v ramci kratkého a dlouhého tydné, ktery je v gastronomii typicky. Zaméstnanci budou
mit na starost kromé obsluhy zakaznikt a pfipravy napoju taky kazdodenni bézny uklid
kavarny. Budou taky kontrolovat stav zasob a kazdy den ¢istit kavovar. Zaméstnanci musi
disponovat vyu¢nim listem v oboru, vzdélanim nebo dostatkem zkuSenosti. V kavarné
bude k dispozici vétSinu ¢asu taky majitelka, bude fesit véci s chodem kavarny a pomahat

v ptipade velkého poctu zakaznik.
3.3 PROVOZNi PLAN

Kavarna bude umisténa na ulici Svobodova v budové€, kde nyni stoji kvetinafstvi.
Kvétinatstvi je v majetku provozovatelky, coz je znama od autorky. Provozovatelka jiz
néjaky Cas planuje presun kvétinarstvi do mensich prostort v misté jejiho bydlisté a bude

misto po dohod¢ pronajimat za 10 000 K& mési¢né.

V kavarné se bude nachazet hlavni mistnost s posezenim pro hosty a s barem, dale
zde bude skladova mistnost a socialni zafizeni pro zaméstnance a pro zakazniky. Ve
skladovych prostorach budou umistény regaly pro skladovani potravin, dale lednice
a mrazak. Na baru se bude nachazet kavovar, drobné spotiebice, mala lednice a chlazena

a nechlazena vitrina. Chlazena vitrina bude slouzit pro dezerty a nechlazena pro pecivo.

Oteviraci doba kavarny byla stanovena dle marketingového vyzkumu a dle
konkurentl v okoli. Smény budou urCovany dle kratkého a dlouhého tydne, ktery je
v tomto pracovnim odvétvi gastronomie typicky. U dlouhého tydne se jedna o praci
v pondéli, utery, patek, sobotu a nedéli a u kratkého tydne se jedna o stiedu a Ctvrtek.
Pti pfijeti nového zaméstnance po zabéhnuti kavarny se muze tento koncept zmeénit.

Oteviraci doba je zaznaCena v nasledujici tabulce.
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Tabulka 4: Oteviraci doba
(Zdroj: vlastni zpracovani)

DEN OTEVIRACI DOBA (hod.)
PONDELI 8:00 — 20:00

UTERY 8:00 — 20:00

STREDA 8:00 — 20:00

CTVRTEK 8:00 — 20:00

PATEK 11:00 — 22:00

SOBOTA 11:00 — 22:00

NEDELE 11:00 — 20:00

Od pondéli do ctvrtku otevira kavarna jiz v 8 hodin, kdy se ocekava nejvétsi
navstévnost od diichodcli, maminek na matetské nebo lidi co pracovné cestuji a chtéji si
vychutnat dobrou kavu ¢i svacinu v kavarné ¢i si ji vzit s sebou. O patku do nedéle se
oteviraci doba méni, otevird se v 11 hodin a prodluzuje se oteviraci doba do 22 hodin,

aby si zakaznici mohli vecer zajit na dobry michany drink. V nedé€li se zavira stejn¢ jako

v tydnu v 20 hodin.

Kavarna bude na podporu prodeje zakaznikiim nabizet digitalni vérnostni karticky.
Jedna se o digitalni verzi karticek, kdy za kazdych 5 zakoupenych kév bude 1 kava
zdarma. Zéakaznici budou mit v kavarne k dispozici QR kod pres ktery se registruji
na nasem webu a ziskaji digitalni kartiCku. Poté pii kazdé navstéve kavarny ukazou QR

kod, ktery jim byl po registraci vytvoren a v kavarné na tabletu uvidi kolik kav zakaznik

vypil. Za kazdych 5 zakoupenych kav bude tedy 1 kava zdarma.
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VERNOSTNI KARTA

Dékujeme, Ze jste nasSim stdlym zdkaznikem

OO00 0O
0

~

Zdarma

Obriazek 13: Vérnostni karta
(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.4 MARKETINGOVY PLAN

Marketingovy plan zahrnuje tvorbu marketingového mixu 7P, ktery bude sestaven

dle vyhodnoceného dotaznikového Setfeni, jednotlivych analyz a bude zde zohlednéna

1 marze.

PRODUKT

Kava je hlavnim nabizenym produktem v kavame. Bude nakupovana
v prazirmé kavy v Uherském Ostrohu a do nabidky budou zahrnuty klasické
1 specialni druhy. Do klasické nabidky bude zafazeno: espresso, latte
machiato, capuccino, ledova kava a do specialnich druht bude zatazeno:
moccacino, pumpkin spice latte, espresso tonic, matcha latte, dalgona cafg,
affogato, baileys cafe, mango cafe, nutella cafe, caramel cafe. Nabidka muaze
byt v prubéhu roku upravena o sezonni druhy.

Vsechny varianty kv budou k dispozici i ve varianté bez laktdzy, aby si kavu
mohl vychutnat opravdu kazdy. V dnesni dobé totiz narista pocet lidi

s ruznymi intolerancemi, ktefi si z nabidek kavaren vybiraji jen velmi tézce.
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Obrizek 14: Priklad podoby speciilnich druhi kv
(Zdroj: vlastni zpracovani)

¢ Limonady a ¢aje budou dal$i nedilnou soucasti menu kavarny. Do nabidky
budou zahrnuty razné prichuté domacich limonad, které se také mohou ménit
dle rocniho obdobi. Bude zde mangova, citronova, zazvorova, levandulova,
jahodova. Jako dalsi také domaci ledovy caj, fresh dzus a rizné druhy caju.
Sirupy budou odebirany od vybranych farmata z Ceské republiky.

e Michané drinky budou v nabidce jak alkoholické, tak nealkoholické.
V kavarné se budeme soustiedit na kvalitu, design pfi servirovani a specialni
nabidku drink, ve které se objevi: sparkling gin cocktatil, pornstar martini,

margarita, hugo spritz, gianni apod.

Obrazek 15: Piiklad podoby michanych drinka
(Zdroj: Pinterest, 2023)
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e Domaci dezerty a pecivo budou doplitkem k nabizenym napojim. Dezerty
a pecivo budou casto obmérniovany, ale v nabidce bude napt: cheesecake,
brownies, tartaletky, skoficovy $nek, croissant. Budeme se zaméfovat na to,
abychom nabizeli vzdy néco bez laktozy ¢i bez lepku nebo veganského,
abychom uspokojili pozadavky vSech zakaznikd. Neni tézké vytvorit skvély
dezert bez laktozy i bez lepku, ale jen hrstka kavaren se na tyto intolerance
zamétuje. V kavarné MY COFFEE se ale na to chceme zaméfit a mit
v nabidce néco pro kazdého jednoho zakaznika.

e Pro zakazniky budou taky pfipraveny nealkoholické napoje, jako jsou
dzusy, coca-cola, sprite a dalsi.

Zminéné produkty budou v nabidce od samého zacatku a mohou se ménit dle

rocniho obdobi. Postupem ¢asu muze byt nabidka rozsifena o dalsi produkty,

které budou zakaznici vyhledavat, coz zjistime az po uvedeni do provozu.

V kavarné bude také bezplatna wi-fi sit’.
Budou také pfipraveny ekologické kelimky pro kavu ¢i limonadu s sebou.

Kavarna bude dbat nejen na vyrobu napoju a dezerta z kvalitnich surovin, ale
i na estetickou stranku servirovanych napoju a dezerta, coz bude mj.

poznavacim znamenim MY COFFEE.

CENA

Pti tvorbé ceny bude zohlednéno nekolik faktora: naklady na pouZité suroviny, ceny
u konkurence a marze. Také bude zohlednéno, kolik jsou zakaznici ochotni za tyto
produkty zaplatit. Cena je nejdulezitéjsi soucasti, jelikoz bude tvorit zisk kavarny a pro

zakazniky Casto predstavuje dilezity faktor pfi rozhodovani.

V nasledujici tabulce miizeme vidét jednotlivé ceny za produkty.
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Tabulka 5: Cenik produktu kavirny
(Zdroj: vlastni zpracovani)

PRODUKT CENA
Espresso 45 K¢E
Latte Machiato 60 K¢
Capuccino 60 K¢
Ledova kava 65 K¢
Moccacino 65 K¢
Pumpkin spice latte 70 K&
Cafe tonic 70 K¢
Matcha latte 70 K¢
Dalgona cafe 70 K¢
Affogato 80 K¢
Baileys cafe 80 K¢
Kéva s ptichuti 65 K¢
Limonada 65 K¢
Doméci ledovy Caj 65 K¢
Caj 49 K¢
Fresh dzus 69 K¢
Michané drinky special 160 K¢
Dezerty (cheesecake, brownies, tartaletka..) 79 K¢
Pecivo (croissant, skoficovy Snek..) 30 K¢
Nealkoholické napoje 39 KE
Dezerty bez laktozy 99 K¢
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DISTRIBUCE

Veskeré produkty z nabidky kavarny si zdkaznici mohou vychutnat pfimo v kavarné,
nebo si je mizou vzit s sebou a vychutnat v pohodli domova ¢i v ptirod€. Pro tento pripad

budou k dispozici ekologické kelimky.

Kavarna bude oteviena ve vSech roCnich obdobich. Bude situovana spiSe
do wvnitfnich prostor, ale venku se budou nachazet designové lavicky se stolkem
s moznosti vychutnat si kavu na Cerstvém vzduchu. Budou zde vitani i 1idé s domacimi
mazlic¢ky, pro pejsky bude vzdy pfipravena v misce Cerstva voda. Rozvoz produkt zatim

neni v planu.

Pokud se jedna o dopravni dostupnost kavarny, tak v blizkosti se nachazi autobusova
zastavka a vlakova stanice je vzdalena asi 10 minut chiize. Kavarna se bude nachazet
na ulict Svobodova, nedaleko od hlavni frekventované cesty. Je zde k dispozici asi 10
vefejnych parkovacich mist bez poplatku, jelikoz se na stejné ulici nachazi i 1ékarna

a posta.
MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Komunikace se zakazniky bude probihat pfedev§im pies socialni sité, jelikoz tato
forma komunikace je nyni velmi upfednostiiovana. Jedna se o velmi rychlou a pohodlnou

formu komunikace se zakazniky.

Pfi vzniku kavarny budou vytvoreny letacky, které budou rozdavany do schranek
anahodnym kolemjdoucim, aby se lidé o nové zacinajici kavarné rychleji dozvédeli. Cena
se bude pohybovat okolo 2 000 K¢ za 2 000 ks letak(i. Kavarna bude chtit taky vytvofit
logo od grafika, které bude pouzivat a tento jednorazovy naklad bude cca 1 000 K¢.
Budou vytvoreny také tricka s logem kavarny, které bude nosit obsluha. Pro zacatek
budou potieba dvé tricka pro kazdého jednoho zaméstnance, tudiz 4 tricka. Tyto tricka
budou stat cca 1 250 K¢&.

Pro kazdodenni komunikaci bude vyuzivan hlavné Facebook a Instagram, nékdy
i popularni TikTok. Budou zde bezplatné sdileny ptispevky, které budou informovat
zakazniky o aktualni nabidce, zménach, novinkach, oteviraci dob¢ a podobné. Budou zde
informace o cenach jednotlivych produkti a poloze kavarny. Zakaznik zde mize vidét
fotky jednotlivych produkti, které budou nabizeny v kavarn€, a tak si maze jiz doptedu

rozmyslet co si objedna. Na platformé Facebook se taky nachéazi prostor pro zpétnou
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vazbu od zakaznikid, coz je hlavné na zaCatku podnikani pro podnik velmi dulezité.
TikTok bude vyuzivan pro videa, ktera budou souviset s polohou kavarny, s bliz§im
predstavenim produkti a budou zde postupy tvorby jednotlivych drinki apod. Spousta
lidi se zde inspiruje pro navstévu mist, a tak bude TikTok tvofit nedilnou soucast

propagace.

Nedilnou soucasti jsou taky webové stranky kavarny, kde budou vystaveny zakladni
informace o poloze, oteviraci dobé&, kontaktu, nabizeném sortimentu a informace
o aktualnim déni v kavarné. Webové stranky si majitelka dokaze vytvofit sama
a za zfizeni webové domény bude kavarna platit 250 K¢&/rok. Webhosting bude kavarnu
stat 350 K¢/rok. Budou taky vytvoreny vizitky, které budou k dispozici v kavarné a bude
vytvoreno 500 ks vizitek za 600 K¢.

MATERIALNI PROSTREDI

Interiér a celkovy design kavarny je pro spoustu lidi velkym ldkadlem pro navstévu.
Kavarna by méla navodit pfijemnou atmosféru, diky niz se zde budou zakaznici citit
dobfe a budou se radi vracet. Design a interiér dokaze odlisit kavarnu od konkurence
a mize pomoci vyniknout. Patfi sem taky logo kavarny, obleCeni zaméstnanct, vizitky,

barvy kavarny apod.

Celd kavarna bude velmi moderné a designové vybavend, aby se odlisila
od konkurence a vynikla. Bude ladéna do neutralnich barev v kombinaci se zelenymi
kvétinami ¢i mechem, coz navodi pfijemnou atmosféru. Pfed vstupem do kavarny budou
po obou stranach designové lavicky se stolkem. Na nasledujicich obrazcich je znazornéna

mozné podoba kavarny, socialniho zafizeni a lavicek pted vstupem.
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Obrizek 16: Priklad interiéru kavarny
(Zdroj: Pinterest, 2023)

Obrazek 17: Priklad interiéru kavirny 2
(Zdroj: Pinterest, 2023)
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Obrazek 18: Priklad interiéru kavirny 3
(Zdroj: Pinterest, 2023)

Obrazek 19: Priklad sociilniho za¥izeni kavarny
(Zdroj: Pinterest, 2023)
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Obrazek 20: Priklad venkovni lavicky
(Zdroj: Pinterest, 2023)

LIDE

K tomu, aby vSe fungovalo a sluzby byly kvalitni jsou zapotiebi zameéstnanci
a majitelka, ktera se bude snazit podnik , hnat kuptedu. Zakaznici by neméli byt odrazeni
nepiijemnou ¢i nezkuSenou obsluhou, a tak bude muset byt vybér zaméstnanct velmi
peclivy. Je dulezité také neustalé zlepSovani v oboru a motivace zaméstnancu, aby byli
zamestnanci i zakaznici spokojeni. Kladné recenze od zakaznik(i budou velmi dulezité

pro rozvoj kavarny.

V kavarné bude zpocatku pracovat majitelka, ktera zauci dva zameéstnance, ktefi se
budou v provozu stfidat. Majitelka se bude starat o nakup jednotlivych surovin,
propagaci, administrativu apod. Dezerty bude dodavat firma MM dortiky Hluk a pecivo
bude odebirano v pekarné¢ U Jahodt v Uherském Hradisti. Dezerty bez laktdzy budou
piipravovany ve vyrobn TVUJ DORT ve Veseli nad Moravou.

PROCESY

V kavarné se bude jednat o proces objednavani, coz bude mozné uskutecnit prozatim

pouze na misté, coz plati také pro objednavku s sebou. Telefonicky budou moci
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rezervovat stal, coZz bude mozné ihned po otevieni podniku. Online objednavky budou

k dispozici mozna pozdéji.

NABIDKA
SPECIALNI MICHANE NAPOJE CENA
Pornstar martini 160 K¢
Sparkling gin cocktail 160 K¢
Gianni 160 K¢
Margarita 160 K¢
Hugo spritz 160 K¢
KLASICKE DRUHY KAV CENA
Espresso 45 K&
Cappuccino 60 K&
Latte Machiato 60 K¢
Ledova kava 65 K¢
SPECIALNI DRUHY KAV CENA
Moccacino 65 K¢
Café tonic 70 K¢
Affogato 80 K¢
Café dalgona 70 K&
Matcha latte 70 K¢
Dynové latte 70 K¢
Baileys café 80 K¢
Kava s prichuti 65 K¢
Rostlinné mléko 10 Ke

NEALKOHOLICKE NAPOJE CENA DEZERTY CENA

Limonéda - pfichuté dle denni nabidky 65 K¢ Dezerty 79 Ke
Domaci ledovy ¢aj 65 K¢ Petivo 30 K¢
Fresh d3us 69 K¢ Dezerty bez laktézy 99 K¢
Caj 49 K¢
Coca-cola, Sprite, Dzus, Voda 39 K¢

Obrizek 21: Nabidka kavarny
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.5 FINANCNI PLAN

Financni plan je velmi dualezitou soucasti podnikatelského zaméru. Diky tomuto
planu mizeme zjistit, kolik budeme potiebovat financnich prostfedki na realizaci

zaméru. Cilem této kapitoly je tedy zjistit, zda je navrh finan¢né realizovatelny.

Nejprve nas budou zajimat pocatecni naklady a naklady na prvni obdobi po zalozeni
kavarny, coz bude zahrnuto do zakladatelského rozpoctu. Dale nas také bude zajimat
zahajovaci rozvaha, cash flow a bod zvratu. V posledni casti bude zjisténa doba

navratnosti investice. Veskeré Castky ve financnim planu jsou uvedeny s DPH.
3.5.1 ZAKLADATELSKY ROZPOCET

V tabulce nize jsou znazornény veSkeré naklady tykajici se samotného zalozeni
podniku, rekonstrukce prostor pro kavarnu, veSkeré vydaje na vybaveni, dale naklady

na poc¢ateCni propagaci kavarny apod.

Veskeré ceny jsou stanoveny orienta¢ng, priCemz jsem vychazela z cen na internetu,
z rozhovoru s rodinnymi pfislusniky pracujici v oboru a rozhovort s nékolika majiteli jiz

existujicich kavaren.

V tabulce €. 5 je prehled naklad(, které souvisi se zalozenim zivnosti, jako napf.

vypis z trestniho rejstiiku ¢i samotné prohlaseni o zalozeni zivnosti.

Tabulka 6: Niklady na zaloZeni Zivnosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

NAKLADOVA POLOZKA K¢
Vypis z trestniho rejstiiku 100
Zalozeni zivnosti 1 000
CELKEM 1100

Dals$i nakladovou polozkou zakladatelského rozpoctu jsou naklady na propagaci.
Jedna se pouze o pocatecni naklady, ke kterym se urcité pozdéji pii provozu kavarny
pridaji dalsi. V pocatku se jedna napf. o letaky. Bude vytvoreno 2 000 ks letakd, které
budou distribuovany v Uh. Ostrohu a okolnich obcich/méstech. Déle bude vytvoteno
logo, které bude vyuzivano na socialnich sitich, propagacnich materialech apod.

Pro usporu nakladii je mozné zadat navrh loga studentim nekteré odborné skoly oboru
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ITE. Dale bude zaregistrovana webova doména a webhosting, webové stranky si
majitelka vytvoii sama C€i opét vyuzije spolupraci se studenty. Kromé toho bude
vytvofeno 500 ks vizitek a vyrobeny tricka. VSechny tyto naklady jsou znazornény

v nasledujici tabulce:

Tabulka 7: Pocate¢ni naklady na propagaci
(Zdroj: vlastni zpracovani)

NAKLADOVA POLOZKA K¢
Letaky 2 000
Logo 1 000
Webhosting 350/rok
Registrace domény 250/rok
Vizitky 600
Tricka 1250
CELKEM 5 450

Velkym pocatecnim nakladem bude rekonstrukce potfebné pro zahajeni podnikani.
Prostory budou pronajimany a bude vystéhovano vse, co se zde nachazi. Velikost prostor
je odhadovana na 80 m* Bude zde kompletné nova podlaha, vymalba, vyména 2 oken
a dvefi a probéhne také mala rekonstrukce socidlniho zafizeni, které zde sice je, ale
kavarné designem nevyhovuje. Budou pfipevnény venkovni lavicky se stolkem, které
budou vytvofeny na zakazku. Navrh interiéru a designu kavarny si zajisti sama majitelka
spolu s rodinnym piislu§nikem. Casteéné bude rekonstrukce probihat svépomoci

¢i s pomoci rodiny a cast (napt. vymeéna oken a dveti) bude zadana specializované firme.
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Tabulka 8: Rekonstrukce prostor kavarny

(Zdroj: vlastni zpracovani)

v

NAKLADOVA POLOZKA KC
Podlaha 45 000
Vymalba 5000
Vyména oken a dveti 70 000
Rekonstrukee socialniho zarizeni 80 000
Venkovni nabytek 80 000
CELKEM 280 000

Velkou cast prvotnich nakladl tvoii vybaveni kavarny. V pronajimanych prostorech
se nebude nachazet zadné vybaveni, je nutné si tedy vSe obstarat. V nasledujici tabulce je
zahrnuto veskeré vybaveni, které je nutné pro zahajeni Cinnosti — napf. designové

vybaveni kavarny, stoly a zidle, barovy pult (vyrobeny na zakazku) pro piipravu

veskerych napoju, lednice, vitriny, mycka apod.
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Tabulka 9: Niklady na vybaveni kavarny
(Zdroj: vlastni zpracovani)

NAKLADOVA POLOZKA KC
Designovy nabytek 36 000
Designove dekorace (mechy, kvétiny...) 32 000
Barovy pult s lloZznym prostorem 120 000
Lednice a mrazak 25000
Stoly 5 x 22 000
Zidle 20 x 30 000
Barové zidle (4 x) 10 000
Vitriny (chladici a nechladici) 30 000
Kavovar 150 000
Ostatni spottebice a vybaveni 30 000
Osvétleni 30 000
Nadobi 20 000
Hygienické a uklizeci prostiedky 5000
CELKEM 540 000

Do zakladatelského rozpoctu kavarny byly zahrnuty naklady na zalozeni zivnosti,
néaklady na pocate¢ni propagaci, naklady na rekonstrukci prostor a jako posledni naklady

na vybaveni kavarny. Celkem tyto naklady ¢ini 826 S50 K¢.

Tabulka 10: Zakladatelsky rozpocet
(Zdroj: vlastni zpracovani)

NAKLADOVA POLOZKA KC
Zalozeni zivnosti 1 100
Pocatecni propagace 5450
Rekonstrukce 280 000
Vybaveni kavarny 540 000
CELKEM 826 550
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3.5.2 DLOUHODOBY HMOTNY MAJETEK - ODPISY

Odepisovan je dlouhodoby hmotny majetek kavarny, kam je zarazeno vybaveni,
jehoZ pofizovaci cena byla vyssi nez 80 000 K¢. Muzeme sem tedy zahrnout kavovar
a barovy pult s iloznym prostorem. Pofizovaci cena profesionalniho kavovaru je 150 000
K¢ a pofizovaci cena barového pultu na zakazku je 120 000 K¢&. Obé& polozky patii do 2.
odpisové skupiny a budou odepisovany 5 let rovnomérnou metodou. V prvnim roce bude
odepisovano 11 % a v letech nasledujicich 22,25 %. Vysi odpist v jednotlivych letech

muzeme vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka 11: Odpisy dlouhodobého hmotného majetku
(Zdroj: vlastni zpracovani)

POLOZKA 1.ROK 2.ROK 3.ROK 4 ROK 5.ROK

Kavovar 16 500 K& 33375 K¢ 33375 K& 33375 K¢ 33375 K¢
Barovy pult 13200 K& 26 700 K& 26 700 K& 26 700 K& 26 700 K&
CELKEM 29 700 K¢ 60 075 K¢ 60 075 K¢ 60 075 K¢ 60 075 K¢

3.5.3 VARIABILNI NAKLADY

Aby kavarna mohla otevfit, je nutné, aby méla zasoby surovin a zbozi, které jsou

nutné k michani drinkd, pfipravé kavy apod.

V nasledujicich tabulkach jsou vyc¢isleny naklady na vyrobu jednotlivych produkta,
které kavarna bude nabizet. Ceny se odviji od cen dodavatelti jako napf. prazirna kavy
Coffee dream Uhersky Ostroh, Levandule z jizni Moravy, Vanda sirupy a marmelady,
Coca-cola a taky cen produkt v Lidl, kde nabizi kvalitni suroviny. Jsou také vycisleny
naklady na jednotlivé dezerty, které budou odebirany od dodavatele MM dortiky Hluk.
Za 12 ks dezertd je stanovena cena 500 K¢, tyto dezerty budou pravidelné odebirany.
Pecivo bude odebirano od Pekafstvi u Jahodi v Uherském Hradisti, kde je primérna
Castka za 12 ks peciva 180 K¢&. Dezerty bez laktozy budou pfipravovany ve vyrobné TVUJ

DORT ve Veseli nad Moravou. Ve veskerych cenach jsou zahrnuty i energie.
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Tabulka 12: Variabilni niklady napoju
(Zdroj: vlastni zpracovani)

PRODUKT NAKLADY/ks | CENA/ks
Espresso 8 K¢ 45 K¢E
Latte Machiato 10 K¢ 60 K¢
Capuccino 10 K¢ 60 K¢
Ledova kava 12 K¢ 65 K¢
Moccacino 15 K¢ 65 K¢
Pumpkin spice latte 20 K¢ 70 K¢
Cafe tonic 20 K¢ 70 K¢
Matcha latte 20 K¢ 70 K¢
Dalgona café 12 K¢ 70 K¢
Affogato 20 K& 80 K¢
Baileys cafe 20 K¢ 80 K¢
Kéva s ptichuti 12 K¢ 65 K¢
Limonada 25 K¢ 65 K¢
Doméci ledovy Caj 25 K¢ 65 K¢
Caj 6 K¢ 49 K¢
Fresh dzus 38 K¢ 69 K¢
Michané drinky special 65 K¢ 160 K¢
Nealkoholické napoje 17 K¢ 39K¢E

Tabulka 13: Variabilni nidklady na dodivané dezerty
(Zdroj: vlastni zpracovani)

PRODUKT NAKUPNI CENA/12 ks | NAKUPNI CENA/ks PRODEJNI CENA/ks
Dezerty 500 K¢ 42 K¢ 79 K¢
Pecivo 180 K¢ 15 K¢ 30Ke
Bezlaktézové dezerty | 660 K& 55Ke 99 K¢
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V nasledujici tabulce je znazornén propocet pruimérnych naklada na jeden nabizeny
produkt. Informace byly ziskany z tabulek ¢. 12 a ¢. 13. Bylo zjisténo, ze primérmné
naklady na 1 produkt jsou 22 K¢. Pocet zakaznika byl prevzat z tabulky ¢. 19 (viz.
realisticka varianta) a to je 82 zakaznikt za den. Z marketingového vyzkumu vyplynulo,
ze lidé v kavarné nejcastéji utrati 200 K¢, coz odpovida cca 3 produktim z nabidky
kavarny. V piipadé michanych drinki je to méné, ale je to mensi ¢ast nabidky kavarny,
tudiz budeme pocitat se 3 zakoupenymi produkty na jednoho zakaznika. V tabulce jsou

tedy vypocitany naklady na 1 den provozu a poté na mésic provozu kavarny.

Tabulka 14: O¢ekavané prumérné naklady na produkty
(Zdroj: vlastni zpracovani)

PRUMERNE POCET PRUMERNY POCET . .
. . o0 9 NAKLADY ZA NAKLADY ZA
NAKLADY NA | ZAKAZNIKU | PRODUKTU NA 1 @, 2
, , DEN MESIC
PRODUKT ZA DEN ZAKAZNIKA
22 Ké 82 3 5 412 K¢ 156 948 K¢

3.5.4 CELKOVE NAKLADY PRED OTEVRENIM KAVARNY

Celkem naklady pred otevienim kavarny a zahajenim provozu ¢ini 983 498 K¢.
Do nakladi je zahrnuto zalozeni zivnosti, poCateCni propagace, rekonstrukce, naklady

na produkty na mésic provozu a vybaveni kavarny.

Tabulka 15: Celkové ndklady pied otevienim kavarny
(Zdroj: vlastni zpracovani)

POLOZKA KC
Zalozeni zivnosti 1100
Pocatecni propagace 5450
Rekonstrukce 280 000
Naklady na produkty na mésic provozu 156 948
Vybaveni 540 000
CELKEM 983 498

72



3.5.5 ZAHAJOVACI ROZVAHA

Na strané€ aktiv mizeme v tabulce ¢. 16 vidét dlouhodoby majetek a obézna aktiva.
Do dlouhodobého majetku byl zahrnuty dlouhodoby hmotny majetek a drobny hmotny
majetek. Do dlouhodobého hmotného majetku byl zahrnut majetek, ktery podléha
odpistim, a to ve vysi 270 000 K¢ a do drobného hmotného majetku ostatni majetek, ktery
odpisim nepodléha, a to ve vysi 550 000 K¢. Celkoveé dlouhodoby majetek ¢ini 820 000
K¢&. Obézna aktiva jsou slozena ze zasob a kratkodobého financniho majetku. Zasoby
byly v ptfedeslych tabulkach vycisleny na 156 948 K¢. Kratkodoby financni majetek se
déli na penize v pokladn€, coz ¢ini 10 000 K¢ a penize na bankovnim tuc¢tu coz €ini 113
052 K¢. Na strané pasiv muzeme najit vlastni zdroje, kde je zahrnut zakladni kapital, coz

je vklad majitelky, ktery ¢ini 500 000 K¢. Tato ¢astka vSak nestaci na pokryti vSech

nakladi, a tak je majitelka nucena si vzit bankovni uvér v hodnoté 600 000 K¢.

Tabulka 16: Zahajovaci rozvaha

(Zdroj: vlastni zpracovani)

AKTIVA PASIVA
DLOUHODOBY MAJETEK 820 000 VLASTNI ZDROJE 500 000
Dlouhodoby hmotny majetek 270 000
Zakladni kapital 500 000
Drobny hmotny majetek 550 000
OBEZNA AKTIVA 280 000 CIZI ZDROJE 600 000
Zasoby 156 948
Kratkodoby finan¢ni majetek 123 052 )
Uvér od banky 600 000
-Penize v pokladn¢ 10 000
-Penize na bankovnim uctu 113 052
AKTIVA CELKEM 1 100 000 PASIVA CELKEM 1100 000

3.5.6 BANKOVNI UVER

Zakladni kapital majitelky je mensi nez néklady, které jsou nutné pro otevieni

kavarny, a tak je nutné sjednat si bankovni uvér. Bankovni uvér bude sjednan na ¢astku

600 000 K¢, coz zahrnuje 1 rezervu.

Bankovni uvér bude sjednan u Air Bank, ktera dokéaze poskytnout nyni nejnizsi urok.

Urok bude sjednan fixni na 5 let a za vEasné placeni bude urokova sazba Ginit 4,9 %.
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Splaceni uvéru bude probihat 5 let, mesi¢né v 60 splatkach, které budou ¢init 11 327 K¢.
Celkem spolu s uroky majitelka zaplati 676 924 K¢, tedy preplati 76 924 K¢. Podrobny

splatkovy kalendar nalezneme v pfiloze.

3.5.7 MZDOVE NAKLADY

Zameéstnanec budou v pocatku pouze dva, ktefi se budou stfidat v provozu. Mzda je
stanovena smluvné na 23 000 K¢ hrubého mési¢né. Je mozné, Ze se v dalSich letech bude
mzda zaméstnancu zvySovat, avSak v zavislosti na uspéchu kavarny. Zaméstnanci si také

budou dle vzajemné dohody délit spropitné.

Vyse mzdy byla stanovena dle praimémé vzdy v daném odvétvi v CR, ale s mirnym
navysenim kvili soucasné vysoké inflaci. V tabulce ¢. 10 mizeme vidét vysi hrubé mzdy
a dale odvody za socialni a zdravotni pojisténi. Socialni pojisténi Cini 24,8 % a socialni
pojisténi 9 %. V tabulce jsou tedy vycisleny veSkeré odvody, které musi zaméstnavatel

odvadét.

Tabulka 17: Mzdové ndklady
(Zdroj: vlastni zpracovani)

NAKLADOVA Odvody na socialni a zdravotni

. Hruba mzda y CELKEM
POLOZKA pojisténi (33.8 %)
Mzda servirky 23 000 K¢ 7774 K¢ 30 774 K¢
Mzda servirky 2 23 000 K¢ 7774 K¢ 30 774 K¢
CELKEM 46 000 K¢ 15 548 K¢ 61 548 K¢

3.5.8 FIXNI NAKLADY

Do fixnich nakladi bylo vramci diplomové prace zahrnuto najemné, zalohy
na energie, internet a mobilni tarif, mzdy a odvody zaméstnancu, odpisy za prvni rok
a mésicni splatka avéru. Vyse najemného bylo stanoveno jiz v provoznim planu a ¢ini
tedy 10 000 K¢&/mésic. Internet, mobilni tarif a zalohy na energie byly vycisleny dle
dostupnych cen na internetu a energie také dle m?. Mzdové naklady, splatku avéru
a odpisy nalezneme v pfedchozich tabulkach. SP a ZP majitelky bylo vycisleno dle

minimalnich pfedepsanych zaloh. V§e miizeme vidét podrobngji v nasledujici tabulce.
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Tabulka 18: Fixni naklady
(Zdroj: vlastni zpracovani)

NAKLADOVA POLOZKA KC
Nijem 10 000
Energie 4 000
Internet a mobilni tarif 800
Mzdy a odvody 61548
Odpisy 2 475
Splatka tveéru 11327
SP a ZP majitelky 5 666
CELKEM 95 816

3.5.9 OCEKAVANE VYNOSY

V této kapitole budeme vychazet hlavné z vysledkti marketingového vyzkumu, ktery
muzeme najit v kapitole 2.1.3. Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Zze primérna utrata
za jednu navstévu kavarny je 200 K¢. Tato Castka odpovida asi 2-3 produktim z nabidky,
v ptipadé michaného alkoholického drinku to bude 1-2 produkty. Vétsinou se bude jednat

o kombinaci napoje a dezertu ¢i peciva.

Pti vypoctu se bere v tivahu, zZe ve statni svatky bude zavieno, tudiz bylo od 365 dni
odecCteno 13 dni svatkd vychazi 352 dni vroce co bude kavarna oteviena. Vydéleno
na meésic vychazi, ze bude mit v priméru kavarna otevieno 29 dni v mésici. Celkova
kapacita kavarny je 30 lidi, jedna se o 5 stoli pro 4 osoby, 4 barové zidle a 6 mist
na lavickach pred kavarnou. Dle mého odhadu se zde kazdy clovék vystiida béhem
hodiny, nékdo odejde diiv a nékdo pozd¢ji, ale prumémé to bude hodina. Dale taky
pocitame s oteviraci dobou uvedenou v tabulce ¢. 4. V priméru bude mit kavarna

otevieno 11 hodin denn€. Kapacita pii 100% vytizenosti kavarny je 330 zakaznika denng.

Na zakladé predeslych informaci byl sestaven plan vynosi kavarny, ktery byl
rozdélen do 3 variant, a to na: optimistickou, realistickou a pesimistickou variantu.
Optimistickd varianta pocita s obsazenosti 35 %, realisticka s obsazenosti 25 %

a pesimisticka s obsazenosti 15 %.
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Tabulka 19: Oc¢ekiavané vynosy v prvnim roce
(Zdroj: vlastni zpracovani)

VARIANTA

5 Pocet zakazniku Denni prijem | Mésicni piijem Ro¢ni prijem
PRVNI ROK
Optimisticka 115 23 000 K¢ 667 000 K¢ 8 004 000 K¢
Realisticka 82 16 400 K¢ 475 600 K¢ 5707 200 K&
Pesimisticka 49 9800 K¢ 284 200 K¢ 3 410 400 K¢

Druhy rok se o¢ekava prirtstek zakaznik o 10 %. Druhy se ocekava navyseni diky
nové zavedenému podniku, ktery spoustu lidi jesté nemélo Sanci navstivit. Treti rok se
ocCekava prirastek zakazniki o 5 % oproti druhému roku, diky jiz zavedenému podniku

a diky stalym zakaznikim, které si podnik vybudoval. Vypolty muzeme vidét

v nasledujicich tabulkach.

Tabulka 20: Oc¢ekiavané vynosy v druhém roce
(Zdroj: vlastni zpracovani)

VARIANTA

5 Pocet zakazniku Denni prijem | Mésicni piijem Ro¢ni prijem
DRUHY ROK
Optimisticka 126 25200 K¢ 730 800 K¢ 8769 600 K&
Realisticka 90 18 000 K¢ 522 000 K¢ 6264 000 K¢
Pesimisticka 53 10 600 K¢ 307 400 K¢ 3 688 800 K¢

Tabulka 21: Ocekiavané vynosy ve tietim roce
(Zdroj: vlastni zpracovani)

VARIANTA

. Pocet zakazniku Denni prijem | Mésicni piijem Ro¢ni prijem
TRETI ROK
Optimisticka 132 26 400 K¢ 765 600 K¢ 9187200 K¢
Realisticka 94 18 800 K¢ 545200 K¢ 6 542 400 K¢
Pesimisticka 55 11 000 K¢ 319 000 K¢ 3 828 000 K¢
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3.5.10 PROVOZNI NAKLADY

Provozni naklady zahrnuji fixni a variabilni naklady, které jsou nutné pro provoz
kavarny MY COFFEE. Fixni naklady zahrnuji naklady, které se v prubéhu roku neméni
a musi byt zaplaceny nezavisle na prodaném mnozstvi produktl. Variabilni naklady
zahrnuji naklady, které jsou potiebné k vyrobé produkti, které bude kavarna nabizet
a muzou se meénit s prodanym mnozstvim. Pocita se stim, ze se ceny surovin budou
nadale zvySovat, tudiz pocitame se zvySujicimi se variabilnimi naklady kazdy rok o 5 %.
Nejsou zde zahrnuty prvotni naklady na zalozeni kavarny. Vétsina polozek v nasledujici

tabulce byla pfevzata z predchozich tabulek, kde byly naklady vy¢isleny.

Tabulka 22: Provozni niklady

(Zdroj: vlastni zpracovani)

POLOZKA PRVNI ROK DRUHY ROK TRETI ROK
Néjem 120 000 K¢ 120 000 K¢ 120 000 K¢
Energice 48 000 K¢ 48 000 K¢ 48 000 K¢
Internet 2 mobilni tarif 9 600 K¢ 9 600 K¢ 9 600 K¢
Wielbed clinia 250 K¢ 250 K¢ 250 K¢
Webhosting 350 K¢ 350 K¢ 350 K¢
Mzdy a odvody zaméstnanci 738 576 K¢ 738 576 K¢ 738 576 K¢
SP a ZP majitelky 67 992 K¢ 67 992 K¢ 67 992 K¢
Odpisy 29 700 K¢ 60 075 K¢ 60 075 K¢
Splatka uvéru 135924 K¢ 135924 K¢ 135924 K¢
Ostatni naklady (pojisténi, odpad | 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢
apod.)

Propagace 20 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢
Variabilni naklady 1883 376 K¢ 1977 545 K¢ 2076 422 K¢
CELKEM 3 063 768 K¢ 3178 312 K¢ 3277 189 K¢
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3.5.11 OCEKAVANY CISTY ZISK

Vypocet ocekavaného Cistého zisku zahrnuje vynosy, néklady a vypocet dané se
slevou. Ve vsech letech je pocitano s realistickou variantou vynosu a naklada. V prvnim
roce jsou zde zahrnuty provozni naklady, ke kterym byly pficteny naklady na zahajeni
provozu jako je rekonstrukce, vybaveni, prvotni propagace, naklady na mési¢ni zasoby
surovin a taky na zalozeni zivnosti. Tyto naklady jsou ve vysi 983 498 K¢. V dalSich
letech uz nejsou tyto naklady zahrnuty. Je zde také zahrnuto sociélni a zdravotni pojisténi

majitelky, coz ¢ini 5 666 K¢ za mésic tudiz 67 992 K¢ za rok.

Tabulka 23: Ocekavany Cisty zisk
(Zdroj: vlastni zpracovani)

POLOZKA 1 ROK 2 ROK 3 ROK
Vynosy 5707 200 K¢ 6 264 000 K¢ 6 542 400 K¢
Provozni naklady 4 047 266 K¢ 3178 312 K¢ 3277 189 K¢
Zaklad dan¢ 1659 934 K¢ 3 085 688 K¢ 3265211 K¢
Dan (15 %) 248 990 K¢ 462 853 K¢ 489 782 K¢
Sleva na poplatnika 30 840 K¢ 30 840 K¢ 30 840 K¢
Daii po slevé 218 150 K¢ 432 013 K¢ 458 942 K¢
Cisty zaklad dan¢ 1441 784 K¢ 2 653 675 K¢ 2 806 269 K¢
SP a ZP majitelky 67 992 K¢ 67 992 K¢ 67 992 K¢
CISTY ZISK 1373 792 K¢ 2 585 683 K¢ 2 738 277 K¢
3.5.12 CASH FLOW

Z vykazu cash flow zjistime stav penéznich prostfedkt na zacatku obdobi a stav
penéznich prostiedkil na konci obdobi. Nasledujici tabulka zahrnuje hodnoty, které jsou

obsazeny v predeslych tabulkach a zobrazuje cash flow za nasledujici 3 roky podnikéani.

Muzeme vidét, ze se cash flow pohybuje v kladnych hodnotach ve vSech letech

a nemél by byt v tomto ohledu zadny problém.
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Tabulka 24: Cash flow
(Zdroj: vlastni zpracovani)

1 ROK 2 ROK 3 ROK
Penézni prostiedky na zaCatku obdobi 1 100 000 K¢ 2473 792 K& 5059 475 K¢
+ Zisk po zdanéni 1373 792 K¢ 2 585 683 K¢ 2738 277 K¢
Penézni prostiedky na konci obdobi 2 473 792 K¢ 5059 475 K¢ 7797 752 K&

3.5.13 BOD ZVRATU

Vypocet bodu zvratu je velmi dilezity pro to, abychom zjistili za jak dlouho pokryji
vynosy kavarny veskeré naklady tzn. variabilni a fixni. Jedna se tedy o bod, kdy se tyto
naklady budou rovnat vynosim a kavarna nebude tvofit zisk ani nebude ve ztraté.
Vypoctem tedy zjistime, jak velké musi byt vynosy kavarny, aby byla schopna pokryt
néaklady a dale tvofila zisk.

Pro vypocet musime znat velikost fixnich nakladi, které Cini 95 816 K¢&/mésic, coz
¢ini 1 149 792 K¢/rok. Dale musime znat cenu za jednotku, coz odpovida 200 K¢, které
kazdy zakaznik v priméru v kavarné utrati. Jako posledni je nutné znat velikost
variabilnich nakladd na jednotku. V predeslych tabulkach bylo urCeno, ze prumérné
naklady na jeden produkt ¢ini 22 K¢ a kazdy zakaznik si v kavarné pramérné zakoupi 3

produkty, vychazi nam variabilni naklady na jednotku 66 K¢.

—1149792—8581
Q= 200 — 66

Bod zvratu nastane, pokud kavarna obslouzi 8 581 ziakaznika. Denné kavarna

pii realistické varianté pocita s 82 zakazniky denné. Mizeme tedy fict, Ze bod zvratu

nastane jiz ve 4 mesici od zacatku podnikani.
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3.5.14 DOBA NAVRATNOSTI INVESTICE

Vypoctem doby navratnosti investice zjistime, za jak dlouho se nam vrati pocatecni
investice do podnikani. Spadaji sem vlozené prostiedky majitelkou, coz ¢ini 500 000 K¢
a dale uvér od banky ve vysi 600 000 K¢. Ve jmenovateli nalezneme ocekavany Cisty zisk
z podnikani za prvni rok.

t= M = 0,8 roku
1373792 '
Vlozena investice by se pri realistické varianté Cistého zisku za prvni rok

podnikani méla vratit za 0,8 roku.
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ZAVER

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo sestaveni podnikatelského zaméru, ktery
bude konkurenceschopny a realizovatelny. Tento podnikatelsky zamér se zaméfil
na zalozeni kavarny v Uherském Ostrohu. V kavarné budou zakaznikiim nabizeny
klasické i specialni druhy kav, limonady, specialni michané drinky, dezerty, peCivo a také
produkty ve varianté bez laktdézy. Na skupinu lidi vyzadujici tyto produkty se kavarna

bude také zamé&fovat, a tak budou v nabidce 1 dezerty bez laktozy.

V prvni ¢asti prace byla zpracovana reserSe odborné literatury na dané téma. Tato
Cast objastiuje pojmy, které souvisi s podnikatelskym zamérem. Informace ztéto

teoretické Casti byly vyuzity v Casti analytické a navrhové.

Nasledna analyticka Cast zahrnovala provedeni analyzy obecného okoli pomoci
modelu SLEPTE, analyzy oborového okoli pomoci Porterova modelu péti sil a analyzu
faktort pomoci metody SWOT. Do analytické ¢asti byl zahrnut i marketingovy vyzkum
pomoci dotaznikového Setfeni, ktery mél za ukol zjistit preference potencialnich
zakazniku a naslednou poptavku po nové zakladané kavarné v Uherském Ostrohu. V této
casti bylo dotaznikové Setfeni na zakladé odpovédi vyhodnoceno a bylo velmi klicové

k sestaveni navrhové Casti.

Stézejni Casti je Cast navrhova, kde byl sestaven samotny navrh kavarny v Uherském
Ostrohu. Hlavni strategii kavarny je nabidky netradi¢nich druha kav, michanych napoju,
dezert, a to i ve variantach bez laktozy. Tato strategie vznikla predevSim z osobni

zkuSenosti a identifikace této mezery na trhu.

Bylo rozhodnuto, ze kavarna bude zalozena na zakladé zivnostenského opravnéni,
coz bude zastiténo odpovédnym zastupcem, bez kterého by podnikani v tomto oboru
nebylo mozné. Déle byl vypracovan organizacni a provozni plan. Kavarna bude oteviena
denné a budou se zde stfidat dva zaméstnanci s tim, ze majitelka bude zajiS§tovat cely
chod kavarny a veskerou administrativu. Zakaznikim budou k dispozici digitalni
vérnostni kartiCky, které budou odménou za pravidelnou navstévu. Za kazdych 5 kav

bude jedna kava zcela zdarma.

Dalsi casti navrht byl marketingovy plan, ktery zahrnoval vypracovani
marketingového mixu 7S. Byl vypracovan na zakladé marketingového vyzkumu
a provedenych analyz v analytické casti diplomové prace. Byly zde popsany nabizené

produkty, ceny produktl, distribuce, marketingova komunikace, materialni prosttedi, lidé
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a procesy. Prostory kavarny budou zrekonstruovany a bude vytvoreno velmi moderni

prostiedi se spoustou designovych prvka, které budou atraktivni pro zakazniky.

Velkou c¢ast navrhi tvofi finan¢ni plan, ktery je dulezitou soucasti celého
podnikatelského zaméru. Nejprve byl sestaven zakladatelsky rozpocet a vycisleny
veskeré finan¢ni prostredky, nezbytné jesté pred zacatkem podnikani. Do zakladatelského
rozpoctu bylo zahrnuto zalozeni zivnosti, rekonstrukce prostor, vybaveni a pocatecni
propagace kavarny. Po sestaveni zakladatelského rozpoctu byly vykalkulovany
1 variabilni nadklady na mésic provozu. Veskeré naklady pied zahajenim provozu tedy
byly vypocteny na 983 498 K¢. Dale byla sestavena zahajovaci rozvaha, ktera zahrnovala
vklad majitelky 500 000 K& a pajcku od banky ve vysi 600 000 K&. Uvér byl sjednan
na 5 let pii arokové sazbé 4,9 %. Dale byly vycisleny fixni naklady, které zahrnovaly
najemné, zalohy na energie, internet, mzdy a odvody, odpisy, splatku véru a socialni

a zdravotni pojisténi majitelky. Celkoveé tyto naklady €ini 95 816 K¢.

Byly vycisleny ocekavané vynosy kavarny v prvnich 3 letech, a to vSe ve tfech
variantach: pesimistické, optimistické a realistické. Pro dalsi kalkulace byla brana
v uvahu varianta realisticka a byla porovnana s veskerymi naklady. Po porovnani vSech
nakladi s oekavanymi vynosy byl zjistén Cisty zisk za prvni 3 roky podnikani.
Ocekavany cCisty zisk v prvnim roce ¢ini 1374 089 K¢, ve druhém roce 2 585 980 K¢
a ve tfetim roce 2 738 575 K¢.

V posledni casti prace byl vypocten bod zvratu, kterého kavarna dosahne, pokud
obslouzi 8 581 zakaznikil, coz nastane pii realistické varianté jiz ve 4 meésici po zalozeni
kavarny. Byla vypoctena doba névratnosti vlozené investice, ktera je pfi realistické

variant€ ¢istého zisku 0,8 let.

Na zakladé vySe zminénych poznatkl ztéto prace mohu konstatovat, ze tento
podnikatelsky zamér je konkurenceschopny a realizovatelny. Za prvni 3 roky vykazuje
kavarna kladny Cisty zisk 1 cash flow, z cehoz vyplyva, ze je mozné tento podnikatelsky

zamér pi1 nynéj$i situaci realizovat.
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PRILOHY

Piiloha 1: Dotaznik - kavarna v Uherském Ostrohu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Dotaznik - kavdrna v Uherském Ostrohu

Dotaznik - kavarna v Uherském Ostrohu

23.03.23 10:32

Prosim Vas o upfimné vyplnéni nasledujiciho dotazniku tykajici se vyzkumného projektu, ktery
zpracovavam v ramci Fakulty podnikatelské, VUT v Brné. Cilem dotazniku je zjisténi poptavky a
preferenci obyvatel Uherského Ostrohu a okolnich mést. Vas nazor je velmi cennym zdrojem dat.

Vyzkum je zcela anonymni a dotaznik by Vam nemél zabrat vice nez 10 minut. Sklada se ze 14
otazek, na které nejsou spravné ani $patné odpovédi, vzdy tedy prosim zvolte takovou odpovéd),

ktera nejlépe vystihuje Vas osobni nazor.
Pfedem dékuji za Vas ¢as a ochotu.

Bc. Karolina Petfikova

*Povinné pole

1. Jakého jste pohlavi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Muz

Zena

2. Do jaké vékové kategorie spadate? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Méné nez 18 let
18-25let
26 - 64 let

65 let a vice

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1UB6PJePRjQ45fsg1ISRSvK1ZaliqA1StEdItvs2zXlo/printform

Strénka 1z 6


https://docs.googie.eom/torms/u/1/d/1UB6PJePRjQ45tsg1ISRSvK1ZaliqA1StEditvs2zXlo/printform

Dotaznk - kavirna v Uherském Ostrohu 2303231023

3. Jaké je VaSe bydlisté? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Uhersky Ostroh
_)Veseli nad Moravou
_ Moravsky Pisek
) Ostrozska Nova Ves

___ Blatnice pod Svatym Antoninkem

4. Jaky je Vas socialni status? *
Oznacte jen jednu elipsu.

_ Student/studentka
_ Zaméstnanec/podnikatel
) Nezaméstnany/nezaméstnana

) Namatefské/rodicovské dovolené
) Dichodce/dichodkyné

5. Jak ¢asto navitévujete kavarnu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ka2dy den

) 3xa vicekrat tydné
) 2x tydné

J1x tydné

) 1x zadva tydny

) 1x za mésic

J1x zarok

_ Nenavstéwiji
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6. V jakém casovém intervalu nejcastéji navstévujete kavarnu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

./ 8:00-11:00 hod.

~)11:00-14:00 hod.
_14:00-17:00 hod.
__117:00-20:00 hod.
__)20:00-23:00 hod.

7. Co si nejcastéji objednavate v kavamé? *
Oznacte jen jednu elipsu.

_JKéwu
'Limonadu
'Michany napoj alkoholicky/nealkoholicky
' Jiné alkoholické napoje
' Jiné nealkoholické napoje
) Dezert
_ Lehké ob&erstveni
) Kombinace wse zminénych

8. Kolik v priméru utratite za jednu navstévu kavarny? *
Oznacte jen jednu elipsu.
) Méné nez 100 K
_1101-200 Ké
~1201-300 K&
1301-400 K&
1401 KE a vice
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9.

10.

1.

12

Uvitali byste novou kavarnu v Uherském Ostrohu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

Co by Vas nejvice pfimélo navstivit novou kavarmnu?

Oznacte jen jednu elipsu.

_ Poloha kavarny
_ Prostfedi a design kavarny
_ Velky sortiment
Obsluha kavarny
_ Doméci dezerty a pecivo
Nizsi ceny
) Speciaini druhy napoji

Uvitali byste v nabizeném sortimentu specialni druhy kavy?
Oznacte jen jednu elipsu.

~ Ano
Ne

Uvitali byste v nabizeném sortimentu specialni druhy michanych napoji?
Oznacte jen jednu elipsu.

_ Ano

~ Ne
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13. Uvitali byste v nabizeném sortimentu domaéci dezerty a pecivo?

Oznacte jen jednu elipsu.

14.  Jaky typ reklamy Vas nejvice ovlivni?

Oznacte jen jednu elipsu.
) Reklama na socialnich sitich
~ Plakéty, billboardy a jina venkovni reklama
) Letaky
) Reklama v radiu
| Pfimé doporuéeni
Obsah neni vwytvofen ani schvalen Googlem.
Google Formulare
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Priloha 2: Splatkovy kalendar
(Zdroj: vlastni zpracovani)

ROK MESIC POCATECNI UROK UMOR KONECNA
HODNOTA HODNOTA
1 1 600 000 2 509 8819 591 181
1 2 591 181 2472 8 856 582325
1 3 582325 2 435 8893 573 432
1 4 573 432 2397 8930 564 503
1 5 564 503 2 360 8967 555 535
1 6 555 535 2323 9005 546 530
1 7 546 530 2 285 9042 537 488
1 8 537 488 2247 9080 528 408
1 9 528 408 2209 9118 519 289
1 10 519 289 2171 9156 510 133
1 11 510 133 2133 9195 500 938
1 12 500 938 2 094 9233 491 705
2 1 491705 2 056 9272 482 434
2 2 482 434 2017 9310 473123
2 3 473 123 1978 9349 463 774
2 4 463 774 1939 9388 454 385
2 5 454 385 1 900 9428 444 958
2 6 444 958 1 860 9467 435491
2 7 435491 1821 9507 425984
2 8 425984 1781 9 546 416 437
2 9 416 437 1741 9586 406 851
2 10 406 851 1701 9626 397 225
2 11 397225 1661 9677 387 558
2 12 387 558 1620 9707 377 851
3 1 377 851 1580 9748 368 103

VI




2 368 103 1539 9788 358315
3 358 315 1498 9829 348 485
4 348 485 1457 9870 338615
5 338 615 1416 9912 328703
6 328 703 1374 9953 318 750
7 318 750 1333 9995 308 755
8 308 755 1291 10 037 298 719
9 298 719 1249 10 079 288 640
10 288 640 1207 10 121 278 520
11 278 520 1164 10 163 268 357
12 268 357 1122 10 205 258 151
1 258 151 1079 10 248 247903
2 247903 1036 10291 237612
3 237612 993 10 334 227278
4 227278 950 10 377 216 901
5 216 901 907 10 421 206 480
6 206 480 863 10 464 196 016
7 196 016 820 10 508 185 508
8 185 508 776 10 552 174 956
9 174 956 731 10 596 164 360
10 164 360 687 10 640 153 720
11 153 720 643 10 685 143 035
12 143 035 598 10 729 132 306
1 132 306 553 10774 121 532
2 121 532 508 10 819 110 712
3 110712 463 10 865 99 848

4 99 848 417 10910 88 938

5 88 938 372 10 956 77 982

6 77 982 326 11 001 66 981

VII




7 66 981 280 11 047 55934
8 55934 234 11 094 44 840
9 44 840 187 11 140 33700
10 33 700 141 11 187 22514
11 22 514 94 11233 11 280
12 11 280 47 11 280 0

VIII




