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Ul specifikace a testovani webové stranky s rezerva¢nim

systémem

Abstrakt
Tato bakaléiska prace se zamétuje na navrh uzivatelského rozhrani jednoduchého
rezervacniho systému. Teoreticka Cast prace popisuje a piedstavuje zakladni pojmy pro

tvorbu uzivatelského rozhrani.
Na zéaklad¢ teoretickych podkladi je v praktické ¢asti vytvorena Ul specifikace, vCetné
prototypu. Specifikace a prototyp je kvalitativné otestovan a na zakladé vysledkt testovani

je prototyp zhodnocen a nasledné€ jsou navrzeny zmény.

Vysledkem této prace bude otestovany interaktivni prototyp rezervacniho systému a

webové stranky, na které bude umistén.

Klicova slova: Ul specifikace, webova aplikace, rezervacni systém, glamping



Ul specification and testing
websitewithreservationsystém

Abstract

This bachelor's thesis focuses on the design of the user interface of a simple reservation
system. The theoretical part of the work describes and presents the basic concepts for

creating a user interface.

Based on the theoretical background, the Ul specification, including the prototype, is created
in the practical part. The specification and prototype is qualitatively tested, and based on the

test results, the prototype is evaluated and subsequently changes are proposed.

The result of this work will be a tested interactive prototype of the reservation system and

the website on which it will be placed.

Keywords: Ul specification, web application, booking system, glamping
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1. Uvod

S projekty glampingového typu se v Ceské republice v posledni dobé roztrhl pytel. A
jelikoz se jedna o specificky typ ubytovani, je potieba jednoduché evidence rezervaci.

K tomu diive slouzily papirové sesity nebo didfe, ale dnesni doba se preklapi spise do
digitalniho svéta. Stejné tak se postupné pieklapi i evidence zdkazniku.

Jednoduchy rezervacni systém miZze ptildkat vice zdkaznikd, a proto je jeho
zpracovani velice dulezité. Nikdo pfeci nema rad, kdyz mu rezervace zabere vice Casu, nez
stravi na rezervovaném misté. Proto navrhovana webova stranka obsahuje rezervacni
systém slozeny z n€kolika jednoduchych kroki, které provedou zdkaznika procesem, ktery
je v fadu minut. Jeho grafické zpracovani je tvofeno tak, aby uZzivatele pii vybéru
provazely spiSe obrazky nez text, a proto je vice intuitivni.

Tato prace se zaobira problematikou tvorby UI specifikace pravé pro takovou

webovou stranku s rezerva¢nim systémem.
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2. Cile prace a metodika

2.1. Cile prace

Cilem této prace je vytvoreni Ul specifikace a funkéniho prototypu pro webovou
stranku s rezerva¢nim systéme.

Rezervacni systém poskytuje moznost rezervace pobytu nebo také sauny. UZivatelé
si mohou vybrat datum pobytu a v ptipad¢ sauny i dobu trvani a ¢as ptijezdu.

Vysledny prototyp bude podroben testovani a po vzajemné diskusi budou

zhodnoceny vysledky a navrzeny néasledné tpravy.

2.2. Metodika

Teoreticka ¢ast je zaloZena na studiu literatury ohledné grafického designu a tvorbé Ul
specifikace. Prakticka ¢ast se zaobird vytvorenim UI specifikace a funkéniho prototypu,
ktery se tidi poznatky z nastudované literatury. Specifikace je podrobena testovani na
vybrané skupin¢ uzivatell. Na zéklad¢ vyhodnoceni testovani jsou navrhnuty moZnosti na

vylepSeni systému.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1. Interak¢ni design

Interakéni design je oblast designu, ktera se zabyva vytvorenim uzivatelského
rozhrani pro digitalni produkty, jako jsou webové stranky, mobilni aplikace nebo hry.
Cilem interak¢niho designu je vytvofit intuitivni a efektivni rozhrani, které bude pro
uzivatele snadné pouzivat a bude spliiovat jejich potieby a ocekavani. Interakéni design
také zahrnuje testovani a iterativni vyvoj, aby se ujistil, Ze rozhrani funguje spravné a je co

nejvice uzivatelsky privétivé. (1)

3.2. User interface

User interface (UI) predstavuje komunikaci mezi clovékem a pocitacem nebo
aplikaci. K tomu se pouZzivaji vstupni a vystupni zatizeni. Mezi vstupni zafizeni se fadi
klavesnice, mys, mikrofon. Vystupni zafizeni jsou reproduktory nebo monitor.

S rostouci zavislosti na webovych aplikaci je kladen dlraz na zlepSeni celkové
zkuSenosti uzivatelil z pouzivani aplikaci nebo operacnich systému.

UZzivatelské rozhrani se poprvé predstavilo se zavedenim piikazového fadku. Prvotné
to byla pouze prazdna obrazovka s fadkem pro zadavani piikazi. Piikazovy fadek se

postupné rozvinul do rozhrani, které se ovlada ptevazné pomoci tlacitek, seznamd atd. (1)

3.3. User experience

UX predstavuje proces navrhovani procest, které uzivatelim pti pouzivani aplikace
poskytuji smysluplny a relevantni zazitek.

Navrhovani uzivatelského zazitku obsahuje nejen usnadnéni pouzivani aplikace, ale
také pfispiva k ostatnim zazitkiim pfi pouzivani aplikace. UX design se zabyva
poskytovanim feSeni, kterd fesi problematické body a potteby. Pti navrhovani UX napf.

v marketingu se fe$i marketingova kampan, baleni nebo zakaznickéa podpora. (3)

34. CLI

Rozhrani ptikazového fadku spojuje uzivatele s operacnim systémem nebo
pocitacovym programem. UZzivatel komunikuje pomoci zadévani piikazt do ptikazového

fadku, na které program reaguje. Pomoci této interakce je uzivatel schopny zadavat fadu

13



ptikazi a tim ovladat operacni systém nebo aplikaci. Nastupcem tohoto rozhrani je

grafické uzivatelské rozhrani (GUI) (4)

3.5. GUI

Grafické uzivatelské rozhrani bylo vyvinuto na konci 70. let minulého stoleti
spolec¢nosti Xerox. Nasledné bylo nasazeno v operacnich systémech spole¢nosti Apple a
Microsoft. Grafické rozhrani nahradilo neintuitivni ovladéni pocitact pomoci CLI.
Grafické rozhrani se stalo standardem pfi vyvoji softwaru, aby pro uzivatele byla obsluha
jednodusi. Diky GUI je mozné intuitivné ovladat pocitace a jina elektronické zatizeni
pomoci tlacitek, posuvniki, dialogii, oken atd.

V dnesni dobé je mnoho zatizeni vybaveno dotykovym displejem a moznou

interakci pomoci hlasu.
Prvky grafického rozhrani jsou napi:

e Tlacitko — Tlacitko zobrazované na obrazovce, které po kliknuti provadi danou akci

e Textové pole — Pole, které o¢ekava urcity vstup od uzivatele

e Menu — Nabidka jednotlivych moznosti

e lkona — Graficky symbol reprezentujici soubor nebo akci

e Zaskrtavaci pole — Prvek, ktery umoziuje uzivateli provést binarni volbu (ano/ne)

e Rozbalovaci pole — Prvek, ktery umoznuje zvolit prvek z definované skupiny (4)

3.6. Barvy

Barvy jsou pii tvorbé uzivatelského rozhrani velmi dtlezité, protoze umocnuji
uzivatelsky pocit pii pouzivani aplikace nebo webové stranky. Studie provedena Institute
forColorResearch prokazala, ze lid¢ si udélaji ndzor na aplikaci béhem 90 vtefin. Tento

nazor ovlivityji predevsim pouzité barvy.

3.6.1. Vybér barevné palety

Barevna paleta ptfedstavuje barvy, které jsou vyuzivany pfi tvorbé aplikace. Pouzité
barvy umoctiuji pocit pii pouzivani aplikace a také pomahaji navigaci v prostiedi. Pro

tvorbu barevné palety je mozné pfistupovat né€kolika zplsoby.
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Monochromaticka metoda vybéru barevné palety je zalozena pouze na jedné

barvé, ke které se nésledné pridavaji riizné odstiny této barvy.

Komplementarni metoda vybéru funguje tak, ze barvy, které budou pouzivany

jsou v barevném kruhu umistény naproti sobé.

Analogicka metoda vybéru probihé tak, ze od zvolené barvy postupujeme
v barevném kruhu na levou nebo pravou stranu a postupné vybirdme dalsi barvy. Pfi

vybéru nesmi dvé bravy svirat uhel vétsi nez 90 stupiiti. (8) (9)

3.7. Ul specifikace

3.7.1. Motivace

Z motivace Ctendr zjisti, jaké okolnosti vedly autora k vytvotreni Ul specifikace a

také co miZe v praci o¢ekavat. Také se v ni dozvi, jaky pfinos aplikace piinasi. (7)

3.7.2. Persony

Persony jsou fiktivni uzivatelé, ktefi pfedstavuji spolecné rysy uzivateld, kteti
budou rezervacéni systém pouzivat. Jsou tvofeny na zdklad€ pozorovani skutecnych lidi, ze
kterych se nasledné vymodeluji tfi typy person.

Obvyklé déleni person je:
e Persona A — Primarni persona piedstavuje typ uzivateld, ktefi budou systém
primarné vyuzivat, a na které se budeme nejvice zametovat
e Persona B — Sekundarni persona piestavuje uzivatele, jiz budou systém uzivat
mén¢ Castéji. I na tyto uzivatele budeme pfi vytvareni systému brat zietel.
e Persona C — Piedstavuje tzv. Anti personu. Jednd se o uzivatele, ktery nebude

systém vyuzivat, a proto neni potfeba tvofit systém pro ng;.
Pii tvofeni persony, je potfeba postupovat jako kdybychom popisovali readlného

¢loveka. V detailnim popisu by nemélo chybét jméno, vek, povolani, ale také jeho historie,

bézny den anebo tieba jak bude vyuzivat nas systém. (1)(4)(7)
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3.7.3. Use case

Use case neboli ptipad pouziti, je popis toho, jak budou jednotlivi uzivatelé
vyuzivat aplikaci. Kazdy use case popisuje, ¢eho by mél uzivatel dosahnout.

Ptipady pouziti se daji brat jako seznam jednotlivych krokd, které vedou k ur¢enému cili.
Use case by mél byt tvofen z pohledu uzivatele, a predevsim definovat ocekdvani
uzivatele.

Diky vytvofeni pfipadu pouziti je mozné definovat slozitost a finan¢ni naro¢nost
zhotoventi aplikace. Pfi nasledné diskusi je mozné z ptipadu pouziti zjistit, jaké funkce se
stanou pozadavky a budou do aplikace zahrnuty.

Use case se ve své podstaté sklada z o¢ekavani a pozadavkl. Pozadavky jsou to, co
uzivatel potfebuje pro vykonani jednotlivych ukonti. Ocekavani jsou véci, které by uzivatel

chtél vyuzivat. (2)(4)(7)

3.7.4. Scénar

Scénart se od pripadu pouziti odliSuje tim, Ze je psan z pohledu aplikace. Ve své
podstaté to znamen4, jak bude aplikace reagovat pfi pouzivani. Ve scénaii se nachazi
informace o tom, jaké prvky aplikace zobrazi, co se stane po klinuti na tlacitko nebo kam

nas zavede zvoleny odkaz. (2)(4)

3.7.5. Logicky model

Logicky model aplikace je reprezentace algoritmil a datovych struktur, které jsou
pouzivany pro realizaci funkcei aplikace. Logicky model zahrnuje popis toho, jak se data
zpracovavaji, jak se aplikace rozhoduje a jakym zpiisobem reaguje na uzivatelské akce.
Muze byt vytvoien v podobé diagramu nebo textového popisu, a slouzi jako zaklad pro
navrh a implementaci kddu aplikace. Je dulezité pro pochopeni a kontrolu chovani aplikace
a pro komunikaci mezi vyvojafi a analytiky. Logicky model byva ¢asto oznaCovan za Lo-fi

verzi prototypu. (1)(4)
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3.7.6. Graficky model

Graficky model aplikace je reprezentace uzivatelského rozhrani (UI) v podobé
diagramu nebo prototypu, ktery slouzi k nadvrhu a planovani vzhledu a chovani aplikace.
Graficky model mtze obsahovat prvky jako tlacitka, policka pro zadani idaju, seznamy
nebo obrazky a miize byt vytvofen pomoci nastroji jako jsou Adobe XD. Tyto modely
jsou dilezité pro komunikaci ndvrh mezi designéry, vyvojafi, zékazniky a také pro
testovani a validaci ndvrhi pfedtim, nez se aplikace zacne vyvijet. Graficky model byva

Casto oznacovan za Hi-fi verzi prototypu. (4)

3.8. Testovani

Testovani ma napomahat pro jednodussi vyvoj aplikaci. Je velice dilezité nastavit
prabéh celého testovani spravné, protoze pokud budeme testovat aplikaci pro déti na
seniorech, tak nedosdhneme relevantnich vysledka. Také je potieba vybrat spravny typ
testovani tak, aby to bylo mozné provést v rozpoctu na vyvoj aplikace. Proto mohou

v

movitéjsi spolecnosti testovat své produkty kvalitnéji. (4)(6)

3.8.1. Druhy testovani

Kognitivni priichod je druh testovani, ktery nezahrnuje uZivatele. Tento druh
testovani mize byt relativné levnym testovani. Jedna se o kontrolu pouZitelnosti systému,
kterou provadi vysoce kvalifikovani odbornici, kteti chovani systému hodnoti z pohledu
uzivatell. Zamétuje se predevSim na mentalni model uzivatele. Zapis testovani probiha do
tabulek, kde jsou jednotlivé ukoly rozdéleny na mensi kroky a odbornik odpovida na

piedem urcené otazky. (3) (4)

Heuristicka evaluace je stejné jako kognitivni prichod test, ktery nezahrnuje
uzivatele. Testovani provadéji experti, ktefi hodnoti chovani a vzhled systému podle 10
kritérii. Mezi tyto experty by se nem¢l fadit ¢lovek, ktery aplikaci nebo systém navrhoval.
Ptiklad testovych kritérii: Viditelnost stavu systému, prevence chyb, konzistence se
standardy, esteticky a minimalisticky design, uzivatelska svoboda a shoda systému

s realnym svétem. (10)
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Dotaznik, ktery uzivatelé vypliuji je druh testovani, ktery zahrnuje uzivatele. Jeho
velkou vyhodou je, Ze je mozné testovani provadet vzdalené. Dotaznik je, také mozné
provadét osobné, coz mize pomoci ziskat podrobnéjsi odpoveédi pomoci dopliujicich

otazek. (4)

Vzdalené testovani, kterého se ucastni uzivatelé je dalsim druhem testovani. Déli
se na moderované a nemoderované. Béehem moderovaného testovani je potieba vyuzit
aplikaci jako napf. zoom, aby bylo mozné Gi¢astnika vidét a také slyset. Ucastnik nasledng
prochdzi testovanim a dava zpétnou vazbu. Vyhoda moderovaného testovani je mozna
pomoc pii problémech s pouzitim aplikace. Nemoderované testovani naopak probiha tak,
ze uzivatel dostane model aplikace a v ném provede zadané tkoly. Nasledné napiSe, co se

mu libilo, nelibilo, co zlepsit. (3)

A/B testovani, kterého se musi tcastnit velké mnoZzstvi respondentli se vyuziva pfi
mensich Upravach systému. Probiha tak, Ze prvni varianta je ukdzana polovin¢ respondentii
a druhd varianta druhé poloviné. Nasledné je vyhodnoceno, ktera varianta je lepsi a bude

tedy pouzita. Pfi tomto druhu testovani je potfeba dbat na to, Ze zména by méla byt pouze

wrwe

(4)(5)(10)
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4. Vlastni prace

4.1. Motivace

Motivaci pro vytvoreni Ul specifikace pro novou webovou stranku s rezerva¢nim
systémem je skuteCnost, ze ne kazdy rezervacni systém je intuitivni a jednoduchy. Proto
bude rozdélen do nékolika krokt, které budou logicky navazovat a pro uzivatele bude
jednoduché se v nich orientovat. Rezervacnich systému existuje spousta, ale zadny z nich

nespliiuje pozadavky, které mé spliovat tento.

4.2. Analyza stavajiciho systému

Stavajici systém evidence rezervaci v podstaté neexistuje. Rezervace jsou evidovany
v papirovém sesit¢ a zdkaznici maji jedinou moznost, jak si zarezervovat pobyt. Pro
rezervaci museji vyuzit telefonni nebo emailové spojeni. To mé za nasledek, ze cely proces
trva dlouho a miize odrazovat zdkazniky. Také se obcas stane, ze telefon nikdo nezvedne,
protoze nikdo nemuze byt na telefonu cely den. A také vybéer terminu je pomaly, jelikoz je
potieba hledat volné terminy v sesité coz ma za nasledek i vysokou pravdépodobnost

chyby.

4.3. Zhodnoceni stavajiciho sytému

Stavajici sytém je velice zastaraly. Ma velkou pravdépodobnost chyb a také pro
zakazniky neni pohodlny. Tato prace ma za tkoly navrhnout efektivnéjsi feSeni, které bude

vyhovovat obéma stranam.

4.4. Definice cile

Rezervacni systém bude umistén na webové adrese a cile jsou:
1. Jednoduchy prichod rezerva¢nim systémem.

2. Moderni graficky vzhled.

3. Moderni webova prezentace.
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4.5. Persony

4.5.1. Primarni persona

Jméno: Karel Navratil
Pohlavi: Muz

Vék: 32

Povolani: ManaZer

Zajmy: Cestovani, spolecny cas s piitelkyni

Historie: Karel vystudoval obor management na VSE. Thned po $kole nastoupil do prace,
kde se vypracoval na pozici manaZera. Karel bydli se svou pfitelkyni v centru Prahy ve

vétsim byté. Mezi jeho zajmy patii cyklistika a cestovani s ptitelkyni.

BéZny den: Karel vstava v 7 hodin a po dokonc¢eni rannich ritudli vyrazi do prace.
Pracovni den pro néj za¢ina poradou. Po poradé vyfidi administrativni véci a pfipravuje se
na odpoledni prezentaci. Pfed prezentaci se vzdy vydava na obéd do nedaleké restaurace.
Domil se vraci kolem 18 hodiny a hned vyrazi bud’ do posilovny nebo na kolo. Nasledné

spolecné s pritelkyni piipravi vecefi a spole¢né sleduji film nebo si ¢tou knihu.

VyuZziti rezervacniho systému: Jelikoz Karel nema moc ¢asu na relaxaci tak rad o
vikendu vyrazi s ptitelkyni mimo hlavni mésto. Rezervacéni systém by mu mél umoznit
pohodlné a rychlé rezervovani mista, kde si bude moct od rychlého prazského Zivota

odpocinout.

4.5.2. Sekundarni persona

Jméno: Marie Holikova
Pohlavi: Zena

Vék: 22

Povolani: Baristka

Zajmy: Kamaradky, zdravy zivotni styl, sport
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Historie: Marie studuje na pravech v Plzni. Rada se vida se svymi kamaraddkami a
podnikaji spolu rtizné akce. Aby m¢la pfi Skole néjaké finance, pracuje brigddné v kavarné

na plzenském ndmésti. Hodné dba na sviij zivotni styl, a proto hodné sportuje.

BéZny den: Marie vstava kazdy den v 6 hodin. Jde si zacvi€it nebo zab¢hat a pfipravi si
jidlo na cely den. Po snidani vyrazi do skoly, kde absolvuje ptfednéasky a cviceni. Po skole
vyrazi do prace, kde do 18 hodin pracuje jako baristka. Vecer obvykle podnika n¢jakou

akci se svymi kamaradkami.

Vyuziti rezervaéniho systému: Se svymi kamaradkami podnik4 Marie o vikendech ¢asto
spolecné vylety. Rezervacni systém ji umozni rezervovat si bud’ vikendovy pobyt, nebo

saunu rychle a jednoduse.

4.5.3. Anti persona

Jméno: Botek Chlupaty
Pohlavi: Muz

Vék: 58

Povolani: Bagrista

Zajmy: Sledovani fotbalu v hospod¢ s kamarady

Historie: Botek Zije se svou manzelkou a détmi nedaleko Mrkvojed. Vystudoval ucilisté
v Ji¢in¢ a ihned po Skole zacal pracovat jako bagrista. Se svymi kamarady rad chodi do
hospody, kde spole¢né sleduji sportovni utkani. Obcas se zajde podivat i na sportovni akce

svych déti.

Bézny den: Jeho den zac¢ina vétSinou okolo 9:00. Vstane, vypije si kdvu a vyrazi do prace.
V préci si vZdy o pauze dd obéd od manzelky a po skonfeni smény vyrazi se svymi piateli

do mistni hospody na veceti. Domt se vraci kolem 22:00.
Vyuziti rezervacniho systému: V piipadé Botka nehrozi, ze by vzal svou rodinu na delsi

vylet natoz do sauny. Proto je nepravdépodobné, Ze by se k rezervacnimu systému nékdy

dostal.
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4.6. Hlavni stranka

4.6.1. Use case

Uzivatel o¢ekava, ze mu webova stranka zobrazi uvodni fotku, menu a moznosti
jako jsou piihldSeni, rezervace, nakup a moznost zjistit zakladni informace. Pokud uzivatel
klikne na tlacitko pfihlaSeni ocekava, Ze se zobrazi stranka pro ptihlaSeni. Pfi kliknuti na
rezervaci uzivatel o¢ekava zobrazeni stranky rezervacniho systému. Uzivatel ocekava pii
kliknuti na tlacitko nakup, Ze webova stranka zobrazi stranku obchodu a pfi stisknuti

tlacitka napad na vylet uzivatel ocekava zobrazeni informaci.

4.6.2. Scénar

Webova stranka zobrazi uvodni stranku. Zobrazi tvodni fotografii, navigaéni menu
a tlacitka pro ptihlaSeni, rezervaci, nakup a zjisténi informaci. Pfi kliknuti na tlacitko
ptihlaSeni webova stranka zobrazi stranku pro pfihlaseni. Po stisknuti tladitka rezervace
systém zobrazi stranku s rezerva¢nim systémem. Systém zobrazi stranku s obchodem po
kliknuti na tlacitko nakup a po stisknuti tlacitka napad na vylet systém zobrazi stranku

s informacemi.

4.6.3. Logicky model

LOGO MENU Tlagitko
SCHOVANA BOUDA
’ 0 _awrs
Misto pro tvuj nicim
« -
neruseny relax
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit
Morbi imperdiet, mauris ac auctor dictum,
Rezervace Schovany merch Napady na vylety
Protifte digitdini detox v naprosté samoté Lorem ipsum dolar sit amet Lorem ipsum dolar sit amet
Chci svj termin Chci se schovat Chci napad na vylet

Obrazek 1- Logicky model hlavni stranky
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4.6.4. Graficky model

SCHOVANA BOUDA

Misto pro tvij niéim

neruseny relax

auctor dictum,

Rezervace Schovany merch Napady na vylety

Prozite digitaini detox v naprosté samoté Lorem ipsum dolar it amet Lorem ipsum dolar sit amet

Obrazek 2 - Graficky model hlavni stranky

4.7. Prihlaseni
4.7.1. Use case

Uzivatel o¢ekava moznost piihlaseni do systému pomoci emailové adresy a hesla.
Také o¢ekava moznost obnovy zapomenutého hesla v ptipad¢, ze ho zapomnél a v ptipadé,
Ze jesté nema ucet, oCekava moznost se registrovat. Uzivatel o¢ekava, Ze po stisknuti
tlacitka pfihlaSeni se dostane do svého uctu. Ocekava také, ze se pfi stisknuti tlacitka
registrace bude moci zaregistrovat. Pfi kliknuti na tlac¢itko obnovy hesla ocekéava, ze bude

schopny obnovit své heslo.

4.7.2. Scénar

Webova stranka zobrazi ptihlaSovaci stranku. Na strance zobrazi dvé pole, do
kterych uzivatel zadava sviij email a heslo. Webova stranka také zobrazi tlacitko
ptihlaSeni, registrace a obnovy hesla.

Po kliknuti na tla¢itko piihlaseni, systém zkontroluje zadané udaje a v ptipade, ze je
vSe v potradku, uzivatele ptihlasi a zobrazi stranku osobniho uctu. V ptipadé¢ Spatnych

udajii webova stranka zobrazi informaci o Spatné zadanych udaji.
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Po stisknuti tlacitka registrace webova stranka zobrazi stranku pro registraci nového
uzivatele. Pfi kliknuti na tlacitko obnovy hesla webova stranka zobrazi stranku pro obnovu

zapomenutého hesla.

4.7.3. Logicky model

LOGO MENU Tlacitko

SCHOVANA BOUDA

Prihlageni

V8echny informace na jednom misté

Email

Heslo

Zapomenuté heslo| | Chci se registrovat Phtidsit se

Copyright - 2022

Obrazek 3 - Logicky model prihlasent

4.7.4. Graficky model

Schovand zpovéd -Schovany merch  Rezervace Kontakt -

SECHOVANA BOUDA

Prihlasgeni

V8echny informace na jednom misté

Heslo

Zapomenuté heslo  Chal se registrovat

Obrazek 4 - Graficky model prihlaseni
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4.8. Obnova hesla

4.8.1. Use case

Uzivatel ocekava, ze webova stranka zobrazi pole pro zaddni emailu a také tlacitko
pro obnovu hesla. Pfi kliknuti na tlacitko obnoveni hesla uzivatel ocekava, Ze ho systém

informuje o zaslani hesla na zadanou adresu.

4.8.2. Scénar

Webova stranka zobrazi strdnku pro obnovu hesla. Na strance zobrazi textové pole
pro zadani emailu a také tlacitko pro obnovu hesla. Po kliknuti na tla¢itko obnovy hesla
webova stranka zkontroluje, zda je pod zadanym emailem nékdo registrovan. V piipadé¢ ze
je email zadan spravn¢, strdnka informuje uzivatele ohledné zaslani hesla na zadany email.

Pokud email bude zadan $patné, systém uzivatele informuje.

4.8.3. Logicky model

Zapomenuté heslo Zapomenuté heslo

Vase nové heslo bylo odeslano
na zadany email

Obrazek 5 - Logicky model obnoveni hesla

4.8.4. Graficky model

Zapomenuté heslo Zapomenuté heslo

Vase nové heslo bylo odeslano
na zadany email

Obrazek 6 - Graficky model obnoveni hesla
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4.9. Registrace nového uzivatele

4.9.1. Use case

Uzivatel ocekava, ze webova stranka zobrazi registracni formulat. Ocekava, ze
bude mozné zadat své osobni udaje jako jméno, pfijmeni, telefon, email, adresu a heslo. Po
stisknuti tlacitka registrovat uzivatel o¢ekava, ze bude pfesmérovan na stranku osobniho

uctu.
4.9.2. Scénar

Webova stranka zobrazi stranku s registracnim formulafem. Uvniti formuléie
zobrazi pole pro zadani jména, pfijmeni, telefonu, emailu, adresy a hesla. Po kliknuti na
tlacitko registrace webova stranka zkontroluje tdaje, a v pripadé¢ spravné zadanych udaja
vSe zapiSe do databaze a uZivatele pfesméruje na stranku osobniho uctu. V ptipadé chyby

webova stranka uzivatele informuje ohledné Spatné zadanych udaji.

4.9.3. Logicky model

LOGO MENU Tlagitko

SCHOVANA BOUDA

Registrace

V8echny informace na jednom misté

Prihlasit se Registrovat

Obrazek 7 - Logicky model registrace
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4.9.4. Graficky model

’
.
@ Scboand et i mer ez oo QD)
’ e S—

SCHOVANA BOUDA

Registrace

y informace na jednom misté

Prihiasit se

Obrazek 8 - Graficky model registrace

4.10.Rezervace pobytu

4.10.1. Use case

Uzivatel o¢ekava zobrazeni rezervac¢niho sytému, kde si bude moci vybrat, zda
bude rezervovat pobyt nebo saunu. Po kliknuti na rezervaci pobytu uzivatel ocekava
moznost vybrani data pobytu. Po vybrani data pobytu a kliknuti na tlacitko pokracovat
uzivatel ocekdva moznost zadani osobnich idaji. Uzivatel také ocekava, Ze bude mit
moznost se vzdy vratit o krok zpét. Uzivatel ocekava, ze pfti stisknuti tlacitka pokracovat
uvidi rekapitulaci své rezervace. Po kliknuti na tlacitko piejit k platbé, uzivatel o¢ekava
moznost provedeni platby. Po provedeni a schvaleni platby uzivatel o¢ekava zobrazeni

informaci o rezervaci.

4.10.2. Scénar

Webova stranka zobrazi stranku rezerva¢niho systému. Zobrazi moznost vybrat,
zda uzivatel bude rezervovat pobyt nebo saunu. Pti kliknuti na tla¢itko pobytu stranka
zobrazi kalendar pro vybrani data pobytu. Zobrazi tlac¢itko pro moznost pokracovani a také
tlacitko zpét. Pii klinuti na tlacitko zpét stranka zobrazi moznost pro vybér rezervace

pobytu nebo sauny. Po stisknuti tlacitka pokracovat, systém zobrazi formulaf pro zadani

27



osobnich dajh a také tlacitka zpét a pokracovat. Pti klinuti na tlacitko zpét, systém zobrazi
stanku s kalendafem pro vybér data pobytu. Po stisknuti tlacitka pokracovat systém
zkontroluje zadané udaje. V piipade chyby systém bude uzivatele informovat. Pti
spravném zadani systém zobrazi rekapitulaci rezervace a také tlacitka zpét a ptejit k platbé.
Pii klinuti na tlacitko zpét, systém zobrazi formuléf pro zadani osobnich idaji. Po stisknuti
tlacitka ptejit k platbé systém zobrazi moznost pro platbu. Po zaplaceni systém zobrazi

potvrzeni a rekapitulaci rezervace a soucasné odesle email ohledné rezervace.

4.10.3. Logicky model

Zarezervuijte si sviij pobyt Zarezervujtg s" sva p9byt
Vyberte datum
Vémi zvolené datum

Schovany pobyt Schovana sauna Schovend pobyt Vage cona

Zarezervuijte si sviij pobyt Zarezervuijte si svij pobyt

Osobni tdaje Dopliikové informace Rekapitulace

Kely k ndm pijedete: 14, 18.10.2022

Schovany pobyt Schovany pobyt

Zpét Prejit k platbé

Zarezervujte si sviij pobyt

Schovany pobyt

Obrazek 9 - Logicky model rezervace pobytu
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4.10.4. Graficky model

@

Rezervuijte si sviij pobyt

Rezervuijte si sviij pobyt

Vyberte datum

> -
Schovany pobyt

43
Rezervujte si sviij pobyt R Rezervuijte si sviij pobyt

g Osobni idaje Doplitkové informace 3 g Rekapitulace

Schovany pobyt Schovany pobyt

@

Rezervujte si sviij pobyt

Schovany pobyt

Obrazek 10 - Graficky model rezervace pobytu

4.11.Rezervace sauny

4.11.1. Use case

Uzivatel o¢ekava zobrazeni rezervac¢niho sytému, kde si bude moct vybrat, zda
bude rezervovat pobyt nebo saunu. Po kliknuti za rezervaci sauny uzivatel o¢ekava
moznost vybrani data sauny a také doby trvani. Po klinuti na zvolenou dobu trvani uzivatel
ocekava, zZe jeho volba bude zvyraznéna. Po klinuti na tlacitko zpét uzivatel ocekava
vraceni o krok zpét. Po klinuti na tlacitko pokraCovat uzivatel o¢ekava, ze bude moci zadat
své osobni tdaje. Po klinuti na tlacitko zp&t uzivatel opét ocekava vraceni o krok zpét. Po
klinuti na tlacitko pokracovat uzivatel ocekava zobrazeni rekapitulace rezervace. Uzivatel
o¢ekava moznost vratit se o krok zpét a také oekava moznost zaplaceni rezervace. Po

uspéSném zaplaceni uzivatel ocekava zobrazeni findlni rekapitulace rezervace.
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4.11.2. Scénar

Webova stranka zobrazi stranku rezerva¢niho systému. Zobrazi moznost vybrat, zda
uzivatel bude rezervovat pobyt nebo saunu. Pfi kliknuti na tlacitko sauna, stranka zobrazi
kalendat pro vybrani data pobytu a také moznost volby doby trvéni. Zobrazi také tlacitko
pro moznost pokracovani a také tlacitko zpét. Pti kliknuti tlacitka zpét systém zobrazi
uvodni stranku rezervace. Pti kliknuti na dobu trvéni, systém podbarvi zvolenou volbu. Pfi
kliknuti na datum systém zobrazi volné casové terminy. Také zobrazi tlacitko pro zavieni
dialogu a také tlacitko pro potvrzeni. Pii vybéru terminu systém podbarvi zvolenou volbu.
Po kliknuti na tlacitko potvrzeni systém zkontroluje, zda je vybran termin. Pokud neni
vybran informuje uzivatele. V ptipadé spravné zvoleného Casu systém zavie dialog. Po
stisknuti tlacitka pokraCovat systém zobrazi stranku pro zadani osobnich tidaja. Také
zobrazi obdobné¢ tlacitka zpét a pokraCovat. Tlacitko zpét po kliknuti vrati uzivatele o krok
zpét. Po kliknuti na tlacitko pokracovat systém zkontroluje spravnost zadanych udaju.
Pokud je n¢kde chyba, systém uzivatele informuje. V piipadé€ spravného zadani udaja
systém zobrazi stranku rekapitulace a tlacitka zpé&t a ptejit k platbé. Tlacitko zpét po
stisknuti zobrazi znovu stranku s moznosti zadat osobni tdaje. Po stisknuti tlacitka piejit
k platbé systém zobrazi moznost pro platbu. Po zaplaceni systém zobrazi potvrzeni a

rekapitulaci rezervace a soucasné odesle email ohledné rezervace.

4.11.3. Logicky model

o Zarezervujte si sviij pob
Zarezervujte si sviij pobyt zervuj i svij pobyt

Doba trvini

Vate cena

Schovany pobyt Schovana sauna Sohovend ssune

uuuuuuuuuuuuu

Zarezervuijte si sviij pobyt z jte si sviij pobyt
arezervuijte si sviij pol

Vyberte kdy k nm phjedete

Osobni idaje Doplitkové informace
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Zarezervuijte si sviij pobyt Zarezervuijte si sviij pobyt

Rekapitulace

Schovana sauna Schovani sauna

ot Prejit K platos

Obrazek 11 - Logicky model rezervace sauny

4.11.4. Graficky model

Rezervuijte si sviij pobyt Rezervuijte si sviij pobyt

7 e L
; : -y
Schovany pobyt Schovana sauna

Rezervujte si svij pobyt Rezervuijte si svuj pobyt

x
Vyberte kdy k ném pijedete

Rezervujte si svij pobyt Rezervujte si sviij pobyt

Rekapitulace Dékujome za vasi rezervac

i vt

Obrazek 12 - Graficky model rezervace sauny

4.12.Stazeni faktury

4.12.1. Use case

Uzivatel o¢ekava, ze na strance osobni ti€et bude mit moznost zobrazit faktury pro

své rezervace. Po kliknuti na tlacitko faktury uzivatel ocekava, Ze se mu zobrazi seznam
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objednavek a také tlacitko pro stazeni pfisluSnych faktur. Po stisknuti tla¢itka stdhnout

fakturu uzivatel ocekava stazeni faktury.

4.12.2. Scénar

Systém zobrazi stranku osobniho G¢tu a na ném tlacitka objednavky, osobni udaje a
faktury. A také seznam poslednich objednavek. Po kliknuti na tlacitko faktury systém
zobrazi seznam vSech objednavek a také tlacitka pro moznost stazeni faktury. Po kliknuti
na tlacitko stahnout fakturu systém vygeneruje fakturu a také podbarvi tlacitko, aby bylo

ziejmé, Ze stazeni prob&hlo uspésne.

4.12.3. Logicky model

LOGO MENU

SCHOVANA BOUDA

Osobni uéet

Vsechny informace na jednom misté

Dobry den Jméno

Objednévky

Objednévka &.001 Schovany pobyt - 27. 6. - 29. 6. 2023
Osobni idaje

Faktury

Objednévka &.002 Schovana sauna - 17. 7. 2023 14:00

Objednévka &.003 Schovany pobyt - 13. 8. - 14. 8. 2023

Obrazek 13 - Logicky model stazeni faktury
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4.12.4. Graficky model

q
D
[Zﬁ}& oo ‘Shormmrn Remoncs Kot QD

SCHOVANA BOUDA

Osobni uéet

sechny informa

Dobry den Jméno

Objednavky
Osobni tdaje
Faktury

Objednavka &.001 Schovany pobyt - 27. 6. - 29. 6. 2023
Objednavka &.002 Schovana sauna - 17. 7. 2023 14:00

Objednévka &.003 Schovany pobyt - 13. 8. - 14. 8. 2023

Obrazek 14 - Graficky model stazeni faktury

4.13.Uprava osobnich tidaji

4.13.1. Use case

Uzivatel ocekava, ze na strance osobni ti€et bude mit moznost zobrazit faktury pro
své rezervace. Po stisknuti tlacitka osobni tidaje uzivatel ocekdva moznost upravit své

osobni udaje. Také o¢ekava moznost ulozeni svych osobnich udaja.

4.13.2. Scénar

Systém zobrazi stranku osobniho G¢tu a na ném tlac¢itka objednévky, osobni tidaje a
faktury. A také seznam poslednich objednévek. Po stisknuti tlacitka osobni tidaje systém
zobrazi formulat pro Upravu osobnich udajl. Také zobrazi tlacitko pro uloZeni. Po stisknuti
tlacitka ulozit systém zkontroluje spravnost zadanych udajt. V ptipadé chyby systém
uzivatele informuje. Pokud je vSe spravné tak systém zapiSe nové udaje a informuje

uzivatele ohledné uspésného ulozeni.
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4.13.3. Logicky model

LOGO! MENU Tlatitko

SCHOVANA BOUDA

Osobni uéet

VSechny informace na jednom misté

Dobry den Jméno

Objednavky
Osobni udaje
Faktury

Osobni udaje

Jméno: Jméno
Pfijmeni: Pfijmeni
Telefon: +420 111 222 333
Ochidsi so y v
Email: email@email.com
Adresa: Adresa

Ulosit

Obrazek 15 - Logicky model uprava osobnich udajii

4.13.4. Graficky model

Schovand zpovéd -Schovany merch Rezervace = Kontakt -

SICHOVANA BOUDA

Osobni Ucet

chny informace na je:

Dobry den Jméno

Objednavky
Osobni udaje
Faktury

Osobni udaje

Jméno: Jméno

PFijmeni: Pfijmeni
Telefon: +420 111 222 333
Email: email@email.com
Adresa: Adresa

Obrazek 16 - Graficky model uprava osobnich udajii
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4.14.7Z.0obrazeni detailu rezervace

4.14.1. Use case

Uzivatel oéekava, Ze bude mit moznost kontrolovat své rezervace na strance osobni
ucet. UZivatel oCekava, ze u kazdé rezervace bude mit moznost zobrazit také detail
rezervace. Po kliknuti na tlacitko detail rezervace uzivatel ocekava, ze se zobrazi vesSkeré

detaily. Uzivatel také ocekava moznost stazeni faktury pro ptislusnou rezervaci.

4.14.2. Scénar

Systém zobrazi stranku osobniho uctu a také seznam vSech rezervaci vytvorenych
uzivatelem. Také zobrazi zakladni informace o rezervaci a tlacitko pro zobrazeni detailu.
Po kliknuti na tlacitko detail systém zobrazi vice informaci ohledn¢ rezervace. Také
zobrazi tlacitko pro stazeni piislusné faktury a tlacitko pro zavteni detailu. Po kliknuti na
tlacitko stahnout fakturu systém vygeneruje fakturu a také podbarvi tlacitko pro informaci

o Usp&Sném stazeni. Po stisknuti tlacitka zavieni detailu systém zavie detail rezervace.

4.14.3. Logicky model

Osobni Géet Osobni Gcet

y den Jméno bry den Jméno

dnivka £.001 Schovanj pobyt - 27.6. - 29.6.2

dnivka £.003 Schovany pobyt - 13.8.- 14.6.2

Obrazek 17 - Logicky model zobrazeni detailu rezervace
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4.14.4. Graficky model

Osobni Gget

dnda £.003 Schovany pobyt - 13. 8. - 14.8.2023

Obrazek 18 - Graficky model zobrazeni detailu rezervace

4.15.Nakup obleceni

4.15.1. Use case

Uzivatel ocekava, ze uvidi obrazek, popis, moznost vybéru velikosti, cenu a také
tlacitko na vlozeni do koSiku. Po vybéru velikosti uzivatel ocekava, ze ho webova stranka
bude informovat o nov¢ zvolené velikosti. Pti stisknuti tlacitka ptidat do koSiku uzivatel
ocekava, ze ho stranka ptfesméruje na stranku kosiku. Na strance kosiku uzivatel ocekava,
ze uvidi, jaké polozky ma v kosiku, jejich ndzev, cenu a také ocekdva moznost zmény
velikosti a také tlacitko pro piechod na stranku pokladny. Po zméné velikosti uzivatel
o¢ekava, ze ho bude stranka informovat. Po stisknuti tlacitka ptejit k pokladné uzivatel
oCekava, presmérovani na stranku pokladny. Na strance pokladny uZzivatel oc¢ekéava
moznost vyplnit osobni udaje, moznost vybéru dopravy a také tlacitko platby. Také
o¢ekava rekapitulaci objednavky a také moznost vraceni se zpét do kosiku. Po stisknuti
tlacitka zpét uzivatel ocekava, ze bude presmérovan na stranku kosiku. Po vybéru dopravy
uzivatel ocekava prepocitani vysledné ceny. Po stisknuti tlacitka ptejit k platbé uzivatel
o¢ekava pfesmerovani na moznosti zaplaceni a po uspéSném zaplaceni uzivatel ocekava
pfesméerovani na stranku rekapitulace objednavky. Na této strance uzivatel o¢ekava soupis

objednanych produktli, zadané osobni udaje a také zaplacenou cenu.
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4.15.2. Scénar

Stranka zobrazi popis, obrdzek, moznost vybéru velikost, cenu a také tlacitko pro
vloZeni do koSiku. V piipadé¢ zmény velikosti systém zobrazi nové vybranou velikost. Po
kliknuti na tlacitko ptfidat do koSiku systém zobrazi stranku koSiku. Na této strance systém
zobrazi seznam polozek, které jsou momentalné v kosiku. V seznamu stranka zobrazi
nazev, cenu a také moznost zmény velikosti. V pfipad¢ zmény velikosti systém opét
zobrazi nové vybranou velikost. Systém také zobrazi tlacitko ptejit k pokladné. Po kliknuti
na tlacitko pfejit k pokladné systém zobrazi stranku pokladny. Na této strance systém
zobrazi formulaf pro zadani osobnich udajti, rekapitulaci objednavky, tlacitko zpét, volbu
dopravy a také tlacitko ptejit k platb¢. Po stisknuti tladitka zpét systém presmeéruje
uzivatele na stranku kos$iku. Pfi zvoleni dopravy systém piepocitd cenu a také zobrazi,
které volba dopravy je aktivni. Po kliknut na tlac¢itko ptejit k platbé systém zkontroluje
zadané Udaje. V pripad¢ néjaké chyby o tom systém uzivatele informuje. Pokud je vSe tak
jak ma byt, systém zobrazi stranku pro platbu. Po tspéSném zaplaceni se zobrazi stranka
rekapitulace objednavky. Na této strance systém zobrazi veSkeré¢ informace ohledné

provedené objednavky.

4.15.3. Logicky model

Schovany merch

Schované ponozky

Kosik

Schované tricko
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Pokladna

L0GO MENU

- — Rekaputace objednivky

SCHOVANA BOUDA

Dékujeme za vasi objednavku

Cona colkem 519,

Motnost dopravy.

- Zisikowa ReXapituiace objednivky
Ceskd posta -
opD Vazime si podpory St oty

coeR ppL naseho projektu

[rop—

Cena colkem 519,

Obrazek 19 - Logicky model nakup oblecent

4.15.4. Graficky model

Schovany merch

Schované ponozky

Schované tricko

Schované ponozky — 1ks

Pokladna

Dékujeme za vasi objednavku

Cena colkem

Motnost dopravy

. Zisikowa

Rekapitulace objednivky
Ceskd posta
oP0 Vazime si podpory Schovnd poratiy

GoPR. L naseho projektu

Cena colkem 519,

Obrazek 20 - Graficky model nakup obleceni
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4.16.0deslani emailu

4.16.1. Use case

Uzivatel oCekava, ze na kontaktni strdnce nalezne potfebné kontakty a také
formulat pro odeslani zpravy. Uzivatel oekava, Ze po vyplnéni a stisknuti tlacitka odeslat

ho webova stranka informuje o odeslani zpravy.

4.16.2. Scénar

Systém zobrazi na strdnce kontakt potiebné kontakty a také formulaf pro odeslani
zpravy. Stranka taky zobrazi tlacitko pro odeslani zpravy a zaskrtavaci poli¢ko pro
potiebné souhlasy. Po stisknuti tlacitka odeslat, stranka zkontroluje zadané udaje a
v pfipadé, Ze je tam chyba o tom uzivatele informuje. V opacném piipadé stranka odesle

email a zobrazi zpravu o GspéSném odeslani.

4.16.3. Logicky model

Nevahejte nas kontaktovat Nevahejte nas kontaktovat

Kontakt Kontakt

Vojtéch Siminek Vojtéch Simanek

4420 776 266 599
Mail. simunek@schovar

+420 776 266 599
M chovanat

Dékujeme 72 2
GDPR

4420 776 266 599 +420 776 266 599
Mail ubytovani@schovanabouda.cz Mail. ubytovani@schovanabouda.cz

Obrazek 21 - Logicky model odeslani emailu
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4.16.4. Graficky model

ro— &

Nevahejte nas kontaktovat . Nevahejte nas kontaktovat

Kontakt Kontakt

Vojtéch Simanek Vojtéch Siminek
4420 776 266 599 - Tol. +420 776 266 599
Y @schovar Mal. simunek@schovar

Stépénka Kidnovi

Dékujeme za zprévu,
Tol. +420 776 266 599 okusim
Mail Klanova@schovanal

GDPR
Ubytovani Ubytovani

Tol. +420 776 266 599 Tol. +420 776 266 599
Mai, ubytovani@schovanabouda.cz Mail. ubytovani@schovanabouda.cz

Obrazek 22 - Graficky model odeslani emailu

4.17.Zobrazeni napadu na vylet

4.17.1. Use case

Uzivatel ocekava, ze mu stranka zobrazi ptehledné vypsané moznosti vylet
spole¢né s tlacitkem pro zobrazeni detailngjSiho vypisu, ndzev vyletu a také ilustrac¢ni
fotografii. Po kliknuti na tla¢itko uzivatel ocekava, ze bude pfesmérovan na stranku

s detailem vyletu, kde ocekava podrobny popis, trasu, fotky a také ¢asovou naro¢nost.

4.17.2. Scénar

Systém zobrazi pod sebou népady na jednotlivé vylety. Spolecné s tim zobrazi
fotku, nazev a tlacitko pro zobrazeni detailni stranku. Po kliknuti na tlacitko zobrazit detail
systém pfesmeéruje uzivatele na stranku s detailnéj$im popisem, kde zobrazi podrobny

popis, trasu, fotky a také ¢asovou narocnost.
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4.17.3. Logicky model

Tiatitko

LOGO MENU

SCHOVANA BOUDA

Budhisticka stupa

Vsechny informace na jednom misté

Budhisticka stupa
Lorem Ipsum dolor sit ame, consectetusr adiplecing sl
Nam quts nulla. Integer in sapien. Ut enim ad minima

Obrazek 23 - Logicky model zobrazeni vyletu

4.17.4. Graficky model

¥ &
Schovand zpovéd  Schovany merch Rezervace ~Kontakt

Budhisticka stiipa

psum dolor sit amet
consectetueradipiscing.elit
Morbi imperdiet. mauris ac.auctor dictum

Budhisticka stupa

Obrazek 24 - Graficky model zobrazené vyletu
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5. Kvalitativni testovani

Pro testovani bylo vybrano 6 Gc€astnikli a probihalo v ¢asovém obdobi od 20. 1. 2023
do 25. 1. 2023. Testovani m¢lo probihat v laboratofi, ale po domluvée s jednotlivymi
ucastniky se rozhodlo, Ze kazdy bude testovat samostatné v mist¢ jim vybranym.
Rozhodnuti bylo u€inéno z diivodu toho, Ze misto a as testovani nema na vysledek
testovani vliv a neovlivni tak jeho vysledky. Jako typ testovani byl zvolen kognitivni

prachod.

5.1. Cil testovani

Cilem tohoto testovani je ovéteni funkénosti webové stranky s rezerva¢nim
systémem. Za timto t¢elem byl vytvofen prototyp, ktery bude Gcastniklim poskytnut, aby
mohli vykonat zadané tkoly. Po dokonceni testovani a diskusi s i€astniky mohou byt

navrzeny piipadné zmény a Gpravy.

5.2. Uckastnici

Za ucelem otestovani prototypu bylo vybrano 6 ti¢astnikii ve véku od 21 do 56 let.
Kazdy z Gcastnikti byl vybran na zakladé podobnosti s jednotlivymi personami. Ani jeden
z ucastnikl se nepodoba anti personé, protoze ta neni potfebna v tomto testovani, jelikoz

nebude aplikaci vyuzivat. Pomér mezi muzi a zenami byl zvolen 2:1.

5.3. Priprava testu

Prbéh testovani probihéd nasledovné.

1. Utastnik je seznamen s problematikou webové stranky s rezervaénim systémem

2. Utastnik je obeznamen ohledné anonymité testovani a také s tim, Ze testovani je
provadéno v ramci bakalaiské prace

3. Ugastnikovi je poskytnut prototyp a také je mu vysvétleno, Ze se jedna o
omezeny navrh, a proto nékteré funkce nejsou dostupné (napt. vpisovani textu do
poli)

4. Utastnik je informovan o tom, Ze v pritbéhu testovani miize mit otdzky a
pfipominky.

5. Ugastnikovi jsou piedstaveny tikoly, které bude v ramci testovani vykonavat

6. Nasledné ucastnik testovani vykonava zadané tkoly
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7. Po dokonceni vSech ukoll je s ucastnikem vedena diskuse

5.4. Vysledky

Testovaci prototyp je dostupny v pfiloze 1 a testovaci scénaf je dostupny v ptiloze 2.

Tabulky jednotlivych vysledkil a souhrnné tabulky jsou dostupné v ptiloze 3.

5.4.1. U&astnik 1

Béhem tetovani nevyvstal zadny vétsi problém. VSechny tkoly se podafilo splnit
bez vétsich obtizi. Jako pozitiva byla uvedena dobra orientace pomoci vystiznych obrazk.
Na druhou stranu by dle néj bylo potieba 1épe oznacit povinna pole pii vypliiovani udaji.
Jako doporuceni bylo uvedeno, aby pii stahovani bylo jasné, v jakém formatu bude soubor
stazen, informace o tom, jak dlouho bude platit odkaz na restart hesla, aby po zakoupeni
produktu nebyl zdkaznik ptesmérovan do kosiku a ukazala se pouze hlaska o uspéSném
pfidani a také aby po odeslani formuléie zlstaly informace viditelné a ukézala se navic

hlaska o Gspésném odeslani.

5.4.2. Udastnik 2

V prubéhu testovani se podatilo veskeré ukoly splnit bez vétsich obtizi. A jako
pozitiva a negativa nebylo uvedeno nic specifického.
Pro leps$i fungovani bylo doporuceno obdobné jako u prvniho ucastnika testovani, aby bylo
jasné, v jakém formatu bude stazeny soubor. Déle také aby bylo mozné provadét rezervace
také na OSVC nebo spole¢nost, aby byla vidét velikost nakoupeného zboZi a pfi p¥idani
zbozi do kosiku byla moznost vybéru, zda chci pokracovat v nakupu, ptejit do kosiku
anebo rovnou k podkladné. Jako posledni doporuceni bylo uvedeno, aby byl formular

oznacen vystiznym nadpisem.

5.4.3. Uéastnik 3

Béhem testovani nebyl zadny tkol, ktery by nebyl uspésné splnén. Jako negativa
byla uvedena horsi kontrast pro zadavani idaji pomoci inputu, Ze menu v osobnim uctu
neni jasn¢€ oznaceno jako menu a nékteré uzivatele to miize mast a také, Ze na strance
kontakt neni vnimam jako hlavni prvek kontaktni formulat, ale spis tlacitko pro potvrzeni

GDPR. Doporuceni pro lepsi pouzivani jsou, aby pti zméné osobnich tidajii v osobnim
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uctu nesignalizovala pouze zména barvy tlacitka, ale hlaska o GspéSném uloZeni, a také aby

pfi vlozeni do koSiku byl uzivatel informovan systémovou hlaskou.

5.4.4. Ukastnik 4

Pti testovani se nevyskytl Zadny problém a vSechny tkoly byly splnény bez vétSich
obtizi. Jako pozitiva byla uvedena, Ze pouzivany text je idealn¢ velky tzn. je idedlné Citelny
a zaroven designové hezky, ze vSechny dulezité prvky jsou podbarveny, také zména barvy
tlacitka pfi Gpraveé osobnich udajl byla hodnocena kladn¢, a nakonec také bylo kladné
hodnocena informace o UspéSném odeslani kontaktniho formulare. Negativa odhalena pfi
tetovani jsou horsi kontrast mezi textem a pozadim tlacitka muj Gi€et a pfi rezervaci jsou
nékteré popisy také hiife Citelné.

Jako doporuceni byla uvedena ze by bylo dobré, aby u faktur bylo jasné, které uz byly
staZeny, a také aby bylo jasnéji odliSena rezervace pobytu a sauny, protoze je to velice

podobné a nékdo by mohl zapomenout néco vyplnit nebo zaSkrtnout.

5.4.5. Uéastnik 5

V prubéhu testovani se nevyskytl zddny problém a vSechny ukoly byly dokonceny
uspésné. Jako pozitiva a negativa nebylo uvedeno nic.
Doporuceni pro zlepSeni je, aby bylo vétsi a vyraznéjsi tlacitko pro potvrzeni GDPR na

strance kontaktu a také vétsi tlacitka pti vybéru dopravy v pokladné.

5.4.6. Utastnik 6

Vsechny tkoly byly dokonéeny bez problémt a béhem testovani se nevyskytl
zadny vétsi problém. Nebyla uvedena zadna pozitiva ani negativa.
Béhem plnéni druhého tkoly bylo uvedeno, Ze menu pro ovladani osobniho U¢tu neni

dostatecné oznaceno a ze nekteii uzivatelé by s tim mohli mit obtize.

5.4.7. Tabulky souhrnnych vysledki

Tabulky souhrnnych vysekii obsahuji kompletni informace o testovani spojenim
vSech tabulek. V téchto tabulkach jsou vSechny pfipominky na jednom mist¢ a také

vysledky oznaceny barevné podle legendy.
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Z téchto tabulek vyplyva také, Ze u tkolu spojenym s vyplnénim pottebnych tidaji
neni zadnd zpétna vazba. Z grafického zobrazeni vyplyva, ze u nékterych ukoll je zpétna

vazba vice potieba. Také u tikolu zobrazte si detail rezervace je oznaceno, Ze chybi zpétna

vrwe

informace o objednavkach.
Tabulky souhrnnych vysledkl také ukazuji, Ze pouze 2 ukoly byly dokonceny se

stoprocentni uspésnosti, a to zobrazeni napadu na vylet a také stazeni faktury k rezervaci.

5.5. Vyhodnoceni testovani

Z vysledkil provedeného testovani je patrné, ze webova stranka a rezervacni systém
jsou z hlediska ovladatelnosti navrzeny dobte. UZivatelé nemaji problém se na webu
orientovat a provadét potiebné ukony. K jednoduchému ovladani podle vysledka
napomaha vyuziti fotografii jako orienta¢nich prvkd.

Utastnici testovani navrhli nékolik bodtl, které by mohlo zlepsit fungovani webové
stranky a rezervacniho systému.

e Pii objedndvani pobytu by bylo dobré mit moznost provést objednavku na
firmu

e Aby bylo jasné, v jakém formatu bude stazen pozadovany dokument

e Vice zvyraznit menu na strance miij ucet

e Udé¢lat méné vyraznéjsi potvrzeni GDPR u kontaktniho formuléie

e Zvyraznit tlacitka pro vybér dopravy na strdnce pokladny

e Vice zvyraznit vybér €asu pfi rezervaci sauny

e Zvyraznit, které poloZzky pfi vypliovani osobnich udajl jsou povinné
5.5.1. Ukazka provedenych uprav

Povinné polozky

Polozky, které jsou pii zadavani udajlii povinné, byly oznaceny jako povinné.
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o
Schované zpovéd  Schovany merch Rezervace  Kontakt b ]

SCHOVANA BOUDA

Rezervujte si svuj pobyt

Osobni udaje Dopliikové informace

Schovany pobyt

Obrazek 25 - Ukdzka uprav - povinné polozky

Moznost objednani na firmu
Pod formulét pro objednani pobytu, nebo sauny byl pfidan checkbox pro moznost

objednani na firmu.

U ‘Y&
D
Schovana zpovéd  Schovany merch Rezervace  Kontakt 5
) o

SCHOVANA BOUDA

Rezervujte si svuj pobyt

Osobni udaje Dopliikové informace

Schovany pobyt

O Nakupuiji na firmu

Obrazek 26 - Ukdzka uprav - nakup na firmu
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Format stahované¢ho dokumentu
V osobnim uc¢tu byl upraven text tla¢itka pro stazeni faktury. Za text stahnout

fakturu bylo dopséno ,,(PDF)* aby bylo v§em jasné v jakém formatu bude soubor stazen.

Schovand zpovéd Schovany merch Rezervace Kontakt -

SECHOVANA BOUDA

7 s

Osobni ucet

Vsechny informace na jednom misté

Dobry den Jméno

Objednavky

L Objednavka &.001 Schovany pobyt - 27. 6. - 29. 6. 2023
Osobni udaje
Faktury
Objednavka &.002 Schovana sauna - 17. 7. 2023 14:00
Objednavka &.003 Schovany pobyt - 13. 8. - 14, 8. 2023

Obrazek 27 - Ukdzka uprav - format souboru
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6. Zavér

Tato prace méla za cil vytvofit UI specifikaci pro novou webovou stranku
s rezervacnim systémem. Praktické ¢asti predchazi vymezeni teoretickych pojmu spojené
s tvorbou uZzivatelského rozhrani. Teoreticka ¢ast obsahuje vysvétleni pojmu jako
Interakeni design, User interface, User experience, CLI a GUI. Dale je v této ¢asti
vysvétlen pojem UI specifikace, ve které jsou pojmy jako Motivace, Persony, Use case,
Scénar, Logicky a Graficky model. Celou teoretickou ¢ast uzavira kapitola Testovani,
kde je vysvétleno, z jakého diivodu je vhodné aplikace testovat a také jednotlivé druhy

testovani jako napt. Kognitivni priicchod, A/B testovani, Testovani v laboratori a dalsi.

Diky nabytym védomostem byly sepsany cile a motivace pro tvorbu Ul specifikace.
Na zacatku jsou definovany persony (primarni, sekundarni a anti persona). Déle byly
vytvoreny potiebné Use case a Scénare. Kazdy Use case a Scénéf je také doplnén o

logicky a graficky model.

Na zékladé Use case a Scénait byl vytvoren interaktivni graficky prototyp v aplikaci
Adobe XD, pomoci kterého byla aplikace ndsledné otestovana. Jako zplisob testovani byl
zvolen kognitivni prichod, ktery probihal vzdalen¢ pomoci zminéného prototypu a
sdilenym tabulkam pro zapisovani vysledkii. Testovani se Gi€astnilo 6 participantl ve véku
od 21 do 56 let. Tento pocet byl zvolen, aby bylo odhaleno alespon 85 % moznych

nedostatkl a chyb ve vytvofeném prototypu.

Béhem testovani Gcastnici vypliovali tabulky ve sdileném dokumentu, ktery je
dostupny v Priloze 3. Po vyplnéni vSech tabulek byly vypracovany tabulky souhrnnych
vysledk, které jsou zpracované grafickou formou a obsahuji vSechny poznamky ne

jednom miste.

Pozitivni vysledky testovani
¢ Jednoducha orientace diky pouziti obrazka
e Idedlni velikost textu

e Vhodné¢ zvyraznéné diilezité prvky
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Navrhy pro zlepSeni
e Moznost objednavat pobyt i na firmu
e Zvyraznit menu v osobnim uc¢tu
e Pridat hlasku o GspéSném stazeni souboru a také pridat format v jakém bude
soubor stazen
e Informovat zakaznika Iépe o vlozeni produktu do koSiku
e (dlisit vice vybér Casu pfi rezervaci sauny od rezervace pobytu

e Naznacit jaké polozky jsou povinné pii zadavani udajt

Po provedeni a vyhodnoceni testovani byly provedeny urcité¢ zmeény, které maji
napomahat k lepSimu fungovani webové stranky a rezervacniho sytému. Mezi provedené
zmény patii: Uprava povinnych poloZek, MoZnost objednani na firmu, Nazna&eni
formatu souboru, Zvyraznéni menu v osobnim uctu. Provedené zmény jsou k nalezeni
v ¢asti Ukazka provedenych tdprav. Provedené upravy maji pomoci k lepsi ovladatelnosti

a piistupnosti webové stranky a rezervacniho systému.

Vysledkem prace je tedy Ul specifikace Webové stranky s rezerva¢nim systémem,
kterd mé nahradit star$i feSeni pfijimani rezervaci. Webova stranka poskytuje jednoduchy
ptistup do osobniho uctu a také ptrivétivé provedeni rezervace nebo nakupu produktu.
Webovi stranka také uchovava tdaje o provedenych nakupech a rezervacich v osobnim

uctu, kde je uzivatelé najdou na jednom mistg.
Diky provedenému testovani je ziejmé, Ze novad webova stranka s rezervacnim

systémem prispéje k jednodusi evidenci rezervaci a také lepSim uzivatelskym zkuSenostem

pfi pouzivani uzivateli.
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9. Ptilohy

9.1. Priloha 1 — prototyp rezervac¢niho systému

Odkaz na prototyp webové stranky s rezerva¢nim systémem:
https://xd.adobe.com/view/8c9f7752-ea6d-46ba-b1¢c9-52f614d17e¢95-d9¢cc/

rw~

9.2. Priloha 2 - Testovaci scénar

Testovaci scénar

Diky testovani je mozné zhodnotit kvalitu rezerva¢niho systému. Testovani bude probihat
anonymn¢ a béhem testovani mizete mit otazky. Jelikoz se jedna o prototyp, tak je, co se
funkcnosti tyce velmi omezeny. Na zacatku budete sezndmeni s pritbéhem testovani a
nasledné dostanete prototyp. VSechny ukoly je mozné splnit béhem nékolika minut. Po

ukonceni testovani se bude vést diskuse ohledné vylepseni prototypu.

Cil testovani
Testovani ma ovéftit funkénost daného prototypu. Testovani je provadéno v ramci bakalafské prace

a na jeho zakladu budou navrzeny upravy.

Ukoly
1. Pftihlaste se do osobniho uctu
2. Zobrazte si detail posledni rezervace
3. Upravte své osobni udaje
4. Stahnéte si fakturu pro libovolnou rezervaci.
5. Odhlaste se a obnovte si své heslo
6. Rezervujte si pobyt
7. Rezervujte si saunu
8. Kupte si jedny ponozky
9. Odesli email

10. Otevti si jeden tip na vylet

V pribéhu testovani mizete mit otazky a ptipominky.
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9.3. Priloha 3 — Tabulky vysledki
Ugastnik ¢.1

Prihlaste se do osobniho uctu

Budou Je ovladani Budou uzivatelé | Byla po dokonéeni Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse ukolu zpétna vam ukol

rozumét probéhlo vazba? splnit?
tomu, jak spravné?

spustit ulohu?

Kliknéte na ANO -

tlagitko “muj ANO ANO ANO presmérovani na ANO -
ucet” stranku prihlaseni

Vyplnite sve ANO ANO ANO NE ANO -
udaje

Kliknéte na ANO -

tlacitko ANO ANO ANO presmérovani do ANO -
“prihlasit” osobniho Gétu

Zobrazte si detail posledni rezervace

Budou Je ovladani Budou Byla po Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, | dokonceni ukolu vam ukol
rozumét Ze vSe zpétna vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na
3 1 A n
objednavky ANO —
ANO ANO ANO Zobrazeni ANO -
rezervaci
Kliknéte na
113 T HES
zobrazit detail ANO -
ANO ANO ANO zobrazeni ANO -
detailu
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Upravte své osobni udaje

Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ANo " ,
“osobni udaje” ANO ANO ANO — zoorazen! ANO -
udaju
Upravte své
udaje ANO ANO ANO NE ANO -
Kiiknéte na ANO - tlagitko
“ulozit" ANO ANO ANO se podbarvilo na ANO -
zelenou barvu
Stahnéte si fakturu pro libovolnou rezervaci.
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na
ilf kt tt ANO -
aKtury’ ANO ANO ANO o ANO -
zobrazeni faktur
iknetons ooy e
L ANO ANO ANO se podbarvilo na ANO vl
S~ formatu se
dokument stahne
QOdhlaste se a obnovte si své heslo
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni | Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, Ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vse vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Kiiknéte na ANO - zobrazeni
“odhlasit se” ANO ANO ANO prihlagovaci ANO -
stranky
Kliknéte na ANO - zobrazeni
“zapomenute ANO ANO ANO stranky pro ANO -
heslo “ zaslani hesla
Vypliite svij email
ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na - Pokud bude
odeslat heslo ANO — zobrazeni o;i:saiz 22 srgjgt
ANO ANO ANO stranky s textem ANO
tspéchu omezen, bylo by
dobré napsat na
jak dlouho

55




Rezervujte si pobyt

Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vSe vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Kliknéte na ANO - zobrazeni
“Rezervace" ANO ANO ANO rozcestniku ANO -
rezervace
Zvolte moznost o - Dobra orientace
ANO — zobrazeni - ,
“Schovany pobyt” ANO ANO ANO o ANO diky velkym a
Y pobyt bkt jasnym obrazkdm
Vyberte datum a ANO - zobrazeni
kliknéte na ANO ANO ANO formulére pro ANO -
“Pokracovat” osobni Udaje
Vypliite své udaje
ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na ANO -
“pokracovat" ANO ANO ANO presmeérovani na ANO -
kontrolu Gdajd
Zkontrolujte své ,
Gdaje a kliknéte na ANO ANO ANO ANO = ;f::;ize”' ANO ;
“prejit k platbé”
Rezervujte si saunu
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumeét Ze ve vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit tlohu? spravné?
Kliknéte na ANO - zobrazeni
“Rezervace" ANO ANO ANO rozcestniku ANO -
rezervace
Zvolte moznost . - Dobra orientace
«Schovana sauna” ANO ANO ANO ANO ~ zobrazeni ANO diky velkym a
jasnym obrazkdm
Vyberte datum, .
&as s kliknéte na ANO ANO ANO ANO = Zobrazeni ANO -
. vybéru éasu
“Pokracovat”
Vypliite své udaje
ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na ANO —
“pokraéovat” ANO ANO ANO presmérovani ANO -
Zkontrolujte své ,
tdaje a Kliknéte na ANO ANO ANO ANO — zobrazen ANO -

“prejit k platbé”

rekapitulace
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Kupte si jedny ponoZky

Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Prejdéte na ANO — Zobrazi se
Schovany mech ANO ANO ANO stranka ANO -
Vlozte par - Bylo by asi lepsi
ponozek do zobrazit jen
Kosik _ 7 informaci o
e ANO ANO ANO ANO = Zobrazeni ANO (spasném viozeni
koSiku <
do kosiku, aby bylo
mozné pokracovat v
nakupu
Prejdéte k ANO - Zobrazeni
pokladné ANO ANO ANO pokladny ANO -
Vypliite své udaje ANO - Zvolenou
a zvolte dopravu ANO ANO ANO Cle e T ANO -
zvoleny
radiobutton
Odeslete ANO - Zobrazeni
objednavku ANO ANO ANO rekapitulace ANO -
objednani
Odesli email
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na .
ANO - zobrazeni
“Kontakt" ANO ANO ANO Kontaktni strénky ANO -
Vypliite své - Neni oznaceno,
udaje a napiste ANO ANO ANO NE ANO jaké polozky jsou
zpravu povinné
Odeslete zpravu ANO - zobrazeni - Bylo by lepsi, aby
ANO ANO ANO liermees & ANO bylo i po odeslani.
uspésném vidét jaké odpovédi
odeslani byli odeslany
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Otevri si jeden tip na vylet

Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?

ulohu?
Kliknéte na ANO - stranka
“Napady na ANO ANO ANO se pfesune na ANO -
vylety” vypis vylet
Vyberte si vylet a ,
rozkliknéte si ANO ANO ANO ANO — zobrazent ANO -

detail

detailu
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Utastnik &. 2

Prihlaste se do osobniho uctu

Budou Je ovladani Budou uzivatelé | Byla po dokonéeni Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse Ukolu zpétna vam ukol
rozumét tomu, probéhlo vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kiiknéte na ANO - presméruje
tlacitko ANO ANO ANO mé to k prihlaseni ANO -
“prihlasit se” do Gctu
Vypliite své
udaje ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na ANO —
tladitko “mdj ANO ANO ANO presmérovani do ANO -
ucet” osobniho Gctu
Zobrazte si detail posledni rezervace
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni | Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, Ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vSe vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Kiiknéte na ANO - zobrazeni
“objednavky" ANO ANO ANO viech ANO -
objednavek
Kliknéte na ANO - zobrazeni
zobrazit detail ANO ANO ANO ppdrobnyc,h ANO B
informaci
objednavky
Upravte své osobni udaje
Budou Je ovladani Budou uzivatelé | Byla po dokonéeni Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse ukolu zpétna vam ukol
rozumét tomu, probéhlo vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ANO —
“osobni udaje” ANO ANO ANO presmérovani na ANO -
osobni Udaje
Upravte své
udaje ANO ANO ANO NE ANO -
Kiiknéte na ANO - tlagitko se
“ulozit" ANO ANO ANO podbarvi zelenou ANO -
barvou
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Stahnéte si fakturu pro libovolnou rezervaci.

Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na Ao
“faktury” - -
i 9 O 9 zobrazeni faktur ANO
Kiiknéte na ANO - tlagitko Chybi mi, v jakém
“stahnout" ANO ANO ANO se podbarvi ANO formatu bude
zelenou barvou faktura stazena.
QOdhlaste se a obnovte si své heslo
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vSe vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Kliknéte na ANO -
3 Aci ” ¥ v g
odhlasit se ANO ANO ANO presmet_ovctiyl k, ANO _
znovu prihlaseni
do Uctu
Kliknéte na ANO - zobrazeni
“zapomenuté formulare k
heslo “ s AN NS zaslani nového AN
hesla
Vypliite svij email
ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na ANO - zobrazeni
“ ” 7
odeslat heslo ANO ANO ANO o pl)onrzerln ANO _
zaslani nového
hesla do emailu
Rezervujte si pobyt
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni | Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé ukolu zpétna vam ukol
rozumét védét, Ze vse vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit tlohu? spravné?
Kliknéte na _ ANO-—
“Rezervace" ANO ANO ANO presmérovani na ANO R
vybér rezervace
svého pobytu
Zvolte moznost :
“Schovan v pobyt” ANO - zobrazeni _
y pobyt ANO ANO ANO kalendafe ANO
Vyberte datum a ANO - zobrazeni
kliknéte na formulare
“pokraéovat” ANO ANO ANO OSOanC? uda’Ju + ANO -
doplrikové
informace
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Vypliite své udaje

Uvitala bych

formular pfi
ANO ANO ANO NE ANO objednavani
spolecnosti nebo
OsVvC.
K"k“ét? nE ANO — zobrazeni
“pokracovat" ANO ANO ANO rekapitulace ANO -
objednavky
Zkontrolujte své ANO — zobrazeni
udaje a kliknéte na ANO ANO ANO rekapitulace ANO -
“prejit k platbé” objednavky
Rezervujte si saunu
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni | Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé ukolu zpétna vam ukol
rozumét védét, Ze vse vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit tlohu? spravné?
Kliknéte na _ ANO-—
“Rezervace" ANO ANO ANO pfesmérovani na ANO )
vybér rezervace
svého pobytu
Zvolte moznost ;
ANO - zobrazeni
«Schovana sauna” ANO ANO ANO kalendafe ANO -
Vyberte datum, ANO - zobrazeni
&éas s kliknéte na formulare
“pokracovat” ANO ANO ANO osobm’c[l L’Jda’jfl + ANO -
doplrikové
informace
Vypliite své udaje Uvitala bych
formular pfi
ANO ANO ANO NE ANO objednavani
spolecnosti nebo
OsVvC.
Kliknéte na ANO - zobrazeni
“pokra&ovat" ANO ANO ANO rekapitulace ANO -
objednavky
Zkontrolujte své ANO — zobrazeni
udaje a kliknéte na ANO ANO ANO rekapitulace ANO -
“prejit k platbé” objednavky
Kupte si jedny ponoZky
Budou Je ovladani Budou Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé dokonéeni ukolu vam ukol
rozumét védeét, ze vSe zpétna vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Prejdéte na ANO - zobrazeni
Schovany merch ANO ANO ANO nabidky ANO )
schovaného
merche
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Vlozte par Bylo by dobré vidét
ponozek do vybér velikosti ponozek
kosiku ANO — zobrazeni a zobrazeni informace
nabidky kolik o vloZzeni ponozek do
ANO ANO ANO Kusti cﬁlceme ANO kosSiku spole¢né s
vioZit do kosiku rozhodnutim, zda
budeme pokracovat v
nakupu nebo rovnou
prijit k pokladné.
Prejdéte k ANO — zobrazeni Bylo by d’ovbré nadgp'sat
pokladné formulfe k formuléf k vypinéni
ANO ANO ANO vyplnéni ANO "fik.t“’f‘g”' udaje” a
fakturagnich take pridat mozZnost
adai nakupu na spolecnost
) nebo OSVC.
Vypliite své udaje
a zvolte dopravu ANO ANO ANO NE ANO -
Odeslete ANO - zobrazeni
objednavku ANO ANO ANO rekapitulace ANO -
objednavky
Odesli email
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ;
ANO - zobrazeni
“Kontakt" ANO ANO ANO kontaktni stranky ANO -
Vypliite své
udaje a napiste ANO ANO ANO NE ANO -
zpravu
Odeslete zpravu _ .
ANO ANO ANO ANO ~ potvrzeni ANO -
o zaslani dotazu
Otevri si jeden tip na vylet
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ANO - posunuti
“Napady na ANO ANO ANO stranky na ANO -
vylety” Napady na vylety
Vyberte si vylet a ,
rozkliknéte si ANO ANO ANO ANO — zobrazent ANO -

detail

detaily vyletu
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Utastnik ¢&. 3

Prihlaste se do osobniho uctu

Budou Je ovladani Budou uzivatelé | Byla po dokonéeni Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse ukolu zpétna vam ukol
rozumét tomu, probéhlo vazba? splnit?
jak spustit spravné?
tlohu?
Kliknéte na ANO,
tladitko “mdj ANO ANO ANO presmérovani na ANO -
ucet” Prinlaseni
Vypliite své y )
tdaje ANO ANO ANO ANO ANO - kontrast inputu,
mé trochu rozhodil
Kliknéte na ANO,
tlacitko ANO ANO ANO presmérovani na ANO -
“prihlasit” Osobni udet
Zobrazte si detail posledni rezervace
Budou Je ovladani Budou Byla po Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, | dokonceni ukolu vam ukol
rozumét Ze vSe probéhlo | zpétna vazba? splnit?
tomu, jak spravné?
spustit ulohu?
Kliknéte na - ale jako uzivateli
objednavky ANO ANO ANO A_NO, z_obraIZ| se ANO mi ?enl moc jasne,
list objednavek ze to vlevo je
menu
KIiknéte. 2 ANO, zobrazi se
“zobrazit detail” ANO ANO ANO detail konkrétni ANO -
objednavky
Upravte své osobni udaje
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na AN zonresi
“osobni Gdaje” , ZObrazi se _
J ANO ANO ANO osobni Gdaje ANO
Upravte své
udaje ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na Zména barvy
“ulozit" - tladitka mi pfijde
ANO ANO ANO N0, it ANO trochu jako
zmeénil barvu Lo ey
zavadeéjici, spis
bych uvital hlasku
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Stahnéte si fakturu pro libovolnou rezervaci.

Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ANG Zobrazi
LG ANO ANO ANO ,zobrazise | ANo -
faktury
Kliknéte na ..
“stahnout" ANO ANO ANO NGRS ANO -
zmeéni barvu
QOdhlaste se a obnovte si své heslo
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vSe vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Kliknéte na ANO,
“odhlasit se” ANO ANO ANO presmérovani na ANO -
prinlaseni
Kliknéte na ANO,
“zapomenuté presmérovani na )
heslo “ Y 1S AN zapomenuté AN
heslo
Vypliite svij email
ANO ANO ANO ANO ANO -
Kliknéte na
“odeslat heslo” ANO ANO ANO ANO ANO -
Rezervujte si pobyt
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni | Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumeét Ze ve vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit tlohu? spravné?
Kliknéte na ANO,
“Rezervace" ANO ANO ANO prfesmérovani na ANO -
rezervaci
Zvolte moznost ANO,
“Schovany pobyt” ANO ANO ANO presmérovani na ANO -
schovany pobyt
Vyberte datum a ANO, posun na
kliknéte na ANO ANO ANO dalsi krok ANO -
“Pokracovat” rezervace
Vypliite své udaje
ANO ANO ANO NE ANO -
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Kliknéte na

ANO, posun na

“pokraGovat" ANO ANO ANO dalsi krok ANO -
rezervace
Zkontrolujte své ANO, posun na
udaje a kliknéte na ANO ANO ANO dalsi krok ANO -
“prejit k platbé” rezervace
Rezervujte si saunu
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vse vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Kliknéte na ANO,
“Rezervace" presmérovani na
ANO ANO ANO dalsi krok ANO -
rezervace
Zvolte moznost ANO,
“Schovana sauna” presmérovani na
ANO ANO ANO dalsi krok ANO -
rezervace
Vyberte datum, ANO,
¢as s kliknéte na ANO ANO ANO presmérovani na ANO )
“Pokracovat” dalsi krok
rezervace
Vypliite své udaje
ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na ANO,
“pokracovat" presmérovani na )
ANO ANO ANO dalsi krok ANO
rezervace
Zkontrolujte své ANO,
udaje a kliknéte na presmérovani na
z . AN AN AN o AN -
“prejit k platbé” © © e dalsi krok ©
rezervace
Kupte si jedny ponoZky
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vse vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Prejdéte na ANO,
Schovany mech ANO ANO ANO presmérovani na ANO -
schovany merch
Vlozte par Uvital bych
ponozek do informaci o
kosiku ANO, kusech, nebo info,
ANO ANO ANO presmérovani na ANO ze mé tlacitko
kosik vlozi do kosiku.
Takhle z toho ten
pocit moc nemam.
Prejdéte k ANO,
pokladné ANO ANO ANO presmérovani na ANO -
pokladnu
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Vypliite své udaje

a zvolte dopravu ANO ANO ANO NE ANO -
Odeslete ANO,
objednavku ANO ANO ANO presmerovani na ANO _
shrnuti
objednavky
Odesli email
Budou Je ovladani Budou uzivatelé | Byla po dokonceni Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse ukolu zpétna vam ukol
rozumét tomu, probéhlo vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ANO,
“Kontakt" ANO ANO ANO presmérovani na ANO -
kontakt
Vypliite své GPDR, je zde
udaje a napiste velkym pismem a
zpravu je to prvni prvek
ANO ANO ANO NE ANO ktery mné zaujme,
spi$ by to mély byt
pole Jméno a
Email
Odeslete zpravu ANO, zobrazeni
Zpravy o )
ANO ANO ANO (sp&3ném ANO
odeslani
Otevri si jeden tip na vylet
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ANO i
“Napady na ANO ANO ANO ol sriren ANO -
wlety” stranky doll
Vyberte si vylet a L.
rozkliknéte si ANO ANO ANO NG, TN ANO ;
detail detailu vyletu

66




Utastnik ¢&. 4

Prihlaste se do osobniho uctu

Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na - Dobré zvyraznéni
tlaéitko “muj ANO ANO ANO ANO - ukazalo ANO tlacitka / Horsi
ucet” to prihlaseni kontrast barvy textu
a pozadim tladitka
Vypliite své
udaje ANO ANO ANO ANO ANO -
Kliknéte na .
tlacitko ANO ANO ANO ANO - prihlasilo ANO )
“pfihlésit” me to
Zobrazte si detail posledni rezervace
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na - uzivatel by mohl
objednavky ANO ANO ANO NE ANO mit problen:l ?f’qlt‘
menu v levé ¢asti
stranky
Kliknéte na Ao brazi
“zobrazit detail” = el -
ANO ANO ANO se detail ANO
Upravte své osobni udaje
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ,
“osobni tidaje” ANO ANO ANO O s ANO -
to udaje
Upravte své
udaje ANO ANO ANO NE ANO -
KIikQ{ete na ANO — zménilo - zména na zelenou
“ulozit" ANO ANO ANO ANO barvu mi pfijde
se to na zelenou super
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Stahnéte si fakturu pro libovolnou rezervaci.

Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na AV -
“faktury” — zobrazily _
ry ANO ANO ANO se faktury ANO
Kliknéte na - mohlo by tam
“stahnout" GO zUstat ukazano
Stannoy ANO ANO ANO podbarveni ANO
» kterou fakturu
tlaCitka . Ly s
jsem si uz stahl
QOdhlaste se a obnovte si své heslo
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni | Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé ukolu zpétna vam ukol
rozumét védét, Ze vse vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
s S
ochlasit se ANO ANO ANO stranku ANO orvky sou
il podbarvené
Kliknéte na ANO - stranka
“zapomenuté ANO ANO ANO pro zapomenuté ANO -
heslo “ heslo
Vypliite svij email
ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na ANO=Ukazal
“odeslat heslo” = UlerelEl ;
ANO ANO ANO se hlaska ANO
Rezervujte si pobyt
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni | Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vse vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Kliknéte na Ao 5 )
il ANO ANO ANO - zoorazent| - Ano -
vybéru
Zvolte moznost ANO b
“Schovany pobyt” ANO ANO ANO _ zobrazen ANO -
kalendar
Vyberte datum a ANO —
kliknéte na ANO ANO ANO zobrazeny pole ANO -
“Pokracovat”

pro osobni Udaje
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Vypliite své udaje

- Ale asi pro lidi s

ANO ANO ANO NE ANO postizenim moc
svétlé
Kliknéte na ANO S1ka24
“nokracovat" — ukazana _
P ANO ANO ANO rekapitulace ANO
Zkontrolujte své ANO - ukazana
Udaje a kliknéte na ANO ANO ANO stranka po ANO -
“prejit k platbé” zaplaceni
Rezervujte si saunu
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni | Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vSe vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Kliknéte na ANO b ,
“Rezervace" ANO ANO ANO = Zobrazeni ANO )
rozcestniku
Zvolte moznost )
“Schovana sauna” ANO ANO ANO ANO - Zobrazeni ANO -
kalendare a ¢asu
\vlyberte.datum, ANO — Cas se - Zvyraznit ¢as,
cas s kliknéte na ANO ANO ANO odbarvi ANO protoZe od pobytu
“Pokracovat” P se to trochu ligi,
Vypliite své udaje
ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na ANO b ,
“pokragovat" ANO ANO ANO — zobrazen ANO -
rekapitulace
Zkontrolujte §Vé ANO - zobrazeni - Dobe ¢&itelny
udaje a kliknéte na ANO ANO ANO stranky po ANO text.... je idedlné
“prejit k platbé” zaplaceni velky
Kupte si jedny ponoZky
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vse vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Prejdéte na ANO - zobrazena
Schovany mech ANO ANO ANO stranka s ANO -
produkty
Vlozte par ANO -
ponozek do ANO ANO ANO presmérovani do ANO -
kosSiku kosiku
Prejdéte k Ao 5
okladné = AeleIEHE -
P ANO ANO ANO pokladna ANO
Vypliite své udaje
a zvolte dopravu ANO ANO ANO NE ANO -
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Odeslete

ANO - zobrazena

objednavku ANO ANO ANO . ANO -
rekapitulace
Odesli email
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?

ulohu?
Kliknéte na ANO —
“Kontakt" ANO ANO ANO zobrazena ANO -

stranka kontaktu

Vypliite své
udaije a napiste ANO ANO ANO NE ANO -
zpravu
Odeslete zpravu ANO -

ANO ANO ANO Zobrazeno info ANO - Libi se mi info o

ohledné odeslani
odeslané zpravy
Otevri si jeden tip na vylet
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?

ulohu?
Kliknéte na ANO —
“Napady na ANO ANO ANO zobrazeny ANO -
vylety” vylety
Vyberte si vylet a
rozkliknéte si ANO ANO ANO ANO — zobrazen ANO -

detail

detail
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Udastnik &. 5

Prihlaste se do osobniho uctu

Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, | ukolu zpétna vazba? vam ukol
rozumét tomu, Ze vSe probéhlo splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ANO —
tladitko “mdj ANO ANO ANO Presmérovano na ANO -
ucet” stranku prihlageni
Vypliite své
udaje ANO ANO ANO ANO ANO -
Kliknéte na ANO —
tlagitko ANO ANO ANO Presmérovano na ANO -
“pfrihlasit” Ucet
Zobrazte si detail posledni rezervace
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni | Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumeét Ze ve vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit tlohu? spravné?
Kliknéte na
“objednavky" ANO ANO ANO ANO ANO -
Kliknéte na :
“zobrazit detail” ANO ANO ANO ANO - Ukazka ANO R
podrobnosti
Upravte své osobni udaje
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ANoDok
“osobni tdaje” ANO ANO ANO i nos ANO -
Upravte své
idaje ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na AND= Zma
=ty ANO ANO ANO ~ £mena ANO .

barvy tlacitka
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Stahnéte si fakturu pro libovolnou rezervaci.

Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na .
“faktury” ANO ANO ANO ANO - Prehled ANO )
faktur
Kliknéte na .
“stahnout" ANO ANO ANO ANO-Zmena ANO -
barvy tlagitka
QOdhlaste se a obnovte si své heslo
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni | Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumeét Ze ve vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit tlohu? spravné?
Kliknéte na 5
“odhlasit se” ANO ANO ANO ANO-Stranka ANO )
prihlaseni
Kliknéte na ANO-Stranka
“zapomenute ANO ANO ANO Zapomenuté ANO -
heslo “ heslo
Vypliite svij email
ANO ANO ANO ANO ANO -
Kliknéte na ANOSTod
“odeslat heslo” IES ,
AN AN 9 odeslanim mailu ANO
Rezervujte si pobyt
Budou Je ovladani Budou Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, | dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, Ze vSe probéhlo | zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na :
“Rezervace" ANO ANO ANO ANO-Strénka s ANO -
vybérem
Zvolte moznost ANO.-Sirank
“Schovany pobyt” -Stranka s -
y pobyt ANO ANO ANO kalendafem ANO
Vyberte datum a :
kliknéte na ANO ANO ANO ANO-Stranka s ANO -
“Pokracovat” osobnimi udaji
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Vypliite své udaje

ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na ’
“pokracovat" ANO ANO ANO ANO-Strénka ANO -
rekapitulace
Zkontrolujte své
udaje a kliknéte na ANO ANO ANO ANO ANO -
“prejit k platbé”
Rezervujte si saunu
Budou Je ovladani Budou Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, | dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, Ze vSe probéhlo | zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na :
“Rezervace" ANO ANO ANO ANO’-SEranka S ANO _
vybérem
Zvolte moznost :
“Schovana sauna” ANO ANO ANO ANO-Strénka s ANO -
kalendarem
Vyberte datum, ¢as :
s kliknéte na ANO ANO ANO ANO-Stranka s ANO -
“Pokradovat” osobnimi udaji
Vypliite své udaje
ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na ’
“pokragovat" ANO ANO ANO ANO-Stranka ANO -
rekapitulace
Zkontrolujte své
udaje a kliknéte na ANO ANO ANO ANO ANO -

“prejit k platbé”
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Kupte si jedny ponoZky

Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Prejdéte na :
Schovany mech ANO ANO ANO ANO-Stranka s ANO -
produkty
Vlozte par ’
ponozek do ANO ANO ANO ANO(')LétkuaZka ANO -
kosiku P
Prejdéte k ANO-Stranka se
pokladné ANO ANO ANO souhrnem a ANO -
dopravou
Vypliite své Udaje - Mala tacitka k
a zvolte dopravu ANO ANO ANO ANO ANO vybéru dopravy.
Odeslete
objednavku ANO ANO ANO (N OP ST ANO -
podékovani
Odesli email
Budou Je ovladani Budou uzivatelé | Byla po dokonéeni [ Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Zze vse Ukolu zpétna vam ukol
rozumét tomu, probéhlo vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ANO-Strénka se
“Kontakt" ANO ANO ANO souhrnem ANO -
kontaktu
Vypliite své
e - - Malé tlagitko k
uda!e a napiste ANO ANO ANO ANO ANO potvrzeni GDPR
zpravu
Odeslete zpravu
ANO ANO ANO ANO-Podékovani ANO -
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Otevri si jeden tip na vylet

Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na
“Napady na ANO ANO ANO AN?ITI eStS“hm ANO -
vylety” y
Vyberte si vylet a ANO-Stranka s
rozkliknéte si ANO ANO ANO informacemi k ANO -

detail

vyletu
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Utastnik ¢&. 6

Prihlaste se do osobniho uctu

Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na
tladitko “mdj ANO ANO ANO ANO ANO -
ucet”
Vypliite své
udaje ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na
tlacitko ANO ANO ANO ANO ANO -
“pfrihlasit”
Zobrazte si detail posledni rezervace
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vée | dokonceni Ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na Chvilku mi trvalo,
“objednavky" nez jsem menu s
ANO ANO ANO ANO ANO timto tlacitkem
nasel. (mozna
bych ho trochu
zvyraznil)
Kliknéte na
“zobrazit detail” ANO ANO ANO ANO ANO -
Upravte své osobni udaje
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na
“osobni tdaje” ANO ANO ANO ANO ANO -
Upravte své
idaje ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na
“ulozit" ANO ANO ANO ANO ANO -
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Stahnéte si fakturu pro libovolnou rezervaci.

Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na
“faktury” ANO ANO ANO ANO ANO -
Kliknéte na
“stahnout” ANO ANO ANO ANO ANO -
QOdhlaste se a obnovte si své heslo
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na
“odhlasit se” ANO ANO ANO ANO ANO -
Kliknéte na
“zapomenuté heslo ANO ANO ANO ANO ANO -
Vypliite svij email
ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na
“odeslat heslo” ANO ANO ANO ANO ANO -
Rezervujte si pobyt
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na
“Rezervace" ANO ANO ANO ANO ANO -
Zvolte moznost
“Schovany pobyt” ANO ANO ANO ANO ANO -
Vyberte datum a
kliknéte na ANO ANO ANO ANO ANO -
“Pokracovat”
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Rezervujte si saunu

Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Zze vSe | dokonceni Ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
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Kupte si jedny ponoZky

Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?

ulohu?
Prejdéte na
Schovany mech ANO ANO ANO ANO ANO -
Vlozte par
ponozek do ANO ANO ANO ANO ANO -
kosSiku
Prejdéte k
pokladné ANO ANO ANO ANO ANO -
Vypliite své udaje
a zvolte dopravu ANO ANO ANO NE ANO -
Odeslete
objednavku ANO ANO ANO ANO ANO -

Odesli email
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?

ulohu?
Kliknéte na
“Kontakt" ANO ANO ANO ANO ANO -
Vypliite své
Udaje a napiste ANO ANO ANO NE ANO -
zpravu
Odeslete zpravu

ANO ANO ANO ANO ANO -
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Otevri si jeden tip na vylet

Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?

ulohu?
Kliknéte na
“Napady na ANO ANO ANO ANO ANO -
vf(lety”
Vyberte si vylet a
rozkliknéte si ANO ANO ANO ANO ANO -

detail
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Souhrnné tabulky

Legenda:
Barva Legenda
6x NE
1x ANO 5x NE
2x ANO 4x NE
3x ANO 3x NE
4x ANO 2x NE
5x ANO 1x NE
6x ANO
Prihlaste se do osobniho uctu
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
tlohu?

- Dobré zvyraznéni
tlacitka / Horsi
kontrast barvy textu
a pozadim tlacitka

Kliknéte na
tlagitko “prihlasit
se”

- kontrast inputu,

Vypliite své
mé trochu rozhodil

udaje

Kliknéte na
tlaéitko
“prihlasit”
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Zobrazte si detail posledni rezervace

Budou Je ovladani Budou uzivatelé
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse
rozumét tomu, probéhlo
jak spustit spravné?
tlohu?

Kliknéte na
“objednavky"

Kliknéte na
“zobrazit detail”

Upravte své osobni udaje

Byla po
dokonéeni ukolu
zpétna vazba?

Podafrilo se
vam ukol
splnit?

Poznamky

- ale jako uzivateli
mi neni moc jasné,
Ze to vlevo je
menu / - uZivatel
by mohl mit
problém najit
menu v levé Casti
stranky / Chvilku
mi trvalo, nez jsem
menu s timto
tlagitkem nasel.
(mozna bych ho
trochu zvyraznil)

Budou Je ovladani Budou uzivatelé
uzivatelé srozumitelné? védét, ze vse
rozumét tomu, probéhlo
jak spustit spravné?
ulohu?

Kliknéte na
“osobni udaje”

Upravte své
udaje

Kliknéte na
“ulozit"
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Byla po
dokonéeni ukolu
zpétna vazba?

Podafrilo se
vam ukol
splnit?

Poznamky

Zména barvy
tladitka mi pfijde
trochu jako
zavadeéjici, spis
bych uvital hlasku /
- zména na zelenou
barvu mi pfijde
super




Stahnéte si fakturu pro libovolnou rezervaci.

Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
tlohu?

Kliknéte na

“faktury”

Kliknéte na Bylo by dobré
“stahnout" védét v jakém

formatu se

dokument stahne /
Chybi mi, v jakém

formatu bude
faktura stazena / -

mohlo by tam

zlstat ukazano
kterou fakturu jsem

si uz stanl
Odhlaste se a obnovte si své heslo
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
tlohu?
Kliknéte na
“odhlasit se”
Kliknéte na
“zapomenuté heslo
13
Vypliite svij email
Kliknéte na - Pokud bude

odkaz na reset
hesla ¢asové
omezen, bylo by
dobré napsat na
jak dlouho

“odeslat heslo”
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Rezervujte si pobyt

Budou
uzivatelé
rozumét tomu,
jak spustit
tlohu?

Kliknéte na
“Rezervace"

Zvolte moznost
“Schovany pobyt”

Vyberte datum a
kliknéte na
“Pokracovat”

Vypliite své udaje

Je ovladani
srozumitelné?

Budou
uzivatelé védét,
Ze v$e probéhlo

spravné?

Byla po
dokonéeni ukolu
zpétna vazba?

Podafrilo se
vam ukol
splnit?

Poznamky

- Dobra orientace
diky velkym a jasnym
obrazkdm

Uvitala bych formular
pfi objednavani
spole¢nosti nebo
OSVC. /- Ale asi pro
lidi s postizenim moc

svétlé
Kliknéte na
“pokracovat"
ZKkontrolujte své
udaje a kliknéte na
“prejit k platbé”
Rezervujte si saunu
Budou Je ovladani Budou Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, | dokonéeni ukolu vam ukol
rozumét tomu, Ze vSe probéhlo | zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
tlohu?

Kliknéte na
“Rezervace"

Zvolte moznost
“Schovana sauna”

Vyberte datum, ¢as
s kliknéte na
“Pokracovat”

Vypliite své udaje

Kliknéte na
“pokracovat"
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- Dobra orientace
diky velkym a jasnym
obrazkdm

- Zvyraznit Cas,
protoZe od pobytu
se to trochu li8i,

Uvitala bych formular
pfi objednavani
spole¢nosti nebo
0osVC.




ZKkontrolujte své
udaje a kliknéte na

- Dobre citelny
text.... je idealné

“prejit k platbé” velky
Kupte si jedny ponoZky
Budou Je ovladani Budou Byla po Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé dokonceni vam ukol
rozumét védét, ze v8e | ukolu zpétna splnit?
tomu, jak probéhlo vazba?
spustit spravné?
tlohu?

Prejdéte na
Schovany mech

Vlozte par
ponozek do
kosiku

Prejdéte k
pokladné

Vypliite své
udaje a zvolte
dopravu

Odeslete
objednavku

Odesli email

- Bylo by asi lepsi zobrazit jen
informaci o Uspé&Sném vlozeni do
kosiku, aby bylo mozné
pokracovat v nakupu / Bylo by
dobré vidét vybér velikosti
ponozek a zobrazeni informace o
vloZeni ponozek do kosiku
spole¢né s rozhodnutim, zda
budeme pokracovat v nakupu
nebo rovnou pfijit k pokladné.

Bylo by dobré nadepsat formular
k vyplnéni ,faktura¢ni udaje” a
také pfidat moznost nakupu na

spoleénost nebo OSVC.

- Mala tla¢itka k vybéru dopravy.

Kliknéte na
“Kontakt"

Vypliite své
udaje a napiste
zpravu

Odeslete zpravu

Budou Je ovladani Budou uzivatelé
uzivatelé srozumitelné? védét, ze vSe
rozumét tomu, probéhlo
jak spustit spravné?
tlohu?
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Byla po Podafilo se Poznamky
dokonceni ukolu vam ukol
zpétna vazba? splnit?

- Neni oznaceno,
jaké polozky jsou
povinné / GPDR, je
zde velkym pismem
a je to prvni prvek
ktery mné zaujme,
spi$ by to mély byt
pole Jméno a Email /
- Malé tlaéitko k
potvrzeni GDPR

- Bylo by lepsi, aby
bylo i po odeslani
vidét jaké odpovédi
byli odeslany / - Libi




Otevri si jeden tip na vylet

se mi info o odeslani
/

Kliknéte na
“Napady na
V\'llety”

Vyberte si vylet a
rozkliknéte si
detail

Budou
uzivatelé
rozumét tomu,
jak spustit
ulohu?

Je ovladani
srozumitelné?

Budou uzivatelé
védét, ze vSe
probéhlo
spravné?
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Byla po
dokonceni ukolu
zpétna vazba?

Podaiilo se
vam ukol
splnit?

Poznamky
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