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Ul specifikace a testovani webové stranky s rezervacnim

systémem

Abstrakt
Tato bakalarska prace se zamétuje na navrh uzivatelského rozhrani jednoduchého
rezervacniho systému. Teoreticka ¢ast prace popisuje a piedstavuje zakladni pojmy pro

tvorbu uzivatelského rozhrani.
Na zakladé teoretickych podkladi je v praktické Casti vytvorena Ul specifikace, vCetné
prototypu. Specifikace a prototyp je kvalitativné otestovan a na zakladé vysledka testovani

je prototyp zhodnocen a nasledné jsou navrzeny zmény.

Vysledkem této prace bude otestovany interaktivni prototyp rezervacniho systému a

webové stranky, na které bude umistén.

Klic¢ova slova: Ul specifikace, webova aplikace, rezervacni systém, glamping



Ul specification and testing
websitewithreservationsystém

Abstract

This bachelor's thesis focuses on the design of the user interface of a simple reservation
system. The theoretical part of the work describes and presents the basic concepts for

creating a user interface.

Based on the theoretical background, the UI specification, including the prototype, is created
in the practical part. The specification and prototype is qualitatively tested, and based on the

test results, the prototype is evaluated and subsequently changes are proposed.

The result of this work will be a tested interactive prototype of the reservation system and

the website on which it will be placed.

Keywords: Ul specification, web application, booking system, glamping
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1. Uvod

S projekty glampingového typu se v Ceské republice v posledni dobé roztrhl pytel. A
jelikoz se jedna o specificky typ ubytovani, je potfeba jednoduché evidence rezervaci.

K tomu dfive slouzily papirové seSity nebo diare, ale dnesni doba se preklapi spise do
digitalniho svéta. Stejné tak se postupné pieklapi i evidence zakaznikd.

Jednoduchy rezervacni systém muze prilakat vice zakazniki, a proto je jeho
zpracovani velice dalezité. Nikdo pfeci nema rad, kdyZ mu rezervace zabere vice ¢asu, nez
stravi na rezervovaném misté. Proto navrhovana webova stranka obsahuje rezervacni
systém slozeny z n€kolika jednoduchych kroku, které provedou zakaznika procesem, ktery
je v fadu minut. Jeho grafické zpracovani je tvoreno tak, aby uzivatele pii vybéru
provazely spiSe obrazky nez text, a proto je vice intuitivni.

Tato prace se zaobira problematikou tvorby UI specifikace pravé pro takovou

webovou stranku s rezervacnim systémem.
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2. Cile prace a metodika

2.1. Cile prace

Cilem této prace je vytvoreni Ul specifikace a funkEniho prototypu pro webovou
stranku s rezervacnim systéme.

Rezervacni systém poskytuje moznost rezervace pobytu nebo také sauny. Uzivatelé
si mohou vybrat datum pobytu a v pfipadé sauny 1 dobu trvani a Cas ptijezdu.

Vysledny prototyp bude podroben testovani a po vzajemné diskusi budou

zhodnoceny vysledky a navrzeny nasledné upravy.

2.2. Metodika

Teoreticka Cast je zalozena na studiu literatury ohledné grafického designu a tvorbé Ul
specifikace. Prakticka cast se zaobira vytvofenim Ul specifikace a funk¢éniho prototypu,
ktery se fidi poznatky z nastudované literatury. Specifikace je podrobena testovani na
vybrané skupiné uzivatelti. Na zakladé vyhodnoceni testovani jsou navrhnuty moznosti na

vylepsSeni systému.

12



3. Teoreticka vychodiska

3.1. Interakc¢ni design

Interak¢ni design je oblast designu, ktera se zabyva vytvorenim uzivatelského
rozhrani pro digitalni produkty, jako jsou webové stranky, mobilni aplikace nebo hry.
Cilem interak¢niho designu je vytvofit intuitivni a efektivni rozhrani, které bude pro
uzivatele snadné pouzivat a bude splriovat jejich potieby a ocekavani. Interakéni design
také zahrnuje testovani a iterativni vyvoj, aby se ujistil, ze rozhrani funguje spravné a je co

nejvice uzivatelsky piivétivé. (1)

3.2. User interface

User interface (UI) predstavuje komunikaci mezi ¢lovékem a pocitacem nebo
aplikaci. K tomu se pouzivaji vstupni a vystupni zafizeni. Mezi vstupni zafizeni se fadi
klavesnice, my§, mikrofon. Vystupni zafizeni jsou reproduktory nebo monitor.

S rostouci zavislosti na webovych aplikaci je kladen daraz na zlepSeni celkové
zkuSenosti uzivatell z pouzivani aplikaci nebo operacnich systému.

Uzivatelské rozhrani se poprvé piedstavilo se zavedenim piikazového fadku. Prvotné
to byla pouze prazdna obrazovka s fadkem pro zadavani piikazt. Piikazovy fadek se

postupné rozvinul do rozhrani, které se ovlada prevazné pomoci tlacitek, seznamu atd. (1)

3.3. User experience

UX predstavuje proces navrhovani procesu, které uzivatelim pii pouzivani aplikace
poskytuji smysluplny a relevantni zazitek.

Navrhovani uzivatelského zazitku obsahuje nejen usnadnéni pouzivani aplikace, ale
také prispiva k ostatnim zazitkim pfi pouzivani aplikace. UX design se zabyva
poskytovanim feSeni, ktera fesi problematické body a potieby. Pii navrhovani UX napf.

v marketingu se fe§i marketingova kampar, baleni nebo zakaznicka podpora. (3)

3.4. CLI

Rozhrani ptikazového fadku spojuje uzivatele s operacnim systémem nebo
pocitaCovym programem. UZivatel komunikuje pomoci zadavani ptikazi do ptikazového

radku, na které program reaguje. Pomoci této interakce je uzivatel schopny zadavat fadu
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piikazt a tim ovladat opera¢ni systém nebo aplikaci. Nastupcem tohoto rozhrani je

grafické uzivatelské rozhrani (GUI) (4)

3.5. GUI

Grafické uzivatelské rozhrani bylo vyvinuto na konci 70. let minulého stoleti
spolecnosti Xerox. Nasledné bylo nasazeno v operacnich systémech spoleCnosti Apple a
Microsoft. Grafické rozhrani nahradilo neintuitivni ovladani pocita¢t pomoci CLI.
Grafické rozhrani se stalo standardem pfi vyvoji softwaru, aby pro uzivatele byla obsluha
jednodusi. Diky GUI je mozné intuitivné ovladat pocitace a jina elektronicka zatizeni
pomoci tlacitek, posuvniku, dialogti, oken atd.

V dnesni dobé je mnoho zatfizeni vybaveno dotykovym displejem a moznou

interakci pomoci hlasu.
Prvky grafického rozhrani jsou napf:

e Tlacitko — Tlacitko zobrazované na obrazovce, které po kliknuti provadi danou akci

e Textové pole — Pole, které ocekava urcity vstup od uzivatele

e Menu — Nabidka jednotlivych moznosti

e Tkona — Graficky symbol reprezentujici soubor nebo akci

e Zaskrtavaci pole — Prvek, ktery umoziiuje uzivateli provést binarni volbu (ano/ne)

e Rozbalovaci pole — Prvek, ktery umoznuje zvolit prvek z definované skupiny (4)

3.6. Barvy

Barvy jsou pii tvorbé uzivatelského rozhrani velmi dilezité, protoze umocriuji
uzivatelsky pocit pfi pouzivani aplikace nebo webové stranky. Studie provedena Institute
forColorResearch prokézala, ze lidé si udélaji nazor na aplikaci béhem 90 vtefin. Tento

nazor ovliviiuji pfedev§im pouzité barvy.

3.6.1. Vybér barevné palety

Barevna paleta predstavuje barvy, které jsou vyuzivany pti tvorbé aplikace. Pouzité
barvy umoctiuji pocit pfi pouzivani aplikace a také pomahaji navigaci v prostfedi. Pro

tvorbu barevné palety je mozné pristupovat n€kolika zpisoby.
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Monochromaticka metoda vybéru barevné palety je zalozena pouze na jedné

barve, ke které se nasledné ptidavaji rizné odstiny této barvy.

Komplementarni metoda vybéru funguje tak, ze barvy, které budou pouzivany

jsou v barevném kruhu umistény naproti sobé.

Analogicka metoda vybéru probiha tak, ze od zvolené barvy postupujeme
v barevném kruhu na levou nebo pravou stranu a postupné vybirame dalsi barvy. Pti

vybéru nesmi dveé bravy svirat thel vétsi nez 90 stupnd. (8) (9)

3.7. Ul specifikace

3.7.1. Motivace

Z motivace Ctenar zjisti, jaké okolnosti vedly autora k vytvoreni UI specifikace a

také co muze v praci ocekavat. Také se v ni dozvi, jaky pfinos aplikace piinasi. (7)

3.7.2. Persony

Persony jsou fiktivni uzivatelé, ktefi predstavuji spolecné rysy uzivateld, ktefi
budou rezervacni systém pouzivat. Jsou tvofeny na zakladé pozorovani skute¢nych lidi, ze
kterych se nasledné vymodeluji tfi typy person.

Obvyklé déleni person je:
e Persona A — Primarni persona piedstavuje typ uzivateld, ktefi budou systém
primarné vyuzivat, a na které se budeme nejvice zamérovat
e Persona B — Sekundarni persona prestavuje uzivatele, jiz budou systém uzivat
meéné Castéji. I na tyto uzivatele budeme pii vytvareni systému brat zietel.
e Persona C — Predstavuje tzv. Anti personu. Jedna se o uzivatele, ktery nebude

systém vyuzivat, a proto neni potfeba tvofit systém pro néj.
Pfi tvoreni persony, je potieba postupovat jako kdybychom popisovali realného

cloveka. V detailnim popisu by nemélo chybét jméno, vék, povolani, ale také jeho historie,

bézny den anebo tfeba jak bude vyuzivat nas systém. (1)(4)(7)
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3.7.3. Use case

Use case neboli pripad pouziti, je popis toho, jak budou jednotlivi uzivatelé
vyuzivat aplikaci. Kazdy use case popisuje, ¢eho by mél uzivatel dosahnout.

Pripady pouziti se daji brat jako seznam jednotlivych krokt, které vedou k urcenému cili.
Use case by m¢l byt tvoren z pohledu uzivatele, a pfedev§im definovat ocekavani
uzivatele.

Diky vytvofeni pfipadu pouziti je mozné definovat slozitost a finan¢ni naro€nost
zhotoveni aplikace. Pti nasledné diskusi je mozné z pfipadu pouziti zjistit, jaké funkce se
stanou pozadavky a budou do aplikace zahrnuty.

Use case se ve své podstaté sklada z o¢ekavani a pozadavkt. Pozadavky jsou to, co
uzivatel potiebuje pro vykonani jednotlivych ukont. Ocekavani jsou véci, které by uzivatel

chtél vyuzivat. (2)(4)(7)

3.7.4. Scénar

Scénar se od piipadu pouziti odliSuje tim, Ze je psan z pohledu aplikace. Ve své
podstaté to znamena, jak bude aplikace reagovat pfi pouzivani. Ve scénari se nachazi
informace o tom, jaké prvky aplikace zobrazi, co se stane po klinuti na tlacitko nebo kam

nas zavede zvoleny odkaz. (2)(4)

3.7.5. Logicky model

Logicky model aplikace je reprezentace algoritmu a datovych struktur, které jsou
pouzivany pro realizaci funkci aplikace. Logicky model zahrnuje popis toho, jak se data
zpracovavaji, jak se aplikace rozhoduje a jakym zpisobem reaguje na uzivatelské akce.
Muze byt vytvoren v podobé diagramu nebo textového popisu, a slouzi jako zaklad pro
navrh a implementaci kodu aplikace. Je dalezité pro pochopeni a kontrolu chovani aplikace
a pro komunikaci mezi vyvojafi a analytiky. Logicky model byva ¢asto oznaCovan za Lo-fi

verzi prototypu. (1)(4)
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3.7.6. Graficky model

Graficky model aplikace je reprezentace uzivatelského rozhrani (UI) v podobé
diagramu nebo prototypu, ktery slouzi k navrhu a planovani vzhledu a chovani aplikace.
Graficky model miaze obsahovat prvky jako tlacitka, policka pro zadani adaji, seznamy
nebo obrazky a maze byt vytvofen pomoci nastroju jako jsou Adobe XD. Tyto modely
jsou dulezité pro komunikaci navrhi mezi designéry, vyvojafi, zakazniky a také pro
testovani a validaci navrht predtim, nez se aplikace zacne vyvijet. Graficky model byva

Casto oznacovan za Hi-fi verzi prototypu. (4)

3.8. Testovani

Testovani ma napomahat pro jednodussi vyvoj aplikaci. Je velice dilezité nastavit
prubéh celého testovani spravné, protoze pokud budeme testovat aplikaci pro déti na
seniorech, tak nedosahneme relevantnich vysledki. Také je potieba vybrat spravny typ
testovani tak, aby to bylo mozné provést v rozpoctu na vyvoj aplikace. Proto mohou

movité]$i spoleCnosti testovat své produkty kvalitnéji. (4)(6)

3.8.1. Druhy testovani

Kognitivni pruchod je druh testovani, ktery nezahrnuje uzivatele. Tento druh
testovani muze byt relativné levnym testovani. Jedna se o kontrolu pouzitelnosti systému,
kterou provadi vysoce kvalifikovani odbornici, ktefi chovani systému hodnoti z pohledu
uzivatell. Zaméfuje se predevsim na mentalni model uzivatele. Zapis testovani probiha do
tabulek, kde jsou jednotlivé ukoly rozdéleny na mensi kroky a odbornik odpovida na

pfedem uréené otazky. (3) (4)

Heuristicka evaluace je stejné jako kognitivni prichod test, ktery nezahrnuje
uzivatele. Testovani provadéji experti, ktefi hodnoti chovani a vzhled systému podle 10
kritérii. Mezi tyto experty by se nemél fadit clovek, ktery aplikaci nebo systém navrhoval.
Priklad testovych kritérii: Viditelnost stavu systému, prevence chyb, konzistence se
standardy, esteticky a minimalisticky design, uzivatelska svoboda a shoda systému

s realnym svétem. (10)
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Dotaznik, ktery uzivatelé vypliuji je druh testovani, ktery zahrnuje uzivatele. Jeho
velkou vyhodou je, Ze je mozné testovani provadét vzdalené. Dotaznik je, také mozné
provadét osobn€, coz mize pomoci ziskat podrobnéjsi odpovedi pomoci dopliujicich

otazek. (4)

Vzdalené testovani, kterého se UiCastni uzivatelé je dalsim druhem testovani. Déli
se na moderované a nemoderované. Béhem moderovaného testovani je potieba vyuzit
aplikaci jako napf. zoom, aby bylo mozné ucastnika vidét a také slySet. Ucastnik nasledng
prochézi testovanim a dava zpétnou vazbu. Vyhoda moderovaného testovani je mozna
pomoc pii problémech s pouzitim aplikace. Nemoderované testovani naopak probiha tak,
ze uzivatel dostane model aplikace a v ném provede zadané ukoly. Nasledné napiSe, co se

mu libilo, nelibilo, co zlepsit. (3)

A/B testovani, které¢ho se musi GcCastnit velké mnozstvi respondentd se vyuziva pfi
mensich upravach systému. Probiha tak, ze prvni varianta je ukazana polovin€ respondentti
a druha varianta druhé poloviné. Nasledné je vyhodnoceno, ktera varianta je lepsi a bude
tedy pouzita. Pti tomto druhu testovani je potfeba dbat na to, ze zména by méla byt pouze
jedna, protoze kdyby bylo zmén vice, tak neni jednoznacné, co zapficinilo lepsi vysledky.

(4)(5)(10)
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4. Vlastni prace

4.1. Motivace

Motivaci pro vytvoreni Ul specifikace pro novou webovou stranku s rezervacnim
systémem je skuteCnost, ze ne kazdy rezervacni systém je intuitivni a jednoduchy. Proto
bude rozdélen do nékolika krokt, které budou logicky navazovat a pro uzivatele bude
jednoduché se v nich orientovat. Rezervacnich systému existuje spousta, ale zadny z nich

nespliiuje pozadavky, které ma splilovat tento.

4.2. Analyza stavajiciho systému

Stavajici systém evidence rezervaci v podstaté neexistuje. Rezervace jsou evidovany
v papirovém seSité a zakaznici maji jedinou moznost, jak si zarezervovat pobyt. Pro
rezervaci museji vyuzit telefonni nebo emailové spojeni. To ma za nasledek, ze cely proces
trva dlouho a muze odrazovat zakazniky. Také se obcas stane, Ze telefon nikdo nezvedne,
protoze nikdo nemuze byt na telefonu cely den. A také vybér terminu je pomaly, jelikoz je
potteba hledat volné terminy v se§ité coz ma za nasledek i vysokou pravdépodobnost

chyby.

4.3. Zhodnoceni stavajiciho sytému

Stavajici sytém je velice zastaraly. M4 velkou pravdépodobnost chyb a také pro
zakazniky neni pohodlny. Tato prace ma za ukoly navrhnout efektivné;si feSeni, které bude

vyhovovat obéma stranam.

4.4. Definice cile

Rezervacni systém bude umistén na webové adrese a cile jsou:
1. Jednoduchy prichod rezervacnim systémem.

2. Moderni graficky vzhled.

3. Moderni webova prezentace.
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4.5. Persony

4.5.1. Primarni persona

Jméno: Karel Navratil
Pohlavi: Muz

Vék: 32

Povolani: Manazer

Zajmy: Cestovani, spolecny cas s piitelkyni

Historie: Karel vystudoval obor management na VSE. Thned po $kole nastoupil do prace,
kde se vypracoval na pozici manazera. Karel bydli se svou pritelkyni v centru Prahy ve

vétsim byté. Mezi jeho zajmy patii cyklistika a cestovani s pritelkyni.

Bézny den: Karel vstava v 7 hodin a po dokonceni rannich rituala vyrazi do prace.
Pracovni den pro néj zac¢ina poradou. Po poradé vyiidi administrativni véci a ptipravuje se
na odpoledni prezentaci. Pfed prezentaci se vzdy vydava na obéd do nedaleké restaurace.
Domu se vraci kolem 18 hodiny a hned vyrazi bud’ do posilovny nebo na kolo. Nasledné

spolecné s pritelkyni pfipravi veceti a spolecné sleduji film nebo si ¢tou knihu.

Vyuziti rezervacniho systému: Jelikoz Karel nemé moc Casu na relaxaci tak rad o
vikendu vyrazi s pfitelkyni mimo hlavni mésto. Rezervacni systém by mu mél umoznit
pohodlné a rychlé rezervovani mista, kde si bude moct od rychlého prazského zivota

odpocinout.

4.5.2. Sekundarni persona

Jméno: Marie Holikova
Pohlavi: Zena

Vék: 22

Povolani: Baristka

Zajmy: Kamaradky, zdravy zivotni styl, sport
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Historie: Marie studuje na pravech v Plzni. Rada se vida se svymi kamaradkami a
podnikaji spolu razné akce. Aby méla pfi Skole néjaké finance, pracuje brigadné v kavarné

na plzenském namésti. Hodné dba na svij Zivotni styl, a proto hodné sportuje.

Bézny den: Marie vstava kazdy den v 6 hodin. Jde si zacvicit nebo zab¢hat a pripravi si
jidlo na cely den. Po snidani vyrazi do skoly, kde absolvuje prednasky a cviceni. Po skole
vyrazi do prace, kde do 18 hodin pracuje jako baristka. VecCer obvykle podnika néjakou

akci se svymi kamaradkami.

Vyuziti rezervacniho systému: Se svymi kamaradkami podnik4a Marie o vikendech Casto
spolecné vylety. Rezervacni systém ji umozni rezervovat si bud’ vikendovy pobyt, nebo

saunu rychle a jednoduse.

4.5.3. Anti persona

Jméno: Boiek Chlupaty
Pohlavi: Muz

Vék: 58

Povolani: Bagrista

Zajmy: Sledovani fotbalu v hospodé s kamarady

Historie: Borek Zzije se svou manzelkou a détmi nedaleko Mrkvojed. Vystudoval ucilisté
v Ji¢in€ a ithned po Skole zacal pracovat jako bagrista. Se svymi kamarady rad chodi do
hospody, kde spole¢né sleduji sportovni utkani. Obcas se zajde podivat i na sportovni akce

svych déti.

Bézny den: Jeho den zacina vétSinou okolo 9:00. Vstane, vypije si kavu a vyrazi do prace.
V praci si vzdy o pauze da obéd od manzelky a po skonceni smény vyrazi se svymi prateli

do mistni hospody na vecefi. Domu se vraci kolem 22:00.
Vyuziti rezervacniho systému: V piipadé Borka nehrozi, ze by vzal svou rodinu na delsi

vylet natoz do sauny. Proto je nepravdépodobné, ze by se k rezervacnimu systému nékdy

dostal.
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4.6. Hlavni stranka

4.6.1. Use case

Uzivatel oCekava, ze mu webova stranka zobrazi uvodni fotku, menu a moznosti
jako jsou prihlaSeni, rezervace, nakup a moznost zjistit zakladni informace. Pokud uzivatel
klikne na tlacitko piihlaseni ocekava, ze se zobrazi stranka pro ptihlaseni. Pti kliknuti na
rezervaci uzivatel oCekava zobrazeni stranky rezervac¢niho systému. Uzivatel oCekava pti
kliknuti na tlacitko nakup, ze webova stranka zobrazi stranku obchodu a pfi stisknuti

tlacitka napad na vylet uzivatel ocekava zobrazeni informaci.

4.6.2. Scénar

Webova stranka zobrazi uvodni stranku. Zobrazi Gvodni fotografii, navigaéni menu
a tlacitka pro pfihlaseni, rezervaci, nakup a zjisténi informaci. Pti kliknuti na tlacitko
ptihlaseni webova stranka zobrazi stranku pro ptihlaseni. Po stisknuti tlacitka rezervace
systém zobrazi stranku s rezervacnim systémem. Systém zobrazi stranku s obchodem po
kliknuti na tlacitko nadkup a po stisknuti tlacitka napad na vylet systém zobrazi stranku

s informacemi.

4.6.3. Logicky model

LOGO MENU Tlagitk

SCHOVANA BOUDA
Misto pro tvij niéim
neruseny relax

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit.
Morbi imperdiet, mauris ac auctor dictum,

Rezervace Schovany merch Napady na vylety

Prozifte digitdini detox v naprosté samoté Lorem ipsum dolar sit amet Lorem ipsum dolar sit amet

Chci sviij termin Chci se schovat Chci napad na vylet

Obrazek 1- Logicky model hlavni stranky
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4.6.4. Graficky model

SCHOVANA BOUDA

Misto pro tvij niéim

neruseny relax

Rezervace Schovany merch Napady na vylety

Prozite digitilni detox v naprosté samotd Lorem ipsum dolar sit amet Lorem ipsum dolar sit amet

Obrazek 2 - Graficky model hlavni stranky

4.7. PrihlaSeni

4.7.1. Use case

Uzivatel o¢ekava moznost pfihlaSeni do systému pomoci emailové adresy a hesla.
Také oCekava moznost obnovy zapomenutého hesla v ptipadé, ze ho zapomnél a v piipade,
ze jesté nema ucet, oCekava moznost se registrovat. Uzivatel oCekava, ze po stisknuti
tlacitka pfihlaSeni se dostane do svého uctu. Ocekava také, ze se pii stisknuti tlacitka
registrace bude moci zaregistrovat. Pi kliknuti na tlacitko obnovy hesla ocekava, ze bude

schopny obnovit své heslo.

4.7.2. Scénar

Webova stranka zobrazi piihlaSovaci stranku. Na strance zobrazi dvé pole, do
kterych uzivatel zadava sviij email a heslo. Webova stranka také zobrazi tlacitko
piihlaSeni, registrace a obnovy hesla.

Po kliknuti na tlac¢itko ptihlaSeni, systém zkontroluje zadané udaje a v ptipad¢, ze je
vSe v poradku, uzivatele piihlasi a zobrazi stranku osobniho uctu. V pfipadé Spatnych

udaju webova stranka zobrazi informaci o Spatné zadanych udajt.
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Po stisknuti tlacitka registrace webova stranka zobrazi stranku pro registraci nového
uzivatele. Pii kliknuti na tlagitko obnovy hesla webova stranka zobrazi stranku pro obnovu

zapomenutého hesla.

4.7.3. Logicky model

LOGO MENU Tlagitko

SCHOVANA BOUDA

Prihlaseni

Vsechny informace na jednom misté

inia
Zapomenuté heslo| |Chel se registrovat Prniasi se

Obrazek 3 - Logicky model prihlaseni

4.7.4. Graficky model

g
D
Schovand zpovéd Schovany merch  Rezervace = Kontakt -

SCHOVANA BOUDA

Prihlaseni

Vsechny informace na jednom misté

Heslo

Obrazek 4 - Graficky model prihldsent
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4.8. Obnova hesla

4.8.1. Use case

Uzivatel o¢ekava, ze webova stranka zobrazi pole pro zadani emailu a také tlacitko
pro obnovu hesla. Pfi kliknuti na tlac¢itko obnoveni hesla uzivatel ocekéava, ze ho systém

informuje o zaslani hesla na zadanou adresu.

4.8.2. Scénar

Webova stranka zobrazi stranku pro obnovu hesla. Na strance zobrazi textové pole
pro zadani emailu a také tlacitko pro obnovu hesla. Po kliknuti na tlacitko obnovy hesla
webova stranka zkontroluje, zda je pod zadanym emailem nékdo registrovan. V ptipadé ze
je email zadan spravng, stranka informuje uzivatele ohledn¢ zaslani hesla na zadany email.

Pokud email bude zadan Spatné, systém uzivatele informuje.

4.8.3. Logicky model

Zapomenuté heslo Zapomenuté heslo

Vase nové heslo bylo odeslano
na zadany email

Obrazek 5 - Logicky model obnoveni hesla

4.8.4. Graficky model

(,h& B i«’h\

Zapomenuté heslo Zapomenuté heslo

Vase nové heslo bylo odeslano
na zadany email

Obrazek 6 - Graficky model obnoveni hesla
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4.9. Registrace nového uzivatele

4.9.1. Use case

Uzivatel o¢ekava, ze webova stranka zobrazi registrani formulatr. Ocekava, ze
bude mozné zadat své osobni udaje jako jméno, piijmeni, telefon, email, adresu a heslo. Po
stisknuti tlacitka registrovat uzivatel oCekava, ze bude presmérovan na stranku osobniho

uctu.
4.9.2. Scénar

Webova stranka zobrazi stranku s registraénim formularem. Uvnitt formulate
zobrazi pole pro zadani jména, piijmeni, telefonu, emailu, adresy a hesla. Po kliknuti na
tlacitko registrace webova stranka zkontroluje tidaje, a v pripad€ spravné zadanych udaja
vSe zapiSe do databaze a uzivatele pfesmeéruje na stranku osobniho uctu. V piipadé chyby

webova stranka uzivatele informuje ohledné Spatné zadanych udajt.

4.9.3. Logicky model

LOGO MENU Tlagitk

SCHOVANA BOUDA

Registrace

V8echny informace na jednom misté

Registrovat

Obrazek 7 - Logicky model registrace
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4.9.4. Graficky model

Schované‘zpovéd Schovany merch  Rezervace Kontakt p

SICHOVANA BOUDA

Registrace

V3echny informace na jednom misté

Obrazek § - Graficky model registrace

4.10.Rezervace pobytu

4.10.1. Use case

Uzivatel o¢ekava zobrazeni rezerva¢niho sytému, kde si bude moci vybrat, zda
bude rezervovat pobyt nebo saunu. Po kliknuti na rezervaci pobytu uzivatel ocekava
moznost vybrani data pobytu. Po vybrani data pobytu a kliknuti na tlacitko pokracovat
uzivatel ocekava moznost zadani osobnich udaji. Uzivatel také oCekava, ze bude mit
moznost se vzdy vratit o krok zpét. Uzivatel oCekava, ze pii stisknuti tlacitka pokracovat
uvidi rekapitulaci své rezervace. Po kliknuti na tlacitko prejit k platbe, uzivatel ocekava
moznost provedeni platby. Po provedeni a schvaleni platby uzivatel ocekava zobrazeni

informaci o rezervaci.

4.10.2. Scénar

Webova stranka zobrazi stranku rezervac¢niho systému. Zobrazi moznost vybrat,
zda uzivatel bude rezervovat pobyt nebo saunu. Pti kliknuti na tlacitko pobytu stranka
zobrazi kalendar pro vybrani data pobytu. Zobrazi tlacitko pro moznost pokra¢ovani a také
tlacitko zpét. Pti klinuti na tlacitko zpét stranka zobrazi moznost pro vybér rezervace

pobytu nebo sauny. Po stisknuti tlacitka pokraovat, systém zobrazi formulaf pro zadani
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osobnich tdaju a také tlacitka zpét a pokraCovat. Pfi klinuti na tlacitko zpét, systém zobrazi
stanku s kalendafem pro vybér data pobytu. Po stisknuti tlacitka pokraovat systém
zkontroluje zadané tidaje. V piipadée chyby systém bude uzivatele informovat. Pti
spravném zadani systém zobrazi rekapitulaci rezervace a také tlacitka zpét a prejit k platbé.
Pti klinuti na tlacitko zpét, systém zobrazi formular pro zadani osobnich udaja. Po stisknuti
tlacitka prejit k platbé systém zobrazi moznost pro platbu. Po zaplaceni systém zobrazi

potvrzeni a rekapitulaci rezervace a soucasné odesle email ohledné rezervace.

4.10.3. Logicky model

Zarezervuijte si sviij pobyt Zarezervujte si sviij pobyt

Vyberte datum
Vémi zvolené datum

Schovany pobyt Schovana sauna ohorag wobyt Vase cona

Zarezervuijte si svij pobyt Zarezervuijte si svij pobyt

Osobni idaje Dopliikové informace Rekapitulace

as,
1400
1100
Schovany pobyt Schovany pobyt

Zpst  Prejit k platbé

Zarezervuijte si sviij pobyt

Dékujeme za vasi rezervaci

Schovany pobyt

Obrazek 9 - Logicky model rezervace pobytu
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4.10.4. Graficky model

Rezervuite si sviij pobyt Rezervuite si sviij pobyt

Vyberte datum

Vémi zvolené datum

Rezervujte si svij pobyt Rezervujte si svij pobyt

g Osobni idaje Doplitkové informace 3 gy Rekapitulace

Schovany pobyt Schovany pobyt

Rezervuijte si svilj pobyt

& Dékujeme za vasi rezervaci

. 15.90.2022

Schovany pobyt

azi nds nevahete kontatkiovat
pros emal ubytovani@schovanabouda.cz

Obrazek 10 - Graficky model rezervace pobytu

4.11.Rezervace sauny

4.11.1. Use case

Uzivatel o¢ekava zobrazeni rezervac¢niho sytému, kde si bude moct vybrat, zda
bude rezervovat pobyt nebo saunu. Po kliknuti za rezervaci sauny uzivatel oCekava
moznost vybrani data sauny a také doby trvani. Po klinuti na zvolenou dobu trvani uzivatel
ocekava, ze jeho volba bude zvyraznéna. Po klinuti na tlacitko zpét uzivatel ocekava
vraceni o krok zpét. Po klinuti na tlacitko pokrac¢ovat uzivatel o¢ekava, ze bude moci zadat
své osobni udaje. Po klinuti na tlacitko zpét uzivatel opét ocekava vraceni o krok zpét. Po
klinuti na tlacitko pokracovat uzivatel ocekava zobrazeni rekapitulace rezervace. UZivatel
oCekava moznost vratit se o krok zpét a také ocekava moznost zaplaceni rezervace. Po

uspeSném zaplaceni uzivatel oCekava zobrazeni finalni rekapitulace rezervace.
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4.11.2. Scénar

Webova stranka zobrazi stranku rezervacniho systému. Zobrazi moznost vybrat, zda
uzivatel bude rezervovat pobyt nebo saunu. Pti kliknuti na tlacitko sauna, stranka zobrazi
kalendar pro vybrani data pobytu a také moznost volby doby trvani. Zobrazi také tlacitko
pro moznost pokra¢ovani a také tlacitko zpét. Pti kliknuti tlacitka zpét systém zobrazi
uvodni stranku rezervace. Pti kliknuti na dobu trvani, systém podbarvi zvolenou volbu. Pti
kliknuti na datum systém zobrazi volné ¢asové terminy. Také zobrazi tlaitko pro zavieni
dialogu a také tlacitko pro potvrzeni. Pii vybéru terminu systém podbarvi zvolenou volbu.
Po kliknuti na tlacitko potvrzeni systém zkontroluje, zda je vybran termin. Pokud neni
vybran informuje uzivatele. V piipadé spravné zvoleného Casu systém zavre dialog. Po
stisknuti tlaCitka pokracovat systém zobrazi stranku pro zadani osobnich udaju. Také
zobrazi obdobné tlacitka zpét a pokracovat. Tlacitko zpét po kliknuti vrati uzivatele o krok
zpét. Po kliknuti na tlacitko pokracovat systém zkontroluje spravnost zadanych udaja.
Pokud je nékde chyba, systém uzivatele informuje. V piipadé€ spravného zadani udaja
systém zobrazi stranku rekapitulace a tlacitka zpét a prejit k platbé. Tlacitko zpét po
stisknuti zobrazi znovu stranku s moznosti zadat osobni udaje. Po stisknuti tlacitka ptejit
k platbé systém zobrazi moznost pro platbu. Po zaplaceni systém zobrazi potvrzeni a

rekapitulaci rezervace a soucasné odesle email ohledné rezervace.

4.11.3. Logicky model

o Zarezervuijte si sviij pobyt
Zarezervuijte si svij pobyt

Schovany pobyt Schovana sauna

..............

Zarezervujte si svij pobyt 2 jte si sviij pobyt
arezervujte si svij pol

Vyberte kdy k ném pijedete

Osobni idaje Dopliikové informace
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Zarezervuijte si sviij pobyt Zarezervuijte si sviij pobyt

Rekapitulace Dékujeme za vasi rezervaci

120 Mt

w1200, 120,
Schovani sauna Schovana sauna ah cotazl s nevihat bortark
 Ubytovani@schovanabouda.cz

o0t Prejitk platos

Obrazek 11 - Logicky model rezervace sauny

4.11.4. Graficky model

Rezervuijte si sviij pobyt Rezervuijte si sviij pobyt

Rezervuijte si sviij pobyt Rezervuijte si sviij pobyt

Vyberte kdy k ném piijedete

Rezervuijte si sviij pobyt Rezervuijte si sviij pobyt

Dékujome za vasi rezervaci
 Ubytovani@schovanabouda.cz

Obrazek 12 - Graficky model rezervace sauny

4.12.Stazeni faktury

4.12.1. Use case

Uzivatel o¢ekava, ze na strance osobni ui¢et bude mit moznost zobrazit faktury pro

své rezervace. Po kliknuti na tlacitko faktury uzivatel ocekava, ze se mu zobrazi seznam
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objednavek a také tlacitko pro stazeni ptislusnych faktur. Po stisknuti tlacitka stahnout

fakturu uzivatel ocekava stazeni faktury.

4.12.2. Scénar

Systém zobrazi stranku osobniho uctu a na ném tlacitka objednavky, osobni udaje a
faktury. A také seznam poslednich objednavek. Po kliknuti na tla¢itko faktury systém
zobrazi seznam vsech objednavek a také tlacitka pro moznost stazeni faktury. Po kliknuti
na tla¢itko stahnout fakturu systém vygeneruje fakturu a také podbarvi tlacitko, aby bylo

ziejmé, Ze stazeni prob&hlo uspesné.

4.12.3. Logicky model

SCHOVANA BOUDA

Osobni uéet

Vsechny informace na jednom misté

Dobry den Jméno

Objednavky . - .
Objednévka &.001 Schovany pobyt - 27. 6. - 29. 6. 2023
Osobni tdaje

Faktury

Objednévka &.002 Schovana sauna - 17. 7. 2023 14:00

Objednavka &.003 Schovany pobyt - 13. 8. - 14. 8. 2023

Obrazek 13 - Logicky model staZeni faktury
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4.12.4. Graficky model

:
3
[i*?« S S —
\ ;

SCHOVANA BOUDA

Osobni uéet

sechny a jednom miste

Dobry den Jméno

Objednévky . .
Objednévka &.001 Schovany pobyt - 27. 6. - 29. 6. 2023
Osobni idaje

Faktury

Objednévka &.002 Schovana sauna - 17. 7. 2023 14:00

Objednévka &.003 Schovany pobyt - 13. 8. - 14, 8. 2023

Obrazek 14 - Graficky model staZeni faktury

4.13.Uprava osobnich udaju

4.13.1. Use case

Uzivatel o¢ekava, ze na strance osobni ui¢et bude mit moznost zobrazit faktury pro
své rezervace. Po stisknuti tlacitka osobni udaje uzivatel o¢ekava moznost upravit své

osobni udaje. Také oCekava moznost ulozeni svych osobnich udajt.

4.13.2. Scénar

Systém zobrazi stranku osobniho uctu a na ném tlacitka objednavky, osobni udaje a
faktury. A také seznam poslednich objednavek. Po stisknuti tlacitka osobni udaje systém
zobrazi formulaf pro upravu osobnich tdajti. Také zobrazi tlacitko pro ulozeni. Po stisknuti
tlacitka uloZzit systém zkontroluje spravnost zadanych udaji. V pfipad€ chyby systém
uzivatele informuje. Pokud je vSe spravné tak systém zapise nové uidaje a informuje

uzivatele ohledné tispéSného ulozeni.
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4.13.3. Logicky model

LOGO MENU Tlagitko

SCHOVANA BOUDA

Osobni Gcet

V8echny informace na jednom misté

Dobry den Jméno

Objednavky

L Osobni Gdaje
Osobni Gdaje

Faktury
Jméno: Jméno
Pfijmeni: Pfijmeni
Ochidsit so Telefon: +420 111 222 333

Email: email@email.com
Adresa: Adresa

Ulost

Copyright - 202z

Obrazek 15 - Logicky model tiprava osobnich iidajii

4.13.4. Graficky model

D
ﬁ Schované zpovéd Schovany merch Rezervace Kontakt

SICHOVANA BOUDA

Osobni Ucet

chny informace na jednom misté

Dobry den Jméno

Objednavky
Osobni udaje
Faktury

Osobni Udaje

Jméno: Jméno

PFijmeni: Pfijmeni
Telefon: +420 111 222 333
Email: email@email.com
Adresa: Adresa

Obrazek 16 - Graficky model uiprava osobnich udajii
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4.14.7Z.obrazeni detailu rezervace

4.14.1. Use case

Uzivatel oCekava, ze bude mit moznost kontrolovat své rezervace na strance osobni
ucet. Uzivatel oCekava, ze u kazdé rezervace bude mit moznost zobrazit také detail
rezervace. Po kliknuti na tlacitko detail rezervace uzivatel oCekava, ze se zobrazi veskeré

detaily. Uzivatel také ocekava moznost stazeni faktury pro pfislusnou rezervaci.

4.14.2. Scénar

Systém zobrazi stranku osobniho uctu a také seznam vSech rezervaci vytvotenych
uzivatelem. Také zobrazi zakladni informace o rezervaci a tlacitko pro zobrazeni detailu.
Po kliknuti na tlacitko detail systém zobrazi vice informaci ohledné rezervace. Také
zobrazi tlacitko pro stazeni pfislusné faktury a tlacitko pro zavfeni detailu. Po kliknuti na
tlacitko stahnout fakturu systém vygeneruje fakturu a také podbarvi tlacitko pro informaci

o uspesném stazeni. Po stisknuti tlacitka zavieni detailu systém zavie detail rezervace.

4.14.3. Logicky model

Osobni Géet Osobni Géet

Jméno Jméno

Obrazek 17 - Logicky model zobrazeni detailu rezervace
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4.14.4. Graficky model

B e 2

Osobni Gcet Osobni Gcet

i £003 ‘Schovan pobyt - 13.8

Obrazek 18 - Graficky model zobrazeni detailu rezervace

4.15.Nakup obleceni

4.15.1. Use case

Uzivatel o¢ekava, ze uvidi obrazek, popis, moznost vybéru velikosti, cenu a také
tlacitko na vlozeni do kosSiku. Po vybéru velikosti uzivatel ocekava, ze ho webova stranka
bude informovat o nove zvolené velikosti. Pti stisknuti tlacitka pfidat do kosiku uzivatel
ocekava, ze ho stranka prfesméruje na stranku kosiku. Na strance koSiku uzivatel ocekava,
ze uvidi, jaké polozky mé v kosiku, jejich nazev, cenu a také ocekava moznost zmény
velikosti a také tlacitko pro prechod na stranku pokladny. Po zmén¢ velikosti uzivatel
ocekava, ze ho bude stranka informovat. Po stisknuti tlacitka ptejit k pokladné uzivatel
ocekava, presmerovani na stranku pokladny. Na strance pokladny uzivatel ocekava
moznost vyplnit osobni daje, moznost vybéru dopravy a také tlacitko platby. Také
ocekava rekapitulaci objednavky a také moznost vraceni se zpét do kosiku. Po stisknuti
tlacitka zpét uzivatel ocekava, ze bude pfesmérovan na stranku kosiku. Po vybéru dopravy
uzivatel ocekava prepocitani vysledné ceny. Po stisknuti tlacitka ptejit k platbé uzivatel
ocekava presmérovani na moznosti zaplaceni a po uspesném zaplaceni uzivatel ocekava
presmérovani na stranku rekapitulace objednavky. Na této strance uzivatel oCekava soupis

objednanych produktt, zadané osobni udaje a také zaplacenou cenu.
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4.15.2. Scénar

Stranka zobrazi popis, obrazek, moznost vybéru velikost, cenu a také tlacitko pro
vlozeni do kosiku. V pfipadé zmény velikosti systém zobrazi nove vybranou velikost. Po
kliknuti na tlacitko pfidat do koSiku systém zobrazi stranku koSiku. Na této strance systém
zobrazi seznam polozek, které jsou momentalné v koSiku. V seznamu stranka zobrazi
nazev, cenu a také moznost zmény velikosti. V pfipadé zmény velikosti systém opét
zobrazi nov€ vybranou velikost. Systém také zobrazi tlacitko ptejit k pokladné. Po kliknuti
na tlacitko prejit k pokladné systém zobrazi stranku pokladny. Na této strance systém
zobrazi formular pro zadani osobnich udaju, rekapitulaci objednavky, tlaitko zpét, volbu
dopravy a také tlacitko prejit k platbé. Po stisknuti tlacitka zpét systém presméruje
uzivatele na stranku kosiku. Pfi zvoleni dopravy systém prepocita cenu a také zobrazi,
ktera volba dopravy je aktivni. Po kliknut na tlacitko prejit k platbé systém zkontroluje
zadané udaje. V pripadé n€jaké chyby o tom systém uzivatele informuje. Pokud je vse tak
jak ma byt, systém zobrazi stranku pro platbu. Po uspésném zaplaceni se zobrazi stranka
rekapitulace objednavky. Na této strance systém zobrazi veSkeré informace ohledné

provedené objednavky.

4.15.3. Logicky model

Schovany merch

Schované ponozky

Kosik

Schované tricko

37



Pokladna

Dékuij za vasi

Cona colkem 519,

Motnost dopravy.

. Zisikowa
Rekapitulace objednivky
Ceskd posta
opo Vazime si podpory Sttty
GoPR pRL nasSeho projektu

Cena colkem 519,

Obrazek 19 - Logicky model ndakup obleceni

4.15.4. Graficky model

Schovany merch

Schované ponozky

Schované tricko

Schované ponozky — 1ks

Dékujeme za vasi objednavku

Cona colkem

Motnost dopravy.

. Zisikowa
Rekapitulace objednivky
Ceskd posta
0P Vazime si podpory Sttty
GoPR pRL nasSeho projektu

Cena colkem 519,

Obrazek 20 - Graficky model ndkup obleceni
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4.16.0deslani emailu

4.16.1. Use case

Uzivatel o¢ekava, ze na kontaktni strance nalezne potfebné kontakty a také
formular pro odeslani zpravy. Uzivatel o¢ekava, ze po vyplnéni a stisknuti tlacitka odeslat

ho webova stranka informuje o odeslani zpravy.

4.16.2. Scénar

Systém zobrazi na strance kontakt potfebné kontakty a také formulat pro odeslani
zpravy. Stranka taky zobrazi tlacitko pro odeslani zpravy a zaskrtavaci policko pro
pottebné souhlasy. Po stisknuti tlacitka odeslat, stranka zkontroluje zadané udaje a
v pfipadé€, ze je tam chyba o tom uzivatele informuje. V opa¢ném piipadé stranka odesle

email a zobrazi zpravu o uspé€sném odeslani.

4.16.3. Logicky model

Nevahejte nas kontaktovat Nevahejte nas kontaktovat

Kontakt Kontakt

Vojtéch Simanek Vojtéch Simanek

4420776 266 509
Mal. simunek@schovanal

Dékujeme

GDPR

Obrazek 21 - Logicky model odeslani emailu
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4.16.4. Graficky model

@

Nevahejte nas kontaktovat

Kontakt

Vojtéch Siminek
4420 776 266 599
Mal simunek@schovan:

Kontakt

Vojtéch Siminek
4420 776 266 599
21, simunek@schovar

Stépénka Klnovi

Dékujeme 2a zpré
4420 776 266 599 "
Mail Klanova@schovanal

GDPR

Tol. +420 776 266 599 Tol. +420 776 266 599
Mail ubytovani@schovar Mail ubytovani@schovanabouda.cz

Obrazek 22 - Graficky model odeslani emailu

4.17.Zobrazeni napadu na vylet

4.17.1. Use case

Uzivatel o¢ekava, ze mu stranka zobrazi prehledné vypsané moznosti vylett
spole¢né s tlacitkem pro zobrazeni detailnéjsiho vypisu, nadzev vyletu a také ilustracni
fotografii. Po kliknuti na tlacitko uzivatel ocekava, ze bude pfesmérovan na stranku

s detailem vyletu, kde o¢ekava podrobny popis, trasu, fotky a také asovou naro¢nost.

4.17.2. Scénar

Systém zobrazi pod sebou napady na jednotlivé vylety. Spolecné s tim zobrazi
fotku, nazev a tlacitko pro zobrazeni detailni stranku. Po kliknuti na tlacitko zobrazit detail
systém piesméruje uzivatele na stranku s detailnéj§im popisem, kde zobrazi podrobny

popis, trasu, fotky a také Casovou naro¢nost.
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4.17.3. Logicky model

LOGO MENU Tiatitko

SCHOVANA BOUDA

Budhisticka stupa

Vsechny informace na jednom misté

Budhisticka stupa

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit
Nam quis nulla. Integer in sapien. Ut enim ad minima
veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis
suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi
consequatur? Itaque earum rerum hic tenetur a sapiente
delectus, ut aut reiciendis voluptatibus maiores alias
consequatur aut perferendis doloribus asperiores repellat

Obrazek 23 - Logicky model zobrazeni vyletu

4.17.4. Graficky model

¥ &
Schovand zpovéd  Schovany merch Rezervace ~ Kontakt

Budhisticka sttipa

Lonsecleluer adipisci
Morbi imperdiel. Mauris ac.auctor dictum

Budhisticka stupa

Obrazek 24 - Graficky model zobrazené vyletu
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5. Kvalitativni testovani

Pro testovani bylo vybrano 6 a¢astnikli a probihalo v casovém obdobi od 20. 1. 2023
do 25. 1. 2023. Testovani melo probihat v laboratofi, ale po domluvé s jednotlivymi
ucastniky se rozhodlo, Ze kazdy bude testovat samostatné v misté jim vybranym.
Rozhodnuti bylo u¢inéno z divodu toho, Ze misto a Cas testovani nema na vysledek
testovani vliv a neovlivni tak jeho vysledky. Jako typ testovani byl zvolen kognitivni

pruchod.

5.1. Cil testovani

Cilem tohoto testovani je ovéteni funkcnosti webové stranky s rezervaénim
systémem. Za timto t¢elem byl vytvofen prototyp, ktery bude ucastnikiim poskytnut, aby
mohli vykonat zadané tikoly. Po dokonceni testovani a diskusi s ucastniky mohou byt

navrzeny piipadné zmeény a Gpravy.

5.2. Uéastnici

Za ucelem otestovani prototypu bylo vybrano 6 ucastnikii ve véku od 21 do 56 let.
Kazdy z uc€astnikt byl vybran na zakladé podobnosti s jednotlivymi personami. Ani jeden
z GCastnikl se nepodoba anti personé, protoze ta neni potiebna v tomto testovani, jelikoz

nebude aplikaci vyuzivat. Pomér mezi muzi a zenami byl zvolen 2:1.

5.3. Priprava testu

Prabéh testovani probiha nasledovné.

1. Utastnik je seznamen s problematikou webové stranky s rezervanim systémem

2. Utastnik je obeznamen ohledn& anonymité testovani a také s tim, Ze testovani je
provadéno v ramci bakalarské prace

3. Utastnikovi je poskytnut prototyp a také je mu vysvétleno, Ze se jednd o
omezeny navrh, a proto nékteré funkce nejsou dostupné (napt. vpisovani textu do
poli)

4. Utastnik je informovan o tom, Ze v priib&hu testovani mize mit otazky a
pfipominky.

5. Utastnikovi jsou predstaveny ukoly, které bude v ramci testovani vykonavat

6. Nasledné ucastnik testovani vykonava zadané ukoly
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7. Po dokonceni vSech ukoli je s ucastnikem vedena diskuse

5.4. Vysledky

Testovaci prototyp je dostupny v priloze 1 a testovaci scénar je dostupny v priloze 2.

Tabulky jednotlivych vysledkt a souhrnné tabulky jsou dostupné v priloze 3.

5.4.1. Uéastnik 1

Béhem tetovani nevyvstal zadny vétsi problém. VSechny ukoly se podafilo splnit
bez vétsich obtizi. Jako pozitiva byla uvedena dobra orientace pomoci vystiznych obrazku.
Na druhou stranu by dle né€j bylo potieba 1épe oznacit povinna pole pii vypliiovani udaju.
Jako doporuceni bylo uvedeno, aby pfi stahovani bylo jasné, v jakém formatu bude soubor
stazen, informace o tom, jak dlouho bude platit odkaz na restart hesla, aby po zakoupenti
produktu nebyl zakaznik pfesmérovan do kosiku a ukézala se pouze hlaska o tspé€Sném
pfidani a také aby po odeslani formulare ziistaly informace viditelné a ukazala se navic

hlaska o uspésném odeslani.
5.4.2. Uéastnik 2

V prubéhu testovani se podarilo veskeré tkoly splnit bez vétSich obtizi. A jako
pozitiva a negativa nebylo uvedeno nic specifického.
Pro lepsi fungovani bylo doporuceno obdobné jako u prvniho ucastnika testovani, aby bylo
jasné, v jakém formatu bude stazeny soubor. Dale také aby bylo mozné provadét rezervace
také na OSVC nebo spole¢nost, aby byla vidét velikost nakoupeného zbozi a pii pridani
zbozi do kosiku byla moznost vybéru, zda chci pokracovat v nakupu, piejit do kosiku
anebo rovnou k podkladné. Jako posledni doporuceni bylo uvedeno, aby byl formulat

oznacen vystiznym nadpisem.

5.4.3. Uéastnik 3

Béhem testovani nebyl zadny ukol, ktery by nebyl uspeésné splnén. Jako negativa
byla uvedena horsi kontrast pro zadavani tdaji pomoci inputu, Ze menu v osobnim Gctu
neni jasné oznaceno jako menu a nékteré uzivatele to mize mast a také, Ze na strance
kontakt neni vnimam jako hlavni prvek kontaktni formulaf, ale spi§ tlacitko pro potvrzeni

GDPR. Doporuceni pro lepsi pouzivani jsou, aby pii zméné osobnich idaji v osobnim
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uctu nesignalizovala pouze zména barvy tlacitka, ale hlaska o uspésném ulozeni, a také aby

pii vlozeni do koSiku byl uzivatel informovan systémovou hlaskou.

5.4.4. Uéastnik 4

Pti testovani se nevyskytl zadny problém a vSechny tkoly byly splnény bez vétsich
obtizi. Jako pozitiva byla uvedena, ze pouzivany text je idealné velky tzn. je idealné Citelny
a zaroven designové hezky, ze vSechny dulezité prvky jsou podbarveny, také zména barvy
tlacitka pfi aprave osobnich udaji byla hodnocena kladné, a nakonec také bylo kladné
hodnocena informace o tspéSném odeslani kontaktniho formuléafe. Negativa odhalena pfi
tetovani jsou horsi kontrast mezi textem a pozadim tlacitka muj GiCet a pfi rezervaci jsou
nékteré popisy také hure Citelné.

Jako doporuceni byla uvedena ze by bylo dobré, aby u faktur bylo jasné, které uz byly
stazeny, a také aby bylo jasnéji odliSena rezervace pobytu a sauny, protoze je to velice

podobné a nékdo by mohl zapomenout néco vyplnit nebo zaskrtnout.

5.4.5. Uéastnik 5

V pribéhu testovani se nevyskytl zadny problém a vSechny ukoly byly dokonceny
uspesné. Jako pozitiva a negativa nebylo uvedeno nic.
Doporuceni pro zlepseni je, aby bylo vétsi a vyrazngjsi tlacitko pro potvrzeni GDPR na

strance kontaktu a také vétsi tlacitka pfi vybéru dopravy v pokladné.

5.4.6. Utastnik 6

Vsechny ukoly byly dokonCeny bez problémi a béhem testovani se nevyskytl
zadny vétsi problém. Nebyla uvedena zadna pozitiva ani negativa.
Béhem plnéni druhého ukoly bylo uvedeno, ze menu pro ovladani osobniho uctu neni

dostateCné oznaceno a Ze nékteti uzivatelé by s tim mohli mit obtize.

5.4.7. Tabulky souhrnnych vysledku

Tabulky souhrnnych vysekt obsahuji kompletni informace o testovani spojenim
vSech tabulek. V téchto tabulkach jsou vSechny pfipominky na jednom misté a také

vysledky oznaCeny barevné podle legendy.
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Z téchto tabulek vyplyva také, ze u tkolu spojenym s vyplnénim potiebnych udaja
neni zadna zpétna vazba. Z grafického zobrazeni vyplyva, ze u nékterych ukola je zpétna
vazba vice potieba. Také u ukolu zobrazte si detail rezervace je oznaceno, ze chybi zpétna
vazba. To mize byt zapficinéno tim, Ze osobni ucet neprodlené po prihlaseni zobrazi
informace o objednavkach.

Tabulky souhmnych vysledkt také ukazuji, ze pouze 2 ukoly byly dokonceny se

stoprocentni Uspesnosti, a to zobrazeni napadu na vylet a také stazeni faktury k rezervaci.

5.5. Vyhodnoceni testovani

Z vysledka provedeného testovani je patrné, ze webova stranka a rezervacni systém
jsou z hlediska ovladatelnosti navrzeny dobte. Uzivatelé nemaji problém se na webu
orientovat a provadét potiebné tkony. K jednoduchému ovladani podle vysledkt
napomaha vyuziti fotografii jako orienta¢nich prvka.

Ugastnici testovani navrhli nékolik bodti, které by mohlo zlepsit fungovani webové
stranky a rezervacniho systému.

e Pii objednavani pobytu by bylo dobré mit moznost provést objednavku na
firmu

e Aby bylo jasné, v jakém forméatu bude stazen pozadovany dokument

e Vice zvyraznit menu na strance muj ucet

e Udé&lat mén¢ vyrazngjsi potvrzeni GDPR u kontaktniho formulare

e Zvyraznit tlacitka pro vybér dopravy na strance pokladny

e Vice zvyraznit vybér ¢asu pii rezervaci sauny

e Zvyraznit, které polozky pfi vypliiovani osobnich tdajti jsou povinné
5.5.1. Ukazka provedenych uprav

Povinné polozky

Polozky, které jsou pii zadavani udaju povinné, byly oznaceny jako povinng.
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SCHOVANA BOUDA

Rezervujte si svij pobyt

Osobni udaje Doplitkové informace

Schovany pobyt

Obrazek 25 - Ukdzka uprav - povinné polozky

Moznost objednani na firmu
Pod formular pro objednani pobytu, nebo sauny byl pfidan checkbox pro moznost

objednani na firmu.
SCHOVANA BOUDA
Rezervujte si- svuj pobyt

Osobni udaje Doplitkové informace

Schovany pobyt

0 Nakupuji na firmu

Obrazek 26 - Ukdzka uprav - nakup na firmu
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Format stahovaného dokumentu
V osobnim uctu byl upraven text tlacitka pro stazeni faktury. Za text stahnout

fakturu bylo dopsano ,,(PDF)“ aby bylo v§em jasné v jakém formatu bude soubor stazen.

Schovand zpovéd Schovany merch  Rezervace Kontakt -

SCHOVANA BOUDA

r v

Osobni ucet

Vsechny informace na jednom mist&

Dobry den Jméno

Objednavky

) Objednavka &.001 Schovany pobyt - 27. 6. - 29. 6. 2023
Osobni Gdaje
Faktury
Objednavka &.002 Schované sauna - 17. 7. 2023 14:00
Objednavka &.003 Schovany pobyt - 13. 8. - 14. 8. 2023

Obrazek 27 - Ukadzka uprav - format souboru
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6. Zavér

Tato prace méla za cil vytvotit UI specifikaci pro novou webovou stranku
s rezervacnim systémem. Praktické Casti predchazi vymezeni teoretickych pojmu spojené
s tvorbou uzivatelského rozhrani. Teoreticka ¢ast obsahuje vysvétleni pojmu jako
Interak¢ni design, User interface, User experience, CLI a GUI Dale je v této Casti
vysvétlen pojem Ul specifikace, ve které jsou pojmy jako Motivace, Persony, Use case,
Scénar, Logicky a Graficky model. Celou teoretickou ¢ast uzavira kapitola Testovani,
kde je vysvétleno, z jakého divodu je vhodné aplikace testovat a také jednotlivé druhy

testovani jako napt. Kognitivni prachod, A/B testovani, Testovani v laboratofi a dalsi.

Diky nabytym védomostem byly sepsany cile a motivace pro tvorbu UI specifikace.
Na zacatku jsou definovany persony (primarni, sekundarni a anti persona). Dale byly
vytvoreny potfebné Use case a Scénare. Kazdy Use case a Scénar je také doplnén o

logicky a graficky model.

Na zakladeé Use case a Scénart byl vytvoren interaktivni graficky prototyp v aplikaci
Adobe XD, pomoci kterého byla aplikace nasledn€ otestovana. Jako zptisob testovani byl
zvolen kognitivni prichod, ktery probihal vzdalené pomoci zminéného prototypu a
sdilenym tabulkam pro zapisovani vysledkid. Testovani se Gcastnilo 6 participanti ve véku
od 21 do 56 let. Tento pocet byl zvolen, aby bylo odhaleno alespori 85 % moznych
nedostatka a chyb ve vytvoreném prototypu.

Béhem testovani ucastnici vypliiovali tabulky ve sdileném dokumentu, ktery je
dostupny v Priloze 3. Po vyplnéni vSech tabulek byly vypracovany tabulky souhrnnych
vysledkd, které jsou zpracované grafickou formou a obsahuji v§echny poznamky ne

jednom misté.

Pozitivni vysledky testovani
e Jednoducha orientace diky pouziti obrazku
e Ideéalni velikost textu

e Vhodné zvyraznéné dulezité prvky
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Navrhy pro zlepSeni
e Moznost objednéavat pobyt i na firmu
e Zvyraznit menu v osobnim uctu
e Pridat hlasku o GspéSném stazeni souboru a také piidat format v jakém bude
soubor stazen
e Informovat zakaznika lépe o vlozeni produktu do kosiku
e (dlisit vice vybér Casu pii rezervaci sauny od rezervace pobytu

e Naznacit jaké polozky jsou povinné pii zadavani udaju

Po provedeni a vyhodnoceni testovani byly provedeny urcité zmény, které maji
napomahat k lepSimu fungovani webové stranky a rezervacniho sytému. Mezi provedené
zmény patii: Uprava povinnych polozek, MoZnost objednsni na firmu, Nazna&eni
formatu souboru, Zvyraznéni menu v osobnim uctu. Provedené zmeény jsou k nalezeni
v casti Ukazka provedenych uprav. Provedené upravy maji pomoci k lepsi ovladatelnosti

a piistupnosti webové stranky a rezervac¢niho systému.

Vysledkem prace je tedy Ul specifikace Webové stranky s rezerva¢nim systémem,
ktera ma nahradit starsi feSeni piijimani rezervaci. Webova stranka poskytuje jednoduchy
ptistup do osobniho Uctu a také privetivé provedeni rezervace nebo nakupu produktu.
Webova stranka také uchovava udaje o provedenych nakupech a rezervacich v osobnim

uctu, kde je uzivatelé najdou na jednom miste.
Diky provedenému testovani je ziejmé, Ze nova webova stranka s rezervacnim

systémem prispéje k jednodusi evidenci rezervaci a také lepSim uzivatelskym zkuSenostem

pfi pouzivani uzivateli.
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9. Prilohy

9.1. Priloha 1 — prototyp rezervacniho systému

Odkaz na prototyp webové stranky s rezervacnim systémem:
https://xd.adobe.com/view/8c9t7752-ea6d-46ba-b1c9-52f614d17e95-d9cc/

9.2. Priloha 2 - Testovaci scénar

Testovaci scénar

Diky testovani je mozné zhodnotit kvalitu rezervacniho systému. Testovani bude probihat
anonymné a beéhem testovani muzete mit otazky. Jelikoz se jedna o prototyp, tak je, co se
funkcnosti tyCe velmi omezeny. Na zaCatku budete seznameni s prub€hem testovani a
nasledné dostanete prototyp. VSechny ukoly je mozné splnit béhem nékolika minut. Po

ukonceni testovani se bude vést diskuse ohledné vylepSeni prototypu.

Cil testovani
Testovani ma ovérit funkénost daného prototypu. Testovani je provadéno v ramci bakalarské prace

ana jeho zakladu budou navrzeny tGpravy.

Ukoly

f—

Ptihlaste se do osobniho uctu

Zobrazte si detail posledni rezervace
Upravte své osobni udaje

Stahnéte si fakturu pro libovolnou rezervaci.
Odhlaste se a obnovte si své heslo
Rezervujte si pobyt

Rezervujte si saunu

Kupte si jedny ponozky

o ® N kWD

Odesli email

10. Otevii si jeden tip na vylet

V prubéhu testovani mizete mit otazky a pfipominky.
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9.3. Priloha 3 — Tabulky vysledku
Utastnik ¢.1

Prihlaste se do osobniho uctu

Budou Je ovladani Budou uzivatelé | Byla po dokonceni Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe ukolu zpétna vam ukol
rozumét probéhlo vazba? splnit?
tomu, jak spravné?
spustit ulohu?
Kliknéte na ANO -
tlagitko “muj ANO ANO ANO presmérovani na ANO -
ucet” stranku pfihlageni
Vypliite své
P ANO ANO ANO NE ANO -
udaje
Kliknéte na ANO -
tlagitko ANO ANO ANO presmérovani do ANO -
“prihlasit” osobniho Uctu
Zobrazte si detail posledni rezervace
Budou Je ovladani Budou Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, | dokonceni ukolu vam ukol
rozumét Ze vse zpétna vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na
objednavky ANO —
ANO ANO ANO Zobrazeni ANO -
rezervaci
Kliknéte na
zobrazit detail ANO -
ANO ANO ANO zobrazeni ANO -
detailu

54




Upravte své osobni udaje

Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
tlohu?
Kliknéte na AN b ,
“osobni Gdaje” ANO ANO ANO O - zobrazeni ANO )
udaju
Upravte své
udaje ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na ANO - tlagitko
“ulozit" ANO ANO ANO se podbarvilo na ANO -
zelenou barvu
Stahnéte si fakturu pro libovolnou rezervaci.
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podairilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
tlohu?
Kliknéte na
“faktury” ANO -
aktury ANO ANO ANO p ANO -
zobrazeni faktur
Kipotona oo b dor
SEUUET ANO ANO ANO se podbarvilo na ANO vl
- formatu se
dokument stahne
Odhlaste se a obnovte si své heslo
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni | Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vSe vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
KIikné,te. na ANO - zobrazeni
“odhlasit se” ANO ANO ANO prihlagovaci ANO -
stranky
Kiiknéte na ANO - zobrazeni
“zapomenute ANO ANO ANO stranky pro ANO -
heslo “ zaslani hesla
Vypliite svij email
ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na - Pokud bude
odeslat heslo ANO — zobrazeni O:eka 2: Srsjzt
ANO ANO ANO stranky s textem ANO
, 0 omezen, bylo by
Uspéchu A
dobré napsat na
jak dlouho
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Rezervujte si pobyt

Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni Podarilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vse vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Kliknéte na ANO - zobrazeni
“Rezervace" ANO ANO ANO rozcestniku ANO -
rezervace
Zvolte moznost . - Dobra orientace
ANO - zobrazeni . ;
“Schovany pobyt” ANO ANO ANO o ANO diky velkym a
e R jasnym obrazkim
Vyberte datum a ANO - zobrazeni
kliknéte na ANO ANO ANO formulére pro ANO -
“Pokracovat” osobni Udaje
Vypliite své udaje
ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na ANO -
“pokracovat" ANO ANO ANO presmérovani na ANO -
kontrolu tdajd
Zkontrolujte své .
Gdaje a kliknéte na ANO ANO ANO ANSK;;;’U"I;Z:”' ANO -
“prejit k platbé”
Rezervujte si saunu
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vSe vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Kliknéte na ANO - zobrazeni
“Rezervace" ANO ANO ANO rozcestniku ANO -
rezervace
Zvolte moznost . - Dobra orientace
«Schovans sauna” ANO ANO ANO ANQ S Zoprazent ANO diky velkym a
jasnym obrazkam
Vyberte datum, .
&as s kliknéte na ANO ANO ANO ANO = Zobrazeni ANO -
” vybéru éasu
“Pokracovat”
Vypliite své udaje
ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na ANO —
“pokraéovat" ANO ANO Ao presmérovani S )
Zkontrolujte své .
Gdaje a kliknéte na ANO ANO ANO ANO —zobrazeni ANO -

“prejit k platbé”

rekapitulace
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Kupte si jedny ponozky

Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Prejdéte na ANO - Zobrazi se
Schovany mech ANO ANO AN stranka ANO )
Vlozte par - Bylo by asi lepsi
ponozek do zobrazit jen
Kosik _ 7 informaci o
ostku ANO ANO ANO N kozé‘l?fl:aze”' ANO uspésném vioZeni
do kosiku, aby bylo
mozné pokracovat v
nakupu
Prejdéte k ANO - Zobrazeni
pokladné ANO NG AN pokladny e )
Vypliite své udaje ANO — Zvolenou
a zvolte dopravu ANO ANO ANO dopravu urcuje ANO -
zvoleny
radiobutton
Odeslete ANO - Zobrazeni
objednavku ANO ANO ANO rekapitulace ANO -
objednani
Odesli email
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podarilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokoncéeni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na .
ANO - zobrazeni
“Kontakt" ANO ANO NG kontaktni stranky O )
Vypliite své - Neni oznaceno,
udaje a napiste ANO ANO ANO NE ANO jaké polozky jsou
zpravu povinné
Odeslete zpravu ANO - zobrazeni - Bylo by lepsi, aby
informace o bylo i po odeslani
N O O uspésném O vidét jaké odpovédi
odeslani byli odeslany
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Otevri si jeden tip na vylet

Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafilo se Poznamky
uZivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni tkolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?

tlohu?
Kliknéte na ANO - stranka
“Napady na ANO ANO ANO se pfesune na ANO -
vylety” vypis vyletl
Vyberte si vylet a .
rozkliknéte si ANO ANO ANO ANO — zobrazeni ANO -

detail

detailu
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Ucastnik ¢. 2

Prihlaste se do osobniho uctu

Budou Je ovladani Budou uzivatelé | Byla po dokonéeni Podarilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe ukolu zpétna vam ukol
rozumét tomu, probéhlo vazba? splnit?
jak spustit spravné?
tlohu?
K'"f["éte nha ANO - prfesméruje
tlacitko ANO ANO ANO mé to k prihlaseni ANO -
“prihlasit se” do Uctu
Vypliite své
udaje ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na ANO —
tlacitko “mdj ANO ANO ANO presmérovani do ANO -
ucet” osobniho tétu
Zobrazte si detail posledni rezervace
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni | Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vSe vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
KIik_néte,na ANO - zobrazeni
“objednavky" ANO ANO ANO viech ANO -
objednavek
Kliknéte na ANO - zobrazeni
zobrazit detail ANO ANO ANO p_odrobnnyh ANO _
informaci
objednavky
Upravte své osobni udaje
Budou Je ovladani Budou uzivatelé | Byla po dokonéeni Podairilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse ukolu zpétna vam ukol
rozumét tomu, probéhlo vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ANO —
“osobni udaje” ANO ANO ANO presmérovani na ANO -
osobni Udaje
Upravte své
udaje ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na ANO - tlagitko se
“ulozit" ANO ANO ANO podbarvi zelenou ANO -
barvou
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Stahnéte si fakturu pro libovolnou rezervaci.

Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na
“faktury” ANO -
aKtury ANO ANO ANO o ANO -
zobrazeni faktur
Kliknéte na ANO - tlagitko Chybi mi, v jakém
“stahnout"” ANO ANO ANO se podbarvi ANO formétu bude
zelenou barvou faktura stazena.
QOdhlaste se a obnovte si své heslo
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni Podarilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vse vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Kliknéte na ANO -
odhlasit se ANO ANO ANO presmerovani k’ ANO _
znovu pfihlaseni
do Uctu
Kliknéte na ANO - zobrazeni
“zapomenuté formulare k )
heslo “ s O AINE) zaslani nového HH
hesla
Vypliite svij email
ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na ANO - zobrazeni
“odeslat heslo” ANO ANO ANO o potvrzeni ANO _
zaslani nového
hesla do emailu
Rezervujte si pobyt
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni | Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé ukolu zpétna vam ukol
rozumét védét, Ze vSe vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Kliknéte na ANO -
“Rezervace" pfesmérovani na B
AN D) AN vybér rezervace (O
svého pobytu
Zvolte moznost :
“Schovany pobyt” ANO - zobrazeni B
y pobyt ANO ANO ANO Kalondate ANO
Vyberte datum a ANO - zobrazeni
kliknéte na formulare
“pokragovat” ANO ANO ANO osobmcb udayu + ANO -
doplrikové
informace
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Vypliite své udaje

Uvitala bych

formular pfi
ANO ANO ANO NE ANO objednavani
spolecnosti nebo
OSsVvC.
K"k“ét? A ANO - zobrazeni
“pokracovat" ANO ANO ANO rekapitulace ANO -
objednavky
Zkontrolujte své ANO — zobrazeni
udaje a kliknéte na ANO ANO ANO rekapitulace ANO -
“prejit k platbé” objednavky
Rezervujte si saunu
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni | Podafilo se Poznamky
uZivatelé srozumitelné? uzivatelé ukolu zpétna vam ukol
rozumét védét, Ze vSe vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Kliknéte na ANO -
“Rezervace" pfesmérovani na )
ANO ANO ANO Vybr rezervace ANO
svého pobytu
Zvolte moznost ANO — zobrazeni
“Schovana sauna” ANO ANE AN kalendare ANO )
Vyberte datum, ANO - zobrazeni
&as s kliknéte na formulare
“pokragovat” ANO ANO ANO osobmcb udayu + ANO -
doplrikové
informace
Vypliite své udaje Uvitala bych
formular pfi
ANO ANO ANO NE ANO objednavani
spolecnosti nebo
OSsVvC.
Kliknéte na ANO - zobrazeni
“pokraéovat” ANO ANO ANO rekapitulace ANO -
objednavky
Zkontrolujte své ANO - zobrazeni
udaje a kliknéte na ANO ANO ANO rekapitulace ANO -
“prejit k platb&” objednavky
Kupte si jedny ponozky
Budou Je ovladani Budou Byla po Podarilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé dokonceni ukolu vam ukol
rozumét védét, Ze vse zpétna vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Prejdéte na ANO - zobrazeni
Schovany merch nabidky i
y ANO ANO ANO . ANO
merche
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Vlozte par Bylo by dobré vidét
ponozek do vybér velikosti ponozek
Kkosiku ANO — zobrazeni a zobrazeni informace
nabidky kolik o vloZeni ponozek do
ANO ANO ANO PR Gt ANO ko$iku spole¢né s
viozit do kosiku rozhodnutim, zda
budeme pokracovat v
nakupu nebo rovnou
prijit k pokladné.
Prejdéte k ANO — zobrazeni Bylo by dgbré nad§p§at
pokladné formulare k f?rlglula[ k.V,Vdp".‘%”'
. Jfakturaéni udaje“ a
AN D AN fa\lgluprlgg:flch D také pridat moznost
adaid nakupu na spole¢nost
) nebo OSVC.
Vypliite své udaje
a zvolte dopravu ANO ANO ANO NE ANO -
Odeslete ANO - zobrazeni
objednavku ANO ANO ANO rekapitulace ANO -
objednavky
Odesli email
Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podarilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ANO - zobrazeni
“Kontakt" ANO ANO ANO kontaktni stranky D .
Vypliite své
udaje a napiste ANO ANO ANO NE ANO -
zpravu
Odeslete zpravu ANO 0
— potvrzeni )
N O O o zaslani dotazu O
Otevri si jeden tip na vylet
Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
tlohu?
Kliknéte na ANO - posunuti
“Napady na ANO ANO ANO stranky na ANO -
vylety” Napady na vylety
Vyberte si vylet a .
rozkliknéte si ANO ANO ANO ANO — zobrazent ANO -

detail

detaily vyletu
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Ucastnik &. 3

Prihlaste se do osobniho uctu

Budou Je ovladani Budou uzivatelé | Byla po dokonceni Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe ukolu zpétna vam ukol
rozumét tomu, probéhlo vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ANO,
tlacitko “mdj ANO ANO ANO presmérovani na ANO -
ucet” Prihlageni
Vypliite své .
tdaje ANO ANO ANO ANO ANO - konrast inputu,
meé trochu rozhodil
Kliknéte na ANO,
tlaél'tkp ANO ANO ANO pfesmérovani na ANO -
“pfihlasit” Osobni Gcet
Zobrazte si detail posledni rezervace
Budou Je ovladani Budou Byla po Podarilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, | dokonceni ukolu vam ukol
rozumét Ze vSe probéhlo | zpétna vazba? splnit?
tomu, jak spravné?
spustit ulohu?
Kliknéte na - ale jako uzivateli
objednavky ANO ANO ANO ANO, z_obra,2| se ANO mi ?enl moc jasne,
list objednavek ze to vlevo je
menu
KIiknéte. na ) ANO, zobrazi se
“zobrazit detail” ANO ANO ANO detail konkrétni ANO -
objednavky
Upravte své osobni udaje
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podarilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ANO. zobrazi
“osobni tidaje” ANO ANO ANO ) £ODIEZ S€ ANO -
osobni udaje
Upravte své
udaje ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na Zména barvy
“ulozit" o tladitka mi prijde
ANO ANO ANO G, GO ANO trochu jako
zménil barvu L ove e ox
zavadsjici, spis
bych uvital hldsku
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Stahnéte si fakturu pro libovolnou rezervaci.

Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ANO. zobrazi
“faktury” ANO ANO ANO , ZODrazl se ANO _
faktury
Kliknéte na ANO. tadftk
“stahnout" ANO ANO ANO o 1 acitio ANO -
zméni barvu
QOdhlaste se a obnovte si své heslo
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni Podarilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vse vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Kliknéte na ANO,
“odhlasit se” ANO ANO ANO pfesmérovani na ANO -
prihlaseni
Kliknéte na ANO,
“zapomenuté presmérovani na B
heslo “ s O AINE) zapomenuté HH
heslo
Vypliite svij email
ANO ANO ANO ANO ANO -
Kliknéte na
“odeslat heslo” ANO ANO ANO ANO ANO -
Rezervujte si pobyt
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vSe vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Kliknéte na ANO,
“Rezervace" ANO ANO ANO pfesmérovani na ANO -
rezervaci
Zvolte moznost ANO,
“Schovany pobyt” ANO ANO ANO pfesmérovani na ANO -
schovany pobyt
Vyberte datum a ANO, posun na
kliknéte na ANO ANO ANO dal$i krok ANO -
“Pokracovat” rezervace
Vypliite své udaje
ANO ANO ANO NE ANO -
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Kliknéte na ANO, posun na
“pokragovat" ANO ANO ANO dal3i krok ANO -
rezervace
Zkontrolujte své ANO, posun na
udaje a kliknéte na ANO ANO ANO dal$i krok ANO -
“prejit k platbé” rezervace
Rezervujte si saunu
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni Podarilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vse vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit tlohu? spravné?
Kliknéte na ANO,
“Rezervace" presmérovani na
ANO ANO ANO dalsi krok ANO -
rezervace
Zvolte moznost ANO,
“Schovana sauna” ANO ANO ANO presmeérovani na ANO B
dalsi krok
rezervace
Vyberte datum, ANO,
¢as s kliknéte na ANO ANO ANO presmeérovani na ANO )
“Pokracovat” dalsi krok
rezervace
Vypliite své udaje
ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na ANO,
“pokracovat" presmérovani na B
ANO ANO ANO dalsi krok ANO
rezervace
Zkontrolujte své ANO,
udaje a kliknéte na pfesmérovani na
, . AN AN AN = AN -
“prejit k platbé” = = © dalsi krok ©
rezervace
Kupte si jedny ponozky
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni Podarilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vSe vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Prejdéte na ANO,
Schovany mech ANO ANO ANO pfesmérovani na ANO -
schovany merch
Vlozte par Uvital bych
ponozek do informaci o
kosiku ANO, kusech, nebo info,
ANO ANO ANO presmérovani na ANO Ze mé tlacitko
kosik vlozi do kosiku.
Takhle z toho ten
pocit moc nemam.
Prejdéte k ANO,
pokladné ANO ANO ANO pfesmérovani na ANO -
pokladnu
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Vypliite své udaje

a zvolte dopravu ANO ANO ANO NE ANO -
Odeslete ANO,
objednavku ANO ANO ANO presmerovani na ANO _
shrmuti
objednavky
Odesli email
Budou Je ovladani Budou uzivatelé | Byla po dokon&eni Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe ukolu zpétna vam ukol
rozumét tomu, probéhlo vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ANO,
“Kontakt" ANO ANO ANO presmérovani na ANO -
kontakt
Vypliite své GPDR, je zde
udaje a napiste velkym pismem a
zpravu je to prvni prvek
ANO ANO ANO NE ANO ktery mné zaujme,
spi$ by to mély byt
pole Jméno a
Email
Odeslete zpravu ANO, zobrazeni
ANO ANO ANO zpravy o ANO -
Uspésném
odeslani
Otevri si jeden tip na vylet
Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ANO i
“Napady na ANO ANO ANO o p°s(;"}‘3 ! ANO -
vylety” stranky dolu
Vyberte si vylet a .,
rozkliknéte si ANO ANO ANO O, @il ANO -
detail detailu vyletu
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Ucastnik ¢. 4

Prihlaste se do osobniho uctu

Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na - Dobré zvyraznéni
tllemtko “muj ANO ANO ANO ANO » ul,(ézal,o ANO tlacitka / Horsi
ucet” to pfihlaseni kontrast barvy textu
a pozadim tlacitka
Vypliite své
udaje ANO ANO ANO ANO ANO -
Kliknéte na .
tladitko ANO ANO ANO ANO - Prlhlasno ANO )
“prihlasit” meé to
Zobrazte si detail posledni rezervace
Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na - uzivatel by mohl
“objednavky" mit problém najit
ANO ANO ANO NE ANO L ossoas
menu v levé Casti
stranky
Kliknéte na ,
“zobrazit detail” ANO ANO ANO ANO - zobrazi ANO -
se detail
Upravte své osobni udaje
Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podarilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ,
“osobni tidaje” ANO ANO ANO e ANO -
to udaje
Upravte své
udaje ANO ANO ANO NE ANO -
KIierf'ete na ANO — zménilo - zména na zelenou
“ulozit" ANO ANO ANO ANO barvu mi pfijde
se to na zelenou super
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Stahnéte si fakturu pro libovolnou rezervaci.

Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
tlohu?
Kliknéte na ANO brazil
“faktury” ANO ANO ANO — zobrazily ANO )
se faktury
Kliknéte na - mohlo by tam
“stahnout" AN zUstat ukazano
SEUIIE ANO ANO ANO podbarveni ANO
" kterou fakturu
tlacitka . L
jsem si uz stahl
QOdhlaste se a obnovte si své heslo
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni | Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzZivatelé ukolu zpétna vam ukol
rozumét védét, Ze vse vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
“odhidsit se” A=t hiawnt & dlesis
odhiasit se ANO ANO ANO stranku ANO X
Fihlageni prvky jsou
p podbarvené
Kliknéte na ANO - stranka
“zapomenute ANO ANO ANO pro zapomenuté ANO -
heslo “ heslo
Vypliite svij email
ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na ,
“odeslat heslo” ANO ANO ANO ANO = Ukazala ANO -
se hlaska
Rezervujte si pobyt
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni | Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vSe vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Kliknéte na AN b ,
“Rezervace" ANO ANO ANO © ~ zobrazeni ANO -
vybéru
Zvolte moznost ANO b
“Schovany pobyt” ANO ANO ANO — zobrazen ANO -
kalendar
Vyberte datum a ANO -
kliknéte na ANO ANO ANO zobrazeny pole ANO -
“Pokracovat” pro osobni tdaje
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Vypliite své udaje - Ale asi pro lidi s
ANO ANO ANO NE ANO postizenim moc
svétlé
Kliknéte na AN Kz
“pokragovat" ANO ANO ANO - ANO -
rekapitulace
Zkontrolujte své ANO - ukézéna
ﬂdaie, a kliknéte na ANO ANO ANO stranka po ANO -
“prejit k platbé” zaplaceni
Rezervujte si saunu
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni | Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vse vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Kliknéte na ANO b ,
“Rezervace" ANO ANO ANO — zoprazent ANO -
rozcestniku
Zvolte moznost ,
“Schovana sauna” ANO ANO ANO ANO - Zobrazeni ANO )
kalendare a Casu
\vlyberte.datum, ANO - Gas se - Zvyraznit &as,
Cas s kliknéte na ANO ANO ANO odbarvi ANO protoZe od pobytu
“Pokracovat” p se to trochu lisi,
Vypliite své udaje
ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na ANO b ,
“pokracovat" ANO ANO ANO — zobrazent ANO -
rekapitulace
Zkontrolujte §Vé ANO - zobrazeni - Dobre &itelny
udaje a kliknéte na ANO ANO ANO stranky po ANO text.... je idedlné
“prejit k platbe” zaplaceni velky
Kupte si jedny ponozky
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni Podarilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vSe vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Prejdéte na ANO - zobrazena
Schovany mech ANO ANO ANO stranka s ANO -
produkty
Vlozte par ANO —
ponozek do ANO ANO ANO pfesmérovani do ANO -
kosiku kosiku
Prejdéte k AN b
pokladné ANO ANO ANO Ol =il | i) }
pokladna
Vypliite své udaje
a zvolte dopravu ANO ANO ANO NE ANO -
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Odeslete

ANO - zobrazena

objednavku ANO ANO ANO . ANO -
rekapitulace
Odesli email
Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ANO —
“Kontakt" ANO ANO ANO zobrazena ANO -
stranka kontaktu
Vypliite své
Udaje a napiste ANO ANO ANO NE ANO -
zpravu
Odeslete zpravu ANO -
Zobrazeno info - Libi se miinfo o
ANO ANO ANO Y ANO -
ohledné odeslani
odeslané zpravy
Otevri si jeden tip na vylet
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podarilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ANO —
“P,lépadv na ANO ANO ANO zobrazeny ANO -
vylety” vylety
Vyberte si vylet a
rozkliknéte si ANO ANO ANO ANO - zobrazen ANO _

detail

detail
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Ucastnik ¢. 5

Prihlaste se do osobniho uctu

Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni Podarilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, | ukolu zpétna vazba? vam ukol
rozumét tomu, Ze vSe probéhlo splnit?
jak spustit spravné?
tlohu?
Kliknéte na ANO —
tlacitko “mdij ANO ANO ANO Pfesmérovano na ANO -
ucet” stranku pfihlageni
Vypliite své
udaje ANO ANO ANO ANO ANO -
Kliknéte na ANO —
tlacitko ANO ANO ANO Pfesmérovano na ANO -
“prihlasit” ucet
Zobrazte si detail posledni rezervace
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni | Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vSe vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Kliknéte na
“objednavky" ANO ANO ANO ANO ANO -
Kliknéte na ,
“zobrazit detail” ANO ANO ANO ANO - Ukazka ANO _
podrobnosti
Upravte své osobni udaje
Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podarilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na AN K
“osobni tidaje” ANO ANO ANO ol]_da?ji no s ANO -
Upravte své
udaje ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na ANO — Zmg
“ulozit" ANO ANO ANO O = Zmena ANO -
barvy tlacitka
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Stahnéte si fakturu pro libovolnou rezervaci.

Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ANO — Prehled
“faktury” ANO ANO ANO —rrene ANO -
faktur
Kliknéte na ANO-Zmé
“stahnout" ANO ANO ANO ~emena ANO -
barvy tlacitka
QOdhlaste se a obnovte si své heslo
Budou Je ovladani Budou Byla po dokonéeni | Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, ukolu zpétna vam ukol
rozumét Ze vSe vazba? splnit?
tomu, jak probéhlo
spustit ulohu? spravné?
Kliknéte na ANO-Strénk
“odhlasit se” ANO ANO ANO o onansd ANO -
prihlaseni
Kliknéte na ANO-Stranka
“zapomenute ANO ANO ANO Zapomenuté ANO -
heslo “ heslo
Vypliite svij email
ANO ANO ANO ANO ANO -
Kliknéte na
“odeslat heslo” ANO ANO ANO ANO-Text s ANO -
odeslanim mailu
Rezervujte si pobyt
Budou Je ovladani Budou Byla po Podairilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, | dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, Ze vSe probéhlo | zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na e
“Rezervace" -Stranka s _
ANO ANO ANO vyb&rem ANO
Zvolte moznost A
“Sch 7 bobyt” -Stranka s _
Schovany pobyt ANO ANO ANO Kalendafem ANO
Vyberte datum a )
kliknéte na ANO ANO ANO O Sanka ANO -
“Pokracovat” osobnimi udaji
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Rezervujte si saunu

Budou Je ovladani Budou Byla po Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, | dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, Ze vSe probéhlo | zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
tlohu?
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Kupte si jedny ponozky

Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podarilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
tlohu?
Prejdéte na e
Schovany mech -Stranka s -
y ANO ANO ANO produkty ANO
Vlozte par :
ponozek do ANO ANO ANO GRS EAT) ANO _
kosiku poctu
PFejdétevk ANO-Stranka se
pokladnée ANO ANO ANO souhrnem a ANO -
dopravou
Vypliite své udaje - Mala tlacitka k
a zvolte dopravu ANO ANO ANO ANO NG vybéru dopravy.
Odeslete ANO-Souh
objednavku gEoUnIMiA _
/] ANO ANO ANO podékovéni ANO
Odesli email
Budou Je ovladani Budou uzivatelé | Byla po dokonéeni | Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse ukolu zpétna vam ukol
rozumét tomu, probéhlo vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na ANO-Stranka se
“Kontakt" ANO ANO ANO souhrnem ANO -
kontaktu
Vypliite své
L - - Malé tlagitko k
uda!e a napiste ANO ANO ANO ANO ANO potvrzeni GDPR
zpravu
Odeslete zpravu
ANO ANO ANO ANO-Podékovani ANO -
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Otevfi si jeden tip na vylet

Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafilo se Poznamky
uZivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni tkolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
tlohu?
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Ucastnik ¢. 6

Prihlaste se do osobniho uctu

Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podarilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokoncéeni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na
tlacitko “mdj ANO ANO ANO ANO ANO -
ucet”
Vypliite své
udaje ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na
tlacitko ANO ANO ANO ANO ANO -
“prihlasit”
Zobrazte si detail posledni rezervace
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podarilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vS§e | dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na Chvilku mi trvalo,
“objednavky" nez jsem menu s
ANO ANO ANO ANO ANO timto tlacitkem
nasel. (mozna
bych ho trochu
zvyraznil)
Kliknéte na
“zobrazit detail” ANO ANO ANO ANO ANO -
Upravte své osobni udaje
Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podarilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na
“osobni Udaje” ANO ANO ANO ANO ANO -
Upravte své
udaje ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na
“ulozit" ANO ANO ANO ANO ANO -
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Stahnéte si fakturu pro libovolnou rezervaci.

Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podafrilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na
“faktury” ANO ANO ANO ANO ANO -
Kliknéte na
“stahnout" ANO ANO ANO ANO ANO -
QOdhlaste se a obnovte si své heslo
Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na
“odhlasit se” ANO ANO ANO ANO ANO -
Kliknéte na
“zapomenuté heslo ANO ANO ANO ANO ANO -
Vypliite svij email
ANO ANO ANO NE ANO -
Kliknéte na
“odeslat heslo” ANO ANO ANO ANO ANO -
Rezervujte si pobyt
Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podaiilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na
“Rezervace" ANO ANO ANO ANO ANO -
Zvolte moznost
“Schovany pobyt” ANO ANO ANO ANO ANO -
Vyberte datum a
kliknéte na ANO ANO ANO ANO ANO -
“Pokracovat”
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Rezervujte si saunu

Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafilo se Poznamky
uZzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe | dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
tlohu?
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Kupte si jedny ponozky

Budou
uzivatelé
rozumét tomu,
jak spustit
tlohu?

Odesli email

Budou
uzivatelé
rozumét tomu,
jak spustit
tlohu?

Podafilo se
vam ukol
splnit?

Budou uZivatelé
védét, Ze vse
probéhlo
spravné?

Je ovladani
srozumitelné?

Byla po
dokonceni ukolu
zpétna vazba?

Podafilo se
vam ukol
splnit?

Budou uZivatelé
védét, Ze vSe
probéhlo
spravné?

Je ovladani
srozumitelné?

Byla po
dokongeni ukolu
zpétna vazba?
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Poznamky

Poznamky




Otevri si jeden tip na vylet

Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podafilo se Poznamky
uZivatelé srozumitelné? védét, Ze vS8e | dokonéeni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
tlohu?
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Souhrnné tabulky

Legenda:
Barva Legenda
6x NE
1x ANO 5x NE
2x ANO 4x NE
3x ANO 3x NE
4x ANO 2x NE
5x ANO 1x NE
6x ANO
Prihlaste se do osobniho uctu
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vse dokonceni tkolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?

Kliknéte na
tlagitko “prihlasit
se”

Vypliite své
udaje

Kliknéte na
tlagitko
“prihlasit”
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- Dobré zvyraznéni
tlacitka / Horsi
kontrast barvy textu
a pozadim tlacitka

- kontrast inputu,
mé trochu rozhodil




Zobrazte si detail posledni rezervace

Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podafilo se Poznamky
uzZivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe | dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?

- ale jako uzivateli
mi neni moc jasné,
Ze to vlevo je
menu / - uzivatel
by mohl mit
problém najit
menu v levé ¢asti
stranky / Chvilku
mi trvalo, nez jsem
menu s timto
tlacitkem nasel.
(mozna bych ho
trochu zvyraznil)

Kliknéte na
“objednavky"

Kliknéte na
“zobrazit detail”

Upravte své osobni udaje

Budou Je ovladani Budou uZivatelé Byla po Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, Ze vSe dokonceni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
tlohu?
Kliknéte na
“osobni udaje”
Upravte své
udaje
Kliknéte na Zména barvy
“ulozit" tlacgitka mi pfijde

trochu jako
zavadéjici, spis
bych uvital hlasku /
- zména na zelenou
barvu mi prijde
super
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Stahnéte si fakturu pro libovolnou rezervaci.

Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? védét, ze vSe | dokonceni Ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?

Kliknéte na

“faktury”

Kliknéte na Bylo by dobré
“stahnout" védét v jakém

forméatu se

dokument stahne /
Chybi mi, v jakém

forméatu bude
faktura stazena / -

mohlo by tam

zUstat ukazano
kterou fakturu jsem

si uz stahl
Odhlaste se a obnovte si své heslo
Budou Je ovladani Budou uzivatelé Byla po Podafilo se Poznamky
uzZivatelé srozumitelné? védét, Ze v8e | dokonéeni ukolu vam ukol
rozumét tomu, probéhlo zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?
Kliknéte na
“odhlasit se”
Kliknéte na
“zapomenuté heslo
3
Vypliite svij email
- Pokud bude

Kliknéte na
“odeslat heslo”

&3

odkaz na reset
hesla ¢asove
omezen, bylo by
dobré napsat na
jak dlouho




Rezervujte si pobyt

Budou
uzZivatelé
rozumét tomu,
jak spustit
ulohu?

Kliknéte na
“Rezervace"

Zvolte moznost
“Schovany pobyt”

Vyberte datum a
kliknéte na
“Pokracovat”

Vypliite své udaje

Je ovladani
srozumitelné?

Budou
uZivatelé védét,
Ze vSe probéhlo

spravné?

Byla po
dokonceni ukolu
zpétna vazba?

Podairilo se
vam ukol
splnit?

Poznamky

- Dobra orientace
diky velkym a jasnym
obrazkum

Uvitala bych formular
pfi objednavani
spole€nosti nebo
0OSVC. /- Ale asi pro
lidi s postizenim moc

svétlé
Kliknéte na
“pokracovat"
Zkontrolujte své
udaje a kliknéte na
“prejit k platbé”
Rezervujte si saunu
Budou Je ovladani Budou Byla po Podafilo se Poznamky
uzivatelé srozumitelné? uzivatelé védét, | dokonéeni tkolu vam ukol
rozumét tomu, Ze vSe probéhlo | zpétna vazba? splnit?
jak spustit spravné?
ulohu?

Kliknéte na
“Rezervace"

Zvolte moznost
“Schovana sauna”

Vyberte datum, ¢as
s kliknéte na
“Pokracovat”

Vypliite své udaje

Kliknéte na
“pokracovat"
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- Dobra orientace
diky velkym a jasnym
obrazkum

- Zvyraznit ¢as,
protoZe od pobytu
se to trochu lisi,

Uvitala bych formular
pfi objednavani
spole¢nosti nebo
0SVC.




Zkontrolujte své
udaje a kliknéte na

- Dobre citelny
text.... je idedlné

“prejit k platbé” velky
Kupte si jedny ponozky
Budou Je ovladani Budou Byla po Podafilo se Poznamky
uzZivatelé srozumitelné? uzZivatelé dokonceni vam ukol
rozumét védét, Ze vSe | Ukolu zpétna splnit?
tomu, jak probéhlo vazba?
spustit spravné?
tlohu?

Prejdéte na
Schovany mech

Vlozte par
ponozek do
kosiku

Prejdéte k
pokladné

Vypliite své
udaje a zvolte
dopravu

Odeslete
objednavku

Odesli email

- Bylo by asi lepsi zobrazit jen
informaci o uspé&sSném vlozZeni do
koSiku, aby bylo mozné
pokragovat v nakupu / Bylo by
dobré vidét vybér velikosti
ponozek a zobrazeni informace o
vloZeni ponozZek do koSiku
spole¢né s rozhodnutim, zda
budeme pokracovat v nakupu
nebo rovnou pfijit k pokladné.

Bylo by dobré nadepsat formulaf
k vyplnéni ,fakturaéni udaje” a
také pfidat moznost nakupu na

spoleénost nebo OSVC.

- Mala tladitka k vybéru dopravy.

Budou Je ovladani
uzZivatelé srozumitelné?
rozumét tomu,
jak spustit
ulohu?

Kliknéte na
“Kontakt"

Vypliite své
Udaje a napiste
zpravu

Odeslete zpravu
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Budou uZivatelé
védét, Ze vse
probéhlo
spravné?

Byla po
dokonceni ukolu
zpétna vazba?

Podarilo se
vam ukol
splnit?

Poznamky

- Neni oznaceno,
jaké polozky jsou
povinné / GPDR, je
zde velkym pismem
a je to prvni prvek
ktery mné zaujme,
spi$ by to mély byt
pole Jméno a Email /
- Malé tlacitko k
potvrzeni GDPR

- Bylo by lepsi, aby
bylo i po odeslani
vidét jaké odpovédi
byli odeslany / - Libi




Otevri si jeden tip na vylet

se mi info o odeslani
/

Kliknéte na
“Napady na
v;'(lety”

Vyberte si vylet a
rozkliknéte si
detail

Budou
uzivatelé
rozumét tomu,
jak spustit
tlohu?

Je ovladani
srozumitelné?

Budou uzivatelé
védét, ze vSe
probéhlo
spravné?
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Byla po
dokonceni tkolu
zpétna vazba?

Podafilo se
vam ukol
splnit?

Poznamky




