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UVvOD

Vzdélavaci potieby jsou nedilnou soucasti kazdého jedince jiz od Skolni dochazky az
do pracovniho procesu. Bakalarskd prace se konkrétné¢ zaméiuje na vzdélavaci potieby
asistentll pedagoga piisobicich v hlavnim vzdélavacim proudu. Pfitomnost asistentll pedagoga
ve Skolstvi je ¢im dal Castéjsi kvali inkluzivnimu vzdélavani. Proto je ziejmé, ze kvuli
ménicim se pozadavkiim v oblasti inkluzivniho vzd€lavani se méni 1 pozadavky na praci
samotnych asistentd. Odbornost asistentii pedagoga, jejich kompetence, vzdélavani,
spoluprace s ucitelem, zdkem, rodinou a zapojeni do Zzivota tfidy jsou diky inkluzivnimu
vzdélavani aktualni témét v kazdé Skole. Proto zjisténi vzdélavacich potieb u asistenti
pedagoga muze posilit jejich kompetence.

Prace je rozdé€lena na dvé¢ €asti, a to na ¢ast teoretickou a cast praktickou. Teoreticka
¢ast je rozdelena do Sesti kapitol. Prvni kapitola se zabyva aktudlnosti feSené problematiky a
soucasn¢ stanovuje dil¢i cile prace. Druha kapitola charakterizuje klicové pojmy, které jsou
pro tuto praci zasadni, predevSim se jednd o pojem vzdé€lavaci potieba a asistent pedagoga,
kterym se dale vénuji ndsledujici kapitoly prace. Treti kapitola se zabyva druhy a vznikem
vzdélavacich potieb. Ctvrta kapitola se zabyva samotnym procesem analyzy a identifikace
vzdélavacich potteb, jejich zdroji a cili, a také problematickymi misty, kterd mohou pfi
identifikaci vzniknout. Pata kapitola se zabyvd samotnou pozici asistenta pedagoga, jeho
odbornou kvalifikaci, naplni prace, problematickymi faktory, které pii této profesi mohou
vzniknout a také samotnou motivaci ke vzdelavani, kterd tvoii podstatnou ¢ast pii celém
procesu. Posedni kapitola se zabyva metodami zjiStovani vzdélavacich potieb, které jsou
ptinosné pro praktickou praci. Praktické ¢ast prace vyuZziva poznatky z teoretické ¢asti a jejim
cilem je zjistit vzdélavaci potieby asistenti pedagoga pilisobicich v hlavnim vzdélavacim
proudu.

Véfim, Ze zjisténé informace o vzdélavacich potfebach svych zaméstnancu vyuzije

predevsim vedeni zakladni Skoly, kde bylo Setfeni zajisténo pro planovani dal§iho vzdélavani.



|. TEORETICKA CAST

1 AKTUALNOST RESENE PROBLEMATIKY

Tato kapitola se vénuje aktualnosti feSené problematiky, popisuje aktualni situaci ve
Skolstvi a také uvadi dil¢i cile bakalarské prace, které povedou ke zjisténi vzdéelavacich potieb

asistentll pedagoga ptsobicich v hlavnim vzdélavacim proudu.

Skolsky systém vzdélavani v Ceské republice se aktudlné snaZi zabezpegit rovny
ptistup vSech zaki pti vzdélavani, bez ohledu na jejich riznd znevyhodnéni ¢i odliSnosti.
Vsichni zaci s néjakym znevyhodnénim tak maji moznost vyuzivat podptirna opatieni, diky
kterym mohou dosahnout jejich maximalni vzdélavaci moznosti, pficemz ¢im dal Castéji
byvaji vyuzivani prave asistenti pedagoga. Odborna vetejnost vnima asistenty pedagoga jako
jednu ze zékladnich podminek pro zaclenéni do Skol hlavniho vzdélavaciho sméru. Hlavni
vyznam plni pfi prekondvani bariér mezi skolou a zaky a jejich specifickymi upravami ve
vyuce. Forma a obsah naplné prace musi odrazet riizné druhy situaci, ve kterych mize asistent
pedagoga pisobit. StéZejnim byva nedostatecné vzdélani asistenti pedagoga, proto
se bakalatsk4 prace zamétuje na profesi asistenta pedagoga, legislativu, odbornou kvalifikaci,
napln prace a s ni spojené platové ohodnoceni, ale také se zamé&fuje na vyplyvajici vzdélavaci
potieby, které je potieba identifikovat a zajistit tak kvalitngsi vzdélavaci proces. (Systémova

podpora inkluzivniho vzd&lavani v CR, 2014)

Integrovanych zaki na Skolach béZzného typu je ¢im dal vice, proto je dilezité rozsifit
vzdélani jedincii, ktefi s nimi intenzivné pracuji. Pfedevsim se jedna o narlst zaclenéni déti
s vadami feci a vyvojovymi poruchami. (Stanislav Stech, 2019)

Problémem dnesni doby je cCasto situace, kdy asistent pedagoga ziskd vzdélani
ukoncenim kvalifikaéniho kurzu, ktery je v kratkém casovém rozsahu a jedinclim tak chybi
vzdélani potiebné pro praci surCitym druhem postizeni ¢i znevyhodnéni. Touto
problematikou se v soucasné dobé zabyva napiiklad autorsky kolektiv doc. Mgr. Jifi Langer,
Ph.D., doc. Mgr. Et PaedDr. Jan Michalik, Ph.D., Univerzity Palackého v Olomouci.
Spole¢na publikace se nazyva Analyza systému vzdélavani asistenta pedagoga a je volné

dostupna na webovych strankach $koly. (Systémova podpora inkluzivniho vzdélavani v CR,

2014)



V neposledni fadé je vyznamnym pramenem webova stranka s nazvem Portal pro
Skolni asistenty a asistenty pedagoga s aktualizovanymi informace, radami a odbornymi
Clanky. Mezi vyznamné autory zminované v mé praci patii Hana Bartonikkova, Jitka
Kendikova, Klara Sedova, Petr Novotny, Josef Vodak, Alzbéta Kucharcikova apod.
Vyznamnymi zahrani¢nimi autory jsou Michael Armstrong, Eugene Sadler-Smith, Roger

Buckley a Jim Caple. (Analyza systému vzdélavani asistenta pedagoga, 2014)

1.1 Cile prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je analyzovat vzdélavaci potieby asistenti

pedagoga piuisobicich v hlavnim vzdélavacim proudu na vybrané zakladni Skole.
Teoreticka ¢ast vymezuje tyto dil¢i cile:

e Operacionalizovat a popsat klicové pojmy bakalarské prace.

e Vymezit druhy vzdélavacich potieb a charakterizovat jejich vznik.

e Charakterizovat proces analyzy vzdélavacich potieb.

e Uvést charakteristiku pozice asistenta pedagoga v kontextu vzdélavacich potieb.

e Popsat a navrhnout metody zjistovani vzdélavacich potieb.
Prakticka ¢ast vymezuje tento dil¢i cil:

e Zjistit vzdélavaci potieby asistentd pedagoga puisobicich na konkrétni zakladni Skole

prostiednictvim rozhovoru a dotazniku.

Prvni kapitola se zaméfila na aktudlni situaci tykajici se asistenti pedagoga pusobicich
V hlavnim vzdé¢lavacim proudu. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze Casto vznikaji vykonnostni
mezery u asistentl pedagoga z divodu nedostateného vzde€lani pro praci s détmi
S podptirnymi opatienimi. Dale jsou zde vymezeny dil¢i cile prace, které pomohou objasnit

tuto problematiku.



2 OPERACIONALIZACE KLICOVYCH POJMU

Cilem této kapitoly, je charakterizovat zakladni pojmy tykajici se bakalaiské prace,
pfedevsim se jedna o pojmy asistent pedagoga a vzdélavaci potieby, ale také pojmy, které
spolu uzce souvisi, mezi které patii integrace, inkluze, podpiirnd opatieni, specialni
vzdélavaci potieby, vzdélavani, celozivotni vzdélavani a kvalifikace. Pojmy asistent pedagoga

a vzdélavaci potieba se bude prace podrobnéji zabyvat v dalsich castech.

2.1 Vzdélavaci potieba

Vzdélavaci potieba je ,,pocitovany deficit ve vedomostech, znalostech, dovednostech,
pripadne téz potencial krozvoji vedomosti, dovednosti, schopnosti, navykii ¢i zpusobi
Jjednani* (Sed’ova, Novotny, 2006, s. 141). Sikyi (2016, s. 153) tuto potiebu definuje jako
urcity rozpor mezi naroky na pracovni misto a schopnostmi, kam fadime chovani, dovednosti

a znalosti.

Vzdélavaci potieby jsou nedilnou soucasti v zivoté Cloveéka. Tak jako je dilezité
naplnit zdkladni lidské potteby, tak je dalezité¢ naplnit vzdélavaci potieby. Pfi nenaplnéni
zakladnich lidskych potfeb mize dojit ke vzniku nejriiznéjSich potizi. Stejné tak tomu muze
byt u potieby vzdélavani. Clovék si v pribéhu Zivota prochazi nékolika etapami vzdélavani,
které jsou spojené s riznou vzdé€lavaci potiebou zavislé na aktudlni dosaZené uUrovni ve
vzdélavani. Ve velké mife tyto potfeby ovliviiuji pracovni uplatnéni, mnohdy totiz miZe dojit
K nepfizplsobivosti v pracovnich ¢innostech ¢i ke ztraté zaméstnani. Zpravidla k tomu

dochazi pti pozdni detekci nedostatk. (Buchtova et al., 2002)

Armstrong (2002, s. 498) tuto problematiku definuje jako rozdil mezi tim ,,co je“ a tim
,»co by melo byt“, dale podotyka, Ze je nutné vyvarovat se tzv. ,,modelu deficitu*, podle néj je

to stav, pfi kterém vzdélavani dava do tadu to, co bylo nedostatecné.



Coje Co by mélo byt

Vysledky podniku nebo jeho . Normy podniku nebo jeho
jednotlivych funkci jednotlivych funkci

Pozadované znalosti a

— Existujici znalosti a dovednosti .
dovednosti

— Soucasny vykon jednotlivcl — Cil nebo normy vykonu

Obrazek 1 - Potieba vzdélavani (vlatni uprava dle Amstrong, 2002, s.498)

Novotny (2009, s. 61) hovoii o vzdélavacich potiebach v kontextu ucici se organizace.
V této oblasti poukazuje na nejednotnost terminologie, nejcastéj$im terminem je vzdélavaci
potieba, nebo tréninkova potieba. Autor vSak nejcastéji hovoii o u€ebnich potiebach, které
realizuje jednotlivec védomé a tvofi podminku pro uceni. Stanovisko o ucebnich potiebach
stavi na jednoduchém vysvétleni. Samotné uceni je zdkladem celého vzdélavani, ¢i tréninku,
tvoii proces, ktery rozviji jedince a kvili tomu se ztotoziiuje s pojetim potfeby ucebni. Diky
tomu muze jedinec poznat vlastni potiebu vzdélavani a planovat tak kariéru a diky tomu

dosahnout takové pracovni pozice, ktera odpovida jeho kvalifikaci, ale také jeho predstavam.

Vzdélavaci potiebu lze chapat jako odchylku mezi tim co skutecné zaméstnanec umi,
zna, uziva, ovlada nebo dovede, a tim co je na dané pozici pozadovéano. Proces identifikace a

analyzy vzdélavacich potteb je dillezity a nemél by se zlehcovat. Armstrong (2002, s. 498)

Podle Paldna (2002, s. 234) dochézi k potfebé vzniku rovnovahy mezi vlastnimi
moznostmi jedince a naslednym pracovnim ¢i socidlnim uplatnénim. Velky vliv na tento stav
rovnovahy maji spolecenské a osobnostni predpoklady. Muzik (2004, s. 85) uvadi, ze se jedna
o pottebu kvalifikace vzdé€lani, kterého by pracovnik mél, nebo musi dosdhnout na dané

pozici, oproti tomu, jakych znalosti a jakého vzdélani dosahuje nyni. Buchtova et a. (2002)
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tvrdi, ze vzdélavaci potfeby jsou nedilnou soucasti zivota a ptirovnava je k zdkladnim

lidskym potfebam a je zZadouci jejich naplnéni.
2.2 Vykonnostni mezera

Vykonnostni mezera je chapana jako rozdil stavu mezi tim, jak skupina nebo
konkrétni jedinec danou problematiku zvlada v aktudlnim Case a tim, jak je dualezité, aby

konkrétni problematiku zvladal z urc¢itého divodu. (Préasilova, 2006, s. 17)

Prasilova (2006, s. 51-52) poukazuje na vykonnostni mezery, které vznikaji mezi
pozadovanymi a souCasnymi vysledky a je mozné je odstranit pomoci vzdélavaciho
programu. Dale uvadi, Ze tyto nedostatky mohou mit nékolik podob, miize se jednat o
nedostatky Vv oblasti zaméstnani ¢i vykonu prace, nebo také o nedostatky v oblasti
legislativnich podminek, mezi které patfi napf. povinna Skoleni zaméstnanci, nebo celkovy

zajem o kurzy a jina Skoleni, kterd vedou k osvojeni nalezitych védomosti ¢i schopnosti.

Trojanova (2014, s. 51-52) déle dopliuje, ze odborna literatura rovnéz uziva termin
vzdélavaci mezera. Potvrzuje, Ze problémem je zharmonizovat vztah mezi jednotlivci a
danymi organizacemi. V této problematice poukazuje na neimérnost mezi zaméstnancem a
jeho dovednostmi spojené se skute¢nymi dispozicemi a znalostmi, které jsou po ném

pozadovany.

2.3 Asistent pedagoga

Asistent pedagoga spada mezi pedagogické zaméstnance Skoly. Proto jako vSichni
ostatni zaméstnanci musi splilovat specifické obecné pozadavky. Tyto pozadavky jsou
zakotveny v §3 dilu 1 zdkona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné

nekterych zakond. Mezi tyto poZzadavky fadime:

e bezuhonnost,

e zdravotni zplsobilost,

e plnou zplsobilost k pravnim jedndnim,

e odbornou kvalifikaci k vykonu piimé pedagogické ¢innosti,

e znalost ¢eského jazyka, kterou musi prokédzat, neni-li stanoveno jinak. (Kendikova,
2017, s. 28)

11



Kendikova (2016, s. 6-7) dale uvadi, ze pozice asistent pedagoga je relativné nova
profese, kterou vnimame predevsim jako podptrné opatieni. Dale dodéava, ze nepracuje pouze
pod metodickym vedenim ucitele, ale také spolupracuje s poradenskymi pracovniky Skoly,
mezi které¢ fadime Skolniho psychologa, specialniho pedagoga a vychovného poradce a také
spolupracuje s odborniky z poradenského zafizeni, kam patii pedagogicko-psychologicka

poradna a specidlné pedagogické centrum.

Asistent pedagoga podle Zakona ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zékladnim, stiednim,
vys§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon) a §16 spadd mezi podpurna opatieni

pro vzdélavani déti, zaka a studentd se specialnimi vzdélavacimi pottebami.

~Podpiirnymi opatrenimi se rozumi nezbytné upravy ve vzdelavani a Skolskych sluzbdach
odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostiedi nebo jinym Zivotnim podminkam ditéte,
Zdka, nebo studenta. Deéti, Zaci a studenti se specialnimi vzdelavacimi potFebami maji prdavo

na bezplatné poskytovani podpiirnych opatreni skolou a skolskym zarizenim.

2.4 Podpiirna opatreni

Termin podplirna opatfeni slouzi k zajisténi podpory pro praci pedagogt s zaky se
specialnimi vzdélavacimi potfebami, jelikoZ vzdélavani téchto zakd potiebuje upravy ve
vzdélavacim procesu. Mezi podpirna opatieni patii zajisténi funkce asistenta pedagoga.
Snahou je vyrovnavat podminky pii vzdélavani zakd, u kterych mohou byt mirné, nebo
zavazné obtize, které jsou zaptic¢inény odliSnymi Zivotnimi podminkami, nepfipravenosti zakt
na Skolu, nebo odliSnym kulturnim prostfedim, ze kterého zaci pochazi. Podplrna opatfeni
jsou definovana podle obsahu a rozsahu Skolskym zakonem a €leni se od I. — V. stupné a lze

je mezi sebou kombinovat. (Narodni ustav pro vzdélavani, 2011)
Asistent pedagoga vytvafi podporu jinému uciteli a mize se tak vyznamnou meérou
podilet na eduka¢nim procesu nejen ve Skole, ale také v oblasti mimoskolni vychovy.

Kompetence jsou legislativné vymezeny a upraveny tak, Ze se asistent pedagoga podili na

podpirném vzdélavani a integraci zakt. (Pricha, 2009, s. 424)
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2.5 Vzdélavani

Dalsim terminem tzce spojenym s celou bakalaiskou praci je vzdélavani. Miizeme jej
definovat jako komplexni ¢innost zaméfenou na ziskavani dovednosti, védomosti, informact,
navykd a odbornych kompetenci. Cilem vzdé¢lavani je predevsim integrace do spole¢nosti
pomoci predavani spoleCenského a kulturniho dédictvi. Vzdé€lavani predstavuje ziskavani,
rozvijeni a osvojovani znalosti, védomosti, dovednosti a osobnich vlastnosti, které umoziuji
jedinci fungovat ve spolecnosti. Nejedna se pouze o prostiedek k ziskani kvalifikace potiebné

na pracovni pozici. (Muzik, 2012, s. 23)

Pojem kvalifikace mizeme definovat jako spojeni délky praxe v oboru s profilem
ptipravy na povolani. Kvalifikace je tvotena kvalitou Skolniho vzdélani, profesni zkuSenosti a

urovni zaméteni. (Muzik, 2012, s. 31)

Vzdélani je vnimano jako podstatny faktor v soucasném svété, pomaha uskutecnit
obecné lidské a socidlni piedstavy o zivoté v demokratické spolecnosti. Jednd se také o
dalezity okamzik v profesni kariéfe jedince. Ze statistik také vyplyva, Ze déti narozené
V rodinach s niz§im stupném vzdélani, nemaji ambice na vysokoskolské studium. (Muzik,

2012, s. 30)

2.6 Celozivotni vzdélavani

Termin celozivotni vzd€lavani zajiStuje ptistup ke vzdélavani po dobu celého Zivota
V ramci osobnostnich moznosti a mezi. Clov€k by v souc¢asné dobé mél mit narok, se dale
vzdélavat, a to v riznych stadiich vyvoje a mit tak rozmanity pfechod mezi zaméstnanim,

ucenim a vzdélavanim. (Muzik, 2012, s. 23)

Cilem této kapitoly bylo charakterizovat zdkladni pojmy, které uzce souvisi
s bakalaifskou praci a jsou vhodnym zpisobem pro pochopeni dané problematiky.
V nésledujicich kapitolach budou zminé€né terminy bliZze rozpracovany a piedstaveny,
predevsim se jedna o terminy vzdé€lavaci potieba a asistent pedagoga, které jsou klicovymi

pro tuto praci.
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3 DRUHY A VZNIK VZDELAVACICH POTREB

Cilem této kapitoly je vymezit druhy vzdélavacich potieb a charakterizovat jejich
vznik. Aby bylo mozné analyzovat vzdélavaci potieby asistentl, je nutné poznat jejich druhy

a také zjistit jakym zptisobem a pro¢ vznikaji.

3.1 Druhy vzdélavacich potieb

Vzdélavaci potieby lze kvalifikovat do nékolika kategorii. Prvni zpiisob dé€leni je
zalozZeny na obecné roving, ktera se sklada ze dvou skupin, které jsou zamétreny predevsim na

jevy na daném pracovisti:

a) reaktivni: neboli vykonnostni, které jsou na pracoviSti zaznamenany v piipadé
znaéné¢ho poklesu produkce, nebo vykonnosti, jehoz disledkem je mezera ve
vzdélavani, tzn. ze jiné pfiiny nejsou zafazeny. Zabyvaji se aktudlni situaci.

b) proaktivni: tvoii opak reaktivnich potfeb, pfedevSsim se zaméfuji na postup
organizace a planovani lidské hodnoty. Jednd se predevSim o kroky, které lze
pfedvidat a planovat, zahrnujeme zde vyvoj v podnikatelské strategii, vyvoj
managementu, ocekavan je také technicky vyvoj, ¢i potieby persondlu. (Buckley,

Caple, 2004, s. 33)

Bartonikova (2013, s. 35) uvadi, Ze velky vliv na vzdélavaci potfeby ma prostiedi,
kterym je pracovnik obklopen. Jakakoli zména vytvofena v zaméstnani, ¢i mimo ni muze

zpisobit vznik vzdélavaci potieby. Organizaci ovliviiuji tato obecna prostiedi:

e legislativni prostfedi,
e ckonomické prostiedi,
e socialni (demografické) prostiedi,

e technologické prostiedi.

Sedova a Novotny (2006, s. 142) dale rozsifuji vzdélavaci potfeby dvou dimenzi,

které 1ze rozliSovat podle jeho nositele na:

a) objektivni dimenze: vzdélavaci potieby jsou zaznamenany z venku (napf. ze strany
zaméstnavatele), nejCastéji  tyto potfeby zameéstnavatel zaznamena v piipadé
nedostate¢nych dovednosti €1 znalosti zaméstnance, které maji negativni vliv na jeho

aktualni pracovni vykon;
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b) subjektivni dimenze: tyto potieby vnima samotny jedinec, Ize je dale délit do dvou
typt. Prvni typ vznika pfi tlaku na jedince tvofené¢ho okolim (pojeti jedince o narocich
trhu prace). Druhym typem jsou potieby, které vznikaji jako vnitini rozhodnuti jedince

(Gsili o osobni rtist a rozvoj).

vzdélavaci
potieba
objektivni subjektivni
dimenze dimenze
vnéjsi potieby tlak z okoli vnitfni potfeby

Obrdazek 2 - Druhy vzdélavacich potieb (viastni uiprava dle Sedovd, Novotny, 2006,s.
142)

Vzdélavaci potieby se daji délit do nckolika kategorii podle rGznych hledisek.
Z uvedeného tedy vyplyva, Ze potieby mohou byt ovlivnény vngj$imi i1 vnitinimi faktory.
Mezi vnéjsi faktory fadime trh prace, pozadavky na pracovni misto ¢i dlouhodoby zdmér pii

organizaci. Naopak mezi vnitini faktory patii vzdélani, dovednosti ¢i zkuSenosti jedince.

3.2 Vznik vzdélavacich potreb

Vzdélavaci potieby vznikaji jako uvédomovany i neuvédomovany stav pii nedostatku
dovednosti nebo znalosti, které se podili na psychické, fyzické nebo spolecenské funkci. Tyto
potieby maji velky vliv na dalsi vzdélavani, pfedevS§im profesni a podnikové. Vzdélavaci
potifeby lIze pfirovnat k potfebam socialnim. Jedna se o potieby, které jedinec ziskava
v pribéhu zivota. V takovém pfipadé¢ dochazi k potftebé dosahnout rovnovahy mezi
pracovnim nebo socidlnim uplatnénim a moZnostmi jedince. Jednd se o spolecenské a
osobnostni vlivy, a pfedevS§im velky vliv ma trh prace. Je nutné podotknout, ze vzdélavaci

potieby jedince uzce souvisi se vzdeélavacimi potiebami celé spole¢nosti. Pokud je prvotni
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vzdelani nedokonalé, nedochéazi ke vzniku vzdélavacich potieb a v takovém piipadé je nutné
u nékterych socidlnich skupin nejdiive samotné vzdélavaci potieby vyvolat. (Palan, 2002, s.

234)

Koubek (2009, s. 261) uvadi, ze vzdélavaci potfeby mohou vyplyvat nejen ze
sledovani pracovniho vykonu, ale také z kvality odvedené prace, ze stability a mobility
zaméstnancl, z vyuziti pracovni doby a také z vyuziti zdroji. Nové vzdélavaci potieby
vznikaji v zavislosti na zmén¢ podminek dané Cinnosti, at’ uz se jednd o pracovni misto,

organizaci, prostfedi, nebo uroven pracovnika.

Podle Novotného (2009, s. 101) se na vzniku vzdélavacich potieb podili dva zakladni
vlivy. Jednd se o dvé dimenze, dimenzi subjektivni a dimenzi objektivni. Subjektivni vlivy
muzeme dale rozvrstvit na potieby, které vnimame jako tlak okoli a potfeby, které vniméme
jako vnitini tah jedince. Hovofime-li o tlaku okoli, pfedstavime si pozadavky trhu prace a
jeho piisobeni na jedince v sektoru pracovniho uplatnéni. Vnitinim tahem myslime touhu po
uspokojeni urcitych potfeb rozvoje. Objektivnimi vlivy myslime potieby, které jsou
definovany z venku, naptiklad se jedna o deficity a potieby pro rozvoj zaméstnance, které

urcuje zamé&stnavatel.

Bartonikova (2013, s. 35) dopliiuje, Ze mezi potieby vzniklé zménou vnéjsiho prostiedi
také fadime ekonomické, legislativni, politické a technologické pozadavky. Velky vliv také
pusobi ze strany konkurence, klientl, dodavateli a regulatorii. Naopak pifi zméné ve vnitinim

prostredi

Tureckiova (2004, s. 101) na celou problematiku reaguje tim, ze vzd€lavaci potieba
nevznikd pouze v situacich souvisejicimi s trhem prace, s novymi vyvolanymi ukoly, ¢i
zménami v orientaci a prioritich firemnich procest, ale také vznika v ptipadé, Zze byla

vzdélavaci potieba primarné identifikovana chybné.

Z vyse uvedeného lze vyvodit, Ze jestlize zaméstnavatel vénuje dostate¢nou pozornost
procesu analyzy potieb, dokaze vznik vzdélavaci potieby odhalit a s touto informaci dale

pracovat.

Cilem této kapitoly bylo vymezit druhy vzdélavacich potiteb a charakterizovat jejich
vznik. Zjistili jsme, ze druhy vzdélavacich potfeb mohou byt reaktivni ¢i proaktivni, podle
toho, zda se zamétuji na konkrétni vykon, nebo na celou organizaci. Dale mizeme rozliSit

druhy vzdé€lavacich potieb podle toho, zda jsou zaznamenany z venku, ¢i je pocituje
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konkrétni pracovnik. V neposledni fadé se kapitola zamétila na vznik vzdélavacich potieb,
které mohou vznikat jako uvédomovany ¢i neuvédomovany stav pii nedostatku znalosti,

dovednosti ¢i psychické, fyzické a spoleCenské funkce.
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4 ANALYZA A IDENTIFIKACE VZDELAVACIH POTREB

Cilem kapitoly je charakterizovat proces analyzy vzdélavacich potieb. Aby bylo
mozné vzdé€lavaci potieby analyzovat, je nutné se zaméfit jak na konkrétniho jedince, tak
skupinu, ¢i cely podnik. Cely proces lze sestavit ze tii fazi, jednd se o pfipravu, sbér dat a
navrh opatieni. K zrealizovani analyzy je nutné znat zdroje a cile pro samotnou analyzu, ale

také problematicka mista, kterd mohou pii identifikaci potieb vzniknout.

Vzdélavaci potieby je dilezité spravné analyzovat a identifikovat, jelikoz se jedna o
jeden z nejpodstatnéjSich prvka v procesu vzdélavani. Analyzu vzdélavacich potieb lze

klasifikovat do tif oblasti:

e potieby celého podniku (analyza celé organizace),
e potieby skupiny (v ramci organizace se jedna o zaméstnani, nebo funkci, tym ci
utvar),

e potieby jedince (neboli individudlni potfeby u jednotlivych pracovniki).

Vsechny tyto oblasti se vzajemné propojuji. Pokud chceme, aby vSechny oblasti vzajemné
dobfte fungovaly, musime vyjit z redlnych vzdélavacich potieb pracovnikt. (Armstrong, 2002,

s. 499)

Sadler-Smith (2006, s. 235) uziva pojem ,,learning needs assessment”, ktery lze
pteloZit jako hodnoceni vzdélavacich potfeb. Dle jeho teorie toto hodnoceni zahrnuje dveé
vzajemné se propojujici ¢asti:

1) Analyza vzdé¢lavacich potieb, jejiz funkci je formulovat, o jakou potiebu vzdélavani se
jedna.

2) Identifikace vzdélavacich potieb, ktera pojednava o existenci ¢i neexistenci potieby
vzdélavani.

Vodak a Kucharcikova (2011, s. 85) uvadi, Ze hlavni podstatou analyzy vzd€lavacich
potieb je shromazd'ovéani informaci o aktudlnim stavu dovednosti, schopnosti a znalosti
zaméstnancl, zajiSténi informaci o vykonnosti jednotlivce, tymu a celého podniku. Analyza
spoc¢iva v porovnavani zjisténych udaji s Grovni, kterd je pozadovéna. Vysledkem celého
procesu je odhaleni vykonnostnich mezer, které je potfeba eliminovat a zaméfit se na mezery,
které¢ lze pravdépodobné odstranit vzdélavacim procesem. Na to dale navazuje opatifeni

navrhu dal§iho vhodného vzdélavaciho programu.
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Podle Dvotakové (2012, s. 287) casto personalisté vyuzivaji k identifikaci
rozvojovych potieb, nebo kvalifika¢nich mezer pfedev§im informace, které jsou ziskany ve

dvou stupnich:

e primdrni stupen, ktery vznikd dotazovanim zaméstnancli, nebo pomoci rozhovoru
S nadfizenymi,
e sekundarni stupen, ktery ziskdme analyzou rtznych typt dokumentd, ¢i vysledkt

hodnoceni.

Bartonikova (2013, s. 14) uvadi, ze mizeme rozd¢lit analyzu vzdelavacich potieb na tfi

hlavni faze, které v sob& obsahuji cely proces analyzy. Faze jsou nasledujici:

1) Faze piipravy — proces, ktery se vykonava z vnitiniho i vnéj§iho prostfedi instituce,
slouzici pro ur€eni zdrojl ke sbéru dat.

2) Faze sbéru dat — proces identifikace potieb a analyzy informaci.

3) Faze navrhu opatteni — proces ptipravy vzdélavacich postupi stanovenych na zakladé

identifikace potieb, jedna se o vytvoreni vzdélavaciho planu.

Bartonikova (2010, s. 76) také upozoriiuje na fakt, ze je pomérné riskantni ucinit zaver
pouze na zakladé jedné Setfené metody. DileZité je vyuZit kombinaci metod, které jsou pro

vybranou situaci nejvhodné;si.

Hronik (2007, s. 139) na celou situaci nahliZi z jiného pohledu a uvadi postup pfi
identifikaci vzdélavaci potifeby pro pfimou nadfizenou osobu, ktery hledd rozpor mezi
aktualnim a o¢ekavanym vykonem zaméstnance za pomoci bariér v uceni. V tomto postupu
pouziva otazky: muze? — zna? — umi? — chce? Tyto otazky nasledné vedou k identifikaci
vzdélavaci potieby:

1) Muze? — tato otazka zjistuje, jestli jsou splnény vSechny podminky k Gspésnému

Pokud je odpovéd’ ANO, nésleduje druha otazka.

2) Zna? — tato otazka zjistuje, zda ma pracovnik potiebné znalosti, diky kterym by mohl
odvést vykon, ktery je ocekédvan. Je-li odpovéd’ NE, zjistujeme, jaké konkrétni
znalosti mu chybi a jak je mizeme ziskat. Pokud je odpovéd” ANO, nasleduje tieti

otazka.
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3) Umi? — tato otazka se zaméfuje na identifikaci dovednosti, potfebnych k vykonavani
ukolt. Pokud je odpovéd’ NE, zjistujeme mezery v dovednostech a hledame opatient,
které nedostatek odstrani. Pokud je odpovéd’ ANO, nasleduje ctvrta a posledni otazka.

4) Chce? — tato otazka se zabyva zamé&stnancem, ktery disponuje vSemi podminkami, ma
dovednosti a znalosti, které jsou vyzadovany, avSak nepodava vykon, ktery je od ngj
oc¢ekavan. Proto bude pravdépodobné problém v motivaci, nebo nedokdze prenést

znalosti do praxe.

Toto schéma nefunguje tak, Ze nadfizeny provadi vyslech, ale naopak nadfizeny a podfizeny

spolu hledaji zptisoby zlepseni.

1. Muaze? J

4. Chce? J 2.7Zna? J

3. Umi? J

Obrazek 3 - Postup pri identifikaci (vlastni uprava dle Hronik, 2007, s.139)
Z vySe uvedeného vyplyva, Ze analyza vzdélavacich potteb umoznuje vyclenit skupinu
lidi, které se vzdélavaci aktivita bude tykat a také ur¢i konkrétni formu a obsah vzdélavani.
Analyzou lze vytvofit a realizovat konkrétni vzdélavaci program pro zaméstnance a diky

tomu ziska organizace jistotu, ze vzdélavani bude pfinosné a efektivni.

4.1 Zdroje pro analyzu a identifikaci vzdélavacich poti‘eb

Analyza vzdélavacich potfeb zaméstnanc probiha v Sir§i a uzsi Skale udaji, které
ziskame jak z bézného podnikového systému informaci, tak 1 diky specidlnim Setfenim. Tyto

udaje mizeme Clenit do tfi skupin:

a) Analyza organizacni, ve které¢ ziskame celopodnikové udaje, mezi které fadime
informace o struktufe podniku, vyrobni program odpovidajici trhu, podnikové plany a

cile organizace, zdroje (finan¢ni, lidské a také vybaveni firmy), persondlni statistiku,
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vyuzivani pracovni doby a kvalifikace, plany pifi zavadéni nové technologie a
techniky, zdznamy o produktivité, vykonu a kvalité atd.

b) Analyza prace, do které jsou zafazeny informace o pracovnim misté, jedna se o
rozhovory s pracovniky, kteti odchéazi ze zaméstnani (to miZe upozornovat na
nedostatky ve vzdélavani), popis pracovnich pozic a jejich specifikace, informace o
kultufe pracovnich vztahli a stylu vedeni, konzultace s manazery na vyssi pozici a
jejich pozadavky na vzdelavani.

€) Analyza jednotlivcu, pii které ziskame informace o pracovnikovi, jedna se o zdznamy
o kvalifikaci nebo vzdélani, absolvovani kvalifikacnich programl, zaznamy
S hodnocenim zameéstnance, udaje o plnéni kvalifikaénich pozadavki, testy a
pohovory s pracovniky, diky kterym ziskame piehled o jeho nazorech a postojich.
(Bartonkova, 2010, s. 121)

Prasilova (2006, s. 58) uvadi tfi zdroje pro ziskani informaci k provedeni analyzy.
Jedna se o zdroj v podobé organizace, diky které je mozné ziskat informace o strategii, kultuie
a postoji pracovnikd, ale také poskytuje nejriiznéjsi evidence, zpravy a jiné listinné podklady.
Druhy zdroj ptedstavuje praci v podob& analyzy ndplné prace jak zaméstnancl, tak
vedoucich, ¢i jinych zucastnénych pozic. Poslednim, tfetim zdrojem je zaméstnanec, u
kterého je mozné analyzovat naptf. smlouvy o dohodnutém vykonu, ¢i nejriznéj$i osobni

dokumentace.

Armstronga (2002, s. 499) uvadi, Ze analyza vzd¢lavacich potieb by méla prob&hnout
jako prvni u organizace jako celku, poté u tymu, Gtvaru v rdmci organizace a v neposledni

fadé u jednotlivct a Setfit tak jejich individualni potteby. Vzniknou nam tedy tfi oblasti:

e oblast sbéru informaci pro Setfeni podnikovych potieb,
e oblast sbéru informaci pro Setfeni skupinovych potteb,

e oblast sbéru informaci pro Setfeni individualnich potteb.

VSechny tfi oblasti jsou vzajemné propojeny, analyza podnikovych potieb vede ke zjiSténi
potieb v tymu ¢i tUtvaru, analyza skupinovych potieb zase vede ke zjiSténi potieb u
jednotlivych pracovnikli. Toto propojeni funguje 1 opacné, pii zjisteéni individualnich potieb
muze vyplynout spolecnd potieba, kterou lze fteSit skupinové a souhrn skupinovych a

individudlnich potieb mlze formulovat potieby celého podniku.
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Z vyse uvedeného vyplyva, Ze zdroje pro analyzu vzdélavacich potieb lze ziskat
globalné z celého podniku, ale také je dilezité se zaméfit na analyzu daného jednotlivce a

jeho individuélni potfeby. Bakalarska prace se zaméfi na analyzu jednotlivcet.

4.2 Cile pro analyzu vzdélavacich potieb

Cilem celého procesu je odhaleni vykonnostnich mezer, pfedevsim téch, které mohou
byt odstrandny konkrétnimi vzdélavacimi aktivitami. Casto dochazi k odhaleni nedostatki ve

vykonu, které vSak neni mozné zménit vzdélavanim. (Bartonikova, 2010, s. 118)

Podle Bartaka (2007, s. 19-20) mizeme cile analyzy vzdélavacich potieb ¢lenit do

nasledujicich oblasti:

e podpora tymového i osobniho rozvoje, vcetné planid k dosaZzeni kvalitniho
vzdélavani,

e identifikace vykonnostni mezery,

e uskutecnéni SWOT analyzy ve vzdélavani u celého tymu 1 jednotlivce,

e srovnani aktualnich kompetenci s danymi standardy,

e vymezeni obsahu, forem vzdélavani a navrhti metod za Ucelem pozitivni
zmény,

e charakteristika ukoli a praci za cilem stanovit pozadavky na rozvoj a
vzdélavani.

Dvorékova (2012, s. 288) dopliuje Bartdka dal$im cilem v analyze vzdélavacich

potieb:
e aktualizace kvalifika¢niho profilu a naplné prace na konkrétni pracovni pozici.

Cile tvoti zaklad uspéchu pii analyze vzdélavacich potieb, je dilezité stanovit si jasny cil

k zjistovani potiebnych informaci a naslednym nalozenim s témito informacemi.

4.3 Problematicka mista pii identifikaci vzdélavacich poti‘eb

Bartonikova (2010, s. 129) upozoriiuje na fakt, ze pii procesu identifikace vzdélavacich
potteb miize dojit ke vzniku tzv. tfeci plochy, ktera cely proces miliZze znepiijemnit ¢i
znesnadnit. Riziklim, kterd mohou vzniknout se miiZzeme vyhnout tak, Ze se s nimi seznamime

pfed samotnym zapocetim zkoumani. Jednim z hlavnich ohnisek problémt mize byt neochota

MV
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vzdelavani. Problémy vSak mohou vzniknout i pifi pocitu nedivéry ve vztahu k extrémnim
vstupim do vzdélavani, ¢i se muze jednat o prostou neochotu pfizpiisobovat se novym
podminkam, nebo pfijimat nové véci a postupné se ménici spole¢nost. Oproti tomu je mozné
zaregistrovat problémy v oOblasti realizace analyzy, a to v podob¢ nespravnych doporuceni,
povrchnich zéavérii, a to predevS$im v pfipadé, kdy realizator nema dostatek podklada

k analyze, ¢i je malo zkuSeny.

Krajcarova (2005, s. 13) dopliuje, Ze k problémum pii identifikaci vedou i mnohdy
kroky realizatort. Jedna s naptiklad o omyl, kdy je misto potfeb identifikovano ptani.
Mnohdy dochazi k tomu, Ze se analyza vzdé¢lavacich potieb nespravné zaméfi na definovani
&asto minulych potieb nez téch soucasnych. Casto dochazi k tomu, Ze se problém stava §patné

specifikovanym vztahem mezi potfebami a cili dané organizace.

Problematickym mistlim, kterd mohou vzniknout pii identifikaci lze ptedejit tim, ze
jsou zameéstnanci dopfedu informovani o pribéhu celého procesu. Tato informovanost je
vhodnd, aby pracovnici védéli, co se bude dit, za jakym ucelem a co bude vysledkem a také
by méli védét, ze cely proces pro n€ nebude nijak ohrozujici. Podstatnou roli v tomto procesu
hraje celkovy pfistup k uchopeni problematiky a jakym zplsobem se realizatofi pied
samotnym spusténim procesu zachovaji. Tento pfistup potom ovlivni to, jak se pracovnici
zachovaji a jaké informace poskytnou, mize se jednat o informace zkreslené nebo realné.

(Vodak, Kucharcikova, 2011, s.96)

Cilem této kapitoly bylo charakterizovat proces analyzy a identifikace vzdélavacich
potieb. Kapitola bliZze vymezila postup a podminky pti analyze a také se zaméfila na zdroje a
cile, které jsou pfi analyze a identifikaci dalezité. V neposledni fadé objasnila problematicka

mista, kterd mohou nastat pfi procesu identifikace.
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5 VZDELAVACI POTREBY ASISTENTU PEDAGOGA

Cilem kapitoly je uvést charakteristiku pozice asistenta pedagoga v kontextu
vzdelavacich potfeb. Aby bylo mozné analyzovat vzdélavaci potieby, je nutné poznat pozici
asistenta pedagoga, konkrétné se jedna o odbornou kvalifikaci, ktera je nutna pro vykon
profese, naplii prace, od které se odviji vzdé€lavaci potfeby, problematické faktory, které
mohou vést k vykonnostni mezete a také motivaci ke vzdélavani, ktera je podstatou pro dalsi

rozvoj.

Nova skola (2013) uvadi, Ze na pozici asistenta pedagoga je pozadovano urcité
vzdélani, to vSak neni jediné, ¢im by tato pozice méla disponovat. Asistent pedagoga by mél
disponovat dalSimi predpoklady, kterymi jsou dovednosti, schopnosti, osobni dispozice a
dalsi kvalifika¢ni predpoklady. Tyto ptedpoklady se vSak lisi v zavislosti na druhu postizeni
nebo socialnim ¢i zdravotnim znevyhodnénim klienta. Moznych dovednosti a schopnosti je

nespocetné mnozstvi, vyjmenujeme si proto ty nejzasadnéjsi:

e Asistent by mél byt empaticky, mél by se dokazat vcitit do druhého, mél by porozumét
svétu o¢ima klienta, a alespon z ¢asti znat jeho rodinné zadzemi.

e DalSim dulezitym bodem je pozitivni vztah k détem a zaktm, predevsim se jedna o
touhu po pomaoci k lepsimu vzdélani a nadSeni pro pracovani s témito klienty.

e M¢l by také disponovat znalostmi, které odpovidaji vykondvané €innosti. Asistentem
se tedy mlze stat naptiklad clovék bez maturitni zkousky, zélezi vSak na druhu
postizeni ¢i znevyhodnéni klienta, tak aby byly asistentovy znalosti dostacujici.

e Podstatnym bodem pro fungovéani vzd€lavani je schopnost pracovat pod vedenim
ucitele, ktery vede ke stejnému cili. Nesmime opomenout pouceni z vlastnich chyb a
dbat na rady zkuSenéjSich, at’” uz uciteld, tak jinych asistentll. Nezbytnou soucasti
kvalitniho procesu vzdélavani je ueni od ostatnich pracovnikii Skoly, ¢asto dochazi
k tomu, Ze do zam¢&stnani nastupuji asistenti bez piedeslé pedagogické praxe.

e Nesmime také zapomenout na dostateCnou trpélivost, kterd je pro tuto praci velice
zéasadni, nejedna se pouze o ¢asovou trpélivost (dat klientovi dostatek Casu), ale také je
zasadni, aby byl asistent dostate¢né dusledny a razny a disponoval tak ptirozenou

autoritou.
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e Poslednim bodem je dobra komunikace, at’ uz s klientem, tak predevsim s jeho rodici.
Asistent by mél umét komunikovat s rodici s respektem, vstiicnym pfistupem,
nezahlcovat informacemi, mé¢l by podavat jasné a stru¢né sdéleni.

e Za vyhodu muizeme povazovat, kdyz je asistent pedagoga ptisluSnikem néjaké
minority, v ptipadé, ze pracuje s zaky z etnickych minorit. V takovém ptipadé mize
byt vzorem pro zaky, at’ uz kvali tomu, ze pracuje, nebo ze uspésné dokoncil studium
a kvalifikaci. Dalsi vyhodou je zprostfedkovani informaci o socidlnim zivot¢ a kultuie
ostatnim pedagogiim. Velky vliv mize mit také na vztah zakd ke Skole a pfeji tak

Skolského prostiedi. (Nova skola, 2013)

W

Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich § 23a uvadi informaci, ze
asistent pedagoga nesmi byt zaméstndn na pracovni pomér krats$i 12 mésicl, rovnéz pracovni
pomér na dobu ur¢itou mize byt prodlouzen nejvice dvakrat. Zakon tvoii vyjimku v ptipadé,
Ze je asistent zaméstnany jako ndhrada za docCasné nepfitomného kolegu. Asistenti, ktefi

nespliuji kvalifikacni podminky, mohou byt zaméstnani na dobu kratsi 12 mésici.

5.1 Odborna kvalifikace asistenta pedagoga

Asistent pedagoga k vykonavani své prace potiebuje odpovidajici kvalifikaci
potiebnou ke vzdélavani déti a zakl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a zajistit tak
formu individudlni integrace. Tuto kvalifikaci zajistuje § 20 Zakona ¢. 563/2004 Sb., o
pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zadkoni ziskdva odborné vzdélani podle
nasledujicich kritérii:

1) Asistent pedagoga vykonavajici pfimou pedagogickou ¢innost ve tiidé ptsobi u déti a
zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, nebo zajiStuje vzdélavani u déti a zakd,
ktefi se vzdélavaji individudlni formou integrace, potiebuje nasledujici vzdélani:

e vysokoSkolské vzdélani, které ziska vystudovanim v akreditovaném studijnim
programu Vv oblasti pedagogickych véd,

e vysokoSkolské vzdélani ziskané v jiném akreditovaném programu, napiiklad
absolvovanim vzdé¢lavaciho programu pro asistenty pedagoga zajistovanych vysokou
Skolou, nebo instituci zajistujici dal$i vzdélavani pedagogickych pracovniki, dale
ziskanim vzdélani v programu celozivotniho vzdélavani, které zabezpecCuje vysoka

Skola se zamétenim na pedagogiku, a v neposledni fadé studium pedagogiky samotné,
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2)

vy$Si odborné vzdélani, které lze ziskat vystudovanim v akreditovaném studijnim
programu dané vyssi odborné skoly s oborem zamérenym na pedagogické vzdelani,
vy$$i odborné vzdélani ziskané v jiném akreditovaném programu, napiiklad
vystudovani pedagogiky, nebo studiem pro asistenty pedagoga, dale také
vystudovanim programu celozivotniho vzdélavani na vysoké skole s pedagogickym
zamé&fenim,

r__r

stiedni vzdélani s maturitni zkouSkou ukoncené v oboru s pedagogickym
zamé&fenim,

stfedni vzdélani s maturitou ukoncené v jiném vzdélavacim programu, naptiklad
studiem pro asistenty pedagoga, nebo pedagogiky, déale také ziskdnim vzdélani
V programu celozivotniho vzdélavani zajisténé vysokou Skolou s pedagogickym
zamétrenim.

Asistent pedagoga se zaméfenim na pfimou pedagogickou ¢innost, ktery vykonava
pouze pomocnou vychovnou préci ve Skole, ve Skolském ubytovacim a vychovném
zafizeni, ve Skolském =zafizeni zaméfeném na zdjmové vzdéladvani, ve Skolském
zafizeni zaméfeném na vykon ustavni ¢i ochranné vychovy, v neposledni tadé
V zafizeni pro preventivni vychovnou péci ziskava odborné vzdé€lani podle téchto
kritérii:

vzdélani podle predeslé klasifikace,

stfedni vzdélani s vyuénim listem ukoncené ve stfednim vzdélavacim programu,
nebo pedagogickym studiem,

stiedni vzdélani ukoncené ve vzdélavacim programu stfedniho vzdélavani v oboru
zamefeném na pripravu asistentl pedagoga,

stfedni vzdélani ukoncené vzd€lavacim programem stfedniho vzdélavani a

vystudovanim oboru pro asistenty pedagoga ¢i vystudovanim oboru pedagogiky,

zakladni vzdélani v kombinaci s vystudovanim oboru pro asistenty pedagoga.

Vyhlaska 317/2005 Sb., o dal§im vzdelavani pedagogickych pracovnikil, akreditacni

komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikl déle rozsituje ziskané vzdélani:

Studium v oblasti pedagogickych véd, podle §2 toto vzdélani ziska absolvovanim
dovednosti a znalosti v oblasti specidln¢ pedagogické, pedagogické nebo
psychologické, které vychazi zjeho odborné kvalifikace. Toto vzdé€lani probiha

v délce 250 vyucovacich hodin a je soucasti programu celozivotniho vzdélavani.
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Studium je ukonceno zavéreénou pisemnou praci a zaveéreénou zkouSkou konanou
pted komisi. Absolvent ziskava osvédceni po uspésném ukonceni obhajoby i zkousky.
Studium pedagogiky vychazi z §3, ktery zmifiuje, Ze toto vzdélani ziskava absolvent,
jehoz dovednosti a znalosti v oblasti pedagogickych véd jsou soucasti odborné
kvalifikace. Pro asistenty pedagoga toto studium trva nejméné 80 vyucovacich hodin.
Toto studium je ukoneno zévéreCnou pisemnou praci a jeji obhajobou a také
zavérecnou zkouskou konanou pred komisi. Absolvent ziskd osvédceni po UspéSném
ukonceni.

Studium pro asistenty pedagoga podle §4 ziska absolvent dovednosti a znalosti
Vv oblasti pedagogickych véd, jsou vysledkem jeho odborné kvalifikace. Délka trvani
tohoto studia je minimaln€ 120 vyucovacich hodin. Studium je ukonceno zavére¢nou

zkouskou pied komisi. Absolvent ziska osvédceni po uspésném ukonceni.

Z toho vyplyva, ze pozici asistenta pedagoga miize vykonavat kdokoliv bez ohledu na

dosavadni vzdé€lani, musi vSak absolvovat studium v akreditovaném oboru, studium

pedagogiky a studium pro asistenty pedagoga, nebo musi absolvovat kvalifika¢ni kurz.

Tuto kapitolu tedy mizeme shrnout do dvou urovni odbornosti asistentli pedagoga:

Vzdélani pro vysSi urovenn Cinnosti, kde asistent vykondva pifimou pedagogickou

¢innost ve tfide, ve které jsou zéci se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

v

zafizeni, nebo ve Skole. (Nova Skola, 2013)

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, ze asistentem pedagoga se miize stat jedinec

s magisterskym vzdélanim v pedagogickém oboru, ale také jedinec se zdkladnim vzdélanim

Vv piipad¢, ze ma prislusny kvalifikacni kurz, v takovém piipadé se potom rozliSuje pracovni

napli dle dosaZené urovné vzdélani.

5.2 Napln prace

Asistent pedagoga vykonava svou praci vzdy pod metodickym vedenim pedagoga.

Reditel $koly na zakladé doporuceni a informaci ze Specialné pedagogického centra (SPC)

stanovuje rozsah jednotlivych ¢innosti s ohledem na moZznosti skoly, a pfedevsim individudlni

potieby zdka. Ucitel ma primarné odpovédnost za vysledky vzdélavani a za celkovy prubch

vyuky. (Tepla, Smejkalova, 2007, s.17-19)

27



Podle vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakt se specidlnimi vzdélavacimi

potfebami a zakli nadanych, ve znéni vyhlasky ¢. 270/2016 Sb. A vyhléasky ¢. 416/2017 Sb.

muzeme podle § 5 rozlisit pracovni napli nasledujicim zptisobem:

1) Podpora jinému pedagogovi pii vzdélavani zaka nebo zakd se specialnimi

vzdélavacimi potfebami. Podpora a pomoc spociva v realizaci a organizaci vzdélavani,

snaha o samostatnost a aktivni zapojeni zaka do veskerych ¢innosti, které se uskutecni

Vv ramci vzdélavani. Soucasti je také poskytovani skolskych sluzeb.

2) Prace s zakem, Ci s ostatnimi zaky, studijni skupinou nebo odd¢lenim podle potieby a

podle pokynt jiného pedagoga ve vzajemné spolupraci.

3) Pti vykonavani piimé pedagogické Cinnosti ve tfid¢, ve které jsou zaci se specialnimi

vzdélavacimi potfebami, vykonava asistent pedagoga tyto ¢innosti:

Vedeni k co nejvyssi samostatnosti zaka pii dosazeni vzdé€lavacich cili ve
vyuce a pfi pfipravé na vyuku.

Rozvoj vychovnych praci zaméfenych na vytvareni zékladnich hygienickych,
pracovnich a jinych navykil spole¢né Srozvojem dalSich aktivit spjatych
s nacvikem socialnich kompetenci.

Ptima pedagogicka ¢innost pii vychove a vzdélavani podle piesnych pokynd a
postupti pedagoga se zaméfenim na individudlni podporu Zaka a préce

souvisejici s pfimou pedagogickou ¢innosti.

4) Pii zajisténi pomocnych praci ve Skole a Skolském zafizeni vykonava asistent

pedagoga tyto ¢innosti:

Pomocné ¢innosti zamétené na organizaci pii vzdélavani skupiny zaki se SVP.
Komunikace se Zdky, zdkonnymi zéstupci zdka ¢i komunitou, ze které Zzak
pochazi.

Podpora pfi adaptaci na Skolni prostedi u zaki se SVP.

Podpora pedagoga spocivajici v pomocnych vychovnych ¢innostech predevsim
pii praci se skupinou Zaki se SVP.

Podpora pii vychovnych cinnostech spojenych s nacvikem socialnich

kompetenci u zakd se SVP.

5) Asistent pedagoga, ktery vykonava Cinnosti v bodé 3 muze soucasn¢ také vykonavat

¢innosti uvedené v bodé 4.
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6) Podpora asistenta pedagoga muze byt poskytnuta souCasné az 4 zakim ve tiidg,
studijni skupiné nebo oddé¢leni. Musime vSak brat ohled na povahu specidlnich

pedagogickych potieb zak, tfid, odd€leni ¢i Skoly.

Napli prace asistenta pedagoga se urcuje predevsim podle toho, s jakym zadkem ci
zaky asistent pracuje. Kromé prace s danym zédkem ¢i zaky se také jedna o podporu jinému
pedagogovi, zajistovani pomocnych praci. Ve velké mife zalezi také na moznostech dané

Skoly.

5.3 Problematické faktory v praci asistenti pedagoga

Prace asistenta pedagoga obsahuje Casto problematické momenty, které mohou byt
v mnoha ohledech narocné. Mohou je zjistit sami pracovnici, ktefi tuto pozici vykonavaji,
vedeni Skoly, ucitelé¢ ale také odborna vetejnost spoleéné se zakonnymi zastupci zakd, se
kterymi asistent spolupracuje. Tyto faktory mohou vést k nedostatecné motivaci pti dal§im
vzdélavani a mohou tak ovlivnit vznik vzdélavacich potteb, a ptedevsim jejich plnéni. Mezi
nejrizikovéjsi faktory fadime nasledujici:
e nizké finan¢ni ohodnoceni vykonavané prace,
e absence profesniho a etického kodexu,
e strach a nejistota ze ztraty zamé&stnant,
e nejasnosti ve vymezeni pracovniho mista asistenta pedagoga,
e nerovnopravnost ve vztahu ucitele a asistenta pedagoga,
e nepfitomnost metodické podpory,
e nefungujici systtm komunikace mezi ucitelem ¢i poradenskym pracovnikem a
asistentem pedagoga,
e nedostate¢na informovanost asistentti v moznostech vzdélavani,
e nedostate¢ny prehled o vzdélavacich moznostech,

e nejasnosti v naplni prace.

Asistenti pedagoga maji Casto strach piedev§im ze ztraty pracovni pozice, jelikoz s nimi
nejcasteji byva uzavien pracovni pomér na dobu urcitou, nejcastéji na jeden skolni rok. Jak uz
vime z ptedchozich kapitol, pracovni pomér nesmi byt kratsi nez 12 mésicii, avS§ak mize byt

prodlouzen pouze 2x. To vede ke strachu ze ztraty zaméstnani. (Kendikova, 2017, s. 41)
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Ucitelé, pracovnici Skoly a clenové vedeni hovoii o problémech spojenych se
zaméstnavanim asistentii pedagoga z jiné perspektivy, deficity jsou podle nich v nasledujicich

oblastech:

e nedostatecny systém dalSiho vzd€lavani asistentti pedagoga,

e zameéstnavani nekvalifikovanych a nevhodnych asistentti pedagoga,
e nedostatecnd zkusenost se zaméstnavanim pracovnikil,

e nejasnd, nebo zadna napln prace,

e riziko zneuzivani sluzeb asistenta,

e nedostatek kvalifikovanych pracovnikii vhodnych na pozici asistenta apod.

(Kendikova, 2017, s. 43)

Podle Uzlové (2010) je nutné pti praci vytvorit pratelské prostiedi oteviené ke vSem
détem. Znamena to tedy =zajistit pozitivni atmosféru, spojit své sily a spolupracovat
s respektem k odlisnostem. Riznorodost je dle ni vitana jako obohaceni. Velkou soucasti této
kvalitni spoluprace je proto pfitomnost asistenta pedagoga. Narocnost této prace vyplyva
pfedevsim z faktu, ze asistenti pedagoga pracuji s détmi se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami, musi tedy vynalozit velké Usili, aby se dané dité soustfedilo, poslouchalo latku

ucitele a néco se naucilo.

5.4 Motivace ke vzdélavani

V piipadé€, Ze vznikne potieba vzdé&lavani, je velice dulezitou soucasti motivace
k dal$imu ziskani novych dovednosti a védomosti.

Armstrong (2002, s. 159-160) uvadi, Ze ¢im je vyS$$i motivace, tim bude vzdélavani
efektivnéjsi. Jednim z nejdtlezitéjSich faktorti je motivace, ktera zpiisobi uspésny prubch
uceni.

Vodak a Kucharc¢ikova (2011, s. 104) uvadi, ze kazdého zaméstnance motivuje jiny
vliv vjiné mife, proto je velice dulezit¢ brat v potaz individudlni pfistup. Mezi

nejvyznamnéjsi faktory motivace patfi:

ziskani kvalifikace, titulu,
e zvySeni kvality prace a pracovni vykonnosti,
e zlepSeni postaveni ve skuping,

e vyssi platové ohodnocenti,
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e moznost seberealizace — vyuziti ziskané kvalifikace,
e ziskani socialnich vyhod,
e udrZeni pracovniho mista,

e ziskani pfipravenosti na zmény a vétsi flexibility.

Motivaci k uceni je mySlena snaha ke zdokonaleni v oblasti schopnosti, dovednosti a

znalosti, které ovliviiuji vykonnost vzdélavani. Motivaci ovliviuje:

e Okolnost, kterd vychazi ze zjisténé potieby vzdelavani a uskute¢néného programu
daného kurzu, nebo skutecnost, zda se jedna pouze o jednordzovou zalezitost bez
zohlednéni vzdé€lavacich potieb aktéra.

e Hodnota, kterou aktéti pfisuzuji k u¢ebnim cinnostem ve vztahu k aktualni pracovni
organizaci a budouci kariéfe a také naro¢nosti ukolii v ramci vzdélavacich Cinnosti.
V ptipadé¢, ze jsou tyto ukoly pfili§ narocné, ucastnici v priabéhu kurzu ztraci své usili,
naopak pokud jsou ukoly pfili§ lehké, ztraci se u G€astnikli pozornost a zajem. (Vodak,

Kucharcikova, 2011, s. 102)

Cilem této kapitoly bylo zaméteni na charakteristiku pozice asistenta pedagoga. Aby
bylo mozné analyzovat vzdélavaci potteby, je nutné danou pozici poznat blize. Tato kapitola
blize vymezila odbornou kvalifikaci a napli prace asistentti pedagoga. Dale charakterizovala
problematické faktory, které mohou pii praci vzniknout a vést tak k vykonnostni mezete,
kterou je mozné identifikovat. A v neposledni fad¢ se zaméfila na motivaci ke vzdélavani,
ktera je nedilnou soucasti pii dalsim osobnim ristu, pokud analyzujeme vykonnostni mezeru,

je Zadouci motivace ze strany pracovnika.
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6 METODY ZJISTOVANI VZDELAVACICH POTREB

Cilem této kapitoly je popsat a navrhnout metody pro zjiStovani vzdélavacich potieb u
asistentli pedagoga. Mezi piistupy ke zjistovani potfeb tadime kvalitativni sociologicky

vyzkum a aplikace kompetencniho piistupu ke vzdélavani.

Bartonikova (2010, s. 122) uvadi, Ze k identifikaci vzd€lavacich potieb mizeme vyuzit

dvé zakladni moznosti. Vhodné je uziti obou nésledujicich zplisobli kombinovang:

e Kvalitativni sociologicky vyzkum — nejéastéji vyuzivame dotaznik, pozorovani,
rozhovor, znamend to, Ze se na vzdélavaci potfeby ptame piimo pracovnika,
eventualné jejich nadfizenych, podfizenych, klientli a ostatnich kolegl. Jednd se
predevsim o terénni Setieni. Pokud chceme provést tuto identifikaci spravné, musime
dodrzet dalezité zasady pro tvorbu sociologického vyzkumu.

e Aplikace kompetencniho piistupu ke vzdélavani a krozvoji lidskych zdroji
V organizaci — pracujeme piedevs§im s literaturou a dokumentaci. Diky tomu ziskame
obecné pozadavky na pracovni pozici neboli kostru kompetenci. Identifikace
kompetenci probiha prostfednictvim kompeten¢niho modelu, ktery uzivame v mnoha
dalSich persondlnich ¢innostech. Z toho diivodu byva v praxi vyhleddvan mnohem
Castéji nez prvni zplisob Setfeni.

Prvni zplisob méa vyhodu v tom, Ze identifikujeme aktudlni vzdélavaci potiebu, ktera je na
miru pfipravena na dané¢ho pracovnika. Nevyhodou vSak je metodicky narocnd piiprava a
realizace. Obvykle se tento zplsob uziva pouze v pfipraveé vzdélavacich akci. Druhy zplisob
ma vyhodu v tom, Ze jej mizeme vyuZit v fadé dalSich persondlnich Cinnosti, kam patfi

hodnoceni pracovniki, vybér pracovniki, nebo kariérové planovani.

Kvalitativni sociologicky vyzkum lze povazovat za terénni Setfeni, pifiCemz
nejpouzivanéj$i metodou je rozhovor, dotaznik a pozorovani. Vyhodou je, Ze informace
tykajici se vzdélavacich potieb jsou ziskany piimo od pracovnikili, poptipadé od nadtizenych
¢i kolegti. Druhy zpisob aplikace kompetenéniho pfistupu vyuziva praci s literaturou a
dokumenty, vyhodou tohoto zptisobu je ziskani obecnych informaci na dané pracovni misto.
Tento zplisob se vSak voli vice u manazerskych pozic. Pi pouziti prvniho zptisobu je vyhodou
zjiSténi aktualnich vzdélavacich potieb konkrétniho pracovnika. Pfi rozhovoru Ize cilit otazky

na konkrétni pozice, problematiky a situace. (Businessinfo.cz, 2010)
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Bartonikova (2010, s. 123-125) také uvadi, ze dale mizeme rozdélit techniky a metody
k identifikaci z oblasti celého podniku, pracovniho mista a také z oblasti jednotlivého
pracovnika. N¢které metody a techniky se prolinaji vSemi kategoriemi, zéalezi vSak na
konkrétni situaci a na tom, jakou metodu zvolime pii konkrétni analyze. V nésledujicim

déleni uvedu pouze nékteré z metod:

1) Celopodnikové tdaje: dotaznik, brainstorming, analyza budoucich moznosti a trendu,
analyza podnikovych cilii, analyza wvnéjStho a vnitintho prostfedi, prace
s dokumentaci, vystupni interview, skupinové porady a diskuze, personalni audit,
Seteni vysledku diskuzi a porad, které se tykaji aktualnich pracovnich problému atd.

2) Udaje o pracovnim mist&: dotaznik, porovnavani, prace s dokumentaci, analyza naplné
prace, brainstorming, skupinové diskuze a porady, analyza informaci, konkrétné
vzdé€lavani a kvalifikace, které ziskame od vedoucich pracovniki, denikova metoda,
analyza z popisu prace atd.

3) Udaje o konkrétnim pracovnikovi: dotaznik, hodnoceni pracovniki, hodnocené
pracovniho vykonu, pozorovéni, brainstorming, denikovd metoda, sebehodnoceni,
vystupni interview, rozhovor, skupinové diskuze a porady, osobni dokumentace,
analyza chovani, analyza manualnich dovednosti, testy a zkousky, prizkum postojt

atd.

Prasilova (2006, s. 58) uvadi dalsi metody pro analyzu v podob& srovnavani,
organizovana setkani pro sbér dat, stanoviska a ndzory expertli, a predevS§im samotné
rozhovory. Kromé zminénych metod dale uvadi feSeni piipadovych studii, denikovou metodu,

shadowing, sebehodnoceni atd.

Podle Bartoiikkové (2010, s. 76) je vhodné u analyzy vzdélavacich potieb uZiti
kombinace metod, jelikoZ muize byt riskantni ucinit rozhodnuti pouze na zakladé jedné

vybrané metody.

6.1 Vymezeni zavéra analyzy vzdélavacich potieb

Prasilova (2006, s.59) uvadi, Ze pfi stanoveni univerzalnich a obecnych zavérl z analyzy
vzdélavacich potieb je mozné sestrojit osnovu, kterd je zadavateli predlozena jesté predtim,

nez se vykonnostni mezera zjiSt'uje. Osnova je rozdélena do nasledujicich bodi:

1) Uvod — obsahuje piedevsim cil analyzy a rozsah spole¢né se zptisobem provadéné

analyzy.
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2) Hlavni zjisténi — obsahuje zpravu o zjisténych poznatcich tykajicich se pracovniki
S pottebami.

3) Doporu¢eni — obsahuje navrhy se zpisoby mozného vzdélavani spolecné
s doporucenim na konkrétni okruh Skolitelti ¢i vhodného skolitele.

4) Dalsi pifipominky — obsahuje sd€leni podstatnych souvislosti spojenych
s analyzovanym problémem.

5) Zavér — cast, ktera by méla obsahovat vSechny potfebné informace s dirazem na

citlivost podani informace.

Cilem kapitoly bylo navrhnout vhodnou metodu pro analyzu vzdélavacich potieb
asistentll pedagoga. Z vySe uveden¢ho lze vyhodnotit, Ze vhodnym zplsobem zjisténi
vzdélavacich potteb asistentl pedagoga muze byt kombinace sociologického vyzkumu
s kompetencnimi piistupy. Praktickd ¢ast bakalafské prace vyuziva oba zminéné piistupy,

konkrétné se jedna o rozhovor doplnéni o dotaznik.
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Il. PRAKTICKA CAST

7 CHARAKTERISTIKA PRAKTICKE CASTI

Snahou této prace je zjistit, jaké vzd€lavaci potieby pocituji asistenti pedagoga
V hlavnim vzd¢lavacim proudu. Dale ptispét k ucelenéjSimu a hlubsimu poznani vzdélavacich
potieb téchto pracovnikii, zmapovat znalostni pozadavky kladené na asistenty pedagoga pfi
zaClenéni zéka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami do béznych tiid zakladni Skoly.
V neposledni fadé také poukdzat na moznosti spojené s dalSim vzdélavanim a dileZitost pfi
celkovém prohlubovani znalosti. Odhaleni vykonnostni mezery mize v¢as posilit kompetence

téchto pracovnik.

V neposledni fad¢ bych také rada poskytla podnét k zamysleni, aby tato prace byla
pfinosem v praktické rovin€, nejen samotnym asistentim pedagoga, ale také jejich
zaméstnavateli tak, aby doslo k maximalnimu vyuziti potencidlti pracovniki béhem vyuky a

ptipadné k zefektivnéni jejich prace navrhla mozné podpirné prostredky.

7.1 Vyzkumny cil
Cilem vyzkumného Setfeni je:

e Zjistit vzd€lavaci potieby asistentd pedagoga pusobicich na konkrétni zakladni Skole

prostiednictvim rozhovoru a dotazniku.

7.2 Metody vyzkumu

K vyzkumnému Setfeni byla zvolena metoda kvalitativntho vyzkumu v podobé
rozhovoru a dotazniku, jelikoz jsme v teoretické Casti prace zjistili, ze pro analyzu

vzdéelavacich potieb je vhodné uziti vice metod pro sbér dat.

7.2.1 Rozhovor

Hendl (2005) uvadi, ze diky kvalitativnimu vyzkumu Ize ziskat hloubkovy pohled
nejen na zkoumanou problematiku, ale také lze zprostfedkovat podrobnéjsi komparaci
jednotlivych situaci a také umoziiuje zohlednit lokélni situaci a pisobeni kontextu. Konkrétné
se jedna o metodu polostrukturovaného hloubkového rozhovoru. Svaficek a Sedova

(2007) ji povazuji za nejvice pouzivanou metodu sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Tato
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metoda zkouma ¢leny urcitého prostredi ¢i urcité specifické socialni skupiny s cilem ziskat
stejné pochopeni jednani, kterym disponuji pracovnici konkrétni skupiny. Rozhovor mtize byt
dale strukturovany a nestrukturovany. ,, Polostrukturovany rozhovor ma pevnou strategii a
znacné uvolnenou taktiku* Jedlicka, Kota, Slavik, 2018, s.385). Tazatel ptfi rozhovoru
postupuje podle planu, ktery je pfedem stanoven a umoziuje tak udrzet urcity fad, probira
podstatné polozky pro kone¢né vyhodnoceni a také zajiStuje dotazovanému dostatecny

prostor pro vlastni vyjadiovani. (Jedlicka, Kota, Slavik, 2018)

7.2.2 Dotaznik

Druhou zvolenou metodou je dotaznik Likertova typu. Jedna se o soubor vyroki, u
kterych je ,,petibodova Skadla, kde respondenti vybiraji moznosti “zcela souhlasim*, pres

3

., “‘nevim*, coz je stredni bod Skdly, az po “zcela nesouhlasim® na opacném konci“.

(Hayesové, 2003, s. 112)

Gavora (2010) uvadi, ze pomoci téchto skal mizeme méfit ndzory a postoje, které jsou
jednoduché jak na sestaveni, tak na vyhodnoceni. Likertovu $kalu tvofi vyroky a stupnice,
které jsou neménné. Respondenti vyjadiuji miru svého souhlasu ¢i nesouhlasu na pétibodové
stupnici. Tato metoda se jevi jako vhodny dopln&€k k polostrukturovanému hloubkovému

rozhovoru, jelikoZ maji respondenti moZznost posuzovat sami sebe.

7.3 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek tvofi Ctyfi asistenti pedagoga, kteti pracuji na stejné zékladni Skole.
Konkrétné se jedna o Ctyfi Zeny. Z diivodu zachovani anonymity neni uveden nazev zakladni
Skoly, a to na zédklad€ domluvy s vedenim $koly. Asistent pedagoga ¢. 1 ma stfedni vzdélani
zakon¢ené maturitni zkouSkou v kombinaci s akreditovanym kurzem pro asistenty pedagoga
s délkou praxe 5 let. Asistent pedagoga ¢. 2 ma magisterské vysokoskolské vzdélani,
konkrétné obor ugitelstvi pro 2. stupefi ZS se zaméfenim na ptirodopis a ob&anskou vychovu
s délkou praxe 2 roky. Asistent pedagoga €. 3 ma stfedni vzdélani zakoncené maturitni
zkouskou v kombinaci s akreditovanym kurzem pro asistenty pedagoga s délkou praxe 11 let.
A posledni asistent pedagoga ¢. 4 ma bakalaiské vysokoskolské vzdélani zakonené statni
zaverecnou zkouSkou v oboru speciadlni pedagoga se zamétenim na intervenci, s délkou praxe

3 roky.
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7.4 Sestrojeni vyzkumného nastroje

Pti sestrojeni vyzkumného néstroje jsem vychdzela z Sesti oblasti kompetencniho
modelu asistenta pedagoga, diky kterému mutzeme zjistit, v jakych smérech mohou asistenti
pedagoga pocitovat vzdélavaci potfeby. Teto dokument slouzi také k dalsimu planovani

rozvoje a vzdélavani asistent pedagoga. Kompetencni model tvofi tyto oblasti:

1) komunikaéni a facilitaéni dovednosti,
2) tymova spoluprace,

3) odborné znalosti,

4) pedagogické a predmétové kompetence,
5) motivace,

6) osobnostni predpoklady.

Tento kompetencni model slouzi asistentim pedagoga jako ramec Cinnosti, ktery lze vyuzit
pfed tim, nez vedeni pfistoupi k podofe, mentoringu a sdileni zkuSenosti. Tento model se
kromé klasické ndplné prace dale zaméfuje na socialni, osobnostni a komunikacni
kompetence. Model slouzi jak pro individualni potfeby jedince, tak pro potieby vedeni a je
mozné jej pouzivat jako plan dalSiho rozvoje a vzdélavani. (ZapojmevSechny.cz, 2021,

online)

Nasledné byly tyto oblasti rozpracovany do otazek. Oblasti byly pouzity jak
Vv dotazniku, tak 1 v rozhovoru. PfestoZze se Likertova Skala Cast&ji pouziva v ptipad¢ vétsiho
poctu respondentl, byla i tak pouzita v kombinaci srozhovorem, tak aby diky ni mohli
respondenti posoudit sami sebe a mohli tak zjistit, jak vnimaji své mezery ve vykonnosti a
odhalit své vzdélavaci potieby. Z oblasti bylo vytvoreno devatendct pétistupniovych skal, které
jsou konstantni. Na pétibodové stupnici respondenti vyjadiili miru souhlasu ¢i nesouhlasu
s danou otazkou. Pro tento ucel byly zvoleny nasledujici moznosti odpovédi: rozhodné ano,

spiSe ano, nevim, spiSe ne, rozhodné ne.

7.5 Vyzkumné otazky

V této casti prace si piedstavime otdzky do rozhovoru, které vychazi z oblasti
kompetenc¢niho modelu asistenta pedagoga. Otazky jsou zaméfené tak, aby méli respondenti

moznost vlastniho sebeposouzeni.
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a) Komunika¢ni a facilita¢ni dovednosti:
1) Miyslite si, Ze znate postupy a moznosti feseni krizovych situaci? Jakym zptisobem
fesite konflikty a nedorozuméni mezi zaky ve tiide?
2) Jak byste popsala vasi komunikaci a spolupraci s rodi¢i zaka se SVP?
b) Tymova spoluprace:
3) Jak byste popsala vasi spolupraci s tfidnim uéitelem? (Béhem vyuky, po vyuce, pfi
vyhodnocovani vysledki)
c) Odborné znalosti:
4) Dokazete popsat, jakym zpisobem ziskavate informace vhodné pro zvySeni svych
dovednosti, zptsobilosti, znalosti a zkusenosti?
5) Myslite si, ze je né&jaka oblast, ve které pocitujete nedostatky/deficity, které
ovliviiuji vykon pfi praci a rada byste je rozvinula?
6) Dokazete popsat, jakym zpusobem byste se mohla dale vzdélavat, tak aby byl
vyuzit vas potencial, ktery mazete dale vyuzit ve prospéch vasi skoly?
d) Pedagogické a piedmétové kompetence:
7) Citite se pIn¢ kompetentni pii vykonu své prace?
e) Motivace:
8) Myslite si, Ze mate dostateénou podporu ze strany zaméstnavatele pro dalsi rozvoj?
Co vas motivuje k dalSimu osobnimu rlstu?
f) Osobnostni piredpoklady:
9) Dokazete posoudit, které Cinnosti z pracovni naplné jsou vasi silnou strankou a

které naopak slabou?

7.6 Sbér a zpracovani dat

Respondentim byly ptredlozeny dotazniky v papirové podob&, do kterych byly
zaznaceny odpovédi. Pred predlozenim dotazniku byli respondenti obezndmeni s tématem a
cilem bakalaiské prace. Déle byli respondenti sezndmeni s oblastmi, ze kterych otazky
vyplyvaji a také byli pouceni, jak se Skaly posuzuji. Pfipadné nesrovnalosti k otazkam byly
vysvétleny. Nedilnou soucasti bylo také pouceni respondentl o tom, ze rozhovory budou
nahravany na diktafon, tedy budou ulozeny jako auditivni zdznam a budou slouzit pouze jako
podklad pro tuto bakalaiskou praci. V neposledni fadé bylo zdiraznéno, ze bude zachovana
anonymita a znéni nahravek nebude nikde uveiejnéno. Nejdiive byly tedy piedlozeny

dotazniky a poté prob&hly rozhovory.
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Pii samotném pribéhu rozhovoru bylo mou snahou uplatnéni techniky aktivniho
naslouchani a shrnovani odpovédi, abych se ujistila, zda jsem spravné porozuméla tomu, co

mi respondenti chtéli sd¢lit.

Prostudovanim dostupné literatury jsem pro analyzu dat zvolila metodu oteviené¢ho
kodovani podle Svaiicka, Sedové (2007, s. 211-222). Vzhledem k tomu, Ze je tato metoda
vyuzivana jako jedna z univerzéalnich metod pro analyzu kvalitativnich dat. Rozhovory byly
nejprve prevedeny do pisemné podoby a nasledné vytistény, tak aby bylo mozné se v nich co
nejlépe orientovat. Data, kterd byla ziskdna prostfednictvim rozhovort doplnénych o
dotazniky byla roz¢lenéna na fragmenty, kterym byly nasledné piipisovany kody. Kody, které
vznikly, byly nasledné tfidény prostifednictvim kategorii, a to podle metody srovnavani a
kontrastl. Kategorie podle otevieného kddovéani vychazi z kompetenéniho modelu, jedné se o

tyto oblasti:

e komunikaéni a facilita¢ni dovednosti,

e tymova spoluprace,

e odborné znalosti,

e pedagogické a predmétové kompetence,
e motivace,

e osobnostni pfedpoklady.

7.6.1 Analyza vzdélavacich potieb prostiednictvim dotazniku

V této Casti si vyhodnotime dotaznikoveé Setfeni Likertova typu, které bylo piedlozeno
4 respondentim ze stejné zakladni Skoly. Tento dotaznik umozni respondentim vytvorit
vlastni pohled na danou problematiku, tak aby mohli u€init vlastni sebeposouzeni a také je

pfipravi na oblasti, ze kterych jsou tvotfeny otdzky do rozhovoru.
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Graf 1 - Oblast komunikacnich a facilitacnich dovednosti

Podilite se aktivné pfti feSeni konfliktd a nedorozuméni
v komunikaci mezi zaky ve tridé?

= rozhodné ano spiSeano ®nevim mspiSene ®rozhodné ne

Komentar ke grafu 1: Z vyse uvedené¢ho grafu vyplyva, ze 2 asistenti se rozhodn¢ podili pii
feSeni konfliktd a nedorozumeéni v komunikaci mezi zaky a 2 asistenti se spise podili. Lze fict,

ze na vybrané Skole se konflikty fesi, coz je velmi podstatné.

Graf 2 - Oblast komunikacnich a facilitacnich dovednosti

Myslite si, Ze ovladate postupy a moznosti reseni
krizovych situaci?

= rozhodné ano spiSe ano = nevim ®spiSene ®rozhodné ne

Komentar ke grafu 2: Tento graf ndm ukazuje, Ze 3 asistenti si spiSe mysli, Ze ovladaji
postupy a moznosti feSeni krizovych situaci a 1 asistent nevi, zda tyto postupy ovlada. Je
dobré, kdyz samotni asistenti dokazou adekvatné fesit krizové situace napiiklad v kooperaci

S tfidnim ucitelem.
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Graf 3 - Oblast komunikacnich a facilitacnich dovednosti

Dokazete komunikovat s rodic¢i zaka se SVP ohledné
vzdéldvani a vychovnych problém0 zaka?

= rozhodné ano spiSeano ®nevim mspiSene ®rozhodné ne

Komentar ke grafu 3: Z grafu vyplyva, Ze 3 asistenti si nejsou zcela jisti v komunikaci
tykajici se vzdélavani a vychovnych problému s rodi¢i zakti se SVP a 1 asistent si je zcela

jisty. Komunikace je dilezitym a podstatnym faktorem pii spolupraci.

Graf 4 — Oblast komunikacénich a facilitacnich dovednosti

Myslite si, Ze mate dostatecné nastavena pravidla
spoluprace s rodici Zzaka?

= rozhodné ano spiSe ano ®nevim ®spiSene ®rozhodné ne

Komentar ke grafu 4: Z grafu vyplyva, Ze 1 asistent md rozhodné dostate¢né nastavena
pravidla spoluprace s rodi¢i zdka, 2 asistent si mysli, Ze spiSe maji nastavena pravidla a 1

asistent si neni jisty.
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Graf 5 - Oblast tymové spoluprdce

Dokazete vzajemné sdilet zkuSenosti s ostatnimi
asistenty pedagoga?

= rozhodné ano spiSeano = nevim ®spiSene ®rozhodné ne

Komentar ke grafu 5: Vzajemné sdileni zkuSenosti s ostatnimi asistenty pedagoga mutize byt
pfinosné a proto 1 asistent odpoveédél, Ze rozhodné sdili zkuSenosti a 3 asistenti spiSe sdili

zkuSenosti.

Graf 6 - Oblast tymové spoluprdce

Myslite si, Ze dokazete dostatecné spolupracovat s
uciteli predmét(, vedenim skoly a poradenskymi
pracovniky skolniho poradenského pracovisté?

= rozhodné ano spiSeano = nevim m®spiSene ®rozhodné ne

Komentar ke grafu 6: Tento graf nam ukazuje, Ze vSichni 4 asistenti si mysli, Ze dokazou
dostatecné spolupracovat s uciteli predmétd, vedenim Skoly i poradenskymi pracovniky

Skolniho poradenského pracovisté, z toho 2 jsou si rozhodné jisti.
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Graf 7 - Oblast tymové spoluprdce

Dokazete uciteli vhodnym zplsobem poskytnout
zpétnou vazbu?

= rozhodné ano spiSeano = nevim ®spiSene ®rozhodné ne

Komentair ke grafu 7: Tento graf ndm ukazuje, ze vSichni 4 asistenti dokdzou uciteli
vhodnym zplsobem poskytnout zpétnou vazbu, z toho 1 si je rozhodné jisty, coZ je dobry

vysledek, nebot’ komunikace mezi asistentem a ucitelem je zasadni pii dobré spolupraci.

Graf 8 - Oblast tymové spoluprdce

Myslite si, Ze se dokazete dostatecné podilet na
pfipravé a realizaci specidlnich a mimoskolnich akci
tridy?

= rozhodné ano spiSe ano = nevim mspiSene ®rozhodné ne

Komentar ke grafu 8: Tento graf nam ukazuje, Ze 3 asistenti si mysli, Ze se spiSe dokazou
podilet na pfipravé a realizaci specidlnich a mimoskolnich akci tfidy a 1 asistent se spiSe

nedokéze podilet.
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Graf 9 - Oblast odbornych znalosti

Dokazete posoudit, zda mate zakladni znalosti o
vzdéldvani zakl se specidlnimi vzdélavacimi
potirebami?

= rozhodné ano spiSeano ®nevim mspiSene ®rozhodné ne

Komentar ke grafu 9: Tento graf ndm ukazuje, Ze vSichni 4 asistenti dokdZou posoudit, zda
maji zakladni znalosti o vzdélavani 74kl se specialnimi vzdélavacimi potfebami, coz je pfi

procesu vzdélavani dalezité.
Graf 10 - Oblast odbornych znalosti
Myslite si, Ze mate osvojené zakladni znalosti a

dovednosti ohledné znevyhodnéni/postiZeni Zzaka/zaku
se SVP, se kterymi pracujete?

= rozhodné ano spiSeano ®nevim ®spiSene ®rozhodné ne

Komentar ke grafu 10: Z grafu ¢. 10 vyplyva, Ze vSichni 4 asistenti si mysli, Ze maji
osvojené zakladni znalosti a dovednosti ohledné znevyhodnéni nebo postizeni zaka ¢i zaka se

SVP se kterymi pracuji, z toho 2 jsou si zcela jisti.

44



Graf 11 - Oblast odbornych znalosti

Myslite si, Ze mate zakladni znalosti Skolské legislativy,
bezpecénostnich a hygienickych norem?

= rozhodné ano spiSeano ®nevim mspiSene ®rozhodné ne

Komentar ke grafu 11: Tento graf nam ukazuje, ze 1 asistent si mysli, ze ma zdkladni
znalosti Skolské legislativy, bezpe€nostnich a hygienickych norem, 1 asistent nevi a 2 asistenti
st mysli, Ze legislativu spiSe neznaji. Urcité je dobré mit piehled o platné legislativé a védét,

kam se v ptipad¢ potieby podivat.
Graf 12 - Oblast pedagogickych a piedmétovych kompetenci
Myslite si, Ze mate zdkladni znalosti a dovednosti v

oblasti pouziti ICT a dovedete je efektivné vyuzivat v
ramci vyuky?

= rozhodné ano spiSeano = nevim ®spiSene ®rozhodné ne

Komentai ke grafu 12: Z tohoto grafu vyplyva, ze vSichni 4 asistenti si mysli, ze maji
zékladni znalosti a dovednosti v oblasti pouziti ICT a dovedou je efektivné vyuzivat v ramci

vyuky, z toho 2 si jsou zcela jisti. Znalosti z oblasti ICT jsou nedilnou soucasti dnesni doby.
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Graf 13 - Oblast pedagogickych a piedmétovych kompetenci

Myslite si, Ze jste schopna identifikovat specialni
potieby Zaka se SVP, a to prostiednictvim analyzy,
sezndameni se s vysledky Setfeni, nebo pomoci
pozorovani a pomoci doplriikovych metod a nastroj?

= rozhodné ano spiSeano ®nevim mspiSene ®rozhodné ne

Komentar ke grafu 13: Z uvedeného grafu vyplyva, ze 1 asistent si mysli, ze je rozhodné
schopen identifikovat specialni potieby zakl se SVP, 2 asistenti nevi a 1 asistent si mysli, ze

spiSe neni schopen identifikovat tyto potieby.

Graf 14 - Oblast pedagogickych a piedmétovych kompetenci

DokazZete zaka/zaky se SVP efektivné zapoijit a
motivovat do vyuky s pouZzitim vhodnych metod
(technik, pomlcek...), a to s ohledem na jeho/jejich
individualni specialni potreby?

= rozhodné ano spiSe ano = nevim ®spiSene ®rozhodné ne

Komentar ke grafu 14: Tento graf ndm ukazuje, Ze vSichni 4 asistenti dokaZzou Zéka ¢i zaky

se SVP efektivné zapojit a motivovat do vyuky, z toho 1 asistent si je zcela jisty.
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Graf 15 - Oblast motivace

Pocitujete zajem o dalsi sebevzdélavani?

= rozhodné ano = spiSeano = nevim mspiSene ®rozhodné ne

Komentar ke grafu 15: Graf ¢. 15 nam ukazuje, ze 3 asistenti pocituji zdjem o dalsi
sebevzdélavani, z toho 1 zcela pocituje zajem a 1 asistent nevi.
Graf 16 - Oblast motivace

UvaZujete o Ucasti na vzdélavacich kurzech a
seminarich?

= rozhodné ano = spiSeano = nevim ®=spiSene = rozhodné ne

Komentar ke grafu 16: Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze vSichni 4 asistenti uvazuji o

ucasti na vzdélavacich kurzech a seminatich, z toho 2 zcela rozhodné uvazuji. Zajem o ucast

je dobrym znakem pro snahu o dalsi osobni rozvoj.
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Graf 17 - Oblast osobnostnich piedpokladii

Dokazete posoudit své silné a slabé stranky?

= rozhodné ano = spiSeano = nevim ®spiSene ®rozhodné ne

Komentar ke grafu 17: Tento graf nam ukazuje, ze 3 asistenti dokazou posoudit své silné a
slabé stranky, z toho 1 si je zcela jisty a 1 asistent nevi, zda to dokaZe posoudit. Umét
posoudit své silné a slabé stranky je dobrym piedpokladem pro nastaveni cil pro dalsi osobni

rozvoj.

Graf 18 - Oblast osobnostnich piedpokladii

Myslite si, Ze dostatecné prichazite s vlastnimi ndpady
a podnéty do vyuky?

“

= rozhodnéano = spiSeano ®nevim ®spiSene ®rozhodné ne

Komentar ke grafu 18: Graf ¢. 18 nam ukazuje, Ze 3 asistenti si spiSe mysli, Ze dostatecné

prichazi s vlastnimi napady a podnéty do vyuky a 1 asistent nevi.



Graf 19 - Oblast osobnostnich piedpokladii

Dokazete adekvatné zareagovat na nové
okolnosti/podminky/zménu v chovani zaka?

rozhodné ano spiSe ano nevim m®spiSene ®rozhodné ne

Komentar ke grafu 19: Zposledniho grafu vyplyva, ze vSichni 4 asistenti dokaZzou
adekvatné reagovat na nové okolnosti, podminky ¢i zmény v chovani zaka, z toho 1 si je zcela

jisty, ze takto dokaze reagovat.

7.6.2 Analyza vzdélavacich potieb prostiednictvim rozhovoru

V této Casti si vyhodnotime rozhovory s asistenty pedagoga. Pro lepsi piehled budeme
postupovat dle otdzek vychazejicich z konkrétnich oblasti. Pro tento Ucel byla zvolena
technika vylozeni karet, jejimz zakladem je to, ze vyzkumnik uspotfada kategorie, které
vznikly kdédovanim do néjakych linek ¢i obrazce a text sestavi tak, ze vlastné parafrazuje
zjidténé informace zdanych kategorii (Svafidek, Sed'ova, 2007). V naSem piipadé byly
odpovédi barevné odliSeny. Kazdé ¢islo otazky mélo pfifazeno svou barvu, tak aby vSe bylo

piehledné.

1. Oblast komunikaénich a facilitatnich dovednosti — postupy a moZnosti FeSeni

krizovych situaci

AP 1 si mysli, ze postupy zn4, ale tvrdi, Ze je vZdy prostor pro zlepSeni. Konflikty a
nedorozuméni fesi vzajemnou komunikaci mezi zaky. AP 2 si také mysli, Ze postupy zna, ale
vzdy se radé€ji obrati na nékoho zkusenégjsiho, konflikty fesi také vzajemnou komunikaci. AP
3 si mysli, Ze postupy nezna podrobng, ale v problematice se ptiblizn€ orientuje. Konflikty a

nedorozuméni taktéz fesi komunikaci. AP 4 si mysli, Ze krizovou intervenci a postupy presné
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nezna, piesto pokud vznikne konflikt, postupuje intuitivné a na zakladé ptedchozich

zkuSenosti.
2. Oblast komunikacni a facilitacnich dovednosti — komunikace a spoluprace s rodici

AP 1 popisuje komunikaci s rodi¢i jako naro¢nou, nékdy dojde k nedorozuméni ¢i
konfliktu. AP 2 nepocituje problém v komunikaci s rodic¢i, mysli si, Ze ma dobré vztahy a
vzajemné si vytvorili davéru a otevienost, ale také si vymezili hranice. AP 3 popisuje
komunikace jako bezproblémovou a vstficnou, ze strany rodi¢ii pocituje snahu. Komunikace
s maminkou zéka je zcela upfimnd, at’ uz se jedna o pfijemné ¢i nepiijemné véci. AP 4 si
mysli, ze zalezi na konkrétnim rodici, s nékterymi je komunikace dobré a s jinymi ne, tento

typ rodict Casto svlij zajem predstird a na domluvenych opatieni nespolupracuji.
3. Oblast tymové spoluprace — spoluprace s tfidnim ucitelem

AP 1 hodnoti spolupraci s tfidnim ucitelem jako bezproblémovou, hodné spolu
komunikuji, predavaji si informace, béhem vyuky se citi sjednoceni a po vyuce hodnoti
prabéh vyucovani. AP 2 si spolupréci vychvaluje, za to s jinymi uditeli je spoluprace mnohdy
nestabilni. AP 3 si mysli, Ze spoluprace je velmi dobra, ¢asto s tfidnim ucitelem komunikuji o
daném Zzékovi, ale i o celé tfidé. Ridi se pokyny ucitele, ale také se snazi byt iniciativni.
Spolupraci hodnoti jako sehranou. AP 4 hodnoti spolupréci z vétSiny jako vstficnou, ulitel se
snazi radit, jakym zptisobem pfistupovat k zdkovi. Spole¢né¢ se domlouvaji na postupech

ohledné vyuky a v pfipad¢ nejasnosti se snazi situaci rozebrat a najit nova feSeni.
4. Oblast odbornych znalosti — ziskavani informaci

AP 1 se ucastni workshoptli, zrovna nedavno to byl pravé workshop zamétreny na
autismus a jinak ziskava informace z internetu a knizek. AP 2 se ucastni Skoleni, které si Casto
vyhledava sama, jinak informace Cerpa z odbornych knih ¢&i z webovych stranek. AP 3 se
taktéZ ucastni seminafii zaméfenych na danou problematiku a rada c¢te rtizné ¢lanky a knizky
o détské mozkové obrné. AP 4 ziskava informace prostfednictvim tfidniho ucitele, pomoci

literatury, riznych seminait a skoleni, nebo sdilenim s dal$imi asistenty pedagoga.

5. Oblast odbornych znalosti — pocitovani nedostatki/deficiti ovliviiujici vykon pfi

praci

AP 1 pocituje nedostatky v pochopeni Zéka se kterym pracuje, chtéla by umét se do

n¢j vice vcitit, tak aby byla spoluprace co nejlepsi. AP 2 pocituje nedostatky ve své
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osobnosti, mysli si, Ze je nékdy az moc vstficnd a neumi fict ne, a to obcas ovliviluje jeji
préci, jelikoz n€které pozadavky a naroky prekracuji ramec jejich kompetenci a néplné prace.
Jinak zasadni nedostatky, které by souviseli s pracovni pozici nepocituje. AP 3 zadné
nedostatky nepocituje a mysli si, ze je to dlouholetou zkuSenosti, jelikoz pracuje jako asistent
pedagoga 11 let. AP 4 u sebe postrada vétsi flexibilitu a také si mysli, Zze pomémé Ipi na

stereotypnich fesenich.
6. Oblast odbornych znalosti — moZnost dal§iho vzdélavani

AP 1 ma v planu se dale Gcastnit seminaii a workshopt, které ji dle jejiho nazoru
davaji nejvice zkusenosti a vzdy ji namotivuji pro dalsi praci. AP 2 si mysli, Ze vzdélavani
asistentti pedagoga je ponc¢kud neucelené, piesto si nejéastéji potiebné informace vyhledava
sama, a to nejCastéji prostiednictvim odbornych knih. Také se rada ucastni seminafil, ale
vzhledem k omezenému rozpoétu Skoly neni mozné se Ucastnit v takové mife, v jaké by
chtéla. AP 3 si mysli, Ze by se mohla déale vzdé¢lavat formou odbornych seminafi, a to
Vv ptipadé, Ze by pracovala s novym zakem s naprosto odlisnymi vzdélavacimi potiebami, nez
se kterymi doposud pracovala. Také dodala, ze na vysokoSkolské vzdé€lani by si jiz netroufla.

AP 4 si mysli, ze mtze napiiklad absolvovat kurz osobniho rozvoje.
7. Oblast pedagogickych a predmétovych kompetenci — kompetence pri vykonu prace

AP 1 si mysli, Ze je kompetentni pii vykonu své prace, predev§im diky tomu, Ze ma
dobie nastavena pravidla a komunikaci s tfidnim uéitelem. Obgcas si také musi prosadit svij
nazor. AP 2 si mysli, Ze hodné zéalezi na mife vlastni sebereflexe, ¢lovék se musi neustale
vzdélavat a ziskavat zkuSenosti z praxe, piesto se citi kompetentni, ovSem ne plné. AP 3 se
citi kompetentni, a to diky dlouholeté praxi a zkuSenostem. AP 4 se neciti pln¢ kompetentni,
protoze citi mezery ve své praci, které vyplyvaji z toho, co by chtéla zlepsit. Jednad se o
flexibilitu a cilengj$i a dikladné&j$i pozorovani Zaka, tak aby mohla zjistit, co u néj dobie

funguje.
8. Oblast motivace — podpora ze strany zaméstnavatele a motivace Kk osobnimu ristu

AP 1 citi ze strany zaméstnavatele maximalni podporu, vedeni ji vzdy vyjde vstiic a
samo ji nabizi nejriznéjsi seminaie a besedy, taktéz ji byl nabidnut prostor pro studium
specialni pedagogiky na vysoké skole. Motivaci ji pfedevsim je prace s détmi. AP 2 si mysli,
7e podpora je dobra, asi i diky tomu, Ze se chce sama vzdélavat a rozvijet. Motivuje ji radost

Z prace a individudlni pokroky zéka, se kterym pracuje. AP 3 citi dostateCnou podporu ze

o1



strany zaméstnavatele, presto pfiznala, Ze s lepSim financnim ohodnocenim by se citila
spokojen¢ji. Motivuje ji pocit, Ze jeji prdce ma smysl. AP 4 si mysli, ze ma dostatecnou
podporu. K dal§imu osobnimu rustu ji motivuje vlastni nedokonalost, jedna s o véci, které by

na sob¢ chtéla zménit.
9. Oblast osobnostnich predpokladii — silné a slabé stranky

AP 1 si mysli, Ze jeji silnou strankou je komunikace, popisuje se jako komunikativni a
empaticky ¢lovek. Slabou stranku vnima Vv psychické nestabilité. AP 2 za svou silnou stranku
povazuje ucast pii vychovné vzdélavacim procesu, ktera vede k co nejvyssi samostatnosti
jejiho zaka. Jako slabou stranku povazuje komunikaci s pedagogy, kterd cCasto vychazi
Z nevyjasnénych kompetenci a pravidel a také pocituje slabost v tom, ze nékdy nedokaze tict
uciteli sttiv ndzor. AP 3 za svou silnou stranku povazuje piimo praci s zdkem a ke slabé
strance ji nic konkrétniho nenapadlo. AP 4 za svou silnou stranku povazuje praci s zdkem a

slabinu vidi ve spolupraci a komunikaci s rodici.

7.7 Vyhodnoceni vyzkumného Setieni

Rozdéleni vyzkumnych otdzek vychéazejicich z oblasti kompetenéniho modelu
asistenta pedagoga korespondovala s koncepci vyzkumného Setfeni. Pozorovany byly tyto
oblasti: komunikacni a facilitatni dovednosti, tymova spoluprace, odborné znalosti,

pedagogické a pfedmétové kompetence, motivace a osobnostni piedpoklady.

Z odpovédi respondentd je patrné, Ze v oblasti komunikaénich a facilita¢nich
dovednosti vétSina n¢jakym zpiisobem postupy a moznosti feSeni krizovych situaci zna,
pfesto je vzdy prostor pro zlepSeni. V pifipadé nejasnosti vi, na koho se obratit, nebo kde
feSeni k danému problému hledat. Konflikty a nedorozuméni vSichni 4 fes$i vzajemnou
komunikaci a spole¢né s zaky se snazi dojit ke spolecnému zavéru. Komunikaci a spolupraci
s rodi¢i respondenti popisuji podle typu rodice. S nékterymi je spoluprace bezproblémova,
vstficnd, jeden na druhého se mohou vzdy obratit. Z takovych rodi¢ii vyzatuje jakasi snaha o
jelikoz se Casto jedna o neochotu spolupracovat a dojit ke spole¢nému cili. Pfesto je vzdy
dobré nastavit si urCitd pravidla, jelikoZz komunikace je zdklad dobrého fungovani. Aby
nedochazelo k nedorozuménim, mél by asistent disponovat dobrymi komunika¢nimi

schopnostmi.
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V oblasti tymové spoluprace vSichni respondenti hodnoti spolupraci s tfidnim
ucitelem jako vstficnou, bezproblémovou. S tfidnimi uciteli hodné komunikuji, pfi vyuce jsou
sjednoceni. Ucitel se snazi byt asistentovi napomocen, spole¢né se domlouvaji na postupech
ohledn¢ vyuky a v ptipad¢ nejasnosti se snazi situaci rozebrat a najit vhodné feSeni. Oproti
tomu s ostatnimi uciteli hodnoti spolupraci jako nestabilni. Spoluprace je velice dilezitou
soucasti fungovani v kazdém tymu. Pokud je ucitel a asistent sjednoceny a spolecné
spolupracuji, vyuka probihd plynule a ma spad. Opét hodné zalezi na vzajemné komunikaci,

ktera uizce souvisi se spolupraci.

V oblasti odbornych znalosti se respondenti shodli, Ze informace ziskavaji nejCastéji
pomoci riznych semindi, workshopii, besed, ale také ziskavaji informace prostiednictvim
odborn¢ literatury, odbornych c¢lankt ¢i z rGznych webovych stranek. V neposledni fadé
pomoci sdileni s ostatnimi asistenty pedagoga ¢i prostfednictvim tfidniho ucitele. VE&tSinou se
jednd o jejich vlastni iniciativu, sami si hledaji seminafe, workshopy atd. Co se tyka
pocitovani néjakych nedostatkii a deficitt, které ovlivituji vykon pfi praci, zde se nazory
respondentti ponékud rozchazeji. Jeden pocituje nedostatky ve své osobnosti, druhy by chtél
vice pochopit zaka se kterym pracuje, tieti u sebe postrada vétsi flexibilitu a ctvrty zadné
nedostatky nepocituje. Lze zodpovédi vyhodnotit, ze zalezi i na délce praxe a na
zkuSenostech. JelikoZ nedostatky nezaznamenal respondent s nejdelSi praxi. Je dobré, ze
respondenti dokazou odhalit své nedostatky, popsat je a nasledné s nimi pracovat, nebo

alespont mit snahu pro jejich zlepSeni.

V oblasti pedagogickych a predmétovych kompetenci jsme se zaméfili na
kompetence pii vykonu prace. Zde se nazory respondentti ponékud rozchazeji. Tti respondenti
se citi kompetentni, a to hlavné diky dobré spolupraci s tfidnim ucitelem, jelikoZ maji dobie
nastavend pravidla a komunikuji spolu a také na tom ma svlij podil dlouholetd praxe a
zkuSenosti. Oproti tomu jeden respondent se neciti kompetentni, jelikoz citi vlastni mezery ve

sve¢ praci, které vyplyvaji z toho, co by chtél zlepsit a tim je predevsim flexibilita.

V oblasti motivace se vsichni respondenti shodli na tom, ze maji dostate¢nou podporu
ze strany zameéstnavatele, vedeni je vstficné a nabizi rizné besedy a seminafe. Nazory na
motivaci k dal§imu osobnimu riistu jsou rizné, jedna se predevsim 0 samotnou praci S détmi,
individualni pokroky zaka, vlastni nedokonalost, kterd motivuje k lepSimu vykonu, ale také
by bylo motivaci lepsi finan¢ni ohodnoceni. Piesto vSechno vSichni respondenti dé€laji svou

préci s laskou a dobrym pocitem. Motivace je nedilnou soucasti kazdého Cloveka, setkavame
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se s ni jiz od utlého veéku, jedna se o velice podstatny prvek pro vykon jakékoli profese. Pokud

je dobrd motivace, je dobry i vykon, ktery zaméstnanec poda.

Posledni sledovanou oblasti je oblast osobnostnich predpokladi, ve které jsme se
zamg¢fili na silné a slabé stranky. Zde se respondenti shodli, ze za svou silnou stranku povazuji
pfimo tucast pii vychovné vzdélavacim procesu. Oproti tomu jako slabou stranku
pocit'uji psychickou nestabilitu, neschopnost prosadit si sviij nazor, ¢i umét fict ne v situacich,
kdy vi, Ze je to na misté, oblas za slabou stranku povazuji komunikaci a spolupraci
s nekterymi rodic¢i. Kdyz Cloveék dokaze popsat své silné a slabé stranky, je to ptredpoklad
toho, ze se sebou dokaze dale pracovat a rozvijet se, jelikoz vi, v jaké oblasti ma prostor pro

zlepSeni.

Kazda osobnost c¢loveéka je jedinecnd a individudlni, a projevilo se to 1 v této
bakalarské praci. Obcas se nazory jednoznacné shodovaly, ale ob¢as byly ndzory naprosto
odli$né podle povahy a postoje daného respondenta. Polostrukturovany hloubkovy rozhovor
nam umoznil nahlédnout do nitra prace asistenta pedagoga a spole¢n¢ s dotaznikem umoznil
pfedev§im respondentim poznat mista, ze kterych mohou vyplyvat vzdélavaci potieby.

Asistenti méli moznost hodnotit sami sebe a svou praci.

Tyto vysledky vyzkumného Setieni a celd bakalafskd prace mohou slouzit jako

predvyzkum napftiklad k tvorbé vzdélavaciho programu ¢i k tvorbé planu osobniho rozvoje.
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ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo analyzovat vzdé€lavaci potfeby asistenti pedagoga

pusobicich v hlavnim vzdélavacim proudu na vybrané zakladni Skole.

Vzdélavaci potieby tvoii nedilnou soucast nasich zivoti jiz od doby Skolni dochazky
az do pracovniho procesu, kde byvaji daleko Castéjsi. Vzdélavaci potieby se v pracovnim
procesu velmi Casto modifikuji a méni a stavaji se tak nastrojem pro dosazeni vytouzené
profesni pozice. Vzd€lavacimi potiebami se tak Casto zabyvaji vedouci pracovnici a
personalisté, ktefi se snazi o kvalitni vedeni svého tymu a dosazeni cild, které si stanovi dana

organizace.

V teoretické Casti prace jsme se proto zabyvali aktudlnosti feSené problematiky a
pfinosem zjiStovani vzdélavacich potieb. Seznamili jsme se s tim, co to vzdélavaci potieba je,
jak vznika a jak s ni pracovat. Aby bylo mozné zjistit vzdélavaci potieby, bylo nutné seznamit
se také spozici asistenta pedagoga, pfedevsim sjeho naplni prace, vzdélanim a
problematickymi faktory, které se mohou v této profesi naskytnout. Z pohledu odbornikti
jsme mohli zjistit, ze existuje fada metod a postupti analyzy vzdélavacich potieb. V celém
procesu proto miizeme pouzit ndvodné otazky a postupovat podle schémat. Presto je dilezité
prihlédnout ke specifikim vyplyvajicich z moZnosti dané organizace a pracovniho prostiedi,

které tvoti zakladnu, ze které vSe vychazi.

V praktické ¢asti jsme pomoci rozhovoru a dotazniku zjistovali, jaké jsou vzdélavaci
potieby asistentil pedagoga plsobicich na vybrané zakladni skole. Pfi analyze téchto potieb
jsme uplatnili osobity, a pfedevSim individudlni ptistup, pfesto vSak byly dodrzeny odborné
postupy a doporuceni. Otevieny postoj k problematice a ochota spolupracovat mi pomohl
k zachyceni aktualniho stavu v autentické podobé. Zjisténa data mohou dale slouzit vedeni

zakladni Skoly jako podklad pro zpracovani rozvojovych planti zameéstnanci.

Vsechny cile, které jsme si v ramci této bakaldiské prace stanovily, miizeme timto

povazovat za splnéné.
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PRILOHA I — Dotaznik pro asistenty pedagoga

1) komunika¢ni a facilita¢ni dovednosti

e Dokazete se aktivné zapojit pii FeSeni konflikti a nedorozuméni v komunikaci
mezi Zaky ve tiidé?

a) rozhodné ano  b) spise ano  ¢) nevim  d) spise ne  e) rozhodné ne

e Myslite si, Ze ovladate postupy a moZnosti FeSeni krizovych situaci?
a) rozhodné ano  b) spise ano  c) nevim  d) spiSe ne  e) rozhodné ne

we W r

e DokazZete komunikovat s rodici Zakii se SVP ohledné vzdélavani a vychovnych
problémii Zaki?

a) rozhodné ano  b) spise ano  c) nevim  d) spise ne  e) rozhodné ne

e Myslite si, Ze mate dostateéné nastavena pravidla spoluprace s rodici Zaka?
a) rozhodné ano  b) spise ano  ¢) nevim  d) spise ne  e) rozhodné ne

2) tymova spoluprace

o Dokazete vzajemné sdilet zkuSenosti s ostatnimi asistenty pedagoga?

a) rozhodné ano  b) spise ano  c¢) nevim  d) spisene  e) rozhodné ne

e Myslite si, Ze dokaZete dostatecné spolupracovat s uciteli pfedméti, vedenim $koly
a poradenskymi pracovniky §kolniho poradenského pracovisté?

a) rozhodné ano  b) spise ano  c) nevim  d) spise ne  e) rozhodné ne

e Dokazete uciteli vhodnym zpiisobem poskytnout zpétnou vazbu?

a) rozhodné ano  b) spise ano  c) nevim  d) spise ne  e) rozhodné ne



Myslite si, Ze se dokaZete dostatecné podilet na pripravé a realizaci specialnich a
mimoskolnich akci tFidy?

a) rozhodné ano  b) spise ano  ¢) nevim  d) spise ne  e) rozhodné ne

3) odborné znalosti

DokazZete posoudit, zda mate zakladni znalosti o vzdélavani Zaki se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami?

a) rozhodné ano  b) spise ano  c) nevim  d) spiSe ne  e) rozhodné ne

Miyslite si, Ze mate osvojené zakladni znalosti a dovednosti ohledné
znevyhodnéni/postiZzeni Zaka/zaku se SVP, se kterymi pracujete?

a) rozhodné ano  b) spise ano  c) nevim  d) spise ne  e) rozhodné ne

Miyslite si, Ze mate zakladni znalosti Skolské legislativy, bezpe¢nostnich a
hygienickych norem?

a) rozhodné ano  b) spise ano  c) nevim  d) spiSe ne  e) rozhodné ne

4) pedagogické a piredmétové kompetence

Miyslite si, Ze mate zakladni znalosti a dovednosti v oblasti pouZziti ICT a dovedete
je efektivné vyuzivat v ramci vyuky?

a) rozhodné ano  b) spise ano  c) nevim  d) spise ne  e) rozhodné ne

Miyslite si, Ze jste schopen/schopna identifikovat specialni potieby Zaki se SVP, a
to prostiednictvim analyzy, seznameni se s vysledky Setfeni, nebo pomoci
pozorovani a pomoci doplitkovych metod a nastrojia?

a) rozhodné ano  b) spise ano  c¢) nevim  d) spisene  e) rozhodné ne

Dokazete Zaka/zaky se SVP efektivné zapojit a motivovat do vyuky s pouZitim
vhodnych metod (technik, pomiicek...), a to s ohledem na jeho/jejich individualni
specialni potieby?



a) rozhodné ano  b) spise ano  ¢) nevim  d) spisSene  e) rozhodné ne
5) motivace

e Pocit'ujete zajem o dalsi sebevzdélavani?

a) rozhodné ano  b) spise ano  ¢) nevim  d) spise ne  e) rozhodné ne

e Uvazujete o ucasti na vzdélavacich kurzech a seminarich?

a) rozhodné ano  b) spise ano  ¢) nevim  d) spise ne  e) rozhodné ne

6) osobnostni predpoklady

o DokazZete posoudit své silné a slabé stranky?

a) rozhodné ano  b) spise ano  c) nevim  d) spiSe ne  e) rozhodné ne

e Myslite si, Ze dostatecné prichazite s vVlastnimi napady a podnéty do vyuky?

a) rozhodné ano  b) spise ano  c) nevim  d) spiSe ne  e) rozhodné ne

e DokazZete adekvatné zareagovat na nové okolnosti/podminky/zménu v chovani
Zaka?

a) rozhodné ano  b) spise ano  c) nevim  d) spiSe ne  e) rozhodné ne



PRILOHA |1 — Rozhovor s asistentem pedagoga ¢&. 1

Ja: Dobry den, chtéla bych vam pod¢kovat za poskytnuti rozhovoru a zeptat se, zda
souhlasite s nahravanim rozhovoru? Cely nads rozhovor bude slouzit pouze pro ucely této

bakalarské prace a vSe bude zcela anonymni.
AP 1: Dobry den, ano souhlasim.

Ja: Myslite si, Ze znate postupy a moznosti feSeni krizovych situaci? Jakym zpiisobem

tesite konflikty a nedorozuméni mezi zaky ve tiidé?

AP 1: Myslim si, Ze postupy a moznosti znam, ale vZdy je prostor pro zlepSeni. Konflikty
a nedorozuméni feSim tak, Ze chci, aby si to Zaci vyfesili nejdiive mezi sebou a kdyz

nedojdou k zadnému zavéru, tak se do toho vlozim ja a spoleéné hledame feseni.
Ja: Jak byste popsala vasi komunikaci a spolupréci s rodi¢i zaka se SVP?

AP 1: No, komunikace s rodi¢i je ¢asto naro¢na, nékdy se vzajemné nepochopime a obcas
vznikne konflikt. Casto se jim snazim vysvétlit, jakd je situace ve tiids, vie uvedu dle
pravdy a rodi¢e mnohdy tuto pravdu slySet nechté&ji. Obcas je pro mé tato komunikace

narocna.

Ja: Jak byste popsala vasi spolupréci s tfidnim ucitelem? (Béhem vyuky, po vyuce, pii

vyhodnocovani vysledkl)

AP 1: Spoluprace je bezproblémova, hodné spolu komunikujeme, pfeddvame si informace
a tim padem nam to dobfe funguje. Béhem vyuky jsme sjednoceni, stojime vzdy pfi sobé.

Po vyuce hodnotime pribéh vyucovani.

Ja: Dokézete popsat, jakym zpusobem ziskavate informace vhodné pro zvySeni svych

dovednosti, zptlisobilosti, znalosti a zkuSenosti?



AP 1: Zrovna nedavno jsem se ucastnila workshopu o autismu, bylo to velice zajimavé, ale
1 narocné, presto jsem se dozvédéla spoustu novych informaci. Tohoto workshopu se
ucastnila 1 maminka mého zédka a musim pfiznat, ze mi to bylo ponékud nepiijemné,

necitila jsem se UpIn¢€ kompetentni. Jinak ziskdvam informace z internetu a knizek.

Ja: Myslite si, Ze je néjaka oblast, ve které pocitujete nedostatky/deficity, které¢ ovliviiuji

vykon pii préci a rada byste je rozvinula?

AP 1: Chtéla bych umét se vice veitit do mého zaka, obc¢as se nase pohledy na situaci
rozchdazeji a potom citim, ze nase spoluprace neni tak dobrd, jak by mohla byt. Obcas se mi

stane, zZe se milj Zak zasekne a nechce dale pracovat.

Ja: Dokazete popsat, jakym zptisobem byste se mohla dale vzdé€lavat, tak aby byl vyuzit

vas potencial, ktery mtizete dale vyuzit ve prospéch vasi skoly?

AP 1. Mam v planu se dale ucastnit semindii a workshopi, které mi dle mého nazoru

davaji nejvice zkuSenosti a vZdy mé€ namotivuji pro dalsi praci.

Ja: Citite se pln¢ kompetentni pii vykonu své prace?

AP 1: Myslim si, Ze ano. Je to hlavné diky tomu, Ze mame dobfe nastavend pravidla a
komunikaci s tfidnim ucitelem. Obcas se stane, ze téidni ucitel nechce slySet mij nazor, to

je chvile, kdy se ozvu, a nakonec si v§e vysvétlime a domluvime se na kompromisu.

Ja: Myslite si, Ze mate dostatecnou podporu ze strany zaméstnavatele pro dalsi rozvoj? Co

vas motivuje k dal§imu osobnimu rtstu?

AP 1: Ze strany zaméstnavatele citim maximalni podporu, vZzdy mi vedeni vyjde vstfic a
sami mi nabizeji nejriznéjsi seminafe a besedy. Také mi byl nabidnut prostor pro studium
specialni pedagogiky na vysoké Skole. K t€ motivaci bych fekla, Ze mé& ptedevsim naplituje

prace s détmi, citim se v naSem kolektivu moc piijemné.



Ja: Dokézete posoudit, které ¢innosti z pracovni naplné jsou vasi silnou strankou a které

naopak slabou?

AP 1: Myslim si, Ze mou silnou strankou je komunikace, myslim si, Ze jsem
komunikativni a empaticky ¢lovek. Jak se fikd, co na srdci, to na jazyku a u mé to docela
plati. Slabou strankou je pro m¢ obcas situace, kdy pocit'uji, ze je toho na mé psychicky
moc, a to m¢ tizi. Chtéla bych se naudit byt vice stabilni a nebrat si vSe tak k srdci. Jinak

Svou praci i presto miluji.

Ja: Moc Vam dékuji za rozhovor, bylo to pro mé¢ velice zajimavé, pokud byste chtéla, tak

vam svou bakalafskou praci rada poskytnu.

AP 1: Také moc dekuji, bavilo mé to. Urcité se rada podivam. Jesté jednou dékuji a méjte

se krasné.

Ja: D&kuji vy také, na shledanou.



PRILOHA 111 — Rozhovor s asistentem pedagoga ¢&. 2

Ja: Dobry den, chtéla bych vam podé€kovat za poskytnuti rozhovoru a zeptat se, zda
souhlasite s nahravanim rozhovoru? Cely nads rozhovor bude slouzit pouze pro ucely této

bakalarské prace a vSe bude zcela anonymni.
AP 2: Dobry den, ano chapu a s poskytnutim zaznamu souhlasim.

Ja: Myslite si, Ze znate postupy a moznosti feSeni krizovych situaci? Jakym zplsobem

tesite konflikty a nedorozuméni mezi zaky ve tiidé?

AP 2: Myslim si, ze znam, ale vzdy se rad¢ji obratim na n€koho zkuSenéjsiho, s kym
situaci proberu. Konflikty feSim tak, Ze si vzdy vyslechnu ob¢ strany, poptipadé dalsi
spoluzadky a snazim se to efektivné vytesit podle zjisténych informaci, nejcastéji formou
komunikace, ale myslim si, ze by zaci méli nést odpovédnost za své Ciny, samoziejme

s ohledem na v¢k a individudlni moznosti ditéte.

Ja: Jak byste popsala vasi komunikaci a spolupraci s rodi¢i zaka se SVP?

AP 2: Nikdy jsem necitila problém v komunikaci s rodi¢i, myslim si, Ze mame dobré
vztahy a vytvoftili jsme si vzdjemnou divéru a otevienost, ale také jsme si vzajemné
vymezili hranice a myslim si, Ze nam to dobte funguje. Rodic¢e vi, Ze se na mé mohou vzdy

obratit a ja na né.

Ja: Jak byste popsala vasi spolupraci s tfidnim ucitelem? (Béhem vyuky, po vyuce, pfi

vyhodnocovani vysledki)

AP 2: Na spolupréci s tfidni ucitelkou si nemlizu stéZzovat, ale s nékterymi jinymi uciteli se

mi stava, ze jsou mnohdy takovi nestabilni.

Ja: Dokazete tuto situaci blize popsat?



AP 2: Jisté, jednou se citim, ze nemam dostatek prostoru pro praci a jindy se zase citim
zahlcend. Potom mi pfijde, Ze pravidla, kterd jsme si nastavili nejsou dodrzena. Ale téchto
situaci je nastésti malo, takze bych spolupraci zhodnotila celkem dobie. Na vyucovani se
dopiedu domlouvame, po vyuce zhodnotime prib¢eh a fekneme si, co bychom p#ist¢ mohli
udélat jinak. Ale ne vzdy je pro tuto diskuzi ¢as a prostor. KdyZz vyhodnocujeme vysledky
vzdelavani, vzdjemné komunikujeme, za coz jsem rada, citim, Ze je mi vénovan prostor pro

muj nazor.

Ja: Dokézete popsat, jakym zplsobem ziskavate informace vhodné pro zvySeni svych

dovednosti, zptisobilosti, znalosti a zkuSenosti?

AP 2: Rada se tcastnim Skoleni, ¢asto si je vyhledavam i sama. KdyZ mé néco zajima, tak

informace hledam v odbornych knihach, nebo obc¢as zabrouzdam na webové stranky.

Ja: Myslite si, Ze je néjaka oblast, ve které pocit'ujete nedostatky/deficity, které ovliviiuji

vykon pfi praci a rada byste je rozvinula?

AP 2: Hm, to je slozitd otazka, sama na sobé& pocituji, ze jsem n¢kdy azZ moc vstiicna a
neumim fict ne, to se mi jevi jako jakysi nedostatek, ktery ovliviiuje mou praci. Obcas je
dobré umét fict ne, predevSim v situaci, kdy vim, ze dand ¢innost piekracuje ramec mych
kompetenci a mé naplné prace. Ale to je takovy mij osobni pocit, na kterém bych chtéla

zapracovat. Jinak zasadni nedostatky, které souvisi s mou pozici nepocit'uji.

Ja: DokaZete popsat, jakym zplisobem byste se mohla dale vzdé€lavat, tak aby byl vyuzit

vas potencial, ktery miiZzete dale vyuzit ve prospéch vasi Skoly?

AP 2: Dobra otazka... podle mého nazoru je vzdélavani asistenta pedagoga ponékud
neucelené. Casto se mi zda, Ze jsou seminafe mélo obsahlé a jednostranné zaméfené a
chybi jim komplexni pfistup k dané problematice. Nejvice mi poméha, kdyZ si potiebné
informace vyhleddm sama. Casto erpam z odbornych knih. Myslim si, Ze i z diivodu
omezeného rozpoctu Skoly na dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnika se bohuzel nelze

ucastnit tolika seminait, kolika bych naptiklad chtéla.



Ja: Citite se pln¢ kompetentni pii vykonu své prace?

AP 2: Ono hodné zalezi na mife vlastni sebereflexe, ale presto podle mého nazoru mam
pro tuto praci vhodné osobnostni vlastnosti a rysy. Cloveék se musi neustale vzdélavat a

ziskavat zkusenosti z praxe, takze mohu fict, ze se citim kompetentni, ale ne pln¢.

Ja: Myslite si, ze mate dostateCnou podporu ze strany zaméstnavatele pro dalsi rozvoj? Co

vas motivuje k dalSimu osobnimu rastu?

AP 2: Podpora je dobrd, ale myslim si, Ze je to i diky tomu, Ze j& sama se chci vzdélavat a

rozvijet. Motivuje m¢ radost z prace a také, kdyz vidim ty individuélni pokroky zak.

Ja: Dokazete posoudit, které ¢innosti z pracovni naplné jsou vasi silnou strankou a které

naopak slabou?

AP 2: Myslim si, ze mou silnou strankou se da povazovat ma ucast pii vychovné
vzdélavacim procesu, kterd vede k co nejvyssi samostatnosti mého zdka. Musim uznat, Ze
je opravdu samostatny, ale nebylo tomu vzdy tak, fekla bych, Ze je to diky naSemu vztahu,
ktery jsme si spolecné vytvortili. Také si myslim, ze jsme spole¢né dokézali zapadnout do
kolektivu, coz pro mé bylo prioritni. Slabou strankou byvd obcas komunikace
s pedagogem, kterd ve vétSingé pripadi vychazi z nevyjasnénych kompetenci a pravidel.
Obcas je pro mé proto problematické fict uéiteli nazor. Nebo bych to pfirovnala k situaci,
kdy se na nécem spolu domluvime, ale ucitel to potom udéld jinak. Ale pfesto si myslim,

zZe jsou to drobnosti, které nakonec vzdy vytesime. Kazda prace ma své piekazky.

Ja: Moc Vam d¢kuji za obohacujici rozhovor, pokud budete chtit, rdda vam svou

bakalatskou praci poskytnu k ptecteni.

AP 2: Ja také deékuji, do bakalarské prace rada nahlédnu. Doufam, ze se brzy potkame a

pfeji vam hodné §tésti pii studiu.



Ja: Jesté jednou dékuji, méjte se hezky a brzy na shledanou.



PRILOHA 1V — Rozhovor s asistentem pedagoga ¢. 3

Ja: Dobry den, chtéla bych vam pod¢kovat za poskytnuti rozhovoru a zeptat se, zda
souhlasite s nahravanim rozhovoru? Cely nas rozhovor bude slouzit pouze pro ucely této

bakalarské prace a vSe bude zcela anonymni.
AP 3: Dobry den, jisté, nemam s tim problém a souhlasim.

Ja: Myslite si, Ze znate postupy a moznosti feSeni krizovych situaci? Jakym zpiisobem

tesite konflikty a nedorozuméni mezi zaky ve tiidé?

AP 3: Abych pravdu fekla, tak postupy a moznosti nezndm Uplné podrobné, ale zhruba se
orientuji. Kdyby se naskytl n¢jaky problém, tak se o ném budu informovat. Kdyz
k n¢jakému konfliktu dojte, feSim to rozhovorem a zjisténim nazort od vsech stran. Ono
totiz velmi zalezi na konkrétni situaci a podle toho potom zhodnotim feSeni daného
konfliktu.

Ja: Jak byste popsala vasi komunikaci a spolupréci s rodici zaka se SVP?

AP 3: Musim fict, Ze komunikace je bezproblémova a vstficna a také hodné pratelska.
Citim velkou snahu ze strany rodi¢li, domaci pfiprava s dohledem rodic¢l je skvéla.
S maminkou jsem se znala osobné uz predtim, nez jsem zacala pracovat s jejim synem. Ale
vnimam to jako pozitivum, pfesto, Ze se zname, komunikujeme spolu zcela upfimné, at’ uz

se jedna o pfijemné i nepiijemné véci.

Ja: Jak byste popsala vasi spolupréci s tfidnim ucitelem? (Béhem vyuky, po vyuce, pfi

vyhodnocovani vysledki)

AP 3: Spolupréce je velmi dobra. Casto si spolu povidame ohledné mého Zaka, ale i o celé
tfidé. Ridim se vzdy pokyny téidni ugitelky, ale i ja4 sama se snazim byt iniciativni a
pfichdzim s novymi podnéty pro praci s mym Zdkem. S ¢istym srdcem mohu fict, Ze jsme

sehrané.



Ja: Dokazete popsat, jakym zplsobem ziskavate informace vhodné pro zvyseni svych
dovednosti, zplisobilosti, znalosti a zkusenosti?
AP 3: Nejradéji ¢tu ¢lanky a knizky s tématikou détské mozkové obrny, coz je postizeni,

které ma muj zak. No a jinak se Gcastnim seminaii zabyvajicich se touto problematikou.

Ja: Myslite si, ze je néjaka oblast, ve které pocitujete nedostatky/deficity, které ovliviiuji

vykon pii préci a rada byste je rozvinula?

AP 3: Mozna to vyzni pfili§ sebevédomé, ale zadné zdsadni nedostatky nepocit'uji. Asi je

to 1 tim, Ze uz tuto préci vykonavam 11 let.

Ja: Dokazete popsat, jakym zptisobem byste se mohla dale vzd¢lavat, tak aby byl vyuzit

vas potencial, ktery mtizete dale vyuzit ve prospéch vasi skoly?

AP 3: Dale bych se asi vzdélavala v pfipadé, Ze bych méla nového zika s naprosto

odliSnymi vzdélavacimi potfebami, neZ mé ten, se kterym pracuji nyni, a to formou

J A

odbornych seminait. Ja se totiz uz na vysokoskolské vzdelani necitim.

Ja: Citite se pln¢ kompetentni pii vykonu své prace?

AP 3: Ano citim, je to urcit¢ dlouholetou praxi a zkuSenostmi.

Ja: Myslite si, Ze mate dostatecnou podporu ze strany zaméstnavatele pro dalsi rozvoj? Co

vas motivuje k dal§imu osobnimu rastu?

AP 3: Podporu zaméstnavatele urcité pocit'uji, ale s lepSim finanénim ohodnocenim bych

se citila spokojenéji, piesto m& motivuje to, ze mam pocit, Zze ma moje prace smysl.

Ja: Dokazete posoudit, které ¢innosti z pracovni naplné jsou vasi silnou strankou a které

naopak slabou?



AP 3: Mou silnou strankou je urcit¢ konkrétné¢ prace ptimo s zakem, mimo jiné podle
doporuceni SPC délam zjednodusené vypisky latek v urCitych predmétech, které slouzi pro
doméci piipravu, tak aby nebyli zatézovani zbyli ¢lenové rodiny, jelikoz mlj zak toho sam
neni schopen a musim uznat, Ze mu to velice prospé¢lo. On si totiz nezapisuje ucivo
V hodinach kvuli pomalej$imu tempu psani. Ke slabé strance mé bohuzel nic konkrétniho

nenapada.

Ja: Skvélé! Moc Vam dékuji za poskytnuti rozhovoru a pokud budete mit zajem, rada

Vam poskytnu mou bakalatskou praci k precteni.

AP 3: Neni zac¢, také bych chtéla pod¢kovat a doufdm, Zze Vam rozhovor pomuze. Na

shledanou.

Ja: Jesté jednou deékuji, méjte se hezky. Na shledanou.



PRILOHA V — Rozhovor s asistentem pedagoga ¢&. 4

Ja: Dobry den, chtéla bych vam pod¢kovat za poskytnuti rozhovoru a zeptat se, zda
souhlasite s nahravanim rozhovoru? Cely nads rozhovor bude slouzit pouze pro ucely této

bakalarské prace a vSe bude zcela anonymni.
AP 4: Dobry den, ano naprosto souhlasim.

Ja: Myslite si, Ze znate postupy a moznosti feSeni krizovych situaci? Jakym zpiisobem

tesite konflikty a nedorozuméni mezi zaky ve tiidé?

AP 4: Krizovou intervenci a postupy piesné neznam, nicméné pii vzniku konfliktu mezi

zaky postupuji intuitivné a na zakladé predchozich zkuSenosti.
Ja: Jak byste popsala vasi komunikaci a spolupraci s rodi¢i zaka se SVP?

AP 4: Zalezi hodné na konkrétnim rodici, s nékterymi je spoluprace velmi dobra, snazi se
se mnou komunikovat, vzajemné si pfeddvame zkuSenosti, ale samoziejmé je 1 druha
skupina rodi¢t, kteti svlj zajem pouze piedstiraji a na domluvenych opatfenich

nespolupracuji, coz se potom odrazi na spolupraci s Zakem.

Ja: Jak byste popsala vasi spolupréci s tfidnim ucitelem? (Béhem vyuky, po vyuce, pii

vyhodnocovani vysledk)

AP 4: Spoluprace s tfidnim ucitelem je vétSinou vstficnd, snazi se mi poradit, jakym
zpusobem k zakovi pfistupovat, domlouvame se na postupech ohledné¢ vyuky a pokud

vzniknou néjaké chyby, dokdZeme se o nich bavit, rozebrat je a najit nova feSeni.

Ja: Dokazete popsat, jakym zplsobem ziskavate informace vhodné pro zvyseni svych

dovednosti, zplisobilosti, znalosti a zkuSenosti?



AP 4: Asi prostfednictvim tfidniho ucitele, pomoci literatury, riznych seminaii a Skoleni,

nebo pomoci sdileni s dalSimi asistenty.

Ja: Myslite si, ze je néjaké oblast, ve které pocitujete nedostatky/deficity, které ovliviiuji

vykon pfii préci a rada byste je rozvinula?

AP 4: Postraddm u sebe vétsi flexibilitu a také si myslim, ze pomérné lpim na

stereotypnich fesenich.

Ja: Dokazete popsat, jakym zptisobem byste se mohla dale vzdé€lavat, tak aby byl vyuzit

vas potencial, ktery miiZzete ddle vyuzit ve prospéch vasi Skoly?

AP 4: Napftiklad absolvovani kurzu osobniho rozvoje, nad tim uz jsem piemyslela.

Ja: Citite se pln¢ kompetentni pii vykonu své prace?

AP 4: Necitim.

Ja: Dokazete zhodnotit, pro€ se necitite pIn€ kompetentni?

AP 4: ProtoZe citim mezery ve své praci, které vyplyvaji z toho, co bych chtéla zlepsit a

tim je flexibilita a také bych se chtéla vice zaméfit na pozorovani zaka, zjistit co u n¢j

funguje.

Ja: Myslite si, Ze mate dostatecnou podporu ze strany zaméstnavatele pro dalsi rozvoj? Co

vas motivuje k dal§imu osobnimu rtstu?

AP 4: Myslim si, ze mam dostatecnou podporu. K dal§imu ristu m¢ motivuje moje vlastni

nedokonalost, prosté véci, které bych na sobé chtéla zlepsit.

Ja: Dokazete posoudit, které ¢innosti z pracovni naplné jsou vasi silnou strankou a které

naopak slabou?



AP 4: Silnou strankou je podle m¢ prace s zdkem a slabinu vidim ve spolupraci a

komunikaci s rodi¢i.

Ja: Moc Vam dékuji za poskytnuti rozhovoru. Pokud budete mit zajem, rada Vam nabidnu

mou praci k nahlédnuti.

AP 4: Neni zac, také moc dekuji a pteji mnoho sil pii studiu. Na shledanou.

Ja: Dé¢kuji, na shledanou.
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