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Analyza faktori determinujicich syndrom vyhoreni u
Policie Ceské republiky pii Uzemnim odboru Usti nad

Labem

Abstrakt

Diplomova prace je vénovana problematice syndromu vyhoteni u pfislusnika Policie
CR a je vymezena na teritorium Uzemniho odboru Usti nad Labem. Diplomova prace je
rozdelena na Cast teoretickou a cast vyzkumnou.

V teoretické Casti je nejprve vysvétlen pojem syndromu vyhoteni, jeho priznaky,
projevy a faze. Nasledné jsou zmifiovany zat€zové situace, které maji na vznik a prubéh
syndromu vyhoteni zasadni vliv. Jsou zde také uvedeny ohrozené profese, moznosti
prevence a pomoci. Konec teoretické ¢asti je vénovan Policii CR, Uzemnimu odboru Usti
nad Labem a policistim.

Na teoretickou Cast prace je navazana cast vyzkumna. V této je uvedeno a vysvétleno
provedené kvantitativni vyzkumné Setieni, pro které bylo uzito anonymniho dotaznikového
pruzkumu, kterého se zacastnilo 141 policistii. Vyzkum je vénovan zjisténi miry pfitomnosti
syndromu vyhoteni u policistd a je zrealizovan na zékladnich utvarech Policie CR. Pro tento
ucel je uzito standardizovaného dotazniku Shirom-Melamedovy Skaly.

Ziskana data jsou ve vyzkumné Casti zpracovana ve formé tabulek a jsou dale
porovnavana statistickymi metodami. Na tomto zaklad€ byly v nékterych zkoumanych
oblastech zjistény rozdily. Zejména byla zjisténa souvislost miry syndromu vyhoteni
policisti a celkovou dobou jejich sluzby, spokojenosti s jejich aktualni pracovni pozici,

moznostmi jejich profesniho rozvoje nebo jejich zivotnim stylem.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, zatézové situace, stres, policie, policista, dotaznik,

Shirom-Melamedova Skala, analyza kategorialnich dat



Analysis of factors determining the burnout syndrome in
the Police of the Czech Republic at the Territorial
Department of Usti nad Labem

Abstract

The diploma thesis is devoted to the issue of burnout syndrome in members of the
Police of the Czech Republic and is limited to the territory of the Territorial Department of
Usti nad Labem. The diploma thesis is divided into a theoretical part and a research part.

The theoretical part first explains the concept of burnout syndrome, its symptoms,
manifestations and phases. Subsequently, stressful situations are mentioned, which have a
fundamental influence on the origin and course of the burnout syndrome. There are also
endangered professions, prevention and assistance options. The end of the theoretical part is
dedicated to the Police of the Czech Republic, the Territorial Department of Usti nad Labem
and police officers.

The research part is connected to the theoretical part of the work. This presents and
explains the quantitative research survey, for which an anonymous questionnaire survey was
used, which was attended by 141 police officers. The research is devoted to determining the
degree of burnout syndrome in police officers and is carried out in the basic units of the
Czech Police. A standardized Shirom-Melamed scale questionnaire is used for this purpose.

The obtained data are processed in the research part in the form of tables and are
further compared by statistical methods. On this basis, differences were found in some of
the areas examined. In particular, a link was found between the extent of the burnout
syndrome of police officers and the overall length of their service, satisfaction with their

current job position, opportunities for their professional development or their lifestyle.

Keywords: burnout syndrome, stressful situations, stress, police, policeman, questionnaire,

Shirom-Melamed scale, categorical data analysis
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1 Uvod

Soucasna doba je velice uspéchana a klade na nas, jako ¢loveka vysoké naroky. Toto,
a nejen toto, s sebou nese znacna negativa, zejména v podobé stresu, ktery na nas pusobi
skoro ze vSech stran. O to zavaznéjsi je pak skuteCnost, Ze tento stres nejde mnohdy
eliminovat, vypustit, musime jej do urcité miry snaset a pocitat s nim. Pod jeho vlivem jsme
mnohdy po dlouhou dobu. Tato dlouhodobost stresu a zatéze pak muze byt spoustéCem
mnoha neduh, kdy jednou z nich miaze byt praveé vyhoteni.

Téma diplomové prace si autor vybral z osobnich divodi, kdy o tomto zacal
premyslet jiz par let nazpét. V dobé vypracovani slouzil jako policista jiz témért 15 let, kdy
se za svou sluzebni kariéru setkal s problematikou vyCerpanosti, jisté pracovni stagnace,
nechuti ¢i jakési frustrace nékterych svych kolegl. Jednalo se vétSinou o déle slouzici
kolegy. Vzhledem k tomu, ze za svou dosavadni sluzebni ,,cestu” prosel jiz ¢tyfmi riznymi
oddélenimi a tento jev se vyskytoval na kazdém odd¢leni, v mensSi ¢i vétsi mite, podle toho,
jak velké oddeleni to bylo. Podotyka, ze slouzil na odd¢€lenich, které se svou naplni sluzby
zcela lisily, kdy vSak stéle stejny charakter méla sluzba zejména v tom, ze Slo o tésny kontakt
a praci s lidmi, at’ uz kolegy, pracovniky jinych slozek a organizaci ¢i prosté obCany, Slo o
naronou a obcas dosti stresujici praci, ob¢as se tato prace nesla i v duchu stale se
opakujicich tkonti a v neposledni fade€, vzdy slo o Cinnost, pfi které ¢lovek musel neustale
dbat znacného usili, aby byl ostrazity, profesionalni, dirazny a pfitom byl nucen davat dobry
pozor, aby zasah do prav obcant, pokud byl nutny, byl v co nejnutnéjsi mite, ktera vedla ke
splnéni daného ukonu ¢i zakroku. Své zaméstnani si vybral jiz v Gtlém mladi, kdy chtél byt
vzdy policistou, napravovat bezpravi, a byt prikladnym prislusnikem bezpecnostniho sboru,
a proto ho opravdu prekvapilo zjisténi nebo jakési prekvapeni, ze nékoho muze tato prace,
ktera jemu byla opravdu koniCkem, tak vycCerpavat, az by leckdy fekl, vysavat, a to jak
fyzicky, tak 1 psychicky. Ve svém piedchozi bakalafském studiu se setkal praveé s pojmem
syndromu vyhoteni, kdy postupné zacal pojimat podezieni, ze to je prave ten problém, ktery
se mnohych jeho kolegti patrné tykal. Tim rozhodné nechce, aby bylo pojato né&jaké
podezieni, ze jeho kolegové byli Spatni ¢i neméli svou praci radi, nebo ji dokonce vykonavali
s nechuti ¢i neochotou, tak to totiz viibec neni! Problém vidi spiSe ve zkostnaténi systému,
kdy by rad svou diplomovou praci zhodnotil stav v jeho sluzebnim okoli a nabidl nebo
alespon zjistil, jaké jsou moznosti nebo prostredky k napravé tohoto, zejména pro autora,

nepiijemného jevu.
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V zahranici se problematice syndromu vyhoteni neboli burnout syndromu, vénovalo
velké mnozstvi autort, napt. M. Leiter, D. Kleiber, D. Enzmann, kdy se tento fenomén zacal
objevovat, jako zcela novy, zejména v zemich, prochéazejici na pfelomu 80. a 90. let 20.
stoleni rozsahlymi transformacnimi zménami. Nejznaméj§im autorem, v ¢eském prostiedi,
zabyvajicim se timto fenoménem je J. Kfivohlavy.

Syndrom vyhoteni je vykladan raznymi zpusoby, ale shoduje se v nékolika
aspektech, a to, ze jde predevsim o psychicky stav jedince, prozitek psychického vycerpani,
vyskytuje se u profesi, kde se pracuje s lidmi, tvofi jej fada symptomu, predevsim v oblasti
psychické, ale ¢astecné 1 fyzické a socialni a vSechny tyto slozky pochazi z chronického
stresu.!

Kfivohlavy také uvadi, ze burnout syndrom je psychologické vyhoteni, které se
vyskytuje v profesich, které pracuji s lidmi, kde s nimi dochazi ke kazdodennimu osobnimu
styku, Casto se vyznacyjicim netspéSnym jednanim, dlouhodobym pracovnim pietizenim ¢i
strohym pracovnim rezimem. Toto je Casto doplnéno o problémy, jako je nedostatek
personalu, chybgjici respekt, nedostateCny odpocinek, jedinec pocituje piilis velky rozdil
mezi oCekavanim a realitou nebo jde o napln prace, ktera je Casto n€jakym zptusobem
terminovana. Jednd se zejména o oblast zdravotnictvi, Skolstvi, hospodafstvi a
administrativu, socialnich sluzeb a socialni péce, a hlavné oblast rodiny. Mezi ohrozené
profese je fazena i sluzba policisty .

Jeklova a Reitmayerova mimo to dodéavaji, ze syndrom vyhoteni se vyskytuje u jinak
psychicky zdravych lidi.> Ostatné to policisté musi dozajista byt, jelikoz pred nastupem do
sluzby k bezpeCnostnimu sboru prochazi pfijimacim fizenim, jehoz soucasti je

psychologické vySetfeni a posudek, ktery musi byt samoziejmé kladny.

I Kebza, V., Solcové, L., 2003. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav. ISBN 80-7071-231-7, s. 6-7
2Kfivohlavy, J., 2012. Horet, ale nevyhoet. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi. ISBN 978-80-7195-
573-3,s.22-30

3 Jeklova, M., Reitmayerova, E., 2006. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti. ISBN 80-
86991-74-1,s.7
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2 Cil prace a metodika

Na samotném zacatku je dulezité vystihnout hlavni myslenku diplomové prace, jeji
zaméfeni, vyzkumné Setfeni, metodiku a prubéh tohoto Setfeni. Dulezité jsou také dilci

aspekty, ¢i kroky, které k naplnéni hlavniho cile vedou. Tomuto je vénovana tato kapitola.

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjistit a zhodnotit celkovou miru vyskytu
syndromu vyhoteni (burnout syndromu) u piislusniki Policie CR, na zakladnich utvarech
v teritorialnim obvodu Uzemniho odboru Usti nad Labem, a to za uZiti standardizovaného
dotazniku. Pro naplnéni hlavniho cile prace jsou formulovany ti1 dil¢i cile. Prvnim dil¢im
cilem je ovéfeni, zda je dana souvislost mezi syndromem vyhoteni a osobnostnimi faktory
policisti, mezi které autor pro potieby této prace zaclenil vek, pohlavi, celkovou délku
sluzby a aktualni sluzebni zatfazeni. Druhym dil¢im cilem je stanoveno posouzeni vlivu
determinantt, tykajicich se vlastniho vykonu sluzby, na miru rizika syndromu vyhorteni.
Teémito jsou definovany moznosti profesniho rozvoje, mnozstvi konfliktnich situaci,
spokojenost se svou soucasnou pozici, spokojenost s nadfizenymi, naroénost a mnozstvi
vykonavanych ukold a moznosti feSit vzniklé pracovni problémy s kompetentnimi
pracovniky. Tretim dil¢im cilem je pak stanoveno zhodnoceni vlivu vlastniho zivotniho stylu

policistd na miru ohrozZeni syndromem vyhofteni.

2.2 Metodika

Aby bylo mozné dostat cilam diplomova prace, je tato rozdélena do dvou ¢asti, a to
Casti teoretické a Casti praktické. V prvni Casti dila je shrnuto ukotveni syndromu vyhotent,
na teoretické Urovni, z historického 1 nynéj§iho pohledu, jeho soucasné rozdéleni, vlivy na
jeho vznik, rizikové faktory, symptomy a jeho prubéh. Seznamovano a priblizovano je zde
také odliSeni syndromu vyhoteni se stavy psychiky, které maji podobné znaky, ale
syndromem vyhofeni oznaCovany nejsou. V praci jsou dale rozvedeny razné metody
diagnostiky syndromu vyhoteni u jedinci a moznosti prevence ¢i 1éCby tohoto negativniho
jevu. V dalsi &asti je poskytnut kratky pohled na Policii CR, jako na celek, ale také na
samotny Uzemni odbor Usti nad Labem. Popsana je zde dale osobnost policisty, z hlediska
jeho predpokladi k vykonu sluzby, zatézové situace, se kterymi se setkava pii vykonu svého

povolani a vykazuji znaky psychické naroCnosti. S ohledem na nasledné provadéné
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vyzkumné Setfeni je také vysvétleno a popsano rozdéleni policie se zaméfenim na jednotlivé
druhy sluzby a osazované funkce pfislusniki. Pfi tomto je bran ohled na okruh vyzkumného
vzorku vlastni prace.

V praktické casti je popsano provedené vyzkumné Setieni, a to kvantitativni
vyzkumnou metodou a jsou zde shrnuty zisténé vystupy, které jsou pro piehlednost
vkladany do tabulek. V této pasazi jsou formulovany hypotézy, a to s ohledem na teoretické
ukotveni syndromu vyhoteni, respektive mozné priciny jeho vzniku a dil¢i cile této prace,
ale také s ohledem na zjisténé mnozstvi dat k naslednému porovnéavani. Pro ucely ziskani
dat k porovnavani autor sestavil dotaznik, ktery je rozd€len na dvé ¢asti. Prvni Cast obsahuje
35 otazek, tykajicich se zejména aspektd sluzby, a druha Cast 14 postoji, odhalujici miru
ohrozeni syndromem vyhoteni. ZjiStovani miry ohrozeni syndromem vyhoteni je provadéno
formou standardizovaného dotazniku. V ramci ziskavani dat od policistll Setfeni byl kladen
zejména diraz na anonymitu a dobrovolnost ucasti, a to z divodu citlivosti tématu.

Zjisténé vysledky jsou nasledné vyhodnoceny statistickymi metodami, z oblasti
kategorialnich dat, a to za uCelem ovéfeni stanovenych hypotéz. Pro toto ovérovani jsou
vybrany vysledky dotazi v dotazniku, které maji souvislost s dil¢imi cili této prace tak, aby
mohlo dojit k jejich naplnéni. U kazdé otazky je pak tabulkové shrnuto, jaké mnozstvi
respondentt volilo danou odpovéd’, spolu s naslednym primérem dosahovanych hodnot
Shirom-Melamedova $kaly, tzv. SMBM*.

Vtomto kontextu jsou pak provadény dvé formy statistického ovérovani
formulovanych hypotéz, a to podle skutecnosti, zda je dané odpovédi mozno rozdélit na dvé
skupiny nebo jsou skupiny tfi a vice. V ptipadé dvouskupinového rozdéleni je postupovano
v souladu s metodou Dvouvybérového t-testu, v ptipadé stejnych rozptyl (c1?=c2%) nebo
Welchova testu, v piipadé nestejnych rozptyld (c1°#62%). Zda jsou rozptyly shodné &i nikoliv
je predem testovano metodou F-testu.’ Nezamitnuti nulové hypotézy, anebo jeji zamitnuti,
a nasledné piijeti hypotézy alternativni znamenda, Ze je statistické porovnavani u
dvouskupinového porovnavani u konce. Nasledné dochazi ke zhodnoceni dané zkoumané

oblasti.

4 Ptacek, R., Celedova, L. akol., 2011. Stres a syndrom vyhoreni u lékarii posudkové sluzby. Praha:
Karolinum. ISBN 978-80-246-1998-9, s. 44

5 SvatoSova, L., Kdaba, B., 2008. Statistické metody 1. Praha: Ceska zemé&délska univerzita v Praze Provozng
ekonomicka fakulta. ISBN 978-80-213-1672-0, s. 82-86
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V ptipadé, ze je dano tii a vice skupin ke vzajemnému statistickému porovnani, je
postupovano v souladu s analyzou rozptylu pii jednoduchém tiidéni®, tedy metodou
ANOVA, pficemz jsou dodrzovany piedpoklady pro provedeni dané metody, tj. shodnost
rozptyld.” Ovéfeni, zda jsou rozptyly u viceskupinového porovnavani shodné (c1?=c2’=c3%),

8 Pokud je ovéfena shodnost rozptyld u

je provedeno tzv. Levenovym testem.
viceskupinového vybéru, je piistoupeno k provedeni uvadéného ANOVA testu, pfiCemz na
zakladé vysledki nezamitame nulovou hypotézu ¢i naopak. Pokud zamitame nulovou
hypotézu, dochazi ke zhodnoceni, ze mezi vybéry je statisticky vyznamny rozdil, tedy k
pfijeti alternativni hypotézy. Z tohoto diivodu je poté pristoupeno k provedeni tzv. post hoc
analyzy, a to metodou Fisherova LSD’. Jejim provedenim jsou ovéfeny mozné rozdily mezi
vSemi variacemi dvojic, dané skupiny. Nakonec je tfeba uvést, ze v ptipadé€, ze zmitiovanym
Levenovym testem je zjisténo, ze rozptyly jsou rozdilné, je provedena neparametricka

t.10 Viechny provadéné

obdoba jednoduché analyzy rozptylu, tedy Kruskal — Wallisav tes
statisticke testy jsou provadény na 0,05 hladin€ vyznamnosti.

Pro provedeni danych vypocti bylo autorem uZzito programu Microsoft Excel a
vysledky jsou autorem uvedeny pifimo v té Casti prace, kterd se zabyva ovéfovanim
stanovenych hypotéz.

Nasledné je v zaveérecné fazi dila pfistoupeno ke shrnuti zjisténych vysledki
vyzkumu, s ohledem na dal§i mozné uziti téchto informaci v praxi. Vysledky jsou také
diskutovany i se zjisténimi jinych vyzkumnikt, ktefi se také ve svych dilech ¢i pracich

vénovali syndromu vyhofeni.

® SvatoSova, L., Kaba, B., 2008. Statistické metody 1. Praha: Ceska zem&dé&lska univerzita v Praze Provozné
ekonomicka fakulta. ISBN 978-80-213-1672-0, s. 89

7 Novotna, H. a kol., 2019. Metody vyzkumu ve spolecenskych véddach. Praha: Univerzita Karlova, Fakulta
humanitnich studii. ISBN 978-80-7571-025-3, s. 240-242

8 Institut biostatiky a analyz Lékaiské fakulty Masarykovy univerzity, 2022. Bartlettitv a Leveniiv test shody
rozptylii. [online]. [cit. 20.03.2022]. Dostupny

z www: <https://portal. matematickabiologie.cz/index.php?pg=analyza-a-hodnoceni-biologickych-dat--
statisticke-modelovani--analyza-rozptylu--bartlettuv-a-levenuv-test-shody-rozptylu>

® Kracik, J., 2014/2015. Tutoridl & 6: ANOVA. [online]. [cit. 20.03.2022]. Dostupny

z www: <https://homel.vsb.cz/~kra0220/tutorialy_sta/t6_ ANOVA.pdf>

10 Svatogova, L., Kaba, B., 2008. Statistické metody I. Praha: Ceska zem&délska univerzita v Praze Provozné
ekonomickd fakulta. ISBN 978-80-213-1672-0, s. 103
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3  Syndrom vyhoreni

3.1 Vymezeni pojmu Syndromu vyhoreni

Pojem jako takovy je spojen se stavem, ktery je charakterizovan cizim terminem,
,burnout”, piavodné v podob€ , burn-out”. Je tim minéno fyzické, emocionalni a mentalni
vycerpani, které je zptisobeno pobyvanim v situacich, které jsou emocionalné mimotadné
narocné, a toto setrvani je po delsi Casovy usek. Tato naroCnost je ¢asto umocnéna prave
spojenim vysokého ocekavani a chronickymi situacnimi stresy. Kfivohlavy k toto dokresluje
vysvétlenim, ze vyhoteni je vlastné odvozeno od slova , hoti“, kdy k ohni se toto vztahuje
pouze obrazné, ale symbolizovat je to mozné tak, ze se jedna o nadSeni, které plane pro néco,
pro n€koho nebo v né¢im z4jmu. A tak jak takovy ohen dokaze svitit a hotet, dokaze toto
obrazné i nase nadseni a tento zajem pro urcitou véc. Takovy ohen, a tedy 1 nadSeni, dokaze
nejen hotet, ale i dohofivat, vyhasinat &i nakonec i uplné uhasnout.!!

...druh stresu a emociondlni unavy, frustrace a vycerpdni, k nimz dochdzi v dusledku
toho, zZe sled (nebo souhrn) urcitych uddlosti tykajicich se vztahu, posldni, Zivomiho stylu
nebo zaméstnadni dotycného jedince neprinese ocekdavané vysledky.'

Syndrom vyhoteni zpravidla zplsobuje zejména chronicky stres a déletrvajici
nevyrovnanost mezi zatézi a fazi odpocinku, respektive mezi aktivitou a odpocinkem. A
samotna rovnovaha mezi tzv. aktivitou a odpoc¢inkem byva, v ptipadé syndromu vyhoteni,
narusena.'®

Takovy stav ale byl a je znam uz po celé generace. Je popisovan jiz ve staré antice,
odkud se traduje povést o Sisyfovi. V tomto je zachycena totalni vyCerpanost ¢loveka. Onen
Sisyfos byl potrestan bohy k tomu, aby pfed sebou valil velky balvan, a to na vrchol hory.
Z vrcholu mél balvan prevalit na druhou stranu, kdy tim by jeho bfimé skoncila, ale vzdy

tésné pied vrcholem se mu balvan vysmekl a skutalel se zpét dold, na zacatek jeho atrapné

1 Kfivohlavy, J., 2012. Horet, ale nevyhoret. Kostelni Vydii: Karmelitinské nakladatelstvi. ISBN 978-80-
7195-573-3, 5. 7-12

12 Rush, M., D., 2003. Syndrom vyhoreni. 1. vydani. Praha: Navrat domi.. ISBN 80-7255-074-8, s. 7

13 Stock, Ch., 2010. Syndrom vyhoveni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3553-
5,s. 15
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cesty a odsouzenec tedy musel zacit znovu. Odtud zname rceni ,,sisyfovska prace”, kdy jedna
o ¢innost, ktera nema konce a pfinasi nam urdité trapeni.'*

V Prabéhu 80. let 20. stoleni doslo k prvému rozpoznani a identifikovani burn-out
syndromu, jako jevu. V tuto dobu byl zejména spojen s alkoholiky, tedy jejich stavem, kdy
se u nich vytratil zajem, tedy nadseni o cokoli jiného, nez byl alkohol. Pozd¢&ji doslo
k rozSifeni pojmu i na oblast drogovych zavislosti, jelikoz i projevy narkomani byly
obdobné. Ztrata zajmu o vSe, co nesouviselo s drogou. I toto uzké pojeti vSak bylo rozsireno
i o dalsi spektra, a byl piivodem vzniku oznadeni workoholik.!

Bartosikova shledava pficiny syndromu vyhoteni v dlouhotrvajicim feSeni situact,
které byvaji emocionalné narocné. Zat€z souvisi se selhanim v osobni roving a ve zptisobu
zvladani kladenych narokli. Za vznikem syndromu vyhoteni stoji velka subjektivni
oCekavani na stran¢ pracovnika a na druhé strané€ vysoké naroky a zatéze, jakozto objektivni
velkd ocekavani, ze strany zaméstnavatele, které jsou na samotného pracovnika kladeny.
Neschopnost splnit tato o€ekavani a naroky vede k presvédceni, ze vystup poté neodpovida
vynalozenému tsili, a v diisledku vede k vyhoteni.'®

V pokrocilych a kone¢nych fazich vyhoteni dochazi, v dusledku vlivu intenzivniho
prozitku stavu vycCerpani, k tendencim zbavit se vSech vazeb na dosavadni zivot, zejména
profesni a dosahnout tak osvobozeni o minulych zkuSenosti, které jsou pro jedince
zavazujici.l’

V této diplomové praci bude uzivano jak terminu ,,burnout”, tak ¢eského prekladu

,,vyhoteni®

3.2 PriCiny Syndromu vyhoreni

U syndromu vyhotfeni neni jasna a jednozna¢né urCend pricina vzniku a rozvoje.

Priciny vzniku syndromu vyhoreni je tieba hledat jak v osobnostnich charakteristikdch

14 Kfivohlavy, J., 2012. Horet, ale nevyhoret. Kostelni Vydii: Karmelitinské nakladatelstvi. ISBN 978-80-
7195-573-3, 5. 60-61

15 Jeklova, M., Reitmayerova, E., 2006. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti. ISBN 80-
86991-74-1,s. 6

16 Bartosikova, 1., 2006. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry. 1. vydani. Brmo: Narodni centrum
oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych oborii. ISBN 80-7013-439-9, s. 20

17 Kebza, V., Solcova, 1., 2003. Syndrom vyhoreni. Praha: Stitni zdravotni ustav. ISBN 80-7071-231-7, s. 5
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postizeného, tak v konkrétnich pracovnich podminkdch.’® Zptsobuje jej tedy komplex
raznorodych faktort, které souvisi s praci, pracovnim Zivotem a pracovnim prostiednim.
Prace a pracovni podminky jsou zdrojem a pfi€inou stresovych situaci. Zatizeni a stres muze
pochazet z celkové atmosféry a vztaht na pracovisti. Dulezitym vlivem je i vlastni pozice,
pracovni uloha, kompetence, pravomoci, odpovédnost, v kombinaci s moznosti vlastniho
profesniho rozvoje.”

Vzhledem k zaméstnani a organizaci prace jsou za stézejni faktory povazovany
dlouhodobé a opakované jednani slidmi, nedostatek personalu, nedostatek odpocinu
v prubéhu prace, pfili§ mnoho pracovnich ukoli, které maji byt zvladnuty, pracovni
pretizeni, nedostatek ocenéni ze strany vedeni ¢i klientt, pfili§ narocné pracovni podminky,
dlouhé trvani nepfiznivych podminek, pfili§ narocné pracovni terminy ¢i pracovni
kvalitativni a kvantitativni pozadavky, pracovni rutina, snaha o postup na profesnim
zebticku €1 v neposledni fadé Spatni manazeti €1 nadfizeni, ktefi nedokazi ocenit schopnosti
jedince a poskytnout mu adekvatni pracovni vytizeni. Za rizikova pracovisté, co se do
rozvoje syndromu vyhoteni tyce uvadi ta, kde neni vénovana pozornost potiebam
zamestnancu, kde novi zaméstnanci nejsou zacviCeni star§imi, zkusenéjsimi, kde neexistuji
plany osobniho rozvoje, kde chybi supervize, kde pracovnik nema pfilezitost sdélit nékomu
kompetentnimu, ze ve své Cinnosti narazil na néjaké potize a poradit se s nim, kde vladne
soupetiva atmosféra, kde jsou Casté konflikty ¢i kde je silna byrokraticka kontrola chovani
zaméstnanci. >’

Vyse uvedené je povazovano za stresory, které pusobi na pracovniky v jejich
pracovnim prostiedi. Jsou klasifikovany do skupin. V oblasti fyzické zatéze se mize jednat
napriklad o stereotypnost pohybl, nutnost jejich vysoké koordinace, jejich nerovnomeérné
rozlozeni, extrémni polohu nebo prostorové omezeni. V oblasti biologické zatéze mluvime
o naruSeni spankového rytmu, nepravidelnou stravu ¢i nedostatek odpocinku. Do oblasti

senzorické zatéze muzeme zahrnout trvalé sledovani jednoho mista, snizenou viditelnost,

18 Bartosikova, 1., 2006. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry. 1. vydani. Brno: Narodni centrum
oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obori. ISBN 80-7013-439-9, s. 25

19 Ptagek, R., Celedova, L. akol., 2011. Stres a syndrom vyhoFeni u lékarii posudkové sluzby. Praha: Karolinum,
ISBN 978-80-246-1998-9, s. 30-31

20 Jeklova, M., Reitmayerova, E., 2006. Syndrom vyhoieni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti. ISBN 80-
86991-74-1, s. 16-17
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vysoké naroky na presnost Cteni a rozliSovani udaju. K mentalni zatézi fadime vysokou
narocnost pfipravy, vysokou narocnost feSeni mimotradnych udalosti nebo nutnost flexibilni
reakce. Mimo to je mozné ke stresorim, které pusobi zejména na policisty v jejich
pracovnim prostiedi, pfifadit i zvySené riziko pracovniho urazu, které se mize vyznacovat
napfiklad zvySenym rizikem infekce ¢i nakazy, mechanickymi pfi¢inami, explozemi,
nutnosti snaset ohrozeni vlastniho Zivota a zdravi a v neposledni fadé muzeme hovofit o
oblasti stresort ptidruzenym k socialnim faktorim. Mezi tyto patii napiiklad velky pocet
lidi, zvySené naroky na spolupraci a komunikaci a nedostateCnad pozornost k vlastnim
problémim 2!

Pokud chceme popsat osobnostni charakteristiky jedinct, ktefi jsou Castéji ohrozeni
syndromem vyhoteni, pak musime zminit, ze se povétsinou jedna o motivované lidi, ktefi
maji vysoké cile, naroky a oCekavani. Pfiznacné je pro to tvrzeni, ze vyvhoret miize pouze ten
kdo ,, horel“. Obétmi vyhoteni byvaji Casto pracovnici, ktefi se vrhaji do své prace
s nedosazitelnymi a nerealizovatelnymi idealy, casto vkombinaci snadmérnym
odekavanim, které poté tvrdé narazi na realitu.?

Je tedy zifejmé, Zze ohrozen¢jsi jsou skupiny jedinci, ktefi se vyznacuji
perfekcionismem, vysokou disciplinovanosti, idealismem, vysokou sebekriti¢nosti, vysokou
schopnosti empatie, nizkou flexibilitou a nerozhodnosti. I pfes to, Ze osobnostni predispozice
rozhodné roli v rozvoji syndromu vyhoteni hraji, je nutné uvést, ze nepredstavuji zasadni
faktor. Je nutné zopakovat, ze syndrom vyhoteni je kombinaci vicero externich, dlouhodobé

pusobicich faktor.??

3.3 Priznaky Syndromu vyhoreni

Mezi autory, vénujicimi se syndromu vyhoteni, panuje shoda, ze pfiznaky syndromu
vyhofeni mohou byt zavislé na té fazi, ve které se postizeny nachazi. Vyjma piiznaku

vnéjsich, tedy téch, co jsou vidét, jsou uvadeény i1 priznaky vnitini. Tyto zasahuji oblast

21 ptacek, R., Celedovd, L. akol., 2011. Stres a syndrom vyhoreni u Iékaii posudkové sluzby. Praha: Karolinum.
ISBN 978-80-246-1998-9, s. 31-32

22 Bartosikova, L., 2006. O syndromu vyhoFeni pro zdravotni sestry. 1. vydani. Brno: Narodni centrum
osetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obori. ISBN 80-7013-439-9, s. 25

2 ptacek, R., Celedovd, L. akol., 2011. Stres a syndrom vyhoreni u Iékaii posudkové sluzby. Praha: Karolinum.
ISBN 978-80-246-1998-9, s. 32
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psychickou, fyzickou a socialni, kdy se u kazdého z nas mohou projevovat odlisn€. Dochazi

k objevovani negativnich myslenek, prozitkim negativnich citovych stavi, fyzickému

stradani. Dusledkem je pak naruseni mezilidskych vztaht a negativni zména vztahu

k vykonavané profesi.

arovni:

Kebza a Solcova radi nejtypictéj§i a necastéjsi pfiznaky syndromu vyhoteni do tfi

Psychicka aroven

dominuje pocit, ze dlouhé a naméahavé sili o néco, trva nadmeéme dlouho a efektivita
tohoto snazeni je v porovnani s vynalozenou namahou nepatrna,

vyrazny je pocit celkového dusSevniho vycerpani odrazejici se v chovani jedince
(vyrazny pokles az ztrata motivace, nechut’ fesit nartstajici problémy),

zasadné se projevuje utlum a pokles aktivity, vytraci se kreativita, iniciativa a
invence,

dostavuje se deprese, smutek, beznadéj, bezvychodnost, frustrace, pocit uzkosti,
smysluplnosti,

dochézi ke snizovani vlastniho sebevédomi (nabyva na sile pfesvédceni o vlastni
postradatelnosti),

je pfitomna vysoka mira negativismu, cynismu a hostility ve vztahu k jedincim, jez
jsou soucasti profesniho zivota jedince

v zasadée se dostavuje pokles az naprosta ztrata zajmu o téma vztahujici se k vlastni
profesi, Casto doprovazené s negativnim hodnocenim organizace, pro kterou je
profese vykonévana

pracovni napli se stava pouhou rutinou

Fyzicka aroven

zasazeny pocituje celkovou unavu, apatii a ochablost

nastupuje rychla unavitelnost, 1 pres skute¢nost rychlé regenerace po kratkou dobu
pocity bolesti u srdce, zazivaci potize, dychaci obtize a poruchy (nemoznost
dodechnout)

poruchy krevniho tlaku, spanku

bolesti hlavy, bolesti ve svalech

citelné zasahy do télesné aktivity, z hlediska jeji rytmiky, frekvence a intenzity
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e zvySené riziko vzniku a vypéstovani zavislosti vS§eho druhu

Socialni uroven

e nezajem o stanoviska ze strany ostatnich osob

e celkovy pokles sociability

e zasadni projev snahy redukovat kontakt s ostatnimi, at’ uz klienty ¢i kolegy

e nechut k vykonavané praci, profesi a vSemu, co s ni souvisi

e velice nizky prah vciténi (empatie)

e projevy narustajicich konfliktd (ne v disledku aktivniho vyhledavani nebo
vyvolavani, ale v disledku nezajmu, lhostejnosti a apatie v socialni tirovni)

e operacni styl mysleni*

Uvadi se, ze syndrom vyhoteni ma v mezinarodni klasifikaci nemoci kod ICD 10, a
je fazena do kategorie Z 73.0. s ndzvem Problémy spojené s obtizemi v usporadani zivota.
Projevujyi se psychickymi pfiznaky v kognitivni rovin€ ztratou nadSeni, schopnosti
pracovniho nasazeni a zodpovédnosti, nechuti a lhostejnosti k pracovnimu vykonu,
negativnim postojem ke své osobé, k praci, k organizaci, ke spoleCnosti a zivotu, kdy
dochazi k utéku do fantazii s projevy obtizi se soustiedénim. Dochazi také k psychickym
projevim v emocionalni roving, a to pocity skliCenosti, bezmoci, popudlivosti, agresivitou,
nespokojenosti a také pocity nedostatku uznani. Tyto pocity mohou v dasledku, v krajnich
ptipadech, vést az k sebevrazednym umyslim ¢i vzniku dusevni nemoci. Mezi télesné
ptiznaky se fadi poruchy spanku, chuti k jidlu, poklesu imunity a vegetativnim obtizim, tedy
potizim s dechem, srdcem ¢i zazivanim. Nastupuji pocity rychlé unavitelnosti, vyCerpanosti,
svalové tenze a vysokého krevniho tlaku. V roviné€ socialnich vztahti jsou pak projevy
syndromu vyhofeni zejména pozorovany ubytkem angazovanosti, snaze pomahat druhym,
omezovanim kontaktli s ostatnimi, pfibyvajicimi konflikty k soukromé oblasti Zzivota

s nedostatecnou pfipravou na vykon své prace.?

24 Kebza, V., Solcova, 1., 2003. Syndrom vyhoreni. Praha: Stitni zdravotni Gstav. ISBN 80-7071-231-7, s. 9-
10

2 Jeklova, M., Reitmayerova, E., 2006. Syndrom vyhoieni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti. ISBN 80-
86991-74-1, s. 22-23
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3.4 Prubéh Syndromu vyhoieni

Ve vétsiné pripadii se na zdkladni urovni clenéni syndromu vyhoreni hovori o
iniciacni fazi puvodniho zapdleni pro véc, po niz dojde k prozreni, , vystrizlivéni®, ci
ndahledu, ze idedly nejsou plné realizovatelné. Ndsleduje obdobi prvni frustrace, zklamani
tématem, reSenym problémem ¢i celou profesi, klienty i osoby, s nimiz je clovék v kontaktu
a na jejichz hodnocenti je zavisly, zacinaji byt vaimany negativné. V dalsi fazi vyvoje tohoto
syndromu nastupuje apatie, v niz propuka jiz nejen plna hostilita viici klientovi, ale i vuci
v§emu, co souvisi s profesi ¢i vykonavanou cinnosti. Posledni stadium je pak fazi uiplného
vwhoreni, vyCerpdni, provdazené cynismem, odosobnéni a ztrdatou lidskosti.*

A. Laengle napfiklad ¢leni proces vyhoteni na tfi faze:

1) Faze nadSeni. Jedinec je pro néco nadSeny, ma urcity cil zajmu, jeho konani se
mu jevi jako smysluplné, jelikoz usnadiuje cestu k vytyCenému cili. Hlavnim tématem je
zde smysluplnost.

2) Faze vedlejSiho zajmu. Z prostfedku se zacina stavat cil. Motivace uz neni hnana
samotnym cilem a jeho dosaZenim, ale prostiedky, které tato prace piinasi. Zadanym se stal
vedlejsi produkt. Prestava byt tim, kym chtél byt, ¢eho chtél dosahnout, ale i tak v profesi
dale zastava a funguje. Jeho nadSeni zacina pohasinat.

3) Faze popela. U jedince dochazi ke ztraté ucty k ostatnim lidem, klientim.
Nerespektuje je, vidi v nich pouze véci. Soucasné dochazi 1 ke ztraté ucty 1 k sobeé samému,
k vlastnimu zivotu, vlastni snaze, presvédéeni. Dochazi ke ztraté smyslu zivota.?’

Musil také uvadi, ze jde o proces, ktery je pozvolny, pfi¢emz jedinec jej zpocatku ani
nepozoruje. Samotné projevy a vzrust symptomu syndromu vyhoteni je mozné shledat u
zasazeného Clovéka ve vSech oblastech jeho zivota. Postupem tak zasahuje do oblasti
psychické, fyzické 1 socialni. Popisuje faze procesu, jako:

1) Predchorobi — faze nadseni, kdy jedinec ma snahu pracovat co nejlépe, jeho
vysoké idedly jsou provazeny touhou dosahnout uspéchu, ktery se nakonec i1 pres chronické

pracovni pretézovani nedostavi.

26 Kebza, V., Solcova, L., 2003. Syndrom vyhoFeni. Praha: Statni zdravotni ustav. ISBN 80-7071-231-7, s. 13
27 Jeklova, M., Reitmayerova, E., 2006. Syndrom vyhoieni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti. ISBN 80-
86991-74-1, s. 19
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2) 1. faze — frustrace, pii jejimz prabéhu jedinec piestane zvladat stanovené ukoly a
ty se zaCnou vrsit. S tim prichazi ¢asova tisen, v jejimz dasledku ztraci systém vlastni prace.
Nasledné se dostavuje neuspéech a celkové zklamani.

3) 2. faze — apatie a stagnace, kdy je jedinec neurotizovan, coz jej ale neodrazuje od
neustalé ¢innosti. V této fazi nabyva jeho ¢innost forem chaosu, v jehoz dusledku voli rutinni
postupy a polevuje ve svém pracovnim usili.

4) 3. faze — celkové vycerpani, kdy si jedinec uvédomuje, ze vykonava praci pouze
z nutnosti a k pivodnim idealistickym zamérim se stavi kriticky. Vytraci se prvotni nadseni
a zaujeti pro puvodné stanovené plany, o které postupné ztraci zajem. Pfichazi tinava,
skleslost a zklamani. Nedochazi k adekvatni regeneraci sil a obtize se projevi ve vSech
oblastech jeho zivota.?®

Dal§im autorem, ktery poskytl své ¢lenéni, je John W. James. Jedna se o nejclenité;si
rozliSeni fazi syndromu vyhoteni. Je jich celkem dvanact. Nejprve jde o snahu osvédcit se
v pracovnim procesu. Nasleduje faze snahy, udélat vSe sam. Pichazi stav, kdy zapominame
sami na sebe a na vlastni osobni potfeby, kdy opomijime nutnou péci o sebe. NaSe prace,
projekty, plan, navrhy, tkoly, cile a dalsi, se stavaji tim jedinym, o co danému ¢lovéku jde.
Dochéazi ke zmateni v hodnotovém zebticku, kdy nevime, co je nezbytné a co zbytné, tedy
podstatné a nepodstatné. Prichazi nutkavé popirani vSech priznakt rodiciho se vnitiniho
napéti jako projev obrany pied tim, co se de€je. Dochézi k dezorientaci, ztraté nadgje,
vymizeni angazovanosti, zrodu cynismu, utéku od vSeho a hledani utéchy v alkoholu ¢i
drogéch, v tabletkach na uklidnéni, prejidani se, hromadéni penéz atp. Pfichazi radikalni,
pro vngjsi okoli pozorovatelné zmeéné v chovani, nesnasenlivosti rad a kritiky, jakéhokoli
rozhovoru a spolecnosti druhych lidi, kdy se dany jedinec dostava do osameéni a socialni
izolace. Buji depersonalizace, tedy ztrata kontaktu se sebou samym a s vlastnimi zivotnimi
cili a hodnotami, kdy dany ¢lovék prestava byt clovékem v pravém slova smyslu. Nastupuje
prazdnota, respektive pocity zoufalstvi ze selhani a dopadu ,,az na dno®, neutuchajici hlad
po opravdovém, smysluplném zivoté, pficemz potieba smysluplnosti zivota je zoufale
neuspokojovana, frustrovana. Dochazi ke stavim stisnénosti, deprese, zoufalstvi z poznani,

ze nic nefunguje a cloveék se ocita ve smyslu prazdném vakuu. Nakonec se objevuje totalni

28 Musil, J., 2010. Stres, syndrom vyhoreni a mentdlné hygienickd optima v dynamice lidského socidlniho

chovani. 1. vydani. Olomouc: Psychologicka a vychovna poradna. ISBN 978-80-903449-9-0, s. 38
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vycerpanost, tedy fyzické, emocionalni a mentalni vyplenéni vSech zasob energie a zdroju
motivace, pocit naprosté nesmyslnosti véeho — i marnosti Ziti.>

Toto vSak neni uplny vycet pohledi na rozdé€leni, vyCet nebo rozliseni prubéhu
syndromu vyhoteni, kdy bychom mohli vénovat n¢kolik stran i dal§im autoriim. Pro shrnuti
je vSak dulezité uvést, ze proces zatina vzdy jakymsi nadSenim pro urCitou véc, kdy
nasleduje ochabnuti tohoto impulsu a nésleduje ¢aste¢na ¢i uplna ztrata zajmu, jednak pro
véc nebo cil samotny, ale i pro to, co se cile naSeho snazeni pivodné netykalo. Tedy sebe

samé 1 své okoli.

3.5 Zatézové situace

Jedna se o situace, které mohou mit na vznik, prabéh a vyvoj syndromu vyhoteni
zasadni vliv. Je jim pfisuzovana role hlavni pficiny, a to zejména tim, ze jej podporuji,
mohou vést, a v dasledku Casto vedou, k naruseni psychické rovnovahy. Samotné naruseni
takové rovnovahy se projevuje zménou prozivani, mysleni i chovani.*

Soukromy i profesni zivot pfinasi situace, a to z riznych pficin, které oznacujeme
jako naro¢né, obtizné, problematické, konfliktni i svizelné apod. Maji spole¢né to, ze
kladou na jedince zvySené naroky a pozadavky, které mohou byt zvladnuty pouze za pomoci
vystuptiovaného usili, tj. aktivizaci mnohdy veskerych psychickych a fyzickych sil, kterymi
jedinec v dané chvili disponuje. V takovych situacich dochazi k naruSeni rovnovahy mezi
vnéj§imi pozadavky a tlaky na strané jedné a zpusobilosti ¢i pfipravenosti zatéZzovaného je

v dané chvili zvladnout.?!

3.5.1 Stres

Hlavni zatézovou situaci je stres. Ten byva popisovan jako stav individua, které je
ohrozeno nebo nadmérné zatizeno. Jedna se o komplexni psychofyziologickou reakci, ktera
se na psychické urovni projevuje pocitem nadmérného zatizeni €i ohrozeni dusevni a télesné

nepohody. Prozivani je Casto spojeno s nepiijemnym uvédoménim velkého zahlceni situaci

2 Ktivohlavy, J., 1998. Jak neztratit nadseni. 1. vydani. Praha: Grada Publishing. ISBN 80-7169-551-3, s. 84-
85

30 Jeklova, M., Reitmayerova, E., 2006. Syndrom vyhoieni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti. ISBN 80-
86991-74-1,s. 8

31 Cirtkova, L., 2000. Policejni psychologie. 3. vydéani. Praha: Portal. ISNB 80-7178-475-3, 5. 126
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¢i chvilemi, pfi kterych se jedinci zda, Ze jsou tézko zvladnutelné, a z toho vyplyvajici
kognitivni a emoéni nejistota. Clovék nevi, jaké dalsi obtize mu stresujici situace mize
piivodit, kdy Casto byva i na pochybach, Ze se s nimi muze vibec vyrovnat, jelikoz doposud
fungujici strategie chovani se najednou zd4 byt neefektivni.>?

Seyle stres definuje jako odpoveéd lidského téla na jakykoli pozadavek, kterému je
vystaveno. RozliSuje dva druhy, pozitivni, tzv. eustres, ktery vicemén¢ jedinec pocituje ve
Stastnych chvilich, pocitech naplnéni a blazenosti a pak distres, ktery je negativniho razu.
Jedna se o nadmérné mnozstvi znicujiciho stresu. I pres skute¢nost, ze nizké davky stresu
nam pomahaji v uCeni a naSem progresu, miize neustalé (chronické) mnozstvi stresu vést
k duSevnimu, télesnému 1 psychickému vysileni, kdy nezalezi na tom, zda je pozitivni €i
negativni.*?

Kfivohlavy zase stres definuje jako vztah mezi dvéma silami, protikladné
pusobicimi. Byvaji subjektivné definovany. Tyto dvé sily pojmenovava tzv. stresory a
salutory. Stresory jsou souborem zatézujicich faktord, salutory pak schopnosti tyto té€zkosti
zvladat. Pokud je mezi nimi rovnovaha, je vSe v poradku, pokud ne, dochazi ke stresu. Jeli
presah tohoto nepoméru nad uréitou zvladnutelnou hranici, mluvime pravé o distresu.>*

Stres je také spojovan se situacemi, kdy se od jedince vyzaduji mnohdy obvyklé a
osvojené Cinnosti, ale ve chvili ztizenych nebo tisnivych podminek pro jejich realizaci.
Bézné ukoly jsou ztézovany nebo narusovany vnéjSimi tlaky a podminkami, jako tieba
nedostatkem ¢asu, pocity nebezpedi ¢i ohrozeni, anebo védomim zvysené odpovédnosti.™

V bézné mluve se o stresu pojednava jako udalosti nebo sledu udalosti, které vétSinou
vyvolavaji reakci v podobé , distresu, Spatného stresu, avsak obcas také jako o vyostiené

situaci, ktera vede k prozitk@im radosti a dobré nalady, tedy dobrého stresu.3¢

32 Vagnerova, M., 2014. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. 1. vydani. Praha: Portal. ISNB
978-80-262-0696-5, s. 40-41

33 Minirth, F., Haekins, D., Meier, P., Flournoy, R., 2011. Jak piekonat vyhoreni. Praha: Navrat domi. ISBN
978-80-7255-252-8, s. 11-12

3 Kfivohlavy, J., 2012. Horet, ale nevyhoret. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi. ISBN 978-80-
7195-573-3, s. 38-39

35 Cirtkova, L., 2000. Policejni psychologie. 3. vydani. Praha: Portil. ISNB 80-7178-475-3, s. 127

36 Vinay, J., 2007. Stres a zdravi. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-211-9, s. 19
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3.5.2 Frustrace

Frustrace muze byt vysvétlena jednoduse, jako naSe vlastni zjisténi, ze v urcitych
situacich jsou naSe moznosti omezené. V takovych chvilich zaindme pochybovat o smyslu
naSeho snazeni. Uvédomujeme si vlastni bezmocnost a za¢iname zpochybfiovat vlastni
vysledky a vyznam nasi prace. Mnohdy pfibyvaji problémy s byrokracii a nedostatkem
uznani z okoli. V dusledku nepiekonatelného rozdilu mezi tim, co bychom radi udélali, a
tim, co je ve skuteCnosti v nasich moznostech, vzrista nase zklamani, a to v dusledku vede
k frustraci.®’

Frustrujici pro nas byva chvile, kdy je clovék vystaven situaci, pii které je mu
znemoznéno dosahnout uspokojeni dulezité potieby, subjektivniho razu, pfiCemz byl ve
skutecnosti presvédcen, ze tomu bude naopak. Je to neocekavana ztrata Sance na uspokojent,
ktera vyvolava prozitky zklamanosti a stimuluje reakce, které jsou zaméfené na obnoventi
rovnovahy této nezadouci situace. Frustraci je mozné prekovat, a to naptiklad odlozenim
uspokojeni, zesilenim usili a vytrvani, zménou motivu nebo prostou rezignaci na dosazeni
nedosazitelného.*

Takova zkuSenost, jakou je ta frustrujici, je docela ¢asta, kdy do urcité miry muze

byt i zadouci, jelikoz nuti Elovéka nachazet efektivngjsi vychodiska a feseni.>

3.5.3 Deprivace

Hovotime-li o deprivaci, pak je popisovano, ze se jedna o stav, kdy vyznamné
fyziologické ¢i psychologické potieby nejsou uspokojovany v dostatecné mire, ptfiméfenym
zpusobem a po dostatecné dlouhou dobu. Zejména dlouhodobost a delsi trvani je u deprivace

vyznamnym determinantem.*’

37 Stock, Ch., 2010. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3553-
5,s.24

3 Jeklova, M., Reitmayerova, E., 2006. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdé&lavaci institut ochrany déti. ISBN 80-
86991-74-1, s. 10

3 Vagnerova, M., 2014. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajict profese. 1. vydani. Praha: Portal. ISNB
978-80-262-0696-5, s. 40

40 Jeklova, M., Reitmayerova, E., 2006. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti. ISBN 80-
86991-74-1,s. 11
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3.54 Krize

Jedna se o nepredvidatelné negativni vyhroceni situace, ktera sebou nese pocit
pfitomnosti nezvladnutelného problému. Za jejim vznikem muze byt vliv déletrvajiciho
hromadéni ¢i situacni narast problému. Typickym znakem pak je selhani adaptacnich
mechanisma, které do té doby fungovaly. Takovym piikladem muze byt konflikt v rodinném
prostiedi, ktery muaze vyustit ve zkratkovité jednani spojené s fyzickym utokem nebo utékem
z domova. Jedince provazi negativni emoce, naruseni pocitu jistoty a bezpeci, silné tenze,
zoufalstvi ¢i beznad€j. Dochazi ke zméné mysleni i k hodnoticim mechanismiim dané

situace.*!

3.5.5 Konflikt

V mnohych popisech piipadu, které byly zakonceny burnout syndromem, byva velké
mnozstvi udaji o tom, ze diive, nez doslo k psychickému vyhoteni, prevladaly v okoli
postizeného jedince Spatné vzajemné vztahy. Tim mulzeme rozumét existence
nedorozuméni, sport, rozport, konfliktd a podobnych situaci. V tomto kontextu je mozno
hovotit o hadkach, urazkach, napadani jednoho druhym &i pfimé hostilité.**

Stejné jako frustrace, fadi se i konflikty ke kazdodennim situacim, do kterych se
Clovek dostava. Celkové narusuji pocit pohody. Negativni vliv zacinaji mit, kdyz jsou
skutecné vazné, jejich trvani je pfili§ dlouhé, zasahuji osobné dalezitou oblast a jedinec neni
schopen je feSit. Mlize se jednat jak o mezilidské konflikty, tak ale 1 konflikty vnitini.
Zavaznym stresujicim faktorem se stavaji, kdyz dochazi k jejich nadmémné kumulaci.*?
Patogennim Ccinitelem se stavd teprve tehdy, kdyz je skutecné zavazny, trva prilis dlouho,

zahrnuje osobné vyznamnou oblast a clovék jej nent schopen resit.*

4 Vagnerova, M., 2014. Soucasna psychopatologie pro pomdhajict profese. 1. vydani. Praha: Portal. ISNB
978-80-262-0696-5, s. 43

42 Kfivohlavy, J., 2012. Horet, ale nevyhoret. Kostelni Vydii: Karmelitinské nakladatelstvi. ISBN 978-80-
7195-573-3, 5. 41-42

43 Jeklova, M., Reitmayerova, E., 2006. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti. ISBN 80-
86991-74-1,s. 10

# Vagnerova, M., 2014. Soucasna psychopatologie pro pomdhajici profese. 1. vydani. Praha: Portal. ISNB
978-80-262-0696-5, 5.40
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3.5.6 Trauma

Traumatem je nahle vznikla situace, vedouci k umélému poSkozeni nebo ztraté
pocitt bezpeci a jistoty. Je prozivana uzkost, smutek, obavy do budoucna. Jedna se o situace,
kdy nam naptiklad zemie blizkd osoba, jsme Ulastni pii nestésti &i Zivelni pohromé.*
K takovymto situacim maji policisté ponékud blize nez bézny Cloveék.

Tato ma pro jedince zasadné negativni vyznam, pusobi mu Gjmu a je tedy provazena
projevy naruSeni emocniho prozivani. Traumatizovany Clovék je ovlivnén 1 v oblasti
uvazovani, a je negativné zasazena i jeho objektivita. Pod takovym tlakem muze byt
nesoudny a nekriticky. Pfitom se nemusi nutné jednat o traumatizujici iymu nebo pocit
ztraty, ale napiiklad i o zménu socialniho postaveni & chovani okoli.*® Trauma je situace,
kterd pusobi takovou bolest (na emociondlni, rozumové a/i télesné tirovni), Ze to otrese vasim
pocitem bezpeci. ... Dnes obvykle povazujeme trauma za fyzické zranéni, které clovéka

zavede na pohotovost. Mnohd traumata viak zranuji mysl a emoce. To plati zejména tehdy,

Jestlize jste v Zivoté utrpéli opakovand traumata.”’

3.6 Syndrom vyhoteni a jiné poruchy

Syndrom vyhoteni se v mnoha piipadech podoba zndamym chorobam ¢i porucham,
zejména nekterymi svymi symptomy. Zasadnim odliSenim, zejména pro potieby této
diplomové prace, je vSak jeho vazba na profesi ¢i zaméstnani. Autor povazuje za nutné

struéné uvést vzajemné odlisnosti a priblizit specifické charakteristiky syndromu vyhofeni.

3.6.1 Deprese

Deprese a burnout k sobé€ maji velmi blizko. Maji nékolik spolecnych pfiznaki a
symptomu. Témi mohou byt pocity zmaru, smutné nalady, ztraty motivace, energie Ci apatie.
Zasadnim rozdilem vSak je negativni dopad deprese na celou osobnost jedince. Zejména
zasahuje Ci postihuje vSechny zivotni aktivity. Oproti tomu u syndromu vyhoteni hovofime

0 negativité v oblasti myslenek a pocitd, které se tykaji profesniho zivota. Rozdilem také

4 Jeklova, M., Reitmayerova, E., 2006. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti. ISBN 80-
86991-74-1,s. 11

46 Vagnerova, M., 2014. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajict profese. 1. vydani. Praha: Portal. ISNB
978-80-262-0696-3, s. 42-43

47 Virtue, D., 2017. Nenechte pohasnout svou jiskru. Olomouc: Anag. ISBN 978-80-7554-070-6, s. 21
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muze byt rozli¢né naruSeni oblasti spanku, pficemz u deprese muze dochazet k Castému
buzeni béhem noci, pficemz u syndromu vyhoteni dochazi spiSe k problematickému
usinani.*® Clovék v depresi napiiklad ztraci schopnost prozitku radosti, pfi¢emz odlignost je
spatfovana i ve zvySeném sklonu k neadekvatnim pocitim viny, sebeobviniovani, v mnohych
ptipadech az obludného charakteru. Oproti tomu u syndromu vyhoteni byva obvyklé
vztahovani viny na své okoli.*

Odlisnost je pak dana i ve zpusobu 1éCby, jelikoz u deprese je stéZejni 1éCebnou
metodou farmakoterapie, tedy uzivani lékd, kdezto u syndromu vyhoteni se jedna o

psychoterapii.*

3.6.2 Alexithymie

Srovnani mé i s poruchou zvanou alexithymie. Jejich spolenymi pfiznaky jsou
celkova lhostejnost, snizeni kreativity, predstavivosti, letargie v socialnich vztazich,
oplostélost emocionality a nékdy 1 striktné€ operacni mySleni. Alexithymie se ale odliSuje od
syndromu vyhofeni zejména tim, Ze byva zjisténa Casto u pacientd s jiz probihajici jinou
psychosomatickou chorobou. Jest€ vyraznéjsi odliSnost mize byt, ze u syndromu vyhoteni
absentuje znak nedostatku vyjadfovacich schopnosti ve sméru k emocim. Jedinci
s alexithymii totiz Casto nejsou schopni vyjadfit emoce, na rozdil od lidi s burnout

syndromem, ktefi emoce redukuiji, ale jinak je vyjadfit dokazou.>!

48 Skoda, J., Doulik, P., 2016. Vyzkum pricin a projevii syndromu vyhoreni u pedagogickych pracovniki. 1.
vydani. Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem. ISBN 978-80-7414-992-4,
s. 21

4 Vagnerova, M., 2014. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. 1. vydani. Praha: Portal. ISNB
978-80-262-0696-5, s. 358

50 Skoda, J., Doulik, P., 2016. Iyzkum pFicin a projevii syndromu vyhoFeni u pedagogickych pracovnikii. 1.
vydani. Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem. ISBN 978-80-7414-992-4,
s. 21

51 Kebza, V., Solcova, L., 2003. Syndrom vyhoieni. Praha: Statni zdravotni Gstav. ISBN 80-7071-231-7, s. 12
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3.6.3 Chronicky unavovy syndrom

Chronicky unavovy syndrom se projevuje pretrvavajici inavou, slabosti celého téla,
napadnym vycCerpanim, které nasleduje i po sebemensi namaze, pocity bolesti svall, hlavy a

vede k porucham spanku. Jedinci s inavovym syndromem se nemohou uvolnit.>?

3.6.4 Neurozy

Podobnost muze byt konstatovana i s nékterymi druhy neur6z. Pomocnym
ukazatelem odliSeni byva vyskyt pseudohalucinaci a prevladajici emocionalni vycCerpani.
Zminé&né pseudohalucinace se totiz u syndromu vyhoteni nikdy nevyskytuji.>
4 Prevence a pomoc

Vyse byly rozvedeny mozné ukazatele syndromu vyhoteni, které pomahaji pii jeho
rozliSeni. Nyni se autor zaméfuje na moznosti preventivni ¢innosti na arovni jedince 1 Sirsi
spoleCnosti ¢i pomoc v jiz rozbujelém stavu. Je jasné, ze v nejlepSim piipadé je se takovému
stavu vyhnout a ucinit takové kroky, které povedou k tomu, ze se jedinec do takového stavu
nikdy nedostane nebo ucini alespon vSe pro to, aby zmirnil jeho dopady na svou psychickou
integritu, ale nékdy tomu tak prosté neni a v takovych chvilich je pak dialezité uvédomeéni

problému, hlavné jeho pficin, a ochoty s tim néco ¢init.

4.1 Profese ohrozené Syndromem vyhoreni

LStav trvalé unavy a zeslablosti, béhem néhoz se prohlubuje pocit nesmysinosti
Zivota a lhostejnosti, je varovaym signdlem, ktery je treba brat vdzné. “>*

Burnout muze postihnout kazdého z nas. Objevuje se u lidi nejriznéjsiho povolani,
kterymi mohu byt 1ékafi, pedagogové, fidi¢i, poradci, knézi, osoby v domécnosti nebo
studenti. Vyhoteni se muze projevit u kazdého z nich. Nebere v potaz mladi ani stafi, a je

mu lhostejné postaveni ve spoleenském zebiicku nebo vyse bohatstvi.>

52 Vagnerova, M., 2014. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajict profese. 1. vydani. Praha: Portal. ISNB
978-80-262-0696-5, s. 104

53 Kebza, V., Solcova, L., 2003. Syndrom vyhoieni. Praha: Statni zdravotni Gstav. ISBN 80-7071-231-7, s. 12
3 Kallwass, A., 2007. Syndrom vyhoreni v prdci a osobnim Zivoté. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-299-7, s.
63.

35 Rush, M., D., 2003. Syndrom vyhoreni. 1. vydani. Praha: Navrat domi. ISBN 80-7255-074-8, s. 7
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Vycerpani, pasivita a zklamani je disledkem reakce na prevazné pracovni stres, kdy
prakticky postihuje vSechny znamé zaméstnanecké kategorie, od 1ékait, zdravotnich sester,
po ucitele, policisty, advokaty, pojistovaci agenty, socialni pracovniky, manazery,
duchovni, a jiné. V dnesni dobé je ale jiz popisovan i u nezaméstnaneckych kategorii, kdy
se vSak vzdy jedna o osoby, které jsou v jakémkoli kontaktu s druhymi lidmi, jsou zavislé
na jejich hodnoceni a mohou byt vystaveny plisobeni chronického stresu.>®

Zajimavé k tomuto tématu pfistupuje Moravcova, kterda mimo rozvedeni, co je
syndrom vyhoteni, uvadi rozdéleni ohrozenych skupin syndromem vyhofeni na nadSené
podnikatele, frustrované korporatni zaméstnance a pecovatele, ktefi se obétovali.’” Dle
osobniho nazoru autora je policista kombinaci v§ech téchto tfech skupin, z kazdé je mozné
néco prevzit.

I Jeklova a Reitmeyerova shrnuji, ze jsou zde urcité profese, které jsou ke vzniku
burnout syndromu nachylnéj§i. Zejména se objevuje predevSim u ,angazovanych
pomahact®, tedy u lidi, pro které je mezilidsky kontakt kazdodennim chlebem, bez néjz
vykon jejich profese takika neni mozny. VE&tsi riziko se zvySuje tam, kde se jedinec setkava
s problémy druhych a snazi se je emoéné podpofit.”®

Predispozici je nejenom typ profese, ale téz urCité osobnostni rysy. Rush
vyjmenovava ty, které jsou spolecné lidem postizenym vyhotenim, jako napf. pevna vile,
perfekcionismus, cilevédomost, ochota k riskovani, zvySend soutézivost, sobéstacnost,
potieba mit v§e pod kontrolou, opovrhovani selhanim svym 1 druhych, pozitivni pfistup

k ukolim.”®

4.2 Diagnostika syndromu vyhoreni

Vzhledem k tomu, ze syndrom vyhofeni se vyznacuje shodnymi pfiznaky, byla
vytvorenai nejedna metodika méfeni psychického vyhoreni, které si mize zméfit kazdy sam,
za predpokladu, ze klade diraz na skute¢né pravdivé odpovédi. Jednim z nich muze byt

dotaznik psychického vyhotfeni — Burnout Measure - BM, jehoz autory jsou Ayala M. Pines

56 Kebza, V., Solcova, L., 2003. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav. ISBN 80-7071-231-7, s. 7-8
3T Moravecova, 1., 2019. ZdFit a nevyhoret. Praha: Euromedia Group. ISBN 978-80-7617-962-2, s. 110-111

38 Jeklova, M., Reitmayerova, E., 2006. Syndrom vyhoieni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti. ISBN 80-
86991-74-1, s. 15-17

3 Rush, M., D., 2003. Syndrom vyhoreni. 1. vydani. Praha: Navrat domi. ISBN 80-7255-074-8, s. 35-38

30



a Elliott Aronson. Po jeho vyplnéni a vyhodnoceni dostane vysledek, v jakém psychickém
rozpolozeni se nachézi a zda je jeho psychické rozpolozeni jesté v poradku, ¢i je tieba zacit
vénovat pozornost, zda se s nim néco nedéje. Dotaznik se dotyka pocitt fyzického, citového
a duSevniho vycCerpani. Existuji samoziejmé 1 metody uzivané k odbornému vySetteni
burnout syndromu, a to napiiklad metoda Maslach Burnout Inventory-MBI. Touto metodou
se zji§t'uji tfi faktory, a to emocionalni vyCerpani, depersonalizace a snizeny pracovni vykon.
Mozna se zda, ze metody zjiStovani tohoto fenoménu jsou pouze dotaznikové, ale nejde
pouze o tuto formu, jako v pfedchozich prikladech, ale pro potieby tohoto dila je relevantni
dotaznikova varianta sbéru potfebnych dat.%

Ve shodé s metodou MBI Stock uvadi, ze hlavnimi pfiznaky syndromu vyhoteni jsou
vycerpani, odcizeni a pokles vykonnosti. Ve svém dile také nabizi moznost samotestu, a
navod k jeho vyhodnoceni. Blize se také zabyva rizikovymi faktory, které mohou vést
k rozvoji syndromu vyhoteni, a to jak v roviné zaméstnani, tak v roviné osobnostni. !

Existuji ale i dalsi, vylepsené ptivodni metody, a to napiiklad Oldenburg Burnout
Inventory-OLBI a dale pak MBI-GS. Oba tyto zpusoby jsou konstruovany na stejném
principu, kdy obsahuji skélu ,,vyCerpani“ a ,,zlhostejnéni“. Dalsi diagnostickou metodou je
Copenhagen Burnout Inventroy-CBI, ktery je konstruovan k hodnoceni vycerpani, jako
hlavni komponentu rozvoje syndromu vyhoteni.®

Pravé metoda MBI, tedy tzv. Maslach Burnout Inventory, je vSak kritizovana
zejména o ohledem na absenci dal§iho vyvoje. Novéj§i metodou, kterd vykazuje obdobné
psychometrické charakteristiky, je Shirom-Melamedova Skala, tzv. SMBM (dale jen
,SMBM*).% Obsahuje 14 polozek, které se hodnoti na Likertové Skdle od 1 — 7. Hodnoti se
celkovy skor, ktery predstavuje nariistajici riziko vyhoreni. Tato metoda nemd pevné

stanovené hranice vyhoreni. Skore se pohybuje od 14 — 98 bodi. Orientacné se povazuje za

0 Kiivohlavy, J., 2012. Horet, ale nevyhoret. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi. ISBN 978-80-
7195-573-3, s. 49-57

61 Stock, Ch., 2010. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3553-
5,s. 19-29

62 Skoda, J., Doulik, P., 2016. IYzkum pFicin a projevii syndromu vyhoFeni u pedagogickych pracovniki. 1.
vydani. Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem. ISBN 978-80-7414-992-4,
s. 31

63 ptacek, R., Celedova, L. akol., 2011. Stres a syndrom vyhoreni u Iékaii posudkové sluzby. Praha: Karolinum.
ISBN 978-80-246-1998-9, s. 44
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zvySené riziko vyhoreni hranice > 56 bodit a za vyhoreni skor 84 — 98. Kromé celkového
skoru se hodnoti i tri subskaly. Polozky 1 — 6 v dotazniku se zaméiuji na oblast fyzické unavy
(P), kde skore > 24 bodi predpoklada riziko SV. Polozky 7 — 11 wurcuji kognitivni
opotrebovanost (C), > 20 bodii naznacuje riziko. Polozky 12 — 14 se vztahuji k emocnimu
vycerpani (E), > 12 bodu je hrozici riziko vyhoreni v emociondlni roviné. Tyto subskaly
naznacuji smér vyhorent.5*

Samoziejmée neexistuji pouze dotaznikové formy diagnostiky, ale naptiklad 1 tzv.

nastroj subjektivniho hodnoceni vlastni situace za pomoci PSA — Personal Subjective

Analysis neboli Rozbor osobniho vnitiniho stavu.5’

4.3 Zivotni styl, jako prevence a pomoc

Tak jako na vétSinu chorob a nemoci existuje 1ék ¢i metoda, jak jich jedince zbavit,
je 1 syndrom vyhofeni fazen mezi nezadouci stavy, kterym lze predchazet ¢i je uspesné
vylécit ¢i piekonat. Nejdfive je tieba zminit moznosti, jak tomuto jevu predchéazet a az poté,
jakym zplGsobem je mozno clovéku ¢i lidem pomoci, kdyz uz u nich syndrom vyhoteni
propukl.

Jednou z moznosti mize byt prevence stresu a Spatné nalady, jako pivodce vzniku
syndromu vyhoteni. Pomoci muze napfiklad vytvofeni pravidelnosti denniho rytmu,
udrzovat se v pohybu a zdravé sportovat, zdrave se stravovat, vydatné spat, naucit se zvladat
stresové situace, zejména tedy ty, které nemizeme eliminovat nebo se jim vyvarovat a
péstovat zdravé socialni kontakty.%¢

Aktivni zivotni styl, jako prevence zvladani stresu, je dulezity. To je nesporny fakt.
Podle nekterych v sobé aktivni pfistup k zivotu zahrnuje tyto principy:

e otevienost k okolnimu déni a zajem o néj, snaha chéapat jevy a dé&e jako

zajimavé a smysluplné

64 Petlachova, M., 2016. Syndrom vyhoreni u vSeobecnych sester. Diplomovd prdce. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci-Fakulta zdravotnickych studii, s. 37

65 Kfivohlavy, J., 2012. Hovet, ale nevyhoret. Kostelni Vydfi: Karmelitanské nakladatelstvi. ISBN 978-80-
7195-573-3, 5. 56-57

% Davies, W., 2014. Jak prekonat vztek a podrdZdénost. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-5099-6,
s. 155-157
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e nemit obavy ze zmén a pochopit je jako bé&znou, pfirozenou a nezbytnou
soucast zivota a vnimat je jako pfilezitost

e pii setkani se s nepfijemnosti byt v zasadé aktivni, hledat moznosti, jak jim
Celit a prekonat je

e se stresujicimi situacemi pocitat a uvédomit si, ze se jim v dneSni dob¢ prosté
nevyvarujeme

e vypéstovat si um, jak oprostit své dennodenni aktivity od vSedniho a
pracovniho stresu, respektive nenosit si stres domt a naopak

e péstovat dobré socidlni vazby, jako prevenci pred stresem, jelikoz podpora
ostatnich v tomto ohledu velice pomaha

e péstovat si harmonicky rodinny zivot a zivotni prostiedi

e osvojit si zdravi zivotni styl, zivotospravu, dostatek spanku, pohybu a
vyvarovani se negativnich zivotnich navyka®’

Ve zkratce, udrzovat svij zivot v jakychsi mantinelech zasad zdravého Zzivotniho
stylu, jak je nam vét§inou po dobu naseho zivota pripominano. Netieba dalsiho vysvétlovani
a rozvadeéni, jakymi postupy a metodami péstovat zdravy stav ducha i téla. To jisté zna témer
kazdy, a co st budeme povidat, kazdy na to jde z jiného soudku.

Pokud chceme hovofit o pomoci v jiz pokrocilé fazi syndromu vyhoteni, tak podle
Vrchy, ktery zhodnotil dosavadni poznatky, je dilezité predevsim zménit myslenkové a
pocitové vzorce vyvolavajici stres, péstovat zdravou sebejistotu, osvojit si pozitivni zivotni
postoj a strategii, podporovat zdravi. Pokud je jiz stav hodné€ véazny, hranicici az
s myslenkami na sebevrazdu, je nutné okamzité vyhledat odbornou pomoc.%®

Odborna pomoc pfi terapii vyhofeni je inspirovana zejména existencialni
psychoterapii. Pfi této se terapeut zaméfuje na prozitky klientt a jejich vnitini svét, pomaha
jim nalézt odpovédi na smysl jejich vlastni existence, smysl jejich zivota, svobody nebo
odpové&dnosti. V nasSich podminkach se jedna o tzv. daseinsanalyzu a logoterapii.
Daseinsanalyza pomaha s hledanim odpovédi kdo jsme, smysl existence. Dulezité je, jaky
je ¢lovek nyni, ted” a tady, ne jaky byl drive. Logoterapie pak provadi pochopenim smyslu

vlastniho zivota, snazi se o objeveni novych hodnot a také odpovédi pro¢ existovat, proc a

67 Kebza, V., Solcova, 1., 2003. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni tstav. ISBN 80-7071-231-7, s. 20-
21
% Vrcha, P., 2020. Stres a (syndrom) vyhoreni u soudcii. Praha: Leges. ISBN 978-80-7502-432-9
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pro co zit. Jejim ukolem je také napomoci ¢lovék objevit a utvofit si vazby, vztah k sobé
samému i ke svému okoli. Tyto vazby napomah4 i vytvaret.

Pii 1écbé je predné dulezité, aby si jedinec, ktery se v takovém stavu nachazi,
uvédomil problém, pfitomnost néeho nestandardniho a byl srozumén s tou skutecnosti, ze
trpi syndromem vyhoteni. Nutné je i pochopeni, Ze se jedna o vazny stav. Vile 1€Cit se je
samoziejmé neméné vyznamna. Mezi nejdualezitéjsi formu pomoci fadime socialni oporu,
kterou chapeme jako podporu nejblizsich 1 vzdalenéjSich osob. V pracovni roving je zejména
nutné, aby si Clovék uvédomil smysluplnost své Cinnosti, srozumitelnost tkold, jejich
pfijatelnost a také jejich nastaveni v roviné zvladnutelnosti. Je potfeba ujasnit si své
kompetence a hranice. Jako zasadni je uvadéno oddéleni prace a Casu na odpocinek. I sam
zaméstnavatel, jehoz pomoc je v takovych piipadech velice dulezita, maze uCinit fadu
efektivnich opatfeni, napfiklad zménu naplné€ prace zamestnanci, jeho oddé€leni od zdroje
problému, Upravu pracovnich podminek ¢i zménu pracovniho kolektivu. Nejefektivnéj§im
feSenim, jak se syndromem vyhotfeni jako osobni krize bojovat, se tak nadale ukazuje
prehodnocent svého stavu, s vyuzitim odborné pomoci ve formé supervize nebo psychologa

a pomoci restrukturalizace (alespori doc¢asné) pracovniho mista.”’

69 Skoda, J., Doulik, P., 2016. I'yzkum pFicin a projevii syndromu vyhoreni u pedagogickych pracovniki. 1.
vydani. Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem. ISBN 978-80-7414-992-4,
s. 32

70 ptagek, R., Celedova, L. a kol., 2011. Stres a syndrom vyhoreni u Iékarii posudkové sluzby. Praha:
Karolinum. ISBN 978-80-246-1998-9, s. 40-41
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5  Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpecnostni shor zrizeny zdkonem
Ceské ndrodni rady ze dne 21. ¢ervna 1991. Slouzi verejnosti. Jejim tikolem je chranit
bezpecnost osob a majetku, chranit verejny porddek a predchdzet trestné cinnosti. Plni
rovnéz ukoly podle trestniho vadu a dalsi nkoly na useku vnitiniho porddku a bezpecnosti
svérené ji zdakony, predpisy Evropskych spolecenstvi a mezindrodnimi smlouvami, které jsou
soucdsti pravniho adu Ceské republiky. Policie Ceské republiky je podiizena ministerstvu
vnitra. Tvori ji policejni prezidium, utvary s celostatni piisobnosti, krajskd reditelstvi policie
a utvary ziizené v rdmci krajskych reditelstvi. Zdakon ziizuje 14 krajskych reditelstvi policie.
Jejich tizemni obvody se shoduji s tizemnimi obvody 14 krajii Ceské republiky.”"

Policie Ceské republiky pini specifické tikoly pri Feseni krizovych situaci a
mimoradnych uddlosti a predstavuje jednu ze zdkladnich sloZek integrovaného zdchranného
systému. Pfi mimoradnych udalostech, jakymi jsou v naSich podminkach znamé povodné,
vichfice ¢i jiné zivelni pohromy, nebo také nebezpecné pozary, nehody vétSiho razu,
pramyslové havarie, plni ukoly, vyplyvajici jednak ze zakona o Policii Ceské republiky, tak

i ze zakona o integrovaném zichranném systému.’>

5.1 Organiza&ni struktura Policie CR

Tradi€nim pojmem policejni organizace jsou sluzby. Sluzbou je vymezeny okruh
innosti  spojenych vécnou souvislosti, nikoliv nutné organizaénim uspoiadanim.’”?
Jednotlivé rozdéleni sluzeb, které se tykaji této diplomové prace, budou rozvedeny
v nasledujicich kapitolach, a to v tom okruhu Cinnosti, které jsou stézejni pro provedené
vyzkumné Setieni.

Struktura utvard Policie CR zlstava pres viechny organizatni zmény v zakladu

stejna. Na vrcholu stoji Policejni feditelstvi nebo Policejni prezidium CR, v soustavé utvart

" Ppolicie CR. 2021. Policie Ceské republiky. [online]. [cit. 19.12.2021]. Dostupny

z www: <https://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-ceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx>
2Vokus, J., 2010. Policie Ceské republiky. 1. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky. ISBN 978-
80-254-6098-6, s. 68

73 Steinbach, M., 2021. T¥icet let Policie Ceské republiky. 1. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské
republiky. ISBN 978-80-908139-0-8, s. 37
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jsou dale celorepublikové utvary, a nakonec utvary s uzemné omezenou pusobnosti, a to

zpravidla na krajském a okresnim stupni.’*

5.1.1 Sluzba poradkové policie

Sluzba potadkové policie je zakladnim pilifem Policie Ceské republiky, kdy je
sluzbou, ktera se poctem prislusnikti fadi mezi nejpocetné€jsi. Jedna se o nejzakladnéjsi
sluzbu, co se obsahu jeji ¢innosti tyce. Policisté zarazeni do sluzby potadkové policie chrani
vefejnost, jeji majetek, bezpecnost osob, chrani vefejny poradek, plni tikoly v trestnim fizent,
také v prestupkovém a spravnim fizeni, dohlizi na bezpecnost a plynulost silni¢niho
provozu. Kontakt s vetrejnosti poradkové policie zajistuje sit obvodnich oddéleni, které jsou
rozmistény na celém Gzemi Ceské republiky. Na t&chto odd&lenich je vykonavana sluzba
nepretrzité, a to formou dozor¢i sluzby, kdy je tim zajistovana trvala akceschopnost. Mezi
zakladni ¢innosti dozor¢i sluzby takového oddéleni je pfijem oznameni, zadosti a dalSich
podnéta. Dale to je rtizna forma spoluprace a zajisténi styku se vSemi, kterym je sluzba
policie poskytovana. Nejviditelngjsi Cinnost poradkové policie je obchizkova a hlidkova
sluzba, ktera je policisty vykonavéna ve svéfenych okrscich nebo v uréenych stanovistich a
usecich. Pii této Cinnosti policisté pusobi na vefejnost, dbaji o pfedchazeni a zabranovani
prestupkim a trestnym ¢intim, odhaluji je a jejich pachatele, proti kterym i zakrocCuji. Patfi
sem i provadeéni prvotnich tkoni a opatfeni na mistech ¢inQ, dale patrani po hledanych a
pohieSovanych osobach a vécech. Co se tyce prestupkového a trestniho fizeni se policisté,
zafazeni v poradkové sluzbé, zameétuji zejména na drobnou majetkovou kriminalitu a dalsi
delikty, které se fadi mezi nejroz§ifenéjsi a vefejnost mohou nejvice trapit. Sluzba je také

zaméfena preventivni ¢innosti.”

5.1.2 Sluzba dopravni policie

Hlavni tkolem a smyslem sluzby dopravni policie uz dava tusit jeji nazev. Tim je
zejména dohled nad bezpeCnosti a plynulosti silniéniho provozu na pozemnich

komunikacich, kontrola a dodrzovani podminek provozovani silni¢ni dopravy a v Setfeni

7 Steinbach, M., 2021. T¥icet let Policie Ceské republiky. 1. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské
republiky. ISBN 978-80-908139-0-8, s. 45

75 Vokus, J., 2010. Policie Ceské republiky. 1. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky. ISBN 978-
80-254-6098-6, s. 22
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dopravnich nehod. Dal§imi ukoly jsou ty na useku dopravniho inzenyrstvi. Co se tyka
zakladniho tkolu, kterym je dohled na silni¢ni provoz, je tim pfedevsim fizeni provozu na
pozemnich komunikacich, kontrola dodrzovani pravidel silnicniho provozu a vykon
mimo jiné i dohled nad technickym stavem vozidel, kdy tyto kontroly se provadi piimo
v terénu. Na zakladé aktualni dopravné bezpecnostni situace se dopravni policisté zaméfuji
také na provadéni specidlnich kontrol, zaméfenych na dodrzovani zakazu pozivani
alkoholickych napoji a jinych navykovych latek ucastniky silni¢niho provozu ¢i
dodrzovanim rychlostnich limitd, tedy kontrolou rychlosti. Za timto ucelem probihaji i tzv.
dopravné bezpecnostni akce, kterych se tiCastni co nejvice policistd na co nejvetSim uzemi.
Mezi dalsi zaméfeni dopravnich policistd patfi zajistovani doprovodu nadmérnym
nakladim, vykon kontroly nad dodrzovanim bezpecnostnich prestavek fidicu nakladnich
vozidel a autobust, kdy je kompetentni kfeSeni vSech prestupkd, které odhali.
Specializovana pracovisté sluzby dopravni policie pak maji za ukol Setfeni dopravnich
nehod. Tou je zajistovana dokumentace a zjiStovani téch trestnych ¢ind, které souviseji a
jsou spachany v souvislosti s porusenim ptedpist, upravujicich silniéni provoz. Tim padem
plni i tkoly policejniho organu podle trestniho fadu. Usek dopravniho inzenyrstvi pak
provadi vykon statni spravy v oblasti bezpecnosti a plynulosti silni¢niho provozu. Mimo jiné
také vystupuje jako odborny organ policie, ktery vydava sva stanoviska pfi feSeni sité
pozemnich komunikacich a fizeni provozu na nich, posuzuje také uziti dopravniho znaceni
a zafizeni nebo uplatiiuje preventivni opatfeni k omezeni dopravni nehodovosti v danych

lokalitach.”®

5.1.3 Sluzba kriminalni policie a vySetrovani

Policisté zarazeni ve sluzb& kriminalni policie a vySetfovani odhaluji skutecnosti
nasveédcujici tomu, ze byl spachan trestny Cin, jakoz i odhalovat jejich pachatele. Znaky
trestnych ¢ina jsou uvedeny v trestnim zakoné. Plni ukoly trestniho fizeni, jehoz postup je
pak uveden a upraven trestnim fadem. Mezi jejich povinnosti patii dale vyhledavani trestné
¢innosti, je-li skryta, a na podklad€ vlastnich poznatkd, trestnich oznameni ¢i jinych podnéta

provétovat veskera podezieni ze spachani trestnych Cinl. Jejich povinnosti je téz prevence

76 Vokus, J., 2010. Policie Ceské republiky. 1. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky. ISBN 978-
80-254-6098-6, s. 30
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trestné Cinnosti. Pfi objasiiovani jsou policisté sluzby kriminalni policie a vySetfovani
opravnéni ziskavat podklady, zajistovat stopy a shromazd’ovat nezbytna vysvétleni od osob
fyzickych i pravnickych, ale i od statnich organt. Za podminek, které stanovuje trestni fadu,
jsou také opravnéni vyzadovat znalecké posudky a odborna vyjadfeni, provadét ohledani
mista Cinu ¢i véci, pofizovat obrazové ¢i zvukové zdznamy osob, a také provadét
daktyloskopovani osob, tedy snimat otisky prstu a jinych znakt lidského t€la. Kriminalisté
jsou také opravnéni pouzivat operativné patraci prostredky, mezi které patti sledovani osob
a veci, pouziti agenta nebo predstirany prevod. Predstiranym prevodem muze byt naptiklad
fingovany nakup véci, ktera pochdzi z trestné Cinnosti, nebo za ni byla ziskana ¢i byla
k trestné Cinnosti pouzita. Prislusnici sluzby kriminalni policie a vySetfovani se vétSinou
specializuji na obecnou nebo hospodarskou kriminalitu. K obecné kriminalité se vazi trestné
¢iny proti Zivotu a zdravi, proti majetku nebo proti svobod¢ a lidské dastojnosti. Oproti tomu
k hospodarské kriminalité¢ pak trestné Ciny proti méné, hospodaiské kazni nebo danové
trestné Ciny. Dalsi specializace kriminalisti muaze spocivat ve vykonu v oblasti operativné
patraci Cinnosti, za kterou miizeme spatfovat patrani po hledanych a pohfeSovanych osobach
a vécech, a dale v oblasti vySetfovani. VySetfovanim je trestni stihani konkrétniho pachatele

¢i pachatel(i, obvinénych z konkrétniho trestného &inu.”’

5.1.4 Sluzebni zarazeni policisti

V ramci vySe uvedenych sluzeb, jsou policisté obsazovani na sluzebni mista, ke
kterym se vazi jednak hodnostni oznaceni a funkce, tak 1 z nich vyplyvajici opravnéni a
povinnosti. Autor povazuje za nutné uvést ty funkce, které spadaji do vyzkumného Setfeni,
kratce zminit a rozvést.

Nartizeni vlady ¢. 104/2005 Sb., kterym se stanovi katalog cinnosti v bezpecnostnich
sborech, ve znéni pozd€jsich predpist upravuje sluzebni zafazeni policistl a jejich hodnostni
oznadeni, ve struktuie Policie Ceské republiky. Pro kazdé toto zafazeni a hodnost jsou
stanovena kritéria, ktera musi pfislusni napliiovat. Vyzkumny vzorek pro vyzkum, v ramci
této diplomové prace, zahrnuje policisty ve funkcich asistent, vrchni asistent, inspektor,
vrchni inspektor a komisar. Nize jsou uvedeny pouze nékterd kritéria vykonu sluzby u

uvedenych funkci, a to dle zminéného katalogu Cinnosti:

77 Vokus, J., 2010. Policie Ceské republiky. 1. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky. ISBN 978-
80-254-6098-6, s. 50
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asistent (nadstrazmistr) — 3. tarifni tfida

e Plnéni zakladnich ukold policie v oblasti dohledu nad vefejnym poradkem a
bezpe&nosti, dopravou, vstupem a pobytem cizinci na tzemi Ceské republiky
s piipadnym odhalovanim a vyfizovanim piestupka svéfenych do ptisobnosti
Policie CR v blokovém fizeni. Provadéni dil¢ich tikond v trestnim fizen.

e Samostatny vykon stfezeni a eskortovani osob omezenych na svobodé nebo
stfezeni osob umisténych v zachytnych zafizenich.

vrchni asistent (podpraporcik) — 4. tarifni trida

e Vykon sluzby Policie CR pii zabezpetovani dohledu nad vefejnym potadkem
abezpecnosti, dopravou, rezimem ochrany statni hranice, vstupem a pobytem
cizinct na uzemi Ceské republiky, jehoZ souasti je odhalovani, prosetfovani
a vyfizovani piestupkd svéfenych do pasobnosti Policie CR. Dale provadéni
jednotlivych ukont v trestnim fizeni.

e Koordinace &nnosti Policie CR pii vykonu hlidkové sluzby, pii stiezeni a
eskortovani osob omezenych na svobodé nebo pii vykonu sluzebni kynologie
nebo hipologie v ramci utvard Policie CR.

inspektor (praporcik) — 5. tarifni tfida

e Samostatny vykon zakladnich policejnich Cinnosti v trestnim fizeni pfi
odhalovani, dokumentaci a vySetfovani trestné Cinnosti v prislusnosti utvart
s izemn€ vymezenou pusobnosti nizsiho stupné.

e Samostatny vykon odbornych cinnosti na useku povolovani a kontroly
pobytu cizinci na uzemi Ceské republiky v ramci utvard s oblastni
pusobnosti nebo vykon jinych spravnich ¢innosti svéfenych policii v ramci
utvard s izemn€ vymezenou pusobnosti nizsiho stupné.

e Samostatny vykon specialnich kynologickych Cinnosti pro potieby trestniho
fizeni v utvarech Policie CR.

vrchni inspektor (nadpraporcik) — 6. tarifni tfida

e Vykon naroénych policejnich Cinnosti v trestnim fizeni pii odhalovani,
dokumentaci a vySetfovani trestné Cinnosti v pfislusnosti Gtvari s izemné
vymezenou pusobnosti niz§iho stupné.

e Vykon odbornych kriminalisticko-technickych C¢innosti v ramci utvara

Policie CR.
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Vykon odbornych cinnosti pfi odhalovani, dokumentaci a vySetfovani
zavaznych protipravnich jednani na useku bezpecnosti a plynulosti silni¢niho
provozu, vetejného poradku a bezpecnosti.

Vykon odbornych Cinnosti pfi pfipravé a pouzivani technickych prostredkia
v utvarech policie sluzby kriminalni policie a vySetfovani suzemné
vymezenou pusobnosti niz§iho stupné.

Vykon odbornych kriminalisticko-technickych cinnosti v oboru policejni

kynologie aplikaci metody pachové identifikace.

e Kkomisar (porucik) — 7. tarifni tFida

Vykon naroénych policejnich Cinnosti v trestnim fizeni pfi odhalovani,
dokumentaci a vySetfovani skutkové a pravné slozité trestné cCinnosti
v pusobnosti utvarti s izemné vymezenou pusobnosti vyssiho stupné nebo
GtvarQ s piisobnosti na celém tGzemi Ceské republiky.

Vykon nejnaro¢néjsich policejnich ¢innosti v trestnim fizeni pfi odhalovani,
dokumentaci a vySetfovani skutkové a pravné slozité trestné cCinnosti
v piislusnosti utvard s izemn€ vymezenou pusobnosti nizsiho stupné.
Vykon naro¢nych odbornych Cinnosti pfi pfipraveé a pouzivani technickych
prostiedkti v utvarech policie sluzby kriminalni policie a vySetfovani
s ptisobnosti na celém uzemi Ceské republiky nebo ttvarech policie s uzemné
vymezenou pusobnosti vyssiho stupné.

Samostatné tvirc¢i feSeni narocnych analytickych, metodickych a
koncepcnich ukold a usmémovani vykonu policejni ¢innosti v ramci atvart
s uzemn& vymezenou pusobnosti nizsiho stupn& nebo Gtvard Policie CR
s oblastni ptisobnosti.

Komplexni koordinace a fizeni €innosti policie na useku trestniho fizeni a
vykonu sluzby u organizaénich &lankd utvard Policie CR s tzemné

vymezenou ptsobnosti a utvar( Policie CR s oblastni pisobnosti.”®

8 CESKO, Vldda CR, Narizeni viady & 104/2005 Sb., kterym se stanovi katalog cinnosti v bezpecnostnich

sborech. [online]. [cit. 20.12.2021]. Dostupny z www: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-104>
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5.2 Uzemni odbor Usti nad Labem

Samotny tzemni odbor Usti nad Labem, je podiizen Krajskému feditelstvi
Usteckého kraje. Jeho velikost a oblast ptisobnosti vychazi z hranic uzemi obce s rozsifenou
ptisobnosti Usti nad Labem. Pod Uzemni odbor Usti nad Labem spadaji tyto Gtvary:

e (Oddeleni obecné kriminality

e (Odde¢leni hospodaiské kriminality

e Dopravni inspektorat

e (Odd¢leni hlidkové sluzby

e Obvodni oddé&leni Usti nad Labem

e Obvodni oddéleni Nestémice

e Obvodni oddéleni Chlumec

e Policejni stanice Libouchec (sluzebné piidruzeno k Obvodnimu oddéleni
Chlumec)

e Obvodni oddéleni Trmice

e Obvodni oddéleni VSeboftice

e Obvodni oddéleni Krasné Biezno

e Obvodni oddéleni Strekov

e Policejni stanice Velké Brezno (sluzebné pfidruzeno k Obvodnimu oddéleni

Stiekov)’®

5.3 Policista

Od policisty se ocekava, ze bude v kazdé situaci vystupovat nejlepsim zptasobem, tak
aby byla vefejnost spokojend. Tim neni samoziejme mySlena jenom faktickd spokojenost
lidi, ale 1 ta stranka nejlep§iho zajmu pro spolecnost, jako celku. Je to prosté tak, ze jednani
a rozhodovani policisty je vefejnosti sledovano vice, nez tomu je u jinych sluzeb statu ¢i
uplné v jinych oborech a oblastech. Zejména pokud se takové jednani vztahuje k lidem a
zasahovanim do okruhu jejich prav, byva to spoustéCem rozli¢cnym konfliktnim situacim,
zdrojem stresu. Policejni prace se vyznacuje tim, ze policista mnohdy nemuze védét, co ho

ten den ve sluzbé potka. Chvile poklidné sluzby mize vystfidat nutnost extrémniho

7 Ppolicie CR, 2021. SC — Ustecky kraj. [online]. [cit. 23.01.2022]. Dostupny

z www: <https://www.policie.cz/clanek/sc-ustecky-kraj-usti-n-labem.aspx>
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fyzického nebo psychického vydeje, v podobé sluzebniho zakroku, anebo nutnosti zpracovat

nasledky tragické udalosti, ale zaroven pracovat.

5.3.1 P#islu$nik Policie CR

Do sluzebniho pomé&ru miize byt piijat statni ob&an Ceské republiky, ktery je starsi
18 let, je bezihonny, spliiuje stupen vzdélani stanoveny na sluzebni misto, na které ma byt
ustanoven, a je zdravotn€, osobnostné a fyzicky zpusobily k vykonu sluzby. Policista nesmi
byt Clenem politické strany nebo politického hnuti, a nesmi vykonavat zivnostenskou nebo
jinou vydéle¢nou &innost. Policie Ceské republiky si ovéfuje, zda adatel spliiuje podminky
piijeti do sluzebniho pomeéru v pribéhu piijimaciho fizeni. Jeho soucasti je komplexni
zdravotni prohlidka, psychologické vysetfeni a provérka télesné zdatnosti.® Mimo jinych
divodi dochazi ke skonceni sluzebniho poméru dnem 31. prosince toho kalendarniho roku,
ve kterém pfislusnik dovrsil véku 65 let. Je uvedeno, Ze takto stanovené vékové ohraniceni
vychazi z obecné prijimaného predpokladu, ze v této dobé dochazi k jisté ztrat€ zpusobilosti
k vykonu sluzby 3!

Sluzebni pomér prislusnikii bezpecnostnich sborti se vyznacuje silnym dirazem na
sluzebni kazen a vyznamnym ovliviiovanim i mimosluzebniho Zivota pfislusnikti. Poruseni
sluzebni kazné ma zavazné nasledky ve forme kazenského postihu a v zdvaznych pripadech
1 postihu trestnépravniho. Velitel ma nad pfisluSnikem kazeiiskou pravomoc, ktera se
vztahuje 1 na Ciny, které se u civilnich osob posuzuji jako prestupky, a to 1 v dob€ mimo
sluzbu.®

V den nastupu k vykonu sluzby policista sklada sluzebni slib: ,, Slibuji na svou cest
a svédomi, Ze pri vvkonu sluzby budu nestranny a budu dusledné dodrzovat pravni a sluzebni
predpisy, plnit rozkazy svych nadrizenych a nikdy nezneuZziji svého sluZzebniho postaveni.

Budu se vzdy a vSude chovat tak, abych svym jedndani neohrozil dobrou poveést

80 Vokus, J., 2010. Policie Ceské republiky. 1. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky. ISBN 978-
80-254-6098-6, s. 8

81 Tomek, P., 2009. Slovnik sluzebniho pomeéru. 1. vydani. Olomouc: Anag. ISBN 978-80-7263-541-2, s. 191
82 Steinbach, M., 2021. T¥icet let Policie Ceské republiky. 1. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské
republiky. ISBN 978-80-908139-0-8, s. 149
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bezpecnostniho sboru. Sluzebni povinnosti budu plnit radné a svédomité a nebudu vahat pri

ochrané zajmu Ceské republiky nasadit i viastni zZivot. “33

5.3.2 Psychicka zatéz prislusnika

Neni podstatné se domnivat, ze by prace policisty byla néjak vyraznéji postizena vetsi
zat€zi, nez tomu muze byt u jinych profesi. Je ale dulezité si uvédomit, Ze tzv. , policejni
stres” je vyjadfen popisem takovych situaci, které policisté citi jako vyznamny zdroj stresu,
v podobé emocionalniho i fyzického vypéti sil. Dostavaji se do situaci, které ohrozuji jejich
zivot a zdravi, ale i zdravi a zivot ostatnich osob, pfichazi do kontakti se smrti.
Prochazi velkou psychickou zatézi napiiklad pfi vySetfovani nasilné trestné Cinnosti, pii
pouziti zbran€ proti osobé ¢i zvifeti. Stresorem se vSak v policejni praci mizou stat i situace,
které nebyly nikdy dfive vniméany jako zatéz, ale vlivem piili§ Castého opakovani se to
zmeénilo. Dochazi ktomu zejména, pokud jsou také chvile spojeny s negativnimi
zkusenostmi. Cinnosti a situace, které byly piivodné hodnoceny jako primérené stimulujici,
ztrdceji postupné charakter vyzvy a méni se na stresory.®* Tim se i banlni piipady, fesené
mnohokrat v minulosti, mohou u policisty projevit v nepiijemné vyvolavanych pocitech.

Policejni psychologie vyuziva obecnych poznatki o stresu, jeho ptivodu, zvladani a
reakci, kdy je nasledné aplikuje na podminky vykonu policejni prace. Mezi obecné zasady,
které pomohou zdolavani policejnich stresovych situaci jsou zahrnovany relaxacni cviceni a
sebeovladani, nacviky koncentrace na dany ukol, metody zvladani pocitt strachu, nejistoty,
zpusoby mentalni pfipravy, pozitivné ladéné sebeinstrukce a psychologicka pfiprava na

urdité typové situace.®

5.3.3 Péce o prislusnika

Je v zajmu policejniho sboru, aby jeho pfislusnik byl ve stavu co nejlepsim, aby mohl
fadné a svédomiteé vykonavat svou sluzbu. V zakoné o sluzebnim poméru je pak zakotven

institut péce o prislusnika, mezi které samoziejme patii i poskytovani zdravotnich sluzeb a

83 Vokus, J., 2010. Policie Ceské republiky. 1. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky. ISBN 978-
80-254-6098-6, s. 8

84 Cirtkova, L., 2000. Policejni psychologie. 3. vydani. Praha: Portal. ISNB 80-7178-475-3, s. 130-136

85 Cirtkova, L., 2000. Policejni psychologie. 3. vydani. Praha: Portil. ISNB 80-7178-475-3, s. 137
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psychologické péce.®® Ve vétsim kontextu Ize do takové péée zahrnout i soustavu opravnéni
a povinnosti, jejich ucelem je vytvareni nejlepSich podminek pro vykon sluzby. V tomto
ohledu se do takovych opatieni promita snaha o individualni osobni rozvoj pfislusniki, o
zachovani ¢i zlepSovani zdravych mezilidskych vztaht na sluzebné, také opatieni souvisejici
s bezpeCnosti a ochrané zdravi pii vykonu sluzby, zlepSeni prostfedi vykonu, také se
stravovanim, rekreacemi, riiznymi benefity & personalnim poradenstvim.®’

Nesmime opomenout moznosti rehabilitaénich aktivit, jejich i€elem je poskytnout ¢i
umoznit prislusnikovi, v ramci posileni a upevnéni fyzického a psychického zdravi, Cerpat
sluzeb, které v souhrnu mizeme oznacit jako preventivni, t€lovychovné sportovni a pracovni
opatieni. Rehabilitace je pfislusnikovi poskytovana v délce 14 kalendainich dnt, v daném
roce, a nezapocitava se do dovolené, dodatkové dovolené a je bezplatna. Tyka se policistt,
ktefi spliiuji urcité podminky, jako je druh sluzby, délka sluzby ¢i vék nebo vsech policista,
kterym vyda doporuceni 1ékar nebo lékatska komise. Z toho je tedy ziejmé, ze se v takovém
ptipadé zohledtiuje aktualni zdravotni stav.®®

Jak bylo uvedeno bezpecnostni sbor je tedy povinen policistovi zajiStovat zdravotni
péci, dle standardd péce o obyvatelstvo, tak i zaji§tovat psychologickou péci. Pii tomto
nejsou relevantni diivody, pro které piislusnik takové sluzby miize potiebovat.®

Uceleny systém psychologické pége u Policie CR predstavuji tii ¢asti. Téchto miize
policista vyuzit dle svych potfeb samostatné i v jisté kontinuit€. Jsou jimi Anonymni
telefonni linka pomoci v krizi, Systém posttraumatické intervencni péce a Sluzby policejnich
psychologt. Poskytovani vSech téchto sluzeb je vedeno principem diskrétnosti, ml¢enlivosti,
anonymitou a dobrovolnosti vyuziti. Psychologicka pé&e v Policii CR také zaruuje znalost

prostiedi policejni prace a odbornou kvalitu t&chto sluzeb.”

86 CESKO, Parlament CR, Zdkon ¢ 361/2003 Sh. o sluzebnim poméru prislusnikii bezpecnosmich sborii.
[online]. [cit. 24.01.2022]. Dostupny z www: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2003-361#cast6>
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5.3.3.1 Anonymni telefonni linka pomoci v krizi

Jedna se o resortni linku davéry, ktera je provozovana v ramci skupiny krizové
intervence. Je urCena nejenom policistim, ale také hasi¢im, obCanskym zaméstnanctim
policie, hasi¢ského zachranného sboru, ministerstva vnitra i jejich rodinnym piislusnikim.
Tuto linku muze, zejména v zavaznych krizovych situacich, vyuzivat i SirSi vefejnost.
Poskytovana je 24 hodin denné a 365 dni v tydnu. Na lince své sluzby poskytuji vyskoleni
odbornici, jejichz slozeni je zamérné riznorodé, kdy jsou jimi jak byvali pfislusnici policie,
policejni psychologové ale 1 socialni pracovnici. Zahajeni ¢innosti bylo datovano dnem
14.11.2002, a divodem jejiho zfizeni byl narist poctu velice narocnych sluzebnich zasahti i
zvySujici se tendence pachani sebevrazd v fadach policie. Potteba této sluzby byla vyzkumné
ovéfena v ramci Policejni akademie CR, kdy vyzkumny vzorek zahrnoval osoby s riiznou
délkou sluzby i razné funkce. Ve vysledku bylo zjisténo, ze skoro kazdy se setkal s takovou
udalosti, hodnocenou jako traumatizujici, a ktera urcitym zptusobem méla vliv na dosavadni
zivot. Velmi mala Cast pfitom védéla, kam se v pfipad€ problému obratit pro nalezeni ucinné

a zkugené pomoci.’!

5.3.3.2 Posttraumaticka intervencni péce (PIP)

I pfes skuteCnost, Ze resistence policisti vuc¢i negativnim nasledkim stresu byva
vyssi nez u bézné spolecnosti, muzou je potkat takové situace, které svou intenzitou a
charakterem vyrazné pfevysSuji ramec prirozené schopnosti jedince se s takovou situaci
vyporadat vlastnimi prostfedky. Témi mohou byt a jsou takové situace, které byly popsany
vyS$e, a to ohrozeni vlastniho zivota a zdravi, pouziti zbrané, pohled na pfipady kruté smrti,
anebo napfiklad okolnosti, pfi kterych mohou byt svédky bezmocnosti obéti trestnych ¢ind.
Mezi zatézové situace se nad ramec toho tadi 1 ty, které je potkavaji v bézném zivoté, tedy
umrti blizkych, nemoci, rozvod a rizné dalsi. Reagovdni psychiky na nadlimitni zatéz je
naprosto normdlni lidskou reakci na nenormdilni situace. Z téchto dtvodi se v roce 1998
zacal rozvijet systém posttraumatické intervencni péce. V ramci Krajskych teditelstvi i
Policejniho prezidia CR jsou ziizeny posttraumatické intervenéni tymy, které jsou tvorené

interventy zfad policie, zaméstnanci ministerstva vnitra 1 Policie CR, policejnich

9 yymétal, S. a kol., 2010. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. 1. vydéani. Praha: THEMIS. ISBN
978-80-7312-065-8, s. 15-16
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psychologut ¢i duchovnich. Poskytovani této péce je zalozeno na bazi dobrovolnosti, a to jak
ze strany interventa, tak potfebného. Policistim interventi poskytuji specifické informace,
potfebnou podporu, pomoc ¢i mohou =zajistit dalsi odbornou pomoc, v zavislosti na
pozadavku. Zase je v popfedi garance diskrétnosti, anonymity a ml¢enlivosti. V poskytovani
této sluzby je dana i volnost v tom ohledu, ze ten, kdo o tuto sluzbu zada, si mize vybrat
konkrétniho interventa, se kterym by chtél jednat. Toho muze kontaktovat osobng,
telefonicky napfimo, telefonicky prostfednictvim daného opera¢niho stfediska Cci
prostfednictvim linky pomoci v krizi. Tato sluzba je samoziejmé bezplatna, a 1 tato sluzba

je v zavaznych situacich poskytovana i béznym ob&anim.”?

5.3.3.3 Sluzby policejnich psychologu

S psychologem se policista setka hned na pocatku své kariéry, a to vzhledem ke
komplexnimu pfijimacimu fizeni, které¢ zahrnuje, jak jiz bylo zminéno, psychologické
vySetfeni. To ma za ucel k policii vybrat takové jedince, ktefi spliiuji urcita kritéria
psychické odolnosti a stability do té miry, aby byli schopni plnohodnotné vykonavat
kazdodenni sluzbu. I pfes toto se mize stat, ze i takto vybrany ¢lovék bude nucen vyhledat
odbornou pomoc v podobé sluzeb psychologa. Ten je tu pro kazdého pracovnika policie i
jeho rodinné piislusniky. Neni proto divu, ze policejni psychologové byli u zrodu dvou vyse
popsanych instituti. Mezi zasady poskytovani takovych sluzeb se opét fadi duvéra,
mlcenlivost a diskrétnost. Psycholog nabizi odborné konzultace, psychologické poradenstvi,
krizovou intervenci a ptipadné psychoterapii. Opét neni tfeba, aby se problém tykal nutné
sluzebnich ¢i pracovnich zalezitosti. Nad ramec mohou byt také policejni psychologové
pfizvani ke zjisténi vztahti v pracovnich skupinach ¢i kolektivech, a hledani zplsobl a
doporuceni jejich spravného nastaveni nebo srovnani, ¢i za nimi pfichazi lidé za ucelem
konzultaci riznych odbornych praci v ramci svych studii. Sluzby policejnich psychologu

jsou bezplatné.*?

922 Vymétal, S. a kol., 2010. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. 1. vydéani. Praha: THEMIS. ISBN
978-80-7312-065-8, s. 35-38
9% Vymétal, S. a kol., 2010. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. 1. vydéani. Praha: THEMIS. ISBN
978-80-7312-065-8, s. 63-66
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6  Vyzkumné Setireni

Predchozi kapitoly této diplomové prace jsou vénovany stresu, jako puvodci, a
syndromu vyhoteni, jako disledku. Z téchto divodi se dalsi cast prace zaobira tim, zda a
jak dalece se syndrom vyhoteni vyskytuje u profese policisty. Autor se nechtél zaméfit na
policisty v§eobecné, naptiklad v celorepublikovém kontextu, ale pfimo policisty, se kterymi
pfichazi a pfichazel do styku, ktefi pracuji v jeho sluzebnim obvod€ a ktefi mohou
ovliviiovat a také ovliviiuji 1 jeho vlastni sluzbu. Svou praci a své vyzkumné Setfeni zamétuje
na policisty, ktefi pfichazi do styku s vefejnosti a sluzbu vykonavaji tzv. na ulici anebo

zpracovavaji jednotlivé pfipady, tedy na policisty v pfimém vykonu sluzby.

6.1 Vyzkumny zimér

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjiSténi a zhodnoceni miry pfitomnosti
zkoumaného jevu, tedy syndromu vyhoteni, napfi¢ Uzemnim odborem Usti nad Labem a
ovéfeni eventualnich souvislosti s nékterymi pficinami jeho vzniku, které jsou popsany vyse
v tomto dile. Mira syndromu vyhofeni je vyjadiena souctem hodnot standardizovaného
dotazniku SMBM, ktery byl pii sbéru dat pouzit. Rozmezi mozného dosahovani hodnot,
spolu s jejich interpretaci, je opétovné pfipomenuto nize, v kapitole vénované vyhodnoceni
ziskanych dat. Pro jednoduchost, vy$si hodnoty naznacuji zvySujici se riziko ohrozeni

policisty syndromem vyhoteni.

6.2 Vyzkumny soubor

Za stézejni, a nezbytné, autor poklad4 navazani kontaktu s respondenty vyzkumu,
tedy policisty zjednotlivych obvodnich oddé€leni, dopravniho inspektoratu, oddé€leni
hlidkové sluzby a sluzby kriminalni policie a vy$etfovani, které jsou v teritoriu Uzemniho
odboru Usti nad Labem. Timto je tedy zajistén pistup k potiebnému vyzkumnému souboru
a potiebnym datim. Toto bylo provedeno pozadanim o spolupraci jednotlivé vedouci
oddéleni, nebo jejich zastupce. Za timto ucelem bylo vyuzito osobnich znamosti autora
diplomové prace.

O spolupraci byli pozadani vedouci & zastupci téchto oddéleni policie pii Uzemnim
odboru Usti nad Labem:

e Obvodni oddé&leni policie Usti nad Labem — mé&sto

e Obvodni oddéleni policie Chlumec
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e Obvodni oddéleni policie Trmice

e Obvodni oddeleni policie VSeboftice

e Obvodni oddéleni policie Krasné Biezno

e Obvodni oddéleni policie Nes§témice

e Obvodni oddéleni policie Stiekov

e Oddgleni hlidkové sluzby Usti nad Labem

e Dopravni inspektorat Usti nad Labem

e Sluzba kriminalni policie a vySetfovani — oddéleni obecné kriminality

e Sluzba kriminalni policie a vysSetfovani — oddéleni hospodarské kriminality

Soubézné s tim, bylo o zaméru diplomové prace a provadéni dotaznikového Setfeni

informovano vedeni Krajského feditelstvi policie Usteckého kraje, a to cestou Personalniho
odboru. Samoziejmosti byl pozadavek na sdéleni planovanych a aktualnich stava policisti
na jednotlivych oddélenich, kde bude vyzkum provadén. Data byla zaddana k aktualnimu
stavu ke dni 1.1.2022, za Uzemni odbor Usti nad Labem a pouze k vy$e uvedenym

oddélenim, aby byla co nejaktualnéjsi. Byly poskytnuty tyto udaje:

utvar planovany stav skutecny stav
Obvodni odd&leni policie Usti nad 80 77
Labem — mésto
Obvodni oddéleni policie Stickov 23 23
Obvodni oddéleni policie Stiekov 7 7
— policejni stanice Velké Biezno
Obvodni odd¢leni policie 21 19
Nestémice
Obvodni odd¢leni policie 13 13
Chlumec
Obvodni odd¢leni policie 8 8
Chlumec - policejni stanice
Libouchec
Obvodni oddéleni policie Trmice 24 23
Obvodni odd¢leni policie 19 17
Vsebotice
Obvodni oddéleni policie Krdsné 28 25
Bfezno
Oddéleni hlidkové sluzby Usti 50 46
nad Labem
Dopravni inspektorat Usti nad 35 34
Labem
1. Odd¢leni obecné kriminality 35 35
Sluzby kriminalni policie a
vysetfovani Uzemniho odboru
Usti nad Labem
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2. Odd¢leni obecné kriminality 23 20
Sluzby kriminalni policie a
vysetfovani Uzemniho odboru
Usti nad Labem

Odd¢leni hospodatské kriminality 22 21
Sluzby kriminalni policie a
vysetfovani Uzemniho odboru
Usti nad Labem

Celkovy pocet 388 368
Tabulka 1: Planované a skutecné stavy policisti, zdroj: vlastni zpracovani

6.3 Prubéh Setreni

Pro potteby vyzkumného Setfeni byl zvolen kvantitativni typ vyzkumu, a to za
pomoci zji§tovani dat formou vyplnéni dotazniku respondenty. Z vyse uvedeného vyplyva,
ze idealni vyzkumny vzorek zahrnuje potencialnich respondentt 368 respondenti. Od tohoto
poctu je vSak nutno odecist vedouci prislusniky, na které tento vyzkum necili. Vzhledem ke
skuteCnosti, ze na mensich oddé€lenich, zejména utvarech obvodnich oddéleni policie, je
jeden vedouci a jeden zastupce vedouciho, je odecteno 30 potencialnich respondentt
z poskytnutych aktualnich stavi. Dale byla provedena konzultace s jednotlivymi vedoucimi
policisty, za jednotliva oddéleni, pficemz se zohlednila zejména realnd moznost osloveni
maximalniho poctu policisti. Prace na tomto dile se vedla v dobé celosvétové pandemie
covid-19, tudiz skute¢né stavy byly v realném piipadé rozdilné. Bylo tedy diskutovano, kolik
policisti se da za dané Casové obdobi sbéru dat ve skutecnosti oslovit. Celkem bylo tedy
zhotoveno 266 dotaznika, kdy vytisténé byly rozdistribuovany na jednotliva oddéleni.

Pocatek dotazniku byl tvofen uvodnim slovem, kde byly vysvétleny davody,
z jakych byli policisté pozadani o jeho vyplnéni, a dale postup, jak dotaznik vyplnit.
Nasledovala baterie 35 otazek, které se tykaly demografickych, osobnich a sluzebnich
faktort, kdy otazky byly formulovany se zaméfenim na pfiiny syndromu vyhoteni, dle
teoretické Casti této prace. Odpovédi na jednotlivé dotazy byly formulovany pro potreby
zjisténi dané informace nebo postoje respondenta. Tyto byly ocislovany, kdy jejich Ciselné
oznaceni pak bylo uzito pfi tabulkovém vyhodnoceni. Druha a konecna ¢ast pak obsahovala
standardizovany dotaznik Shirom Melamed Burnout Measure — SMBM.** Samotny

dotaznik, ktery byl v ramci sbéru dat pouzit, je pfiloZen v ptilohové Casti této prace.

% Ptacek, R., Celedova, L. a kol., 2011. Stres a syndrom vyhoreni u Iékarii posudkové sluzby. Praha:
Karolinum. ISBN 978-80-246-1998-9, s. 44
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Vlastni sbér dat probihal v obdobi od prelomu ledna/tinora 2022 do poloviny bfezna
2022, kdy vraceno bylo 141 vyplnénych dotaznikl. Jejich navratnost, za jednotlivé utvary,
byla zhodnocena v nasledujici tabulce ¢. 2. V ramci Sluzby kriminalni policie a vySetfovani
dva respondenti nevyplnili odpovéd’ u dotazu na aktualni sluzebni zatazeni, ale vzhledem
k navratnosti byly tyto vyplnéné dotazniky k dané skupiné pfipocteny. V ramci statistického

porovnavani miry vyhoteni, mezi jednotlivymi oddélenimi, vSak nejsou zahrnuty.

Utvar Pocet distribuovanych Pocet vracenych Néavratnost v procentech
dotaznikii dotaznikii
Obvodni oddéleni 151 73 48,3 %
policie
Dopravni inspektorat 25 14 56 %
Odd¢leni hlidkové 35 20 57,1 %
sluzby
Sluzba kriminalni 55 34 61,8 %
policie a vySetfovani
Celkem 266 141 53 %

Tabulka 2: Distribuované a vracené dotazniky, zdroj: vlastni zpracovani

7  Vysledky vyzkumu a diskuze

7.1 Prvotni vyhodnoceni

V nasledném kroku bylo pracovano s programem Excel. Byl vytvoren tabulkovy
soubor, do kterého byly vlozeny hodnoty zvolenych odpovédi, podle jejich poradi v dané
otazce. Nasledné byly zaznamenéany 1 hodnoty dosazené v ¢asti SMBM. V tomto souboru
byly jednotlivé ttvary seskupeny, pro potfeby nasledného srovnavani, do Ctyt skupin ve
stejné podobé, jako v predchozim ptipadé, tedy v tabulce C. 2.

V prvni ¢asti této prace bylo uvedeno, ze nastrojem SMBM je zjistovan celkovy skor
jedince, ktery vyjadiuje nartstajici riziko ohrozeni jedince syndromem vyhoteni, ale dale i
tf1 sub Skaly syndromu vyhoteni, v oblasti fyzické, kognitivni a emocionalni. Dle dosahovani
hodnot v jednotlivych sub skalach je zjisfovana oblast, ktera maze byt syndromem vyhoteni
u daného jedince zasazena. Rozmezi celkového bodového sou¢tu SMBM mohlo nabyvat
hodnot 14 az 98, u fyzické oblasti mohl nabyvat hodnot 6 az 42, u kognitivni oblasti 5 az 35

a u emocionalni oblasti mohl nabyvat hodnot 3 az 21. Vice viz. tabulka ¢. 3.

Mira rizika Fyzick4 oblast Kognitivni oblast Emociondlni Celkovy skor
(rozmezi souctu (rozmezi souctu oblast (rozmezi (rozmezi souctu
bodovych hodnot) | bodovych hodnot) | souctubodovych | bodovych hodnot)
hodnot)
Nizké riziko 6-23 5-19 3-11 14 - 55
syndromu
vyhoteni
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Zvysené riziko 24 -42 20-35 12-21 56 - 83
syndromu
vyhoteni
Zasazeni

syndromem
vyhoteni

Tabulka 3: Bodové rozmezi SMBM dle hodnocenych oblasti a miry rizika syndromu vyhoteni, zdroj: vlastni

zpracovani

84 -98

Nize uvadéné tabulkové hodnoceni ziskanych dat je provedeno pro kazdou otazku
vypliiovaného dotazniku zvlast, kdy vzdy doslo k seskupeni respondentt, ktefi odpovidali
na dané otazky shodné. K nim jsou poté uvedeny primérné dosahované hodnoty v Casti
SMBM.

Vyhodnocenim vyplnénych dotaznikti bylo zjisténo, Ze prumérné hodnoty
celkového skore SMBM dosahuji 35,45, a to za cely vyzkumny soubor. Vzhledem ke
skuteCnosti, ze za zvySené riziko se povazuje hodnota vétsi nez 56, jedna se o kladné zji§téni.
Obecné lze konstatovat, ze danym primérem se zicastnéni policisté pohybuji v pasmu
nizkého rizika syndromu vyhoteni. Vysledek tedy jednak zdaleka nedosahuje hodnot obecné
povazovanych za zvySené riziko, ale je velice vzdaleny hodnotam v rozmezi 84 az 98,
povazovanou za probihajici syndrom vyhoteni. Ve fyzické oblasti dosahuje cely soubor
16,38, piicemz za zvySené riziko je povazovana hodnota presahujici 24. V oblasti
kognitivni byl zjiStén prumérny skor 11,66, kdy za ohrozujici je povazovana hodnota
vyssi nez 20. Nakonec v emocionalni oblasti bylo souborem dosazeno prumérnych
hodnot ve vysi 7,43. Za zvySené riziko se povazuje soucet veétsi nez 12. I z té€chto vysledku
lze tedy obecné dovozovat, ze 1 v oblasti fyzické, kognitivni a emocionalni, nebylo u
policisti  detekovano zvysSené riziko ohrozeni syndromem vyhotfeni. Porovnanim
prumémych hodnot, dle jednotlivych utvari, byly odhaleny pouze malé rozdily
v dosahovanych souctech. Nelze tedy pfedbézné konstatovat, ze nékteré skupiny jsou
vyrazné€ji ohrozeni zkoumanym jevem. Jisty vykyv je zaznamenan pouze v emocionalni
oblasti respondentti z obvodnich oddéleni policie, ale jedna se pouze o nepatrné zvyseni,
zdaleka nedosahujici ohrozujici trovné. Je spise na misté uvést, ze dosahované vysledky

naznacuji, ze mezi skupina neni vyznamny rozdil. Vice viz. tabulka ¢. 4.

Utvar (pocet) Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Obvodni odd¢leni 16,35 11,97 8,123 36,41
policie (73)
Dopravni 17,21 10,71 6,64 34,57
inspektorat (20)
Odd¢leni hlidkové 15,65 11,45 6,25 33,35
sluzby (14)
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Sluzba krimindlni 16,50 11,529 6,97 35
policie a

vySetfovani (32)
Celkem 16,38 11,66 7,43 35,45

Tabulka 4: Prim¢rn¢ dosahované hodnoty SMBM dle utvari i celého vyzkumného souboru, zdroj: vlastni
zpracovani

Dle dosahovanych soucti SMBM bylo zjisténo (viz. tabulka ¢. 5), Ze je totalné
zasazen syndromem vyhoteni 1 (0,7 %) respondent, ktery dosahl maximalniho poc¢tu bodu
(98). U 4 (2,8 %) respondenti pak bylo zjisténo zvySené riziko zasazeni syndromem
vyhotenti, jelikoz v souctu celkového skore piekrocili hodnotu 56 a u dalSich 10 (7,1 %) pak
bylo autorem konstatovano, ze tyto soucty napovidaji jejich pfiblizovani ke zvySenému
riziku, pficemz prekrocili celkovy soucet 50. Zbytek, tedy 126 (89,4 %) policistd, zlstal

v pasmu nizkého rizika ohrozeni syndromem vyhoteni.

VySse rizika Fyzick4 oblast Kognitivni oblast | Emocionalni oblast Celkovy skor
vyhoieni (pocet)
Vyhotely (1) 42 35 21 98
Zvysené riziko 27 19,50 13,25 59,75
vyhoteni (4)
Hodnoty blizké 24,50 16,90 11,10 52,50
zvySenému riziku
vyhoteni (10)
Nizké riziko 15,19 10,82 6,85 32,83
vyhoteni (126)

Tabulka 5: Primérné dosahované hodnoty SMBM dle rizika vyhoteni, zdroj: vlastni zpracovani
7.1.1 Demografické a sluzebni udaje

Na zakladé vySe popsaného zhodnoceni bylo zjisténo, ze Setfeni se zicastnilo celkem
141 respondentt, z toho 118 muzl a 22 Zen, jeden respondent své pohlavi neudal. Vyzkumny
vzorek se tedy skladal z 83,7 % muza a z 15,6 % zen. U muza bylo zjisténo dosahovani
celkového prumérného skore 35,77, ve fyzické oblasti 16,55, kognitivni 11,62 a emocionalni
7,56. U zen jsou to hodnoty celkové 33,82, v oblasti fyzické 15,4, kognitivni 11,9 a
emocionalni 6,72. Je zfejmé, ze vyzkumny vzorek Zen je na tom témer ve vSech oblastech
1épe (viz. tabulka C. 6), ale opét je na misté konstatovat, ze se jedna pouze o nepatrny rozdil.

Primémé muzi i zeny zistali v pasmu nizkého rizika ohrozeni syndromem vyhofteni.

Pohlavi (pocet) Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Muzi (118) 16,55 11,62 7,56 35,77
Zeny (22) 15,40 11,90 6,72 33,82

Tabulka 6: Primérné dosahované hodnoty SMBM dle pohlavi, zdroj: vlastni zpracovani

Svij veék bylo ochotno uvést 131 tucastnikd, 10 nikoliv, kdy nejmladsimu
respondentovi bylo 20 let a nejstar§imu 60 let. Praméry vek pak byl 36,1 rokd na jednoho

odpovidajiciho policistu. Bylo zjisténo, Ze prumérné nejmladsi jsou odpovidajici policisté
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z oddéleni hlidkové sluzby, se stafim 27,9 roka a nejstarsi pak policisté ze sluzby kriminalni
policie a vySetfovani, se stafim 41,8 rokt. Toto bylo ocekavatelné, jelikoz , vySetiovatelem™
¢i ,,operativcem®, ze sluzby kriminalni policie a vySetfovani, se vétSinou stavaji policisté se
zkuSenostmi a déletrvajici praxi, a tudiz i vékem. Pro potfeby vyzkumu a porovnani byl
vyzkumny soubor podle véku rozdélen do Ctyt skupin. Vysledné soucty a vékové rozmezi,
spolu s po¢tem respondenti dané skupiny, jsou zaneseny do nize uvedené tabulky ¢. 7.
Primémé dosahované soucty také nevykazuji zasadni vykyvy mezi vékovymi skupinami,
pficemz je vSak patrné, ze nejmladsi policisté jsou na tom nepatrné lépe nez jejich starsi

kolegové. Vsechny vékové skupiny zistali, dle souctt SMBM, v oblasti nizkého rizika.

V¢ekové rozmezi | Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast | Celkovy skor
(pocet)
20-29 (33) 13,96 11,27 6,69 31,90
30-39 (51 17,98 12,21 8,29 38,49
40 — 49 (36) 15,72 10,61 6,97 33,22
50-60(11) 17,38 12,76 7,28 37,40

Tabulka 7: Prim¢rné dosahované hodnoty SMBM dle vékovych skupiny, zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyce funkci a hodnosti (viz. tabulka ¢. 8), pak se jednalo o 14 (9,9 %) asistentdq,
nadstrazmistra, 23 (16,3 %) vrchnich asistent, podprapor¢ika, 53 (37,6 %) inspektort,
praporcika, 24 (17 %) vrchnich inspektort, nadpraporcikti a 23 (16,3 %) komisait, poruciki,

pfi¢emz 4 respondenti neodpoveédéli.

Hodnost (pocet) Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Nadstrazmistr (14) 13,93 11,74 6,07 31,70
Podpraporcik (23) 14,61 11,08 6,70 32,39

Praporcik (53) 17,77 12,25 8,79 38,75
Nadpraporcik (24) 17,13 11,58 6,25 34,96
Porucik (23) 15,74 11,07 7,15 33,96

Tabulka 8: Prim¢rné dosahované hodnoty SMBM dle hodnosti, zdroj: vlastni zpracovani

Stredoskolakti a maturitou se zucastnilo 86 (61 %), policistd s titulem Bc. nebo DiS.,
odpovidalo 37 (26,2 %) a 16 s tituly Mgr., Ing. ¢i vyssi (11,3 %), kdy 2 respondenti odpoveéd’
nezvolili vibec (viz. tabulka ¢. 9). Vzhledem k vysledkiim dotaznikového Setfeni se jevi, Ze
respondenti s vy$§im stupném vzdélani dosahuji nepatrn€ vyssich soucti SMBM, a to i ve
vSech jednotlivych oblastech, nez je tomu u odpovidajicich s niz§imi stupni dosazeného
vzdélani. Jejich hodnotam se pak pfiblizuji ti se sttedoskolskym vzdélanim. Dle praimérnych

hodnot jsou na tom nejlépe kolegové s tituly Bce. ¢i DiS.

Vyse vzdelani Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emocionalni oblast Celkovy skor
(pocet)
Stredoskolské 16,95 12,13 7,56 36,60
s maturitou (86)
DiS., Bc. 37) 14,49 10,11 6,59 31,18
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Megr., Ing. a vy&si 17,50 12,67 8,56

16)
Tabulka 9: Primérné dosahované hodnoty SMBM dle dosazené¢ho vzdélani, zdroj: vlastni zpracovani

38,70

Pravidelnou formu sluzby (viz. tabulka ¢. 10) vykonéava 56 (39,7 %) odpovidajicich
a nepravidelnou 83 (58,9 %). I zde 2 policisté nebyli ochotni odpovédét ¢i zvolili obé
odpovédi najednou. V celkovém primérném skoru jsou na tom obé€ skupiny témer shodne,

pouze s nepatrnym rozdilem.

Forma sluzby Fyzick4 oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Pravidelna (56) 17,02 11,93 7,13 36,07
Nepravidelnd (83) 15,95 11,49 7,64 35,04

Tabulka 10: Praimérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle formy sluzby, zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé porovnani vysledkd bylo také zjisténo, ze 70 (49,6 %) respondentt
vykonava sluzbu (viz. tabulka ¢. 11) ptevazné v terénu a 64 (45,4 %) jich je predevsim
v kancelarich. Formu sluzby nevybralo 7 policisti. Dle primérych soucti SMBM nebyl
zjistén patrny rozdil. Policisté, u nichz pfevazuje sluzba venku, jsou na tom stejné jako ti, u

nichz pfevazuje sluzba v kancelafi.

Vykon sluzby Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emocionalni oblast Celkovy skor
(pocet)
Venkovni vykon 16,24 11,17 7,89 35,25
(70)
Vykon v kancelafi 16,50 12,15 6,99 35,65
64

Tabulka 11: Praimérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle formy vykonu sluzby, zdroj: vlastni zpracovani

Dle délky celkové doby u bezpecnostniho sboru (viz. tabulka ¢. 12) pak muzeme
hovofit o 25 (17,7 %) piislusnicich se sluzebnim pomérem v délce do 5 let, 57 (40,4 %)
s celkovou sluzbou v délce od 5 do 15 let, 44 (31,2 %) policistech s celkovou sluzbou od 15
do 25 let a 14 (9,9 %) policistech slouzicich celkoveé déle nez 25 let. Jeden policista se
v tomto ohledu nevyjadfil. Na zakladé soucti SMBM je mozné konstatovat, Ze mira rizika
se nepatrné zvysuje s odslouzenymi roky u bezpecnostniho sboru, piicemz nejniz§ich hodnot

dosahuji sluzebné nejmladsi policisté.

Doba sluzby Fyzick4 oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
(pocet)
Do 5 let (25) 13,16 11,08 5,68 29,92
Sletaz 15 let (57) 17,53 12,12 8,37 38,02
15 let az 25 let (44) 16,48 11,05 7,41 34,90
Vice nez25let (14) 17,07 12,73 6,87 36,46

Tabulka 12: Praimérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle celkové doby sluzby, zdroj: vlastni zpracovani
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7.1.2 Postoje ve vztahu ke sluzbé

S vlastni pozici, v ramci svého pracovniho zatazeni (vice viz. tabulka ¢. 13), je
spokojeno 132 (93,6 %) policisti, s prumérnym souc¢tem SMBM 34,38 a pouze 8 (5,7 %)
policisti naopak, s primérnym sou¢tem SMBM 51.2. Pro potieby této prace, zejména
velikosti jednotlivych skupin, byli seskupeni policisté, pouze podle odpovéedi spokojen nebo
nespokojen. V nasledujicim tabulkovém zhodnoceni jsou vSak ponechany prameérné
dosahované soucty, dle vSech volenych odpovédi. Na zakladé primérnych souc¢tt SMBM je
mozné sledovat zasadni rozdily v dosahovanych souctech témi, co jsou spokojeni a témi,
kteti spokojeni nejsou. Toto zjisté€ni bude nasledné, v dalsi Casti prace, podrobeno dalSimu
testovani. Z vysledka je totiz patrné, ze respondenti, ktefi jsou spokojeni, dosahuji zfetelné
niz§ich skora ve vSech oblastech méfeni, pficemz bude v ramci této prace vhodné oveéfit

moznou statistickou souvislost.

Spokojenost se Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emocionalni oblast Celkovy skor

svou pozici (pocet)

Nejsem spokojen, 21,43 14 8,29 43,70
mam ale na vic (6)

Nejsem spokojen, 35 27 15,50 77,50
nemam ale na vic

2

Jsem spokojen, ale 18,09 12,82 8,68 39,59
nemam na vic (22)
Jsem spokojen, ale 15,37 11,01 6,98 33,33
mam na vic (110)

Tabulka 13: Primérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle spokojenosti se stavajici pozici, zdroj: vlastni
zpracovani

V ramci své prace posuzuje 27 (19,2 %) policisti své kompetence a pravomoci (vice
viz. tabulka ¢. 14), jako nedostate¢né, 112 (79,4 %) policisti pak jako dostate¢né a 2 (1,4

%) policisté pak odpovidali, ze maji vice pravomoci a kompetenci, nez by potiebovali.

Postoj (pocet) Fyzickd oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Spise nedostatecné 18,07 13,67 8,44 40,19
kompetence a
pravomoci (27)
Dostatecné 15,75 10,99 7,04 33,76
kompetence a
pravomoci (112)
Vice kompetenci a 28,50 22,50 15,50 66,50
pravomoci, nez je
potieba (2)
Tabulka 14: Praimérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle spokojenosti se stavajici pozici, zdroj: vlastni
zpracovani

Moznosti profesniho rozvoje, ze své pozice (vice viz. tabulka ¢. 15), nevidélo 19

(13,5 %) odpovidajicich, 14 (9,9 %) nevédélo, zda takové moznosti jsou, a naopak 107 (75,9
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%) policisti odpovedélo, ze tyto moznosti jsou. Jeden policista pak tuto odpoveéd neoznacil.
Zde jsou patrné rozdilné vysledky pramérnych souctt SMBM, pii¢emz ti, ktefi moznosti
profesniho rozvoje nevidi, dosahuji zfetelnéji vySSich hodnot, jak celkové, tak i

v samostatnych oblastech.

Postoj (pocet) Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Nejsou moznosti 21,84 13,32 9,37 44,50
profesniho rozvoje
19)

Nevi, zda jsou 16,86 12,43 8,64 37,90
moznosti
profesniho rozvoje
a4

Jsou moznosti 15,35 11,28 6,93 33,50
profesniho rozvoje
107)
Tabulka 15: Primérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle pocitii profesniho rozvoje, zdroj: vlastni zpracovani

V ramci svého sluzebniho pusobisté (vice viz. tabulka ¢. 16) pak 33 (23,4 %)
prislusniku citi nebo vi, Ze jejich Gtvar ma podstav, a v dusledku kterého maji vice prace, 66
(46,8 %) policistu také citi nebo vi, ze je jich nedostatek, ale jiz to z hlediska mnozstvi prace
nepocituji a 42 (29,8 %) policistt si pak mysli, nebo vi, Ze u nich je plny stav. V tomto
ohledu pak dosahuji nepatrné vyssich soucti SMBM ti, ktefi citi podstav svého utvaru, ktery

se v dusledku projevuje v mnozstvi jejich prace, coz se projevuje zejména ve fyzické oblasti.

Postoj (pocet) Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Mame podstav, 17,67 11,61 7,55 36,80
mam vice prace

(33)
Mame podstav, 16,30 11,89 7,56 35,76
necitim vice prace
(66)
Plny stav (42) 15,48 11,36 7,14 33,90

Tabulka 16: Praimérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle vnimani obsazenosti utvarti, zdroj: vlastni zpracovani

V tomto ohledu pak 18 (12,8 %) odpovidajicich vnima (viz. tabulka ¢. 17), ze ma
nadmiru pracovnich ukold, 112 (79,4 %) hodnoti jejich mnozstvi jako pfiméfené a 11 (7,8
%) by jich dokonce zvladlo vice. Zde jsou jiz rozdily v prumérnych souctech SMBM vétsi,

a to opét zejména ve fyzické oblasti.

Postoj (pocet) Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Mam nadmiru 19,50 12,44 8,22 40,17
pracovnich ukoli
(18)
Mam ptiméteng 15,79 11,46 7,27 34,50
ukolu (112)
Nemam moc ukolu 17,18 12,45 7,82 37,46
€8

Tabulka 17: Praimérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle pocitu pracovniho vytizeni, zdroj: vlastni zpracovani

56



Co se tyCe hodnoceni naro¢nosti vykonavanych ukola (viz. tabulka ¢. 18), pak pro 7
(5 %) policistt jsou vétsinou vykonavané ukoly velice narocné, pro 123 (87,2 %) policistd
jsou piiméfené narocné a pro 11 (7,8 %) dokonce méné naro¢né. Primérné soucty SMBM
narocné, se v prumérnym celkovym skorem SMBM vyrazné priblizuji hranici zvySeného
rizika vyhoteni. S pocitem mensi narocnosti vykonavanych ukolu se pak tyto primérné

hodnoty snizuji.

Emocionalni oblast
11,43

Postoj (pocet)
Pocit velice
naro¢nych ukoli
(N
Pocit pfiméfené
naro¢nych ukoli
(123)
Pocit mensi
naro¢nosti ukoli
an

Tabulka 18: Praimérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle pocitu ndro¢nosti ukoll, zdroj: vlastni zpracovani

Fyzick4 oblast
23,57

Kognitivni oblast
18,29

Celkovy skor
53,28

16,14 11,38 7,19 34,68

14,45 10,64 7,64 32,73

S pocitem, Ze nastalé problémy nebo pracovni potize (viz. tabulka ¢. 19) nema
moznost vubec fesit, nebo Ze spiSe tato moznost neni, sluzbu vykonava 13 (9,2 %)
prislusnikt, s primémym sou¢tem SMBM 45,9, nacez 127 (90,1 %), s primé€mym souctem
SMBM 34,4, jich ma naopak dojem, ze tato moznost spise nebo rozhodné je. Jeden policista
se naopak nevyjadril, pfiCemz nize byly opét ponechany 4 mozné variace odpoveédi. Ve
zjisténych hodnotach jsou v této oblasti opét patrné rozdily, kdy ti, co maji pocit, ze se
s pracovnimi problémy nemaji na koho obratit, jsou na tom podstatné hife nez ti, ktefi maji
opacny dojem. Ti, ktefi viibec tuto moznost nemaji, dokonce v pruméru piekrocili obecnou
hranici 56 bodu celkového skoru, pro oznaceni zvySeného rizika vyhofeni. Vysledky této

oblasti jsou v dalsi Casti prace podrobeny testovani.

Postoj (pocet) Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Viibec nemam 26,33 18 15 59,33

moznost (3)
Spise nemam 19,10 14,10 8,70 41,90
moznost (10)

Spise mam 17,69 12.36 7,98 38,03
moznost (61)

Vzdy mam 14,33 10,39 6,40 31,07
moznost (66)

Tabulka 19: Primérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle mozZnosti fe$eni pracovnich problému, zdroj: vlastni
zpracovani

Moznost dostate¢ného odpocinku (viz. tabulka ¢. 20), v ramci sluzby, nevnima 45

(31,9 %) odpovidajicich, 93 (66 %) citi, ze mize odpocivat pfimétené a 3 (2,1 %) dokonce
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pocituji, ze v zaméstnani odpocivaji nadmiru. Dle pramérnych souctt SMBM lze opét
konstatovat mirné rozdily mezi t€émi, co vnimaji nedostate¢nou moznost odpocinku a téch,
ktefi maji pocit pfiméfenosti odpoc¢inku. Podle vysledku ti, ktefi nemaji, ze svého pohledu,
dostate¢nou moznost odpocivat dosahuji v souctu vyssich hodnot. Ti, co volili moznost, ze
pocityji nadmiru moznosti odpocCivat, v ramci sluzby, vykazuji zasadné nizSich hodnot,

zejména ve fyzické oblasti.

Postoj (pocet) Fyzickd oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Nemam 17,93 11,73 8,02 37,69
dostate¢nou
moznost odpocivat
45)

Mam dostatecnou, 15,80 11,69 7,20 34,65
piimétenou
moznost odpocivat
93)

Mam moznost 11 10 5,67 26,67
nadmiru odpocivat
3)
Tabulka 20: Praimérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle moznosti odpocCinku v rdmci sluzby, zdroj: vlastni

zpracovani

Odpovedi prislusnikli ohledné ocenéni vlastni prace a snahy poodhalily (viz. tabulka
¢. 21),ze 10 (7,1 %) jich ma pocit, ze jejich praci kolegové dostate¢né nedoceriuji, 124 (87,9
%) toto ocenéni, ze strany kolegli, vnima jako piiméfené a 7 (5 %) dokonce uvadi, ze ma
pocit, ze tuto jejich snahu kolegové precenuji. Z vysledkti pruimémych soucti SMBM je
ziejmé, ze volba odpovédi nedocenéni nebo naopak piecenovani prace ze strany kolegt vede
k vys§im hodnotam. I pfes to zdstavaji prumémé soucty SMBM v pasmu nizkého rizika u

vSech skupin.

Postoj (pocet) Fyzickd oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Kolegové 19,20 15,20 8,70 43,10
nedoceriuji mou
praci (10)
Kolegové si mé 15,92 11,31 7,21 34,40
prace ceni
priméienc (124)

Kolegové 20,43 12,86 9,57 42,85
piecenuji mou
praci (7)
Tabulka 21: Praimérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle vnimani ocenéni vlastni prace ze strany kolegi,
zdroj: vlastni zpracovani

Podobné vysledky piinesly 1 odpoveédi na ocenéni ze strany vedeni a nadfizenych
(viz. tabulka ¢. 22), kdy 22 (15,6 %) policistl vnima ocenéni své prace v tomto ohledu jako

nedostatecné, 117 (83 %) jako pfiméfené a 2 (1,4 %) policisté toto hodnoceni povazuji za
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precefiovani. Praimérné sou¢ty SMBM potvrzuji to, co bylo zhodnoceno vyse. I zde byly

zjistény vys$si prumérné soucty u nedocenénych i precenovanych, ze strany nadtizenych.

Postoj (pocet) Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Nadtizeni 20,23 13,55 9,45 43,20
nedoceriuji mou
praci (22)
Nadfizeni si mé 15,51 11,32 7,08 33,89
prace ceni
priméiene (117)

Nadtizeni 24,50 11 6 41,50
piecenuji mou
praci (2)
Tabulka 22: Primérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle vnimani ocenéni vlastni prace ze strany nadiizenych,

zdroj: vlastni zpracovani

Odpovéd, ze jejich prace si dostateCné vetrejnost neceni, zvolilo 49 (34,8 %)
policistd, 89 (63,1 %) strazch zakona si mysli, Ze ohodnoceni jejich prace je piimérené a 3
(2,1 %) si naopak mysli, ze vefejnost jejich pracovni snahu precefiuje (viz. tabulka ¢. 23).
V tomto ohledu je tedy zajimavé zminiované zjisténi, ze ti, ktefi ocenéni své prace, z jakékoli
pozice, vnimaji jako pfiméfené, vykazuji nizSich hodnot v dotazniku SMBM nez ti, ktefi citi
nedocenéni nebo preceniovani jejich snahy. Opét vsak zadna skupina neptekrocila hranici 56

bodu celkového souctu.

Postoj (pocet) Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Vefejnost 17,16 12,43 8,08 37,67
nedoceiiuje mou
praci (49)
Veftejnost si mé 15,67 11,07 7,01 33,70
prace ceni
prim¢iené (89)

Vefejnost 24,33 17 9,33 50,67
piecetiuje mou
praci (3)
Tabulka 23: Primérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle vnimani ocenéni vlastni prace ze strany vetejnosti,

zdroj: vlastni zpracovani

V oblasti vedeni svého utvaru (viz. tabulka ¢. 24) ma 14 (9,9 %) respondentl pocit,
ze je nekvalitni, 66 (46,8 %) poklada tento management za adekvatni a 61 (43,3 %)
odpovidajicich povazuje nadfizené za kvalitni. V této oblasti jsou také patrné rozdily v ¢asti
dotazniku SMBM, kdy spokojenéjsi policisté vykazuji nizsich hodnot, pficemz nespokojeni
policisté, ktefi konstatuji nekvalitu vedeni jejich utvaru, se dle primérnych souctu celkovych

skoru pfiblizuji hranici zvySeného rizika vyhoreni.

Postoj (pocet) Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Nekvalitni vedeni 22,36 15,57 10,43 48,35
v ramci atvaru
14)
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Adekvatni vedeni 16,39 10,95 7,48 34,83
v ramci utvaru
(66)
Kvalitni vedeni 14,98 11,54 6,69 33,16
v ramci utvaru
(61)
Tabulka 24: Primérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle hodnoceni kvality vedeni v ramci utvaru, zdroj:
vlastni zpracovani

V ramci hodnoceni kvality vyssiho vedeni, tedy Uzemniho odboru Usti nad Labem
(viz. tabulka ¢. 25), pak 32 (22,7 %) odpovidajicich jej hodnoti jako nekvalitni, 94 (66,7 %)
respondentul jej povazuje za adekvatni a 15 (10,6 %) nakonec za kvalitni. I v této oblasti jsou
patrné rozdily ve skupinéach, podle jednotlivych odpovédi, kdy méné spokojeni vykazuji
vysSich praimérych hodnot SMBM. Tyto rozdily nejsou ale tak vyrazné, jako v predchozim

ptipadé, ale mnozstvi negativné hodnoticich je vSak vyrazné vySsi.

Postoj (pocet) Fyzickd oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Nekvalitni vedeni 18 11,94 8,69 38,63
v ramci Uzemniho
odboru (32)
Adekvatni vedeni 15,84 11,41 7,12 34,34
v ramci Uzemniho
odboru (94)
Kvalitni vedeni 16,27 12,67 6,73 35,67
v ramci Uzemniho
odboru (15)
Tabulka 25: Primérné dosahované hodnoty SMBM dle hodnoceni kvality vedeni v ramci Uzemniho odboru
Usti nad Labem, zdroj: vlastni zpracovani

Vyrazné&jsi rozdily byly také zjistény v pocitech policistti, hodnoticich poskytovanou
péci ze strany organizace (viz. tabulka ¢. 26). Ti, ktefi volili negativni odpoveéd’, opét
dosahovali vyssich hodnot SMBM, ale i tak jsou hodnoty v pasmu nizkého rizika vyhoteni.
Jako nedostateCnou péci, ze strany organizace, povazuje 65 (46,1 %) policistt, 70 (49,6 %)
jich ma pocit, ze je to naopak pifiméfené a 6 (4,3 %) jich hodnoti, ze je v této oblasti

poskytovana péce vice nez dostatecna.

Postoj (pocet) Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Nedostatecna péce 18,15 12,80 8,38 39,30
ze strany Policie
CR (65)
Ptimétena péce ze 15 10,70 6,79 32,40
strany Policie CR
(70)
Vice nez 13,17 10,67 4,67 28,50
dostateCna péce ze
strany Policie CR
(6) v
Tabulka 26: Primérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle vnimani péce o piislusniky ze strany Policie CR,
zdroj: vlastni zpracovani
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Dalsi dotaz se zabyval postojem k celkové atmosfére na pracovisti (viz. tabulka ¢.
27),1zdejsou patrné rozdily, které se daji predpokladat. Pouze 3 (2,1 %) respondenti hodnoti
atmosféru na jejich pracovisti jako neptatelskou a vykazuji vysSich hodnot SMBM. 36 (25,6
%) zvolilo neutralni odpovéd a zbytek, celkem 102 (72,3 %) policistd povazuje kolektiv za

prevazné pratelsky.

Postoj (pocet) Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Nepratelska 21,67 12,67 8,33 42,67
atmosféra na

pracovisti (3)

Neutralni 18,56 12,03 8,83 39,40
atmosféra na

pracovisti (36)

Pratelska 15,45 11,51 6,91 33,80
atmosféra na
pracovisti (102)
Tabulka 27: Primérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle vnimané atmosféry na pracovisti, zdroj: vlastni

zpracovani

I v oblasti konfliktnich situaci byly zaznamenany a shledany rozdily, které naznacuji,
ze jedinci, ktefi maji dojem zvySeného poctu konflikt, vykazuji vyssi hodnoty SMBM.
S kolegy (viz. tabulka ¢. 28) podle svych odpovédi prichazeji velmi ¢asto do konfliktu 2 (1,4
%) policisté, 30 (21,3 %) policisti povazuje toto mnozstvi za primerené a 109 (77,3 %)

odpovédélo, ze prevazné s kolegy nepiichazi do takovych neptijemnych situaci.

Postoj (pocet) Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Velmi Casté 24,50 11 6 41,50
konflikty s kolegy
(2)

Pfimétené Casté 18,30 12,10 8,4 38,80
konflikty s kolegy
(30)

Pfevazngé bez 15,70 11,56 7,19 34,40
konfliktnich
situaci s kolegy
(109)
Tabulka 28: Pruimérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle vnimani ¢etnosti konflikti s kolegy, zdroj: vlastni
zpracovani

Ke konfliktim s natizenymi (viz. tabulka ¢. 29) se vyjadiili 4 (2,8 %) pfislusnici tak,
ze s témito prichazi do konfliktnich situaci velmi Casto, na to 30 (21,3 %) hodnoti jejich
Cetnost jako pfimétenou a 107 (75,9 %) pak uvedlo, ze se do téchto situaci spise nedostavaji.
Dle prumérnych souctl je opé€t patrny rozdil mezi jednotlivymi skupinami, priCemz ti, ktefi
se domnivaji, ze konflikty s nadfizenymi jsou Casté, se vyrazné piiblizuji hodnoté 56
celkového skoru, a tedy zvySenému riziku syndromu vyhoteni. Jejich pocet vSak neni v§ak

zasadni.
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Postoj (pocet)

Fyzick4 oblast

Kognitivni oblast

Emocionalni oblast

Celkovy skor

Velmi Casté
konflikty
s nadfizenymi (4)

24,75

14,25

10,25

49,25

Piimétené Casté
konflikty
s nadfizenymi (30)

18,77

11,83

8,57

39,17

Pievazné bez
konfliktnich
situaci
s nadfizenymi
(107)

15,39

11,52

7,01

33,89

Tabulka 29: Primérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle vnimani ¢etnosti konflikta s nadfizenymi, zdroj:

vlastni zpracovani

Posledni oblast konfliktnich situaci se tykala vefejnosti (viz. tabulka ¢. 30). Podle
vybranych odpovédi za velmi Casté poklada tyto chvile 12 (8,5 %) policistd, 67 (47,5 %) jich
uvedlo, ze jejich Cetnost povazuje za piimérenou a 61 (43,3 %) jako méné Castou. Tato oblast
konfliktnich situaci, tedy s vetfejnosti, bude podrobena naslednému porovnani v dalsi ¢asti
prace. V prechozich dvou ptipadech, tedy konflikty s kolegy a vetejnosti, je totiz rozlozeni

odpovidajicich odlisSn€ vyrazné€ nevyrovnané.

Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
12,58 8,25 38

Postoj (pocet)
Velmi Casté
konflikty
s vefejnosti (12)
Piimétené Casté
konflikty
s vefejnosti (67)
Pievazné bez
konfliktnich
situaci s vefejnosti
(61)
Tabulka 30: Praimérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle vnimani ¢etnosti konflikti s vetejnosti, zdroj: vlastni

zpracovani

Fyzicka oblast
17,17

16,94 12,43 8,27 37,60

15,61 10,66 6,37 32,59

Ve vyzkumu byl dale dotazovan postoj k vykonavané profesi, a to v oblasti fyzické
a psychické naroCnosti a také pohled policisth na rizikovost jejich sluzby. Jako fyzicky
narocnou (viz. tabulka ¢. 31) hodnoti svou sluzbu 7 (5 %) odpovidajicich, 27 (19,1 %) jako
fyzicky spise narocnou, 82 (58,2 %) jako fyzicky spiSe nenarocnou a 25 (17,7 %) jako
fyzicky nenaroCnou. V této oblasti odpovédi nebyly dle SMBM gzjistény zéasadni rozdily

dosahovanych hodnot.

Postoj (pocet) Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Ano (7) 15,43 12 7,71 35,14
Spise ano (27) 14,89 11,52 6,70 33
Spise ne (82) 16,88 11,68 7,84 36,40
Ne (25) 16,60 11,68 6,80 35,08

Tabulka 31: Praimérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle pocitu fyzicke naro¢nosti sluzby, zdroj: vlastni

zpracovani
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Ohledné psychické narocnosti sluzby (viz. tabulka ¢ 32) volilo 44 (31,2 %)
respondent odpoved’ ano, 70 (49,6 %) spise ano, naopak 22 (15,6 %) spiSe ne a 5 (3,5 %)
ne. V této oblasti bylo prekvapivym zjis§t€nim, ze ti, co rozhodné nepovazuji svou sluzbu za
psychicky naroc¢nou, dosahuji v ramci SMBM v priméru hodnot bliZicich se zvySenému
riziku vyhofeni, pfi¢emz tyto hodnoty naznacuji, ze u nich plyne riziko vyhoteni zejména

z oblasti fyzické.

Postoj (pocet) Fyzickd oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Ano (44) 17,75 12,48 7,73 37,95
Spise ano (70) 15,29 11,20 7,23 33,67
Spise ne (22) 15,09 9,91 6,68 31,68
Ne (5) 25,20 18,80 11 55

Tabulka 32: Praimérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle pocitu psychické narocnosti sluzby, zdroj: vlastni
zpracovani

Pokud je hodnocen postoj prislusnikt k rizikovosti vlastni sluzby (viz. tabulka ¢. 33),
pak z odpovédi vyplyva, ze 53 (37,6 %) jich uvedlo, ze jejich sluzba je rizikova, 55 (39 %)
uvedlo, ze spiSe je rizikova, naopak pouze 29 (20,6 %) jich pocituje, ze jejich sluzba spiSe
rizikova neni a jen 4 (2,8 %) policisté maji dojem, Ze jejich sluzba neni vibec rizikova. Za
zminku stoji zjisténi, ze posledné zminiovani 4 respondenti vykazuji v SMBM vyrazné

niz§ich pramémych hodnot, nez je tomu u odlisné odpovidajicich.

Postoj (pocet) Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Ano (53) 16,68 12,64 7,57 36,80
Spise ano (55) 16 11,16 7,36 34,50
Spise ne (29) 16,97 11,34 7,79 36,10
Ne (4) 13,25 8 4 25,25

Tabulka 33: Primérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle pocitu rizikovosti sluzby, zdroj: vlastni zpracovani
7.1.3 Oblast zivotniho stylu a povédomi o syndromu vyhoreni

Vyzkumného Setfeni se ziCastnilo 102 (72,3 %) nekurakt a 37 (26,2 %) kurakt (viz.
tabulka ¢. 34), pticemz jejich vysledné primémé hodnoty SMBM jsou téméf shodné. Dva

respondenti odmitli tuto skutecnost sdelit. V této oblasti nevykazuji skupiny vyraznych

rozdila.
Postoj (pocet) Fyzickd oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Nekurak (102) 16,32 11,74 7,26 35,29
Kuiik (37) 16,51 11,49 7,87 35,87

Tabulka 34: Primérné dosahované hodnoty SMBM kuiakii a nekuraki, zdroj: vlastni zpracovani
Zajimavou skuteCnosti, jsou naméfené hodnoty u respondentt, ktefi nemaji

povédomi, co muze syndrom vyhoteni byt (viz. tabulka ¢. 35), u téch jsou hodnoty SMBM

vyrazné€ji vyssi nez uz téch, ktefi védi, co tento jev je nebo o ném maji alesponl néjaké

povédomi. Jejich pocet je ale vyrazné nevyrovnany. 4 (2,9 %) odpovidajici neveédéli, co
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syndrom vyhoteni je, 3 (2,1 %) spiSe neveédéli, ale naopak 47 (33,3 %) respondentt spise vi,

co syndrom vyhoteni je a 87 (61,7 %) tento jev zna.

Postoj (pocet) Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Nevim (4) 18 13,25 7,75 39
Spise nevim (3) 17,67 12,67 11 41,33
Spise vim (47) 17,47 11,64 7,70 36,80
Vim (87) 15,67 11,57 7,15 34,35

Tabulka 35: Praimérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle povédomi o syndromu vyhoteni, zdroj: vlastni

zpracovani

Vyse uvedené dale potvrzuji i vysledky odpovédi a primérnych soucti SMBM na
dotaz, zda respondenti védi, jak se syndromu vyhoteni branit nebo jaké mohou byt moznosti
pomoci (viz. tabulka ¢. 36). Ti, co uvadi, ze toto veédi nebo spiSe maji povédomi, vykazuji
vyrazné€ niz§i hodnoty SMBM a naopak ti, co nemaji o obrané nebo pomoci povédomi,
hodnoty vyrazn€ji vyssi. Nutno podotknout, ze vSechny skupiny vSak zustali v pasmu
nizkého rizika. 37 (26,2 %) respondentti oznacilo odpoveéd” ano, 65 (46,2 %) spise ano, 37
(26,2 %) pak volilo spise ne, a 2 (1,4 %) zvolili pouze ne.

Postoj (pocet) Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Ano (37) 14,24 9,68 6,24 30,08
Spise ano (65) 16,49 12,32 7,86 36,67
Spise ne (37) 18,24 12,41 7,54 38,18
Ne (2) 17,50 13,50 13,50 44,50

Tabulka 36: Praimérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle povédomi o prevenci pied syndromem vyhoieni,
zdroj: vlastni zpracovani

Pokud jsou hodnoceny vysledky odpovédi dotazovanych na styl jejich stravovani
(viz. tabulka ¢. 37), respektive, zda sleduji slozZeni potravin, jejich mnozstvi ¢i puvod apod.,
pak jich 13 (9,2 %) uvedlo, ze viibec na toto nehledi, 46 (32,6 %) potvrdilo, Ze na toto spise
nehledi, naopak 72 (51,1 %) tuto oblast spiSe sleduje a 10 (7,1 %) policistd na toto rozhodné
bere ohled. V kontextu souc¢tt SMBM pak skupiny, které viibec nehledi, nebo spise nehledi,
na svou stravu obecn€, vykazuji v této oblasti primémé vyssich hodnot. Toto zjisténi je
v nasledné Casti prace podrobeno testovani, pficemz jsou opé€t respondenti zahrnuti pouze
do dvou skupin, dle spektra volenych odpovédi, tedy zda na stravu nehledi, s primérnym

souctem SMBM 38 4 nebo na ni naopak berou ohled, s primérnym souctem SMBM 33,3.

Postoj (pocet) Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Vubec nehledim 20 15 10,46 45,46
na svou stravu (13)
Spise nehledim na 16,83 11,96 7,67 36,46
svou stravu (46)
Spise beru ohled 15,92 10,92 6,97 33,76
na svou stravu (72)
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Rozhodn¢ beru 12,90 11,40 5,70 30
ohled na svou
stravu (10)
Tabulka 37: Primérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle stylu stravovani, zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi na pravidelnost denniho rytmu (viz. tabulka ¢. 38), poskytlo 20 (14,2 %)
policisti informaci, ze tento u nich neni vibec pravidelny, 53 (37,6 %) zhodnotilo, ze je
spise nepravidelny, kdy 59 (41,8 %) oproti tomu oznacilo odpovéd’, Ze maji spiSe pravidelny
denni rytmus a nakonec 9 (6,4 %) zvolilo, Ze jejich denni rytmus je téméf vzdy pravidelny.
Ostatné v této oblasti je taktéz dosahovano rozdilnych souctd, dle SMBM. V piipadé
policisti s nepravidelnym dennim rytmem byly zjiStény podstatné vyssi hodnoty nez u
skupiny, ktera volila pravidelnost. I tato oblast je podrobena naslednému testovani, pficemz
opét jsou respondenti rozdeleni do dvou skupin podle odpovédi, tedy podle pravidelnosti,
s prumérnym souctem SMBM 31,69 nebo nepravidelnosti denniho rytmu, s primérnym

souctem SMBM 38.96.

Postoj (pocet) Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor

Miij denni rytmus 18,65 14,25 9,40 42,30

neni vibec
pravidelny (20)

Miij denni rytmus 17,43 12 8,32 37,69

je spise

nepravidelny (53)

Miij denni rytmus 15,03 10,73 6,22 31,98

je spiSe pravidelny
(59)

Miij denni rytmus 13,89 10,11 5,78 29,78
je temef vzdy
pravidelny (9)

Tabulka 38: Praimérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle pravidelnosti denniho rytmu, zdroj: vlastni
zpracovani

Posledni hodnocenou sekci odpovédi v této Casti diplomové prace je oblast
sportovani respondentd, tedy zda sportuji pravidelné, vice nez pfilezitostné Ci spiSe
nesportuji (viz. tabulka ¢. 39). V tomto ohledu jich 40 (28,4 %) odpovédélo, ze zpravidla
nesportuji, pouze kdyz je ptilezitost, 46 (32,6 %) uvedlo, ze sportuji Cast&ji, nez prilezitostné
a 55 (39 %) nakonec oznacilo odpoved, ze které je zfejmé, ze sport provozuji pravidelné. I
v této oblasti jsou patrné rozdily v dosahovanych souctech SMBM, kdy ti, ktefi sportuji
méné, dosahuji vy§sich hodnot nez ti, ktefi pravidelné sportuji. I toto zjisténi je v naslednych

Castech podrobnéji testovano.

Postoj (pocet) Fyzicka oblast Kognitivni oblast | Emociondlni oblast Celkovy skor
Zpravidla 18,58 13,73 8,40 40,63
nesportuji, nebo
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pouze piilezitostné
(40)

Nekdy sportuji, 16,13 11,33 7,43 34,89

nejen prilezitostné
(46)

Pravidelné sportuji 14,98 10,45 6,73 32,16

(55)

Tabulka 39: Primérn¢ dosahované hodnoty SMBM dle sportovani, zdroj: vlastni zpracovani

7.2 Dosazeni dil¢ich cilu prace

V této ¢asti diplomové prace jsou formulovany hypotézy, a to za icelem dosazeni a
naplnéni dil¢ich cili. V tomto ohledu je pak sledovano naplnéni hlavniho cile diplomové
prace. Nize jsou autorem uvadény vystupy provedenych statistickych metod, na jejichz
podkladé doslo k nezamitnuti ¢i zamitnuti nulové hypotézy (HO), a nasledné pfijeti hypotézy
alternativni (HA).

7.2.1 1. dil¢éi cil prace

Naplnéni tohoto cile je definovano zkoumanim souvislosti syndromu vyhoteni s
osobnostnimi faktory policistd. Mezi ty autor pro potieby své prace zaClenil sluzebni
zafazeni policistd, jejich stafi a pohlavi, nebot’ v téchto oblastech primérné dosahované
souCty SMBM vykazuji rozdily mezi jednotlivymi skupinami. Zafazena do tohoto dil¢iho
cile byla také celkova doba sluzby u Policie CR, pfi¢emz i zde praimé&mé& dosahované soudty
SMBM vykazuji rozdily mezi danymi skupinami. Nadto, v odborné literatufe se uvadi, ze
mezi pfi¢iny vzniku syndromu vyhoteni patii, mimo jiné, i dlouhodobé jednani s lidmi. Je
tedy na misté predpokladat, ze déletrvajici sluzebni pomér sebou pfinasi 1 uskali, v podobé
vy§Si miry ohrozeni syndromem vyhoteni. K danym testovanym skupindm jsou pro
prehlednost uvedeny primérné dosahované soucty SMBM.

Zkoumana oblast a formulované hypotézy:

Predpokldadame, Ze mira ohroZeni syndromem vyhoreni je ovlivnéna sluzebnim zarazenim
policistii.
H1a — Existuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
sluzebnim zatfazenim policista.
H1o — Neexistuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
sluzebnim zafazenim policistu.

Vyzkumny soubor v tomto piipadé tvortili policisté, dle tabulky ¢. 4, rozdéleni do

ctyr skupin, to téch, ktefi jsou sluzebné zatfazeni na obvodnim oddéleni (SMBM 36,4),
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oddéleni hlidkové sluzby (SMBM 33,35), dopravnim inspektoratu (SMBM 34,57) nebo
u kriminalni policie (SMBM 35). V tomto ptipadé byla Levenovym testem nejprve oveéfena
shoda rozptylu, jako ptredpoklad pro mozné provedeni ANOVA testu, priCemz vysledna
hodnota p=0,009028 byla nizsi nez 0,05 hladina vyznamnosti. Nebyl tedy splnén piedpoklad
pro provedeni ANOVA a bylo piistoupeno k provedeni Kruskal-Wallisova testu, jehoz
vysledek byl H=1,653364. Tabelova kriticka hodnota y%0,054-1=7,81473. Vysledna hodnota
nepiekrocila kritickou hodnotu, kdy timto nebyla zamitnuta H1o. Lze tedy konstatovat, ze
mezi jednotlivymi oddélenimi neexistuje statisticky vyznamny rozdil v mife ohrozeni
syndromem vyhoteni.

Zkoumana oblast a formulované hypotézy:

Predpokldadame, Ze mira ohrozeni syndromem vyhorenti je ovlivnéna vékem policisti.

H2a — Existuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
veékem policistt.

H2o — Neexistuje statistiky vyznamny rozdil mezi syndromem vyhoteni a celkovou délkou
sluzby respondenta vyzkumu.

Vyzkumny soubor v tomto ptipadé tvoftili policisté, dle tabulky ¢. 7, rozdéleni do
¢tyr skupin, podle jejich véku. Vékového rozmezi pro dané skupiny bylo 20-29 let (SMBM
31,9), 30-39 let (SMBM 38,49), 40-49 let (SMBM 33,2) a 50-60 let (SMBM 37,4). Vékové
rozmezi celkového vyzkumného souboru bylo od 20 do 60 let. V tomto piipadé byla
Levenovym testem nejprve ovéfena shoda rozptylu, jako predpoklad pro mozné provedeni
ANOVA testu, pificemz hodnota p=0,791535 byla vyssi nez 0,05 hladina vyznamnosti. Byl
tedy splnén predpoklad shodnosti rozptylt a bylo piistoupeno k provedeni ANOVA testu,
jehoz vysledek byl p=0,054524. Vysledna hodnota byla tedy vyssi nez 0,05 hladina
vyznamnosti, kdy timto nebyla zamitnuta H2o. Lze tedy konstatovat, Ze mezi jednotlivymi
vékovymi skupinami neexistuje statisticky vyznamny rozdil v mife ohrozeni syndromem
vyhoteni. Vysledna hodnota se vSak zvolené hladiné vyznamnosti 0,05 vyrazné pfiblizuje,
coz signalizuje ze jisty rozdil mezi skupinami je dan.

Zkoumana oblast a formulované hypotézy:

Predpokldadame, Ze mira ohrozeni syndromem vyhorenti je ovlivnéna pohlavim policistit.
H3a — Existuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a

pohlavim policista.
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H3o — Neexistuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
pohlavim policista.

Vyzkumny soubor v tomto ptipadé tvotili policisté, dle tabulky ¢. 6, rozdéleni do
dvou skupin, tedy podle pohlavi (SMBM 35,77 pro muze a SMBM 33,82 pro Zeny).
V tomto piipadé byla ovéfovana shoda rozptylt skupin F-testem, pfic¢emz vysledna hodnota
p=0,357435 prekrocila 0,05 hladinu vyznamnosti, ¢imz byla potvrzena shoda rozptyla
danych skupin. Provedeny Dvouvybérovy t-test pfinesl vysledek p=0,54155955. Vysledna
hodnota byla tedy vyrazné vys$si nez 0,05 hladina vyznamnosti, kdy timto nebyla zamitnuta
H3o. Lze tedy konstatovat, ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil v mife ohrozeni
syndromem vyhoteni, dle pohlavi policistt.

Zkoumana oblast a formulované hypotézy:

Predpokldadame, Ze mira ohroZeni syndromem vyhoreni je ovlivnéna celkovou dobou sluzby
policistit u bezpecnostniho sboru.
H4a — Existuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
celkovou dobou sluzby policist.
H4o — Neexistuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
celkovou dobou sluzby policistu.

Vyzkumny soubor v tomto piipadée tvorili policisté, dle tabulky ¢. 12, rozdéleni do
¢tyr skupin, a to podle toho, zda jejich celkova doba sluzby je do 5 let (SMBM 29,92), od
5 let do 15 let (SMBM 38,017), od 15 let do 25 let (SMBM 34,9), anebo vice jak 25 let
(SMBM 36,46). V tomto pripadé byl ovéfovan piredpoklad pro mozné provedeni ANOVA
testu, tedy shodnost rozptyla Levenovym testem, pti¢emz vysledna hodnota p=0,25460728
byla vyssi nez 0,05 hladina vyznamnosti. Byl tedy splnén predpoklad shodnosti rozptyla a
bylo pfistoupeno k provedeni ANOVA testu, jehoz vysledek byl p=0,03742807. Vysledna
hodnota byla tedy nizsi nez 0,05 hladina vyznamnosti, kdy timto byla zamitnuta H4o a byla
prijata H4a. Bylo tedy zjiSténo, ze mezi skupinami existuje statisticky vyznamny rozdil.
Z tohoto davodu bylo pfistoupeno k provedeni metody Fisherova LSD, piicemz vysledky

mezi jednotlivymi skupinami jsou uvedeny nize, v tabulce ¢. 40.

Porovniavané skupiny Vzdalenost pruméru Vysledna hodnota LSD
1. skupina — 2. skupina 8,097544 9,735104
1. skupina — 3. skupina 5,011818 10,16411
1. skupina — 4. skupina 6,508571 13,54688
2. skupina — 3. skupina 3,085726 8,144005
2. skupina — 4. skupina 1,588972 12,10511
3. skupina — 4. skupina 1,496753 12,45274
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Tabulka 40: Interpretace provedeného Fisherova LSD — celkova doba sluzby, zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, ze ani jedna z vyslednych hodnot neklesla pod danou hodnotu
vzdalenosti primért, nemlUzeme potvrdit, ze na 0,05 hladiné vyznamnosti existuje mezi
jednotlivymi skupinami statisticky vyznamny rozdil. AvSak vzajemné neblize, jsou si
vysledky 1. a 2. skupiny. Na hladiné vyznamnosti 0,10 by se tedy statisticky vyznamny
rozdil prokazal. Mazeme tedy hovofit o jisté rizikovosti pii prechodu policisti, z obdobi

celkové doby sluzby do 5 let do obdobi mezi 5 az 15 lety.

7.2.2 2. dil¢i cil prace

K naplnéni druhého dil¢iho cile bylo stanoveno posouzeni vlivu determinantd,
tykajicich se vlastniho vykonu sluzby, na miru rizika syndromu vyhoteni. Témito byly
definovany moznosti profesniho rozvoje, mnozstvi konfliktnich situaci s vefejnosti,
spokojenost policisti se svou soucasnou pozici, dale jejich spokojenost s nadfizenymi,
narocnost a mnozstvi vykonavanych tkoli a moznosti fesit vzniklé pracovni problémy
s kompetentnimi pracovniky. Tyto determinanty pfimo vychazeji z odborné literatury, jak je
uvedeno vysSe, jako jedny z moznych pficin vzniku syndromu vyhoteni. Déle 1 vysledky
prumémeé dosahovanych soucti v SMBM naznacuji urcité vykyvy v ramci jednotlive
zkoumanych skupin.

Zkoumana oblast a formulované hypotézy:

Predpokldadame, Ze mira ohroZeni syndromem vyhoreni policistit je ovlivnéna cetnosti
konfliktnich situact s verejnosti.

HS5A — Existuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM
policisty a Cetnosti konfliktnich situaci s vefejnosti.

HS0 — Neexistuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM
policisty a Cetnosti konfliktnich situaci s vefejnosti.

Vyzkumny soubor v tomto ptipadée tvofili policisté, dle tabulky ¢. 30, rozdé€leni do
dvou skupin, piicemz bylo pro statistické porovnani uzito pouze dvou postoju, a to pocit
konflikta velmi ¢astych (SMBM 38) a témér zadnych (SMBM 32,59), jako vzajemnych
protikladi. V tomto piipadé byla ovéfovana shoda rozptyld skupin F-testem, piiCemz
vysledna hodnota p=0,131281 ptekrocila 0,05 hladinu vyznamnosti, ¢imz byla potvrzena
shoda rozptyli danych skupin. Provedeny Dvouvybérovy t-test piinesl vysledek
p=0,116115. Vysledna hodnota byla tedy vyss§i nez 0,05 hladina vyznamnosti, kdy timto
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nebyla zamitnuta HSo. Lze tedy konstatovat, ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil
v mife ohrozeni syndromem vyhofteni, dle subjektivniho vnimani Cetnosti jejich konfliktt
s vefejnosti.

Zkoumana oblast a formulované hypotézy:

Predpokldadame, Ze mira ohroZeni syndromem vyhoreni je ovlivnéna vidinou viastniho
profesniho rozvoje policisti.

Hé6a — Existuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
vidinou vlastniho profesniho rozvoje policistt.

H6o — Neexistuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
vidinou vlastniho profesniho rozvoje policistt.

Vyzkumny soubor v tomto ptipadée tvofili policisté, dle tabulky ¢. 15, rozdéleni do
dvou skupin, pficemz bylo pro statistické porovnani uzito pouze dvou postoju, a to zZe
moznosti profesniho rozvoje nejsou (SMBM 44,5) nebo jsou (SMBM 33,5), jako
vzajemnych protikladi. V tomto ptipadé byla ovéfovana shoda rozptyld skupin F-testem,
pfi¢emz vysledna hodnota p=0,015912 neptekrocila 0,05 hladinu vyznamnosti, ¢imz nebyla
potvrzena shoda rozptyli danych skupin. Provedeny Welchuv test piinesl vysledek
p=0,005341. Vysledna hodnota byla tedy vyrazné nizsi nez 0,05 hladina vyznamnosti, kdy
timto byla zamitnuta H6o a prijata H6a. Lze tedy konstatovat, Ze existuje statisticky
vyznamny rozdil v mife ohroZeni syndromem vyhofeni a postojem policisti ohledné
vlastniho profesniho postupu, a to dokonce velmi silny.

Zkoumana oblast a formulované hypotézy:

Predpokldadame, Ze mira ohroZeni syndromem vyhoreni je ovlivnéna ndrocnosti
vykondvanych ukohi policisty.

H7a — Existuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
naro¢nosti vykonavanych ukolt policisty.

H70 — Neexistuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
naro¢nosti vykonavanych ukolt policisty.

Vyzkumny soubor v tomto ptipadée tvotili policisté, dle tabulky ¢. 18, rozdéleni do
dvou skupin, pficemz bylo pro statistické porovnani uzito pouze dvou postojd, a to ze
vykonavané ukoly vnimaji policisté jako narocné (SMBM 53,28) ¢i méné narocné
(SMBM 32,72), jako vzajemnych protikladd. V tomto piipadé byla ovéfovana shoda
rozptylt skupin F-testem, pfiCemz vysledna hodnota p=0,012626831 nepiekrocila 0,05
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hladinu vyznamnosti, ¢imz nebyla potvrzena shoda rozptyld danych skupin. Provedeny
Welchuv test piinesl vysledek p=0,058522213. Vysledna hodnota byla tedy vyssi nez 0,05
hladina vyznamnosti, kdy timto nebyla zamitnuta H70. Lze tedy konstatovat, Ze neexistuje
statisticky vyznamny rozdil v mife ohrozeni syndromem vyhofeni a vnimanim naroc¢nosti
vykonavanych tkoll. Je tfeba ale zminit, ze hodnota se vyrazné piiblizuje 0,05 hladiné
vyznamnosti, kdy jista souvislost z tohoto vyplyva. Timto testovanim ale potvrzena nebyla.

Zkoumana oblast a formulované hypotézy:

Predpokldadame, Ze mira ohroZeni syndromem vyhoreni je ovlivnéna mnozZstvim
vykondvanych ukohi policisty.

H84 — Existuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
mnozstvim vykonavanych ukolt policisty.

H80 — Neexistuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
mnozstvim vykonavanych ukolt policisty.

Vyzkumny soubor v tomto piipadé€ tvoftili policisté, dle fabulky ¢. 17, rozdéleni do
dvou skupin, pfi¢emz bylo pro statistické porovnani uzito pouze dvou postojd, a to, zda
policisté pocituji nadmiru své prace (SMBM 40,16) nebo naopak, Ze prace nemaji mnoho
(SMBM 37,45), a to jako protikladné lezicich tvrzeni. V tomto pfipadé byla ovéfovana
shoda rozptyld skupin F-testem, pficemz vysledna hodnota p=0,005394 neptekrocila 0,05
hladinu vyznamnosti, ¢imz nebyla potvrzena shoda rozptyld danych skupin. Provedeny
Welchuv test prinesl vysledek p=0,713938. Vysledna hodnota byla tedy vyrazné vyssi nez
0,05 hladina vyznamnosti, kdy timto nebyla zamitnuta H8. Lze tedy konstatovat, ze
neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi subjektivné vnimaném mnozstvi ukold a mirou
ohrozeni syndromem vyhofeni.

Zkoumana oblast a formulované hypotézy:

Predpokldadame, Ze mira ohroZeni syndromem vyhoreni je ovlivnéna mirou spokojenosti
policistii s vedenim viastniho utvaru.
H9a — Existuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
mirou spokojenosti policistd s vedenim vlastniho ttvaru.
H90 — Neexistuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
mirou spokojenosti policistd s vedenim vlastniho ttvaru.

Vyzkumny soubor v tomto piipadé€ tvoftili policisté, dle fabulky ¢. 24, rozdéleni do

dvou skupin, pfi¢emz bylo pro statistické porovnani uzito pouze dvou postoju, a to, zda
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policisté vnimaji nadfizené pracovniky svého utvaru jako kvalitni (SMBM 33,16) nebo
nekvalitni (SMBM 48,35), jako protikladnych nazord. V tomto piipadé byla ovéfovana
shoda rozptylt skupin F-testem, pficemz vysledna hodnota p=0,043137095 nepiekrocila
0,05 hladinu vyznamnosti, ¢imz nebyla potvrzena shoda rozptyli danych skupin. Provedeny
Welchuv test prinesl vysledek p=0,005861. Vysledna hodnota byla tedy vyrazné nizsi nez
0,05 hladina vyznamnosti, kdy timto byla zamitnuta H90 a prijata H9a. Lze tedy
konstatovat, ze existuje statisticky vyznamny rozdil mezi subjektivnim vniméanim kvality
vedeni, v ramci vlastniho Gtvaru, a mirou ohrozeni syndromem vyhoteni. Rozdil je dokonce
vyrazné silny.

Zkoumana oblast a formulované hypotézy:

Predpokldadame, Ze mira ohroZeni syndromem vyhoreni je ovlivnéna mirou spokojenosti
policistii se svou soucasnou pracovni pozici.

H10a — Existuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
mirou spokojenosti policistil se svou soucasnou pozici.

H100 — Neexistuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
mirou spokojenosti policistd se svou soucasnou pozici.

Vyzkumny soubor v tomto piipadé€ tvoftili policisté, dle fabulky ¢. 13, rozdéleni do
dvou skupin. Pro toto statistické porovnani uzito v§ech moznych postoji, pficemz byly
rozdeleny podle prosté nespokojenosti (SMBM 51,2) a spokojenosti (SMBM 34,38).
V tomto piipadé byla ovéfovana shoda rozptylt skupin F-testem, pfic¢emz vysledna hodnota
p=0,002896 nepiekrocila 0,05 hladinu vyznamnosti, ¢imz nebyla potvrzena shoda rozptyla
danych skupin. Provedeny Welchuv test pfinesl vysledek p=0,026732. Vysledna hodnota
byla tedy nizsi nez 0,05 hladina vyznamnosti, kdy timto byla zamitnuta H100 a prijata
H10a. Lze tedy konstatovat, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil mezi spokojenosti, resp.
nespokojenosti, s vlastni pozici a mirou ohrozeni syndromem vyhoteni.

Zkoumana oblast a formulované hypotézy:

Predpokldadame, Ze mira ohroZeni syndromem vyhoreni je ovlivnéna pocitem policistit mit
moznost Fesit pracovni problémy s nékym kompetentnim.

H114 — Existuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
pocitem policisti mit moznost fesit pracovni problémy s nékym kompetentnim.

H110— Neexistuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a

pocitem policisti mit moznost fesit pracovni problémy s nékym kompetentnim.
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Vyzkumny soubor v tomto piipadé€ tvoftili policisté, dle fabulky ¢. 19, rozdéleni do
dvou skupin. Pro toto statistické porovnani uzito v§ech moznych postoji, pficemz byly
rozdeleny podle toho, zda tuto moznost policisté pocit'uji (SMBM 34,4) ¢i naopak
nepocit'uji (SMBM 45,9). V tomto piipade€ byla ovéfovana shoda rozptylt skupin F-testem,
pfiCemz vysledna hodnota p=0,0009174 nepiekrocila 0,05 hladinu vyznamnosti, ¢imz
nebyla potvrzena shoda rozptylt danych skupin. Provedeny Welchuv test pfinesl vysledek
p=0,043558. Vysledna hodnota byla tedy nizsi nez 0,05 hladina vyznamnosti, kdy timto
byla zamitnuta H11lo a prijata H11a. Lze tedy konstatovat, Ze existuje statisticky
vyznamny rozdil mezi pocitem policistl, zda maji moznost pracovni problémy fesit s nékym

kompetentnim, a mirou ohrozeni syndromem vyhoteni.

7.2.3 3. dil¢i cil prace

Diplomova préace si za posledni dil¢i cil kladla zhodnoceni vlivu vlastniho zivotniho
stylu policisti na miru ohrozeni syndromem vyhoteni. V této oblasti byl posuzovan piistup
ke stravovani, dennimu rezimu a sportu. V odborné literatufe je aktivni zivotni pfistup
pokladan za moznou prevenci pred vznikem zkoumaného jevu. Mimo to, byly dle prvotniho
vyhodnoceni dotazniki, taktéz zjiStény rozdily v dosahovanych hodnotach SMBM, a proto
byla tato oblast autorem zahrnuta k tomuto dil¢imu cili prace.

Zkoumana oblast a formulované hypotézy:

Predpokldadame, Ze mira ohroZeni syndromem vyhoreni je oviivnéna pristupem policistii
k viastnimu zdravému stravovani.

H124 — Existuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
deklarovanym pfistupem policistd k vlastnimu zdravému stravovani.

H120— Neexistuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
deklarovanym pfistupem policistd k vlastnimu zdravému stravovani.

Vyzkumny soubor v tomto piipadée tvortili policisté, dle tabulky ¢. 37, rozdéleni do
dvou skupin. Pro toto statistické porovnani uzito v§ech moznych postojt, pficemz byly
rozdéleny podle toho, zda policisté rozhodné a spiSe hledi na své zdravé stravovani
(SMBM 33,3) a naopak spise nebo vubec nehledi na své zdravé stravovani (SMBM 38,4).
V tomto piipadé byla ovéfovana shoda rozptylt skupin F-testem, pfic¢emz vysledna hodnota
p=0,004296189 neprekrocila 0,05 hladinu vyznamnosti, ¢imz nebyla potvrzena shoda
rozptyli danych skupin. Provedeny Welchuv test prinesl vysledek p=0,014807353.
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Vysledna hodnota byla tedy niz§i nez 0,05 hladina vyznamnosti, kdy timto byla zamitnuta
H12¢ a prijata H12a. Lze tedy konstatovat, ze existuje statisticky vyznamny rozdil
mezi mirou ohrozeni syndromem vyhoteni a skutecnosti, zda policisté dbaji na svou zdravou
stravu.

Zkoumana oblast a formulované hypotézy:

Predpokldadame, Ze mira ohroZeni syndromem vyhoreni je ovlivnéna pravidelnosti denniho
rytmu policisti.

H13a — Existuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
deklarovanym dennim rytmem policistu.

H130 — Neexistuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
deklarovanym dennim rytmem policistu.

Vyzkumny soubor v tomto piipadé€ tvoftili policisté, dle fabulky ¢. 38, rozdéleni do
dvou skupin. Pro toto statistické porovnani uzito v§ech moznych postojii, pficemz byly
rozdéleny podle toho, zda policisté volili pravidelnost (SMBM 31,69) nebo nepravidelnost
(SMBM 38,96) svého denniho rytmu. V tomto piipadé byla ovéfovana shoda rozptylt
skupin F-testem, pficemz vysledna hodnota p=0,43047834 piekroc¢ila 0,05 hladinu
vyznamnosti, ¢imz byla potvrzena shoda rozptyld danych skupin. Provedeny
Dvouvybérovy t-test prinesl vysledek p=0,000187029. Vysledna hodnota byla tedy vyrazné
niz8i nez 0,05 hladina vyznamnosti, kdy timto byla zamitnuta H13o a prijata H13a. Lze
tedy konstatovat, ze existuje statisticky vyznamny rozdil mezi mirou ohrozeni syndromem
vyhoteni a skuteCnosti, zda policisté maji nebo nemaji pravidelny denni rytmus. Tento rozdil
je dokonce velmi silny.

Zkoumana oblast a formulované hypotézy:

Predpokldadame, Ze mira ohrozeni syndromem vyhoreni je ovlivnéna pristupem policistit ke
sportovnim aktivitdm.
H144 — Existuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
pfistupem policistii ke sportovnim aktivitam.
H140 — Neexistuje statistiky vyznamna souvislost mezi dosahovanymi hodnotami SMBM a
pfistupem policistii ke sportovnim aktivitam.

Vyzkumny soubor v tomto piipadé€ tvoftili policisté, dle fabulky ¢. 39, rozdéleni do
trech skupin, tedy zda spiSe nesportuji (SMBM 40,63), zpravidla sportuji (SMBM
34,89) a pravidelné sportuji (SMBM 32,16). V tomto piipad¢ byla Levenovym testem
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nejprve oveérena shoda rozptylu, jako predpoklad pro mozné provedeni ANOVA testu,
pfiCemz hodnota p=0,53112 byla vy$§i nez 0,05 hladina vyznamnosti. Byl tedy splnén
predpoklad shodnosti rozptyli a bylo pfistoupeno k provedeni ANOVA testu, jehoz
vysledek byl p=0,001933. Vysledna hodnota byla tedy vyrazné nizsi nez 0,05 hladina
vyznamnosti, kdy timto byla zamitnuta H14o a prijata H14a. Bylo tedy zji§téno, ze mezi
skupinami existuje statisticky vyznamny rozdil. Z tohoto divodu bylo pfistoupeno
k provedeni metody Fisherova LSD, pfi¢emz vysledky mezi jednotlivymi skupinami jsou

uvedeny nize, v fabulce ¢. 41.

Porovnavané skupiny Vzdalenost priméri Vysledna hodnota LSD
1. skupina — 2. skupina 5,733696 8,585647
1. skupina — 3. skupina 8,461364 8,252456
2. skupina — 3. skupina 2,727668 7,934748

Tabulka 41: Interpretace provedeného Fisherova LSD - sportovani, zdroj: vlastni zpracovani

Dle uvedenych vysledkii miizeme konstatovat, ze existuje statisticky vyznamny
rozdil mezi prvni a tfeti skupinou, jelikoz vysledna hodnota LSD klesla pod vzdalenost
prumeéri mezi t€émito porovnavanymi skupinami. V nasem piipad¢ se jedna o nejvzdalenéjsi
postoje, tedy, ze je dan rozdil mezi skupinou zpravidla nesportujicich policista a pravidelné

sportujicich policistu.

7.3 Diskuze

Vyzkumnym zamérem této diplomové prace bylo zmapovani a zhodnoceni miry
ohrozeni policistd, sluzebné zatazenych pii Uzemnim odboru Usti nad Labem, syndromem
vyhoteni. K tomuto ucelu bylo vyuzito standardizovaného dotazniku Shirom-Melamedova
Skaly.”> V piipadé vyzkumného vzorku této diplomové prace, ktery zahrnoval 141
respondentt, bylo zjisténo, ze syndromem vyhoteni trpi 1 policista (0,7 % vyzkumného
vzorku), 4 policisté (2,8 % vyzkumného vzorku) prekrocili hranici zvySeného rizika a 10
(7,1 % vyzkumného vzorku) se hranici zvySeného rizika podstatné piiblizuje. V odborné
literature se s uvedenymi hranicemi pracuje v obecné roving. Zbytkova ¢ast vyzkumného
vzorku, tedy 126 piislusnika Policie CR, zdstala v pasmu nizkého rizika. K podobnym
vysledkiim dospél i Krejei®®

ktery kvantitativni vyzkumnou metodou zjistil, ze ze

2

zacastnénych 169 respondentl, z fad policistl, trpéli pouze 3 policisté syndromem vyhofteni.

% Ptacek, R., Celedova, L. a kol., 2011. Stres a syndrom vyhoreni u Iékarii posudkové sluzby. Praha:
Karolinum. ISBN 978-80-246-1998-9, s. 44

% Krejéi, P., 2019. Vliv syndromu vyhoreni na psychiku prislusnikii Policie Ceské republiky. Diplomovd prdce.
Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze-Fakulta biomedicinského inzenyrstvi, s. 47
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7 ve své diplomové praci, pfi které provedla kvantitativni vyzkumné Setieni,

Také Schonova
zjistila, ze ze 165 policisti trpélo 5 policisti pokrocilou mirou syndromu vyhoteni. I
Ocenaskova® svou praci zjistila, ze pokrocilym syndromem vyhoteni trpi 4 policisté ze
vzorku o poc¢tu 210 policista. I ona postupovala kvantitativni formou vyzkumného Setfent,
kterou vSak doplnila i1 kvalitativni formou Setfeni, tedy rozhovory. Autor této prace tak
konstatuje, ze pii jeho vyzkumném Setfeni doSlo k podobnym zjisténim. Také vyjadiuje
mySlenku, ze 1 v budoucnu provedena obdobna Setfeni by mohla pfinést stejné vysledky,
zejména v podobé obdobného kvanta vyhotelych policisti, ve vztahu k vyzkumnému
souboru.

Provedenym vyzkumem nebylo prokéazano, ze by se skutecnost, na jakém oddéleni
policista slouzi, zasadnim zpisobem projevovala v mife ohrozeni vyhofenim. Porovnavany
byly oddéleni, které se naplni prace v nékterych aspektech odlisuji. Autor podotyka, ze by
patrné bylo vhodné provést vyzkumné Setfeni, zaméfené napiiklad pouze na jednotliva
oddéleni, stejného typu, napiiklad pouze na obvodni oddéleni nebo dopravni inspektoraty
napii¢ celym krajem, pficemz by bylo vhodné zajistit ucast co nejvétSiho poctu zde
zatazenych policistd. Vysledek by mohl byt eventualné prokazateln€jsi nez v tomto piipadé.
Naptiklad jiz uvadéna Ocenaskova®, ktera vzorek policistd rozdélila pouze na uniformované
a neuniformované zjistila, ze se syndrom vyhoteni tykal z poloviny uniformovanych a
z jedné tietiny neuniformovanych. AC se mize vysledek zdat vysoky, je tfeba zminit, Ze tato
zahrnovala do té€chto vysledka uz i pfitomnost nékterych symptomu. Nelze tedy konstatovat
zasadni rozdil mezi jejimi a naSimi vysledky.

Bylo zjisténo, ze ve vyzkumném vzorku této prace neni dana souvislost v mife

0 ve své bakalarské

ohrozeni zkoumanym jevem a stafim. Oproti tomu napiiklad Fiser'”
praci, dospél k zavéru, ze urcita souvislost vyhoteni a stari jedince je dana. Jim zkoumani
prislusnici Vézeriské sluzby vsak absentovali ve vysSich vékovych kategoriich. Toto ostatné

sam kriticky zhodnotil a vyjadfil v tomto ohledu znacnou rezervu. I Schonova'®!' vsak
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dospéla k zavéru, ze ji zkoumany vzorek vykazoval jisté vykyvy v pfitomnosti vyhoteni
s ohledem na vék respondenti. Nejvétsi podil respondentt v pasmu vyhoreni zasahoval
skupinu s v€kovym rozmezim 40-50 let. Pokud budeme v tomto kontextu posuzovat zjisténé
vysledky této prace, pak prostym posouzenim primérné dosahovanych hodnot SMBM
dochéazime k zavéru, ze v nasem pripadé to jsou naopak policisté, jejichz vékova hranice se
pohybuje v rozmezi 30-39 let a hned za nimi 50-60 let, kteti dosahovali vyssich hodnot. I
tak je vSak na misté zopakovat, ze hodnoty obou skupin ziistaly v pasmu nizkého rizika
vyhoteni, a navic nebyla zamitnuta hypotéza o predpokladu souvislosti vyhofeni a véku
policisty.

Oporu v naSem zji§téni, ze ohrozeni syndromem vyhofeni nezéalezi na pohlavi,
mézeme nalézt jednak v odbornych publikacich, napiiklad v dile Kebzy a Solcové!'*2.
V ranych pocatcich zkoumani tohoto fenoménu se vyskytovali rozporné nazory, kdy se rada
autort priklanéla k tomu, Ze ohrozenéjsi skupinou jsou Zeny, ale toto patrné vychazelo
z provedenych vyzkumua v prevazné Zzenskych profesich. Dalsi provadéna Setfeni jiz
prokazovala vyrovnané vysledy.

I pfes provedené statistické porovnavani, které znali existenci statisticky
vyznamného rozdilu mezi mirou ohrozeni syndromem vyhofeni a délkou celkové sluzby
policisti naseho vyzkumu je tfeba konstatovat, ze nasledné€ provedené porovnavani mezi
jednotlivymi skupinami rozdily neodhalily. Zasadni pfiblizeni hodnot statistického testu
vSak bylo zjisténo mezi policisty se sluzbou do 5 let a policisty se sluzbou od 5 do 15 let.
Nejnizsi pramémé hodnoty SMBM byly odhaleny pravé u skupiny sluzebné nejmladsich
policisti. Starsi skupiny pak vykazovaly jiz shodné a vyssi hodnoty, pfiCemz z toho lze
usuzovat, ze je tieba brat zretel na skutecnost, ze mladi policisté pfichazi do sluzby v jistou
mirou nadSeni a Cerstvosti, kdy v prub&hu let patrné narazi na jista neoCekavana a negativni
zjisténi. Toto je nutno brat v potaz ze strany Policie CR, jako organizace. Bylo by zahodno
zohlednit tuto skuteCnost v praxi a tento rizikovy piechod jistym zptsobem sledovat a
napiiklad pfijmout adekvatni opatieni. Nazor autora podtrhuji naptiklad 1 zjiSténi jinych

autor(, tieba Fisera!® nebo Schonové!™, kteii také zjistili v této oblasti jistou souvislosti. A
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to zeyména v tom ohledu, ze riziko zkoumaného jevu se zvysSuje prave s pribyvajici délkou
praxe. K zasadnim rozdilim, vsak ale nedospéli.

Pokud budeme diskutovat souvislost konfliktnich situaci s vefejnosti na policisty,
musime uvést skutecCnost, ze nase Setfeni nepotvrdilo vyznamny rozdil v dosahovani vyssi
miry vyhofeni a Cetnosti takovych situaci. I pfes maly pocet respondentt skupiny, ze které
toto zjisténi vzeslo, je ale na misté zhodnotit, Ze ti, kteti volili stanovisko, ze takové chvile
jsou Casté, dosahovali v priméru vysSich hodnot SMBM, tedy vyssiho rizika ohrozeni
vyhotenim. Patrné se takovym situacim policisté, z podstaty své prace nevyhnou, ale bylo
by jist€ na misté této oblasti, ze strany zaméstnavatele i samotnych policistd, vénovat
pozornost.

Dulezitym odhalenim naseho vyzkumu je fakt, ze zde existuje souvislost mezi mirou
rizika syndromu vyhoteni a vidinou vlastniho profesniho rozvoje. Bylo zjisténo, ze ti, ktefi
tuto moznost nevidi vykazuji statisticky podlozené vyss§i hodnoty SMBM nez ti, ktefi tuto
moznost vidi. Schonova!'® zjistila, ze dokonce celych 62 % jejich respondentd si nemysli,
ze ma dostateCnou moznost kariérniho ristu. V nasem piipadé se jednalo pouze o 13,5 %,
ale nasledné potvrzena souvislost s mirou vyhotfeni je varovnym signalem, ze stimto
problémem je tfeba dale pracovat, nebot 1 v teoretickou Casti této prace je uvadéno, ze jednim

z predispozic vzniku syndromu vyhoteni je pravé nemoznost profesniho rozvoje. %

07 yvadi, ze mnozstvi a naroénost pracovnich kol také

Jelkova s Reitmayerovou!
prispiva k riziku vyhoteni, v nasem piipad¢ se vSak ani v jedné, z téchto oblasti, nepotvrdily
existujici statisticky prukazné rozdily. Respektive nebyla v tomto ohledu zjiS§téna vyznamna
souvislost, s ohledem na testované hypotézy. Piesto mizeme vidét, Ze v té€chto oblastech ti,
ktefi odpovidali, ze maji nadmiru pracovnich ukolu ¢i jejich pracovni ukoly jsou vétSinou
velice narocné, se v primérnych hodnotach vyrazné pfiblizuji hranici zvySeného rizika
vyhoteni. Dle ndzoru autora ma bezpecnostni sbor dosti velké moznosti, v této oblasti

pusobit, jelikoz pfimo v legislativé je ukotven naptiklad narok na ozdravny pobyt, ale ten je

dan az uplynutim doby sluzby pfevysujici 15 let. V tomto ohledu by bylo dobré naptiklad
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apelovat na zménu pravniho ramce sluzebniho zakona a tento benefit poskytnout i sluzebné
mladsim pfislusnikam.

Nyni se jiz dostavame k oblastem, ve kterych byly zjiStény statisticky prokazatelné
souvislosti se syndromem vyhoteni. Opravdu predpokladanou skute¢nosti byla spojitost s
mirou spokojenosti s vedenim vlastniho Utvaru a zkoumanym jevem. Ze zkoumaného
vzorku dosahovali nespokojeni policisté vysokych pramérmych hodnot SMBM, piesnéji
4835, priemz se znacné blizi hranici zvy$eného rizika vyhoteni. V tomto ohledu Tacha'®
zjistil, ze kazdy treti policista, ziCastnény na jeho vyzkumu, je se svymi nadfizenymi
nespokojen. V naSem pripadé€ je to sice kazdy desaty, ale byla zjiS§téna v tomto ohledu
souvislost a bylo by na misté, aby vedouci svych utvari tuto skute¢nost zohlednili pii praci
se svymi podfizenymi.

Na vySe uvedené do urcité miry navazuje 1 zjisténi, Ze provedenym testovanim byla
odhalena souvislost mezi mirou syndromu vyhoteni a skuteCnosti, zda maji policisté
moznost fesit své problémy s nékym kompetentnim. Z celkového poctu 141 pouze 13
policisti odpovédélo, ze vubec nebo spiSe tuto moznost nemaji, ale na druhou stranu
dosahovali vysokych hodnot SMBM. Ti, ktefi tuto moznost nevidi se dokonce dostali do
pasma zvySeného rizika vyhoreni. Na tuto souvislost odkazuje i Jelkova s Reitmayerovou.'”
Vzhledem k povaze zaméstnani policistil, kdy neziidka dochazi k nutnosti zasahli do prav
obCanu, které musi vykazovat znaky opravnénosti, dle zakonnych pozadavkd, mize
nemoznost poradit se o postupu s kompetentnim nebo zkuSenéjsim v dasledku znamenat
negativni nasledky, naptiklad v podobé chybné provedeného tkonu nebo zakroku.

Vyzkumnym Setfenim byl také zjistén vliv vyhoteni a pocitem spokojenosti policisti
s vlastni pozici vramci pracovniho zafazeni. Ti nespokojeni se vyrazné blizi hranici
zvyseného rizika vyhoteni. Tuto skute¢nost doklada i tvrzeni Ptacka s Celedovou''?, kteii
uvadi, ze vlastni satisfakce s pracovni pozici ma na vznik syndromu vyhoteni zasadni vliv.
Je na misté se predpokladat, Ze nespokojenost v tomto ohledu miZze znamenat jisté riziko
k rezignaci na svou praci. Toto muze v kombinaci s dalSimi hodnocenymi faktory znacit

velké riziko jak pro samotného jedince, tak organizaci jako takovou. V tomto ohledu je podle

198 T4cha, L., 2020. Syndrom vyhoreni u prislusnikii Policie Ceské republiky. Diplomovd prace. Opava:
Slezskd univerzita v Opavé-Fakulta vetejnych politik v Opavé, s. 85

109 Jeklova, M., Reitmayerova, E., 2006. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti. ISBN
80-86991-74-1, s. 16-17

110 ptacek, R., Celedova, L. akol., 2011. Stres a syndrom vyhoreni u lékarii posudkové sluzby. Praha:
Karolinum. ISBN 978-80-246-1998-9, s. 30-31

79



nazoru autora dbat jistého zajmu o mapovani spokojenosti podfizenych ze strany
managementu. Navic pokud takovy stav bude trvat delsi dobu, mize byt jeho navrat do
jakéhosi ,,zdravého pasma o to t€zsi.

Posledni zkoumanou a porovnavanou oblasti, ve které byla zjisténa souvislost
s mirou syndromu vyhoteni, je oblast zivotniho stylu policistd. Bylo potvrzeno to, co se
uvadi témeér ve vétsiné odbornych textl, a to, ze zdravy zivotni styl, zdrava zivotosprava,
pravidelny denni rytmus, v oblasti spanku, pfijmu potravy ¢i sportovnich aktivit, ma zasadni
vliv na riziko vzniku syndromu vyhofeni. Tato oblast je zmifiovana pfedev§im v oblasti
prevence i jako pomoc pfi rozbujelém vyhoreni. Uvadi to napiiklad Davies!!!' & Vrcha!!2.
Na zékladé vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze policisté, kteti nehledi na zdravé stravovani,
nemaji pravidelni denni rytmus a sportuji pouze prilezitostn€, dosahuji vyss§i praimérné miry
vyhoteni nez ti, ktefi maji opacny pfistup. Jako preventivni doporuceni to ve své praci taktéz
uvadi i Hoferek!!®, ktery popisuje, ze vhodné sportovni aktivity mohou napfiklad slouzit
jako oprosténi od profesnich zalezitosti, pfi kterych se navic da relaxovat a zapomenout na

stres. Zejména, pokud tyto aktivity bude jedinec provozovat s kolegy.

8 Zavér

Zavérem autor konstatuje, ze vzhledem k vySe uvedeného, byl naplnén hlavni cil této
diplomové prace. Bylo zhodnoceno a pfedneseno teoretické ukotveni syndromu vyhoteni,
jaké jsou jeho pficiny a projevy. Byly také vysvétleny jeho disledky na jedince, a to zejména
z hlediska jeho prace. Nastinény byly také moznosti odhaleni miry postizeni timto jevem a
druhy prevence i pomoci, a to nejen ze strany spoleCnosti, zaméstnavatele, ale zeyména 1 ze
strany samotného jedince. Nakonec byl také poskytnut nahled na Policii CR jako takovou,
ale i na Uzemni odbor Usti nad Labem.

Nutno zminit, ze pfed samotnym vypracovanim prace, mél jeji autor vysoka
oCekavani, zejména v kontextu zapojeni jeho kolegt, policistt, do jeho vyzkumného Setieni.
Zprvu byl tak trochu zklaman, podle jeho nazoru, nizkym poctem vracenych dotaznikd, ale

po zhodnoceni jinych praci zjistil, ze jeho vysledky jsou srovnatelné. Presto je tieba
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doporucit dal§im eventualnim vyzkumniktim, aby byla opravdu vénovana zvySena pozornost
nutnosti osvétlit respondentim hlavni myslenky, dbat na anonymitu provadéného Setfeni, a
to s ohledem na citlivost tématu, nebot’ respondenti maji v tomto ohledu urcitou obavu
z eventualniho vystaveni zvySeného zajmu o jejich osobu.

Kladnym zjisténim je zejména fakt, Zze piimo vyhotelych policisti, nebo téch, ktefti
se tomuto stavu pfiblizuji, neni mnoho. Jako efektivni se jevi odhaleni, ze neni v tomto
ohledu dan rozdil mezi jednotlivymi oddélenimi, které byly do vyzkumu zahrnuty. I pfesto
je doporuceno, zejména vedoucim téchto odde€leni, aby volili spolecny postup, pokud se
tento problém nékde vyskytne. Jsou totiz soucasti jednoho celku a maji pod svym vedenim
podiizené, ktefi se svym charakterem vyrazné¢ nelii. Jedna se zejména o skuteCnost, Ze na
kazdém oddeleni jsou mladsi a starsi kolegové, jejich celkova doba sluzby je takeé rozdilna a
jejich problémy jsou obdobné a v disledku se pak dotykaji vSech. Zejména zjisténi, ze jisté
riziko pfinasi prechod sluzebné mladsich kolegt do obdobi sluzebné starsich, stoji za to, aby
bylo sledovano. Praci nadfizenych neni jen efektivné vykonavat své zaméstnani a dosahovat
dobrych vysledkd, ale jejich odpovédnosti, spiSe nez praci, je dbat na to, aby ti, které vedou,
byli co nejvice spokojeni, zdravi a jejich prace jim nebyla v disledku na obtiz. Je
samoziejmeé i v zajmu samotnych policistl, v pifimém vykonu sluzby, aby své eventualni
problémy fesili a byli k tomu ochotni. Z tohoto diivodu je opravdu duilezita komunikace a
divéra. Bez té se prosté kolektivni prace neobejde.

Ruku v ruce s tim jde i nutnost zajimat se o spokojenost policisti se jejich vlastni
pozici, zda vidi moznost dale se ve svém zaméstnani zdokonalovat ¢i rist nebo zda jsou
spokojeni se svymi kolegy ¢i nadfizenymi. Pro nikoho neni dobré, pokud jeho kolega
vykonava svou sluzbu s nechuti ¢i neochotou, ktera by plynula zuvedenych aspektd,
pfi¢emz tato organizace, ve své podstaté, poskytuje dost moznosti, jak se dale zlepSovat.
Nikomu by v tomto nemélo byt branéno, jelikoz je tfeba si uvédomit, ze tuto praci nelze
vykonévat pouze jako zdroj pfijmu, ale musi byt do jisté miry vnimana i jako zivotni poslani.
Pokud jsou pak takovym idealim kladeny prekazky, je to na povazenou.

Jako opravdu efektivni prevenci pfed syndromem vyhoteni se jevi udrzovani se
v dobré kondici, zejména nastavenim urcité pravidelnosti zdravého zivota. Zdravé jist,
zdravé a vydatné spat, péstovat zdravé vztahy s okolim a sportovat nebo udrzovat obdobné
aktivity. To je cesta, jak zUstat zdravy a vitalni. Na to vSak neni tfeba zadnych pfirucek a

doporuceni. To jisté zhodnoti kazdy sam.
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Nakonec je tfeba zminit, ze v Zadném piipadé nebylo icelem této prace poukazovat
na nedostatky, jako na selhani n&jaké urovné Policie CR, ale nabidnout pohled na skute¢nost,

7e vie se da fesit, pokud je dana ochota a viile.
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10.2 Dotaznik

DOTAZNIK

Dobry den, kolego/kolegyné, jmenuji se Tomas Komarek, studuji 2. ro€nik magisterského kombinovaného studia
— oboru Vefejna sprava a regionalni rozvoj — Provozné ekonomické fakulty, Ceské zemédélské univerzity v Praze.
Touto cestou bych Vas chtél pozddat o vyplnéni tohoto dotazniku k mé diplomové praci s ndzvem: ,,Analyza
faktori determinujicich syndrom vyhoieni u Policie Ceské republiky pii Uzemnim odboru Usti nad
Labem* ktery je urCen policistiim, kteti slouzi na obvodnich odd¢lenich, oddéleni hlidkové sluzby, dopravnim
inspektoratu a sluzbé kriminalni policie a vy$etfovani, pii Uzemnim odboru Usti nad Labem, a to v pfimém vykonu

sluzby.

Vyplnéni dotazniku je dobrovolné, kdy jeho vyhodnoceni bude diskrétni a anonymni. Prosim, vypliujte Ci

zakrouzkujte své odpoveédi a postoje tak, jak je opravdu citite Vy osobn¢. Bude tim zachovdna vérohodnost
ziskanych informaci. Nejedna se o zadny test védomosti, ale o zhodnoceni Vasich subjektivnich pocitii (postojit)

k danym oblastem. Pfedem Vam d¢kuji za spolupraci.

1. CAST DOTAZNIKU (zakrouzkuite celou odpovéd nebo &iselné pofadi odpovédi — zvolte vzdy jednu

z nabizenvch moznosti)

1) Vlastni pozice v ramci pracovniho zarazeni:
1) se svou pozici nejsem spokojen (myslim si, Ze mam schopnosti k uplatnéni na jiné pozici, jinou naplni
sluzby nebo jinym druhem &innosti, v ramci Policie CR, neZ je tomu nyni)
2) se svou pozici nejsem spokojen (myslim si ale, Ze nemdm schopnosti k uplatnéni na jiné pozici, jinou
naplni sluzby nebo jinym druhem &innosti, v ramci Policie CR, neZ je tomu nyni)
3) se svou pozici jsem spokojen (myslim si ale, Ze nemam schopnosti k uplatnéni na jiné pozici, jinou naplni
sluzby nebo jinym druhem &innosti, v ramci Policie CR, neZ je tomu nyni)
4) se svou pozici jsem spokojen (myslim si, Ze mam schopnosti k uplatnéni na jiné pozici, jinou naplni
sluzby nebo jinym druhem &innosti, v ramci Policie CR, neZ je tomu nyni)
2) Vlastni kompetence a pravomoci v ramci vykonu sluzby (Posuzujte napriklad doposud feSena oznimeni,
pFipady Ci situace a to s ohledem na skute¢nosti, jaké jste mél nebo mate moznosti /napf. zikonné/ je vyresit
¢i nikoliv):
1) myslim si, Ze mé kompetence a pravomoci jsou spiSe nedostateCné
2) myslim si, Ze mé kompetence a pravomoci jsou dostateCné
3) mam vice kompetenci a pravomoci, nez bych potieboval
3) Mate moznost se daile, ze své pozice, kterou nyni zastivate, profesné rozvijet? (moznost a umoznéni
rozvoje a zdokonaleni stavajiciho druhu ¢innosti, moznost a umoznéni osvojeni si a rozvoje jiné ¢innosti,
apod. v ramci Policie CR):
1) nejsou moznosti, jak se profesné rozvijet
2) nevim, zda jsou moznosti se profesné rozvijet

3) jsou moznosti, jak se profesné rozvijet
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4) Personalni obsazeni v ramci mého pracovisté:
1) na oddéleni mame podstav nebo pocituji, Ze je nas malo, vnimam to i z hlediska prace, které mam diky
tomu vice (mysleno mnozstvi sluzeb, spist, apod.)
2) na odd¢leni mame podstav nebo pocit’uji, ze je nas malo, ale nevnimam, ze bych m¢l z tohoto diivodu
vice prace (mysleno mnozstvi sluzeb, spisu, apod.)
3) na odd¢leni mame plny stav nebo si myslim, Ze je nas zde dostate¢né mnoZstvi
5) Odpocinek v ramci zaméstnani (i nad rimec zakonné prestavky, moznost dostateCné regenerace a
nabrani sil na dalsi pripady, vyjezdy, apod.):
1) pocituji, Ze vétSinou nemam dostate€nou moznost v praci odpocivat
2) pocituji, ze vétSinou mam dostateCnou (pifimeienou) moznost v praci odpocivat
3) pocituji, ze vétSinou mam moznost nadmiru v praci odpocivat
6) Pracovni ulohy a ukoly (subjektivné zhodnot’te, do jaké miry se citite zahlceni pracovnimi ukoly):
1) vnimam, Ze mam nadmiru pracovnich ukoli
2) pracovnich kol a uloh mam piiméfené
3) pracovnich ukolt a uloh nemam moc (zvladl bych toho vice)
7) Ocenéni (hodnoceni) vlastni price ze strany kolegu:
1) mam pocit, Ze moji kolegové nedocetuji (nebo podcetiuji) mou praci a snahu
2) citim, Ze si kolegové moji prace a snahy ceni pfiméfené (adekvatng)
3) mam pocit, ze kolegové pieceriuji mou praci a snahu
8) Ocenéni (hodnoceni) vlastni prace ze strany vedoucich pracovniki:
1) mam pocit, Ze vedeni a nadiizeni nedocetiuji (nebo podcetiuji) mou praci a snahu
2) citim, Ze vedeni a nadfizeni si moji prace a snahy ceni priméfené (adekvatng)
3) mam pocit, Ze vedeni a nadfizeni pfecetiuji mou praci a snahu
9) Ocenéni (hodnoceni) vlastni price ze strany verejnosti (mySleno obcané, se kterymi prichizite v ramci
sluzby do styku):
1) mam pocit, Ze vefejnost nedocetiuje (nebo podcetiuje) mou praci a snahu
2) citim, Ze si vefejnost moji prace a snahy ceni priméfené (adekvatng)
3) mam pocit, Ze veiejnost preceiiuje mou praci a snahu
10) Naro¢nost vykonavanych pracovnich ukohi:
1) pocituji, ze pracovni ukoly, které vétSinou vykonavam, jsou velice ndrocné
2) mam pocit, Ze pracovni ukoly, které vétSinou vykonavam, jsou pro mne piimeien¢ naro¢né
3) pocituji, Ze pracovni tkoly, které vétSinou vykondvam, jsou pro mne méné ndrocné (jednoduché)
11) Vedeni, management (v ramci Vaseho oddéleni):
1) pocituji, ze vedeni je nekvalitni (neprofesionalni, nekompetentni)
2) mam pocit, Ze vedeni je pfimétené (adekvatni)
3) pocityji, Ze vedeni je kvalitni (profesiondlni, kompetentni)
12) Vedeni, management (v ramci Uzemniho odboru Usti nad Labem):
1) pocituji, ze vedeni je nekvalitni (neprofesionalni, nekompetentni)
2) mam pocit, ze vedeni je pifim¢tené (adekvatni)

3) pocityji, Ze vedeni je kvalitni (profesiondlni, kompetentni)
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13) Péce o prislusniky ze strany organizace (moznosti volnocCasovych aktivit podporovanych
zaméstnavatelem, nabizené benefity, zajiSténi lizenské péce, psychologické péce, zajisCovani stravy,
oSaceni, apod.):
1) myslim si, Ze pé¢e o ptistuiniky ze strany Policic CR je nedostate¢né (pocituji v této oblasti znagné
rezervy)
2) myslim si, Ze péce o piislugniky ze strany Policie CR je piiméiené (adekvatni)
3) myslim si, Ze pé&e o piislusniky ze strany Policie CR je vice nez dostateéné (nadstandartni)
14) Atmosféra na pracovisti (pracovnim kolektiva Vaseho oddéleni ¢i skupiny):
1) na pracovisti pfevazuje neptatelskd atmosféra
2) na pracovisti vladne neutralni atmosféra
3) na pracovisti prevazuje pratelska atmosféra
15) Konflikty s kolegy na pracovisti nebo v raimci zaméstnani (hadky, rozepie, apod.):
1) mam pocit, Ze s kolegy piichdzim velmi casto do konfliktnich situaci
2) mam pocit, Ze s kolegy piichidzim obcas do konfliktnich situaci, ale je to spise pfiméfené
3) s kolegy pfevazné neptichazim do konfliktnich situaci
16) Konflikty s vedenim, nadfizenymi na pracovisti nebo v ramci zaméstnani (hadky, rozepie, apod.):
1) pocituji, Ze s nadfizenymi piichazim velmi Casto do konfliktnich situaci
2) mam pocit, Ze s nadfizenymi ptichdzim obc¢as do konfliktnich situaci, ale je to spisSe pfimétend
3) s nadfizenymi pfevdzn¢ nepfichdzim do konfliktnich situaci
17) Konflikty s verejnosti na pracovisti nebo v ramci zaméstnani (hadky, rozepre, apod.):
1) vnimam, Ze s vefejnosti pfichdzim velmi casto do konfliktnich situaci
2) vnimam, 7e s vetejnosti pfichdzim obcas do konfliktnich situaci, ale je to spiSe priméiené
3) s vefejnosti pfevazné nepiichazim do konfliktnich situaci
18) Mite moznost FeSit nastalé pracovni problémy nebo potize s nékym kompetentnim (zhodnotte, zda
vnimate ochotu Kkolegii, nad¥izenych k takovému feSeni, pomoci, poskytovani rad, apod.)?
1) Ne, nemam viibec moznost pracovni problémy s nékym fesit
2) SpiSe nemdm moznost pracovni problémy s né¢kym fesit
3) SpiSe mam moznost pracovni problémy s né¢kym feSit
4)  Ano, vZdy mam moznost pracovni problémy s n¢kym feSit
19) Vnimate svou praci a vykonavanou sluzbu jako fyzicky naro¢nou?
1) Ano
2) SpisSe ano
3) SpiSe ne
4) Ne
20) Vnimate svou praci a vykonavanou sluzbu jako psychicky narocnou?
1) Ano
2) SpisSe ano
3) SpiSe ne
4) Ne
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21) Domnivate se, Ze je Vase prace a sluzba rizikova?
1) Ano
2) Spise ano
3) SpiSe ne
4) Ne
22) Pohlavi:
1) Muz
2) Zena
23) VEKk (napiste v letech): ...................... let
24) Nejvyssi dosazené vzdélani:
1) stredoskolské s maturitou
2) vysokoskolské DiS., Bc.
3) vysokoskolské Mgr., Ing. a vyssi
25) Celkova doba u bezpecnostniho sboru:
1) doSlet
2) Sletaz 15 let
3) 15letaz 25 let
4) vice nez 25 let
26) Forma Vasi sluzby:
1) pravidelna (po-p4, 7-15 hod.)
2) nepravidelna (12-24 hod.)
27) Aktualni sluzebni za¥razeni:
1) obvodni odd¢leni
2) oddg¢leni hlidkové sluzby
3) dopravni policie
4) sluzba kriminalni policie a vySetfovani
28) Aktualni hodnost a funkce:
1) asistent (nadstrazmistr)
2) vrchni asistent (podpraporcik)
3) inspektor (praporcik)
4) vrchni inspektor (nadpraporcik)
5) komisat (porucik)
29) Ve vykonu Vasi sluzby prevazuje:
1) vykon venku (hlidkovani, Setfeni a prace v terénu)
2) vykonv kancelafi (administrativa, zpracovani spist)
30) Povédomi o syndromu vyhoieni ,,SV*:
1) nevimco ,.SV*je
2) spise nevim co ,,SV* je
3) spise vim co ,,SV* je

4) vimco . SV*je
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31) Pokud vite, co syndrom vyhoreni je, mate povédomi, jak se mu branit nebo jaké mohou byt moznosti
pomoci?:
1) Ano
2) SpisSe ano
3) SpiSe ne
4) Ne
32) Vas zivotni styl (stravovani):
1) Vibec nehledim na svou zdravou stravu (t¢méf nikdy nesleduji slozeni potravin, mnozstvi, jejich puvod,
zpusob pfipravy, apod.)
2) Spise nehledim na svou zdravou stravu (vétS§inou nesleduji slozeni potravin, mnozstvi, jejich pivod,
zpusob pfipravy, apod.)
3) Spise beru ohled na zdravou stravu (vétSinou se snazim sledovat sloZeni potravin, mnozstvi, jejich puvod,
zpusob pfipravy, apod.)
4) Rozhodné beru ohled na svou zdravou stravu (téméf vzdy se snazim sledovat slozeni potravin, mnozstvi,
jejich puvod, zpisob piipravy, apod.)
33) Vas zivotni styl (denni rytmus):
1) Miij denni rytmus neni vilbec pravidelny (nepravidelna doba stravovani, nepravidelna doba spanku,
nepravidelné ranni vstavani i ukladani ke spanku, apod.)
2) Miij denni rytmus je spiSe nepravidelny (pfevazuje nepravidelna doba stravovani, ptevazuje nepravidelna
doba spanku, pfevazuje nepravidelné ranni vstavani i ukladani ke spanku, apod.)
3) Mij denni rytmus je spiSe pravidelny (pfevazuje pravidelna doba stravovani, pfevazuje pravidelna doba
spanku, pfevazuje pravidelné ranni vstavani i ukladani ke spanku, apod.)
4) Muj denni rytmus je téméft vzdy pravidelny (dodrzuji pravidelnou doba stravovani, dodrzuji pravidelnou
doba spanku, dodrzuji pravidelné ranni vstavani i ukladani ke spanku, apod.)
34) Sportujete?
1) zpravidla nesportuji, nebo pouze piilezitostné
2) nkdy sportuji, nejen prilezitostné
3) pravideln¢ sportuji
35) Koufite?
1) jsem nekufdk

2) jsem kuidk
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2. CAST DOTAZNIKU

Nize je uvedeno celkem 14 tvrzeni, které ohodnotte zakrouzkovanim uvedeného stupné, piesnéji od stupné 1
(Nikdy/téméf nikdy) az po stupent 7 (Vzdy/témet vzdy), podle toho, jak jste je Casto v posledni dobé opravdu
pocitoval. Hodnot'te za obdobi poslednich tiech mésici. Tyto pocity vztahujte k vlastni praci, sluzbé a jejimu

vykonu.
o
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2. Nemam vubec zadnou silu jit rano

< do prace.
ks 3. Citim se fyzicky vy&erpany/a. 1 23] 4567
NS
ﬁ) 4. Citim, Ze mam vseho dost. 1 2 3 4 5 6 7
N
= 5. Citim se, jako bych mél/a vybité 1|23 |4 ]|5]6/|7
baterky
6. Citim se vyhorely/a. 1 2 3 4 5 6 7
7. Mysli mi to pomalu. 1 2 3 4 5 6 7
< 8. Tézko se soustfedim. 1 2 3 4 5 6 7
>
g 9. Pfipadami, Ze mitonemyslijasné. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
§ 10. Citim, ze nejsem pii pfemysleni 1 2 3 4 5 6 7
'§D soustfedény/a.
2 11. Mam potize ptemyslet o slozitych 1 (2|3 4|5 |67

vécech.

12. Citim, ze se mi nedaii byt citlivy/a 1 2 3 4 5 6 7
k potfebam svych kolegi nebo

g obcantl.

£

>§ 13. Citim, ze nejsem schopen/na 1 2 3 4 5 6 7
¥ emocn€ investovat do svych kolegu

>Q

g a obCantl.

8a)

14. Citim, ze nedokazu byt mily/a ke 1 2 3 4 5 6 7

svym kolegim a obCantim.
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