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Kvalita Zivota podnikateli a zpiisoby jejiho méreni

Abstrakt

Diplomova préace se zabyva zkoumanim kvality zivota jako konceptu, ktery se stava
modernim prostfedkem hodnoceni Gspés$nosti vyspélych zemi, regiont, specifickych skupin
obyvatel a jedinct. Cilem autorky je vyzkum a nasledné hodnoceni kvality Zivota jedné
skupiny obyvatel, ktera tvofi vyznamnou soucast moderni spole¢nosti a ekonomiky —
podnikateli. Na zaklad¢ reserSe relativni literatury byly zpracovany uvodni kapitoly, ve
kterych byl popsan koncept kvality Zivota, jeji modely, dimenze a stru¢na analyza nékterych
metod méfeni. Také byla vénovana samotnd kapitola osobnosti podnikatele a jejim
charakteristickym rysim. Druhd cast prace analyzovala vysledky dotaznikového Setfeni
provedeného pomoci dvou dotazniku Q-LES-Q-SF a WHOQoL-BREF a porovnavala je
s poznatky uvedenymi v prvni ¢asti. Prvni dotaznik byl zaméfen na prozivani radosti
a spokojenosti ze zivota, u ného byla testovana mira zavislosti kvality zivota na pohlavi
podnikatelt. Druhy dotaznik zkoumal fyzické zdravi, psychologickou pohodu, socialni
vztahy a prostiedi oslovenych podnikatelti a u ného byla testovdna hypotéza ,,jak dodrzovani
zdravého zivotniho stylu, delegovani svych pracovnich povinnosti a pfitomnost
vysokoskolského vzdélani v oboru podnikani ovliviiuje kvalitu Zivota respondenti.*

Zavérem byl formulovan navrh doporuceni ke zlepSovani kvality Zivota.

Kli¢ova slova: kvalita Zivota, podnikatelé, metody méteni kvality Zivota, dimenze kvality
Zivota, modely kvality Zivota, delegovani, zdravi, dotaznikové Setfeni, q-les-g-sf, whogol-
bref.



Quality of life of Entrepreneurs and Methods of its

Measurement

Abstract

The diploma thesis is devoted to a study of quality of life as a concept that is
becoming a modern tool for assessment of success of developed countries, regions, specific
population groups and individuals. The main objective of the author in this investigation is
to evaluate the quality of life of entrepreneurs, which represents a specific group that plays
an important role in modern society and the economy. The introductory chapter provides
a comprehensive overview of the concept of quality of life, its models, constituents and
a brief analysis of different methods of its measurement. In addition, the author included
a chapter dedicated to the character and personality of the entrepreneurs. The second part of
the work deals with an analysis of the survey results conducted via the Q-LES-Q-SF and
WHOQoL-BREF questionnaires and comparison of these results with the data presented in
the first part. The former questionnaire is focused on the degree of dependence of life joy
and satisfaction on the gender of entrepreneurs. The latter one examines the physical health,
psychological well-being, social relationships and environment of the participating
entrepreneurs. Based on its results, the author suggested a theory of how adherence to
a healthy lifestyle, delegation of work duties and the academic degree in a corresponding
field affect the respondents’ quality of life. Finally, a number of ideas of how to improve the

quality of life were formulated in the closing chapter.

Keywords: quality of life, entrepreneurs, methods of measurements, constituents, models,

delegation, health, questionnaire, survey, g-les-g-sf, whoqol-bref.
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1 Uvod

Kvalita zivota je jednim ze soucasnych konceptll, usilujicich o uchopeni socidlni
reality. Nejedna se o funkci bohatstvi, i kdyz se toto domniva vétSina lidi. Tento pojem je
spojen s pojmem dobry Zivot — kazdy ¢lovek hodnoti sviij Zivot, jak je dobry. V daném
okamziku neexistuje jedind definice pojmu ,,$tésti“, stejné jako i neexistuje odpovéd’ na
dulezitou zivotni otazku ,,co je smyslem zivota?*. Tyto skute¢nosti jsou dany tim, ze kazdy
¢loveék vnima svét po svém. Pro kazdého je dulezité najit si dobrou praci se slusSnym platem,
mit pevné vztahy s rodinou a prateli, vénovat sviij ¢as konickiim a seberealizace. MiiZe se
zdat, ze jsou toto vSechno samoziejmé véci, na kterych zalezi kazdému z nés, ale rozvoj

jakékoliv zemé¢ vSak zavisi na blahobytu obyvatel.

Kvalita zivota je interdisciplinarni pojem, ktery charakterizuje efektivitu vSech
aspekta lidského zivota — troven uspokojovani materialnich, socialnich a duchovnich potieb
¢loveka, uroven kulturniho a fyzického rozvoje a také miru zabezpeceni zivota. Tento termin
se stdva modernim néastrojem pro hodnoceni uspéSnosti vyspélych zemi, regiont,
specifickych skupin obyvatel a jedincti. Tato diplomova prace se zaméfuje na zkoumani
kvality zivota jedné z téchto skupin lidi, ktera tvofi vyznamnou soucast moderni spole¢nosti
a ekonomiky — podnikatelt. Podnikatelé jsou velice rozmanitou skupinou lidi. Zda se, ze
podnikatelem maze stat kazdy. Alesponi mnozina lidi sni o tom, protoze se domnivaji, ze byt
podnikatelem se rovna mit nekone¢nou fadu vyhod. Mezi nejcastéj$imi pti¢inami chtit zacit
podnikat patfi finanéni nezéavislost, nekone¢né obohaceni, moznost byt svym vlastnim
panem, spat do poledne a vydé¢lavat penize pomoci svych konickt. A tim, Ze podnikatelé
délaji to, co miluji a ve svém zvoleném tempu — ne, ze by pracovali od pond¢li do patku —
préce je ovéfit, jak podnikatelé hodnoti svij zivot, jakymi skute¢nostmi je kvalita zivota
ovliviiovana a jak zlepsit pocit osobni pohody a prozivat zivot kvalitngji.

P4

V teoretické Casti této prace bude vymezen pojem kvality zivota, jeji historie vzniku
a pocatek zkoumani. Také budou probrany jednotlivé dimenze, modely a metody méteni
kvality Zivota jak z objektivniho, tak i ze subjektivniho hlediska. Bude popsana osobnost
podnikatele, motivy Kk zalozeni podniku a psychologické ptekazky v podnikani.
Na teoretickou ¢ast se bude navazovat prakticka ¢ast diplomové prace, ktera si klade za cil
analyzovat kvalitu Zivota podnikatele ze subjektivniho hlediska a jaka je mira zavislosti

pocitu vnitini pohody na pohlavi. Jestli jsou takové charakteristické slozky kvality zivota,
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jakymi jsou fyzické zdravi, spokojenost s pracovni sférou zivota a ptitomnost potiebné
urovné vzdélani, budou znacné zvySovat celkovou pohodu se Zivotem. Soucésti praktické
¢asti této prace na zaklade zjisténych dat a provedenych analyz bude navrhnuto doporuceni
ke zlepSovani kvality Zivota a nastroje k eliminaci moznych rizik. V zavéru prace budou

shrnuty vSechny ziskané poznatky.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zjistit celkové vnimani kvality Zivota ¢eskych podnikatel.
Dalsim cilem je vyhodnotit, jaké slozky subjektivniho pojeti kvality zivota maji vétsi dopad

na celkove pohodli a navrhnout doporuc¢eni, metody a nastroje k eliminaci moznych rizik.

Teoreticka ¢ast prace si klade za cil vymezit pojmoslovi, modely, dimenze a princip
méfeni kvality Zivota a také seznamit Ctenafe s pojmem osobnost podnikatele. Cilem
praktické ¢asti prace je ovéfeni miry zavislosti trovné kvality Zivota na pohlavi podnikatelt
a zajistit vliv schopnosti delegovat své pracovni povinnosti, dodrzovani zdravého Zivotniho
stylu a ptitomnosti vysokoskolského vzdélani v oboru podnikani na subjektivni hodnoceni
své kvality zivota. Z vySe uvedeného textu vyplyvé, ze tato diplomova prace ma Ctyfi

vyzkumné otazky, kterymi jsou:

1. Existuje-li rozdil mezi vnimanim kvality zivota mezi muZi a Zeny, a pokud ano,
jak je velky?

2. Jak ovliviluje kvalitu zZivota podnikatelti delegovani svych pracovnich povinnosti?

3. Jak ovliviiyje kvalitu Zivota podnikateli dodrzovani zasad zdravého zivotniho
stylu (zdrava strava, pravidelné sportovani)?

4. Jak ovliviiyje kvalitu Zivota podnikatelli pfitomnost vysokoskolského vzdélani

v oboru podnikani?

2.2 Metodika

Teoreticky zé&klad bude ziskan studiem ¢eské a zahrani¢ni odborné literatury, véetné
elektronickych zdroji. Pro naplnéni cila diplomové prace bude pouzita jedna ze zakladnich
metod vyzkumu — dotaznikové Setieni. V praktické ¢asti budou sbirany data pomoci dvou
dotazniki: dotaznik prozivani radosti a spokojenosti ze zivota v kratké verzi, ktery se nazyva
Q-LES-Q-SF a dotaznik od Svétové zdravotni organizace (také bude pouzita zkracena verze)
—WHOQoL-BREF. Tyto dva dotazniky se pouzivaji pti kvantitativnim vyzkumu, proto jsou
vhodné pii zkoumdni velkych skupin, poskytuji pfesnd numericka data, vysledky jsou

relativné nezavislé na vyzkumnikovi a lIze tyto vysledky zobecnit na populaci.

Dotazniky budou vyhodnoceny dle norem a pravidel hodnoceni pro kazdy dotaznik.

Pro ovéteni hypotéz budou pouzity statistické testy. Hodnoceni dotazniku Q-LES-Q-SF se
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provadi pomoci statistickych metod, které umoziiuji vyhodnotit spolehlivost a platnost
dotazniku. Zakladnim krokem je vyhodnoceni spolehlivosti a pro tento ucel se pouziva
metoda Cronbachova alfa koeficientu, ktera méfi, jak dobie jednotlivé polozky dotazniku
koreluji s celkovym skdrem. Dalsim krokem je zajis$téni, jestli data maji normalni rozdéleni
nebo ne. Dale se vybira vhodny test a testuje se hypotéza. Vysledky dotazniku Q-LES-Q-SF
se obvykle interpretuji pomoci bodové $kaly. Dotaznik WHOQoL-BREF se hodnoti pomoci
rozdéleni jednotlivych otdzek do ¢tyt zakladnich oblasti, které zméti celkovou kvalitu Zivota.
Témi doménami jsou: fyzické zdravi, proZivani, socialni vztahy a prostfedi. Dale také bude
vypocitan koeficient Cronbachovy alphy, proveden test normality a na zéklad¢ vysledkt

piedchozich testli bude vybran urcity statisticky test pro ovéteni hypotéz.

Zavérem bude metodou syntézy vyhodnocena veskera priibéznd zjisténi.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Kyvalita zivota

3.1.1 Koncept kvality Zivota

V ramci védecké literatury neexistuje shoda, ktera se tyka pocatku vyzkumu kvality
Zivota. Pfestoze se pojem kvalita zivota objevuje v odbornych diskusich jen od minulého
stoleti, problémy s nim spojené jako napf. zkoumani determinantd Spokojeného
a hodnotného zivota, provazeji lidstvo pfirozené od odjakziva. Dnes je kvalita zivota trvalou
soucasti mnoha véd vcetné mediciny, psychologie, sociologie, ekonomie, politologie
a jinych.! Pro tvorbu definice pojmu kvalita Zivota nelze vychazet z jediného zakladu pro

vSechna odvétvi.

Poprvé se pojem kvalita zivota objevil v souvislosti s Uvahami o ekonomickém rozvoji
a roli statu pii podpoie niz§ich socidlnich skupin spole¢nosti.? V' obdobi 20. letech minulého
stoleti se fesila pfedevsim otazka kvality zivota ob&ant ze strany statnich dotaci, tj. ,, v ftomto
obdobi se ale kvalitou Zivota rozuméla zejména a témér vylucné materialni uroven urcité
spolecnosti.® O dvacet let pozdé&ji byl koncept kvality Zivota byl pfenesen do oblasti
psychologie. Poté se pojem ¢Gasto zacal objevovat i v politickém kontextu diky americkym
prezidentim J. F. Kennedymu a L. B. Johnsonovi, ktefi slibovali obantim zlep$eni jejich
kvality Zivota.* Zde §lo ke zmén& obrazu amerického Zivota a jednalo se napt. o spolupréci,
pomoci rozvojovym zemim, Ucté K mensindm atd. Pozdé&ji tento pojem zdomacnél
i v sociologii a socialni psychiatrii, kde kvalita Zivota byla chdpéana a vyuzivana piedevs§im
jako ,, kritérium pro hodnoceni Zivotni urovné obyvatelstva (pro hodnoceni kvality sluzeb,
pro porovnani potreb riznych skupin populace a castecné i pro hodnoceni individuéini
spokojenosti.) “® Pozdé&ji kvalitu Zivota definovala i Svétova zdravotnicka organizace, coz

automaticky zafadilo tento pojem do oblasti mediciny. Na vyvoj pojmu kvalita Zivota maji

LEIBEL, D., LEAMAN, J., a ROKICKA, E. Welfare State at Risk: Rising Inequality in Europe. Switzerland:
Springer International Publishing, 2013, s. 11-34.

2WOOD-DAUPHINE, S. Assessing Quality of Life in Clinical Research: from where have we come and where
we are going? Journal of Epidemiology, 1999, s. 355-363.

8 HERVMANOVA, E. Koncepty, teorie a méFeni kvality Zivota. Praha: sociologicke nakladatelstvi, 2012, s. 13.
4 MARIKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA, A. a kol. Velky sociologicky slovnik. Praha: Karolinum,

1996, s. 557.
S HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méreni kvality Zivota. Praha: sociologické nakladatelstvi, 2012, s. 16.
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vliv promény v prostoru a ¢ase, historické a kulturni kofeny, zmény civilizacni a generacni,

naboZenstvi a vira.®

V soucasné dobé¢ existuji po celém svéte tisice ¢lankl a stovky publikaci, které se
zabyvaji mnoha ruznymi aspekty kvality Zivota — definuji toto pojeti, zkoumaji dimenze
a popisuji historii vzniku pojmu kvalita zivota — spojuje je dohromady nejednotnost
a nejednoznac¢nost. Mnoho ruznych védnich obori se tomuto tématu vénuji nekone¢nym
poctem publikaci, shoduji se vSak pouze v tom, Ze celkovy koncept kvality zivota mirné
ovlivituji nékolik jednotlivych domén. Mezi tyto oblasti patii fyzicky stav a funkéni
schopnosti, psychologické parametry, celkova spokojenost, socialni interakce, ekonomicka
situace a duchovni stav.” Pojem kvalita Zivota se objevuje nejen ve védeckych studiich, ale
I v kazdodennim zivoté mezi obycejnymi lidmi.

Kvalita zivota je velmi $iroky pojem a tézko uchopitelny diky své multidimenzionalité,
interdisciplinarité a komplexnosti. Kontroverzni povaha tématu spo¢iva v tom, Ze neexistuje
7adna vSeobecné piijatd definice kvality Zivota a neexistuje ani jednozna¢ny koncept tohoto
pojmu. Pojem kvalita zivota vznikl ptekladem z anglického terminu ,,Quality of Life ” (QoL).
Vedle tohoto pojmu totiz existuje celd fada souvisejicich pojmi, které lze chapat jako
synonyma, napi.: well-being (pocit pohody), subjective well-being (individuélni stav
pohody), social welfare (socialni blahobyt), standard of living (Zivotni uroven) aj.8 Hlinica
ve své praci tvrdi, ze kvalita Zivota, Zivotni spokojenost a osobni pohoda nepfedstavuji

identické, ale vzajemné se prolinajici jevy.°

Jedna z nejcastéjsich definic pojmu kvalita Zivota pochazi od Hartla a Hartlové, kteti
ji povazuji jednoduSe za: ,, Vyjddieni pocitu Zivotniho §tésti.“'°® Podle nich je hlavni
myslenkou kvalitniho zivota nezavislost a pohyblivost. Z psychologického hlediska nahlizi
na kvalitu Zivota jako na miru sebeuvédoméni a duchovni harmonie. Z hlediska sociologie
vidi kvalitu zivota jako pocity a zivotni troven ur€itych skupin obyvatel, napt. student,

Seniord, etnickych mensin a dalsich.

8 SUBRT, J. a kol. Soudobd sociologie III (Diagnézy soudobych spolecnosti). Praha: Univerzita Karlova, 2008,
s. 124,

" GURKOVA, E. Hodnoceni kvality Zivota: pro klinickou praxi a osetiovatelsky vyzkum. Praha: Grada, 2011,
s. 21.

8 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méreni kvality Zivota. Praha: sociologické nakladatelstvi, 2012, s. 11.
9 HLINICA, K. Konflikt hodnot a kvalita Zivota. Ceskoslovenska psychologie, 2000, s. 385-403.

10 HARTL, P. a HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 3. vyd. Praha: Portal, 2015.
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Studie Timorackeho zabyvajici se touto problematikou rozsifuje pojem kvality Zivota
o n€kolik dimenzi, ktefi maji vliv na celkové vnimani QoL jedincem: ,, kvalita Zivota je
vysledkem vzdjemného pusobeni socidlnich, zdravotnich, ekonomickych a environ-
mentalnich podminek, tykajicich se lidského a spolecenského rozvoje. Na jedné strané
predstavuje objektivni podminky pro dobry Zivot a na druhé strané subjektivni proZivani

dobrého Zivota. ‘11

Potlicek definuje kvalitu zivota jako ,,siroky koncept popisujici objektivni zZivotni
situaci lidi a soucasné jejich subjektivni vnimdni této situace.“** Tady se jedna
0 multidimenzionalni kategorii, kterd zahrnuje vSechny dilezité charakteristiky Zzivota

jedince, které souviseji s celkovou urovni blahobytu ve spole¢nosti.

Nakonec dle velmi ¢asto citované definice Svétové zdravotnické organizace (WHO —
World Health Organization) lze kvalitu zivota definovat takto: ,,Jak ¢lovek vnimda svou pozici
v zivoté a v kontextu své kultury a hodnotového systému, pricemz se prihlizi k jeho ciliim,

ocekdvanim, standardiim a zdjmiim. ‘'3

3.1.2 Objektivni a subjektivni pojeti pojmu kvalita Ziveta

V ptedchozim textu se opakované ve vyctu definic objevuje rozdéleni pojmu kvalita
zivota na dva rozmeéry, tj. koncept kvality zivota mize byt nahlizen ze dvou hledisek, a to
objektivni a subjektivni. Jedna se o dvé dimenze zalozenych na odlisnych konstrukcich
a vyzkumech, které poskytuji rizna data. ,, Zkoumdni kvality Zivota se zaméruje na pozndani
aktualni, objektivni Zivotni situace jedincii (medicina, demografie, psychologie), na pozndani
zpusobui jejich Zivota (sociologie, etnografie), na zhodnoceni jejich objektivnich Zivotnich
podminek (ekologie, geografie, politologie, ekonomika, kulturologie) a soucasné

na aktudlni, individudlni ¢i skupinové vnimdani vieho vyse uvedeného. “'*

V soucasné dob¢ je zkoumani kvality zivota novou interdisciplinarni oblasti, ktera se
zabyva kvalitou Zivota na riznych trovnich — od hodnoceni Zivotni urovné lidi pfes

porovnani potieb specifickych skupin obyvatel az po méfeni individudlni spokojenosti se

1 TIMORACKY, M. Kvalita Zivota. Bratislava: Veda, 2002, s. 186.

2 POTUCEK, M. Kritéria spolecenského vyvoje a jejich socidlni, ekonomickd, environmentdlni a bezpecnostni
dimenze. 2007, s. 130.

13 World Health Organization. WHOQOL: Measuring Quality of Life. [online]. 2012, [cit. 2022-05-19].
Dostupné z: WHOQOL : Measuring Quality of Life

Y HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méreni kvality Zivota. Praha: sociologické nakladatelstvi, 2012, s. 45.
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zivotem. Preferuje se vicerozmérny holisticky pohled na ¢lovéka jako na bio-eko-psych-
socialni jednoty, kde podminky prostiedi (environmentalni podminky) podporuji kvalitu
Zivota, i kdyz ji samy nevytvafeji.’® V soucasné dob& se odbornici z rtiznych obort vice
ptiklangji k subjektivnimu hodnoceni QoL jako ke zasadnimu aurujicimu pro Zivot
Cloveka. Ale také se objevuji i studie zamétené pouze na objektivni faktory méfeni. Mezi né
obvykle patii napf. ekonomické studie nebo objektivné méfitelné zdravotni ukazatele, které
byly dlouho povaZzovany za nejpodstatnéjsi a nejhodnotnéjsi pro zvoleni 1é¢by a pomoci

pacientovi.'®
3.1.2.1 Objektivni dimenze kvality Zivota

Obecné pod objektivni kvalitou zivota se rozumi konkrétni, ¢asto métitelné zivotni
podminky a dosazena zivotni uroven jednotlivce nebo celé populace. Je ziejmé, Ze urcité
zivotni podminky i uréitd zivotni uroven siln€¢ ovliviuji startovni pozici jednotlivcl

Z hlediska mozného dosahovani urc¢itého socialniho statusu.
Mezi zékladni komparovatelné faktory pro hodnoceni zivotnich podminek patii napt.:

- prumérnd mzda,

- dostupnost sluzeb,

- dostupnost zdravotni péce a vzdé€lani,
- dostupnost bydlent,

- moznosti uplatnéni na trhu prace,

- kvalita pfirodniho prostifedsi,

- dopravni dostupnost souvisejici s relativni geografickou polohou.!’

Na druhou stranu existuje také celd fada tézko méfitelnych zivotnich podminek, jako
napft.:
- mira korupce,
- moznost volby a vybéru,
- moznost svobodného rozhodovani,

- uroven fungovani demokratickych principti,

15 SUBRT, J. a kol. Soudobd sociologie III (Diagnézy soudobych spolecnosti). Praha: Univerzita Karlova,
2008, s. 124.
16 VADUROVA, H. a MUHLPACHR, P. Kvalita Zivota: teoretickd a metodologicka vychodiska. Brno:

Masarykova univerzita, 2005, s. 143.
"HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méreni kvality Zivota. Praha: sociologické nakladatelstvi, 2012, s. 47.
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- nastaveni pravniho systému,
- vliv myslenkovych stereotypti,

- vliv tradice.18

Zivotni uroven je Casto chapana jako mira materialniho bohatstvi a je zjistovana
pomoci zavedenych kvantitativnich ukazatel, které plati pro celou populaci nebo pro
jednotlivé jedince. Mezi zivotnimi podminkami a Zivotni trovni dochazi ke vzajemnému
prolinani a ovliviiovani. Lze fict, Zze vy$§i materialni a finanéni zivotni uroven je spojena

s vétsim vybérem a dostupnosti lepsich sluzeb ¢i produktu.

Podle Gurkové objektivni kvalita Zivota znamend splnéni pozadavkd materidlnich,
socidlnich a fyzického zdravi ¢lovéka.!® Hlinicova definuje objektivni kvalitu Zivota
z hlediska socialnich, zdravotnich, ekonomickych a environmentalnich podminek. Jedna se
o podminky pro zivot, socialni postaveni, materialni zabezpeceni a fyzické zdravi jedince.
Objektivni kvalitu Zivota lze vyjadrit prostiednictvim ukazatell jako napiiklad hruby doméaci
produkt indexu lidského rozvoje, dostupnosti vetené dopravy, poctem zdravotnich

a kulturnich zafizeni ve mésté ¢i obci. Tyto ukazatele v§ak mohou byt zkreslujici.?°

3.1.2.2 Subjektivni dimenze kvality Zivota

vvvvvv

hodnoceni dosavadniho Zivota respondentt. Rozdily v subjektivnim vniméani objektivnich
zivotnich podminek jsou dany socidlnimi a psychologickymi aspekty a je ziejmé,

Ze vnimani reality nemusi odpovidat skute¢nosti samotné.?

Subjektivni kvalita zivota se zamé&fuje pfedev§im na chapani a vnimani mista jedince
ve spolecnosti ve vztahu k jeho kultufe a hodnotovému systému. Faktory a indikéatory
subjektivni kvality Zivota jsou zna¢n¢ variabilni zalezitosti, které se 1i8i dle potieb rtiznych
autorl. Mezi faktory majici vliv na hodnoceni kvality Zivota lze zatadit napf.:

- veék,
- zivotni zkuSenosti,

- uroven vzdé€lanosti,

18 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a mérent kvality Zivota. Praha: sociologické nakladatelstvi, 2012, s. 47.
19 GURKOVA, E. Hodnoceni kvality Zivota: pro klinickou praxi a osetiovatelsky vyzkum. Praha: Grada, 2011,
s. 57.

2 HLINICOVA, H. Kvalita Zivota a jeji vyznam pro medicinu a zdravotnictvi. Praha: Triton, 2005, s. 205.
2LHERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méreni kvality Zivota. Praha: sociologické nakladatelstvi, 2012, s. 48.
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- typ profese,
- preferované hodnoty,

- typ osobnosti,
- kultura,
- religiozita,

socialni status.??

Dle Rapley ¢asto pouzivanymi subjektivnimi socialnimi indikatory jsou:

- smysl pro komunitu,

- materialni bohatstvi,

- pocit bezpeci,

- Stésti,

- spokojenost se Zivotem obecné,
- kvalita rodinnych vztahd,

- spokojenost s praci,

- kvalita sexuélniho Zivota,

- integrace do spole¢nosti.?3

Vnimani pohody a spokojenosti jedince zavisi na jeho osobnich o¢ekavanich, zajmda,
osobnich cilech, hodnotach a Zivotnim stylu jako celku.?* Nalada a emoce maji na to nejvétsi
vliv, a proto subjektivni kvalitu Zivota 1ze méfit pouze v pfitomném okamziku. Subjektivni
kvalitu zZivota jedinec proziva mirou vlastni spokojenosti, pocitu $tésti, uznani, sebereflexe,
sebehodnoceni a sebeucty. Velkym problémem je zde pravé to, ze jedinec vlastni kvalitu
Zivota nemusi mit pro sebe definovanou, nemusi si to pfimo uvédomovat, ale potiebuje to

jednoduse prozivat.?®
3.1.2.3 Souvztaznost objektivnich a subjektivnich indikatori kvality Zivota

Objektivni kvalita zivota se tyka socidlnich, ekonomickych, environmentalnich
a zdravotnich podminek, které ovliviiuji zivot jedince. Subjektivni kvalita Zivota zaméfuje

predevsim na to, jak konkrétni cloveék vnima své zivotni podminky a svoji zivotni Groven.

2 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méreni kvality Zivota. Praha: sociologické nakladatelstvi, 2012, s. 48.
Z RAPLEY, M. Quality of Life research. A Critical Introduction. 1. vyd. Londyn: Sage, 2003.

2 GURKOVA, E. Hodnoceni kvality Zivota: pro klinickou praxi a oetiovatelsky vyzkum. Praha: Grada, 2011,
S. 57.

2 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méreni kvality Zivota. Praha: sociologické nakladatelstvi, 2012, s. 50.
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., Nejnovéjsi pojeti pojmu, resp. modelu QoL je predstavovano holistickym chapanim ctyr
zdakladnich hodnotitelnych oblasti Zivota clovéka ve spolecnosti, jimiz jsou — kontext
a zazemi, faktory prostiedi, osobnostni charakteristiky a zpracovani informaci. “?® Oblast
zpracovani informaci je nesmirné dilezita, nebot’ vyznamné ovliviiuje kone¢nou podobu
definovani kvality Zivota kazdého jedince. Ve srovnani se v§emi pfedchozimi koncepty toto
komplexni pojeti zdiraziuje aktivni roli jedince pfi zpracovani vSech faktort v konkrétni
situaci, jinymi slovy zohlediiuje jak objektivni faktory, tak i osobnostni zkuSenosti.?” Z toho
vychazi, ze prozivani kvality Zivota kazdym jedincem ma v podstaté prvky dynamicnosti,
variabilnosti, je socidln¢ podminéno a také ma vysokou subjektivnost a individualnost.

[ 24

Za zminku stoji také vné&jsi a vnitini Cinitele ovliviwjici kvalitu Zivota (Obrazek €. 1).

% HERMANOVA, E. Kvalita Zivota a jeji modely v soucasném socidlnim vyzkumu. In: Sociolégia, 2012, s.
411.
21 FRANCOVA, T. Networking a kvalita Zivota. In: svét prace a kvalita Zivota v globalizované ekonomice. CD

ROM, VSE Praha, 2007.
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Obrazek 1 Souvztaznost objektivnich a subjektivnich ukazateli kvality Zivota

Objektivni ukazatele +

» Subjektivni ukazatele

Ekonomicky, Stfedni vstupni Intervenujici proménné a
politicky, socidlni Vstupni méfitka méfitka konetna vystupni opatieni
kontext (kvantitativnd) (kvantitativni)
Domicnost: Charakteristika
— - ] skupiny, piijem, vedélani, tida,
Finanéni zdroje Fyzicke prostfedi Rodina / Domaov etnicky plivod, niboZenské
Ekonomick§ znedifténi, zelend preference, pohlavi, vitk, rodinng
plocha stav
rlist/pokles Politika /
P Obéanstvi /
shosomeld ) [y o
restrukturalizace prostory, v, - S5
Politickd klima doswpro Valng éas /
. Rekreace
Spoledenske
hodnoty Standardy
L f dni
. Vefejné sluby Zdravi pnav
Alokace zdrojii zdravotnictvi,
vzedEldvani,
L restrikce, policie, [ ]?I.Cegpe.EnTlsH
poZirni ochrana, riminaliia
vefejne price . - —
R i Dromény spokojenost (kvalitativai}
Vezdeldvini
Rodna Pulitick§ a Volny S Edeavi
s btk Rekreace
wyulém
Moinosti By oal Vedilivinl  FamSdnanes! Missd
] zaméstrini Krirsanalila proadedi
Lokilni prostiedi /
Bydleni / Okoli/
Sousedstvi / Celkovi kvalita Zivota
Pristup k vefejnym ———
sluZbdm

Zdroj: vlastni zpracovani dle Massam (2002)

Mezi vnitini Cinitele patii vSechny aspekty, které ovlivituji rozvoj osobnosti. Skupina
vnéjsich Ciniteld pfedstavuji podminky existence a tim padem koresponduji s objektivnimi
dimenzemi kvality Zivota.?® Kvalita Zivota je Uzce souvisi s problematikou preferovanych
hodnot a hodnotovych orientaci. Pii zkoumani QoL je tfeba vzdy brat v Uvahu ekonomickou,
politickou a socialni vyspélost spole¢nosti. Je velmi pravdépodobné, Ze se ¢asem bude ménit
obsah pojmu kvalita zivota a je mozné, Ze se nikdy nepodafi nalézt obecné platnou definici

tohoto pojmu.

Na zakladé vSech existujicich a dostupnych definic vytvorila Hefmanova vlastni pojem

kvality zivota, ktery zni takto: ,,Jedincem vnimana kvalita Zivota predstavuje reflexi

2 VADUROVA, H. a MUHLPACHR, P. Kvalita Zivota: teoretickd a metodologickd vychodiska. Brmo:
Masarykova univerzita, 2005, s. 145.
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objektivnich environmetalnich podminek (vnejsiho prostredi) a sebereflexi (vnitrniho
prostiredi) clovéka v kontextu kulturnich, hodnotovych, socidlnich a prostorovych
(geografickych) systemii a ve vztahu k individudalnim motivacim, schopnostem, ciliim
a ocekdvanim. “?°

Kvalita Zivota je pojem, ktery piedstavuje vyhradné subjektivni zkusenost a lze ji

pomérné objektivné analyzovat a métit pomoci metod sociologického vyzkumu.

3.1.3 Modely kvality Zivota

Vsechny nasledujici modely kvality zivota maji spolecné to, ze ptedstavuji komplexni,
jinymi slovy dvojdimenzionalni pohled na QoL, tzn. postihuji nejen vné&js$i podminky zZivota
jedince, ale postihuji i vnitini. Druhym spoleénym znakem je korelace s hodnotovymi
orientacemi. Otazka kvality zivota je vzana na osobni a celospolecenské preference. Jako
tteti spolecny bod je bran tzv. kulturni a hodnotovy relativismus. Lze tvrdit, ze kazdy jedinec
proziva QoL subjektivné, a to zavisi jak na hodnotové orientaci ¢lovéka, tak na jeho kultute,

internalizovanych norméch a dal$ich faktorech.

ey

Zavérem lze uvést to, ze prostiedi ma silny vliv na kvalitu zivota lidi v ném Zijicich,

wevr

ale vnéjsi okoli neovlivituje Zivot kazdého jedince stejnym zpusobem, dulezitym faktorem

je to, jakym zpisobem ho ¢lovék vnima.3°

Modely QoL se déli do tii zakladnich skupin, které se od sebe lisi zplsobem své

konstrukce a slozitosti:

I.  Konceptualni model, ktery specifikuje jednotlivé dimenze a vlastnosti kvality
Zivota, nejméné promysleny, bez pouziti slozitych metod;

Il.  Konceptualni ramec, ktery popisuje, vysvétluje a piedpovida charakter

I1l.  Teoreticky ramec, ktery strukturuje prvky a charakterizuje jejich vztahy

v rdmci dané teorie.3!

2 HERMANOVA, E. Kvalita Zivota a jeji modely v soucasném socialnim vyzkumu. 1n: Sociologia, 2012, s.
411.

0 BIAGI, B., LAMBIRI, D., ROUYELA, V. Quality of Life in the Economic and Urban Economic Literature.
Social Indicators Research, 2007, s. 2.

SLHERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méreni kvality Zivota. Praha: sociologické nakladatelstvi, 2012, s. 88.
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Konceptualni modely jsou nazyvany relativné jednodu$$imi modely, naproti tomu

za nejpropracovanéjsi jsou povazovany modely obsahujici teoreticky ramec, ktery popisuje

jednotlivé prvky, jejich strukturu a vztahy mezi nimi.
3.1.3.1 Model subjektivni kvality Zivota

Jednim z nejznaméjsich modeld je model subjektivni kvality Zivota, vytvofeny
v Centru pro podporu zdravi pii Univerzité Toronto. Jde o komplexni model kvality Zivota,
vybudovany na zakladé velkeho mnozstvi zivotnich podminek uspofadanych do tii irovni —
byt, nékam patfit a realizovat se (Obrazek ¢. 2). Kvalita zivota je v tomto modelu chapéana
jako subjektivni vnimani ¢loveka u jednotlivych oblasti svého zivota. Métitkem je to, jak se

jedinci dafi v jednotlivych oblastech Zivota a jak je sdm hodnoti napliiovani téchto slozek.

Obrézek 2 Model subjektivni kvality Zivota

Realizovat se

Patfit nékam

Byt

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hefmanova, E., 2012

Prvni rovina je bazalni, tzv. vSelidska, je spole¢na pro vSechny osoby. Druha rovina je
individualné specificka (civiliza¢ni). Treti je elitni (kulturné duchovni). Kazda z téchto
zakladnich domén se d¢€li na tf1 dil¢i domény. Podrobnéjsi popis vSech tfech rovin je uveden

Vv nésledujici tabulce (Tabulka €. 1):

Tabulka 1 Model kvality Zivota Centra pro podporu zdravi Univerzity Toronto

BYT (BEING) — osobni charakteristiky ¢lovéka

Fyzické byti Zdravi, hygiena, vyziva, pohyb, odivani, celkovy vzhled.
Psychologické byti Psychické zdravi, vnimani, citéni, sebetcta, sebekontrola.
Spiritualni byti Osobni hodnoty, pfesvédéeni, vira.
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PATRIT NEKAM (BELONING) — spojeni s konkrétnim prostiedi

Fyzické napojeni Domov, $kola, pracoviste, sousedstvi, komunita.
Socialni napojeni Rodina, pratelé, spolupracovnici, sousedé (uzsi napojeni).
Komunitni napojeni Pracovni prilezitosti, odpovidajici finan¢ni ptijmy, zdravotni

a socialni sluzby, vzdélavaci, rekrea¢ni moznosti a ptilezitosti,

spolecenské aktivity ($irSi napojent).

REALIZOVAT SE (BECOMING) — dosahovani osobnich cilii; nadéje a aspirace

Prakticka realizace Domaéci aktivity, placena prace, $kolni a zajmové aktivity, péce

o zdravi, socialni zaclenovani.

Volnocasova realizace | Relaxacni aktivity podporujici redukci stresu.

Rustova realizace Aktivity podporujici zachovani a rozvoj znalosti a dovednosti,

adaptace na zmeény.

Zdroj: Hetfmanova, E., 2012

Prvni rovinu pfedstavuje dobry fyzicky a psychicky stav, détstvi a dospivani
ve funkéni roding, bezproblémova materialni a socialni zabezpeceni a ispé$na zakladni
socializace ve vztahu k preziti individua. Druha rovina reprezentuje dobry zdravotni stav,
celkovou zivotni spokojenost, rozvinutost spolecnosti a individudlni znalosti, dovednosti
a kompetence jedince. Tieti rovinu tvofi altruismus, dobrocinnosti, uznani a realizace

jednotlivce ve spole¢nosti a moznost bez problémi starnout.2

Skutecna kvalita Zivota u konkrétniho jedince je urcena osobnim vyznamem
jednotlivych domén a rozsahem, v jakém u néj dochazi kjejich napliiovani v realném
Zivoté. 3% Kazdy ¢lovek ma vlastni schopnosti, piileZitosti a omezeni, a to vechno je

odrazem interakce mezi nim a jeho okolim.

Tento model je zastfeSen smyslem Zivota (Tabulka ¢. 2), ktery je chdpan jako
psychicky regulator lidského chovani a konani.** Kazd4 ze tfech Urovni (bazilni,

individualné specificka a elitni) se sklada ze Sesti komponentt riizné vahy a vyznamu.

2 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méreni kvality Zivota. Praha: sociologické nakladatelstvi, 2012, s. 89.
3 SUBRT, J. a kol. Soudoba sociologie 111 (Diagnézy soudobych spolecnosti). Praha: Karolinum, 2008, s. 134.
¥ KOVAC, D. Kultivace integrované osobnosti. Psychologie Dnes, 2004, s. 13.
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Tabulka 2 Kultivace integrované osobnosti a smysl Zivota

SMYSL ZIVOTA

Bezproblémové starnuti.
Urove kultivace osobnosti.
Spolecenské uznani.
Podpora zavislym.

Podpora zivota.

Univerzalni altruismus.

Axiologické styly (dio-
nysovsky, apollonsky),
zivotni  styly (celibat,
workoholismus), ideové
styly (dogmatismus, li-
beralismus), kognitivni
styly.

Pevne zdravi.

Prozivani zivotni spokojenosti.
Uspokojivé socidlni prostredi.
Uroven spoleéenského vyvoje.
Pratelské prostiedi.

Uroveti znalosti a kompetenci.

Vasné (sexudlni, hrac-
ska, cestovani), konicky
(sport, tvotivost), zajmy
(o veci, lidi, ideje).

Dobry fyzicky stav.
Normalni psychicky stav.
Vyrustani ve funk¢ni roding.

Odpovidajici materialné socialni za-

bezpeceni.
Zivot chranici zivotni prostiedi.

Ziskani schopnosti a navykl pro

preZiti.

Zdroj: Kovag, D., 2004

Environmentélni podminky nejsou v tomto modelu zahrnuty, protoze kvalitu Zivota

nevytvaii, ale pouze ji ovliviuji.

3.1.3.2 Model kvality Zivota pracovniki kanadské armady

Model kvality zivota pracovnikt kanadské armady je model, ktery se pouziva v ramci

fizeni lidskych zdroji. Oproti jinym modelim je relativné zjednoduseny, obsahuje pét

zakladnich oblasti (Obrazek ¢. 3).

Model nepopisuje subjektivné vnimanou Zivotni spokojenost. Je to spise pragmaticky

model, obsahujici objektivné métitelné charakteristiky lidského Zzivota, tj. zdravotni stav,

aktivity volného ¢asu, pracovni podminky a podminky pro profesni rozvoj. Tento model také

vyhodnocuje kvalitu Zivotniho prostfedi a socialni zivot.
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Obrazek 3 Model kvality Zivota pracovniki kanadské armady

Zdravi

Rodina a Volny Cas
socialni a osobni

ivot . rozvoj
T Kvalita W22

Zivota
Bydliste, Prace a
komunita profesni
a okoli rozvoj

Zdroj: Review of Quality of Life Project Management, 2004.
3.1.3.3 Model ¢tyr kvalit Zivota

Autorem modelu ¢ty kvalit zivota je nizozemsky sociolog Ruut Veenhoven. On
sestavil vlastni model, ktery zafazuje vétSinu teorii o kvalit¢ zivota do ptehledového
schématu. Veenhoveniv model je zalozen na dvou dichotomiich — Zivotni Sance vs. Zivotni
vysledky a vné&jsi vs. vnitini kvality, které dohromady rozdéluji kvalitu Zivota do Ctyf
kvadrantd (Tabulka ¢. 3). Tento model piedstavuje rozsiteny pohled na kvalitu zivota a bere
v Uvahu ruzné startovni pozice, vychozi Zivotni Sance a predispozice pro prozivani
individudlniho Zivota. Tyto faktory se nazyvaji vhodnost prosttedi a zivotaschopnost
jedince.®® Model navic zahrnuje Gvahy o uzite¢nosti zivota jedince z pohledu spole¢nosti

a také vlastniho hodnoceni zivota (subjektivni QoL).

Horni polovina tabulky zkouma kvalitu Zivota ve vztahu k jejim pifedpokladtim. Levy
horni kvadrant piedstavuje kvalitu danou prostiedim, tzn. jestli jsou v této oblasti dobré
zivotni podminky z riznych hledisek, napt. klima vhodné pro Zzivot, svoboda, rovnost,
socialni zabezpeceni, kultura aj. Pravy horni kvadrant vyznacuje schopnosti jedince a jeho
vnitini Zivotni Sance, tzn. jak dobfe je Clovek schopen zvladat problémy vSedniho Zivota.
Zda disponuje fyzickym a dusevnim zdravim, ma urcité znalosti a dovednosti a jestli ma

pestry zivotni styl.

S HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méreni kvality Zivota. Praha: sociologické nakladatelstvi, 2012, s. 91.
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Dolni polovina schématu pfestavuje pojeti kvality zivota s ohledem na jeho vysledky.
Levy dolni kvadrant se nazyva ,uziteGnost Zivota“ a feSi predevSim otadzku vyznamu
a smyslu Zivota, napt. zda je ¢loveék uzite¢ny pro spole¢nost a pro své blizké okoli. Pravy
dolni kvadrant pfedstavuje hodnoceni vlastniho zivota. Jedna se o subjektivni hodnoceni

zivota z pohledu jedince, napt. spokojenost s praci, se zivotem, subjektivni pohoda aj.

Tabulka 3 Model ¢étyr kvalit Zivota

Ctyfi kvality Zivota | VNEJSI KVALITY VNITRNI KVALITY
Charakteristiky prostedi véetné Charakteristiky individua
spole¢nosti
PREDPOKLADY | yHODNOST PROSTREDI ZIVOTASCHOPNOST JEDINCE
Zivotni Sance Zivotni prostiedi, socialni kapital, | Psychologicky kapital, adaptivni
prosperita, zivotni uroven potencial, zdravi, zptisobilost
(zahrnuje ekologické, socialni a (ptedstavuje fyzické a duSevni zdravi,
kulturni podminky) znalosti, schopnosti a uméni zivota)
VYSLEDKY UZITECNOST ZIVOTA VLASTNi HODNOCENI{ ZIVOTA
Zivotni vysledky | vys3i hodnoty ne pieziti, Subjektivni pohoda, spokojenost,
transcendentalni koncepce Stésti, pocit smysluplnosti
(zahrnuje vné&jsi uziteénost ¢lovéka (ptedstavuje pojeti kvality Zivota jako
pro jeho blizké okoli, pro spole¢nost | hodnoceni spokojenosti s jednotlivymi
a lidstvo a jeho vnitini cenu zivotnimi oblastmi, hodnoceni
v terminech morélniho vyvoje a ptevazujici nalady a celkové
dokonalosti) spokojenosti se zivotem)

Zdroj: Upraveno dle Veenhoven, R., 2000.

Pocet modela neni kone¢ny, neustale vznikaji modely nové. Na zékladé modelt jsou

zalozeny metodiky méfeni QoL, o kterych bude feceno v nasledujici kapitole.
3.1.4 Metody méreni a hodnoceni kvality Zivota

Casem vzniklo mnoho réiznych technik, metod a néstrojii pro méfeni kvality Zivota.
Pestrost zptisobli méfeni urcena tim, Ze se kazdé odvétvi snazi vytvoftit individudlni kritéria
kvality Zivota a soustfedit se na zkoumanou oblast z co nejvice vlastniho hlediska. Dodnes
stale neexistuje univerzalné akceptovany systém indikatorti a standardizovany metodo-
logicky piistup. Kvalitu Zivota nelze méfit jednoduse ¢i ptimo. ,, Snahdm o jakoukoliv jeji

kvantifikaci musi predchdzet jak obecnd operacionalizace a diskuse pojmu, tak z ni
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vychdzejici volba konkrétnich indikdatori kvality Zivota. “%® Pod pojmem indikator se rozumi

,.jakdkoliv ¢iselnd fakta, kterd maji nebo mohou mit néjaky vztah ke kvalité Zivota. “%’

Meéteni QoL je kombinaci abstraktnich koncepti s empirickymi indikatory. Obvykle
se pouzivaji takové nastroje méfeni, jako jsou rizné dotazniky, strukturované rozhovory,

pozorovani apod., a jsou ptimo uréeny k ziskavani relevantnich dat.

Indikatory se d¢li na dva typy podle i¢elu méfeni, a to bud’ objektivni indexy, které se
pouzivaji ke méfeni spolecenské kvality zivota, nebo indexy ur¢ené pro méteni subjektivné
prozivané kvality Zivota konkrétniho jedince. Do prvniho druhu ukazatelti 1ze zatadit
makroekonomické ukazatele napt. index lidského rozvoje, index kvality Zivotniho prostiedi,
ukazatel ekonomického blahobytu, well-being indexes aj.%8 Objektivni ukazatele jsou
vhodné&j$i pro méfeni skupinové kvality zivota, ale vétSina méfeni je smérovana
na subjektivni vnimani QoL. Subjektivné psychologicka rovina zkoumani individuélng
prozivanou kvality Zivota jedincem spociva v analyze zivotni spokojenosti a osobni pohody.
Stejné jako neexistuje jednotny nazor o relevanci sledovanych indikatorti objektivni kvality

Zivota, neexistuje ani univerzalni chapani toho, co je osobni pohoda neboli $tésti.

Anglicky pojem ,subjective well-being“ lze definovat jako nepfitomnost pocitt
nespokojenosti, nestésti, uzkosti ¢i deprese pii soucasné ptitomnosti pozitivnich emoci,
radosti ¢i slasti.>® Podle dvojice autorek Keyes a Ryff4? se osobni pohoda sklada celkem z
Sesti zakladnich dimenzi, a témi jsou: pozitivni vztahy s druhymi lidmi, sebepfijeti, existence
autonomie, zvladdani zivotniho prostfedi, pocit smysluplnosti zivota a pocit osobniho

rozvoje.

Objektivni ukazatele jsou Casto spojené s ekonomikou. Piestoze je ale tato diplomova
prace je vénovana kvalité Zivota podnikatelti z psychologického hlediska, proto budou déle
pojmenované zpisoby méteni subjektivniho pojeti QoL. Ke kvalité Zivota se v tomto piipadé

pristupuje podle toho, jak ji jedinec proziva. Mezi znamé dotazniky, které sleduji faktory

% HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méeni kvality Zivota. Praha: sociologické nakladatelstvi, 2012, s. 96.
3 MEDERLY, P., TOPERCER, J., NOVACEK, P. Indikitory kvality Zivota a udritelného rozvoje:
kvantitativni, vicerozmérny a variantni postup. Praha: CESES, 2004, s. 5.

3 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méieni kvality Zivota. Praha: sociologické nakladatelstvi, 2012, s. 96-
120.

¥ MOZNY, 1. Ceska spolecnost: nejdillezitéjsi fakta o kvalité naseho Zivota. Praha: Portél, 2002, s. 14.

4 KEYES, L., RYFF, L. The Structure of Psychological Well-being Revisited, 1995. In: HLICINOCA, H.
Kvalita Zivota. Sbornik piispévka z konference, Kostelec nad Cernymi lesy, 2004, s. 25.
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radosti, uspéchu i moci, pocity zivotni spokojenosti, sebereflexi a sebehodnoceni, patii napf.

SEIQoL, MANSA, Q-LES-Q atd.

Pro méteni kvality zivota podnikatele je mozné pouzit metodu SEIQoL (The Schedule
for Evaluation of Individual Quality of Life) autort O’Boyle, McGee, Joyce, ktery slouzi
K intrapersonalnimu hodnoceni kvality zivota. Zakladem této metody je strukturovany
rozhovor s respondentem o analyzu jeho nazorti a analyzu jeho hodnotového systému
anaslednad formulace nejvyznamnéjSich cilovych oblasti jeho Zivota a stanoveni jejich

zavaznosti.*!

Dalsi moznosti je metoda MANSA (Manchester Short Assessment of Quality of Life),
slouzici pro méfeni miry zdravotniho uspokojeni, ma 16 otdzek a umoznuje méfit jak
celkovou spokojenost s zivotem, tak i spokojenost s jeho dil¢imi oblastmi jako napf.

zdravotni stav, socialni a rodinné vztahy, pravni systém, finan¢ni situace, volny ¢as aj.*?

Pro méfeni kvality Zivota z hlediska prace lze vyuzit dotaznik SQUALA (Subjective
Quality of Life Analysis). Mezinarodnim bézné uzivanym dotaznikem pro oblast
subjektivnich vypovédi o kvalité Zivota ve vztahu k vlastnimu zdravi jsou dotazniky
WHOQoL-100 a WHOQoL-BREF.

Pro méfeni subjektivniho vniméni kvality zivota podnikateli je vhodny dotaznik
kvality prozivani radosti a spokojenosti ze Zivota Q-LES-Q nebo jeho kratka forma Quality
of Life Enjoyment and Satisfaction Questionnaire Short Form (Q-LES-Q-SF). Genericky
dotaznik Q-LES-Q-SF byl odvozen z originalniho 93polozkového dotazniku Q-LES-Q
a obsahuje jen 14 polozek pro zaznam spokojenosti s fyzickym zdravim, socialnimi vztahy,
schopnosti fungovat v kazdodennim Zivoté, fyzickou mobilitou, naladou, rodinnymi vztahy,
sexualnim zivotem, schopnosti vénovat se konickiim, s aktivitami ve volném case,
udrzovanim domécnosti, ekonomickou situaci, bydlenim a mirou celkové pohody. Kazda
poloZka je hodnocena na pétibodové stupnici (od ,,velmi nespokojen* po ,,velmi spokojen*),
kde hodnota vyjadiuje frekvenci radosti a uspokojeni, ktery respondent prozival
v uplynulém tydnu. Teoreticky rozsah celkového skoru je 14-70 bodu, kde vyssi hodnota

indikuje vyS$si miru spokojenosti. Tento dotaznik splituje pozadavek na reliabilni, pfimétené

4 KRIVOHLAVY, J. Psychologickd pojeti a zpiisoby zjistovani kvality Zivota. 2001,
2 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a mérent kvality Zivota. Praha: sociologické nakladatelstvi, 2012, s.
138.
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citlivou, a predevSim casové nendroCnou stupnici, odrazejici jedincovo subjektivni

hodnoceni jeho Zivotnich okolnosti.*3

3.2 Osobnost podnikatele

V 21. stoleti 1ze pozorovat vice podnikatelské aktivity, nez to bylo pfedtim, a to kviili
snizeni bariér vstupu do svéta podnikani. Penéz je vice, mnoho zdroju je k dispozici
a s pomoci internetu je snadné se objevit na svétovém trhu. Pro spole¢nost rozvoj podnikani
ma zasadni pfinosy, jakymi jsou napt. tvorba novych pracovnich mist, sniZeni
nezaméstnanosti, diky konkurence mezi jednotlivé podniky vznikaji inovace a technologické

zmény, uceni se novym poznatkim, zplisobiim mysleni a jednani aj.*

Podnikatelé existovali skrz celou historii a definovani tohoto pojmu neni zcela

jednoduché. Jsou ¢tyii hlavni sméry, kterymi lze nahlédnout na tento typ lidi:*

z pohledu ekonomie podnikatelem je ten, kdo kombinuje zdroje, prace,

suroviny a dalsi aktiva a tim zvySuje jejich hodnotu;

-z pohledu psychologie podnikatel je osoba s vnitini silou, ktera vytvaieji touhu
néco ziskat a né¢eho dosahnout;

- sociologové definuji podnikatele jako osobu, ktera pfispiva k rozvoji
spole¢nosti;

- manazeii vidi podnikatele jako ¢lovéka, ktery ma vizi a ktery je schopen

vytvofit plan k jeho dosazeni.

Srpova*® nabizi dva odli$né pohledy na problematiku definovani podnikatele. Jeden
mySslenkovy pfistup tvrdi, Ze podnikatelstvi je néco nového a inovativni, co pfinasi hodnotu.
Druhym pfistupem je nahliZzeni na podnikatele jak na jakoukoliv osobu, ktera vlastni a vede

podnik nebo Zivnost; pfitom neni podstatné, zda je jedinecny nebo se snazi o rust.

Na konci bude odborna definice pojmu podnikani. Dle obchodniho zékoniku (8 2,
odstavec 2) podnikéni je ¢innost provadéna svym jménem a na svoji odpovédnost za Gcelem
dosazeni zisku; podnikatelem je osoba zapsana v obchodnim rejstiiku a podnikatelem muize

byt jak fyzicka, tak i pravnicka osoba.

4 TISANSKA, L., KOZENY, J. Dotaznik Q-LES-Q-SF: odhad kvality Zivota pacientii s diagnézou
schizofrenie. Praha: Ces a slov Psychiat, 2019, s. 216.

4 SRPOVA, J. a kol. Zacindme podnikat. Praha: Grada Publishing. a.s., 2020, s. 16-17.

4 SEBESTOVA, J. Malé a stiedni podnikani. Slezska univerzita v Opavé, 2019, s. 10.

4 SRPOVA, J. a kol. Zacindme podnikat. Praha: Grada Publishing. a.s., 2020, s. 17.
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3.2.1 Vlastnosti podnikatele

Osobnost v psychologii je chapana jako neoddélitelnost psychologickych a fyzickych
vlastnosti, které se projevuji v sociélnich vztazich jedince. Na vyvoj osobnosti maji vliv tfi
Cinitelé: dédi¢nost, vychova a okoli. Dle Mardera existuji dvé kategorie pracovnika — ,,risk
takers* a ,,security seekers“.#” Do prvni skupiny patfi osoby, ktefi jsou schopni riskovat,
miluji rizného typu zmény a vyzvy, jsou pfipraveni nést zodpovédnost za své Ciny. Pravé
zde se nach&zi potencidlni podnikatelé. Druhou skupinu tvoii osoby, ktefi hledaji
V zaméstnani jistotu, tj. jsou perfektnimi zaméstnanci. Ti mohou mit rizné povolani —
od vedoucich pozic do pozice administrativni, ale spole¢né maji to, Ze nepfemysli neustéle
0 préaci.

Skupina podnikateld je velmi rozmanita skupina lidi. Nékteti mizou byt drzi, jini
privétivi, néktefi jsou extrovertni a lehce navazujici kontakty, jini naopak introvertni se
schopnosti skvéle analyzovat situace na trhu. Neda se jednoduse ur¢it, jaké osobnostni rysy
podnikatelt pfispivaji k uspéchu v podnikéni. Dilezitymi schopnostmi jsou podnikatelska
viimavost, rozumové schopnosti, tvofivost, socidlni a emo¢ni inteligence.*® Také jsou
potiebné manazerské a socialni dovednosti (napf. delegovani, time management,
poskytovani zpétné vazby aj.) a znalosti v oboru podnikani. Osobnimi vlastnostmi typickymi
pro podnikatele jsou ,,bezihonnost, duvéryhodnost, poctivost, zdsadovost, diislednost,
cilevédomost, vytrvalost, vztah k prdci. “*® Srpova dopliuje, ze podnikatele v porovnani
s manazefi musi byt vice otevienimi novym zkuSenosti, ale jsou méné piivétivi.>0 Také
podnikatele jsou odolni vii¢i stresu a nejednoznacnosti, maji vysokou uroven sebeduvéry,
trpélivi, proaktivni a iniciativni. Pokud podnikatel tyto vlastnosti nespliiuje, mize si
samoziejme najmout vykonné a kompetentni lidi. Rizika v§ak provazeji vyssi naklady, slabsi
dohled nad ¢innosti firmy a ztrata know-how.5! Déle osobnost podnikatele kultivuji znalosti
technickych aspektii podnikéni, znalosti o financovéani a o pravnich norméch.% K aspéchu

nevede stejnd sada osobnostnich charakteristik, ale i1 situa¢ni podminky, napi. obor

4 MARDER, J. Surviving the Start-Up Years in Your Own Business, 1991, s. 87-88.

48 SRPOVA, J. a kol. Zacindme podnikat. Praha: Grada Publishing. a.s., 2020, s. 29.

4 SEBESTOVA, J. Malé a stFedni podnikani. Slezska univerzita v Opavé, 2019, s. 11.

5% SRPOVA, J. a kol. Zac¢indme podnikat. Praha: Grada Publishing. a.s., 2020, s. 30-31.

51 \VEBER, J., SRPOVA, J. a kol. Podnikani malé a stedni firmy. Praha: Grada, 2012, s. 50-60.
52 SIMAN, J. a PETERA, P. Financovani podnikatelskych subjektii. CH Beck, 2010, s. 13-14.
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podnikéni, kde pro kazdou jednotlivou oblast bude nucen ur¢ity seznam vlastnosti. Dal§imi

faktory jsou kultura, v€k, pohlavi, etnikum, rasa a rizné zmény V zivotée.
3.2.2 Motivy k zaloZeni podniku

Pied mnohymi alesponi jednou za zivot stala otazka, zda se pustit do vlastniho
podnikdni. Vstup do svéta byznysu vyzaduje od jedince uritou uroven motivaci
a podnikatelského duchu. Existuji dvé hlavni skupiny motivli pro zacinajici podnikatele:

pull-motivy a push-motivy.5? Pull-motivy nebo motivy, které ¢lovéka k podnikani tahnou,

jsou spojeny s nezavislosti, seberealizaci, vysokymi piijmy a dalSimi pozitivnimi vysledky
z podnikéni. Naopak push-motivy piedstavuji podnikani z nutnosti, napt. ¢loveék zacina
podnikat z nespokojeni v praci, se stavajicim v sou¢asném zaméstnani platem nebo je vibec
nezaméstnan. Podle prizkumu ¢eské populace v rocich 2006, 2011 a 2013 vyplyva, ze 77 %
podnikateli zacinaji podnikat proto, ze vidi z podnikani dobrou pfilezitost a zbyvajicich
23 % proto, Ze zadnou lepsi moznost nemaji.>* Hlavnimi motivy jsou nezavislost a o¢ekavani
vysokého piijmu.

wewvr

nezavislosti — potieba autonomie a byt svym vlastnim panem je jednim z hlavnich motivu.
Na druhou ale stranu potieby zakaznikd firmy omezuji nezavislost podnikatele. Také mezi
uspéchu.>® Pro podnikatele je typickou situaci nejisty rezultat pii vykonani prace, proto musi
projevit individualni odpovédnost za vysledek a rychle ziskavat a reagovat na zpétnou vazbu.
Tim se projevuje potieba vykonu. Podnikatelé méné touzi po stabilit¢ a jistoté nez lidé
v zaméstnani.*® Také da se objevit i negativni motiv pro zahajeni podnikani, a to je obsesivni

zaujeti praci.
3.2.3 Psychologické bariéry podnikatelské ¢innosti

V oblasti podnikani je mozné Celit riznym bariéram a piekazkam. Ekonomické

vvvvvv

a legislativni faktory jsou urcité nejdalezitéjsi, ale existuji i bariéry psychologické povahy,

3 SEGAL, G., BORGIA, D. and SCHOENFELD, J. The Motivation to Become an Entrepreneur. International
Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, 11, 2005, s. 42-57. Dostupné z: The Motivation to Become
an Entrepreneur

% Global Entrepreneurship Monitor, 2014.

5 SRPOVA, J. a kol. Zaciname podnikat. Praha: Grada Publishing. a.s., 2020, s. 27.

5% SRPOVA, J. a kol. Zacindme podnikat. Praha: Grada Publishing. a.s., 2020, s. 27.
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které nelze podcenovat. Bariéry psychologické znamenaji piekazky souvisejici s osobnosti
podnikatele a jeho osobnim a rodinnym zazemim. Pokud se Clovék narodil v rodin¢, kde
jeho rodi¢e podnikali nebo podnikaji, s velkou pravdépodobnosti se pusti do svéta
podnikani.>’ Studia také ukazuji, Ze jedinec pravdépodobné zaéne podnikat v piipad&, pokud
mél predchozi zkuSenost s podnikdnim ¢i zkuSenost v pfisluSném oboru nebo mél
podnikatelské vzdélavani.®® Ale vyse vzdé&lani sama o sobé nic nefika a nema vliv na vstup

do podnikani. Jedna se o specifické vzdélani a osvojeni podnikatelskych dovednosti.

Problémem také muze byt nespravné pochopeni co je podnikatelskou ¢innosti —
chapani ji jako snadno zvladnutelného Ukolu s rychle dosazitelnym a velkym ziskem.
V tomto piipadé je potieba tvrdé prace a znacné cCasové investice povazovany
za nezvladatelny pozadavek. Casto psychologickymi bariéry mohou byt také podnikatelova
neodhodlanost, neptipravenost spoléhat jen na vlastni sily, opojeni a vira v po¢atecni spéch,

touha co nejrychleji zbohatnout, coz mtize za nasledek vést az k podvodiim.>®

3.3 Dimenze kvality zZivota dle WHO

Svétova zdravotnicka organizace (WHQO) vypracovala ¢tyti zdkladni oblasti, které
popisuji dimenze lidského Zivota bez ohledu na vék, pohlavi, etnikum nebo postizeni
(Tabulka ¢. 4):

Tabulka 4 Dimenze kvality Zivota dle WHO

Fyzické zdravi a Groven sa- | Energie a inava, bolest, odpoc¢inek, mobilita, kazdodenni
mostatnosti: zivot, zéavislost na lékaiské pomoci, schopnost pracovat

atp.

Psychické zdravi a duchovni | Sebepojeti, negativni a pozitivni pocity, sebehodnocenti,

stranka: mysleni, ueni, pamét’, koncentrace, vyznani atp.

Socialni vztahy: Osobni vztahy, socialni podpora, sexuélni aktivita atp.

5 LUKES, M., FELDMANN, M. and VEGETTI, F. Work Values and the Value of Work: Different
Implications for Young Adults Self-Employment in Europe. The ANNALS of the American Academy of
Political and Social Science, 2019. Dostupné z: Work Values and the Value of Work: Different Implications
for Young Adults Self-Employment in Europe

5% SRPOVA, J. a kol. Zac¢indme podnikat. Praha: Grada Publishing. a.s., 2020, s. 28.

S MAYEROVA, M., BURES, Z., a RUZICKA, J. Psychologie v ekonomické praxi. 2. vyd. Plzeii: ZapadoGeské
univerzita, 1997, s. 176.
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Prostiedi: Finanéni  zdroje, svoboda, bezpe¢i, dostupnost
zdravotnické a socialni péce, domaci prostiedi, prilezitosti
pro ziskavani novych védomosti a dovednosti, fyzikalni

prostiedi (znecisténi, hluk, provoz, klima) atp.

Zdroj: Vad'urova, H. a Muhlpachr, P., 2005

Toto pojeti se snazi komplexné popsat koncept kvality zivota, zahrnujici jak

objektivni, tak i subjektivni slozky.
3.4 Dimenze kvality Zivota podnikateli

Prvnim dulezitym krokem pro zjisténi kvality Zivota podnikatelti je definovani hlavni
oblasti zkoumani. Na zakladé teoretickych poznatkd Ize tict, ze nejvhodnéjsimi oblastmi pro
vyzkum QoL jsou dimenze, které byly definovany Svétovou zdravotnickou organizaci
(WHO). Tyto dimenze lze rozsifit a upiesnit dle kategorii dotazniku prozivani radosti
a spokojenosti ze zivota (Q-LES-Q). Proto po slouceni dvou nazora zakladnimi rovinami
zkoumani kvality Zivota podnikatell jsou: fyziologicka rovina, psychicka rovina, socialni
rovina, pracovni rovina, rovina volnoc¢asovych aktivit, rovina vzdélavani, rovina doméacich

povinnosti a celkové vnimani kvality Zivota jedincem.®°

3.4.1 Fyziologické rovina

Pod fyziologickou rovinou v prvni fadé se rozumi zdravi. Zdravi je vyznamnou
soucasti plnohodnotného Zivota a je brano jako urcita predpokladana samoziejmost. Existuje
mnoho definic pojmu zdravi. Naptiklad dle WHO zdravi je ,, stav kompletni fyzickeé, dusevni

“61 Pfitomnost bolesti nebo

a socialni pohody, nikoliv pouhé nepritomnosti nemoci ¢i vady.
nemoci ovliviiuje vhimani ¢lovékem kvality zivota. Pokud posuzovany trpi nemoci, Grazem
nebo jinymi projevy fyzického neduhu, vyrazné to negativné ovliviiuje vnimani kvality
zivota jedincem. Fyzické pojeti je obvykle charakterizovano ukazateli zdravotniho stavu
Clovéka, jako je aktualni zdravotni stav, kondice ¢lovéka, vliv dédi¢nosti a vrozenych

schopnosti.®?

8 LIBIGEROVA, E., MULLEROVA, H. Dotaznik kvality Zivota. (Q-LES-Q): kvalita prozivini radosti
a spokojenosti ze zZivota: informace pro terapeuta. Praha: Academia Medica Pragensis. 2003.

61 World Health Organization.

62 HLINICOVA, H. Kvalita zZivota a jeji vyznam pro medicinu a zdravotictvi. Praha: Triton, 2005, s. 206.
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Kazdy jedinec rizné€ vnima hranice mezi zdravim a nemoci, a to je siln¢ ovlivnéno
prolinanim biologickych, psychologickych a socialnich predispozic.5® Proto da se fict, Ze
pojem zdravi se 1i8i v riiznych kulturnich a socidlnich kontextech. Kapr doplnil jiz zminénou
definici zdravi od Svétové zdravotni organizace nasledujicim zptusobem: ,,zdravi je
metasystém obsahujici vzajemné tésne propojené systemy fyzické, psychické a socialni,
V nemz zalezi na tom, jak osoba, socialni skupina vnima a interpretuje zdravi a nemoc, jak

reaguje na piedstavy a lidském téle a jeho fingovani. %

Je nutné zminit i definici pojmu nemoc. Nemoc je stav organismu, ktery vznika
v disledku vnéjsich nebo wvnitinich okolnosti a naruSuje tim jeho spravné fungovani
a rovnovahu.% Jinymi slovy, nemoc je reakci organizmu na poruchy rovnovahy mezi nim
a prostfedim. Nemoc postihuje i okoli nemocného ¢lovéka — zména zivotniho rytmu, nutnost
pece, ekonomické problémy aj. Jako 1 zdravi, nemoc je vZdy doprovéazena subjektivnimi

pocity a individualnimi prozitky.
3.4.2 Psychologicka rovina

Psychologicka rovina kvality zivota je vztaZzend k prozivané pohod¢ a spokojenosti
jedince. Jedna se o emocéni stav. Je zde reflektovana spokojenost jedince s jeho vlastnim
zivotem.®® Psychologické kontexty kvality Zivota nutn& souviseji s individualné a socialné
uznavanymi hodnotami, které urcuji lidské chovani. Individualni hodnoty piedstavuji urité
sepcti s danym socidlnim systémem, tj. maji vliv na chovani jedincii a jejich ucast
na socidlnim a kulturnim Zivot&.®” Pfevazujici a uznavané hodnoty identifikuji spole¢nost.
V zéavislosti na tom, jak se proménuje spolecnost (v€etné svych Clend), proméni se
I hierarchie hodnot. Psychologicka rovina se zabyva duSevnim prozivanim, myslenim,

seberealizaci a sebehodnoceni.

Jednim ze zndmych modelt hierarchicky uspotfadanych lidskych potieb je Maslowova

pyramida neboli Maslowova hierarchie potieb (Obrazek €. 4).

8 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méreni kvality Zivota. Praha: sociologické nakladatelstvi, 2012, s. 63.
6 KAPR, J. a ko!. Socialni deviace, sociologie nemoci a mediciny. Praha: Slon, 1991. s. 12.

85 ZACHAROVA, E. Zdravotnicka psychologie: teorie a prakticka cviceni. Praha: Grada Publishing a.s., 2017,
S. 264.

8 KEBZA, V., STOLCOVA, I. Koncept osobni pohody (well-being) a jeho psychologické a interdisciplinarni
souvislosti. In BLATNY, M. Psychosocialni souvislosti osobni pohody. Brno: Masarykova univerzita, 2005, s.
333.

S HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méreni kvality Zivota. Praha: sociologické nakladatelstvi, 2012, s. 52.
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Obréazek 4 Maslowova hierarchie potieb

seberealizace

Potfeba uznani,
sebeucty

Potieba lasky, pfijeti,
spolupatfi¢nosti

Potfeba bezpeci a jistoty

Zakladni existencni fyziologické
potieby

Zdroj: Maslow (1943)

Maslowova hierarchie potieb je stale popularni a rozhodné intuitivni, nebyla vSak
nikdy ovéfena empirickym vyzkumem, a proto je Casto kritizovana za svou radikéalnost.
Podle Maslowa ma kazdy jedinec pét zakladnich typl potieb, sefazenych podle jejich

existenéni naléhavosti a dulezitosti pro ¢lovéka. Témito potifebami jsou:

zakladni existencni fyziologické potfeby organismu (dychani, piti, jidlo,
spanek, sex, télesna teplota),
- potieba bezpeci a jistoty (poradek, predvidatelnost véci, bezpeci vlastni a ¢lenli
rodiny, bydleni, zajisténi zdravi a zdravotni péce, jistota zaméstnani apod.),
- potieba lasky, ptijeti, spolupatiicnosti nebo socialni potieby,
- potieba uznani, sebeucty (potieba prestize, respektu, pozitivni ohodnocenti,
ocenéni ze strany jinych lidi),
- potieba seberealizace (potieba vyuzit svoje individualni schopnosti, realizovat
svoje zaméry, potieba rozvoje, tvofivosti, hledani aj.)%
Plati pravidlo, Ze zaprvé je nutné uspokojit potieby umisténé na nizsi urovni, a pak
budou pocitovany vySe umisténé potieby. Dulezitym kvalitativnim aspektem pii hodnoceni
kvality zivota je na jedné stran€ hodnoceni fyziologickych a materialnich potieb a na druhé

4

stran¢ uspokojeni vysSich potteb, jakymi jsou potieby socialni, emocionalni a ristové.

88 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méreni kvality Zivota. Praha: sociologické nakladatelstvi, 2012, s. 53.

37



Penize maji silny vliv na Grovni zaji§tovani biologickych funkci a potiebu bezpeci, ale jsou
pouze prostifedkem pro seberealizaci.®® Jinymi slovy, lidé v ohroZeni uptednostiiuji potieby,
které Ize uspokojit penézi, a naopak lidé v bezpe¢nostnich situacich uspokojuji potieby
souvisejici s kvalitou zivota (vrchol pyramidy). Dilezitym faktem zde je paradox
blahobytu, tj. spokojenost s Zivotem linearné neroste se vzriistem bohatstvi ¢i materialniho
zajisténi. Realizace ristovych potieb je ¢asto podminéna potiebou urcité moci a urcitého
postaveni ve spole¢nosti.”* Pro subjektivni hodnoceni kvality Zivota rozhodujicim faktorem

je kognitivni hodnoceni a emoéni prozivani vlastniho Zivota.”

V studiich socialniho psychologa Seligmana’® lze najit tfi zpiisoby, jimiz mohou lidé
dosahnout stésti. Jedna se o ti'i odlisné nazory na zivot, resp. tfi zivotni styly. Prvni moznosti
je vést ,,pfijemny zivot™ — snazit se ziskat co nejvice mnozstvi piijemnych zazitki, radosti,
potéSeni. Jde o spottebni a hedonisticky styl zivota. Druhou moznosti je vést ,,dobry zivot*
— prozivat zivot s myslenkou délat véci pro néco nebo pro né€koho, tady jde o stav vnitiniho
naplnéni. Tfeti moznosti je vést ,,smysluplny zivot* — tj. zivot pro néco, co piesahuje Zivot

samotného jedince.

Existuje jesté jeden pohled na kvalitu Zivota z psychologického hlediska, a to je pojem
,pocit subjektivni pohody*, kterym se zabyva HirSova’®. Tento pojem je tvofen tiemi
zakladnimi slozkami: emoce, emociondlni reakce (Cetnost pozitivnich emoc¢nich zazitkl),
pocit uspokojeni v raznych oblastech Zivota (jde o individualné preferovanych hodnotach
acili, uveétsiny obyvatel dulezitéjSimi jsou kvalita socidlnich vztahti a uspokojeni
zakladnich fyziologickych potieb), celkové hodnoceni zivotni spokojenosti (jednd se
0 vSechny skute¢nosti, které maji osobni vyznam pro kazdého jedince). Dle autorky pocit

subjektivni pohody ma dvé dimenze: dimenze psychologické a dimenze socialni.

8 VADUROVA, H. a MUHLPACHR, P. Kvalita Zivota: teoretickd a metodologickd vychodiska. Brmo:
Masarykova univerzita, 2005, s. 32-33.

O PACIONE, M. Urban Environmental Quality and Human Wellbeing — a Social Geographical Perspective.
Landscape and Urban Planning. 2003, s. 19-30.

""HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méreni kvality Zivota. Praha: sociologické nakladatelstvi, 2012, s. 53.
2 HLINICOVA, H. Kvalita Zivota a jeji vyznam pro medicinu a zdravotnictvi. Praha: Triton, 2005, s. 206.

8 SELIGMAN, M. Opravdové stésti. Pozitivni psychologie v praxi. Praha: Ikar, 2003, s. 391.

" HIRSOVA, M. Problematika pristupu k hodnoceni kvality Zivota v rdmci trvalé udrzitelnosti. Praha:
Oeconomica, 2005, s. 10.
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3.4.3 Socialni rovina

Socialni rovina zkouméani kvality Zivota je velmi pestrda a primarné zaméfena
na mezilidské vztahy. Hefmanova povazuje socidlni rovinu kvality Zivota na stejné urovni
dtilezitou jako i psychologickou rovinu.” Kvalitni mezilidské vztahy maji pfimou spojitost
se zdravim Cloveka — jak fyzickym, tak i psychickym. Pod pojmem ,,mezilidské vztahy* se

rozumi jak uzsi vztahy v roding a s pfateli, a také i $irSi vztahy jakymi jsou napt. obchodni

vztahy, pracovni vztahy a celkem zaclenéni jedince ve spolecnosti.

Zvirotsky uvadi, ze socidlni rovina mimo spoleenského kontextu predstavuje
i kontext politicky, napiiklad v podob& dodrzovani lidskych prav.”® Diivodem je to, Ze
¢lovek neexistuje sam, ale ve spolec¢nosti, ktera je fizena urcitymi pravidly a tyto normy maji
bezprostiedni vliv na subjektivni vnimani kvality zivota. Co se tyka objektivnich faktord,
demokratické staty maji velmi silnou socialni politiku kvili vysokym vetejnym vydajiom
na Skolstvi a zdravotnictvi. Ale i ve statech, kde stdle dominuje autoritarsky rezim, uroven

rozvoje zdravotnictvi nékdy dokonce pievysuje Gspéchy vyspélych zemi, napi. v Kubg.”’

Svétova zdravotnicka organizace zafazuje do roviny socialni i sexualni aktivitu
jedince.” Pro jedince diilezitym bodem je pocit, Ze je spole¢nost kolem né&j dobra a ma
potencial rozvoje; pocit, ze svym chovanim ptispiva k rozvoji spole¢nosti; pocit toho, ze si
ho spole¢nost vazi a Ze jedinec je soudasti urcité komunity.”® Rodinné a kamaradské vztahy
hraji dalezitou roli pfi poskytovani socidlni podpory pfi napt. domaci prace, psychologické
podpory, a dokonce i piijcovani penéz. Také nelze podceniovat i Sirsi vztahy, které maji vliv
na vnimani osobni QoL. Cim vice a kvalitng&ji ma jedinec socialnich kontakt, tim vice je

odolny vii¢i stresu a depresim.
3.4.4 Pracovni rovina

Lidé travi v praci pfiblizné tfetinu a n€kde i polovinu svého ¢asu, proto pracovni zivot

ma docela velky vliv na vnimani kvality Zivota jedincem. Dtive byla pracovni doba fizena

S HERMANOVA, E. Kvalita Zivota a jeji modely v soucasném socidlnim vyzkumu. In: Socioldgia, 2012, s.
423.

6 ZVIROTSKY, M. Zdravy Zivotni styl. Praha: Univerzita Karlova, 2014, s. 11.

" SADOVAYA, E., SAUTKINA, V. Kvalita Zivota svétové populace: méreni, trendy, instituce. Moskva:
IMEMO, 2012.s. 31

8 World Health Organization.

" KRIVOHLAVY, J. Kvalita Zivota: vymezeni pojmu a jeho aplikace v riznych védnich disciplindch
S diirazem na medicinu a zdravotnictvi. Ttebon: Sbornik piispévku z konference, 2004, s. 18.
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ptirodnimi podminkami a trvala 12 hodin denné. V dne$ni dob¢ je stanovend tydenni doba
40 hodin tydn¢, coz odpovida modelu — osmi hodinam denné trvajicimu pét dni v tydnu.
Zkréceni pracovni doby mé pozitivni vliv na produktivitu v téchto smérech: fyziologicky
efekt (pracovnik mén¢ unaveny a Iépe se koncentruje), motivacni efekt (pozitivné vnimany
omezeny pracovni ¢as zamestnancem vede ke zvySeni efektivity) a efektivnéjsi organizace
prace.?% Rozdil mezi podnikatelem a zaméstnanym pracovnikem spodiva v tom, Ze
podnikatel si stanovi pracovni dobu sdm a musi udrzovat rovnovahu mezi praci a volnym

¢asem (podrobné;jsi viz kapitola 3.3.5).

Ferriss ve své knize ,,Ctythodinovy pracovni tyden“8! popisuje pravidlo, jak pracovat
casové méné a zaroven efektivnéj$i. Jedna se o synergii dvou pfistupli zaméfenych
na zvysovani produktivity, a to jsou princip 80/20 a Parkinsonliv zakon.

vvvvv

- Princip 80/20: omezit tikoly jen na ty duleZzitéjsi a zkratit tak ¢as straveny praci.
Toto pravidlo umoziiuje urcit priority, protoZe soustfedéni na kritickych 20 %
zpusobuje 80 % efekti.

- Parkinsontv zakon: zkratit ¢as na splnéni tkoli a tim délat jen dulezité. Vice

Casu neznamena vysSi produktivitu. Lidé maji tendenci prodluzovat cas

na plnéni ukolt 1 kdyz ve skute¢nosti ho nepotiebuyji.

Autor doporucuje kombinovat oba tyto pfistupy, tj. urcit nékolik rozhodujicich ukolti
a naplanovat jejich provedeni s velmi kratkymi a jasné€ stanovenymi terminy.

9%

Hodnota prace je v Ceské spolednosti postavena v zebti¢ku hodnot vysoko a méa pro
¢lovéka socialni, ekonomicky a kulturni vyznam.®? Ani jedna dimenze neexistuje
samostatné, navzajem se prolinaji a ovliviiuji. Prace plni mnozinu funkci, je jako zdroj
materialnich prostfedkt pro zivot, zpusobem seberealizace, prostfednictvim prace dochazi

ke zafazeni do socialni skupiny a uznéni ve spole¢nosti.

Koncept pracovni kvality zivota vSak narazi na stejné problémy jako obecnéjsi pojeti
QoL. Jedna se o rozliseni zakladnich aspektii, stanoveni indikétord a vyzkumnych nastroj,

a tedy dochazi ke problému mezindrodniho srovnani. Stejné¢ zde plati podminka

8 KROUPA, A. a kol. Zkracovani pracovni doby. Praha: VUPSV, 2020, s. 32-33.

81 FERRISS, T. Ctyrhodinovy pracovni tyden. Nemarnéte celé dny v praci, Zijte kdekoli a staiite se ,, novym
bohatym“. Brno: Jan Melvil Publishing s.r.o., 2010, s. 85-95.

8 SURYNEK, A. Hodnota prace a kvalita Zivota. In: Shornik prispévkii z mezindrodni védecké konference
,,Svét prdce a kvalita Zivota v globalizované ekonomice*. Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 2007, s. 6.
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subjektivniho vnimani jedincem svéta, rizné kulturni a hodnotové pozadi, odlisné zvyklosti

a tradice.

Svét prace se ¢asem méni. Kombinace technologického pokroku a ekonomickych
trendt umoznila lidem pracovat mimo fyzické pracoviste, coz ma rizné dusledky a nazory.
Pro zaméstnavatele je to moznosti, kterd uSetfi penize tim, Ze oni mohou zaviit nebo dokonce
i prodat pfebyte¢nou kancelaf.®® Na druhou stranu, home office snizuje moznost kontroly
plnéni tkoli a omezuje socidlni kontakty. Praice z domova ma své vyhody piedevSim
Z hlediska flexibility a uspory ¢asu.®* Autofi uvadi, Ze pfi zkoumani prace z domova b&hem
koronavirového roku 2020, primérna Zena vykazovala produktivitu prace doma 0 néco vyssi
nez primérny muz, a vyrazny podil muz s mensimi détmi doma se hiife soustredili na praci.
Z toho vypliva, Ze za téchto okolnosti je rozdil ve vnimani prace mezi muzi a Zeny. V mnoha
rozvinutych zemich pfevlada trend mit mensi rodiny, coz ma za nasledek zvysujici vek, kdy
populace zacina pracovat. Také nartistd primérna délka Zivota, tim se zvySuje diichodovy
vek a ekonomika statu by si méla udrZet socialni zabezpeceni na normalni trovni. Chudé
zem¢ maji nizké mzdy, relativné niz§i vék zacatku pracovniho zivota a delsi pracovni den.
Vnimani kvality Zivota je odlisné v rtiznych skupinach spoleénosti, napt. stale dochazi
K nerovnosti pfijmi muzi a Zen, k diskriminaci etnické rtiznorodosti kvuli predsudkim

a lidem se snizenymi schopnostmi (handicapy).®

Pii zkoumani pracovni kvality Zivota je ziejmé, ze z hlediska metodiky je nutné
vyzkum zaméfit na zjisténi jednotlivych dimenzi pracovniho zivota, na stanoveni jejich
vyznamnosti a na zjisténi spokojenosti s témito aspekty. Hefmanova za dimenze pracovniho
zivota povazuje: , financni ohodnoceni, nefinancni vyhody, uplatneni kvalifikace,
spravedlivé odménovani, jistota zaméstnani, vertikalni a horizontadlni vztahy na pracovisti,
komunikace a zpetnd vazba, casova narocnost prdce, moznost sladeni pracovniho
a osobniho zZivota, dovolena na zotavenou, moznosti dalSiho vzdeélavani, moznost kariérniho
postupu, zajimavost, smysluplnost a uzitecnost prdce, fyzicka a psychicka narocnost prace,

rizikovost a bezpecnost prace, vybaveni pracovisté, moznost/nutnost identifikace s firmou

8 ARNOLD, J. a kol. Psychologie prace. Brno: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Computer Press a.s., 2007, s.
24,

8 GROSSMANN, J., KORBEL, V., MUNICH, D. Préce z domova: moZnost, nebo nutnost? Praha:
narodohospodaisky tGstav AV CR, 2021, s. 2.

8 ARNOLD, J. a kol. Psychologie prace. Brno: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Computer Press a.s., 2007, s.
25-26.
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aj. “8 Zde je vidét, Ze se jednotlivé dimenze prolinaji a nelze hodnotit pouze pracovni Zivot
bez ohledu na jiné oblasti zivota jedince. VySe uvedené dimenze lze posuzovat jak
z objektivniho hlediska, tak ze subjektivniho hlediska. Jejich vyznamnost a spokojenost

S nimi je subjektivni zalezitost.
3.4.5 Rovina volnocasovych aktivit

Pojem volného c¢asu lze definovat jako , realizace kulturnich, intelektualnich,
spolecenskych, zajmovych a pohybovych aktivit v konkrétnich Zivotnich podminkdach mest
a venkova. “®’ Jinymi slovy, synonymem volného Casu je odpocinek bud’ aktivni, nebo
pasivni. Z psychologického hlediska volny ¢as je prostorem, ve kterém se ¢lovék dostava
blize sam k sobé& a miiZe si predstavovat kdo je, co chce a co bude dal.®8 Volnocasové aktivity
slouzi k reprodukci pracovni sily, kodstranéni fyzického nebo psychického napéti,

podporuji rozvoj osobnosti a je moznosti iniku od monotonni prace.

Volnocasové aktivity po praci mohou pozitivné ovlivnit pocit celkové pohody a zdravi
jedince. Jako nasledek tyto aktivity zvySuji pracovni nasazeni zaméstnanci. Studie skupiny
autort (Seibel, Volmer a Schmitt) zdroven ukazuje, Ze i o¢ekavani volnocasovych aktivit po
pracovnimu dnu zvySuje pracovni angazovanost.®® Piesto je zde tfeba upozornit na to, Ze
vnimani piijemnosti od ocekavani je subjektivnim faktorem a kazdy jedinec ma vlastni
intenzitu tohoto pocitu, proto v jednotlivych piipadech existuji rozdily v pracovnim

nasazeni.

V této kapitole je Cas promluvit o tom, ze podnikatel je zaméstnancem ale s tim
rozdilem, ze sdm sob¢ urcuje pracovni dobu a dobu odpocinku. VétSina podnikateli ma
tendenci vynakladat vice Casu své praci a zapomind na to, ze odpocinek pfispiva
k produktivnosti. Proto je zde jako nikde jinde ddlezité mit rovnovahu mezi pracovnim

a osobnim zivotem, jinymi slovy work-life balance (WBL). To znamené rozdéleni ¢asu mezi

8 HERMANOVA, E. Koncepty, teorie a méreni kvality Zivota. Praha: sociologické nakladatelstvi, 2012, s.
80.

87 FAZIK, A., STEMBERK, J. a kol. Aktudini problémy volného ¢asu a cestovniho ruchu. Praha: Nova tiskarna
Pelhfimov, 2013, s. 118.

88 PASKOVA. M. a ZELENKA, J. Cestovni ruch — vykladovy slovnik. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR, 2012.

8 SEIBEL, S., VOLMER, J., a SCHMITT, A. Pleasant Anticipation of an After-Work Free-Time Activity and
Work Engagement: Findings from Two Studies. [online]. 2022, [cit. 2023-02-01]. Dostupné z: Pleasant
Anticipation of an After-Work free-Time Activity and Work Engagement
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praci a rodinou nebo volnodasovymi aktivity.®® Americka psychologicka asociace definuje
WLB jako ocekavani a preference lidi smichané s ,,omezenymi* zdroji, jako napt. Cas,

energie a penize.

Work-life balance je ozehavém tématem pro podnikatele, protoze hranice mezi praci
a osobnim zivotem je pomérné tenka. Pro podnikatele velkou motivaci je najit zplisob, jak
pracovat 12 hodin denné, a zaroven byt Stastni. Ale jak ukazuje studie konflikt mezi
pracovnim a soukromym zivotem ma znac¢né naklady spojené s nedostatkem angazovanosti,
nizkou produktivitou a kreativitou.®* Proto je dllezité vytvofit rovnovahu mezi pracovnim

a osobnim zivotem.
3.4.6 Rovina vzdélavani

Ani jedna dimenze neexistuje samostatn¢. Rovina vzdélavani se tésné prolina s vyse
uvedenymi slozkami pojmu kvality zivota. Vzdélani je souhrnem védéni — znalosti,
dovednosti, postoji a hodnotovych orientaci, které ¢loveék ziskava prostiednictvim
vzdélavani.®? Vzdélani lze povazovat za soudast socializace jedince, dosaZend urovei
vzdé€lani prospiva pracovnimu zivotu a z psychologického hlediska ziskané dovednosti

mohou délat ¢lovéka vice zkuSenym a odolnym vici riznym zivotnim situacim.

Vyznam vzdélani roste jak pro jednotlivce, tak i pro spole¢nost. Skola je stale
monopolem k vychové nové generace; ona nejen predava teoretické znalosti, ale také obecné
platné normy socialniho chovani, seznamuje s kulturnimi hodnotami a tradicemi dané
spole¢nosti. V soucasné dob¢ se zdvojnasobil pocet lidi s vysokoskolskym vzdélanim oproti
roku 2000.% V postindustrialni spole¢nosti vzdélani jiz nezajistuje odpovidajici zamé&stnani,
a dokonce ani ,,negarantuje socidlni vzestup, ani nezlepSuje Sance v zaméstnani.“** Ale
dosazena uroven vzdélani chrani jedince pred spolecenskym sestupem. V dneSni dobé
spole¢nost sméruje vice k uceni samotnému. Rychly rozvoj technologii, hlavné internetu, je

divodem ucit se stile novym vécem. A proto Skola neni jedinym zdrojem informaci.

%0 ARENOFSKY, J. Work-Life Balance. Santa Barbara, California: Greenwood, 2017, s. 4.

1 LAZAR, |, OSOIAN, C. a RATIU, P. The role of work-life balance practices in order to improve
organizational performance. [online]. 2010, [cit. 2023-02-01]. Dostupné z: The role of work-life balance
practices in order to improve organizational performance

%2 PRUCHA, J. a VETESKA, J. Andragogicky slovnik., Praha: Grada Publishing, a.s., 2012, s. 208.

% DOSEDEL, T. Proména role vzdélani v dobé ctvrté priimyslové revoluce. Brno: Barrister & Principial Muni
Press, 2021.

% LIESSMANN, K P. Teorie nevzdélanosti: omyly spolecnosti védeéni. Praha: Academia, 2008, s. 19.
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Dopliujicimi zdroje vzdélavani jsou ruzné kurzy jak on-line, tak i off-line. V ptipadé
rekvalifika¢nich kurzl jedinec mize doplnit své zdkladni vzdélani a tim znacné rozsitit svou
kvalifikaci. Nebo vybrat pro sebe néco zcela nového napt. jazykové kurzy, femeslné nebo

do konce i sportovni kurzy.
3.4.7 Rovina domécich povinnosti

Cim dal tim vice Gasu lidé vénuji své praci, a proto nemaji prostor stihat viechny své
zajmy, travit ¢as se svymi blizkymi nebo zvladat domaci povinnosti. Pod pojmem domacich
povinnosti se rozumi neplacend prace vykonavané v domacnosti a produkujici zbozi nebo
sluzby pro potieby jejich ¢lend.®® Tato prace je rutinni povahy, zabird nejvice Casu, je
nejméné volitelnd a je obtizné ji odkladat.?® Domadci povinnosti Ize rozdélit na ,,zensky* typ
prace a muzsky typ domaci prace. Pod prvni typ spadaji napt. ¢innosti souvisejici s uklidem
bytu, ptipravou jidla (nakupovani jidla, vafeni, myti nadobi atd.), péte o obleCeni (prani
a zehleni pradla atd.). Drobné domaci opravy i opravy mimo domov (péée o dum, zahradu,

auto) jsou obvykle zaznamenany jako ,,muzska prace*.

Napli domacich praci se miize v jednotlivych rodinach liit — zaleZi na Zivotnim stylu
a aktualni situaci konkrétni rodiny, tzv. Zivotnimu cyklu rodiny. Podle vyzkumu®’ bezdétné
rodiny travi nejmén¢ ¢asu domacimi pracemi. Po narozeni ditéte se podil Zeny na domécnosti
vyrazné zvysuje a s ristem ditéte (déti) zatéz zeny klesa, i kdyz podil muze zistava pomérné
stejnd. Teprve kdyZz déti opusti pavodni rodinu, zacne se muz vice podilet na chodu
domécnosti. Je zde také ozehava otazka tykajici se (ne)rovnomérného rozdéleni domacich
povinnosti mezi ¢leny rodiny. Pfi¢inami mohou byt gender, naboZenstvi a navyky z pavodni
rodiny. Dokonce existuje moznost najmout personal, a tim se zbavit nutnosti doméacich

povinnosti.

3.5 Shrnuti

Neexistuje jednoznac¢né datum, kdy se pfesné pojem “kvalita zivota” objevil a stal

predmétem vyzkumu. Kvalita zivota je souc¢asti mnoha védeckych disciplin, jakymi jsou

% CERMAKOVA, M. a kol. Podminky harmonizace prace a rodiny v Ceské republice. Praha: Sociologicky
Ustav Akademie v&d Ceské republiky, 2002, s. 17.

% CHALOUPKOVA, J. Faktory ovliviwjici délbu domdci prdce v ceskych domdcnostech a hodnocenti jeji
spravedlnosti. Sociologicky ¢asopis, 1., 2005, s. 57-77.

" HASKOVA, H. akol. Rovné prilezitosti muzii a Zen pii sladovani prdace a rodiny. Praha: Sociologicky Ustav
Akademie véd Ceské republiky, 2003.
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napiiklad medicina, psychologie, sociologie, ekonomie, politologie aj. V dnesni dobé se pod
timto pojmem rozumi nejen materialni blahobyt obyvatel, ale i Siroké palety
psychologickych, sociologickych a environmentalnich proménnych. Proto tento pojem je
velmi Siroky a tézko uchopitelny diky své multidimenzionalité, interdisciplinarité
a komplexnosti. Jednoduse je mozné fict, ze kvalita Zivota je vyjadienim pocitu Zivotniho

Stésti. Ale otazkou ziistava, da se zméfit intenzitu tohoto pocitu Stésti?

Koncept kvality Zivota muze byt nahlizen ze dvou hledisek — objektivniho
a subjektivniho. Objektivni kvalita zivota se tyka konkrétnich, ¢asto méfitelnych zivotnich
podminek a dosazené Zivotni tirovné jednotlivce nebo obyvatelstva. Pfikladem objektivnich
charakteristik je napf. primérna mzda, dostupnost zdravotni péce, vzdélani, bydleni apod.
existuje rozdil mezi subjektivnim vnimanim zivotnich podminek u jedinct. Take je dal§im
problémem je to, Zze vypovédi o realit¢ nemusi odpovidat skute¢nosti samotné. Subjektivni
vnimani kvality Zivota je podminéno kulturou jedince a hodnotovym systémem. VétSinou
na tento “pocit Stésti” maji vliv variabilni faktory, jakymi jsou napft. vék, zivotni zkuSenosti,
uroven vzdélani, typ profese apod. Jinymi slovy, objektivni kvalita Zivota se tyka socidlnich,
ekonomickych, environmentalnich a zdravotnich podminek. Subjektivni kvalita Zivota se
zaméfuje na to, jak jedinec toto vSechno vnima ve vztahu k individualnim motivacim,
schopnostem, cilim a o¢ekdvanim. Vyhradné jednd se o subjektivni zkuSenost a lze ji
pomérné objektivné analyzovat pomoci metod socidlniho vyzkumu. Obvykle se pouzivaji

nasledujici nastroje méfeni: rizné typy dotaznikd, strukturované rozhovory a pozorovani.

Tato diplomova préce se bude zkoumat kvalitu Zivota pomérné velké skupiny obyvatel
— podnikateld. Podnikatelem z pohledu ekonomie je ten, kdo kombinuje zdroje, prace,
suroviny a dal$i aktiva a tim zvySuje jejich hodnotu. Nicméné z pohledu psychologie ma
podnikatel mé vnitini silu, ktera vytvareji touhu néco ziskat a néeho dosahnout. Jedna se
o specificky typ lidi — iniciativni, trpélivi, proaktivni. Jsou vice odolni vuci stresu
a nejednoznacnosti. Kombinuji v sob¢ role leadera, manazera a tviirce. Na druhou stranu
maji podnikatelé vysoké riziko nezvladnout a vybalancovat rizné sféry svého Zivota,
vénovat své praci vétSinu Casu a za néasledek mit problémy napft. s fyzickym zdravim kvl
nedostatku snu nebo se socialnim zivotem kvuli nedostatku Casu na setkani s prateli. Toto
vSechno ma zna¢ny vliv na subjektivni vnimani prozivani Zivota. Dle Svétové zdravotnické

organizace jsou Ctyfi zakladni oblasti kvality zivota: fyzické zdravi, psychické zdravi,
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socialni vztahy a prostfedi. Kvalitu zivota podnikateli se da rozsitit do vice dimenzi
a obohatit je pfidanim pracovni roviny, roviny volnocasovych aktivit, rovinou vzdélani
a domécich povinnosti. Pfedmétem praktické ¢asti bude zkoumani kvality Zivota a jak jsou

na tom ¢esti podnikatele.
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4 Vlastni prace

V teoretické ¢asti byly podrobné popsany jednotlivé slozky pojmu ,kvalita zivota®
ze subjektivniho pohledu. Mezi néj patii fyzickd a psychologickd pohoda, pracovni
a volnocasova, socialni pohoda a uspokojeni z domécnosti. Také vyznamny dopad na kvalitu
Zivota ma vzdélavani. Tato prace je zaméiend vice na psychologické a emocionalni vnimani
kvality Zivota, jelikoz to, jak jednotlivec vnima svij Zivot, hodnoti pfevazné pies svij
emocionalni stav. Cilem diplomové prace je zjistit celkové vnimani kvality Zivota
podnikatelti. Dalsim cilem je vyhodnotit, které slozky subjektivniho pojeti kvality Zivota
maji vétsi dopad na celkové pohodli a navrhnout doporuéeni, metody a nastroje k eliminaci

moznych rizik.

Podnikatel¢ tvoii pomérné velkou a velice rozmanitou skupinu obyvatel —
podnikatelem miize byt jak Zzena, tak i muz riizného véku. Mohou provozovat rizného typu
¢innosti; mit razné velké firmy, tak i pracovat sami pro sebe. Podnikatelé, jako obycejné
lidé, mohou mit riizné télesné konstrukce, odlisné postoje riiznym vécem, mohu byt riizného
nabozenstvi a kombinovat v sobé velkou sadu odlisnych psychologickych a psychickych
charakteristik. Nicméné, jsou obvykle velmi motivovani a maji zna¢né organizaéni
a manazerské schopnosti. Usp&&nym podnikatelem dél4 ¢lovéka schopnost pracovat v tymu,
umét jej smérovat a delegovat své pracovni povinnosti. Schopnost delegace prospiva
k vysledku z podnikani, uvoliiuje podnikateli ¢as na feSeni ostatnich pracovnich a osobnich
véci. Pro uspésné fizeni svého podnikani a dosahovani svych cilit oni musi mit pevné fyzické
zdravi, coz m& dopad na pocit celkové pohody. Také musi podnikatel ovladat potiecbné

znalostmi a dovednostmi, aby fidit podnik co nejlépe.

Népli této kapitoly tvofi analyza dat ziskanych realizaci dotaznikového Setfeni.
Hlavnim vyzkumnym problémem této diplomové préace je skute¢nost, zda ma zdravy Zivotni
styl, delegovéani svych pracovnich povinnosti a vzdélani podnikatele vliv na jeho kvalitu
Zivota. Druhym problémem je otazka pohlavi, zda vnimani kvality Zivota mezi podnikateli

je na pohlavi zavislé.

Vyzkumné otazky:

1. Existuje rozdil mezi vnimanim kvality zivota mezi muzi a Zeny, pokud ano, jak je
velky?

2. Jak ovliviiuje kvalitu Zivota podnikateld delegovani svych pracovnich povinnosti?
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3. Jak ovliviiyje kvalitu zZivota podnikateli dodrzovani zasad zdravého zivotniho
stylu (zdrava strava, pravidelné sportovani)?
4. Jak ovliviiuje kvalitu zivota podnikatelil pfitomnost vysokoskolského vzdé€lani

v oboru podnikani?

Vzhledem ke stanovenému cili této diplomové prace, kterym je zjisténi vlivu pohlavi,
zdravého Zivotniho stylu, schopnosti delegovat pracovni povinnosti a pfitomnosti
vysokoskolského vzdélani v oboru podnikani na kvalitu Zivota podnikatell, byla stanovena
prvni hlavni hypotéza, a to, ze na hodnoceni kvality zivota podnikatelti nema vliv pohlavi
a ze Zeny a muzi se citi u tohoto stejné nebo bez vyznamného rozdilu. Druhd hlavni
hypotéza zni, ze podnikatelé, ktefi deleguji své pracovni povinnosti, dodrzuji zasady
zdravého Zivotniho stylu a maji vysokoskolské vzdélani v oboru podnikéni, budou posuzovat
kvalitu Zivota hodnotnéji neZ podnikatel¢, kteti neumi delegovat, nedodrzuji zasad zdravého

zivotniho stylu a nejsou vzdélani v ptislusném oboru.

Na zakladé hlavni hypotézy byly stanoveny dil¢i hypotézy:

1HO: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni kvality Zivota mezi podnikateli

a podnikatelkami.

1HA: Existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni kvality zivota mezi podnikateli

a podnikatelkami.

2HO: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni kvality zivota mezi podnikatelli,

kteti deleguji své pracovni povinnosti a ktefi nedeleguji.

2HA: Existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni kvality zivota mezi podnikateli, kteti

deleguji své pracovni povinnosti a kteti nedeleguiji.

3HO: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni kvality zivota mezi podnikateli,
kteti dodrzuji zdravy zivotni styl a kteti jej nedodrzuji.

3HA: Existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni kvality Zivota mezi podnikateli, kteti
dodrzuji zdravy Zivotni styl a ktefi jej nedodrzuji.

4HO0: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni kvality zivota mezi podnikateli,

ktefi maji vysoko§kolské vzdélani v oboru podnikani a ktefi nemaji.

4HA: Existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni kvality Zivota mezi podnikateli, kteti

maji vysokoskolské vzdelani v oboru podnikani a ktefi nemayji.
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4.1 Metody Setieni

Poznatky nashromazdéné v piredchozich kapitolach byly ovéfené pomoci
dotaznikového Setfeni. Tato metoda je zvolena zdmérné z dlivodu zajiSténi anonymity
podnikateli, protoZze pro vétSinu dotazovanych je to zdsadni podminkou ucasti. Dalsi
vyhodou volby takové metody Setfeni je osloveni jak mozno nejvétsiho poctu respondentt
béhem kratkého casového okamziku. Pro ucely diplomové prace budou pouzity dva
dotazniky: Q-LES-Q-SF a WHOQOL-BREF. Tyto dva dotazniky se pouzivaji pfi
kvantitativnim vyzkumu, proto jsou vhodné pti zkouméni velkych skupin, poskytuji pfesna
numerickd data, vysledky jsou relativné nezavislé na vyzkumnikovi a lze tyto vysledky
zobecnit na populaci. V nasledujicich podkapitolach jsou popsany jednotlivé c¢asti
dotaznikd. Samotné dotazniky jsou k nahlédnuti na konci diplomové préce v pfilohach ¢. 1

ac. 2.

4.1.1 Dotaznik Q-LES-Q-SF

Zkracena verze dotazniku Quality of Life Enjoyment and Satisfaction Questionnaire
(Q-LES-Q-SF) byla odvozena z origindlniho 93 polozkového dotazniku. Kratka forma
obsahuje 14 polozek pro zdznam prozivani radosti a spokojenosti ze zivota, které jsou
rozdé€leny do osmi oblasti. Respondent musi odpovidat na otadzku, jak moc je spokojen

s kazdou oblasti a témito oblastmi jsou:

fyzické zdravi
psychologicka pohoda
socialni vztahy

prace

volny cas

vzdélavani

domaéci povinnosti

O N o g A~ w Db -

pocit celkové Zivotni pohody

Odpovédi respondentli se hodnoti na pétibodové Skdle od ,,velmi nespokojen* po
»velmi spokojen®. Teoreticky rozsah celkového skoru je od 14 do 70 bodi, kde vyssi
hodnota indikuje vys$si miru spokojenosti. Existuje nékolik vyhod pouziti dotazniku Q-LES-
Q-SF: dotaznik je relativné kratky a snadno srozumitelny, coz usnadituje jeho pouziti

a snizuje zatéz pro respondenty; otazky se tykaji rGznych oblasti zivota, coz umoziuje
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komplexni hodnoceni kvality zivota; dotaznik je vhodny pro Siroké pouziti v riznych

vyzkumech a umoznuje porovnani vysledkii mezi riiznymi skupinami lidi.

Hodnoceni dotazniku Q-LES-Q-SF se provadi pomoci statistickych metod, které
umoziuji vyhodnotit spolehlivost a platnost dotazniku. Zakladnim krokem je vyhodnoceni
spolehlivosti a pro tento ucel se pouziva metoda Cronbachova alfa koeficientu, ktera méfi,
jak dobie jednotlivé polozky dotazniku koreluji s celkovym skore. Hodnota Cronbachovy
alfy by méla byt minimalné 0,7 pro pouziti dotazniku pro vyzkumné ucely. Dal§im krokem
je zajisténi, jestli data maji normalni rozdéleni nebo ne. Dale se vybira vhodny test a testuje

se hypotéza. Vysledky dotazniku Q-LES-Q-SF se obvykle interpretuji pomoci bodové skaly.
4.1.2 Dotaznik WHOQoL-BREF

Dotaznik WHOQoL-BREF (The World Health Organization Quality of Life-BREF)
je zkracenou verzi pavodniho a rozsiteného dotazniku WHOQoL-100, ktery byl vyvinut
Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) pro subjektivni hodnoceni kvality Zzivota.

Dotaznik WHOQoL-BREF obsahuje 26 otazek, rozdélenych do étyf oblasti:

1. Fyzickeé zdravi: tyka se fyzickych funkci, bolesti a nepohodli, zdravi a energie.

2. Psychické zdravi: tyka se emociondlnich funkci, napt. deprese, sebeucta,
pozitivni emoce a duchovni funkce.

3. Socidlni vztahy: zde jsou otazky, které se tykaji vztahu s ostatnimi lidmi —
rodina, pratelé, sexualni vztahy, podpora od druhych lidi a pocitu osamélosti.

4. Zivotni prostiedi: tady se jedna o materialni podminky, bezpe¢nost a vlivu

okoli na zdravi a pohodu.

Kazda otazka se hodnoti pomoci pétistupiiové Skaly, pfi¢emz vyssi skore znamenaji
vyssi kvalitu zivota. Také je kromé jednotlivych oblasti mozné ziskat celkové skore pomoci
spocitani primérnych hodnot vSech polozek v jednotlivych doménéch, které¢ zméti celkovou

kvalitu zivota. Pfehled a ¢lenéni domén zobrazuje nasledujici tabulka (Tabulka ¢. 5):

Tabulka 5 Piehled domén a polozek WHOQoL-BREF

Domény Polozky
a3 bolest a nepiijemné pocity
dom 1 fyzické zdravi . .
q4 zavislost na 1€kaiské péci

50



q10 energie a Unava
ql5 pohyblivost
ql6 spanek
ql7 kazdodenni ¢innosti
ql8 pracovni vykonnost
g5 potéseni ze zivota
q6 smysl Zivota
q7 soustedéni
dom 2 proZivini qll piijeti t€lesného vzhledu
g19 spokojenost se sebou
026 negativni pocity
q8 osobni bezpeci
q20 osobni vztahy
dom 3 socialni vztahy 0l ~oxualni Fivor
q22 podpora piatel
q9 zivotni prostredi
gl2 finan¢ni situace
ql3 pfistup k informacim
dom 4 prostiedi ql4 zaliby
q23 prostiedi v okoli bydliste
q24 dostupnost zdravotni péce
q25 doprava
Q1 kvalita zivota
dve samostatné polozky Q2 spokojenost se zdravim

Zdroj: Dragomericka, E. a Bartoniova, J., 2006.

Hodnoceni dotazniku WHOQoL-BREF se provadi pomoci statistickych metod. Tato
metoda poskytuje uzite¢né informace o subjektu, a to jak pro jednotlivce, tak pro skupiny

lidi. Podnikani ma vliv na kvalitu Zivota a tento dotaznik pomaha ziskat piehled o tom, jak
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se podnikatel citi v riznych oblastech svého zivota a v jakych oblastech je tieba zlepSovat

podminky, aby se lepé citit pii praci.
4.2 Vyzkumny vzorek a vyzkumna metoda

Cilovou skupinou dotaznikového Setfeni byli 0soby podnikajici na tizemi Ceské
republiky a ve véku od 18 let. Pii zkoumani kvality zivota nebyl kladen diraz na statni
pfislu$nost podnikateli, ale dotazniky byly sestaveny a rozeslany v ceském jazyce.
Dotazniky byly vytvofené pomoci nastroje pro online dotazniky — Survio. Odkazy na oba
dotazniky byly rozesilany znamym podnikatelim s prosbou vyplnit, byly dany fediteliim
firem, kde nemaly podil zaméstnancti pracuji na zivnostensky list a také byly rozesilany do
podnikatelskych for a riznych skupin na socialnich sitich, které spojuji podnikatele po celé
Ceské republice. Vyhodou je sbirani vypovédi o kvalité Zivota riizného typu podnikatelii bez
ohledu na typ podnikéani a velikost firmy. Dotazniky obsahovaly pouze uzaviené otazky,
obsah otdzek sledoval ticel dotaznikového Setieni, otazky byly struéné, srozumitelné a jejich
pocet nebyl obrovsky, proto vyplnéni dotaznikii nezabiralo delsi ¢as. Dotazniky byly zcela
anonymni, vyplnéni viech otazek dotaznikt bylo povinné. Uvodni otazky pozadovaly od
respondentil uvedeni pohlavi, véku, délky provozovani podnikatelské Cinnosti a poctu
zaméstnanct, ale byly vSak pouze evidenc¢niho charakteru a nijak neruSily anonymitu
osobnich udaji. Dotazniky byly rozeslany pies internet, pifedpokladem bylo ziskani
minimalné 80 respondentti. Sbér dat pro dotaznikové Setieni probihal od 1. bfezna 2023 do
13. biezna 2023. Vysledky byly zpracovany v programu Microsoft Excel a zobrazeny v
grafické i slovni podobé v jednotlivych oblastech, otdzkach a variantach odpovédi. Udaje

v grafech jsou uvedeny v procentech, zaokrouhlenych na cela ¢isla.
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4.2.1 Dotaznik Q-LES-Q-SF — vstupni informace
Graf 1 Pohlavi respondenti Q-LES-Q-SF

Pohlavi respondentt
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muz Zena
Zdroj: vlastni zpracovani
Podle grafu €. 1 je patrné, ze se dotaznikového Setfeni zacastnilo 92 podnikatelt, z nich

je 53 (58 % respondentll) muzii a 39 (42 % respondentil) Zen.

Graf 2 VEk respondenti Q-LES-Q-SF

V¢Ek respondentil
45
40
35

30
25
20
15 30
10 19
0 .

18-25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let

[S2]

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 2 znazoriiuje vékové rozloZeni vyzkumného vzorku. Vyzkumu se zic¢astnilo

30 (33 % respondentil) podnikateld ve véku od 18 do 25 let, 40 (43 % respondentil)
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podnikatelti ve vékovém rozhrani od 26 do 35 let, 19 (21 % respondentil) podnikatelti ve
véku od 36 do 45 let a 3 (3 % respondentll) podnikatell ve véku od 46 do 55 let.

Graf 3 Délka podnikani Q-LES-Q-SF
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 3 znazoriuje, ze se ve vyzkumném Setieni zacastnilo 20 (22 % respondenttl)
podnikateld, kteti maji zkuSenosti s podnikanim méné nez jeden rok, 39 (42 % respondentil)
podnikatelti, ktefi provozuji podnikatelskou ¢innost od 1 do 4 let, 19 (20 % respondentil)
podnikateli s praxi od 5 do 9 let, 8 (9 % respondenttl) podnikateltl, kteti podnikaji od 10 do
15 let a 6 (7 % respondent() podnikateld, ktefi pracuji vice nez 15 let.

Graf 4 Polet zaméstnanci Q-LES-Q-SF
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Podle grafu ¢. 4 je patrné, ze 36 (39 % respondentli) podnikatelii nemaji zaméstnance,
29 (31 % respondent(l) maji od 1 do 5 zaméstnanci, 9 (10 % respondentil) podnikatell ma
ve své firmé od 6 do 10 zaméstnanct, 10 (11 % respondentti) podnikateld ma od 11 do 25

zamé&stnancu a také 8 (9 % respondenttl) podnikatelti mé vice nez 25 zaméstnancu.

4.2.2 Dotaznik WHOQoL-BREF - vstupni informace
Graf 5 Pohlavi respondenti WHOQOoL-BREF
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Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢. 5 popisuje, Ze se vyzkumného Setieni zacastnilo 81 podnikateld, z nich je 45

(56 % respondentll) muzl a 36 (44 % respondentt) zen.

Graf 6 Vék respondenti WHOQoL-BREF
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Graf ¢. 6 znazoriuje veékové rozlozeni vyzkumného vzorku. Vyzkumu se zucastnilo
23 (28 % respondentll) podnikateld ve véku od 18 do 25 let, 40 (49 % respondenti)
podnikatelti ve v€kovém rozhrani od 26 do 35 let, 11 (14 % respondentil) podnikateli ve
véku od 36 do 45 let, 5 (6 % respondentil) podnikateli ve véku od 46 do 55 let a 2 (3 %
respondentt) star§ich 55 let.

Graf 7 Délka podnikani WHOQoL-BREF

Délka podnikani

40
35
30
25
20
35
15
10 20
14
5
0
méné nez jeden 1-4 let 5-9 let 10-15 let vice nez 15 let
rok

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 7 znazortiuje, Ze se v dotaznikovém Setieni zucastnilo 14 (17 % respondentt)
podnikatelt, kteti maji zkuSenosti s podnikanim méné nez jeden rok, 35 (43 % respondentil)
podnikatelti, kteti provozuji podnikatelskou ¢innost od 1 do 4 let, 20 (25 % respondentil)
podnikatelti s praxi od 5 do 9 let, 7 (9 % respondentl) podnikateld, ktefi podnikaji od 10 do
15 let a 5 (6 % respondenttl) podnikatell, ktefi pracuji vice nez 15 let.
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Graf 8 Pocet zaméstnanci WHOQoL-BREF
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z graf ¢. 8 vyplyva, Ze 33 (41 % respondentl) podnikatell nema zaméstnance, 24 (30
% respondenti) ma od 1 do 5 zaméstnancu, 6 (7 % respondentil) podnikateli ma ve sve
firmé od 6 do 10 zaméstnanct, 9 (11 % respondenti) podnikateld ma od 11 do 25

zamé&stnanct a také 9 (11 % respondentit) podnikateltt ma vice nez 25 zaméstnancu.
Graf 9 Delegovani WHOQoL-BREF

Jak Casto delegujete své pracovni povinnosti?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 9 znazornuje, jak ¢asto oslovené podnikatelé deleguji své pracovni povinnosti.
Podle grafu 44 (54 % respondentil) podnikatelt Casto deleguji praci, zatimco ostatnich 37
(46 % respondenttt) podnikatelt delegu;ji ziidka.
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Graf 10 Zdravy zivotni styl WHOQoL-BREF
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 10 popisuje, ze 49 (61 % respondentl) podnikatelt dodrzuje zasady zdravého
zivotniho stylu, pod kterym se rozumi zdravé stravovani a pravidelné sportovani, a 32 (39

% respondentil) podnikatelii nedodrzuje.

Graf 11 Vysokos$kolské vzdélani v oboru podnikani WHOQoL-BREF
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Zdroj: vlastni zpracovani

Podle grafu €. 11 je patrné, Ze se vyzkumného Setteni zucastnilo 29 (36 % respondentil)
podnikatelt, ktefi maji vysokoskolské vzdélani v oboru podnikéni a 52 (64 % respondenti1)

podnikateli, kteti nejsou vzdélani v ptisluSném oboru na vysoké skole.
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5 Vysledky a diskuse

Vysledky a sumarizace ziskanych dat byly vyhodnoceny a interpretovany pomoci
vytvotenych tabulek a grafi. Vysledky byly ziskany pomoci dvou dotaznikd — a to jsou
dotaznik proZzivani radosti a spokojenosti ze Zivota Q-LES-Q-SF a dotazniku od Svétoveé

zdravotnické organizaci WHOQoL-BREF.

5.1 Vysledky dotazniku Q-LES-Q-SF

Odpovedi vSech 92 oslovenych podnikateltt byly vyhodnoceny podle jednotlivych
dimenzi a byly vytvoteny statistiky dotazniku. Také bylo zjisténo celkové skore kazdého

respondentu, odpovédi byly sefazeny podle pohlavi a byla otestovana hypotéza.

5.1.1 Sumarizace vysledkii vyzkumu pomoci dotazniku Q-LES-Q-SF

Popis frekvence odpovédi u kazdé otazky je k nahlédnuti v nésledujici tabulce
(Tabulka ¢. 6):

Tabulka 6 Odpovédi Q-LES-Q-SF

Zvolena odpovéd’ v %
Spi Ani
Polozka Velmi pIse spokojen/a, Spige Urgité
. nespokojen/ . . .
nespokojen/a a ani spokojen/a | spokojen/a
nespokojen/a
1. | Fyzické zdravi 0.0 0,0 19,6 43,5 37,0
2. | Nalada 0,0 11 15,2 45,7 38,0
3. | socidlni vztahy 0,0 1,1 17,2 46,7 34,8
4. | Prace 0,0 0,0 21,7 44,6 33,7
5. | Volny éas 0,0 0,0 21,7 52,2 26,1
6. | Finan¢ni
y 0,0 1,1 27,2 51,1 20,7
prostredky
7. | Zivotni
] 0,0 1,1 23,9 47,8 27,2
podminky
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8. | Rodina 0,0 11 26,1 44,6 28,3

9. Partner/partnerka 2.2 3,3 41,3 33,7 19.6
10. | vzhled 0,0 1,1 185 50,0 30,4
11. | Co jste dosahli v
e 0,0 4.3 27,2 50,0 18,5
Z1vote
12. | Schopnost ucit
C 0,0 0,0 9,8 44,6 45,7
se nové véci
13. | Vyuziti svého
N 0,0 0,0 29,3 51,1 19,6
Casu
14. | Celkova kvalita
0,0 0,0 22,8 44,6 32,6

Zivota

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je zfejmé, ze podnikatelé jsou spokojeni se svym zivotem. Ziidka se
odpovidalo, ze jsou s né¢im velice nespokojeni s né¢im, jediné nizké hodnoceni na ,,1* bylo
zaznamenano u otazky €. 9, ktera se tyka spokojenosti s partnerem/partnerkou. Nejéastéji
osloveni podnikatelé velmi kladné oceftuji svou schopnost uéit se nové véci, svij

spolecensky Zivot a naladu.

Pro lepSi pochopeni, jak se citi ¢eSti podnikatelé, byly jednotlivé otazky testu
seskupeny do vétsich skupin, anebo dimenzi, které byly podrobné popsany v teoretické ¢asti

diplomové préce (viz kapitola 3.4):

- fyzické zdravi se sklada z otazek ¢. 1 a 10;

- psychologicka pohoda obsahuje otazky ¢. 2 a 11;

- do dimenze socidlnich vztahu patii otazky ¢, 3,8 a 9;

- rovina prace obsahuje v sobé odpovédi na otazky ¢. 4 a 6;
- spokojenost s volnym ¢asem popisuji otazky ¢. 5 a 13;

- vzdélani se tyka otazky ¢. 12;

- domacnost hodnotili respondenti v otazce €. 7;

- celkovou kvalitu zivota popisuje otazka ¢. 14.

Nize jsou grafy, které graficky znazoriuji, jak jsou spokojeni s jednotlivymi

dimenzemi ¢esti podnikatelé rozdéleni podle pohlavi.
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Graf 12 Rovina fyzického zdravi
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5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

muz Zena
Zdroj: vlastni zpracovani

S fyzickym zdravim jsou vice spokojeni muzi nez Zeny. Tato dimenze obsahuje
otazky, jak moc je respondent spokojeny s fyzickym zdravim a se svym vzhledem.
V dotazniku se jednalo o subjektivni hodnoceni, proto da se fict, Ze vyhodnoceni nemusi

odpovidat realité¢ samotné.

Graf 13 Rovina psychologické pohody

Rovina psychologické pohody

muz zena

Zdroj: vlastni zpracovani

Se svou néladou a s tim, ¢eho respondent dosahl ve svém Zivoté, jsou vice spokojeni

muzi nez zeny.
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Graf 14 Rovina socialnich vztahi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Muzi hodnoti kvalitu svych socialnich vztahtli Iépe neZ Zeny. Dimenze se tykala otdzek
ohledn¢ spokojenosti s rodinou a s partnerem/partnerkou. Také byla samotnd otazka

spokojenosti s celkovym spolecenskym Zivotem.

Graf 15 Rovina préce
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tato rovina obsahuje otazky spokojenosti s celkovou praci a spokojenost se svymi
finan¢nimi prostiedky. Podle odpovédi na tyto otazky se da fict, Zze se svym pracovnim

Zivotem jsOuU vice spokojeni muzi nez zeny.
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Graf 16 Rovina volného ¢asu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Svij volny ¢as 1épe hodnoti muzi nez zeny. Tato skupina otdzek obsahovala v sobé
otazky, jak moc respondent je spokojeny se svym volnym ¢asem a jak moc je spokojen s tim,

jak ten Cas vyuziva.
Graf 17 Rovina vzdélani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Rovina vzdélani ve zkracené verzi dotazniku Q-LES-Q obsahuje otazku tykajici se
schopnosti ucit nové véci, a to je dilezita véc jak pro obycejné lidi, tak i pro ty s povolanim
»podnikatel“. Ob¢ pohlavi v této dimenzi jsou stejné spokojena a docela kladné¢ ji hodnoti.

63



Graf 18 Rovina doméacnosti
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Své zivotni podminky 1épe hodnoti muzi nez Zeny.
Graf 19 Celkova kvalita Zivota
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zena

Posledni otdzkou dotazniku je otazka hodnoceni kvality zivota. Svou spokojenost se
zivotem 1épe hodnoti muzi nez Zeny a vysledky obou pohlavi jsou také nad primérem.

Podle vyse uvedenych grafii je ziejmé, Ze s prozivanim radosti a spokojenosti se
zivotem jsou vice spokojeni podnikatelé-muzi nez podnikatelé-zeny. Byla provedena

statistickd analyza zavislosti hodnoceni své kvality Zivota na pohlavi.
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5.1.2 Statistické vysledky a ovéieni hypotézy

Vyzkumného Setfeni se zcastnilo 92 podnikatelti. Dotaznik obsahoval 14 otazek,

tykajicich se subjektivniho hodnoceni jednotlivych oblasti zivota. V niZe uvedené tabulce

jsou zakladni statistické charakteristiky kazdé otazky testu (Tabulka ¢. 7):

Tabulka 7 Zakladni statistické charakteristiky pro jednotlivé otazky Q-LES-Q-SF

Otazka Potet | Primér | Median Min Max SMEr.
odchylka

Q1 92 4,17 4,0 3,0 5,0 0,73
Q2 92 4,21 4,0 2,0 5,0 0,73
Q3 92 4,15 4,0 2,0 5,0 0,74
Q4 92 4,12 4,0 3,0 5,0 0,73
Q5 92 4,04 4,0 3,0 5,0 0,69
Q6 92 3,01 4,0 2,0 5,0 0,72
Q7 92 4,01 4,0 2,0 5,0 0,74
Q8 92 4,00 4,0 2,0 5,0 0,77
Q9 92 3,65 4,0 1,0 5,0 0,90
Q10 92 4,10 4,0 2,0 5,0 0,72
Q11 92 3,83 4,0 2,0 5,0 0,77
Q12 92 4,36 4,0 3,0 5,0 0,65
Q13 92 3,90 4,0 3,0 5,0 0,69
Q14 92 4,14 4,0 3,0 5,0 0,70

Zdroj: vlastni zpracovani
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Osloveni podnikatelé jsou nejvice spokojeni se schopnosti ucit se nové véci a se svou
naladou. Nejméné jsou spokojeni s tim, jak vyuzivaji sviij ¢as a financnimi prostiedky.
Otézka tykajici se spokojenosti vztahu s partnerem/partnerkou méa nizké hodnoceni oproti
ostatnim dotaziim, ale respondenti mohli hodnotit ,,3*“ (odpovéd’ zni: ani spokojen/a, ani

nespokojen/a), protoze nejsou aktualné v romantickém vztahu.

Cronbachova alpha je statisticky ukazatel, ktery vyjadfuje nakolik je meéfeni
spolehlivé. Pohybuje se mezi 0 a 1, kde hodnota od 0,7 a vice znamen vysokou konzistenci
polozek a to, ze se méii jednotny konstrukt. Pro tento dotaznik byla spocitana hodnota

Cronbachove alphy:

Cronbachova alpha = 0,87

Pro celkovy dotaznik Q-LES-Q-SF hodnota Cronbachove aplhy je 0,87 a to znamena,
ze dotaznik ma vysokou konzistenci a méfi to, co ma métit. Také je dulezité ovétit normalitu
dat pied provedenim statistické analyzy proto, aby byl vybran spravny test a spravné byl
interpretovan. Pro ovéfeni normalniho rozdéleni dat na hladiné vyznamnosti o = 5 % byl
pouzit Shapiro-Wilkuv test; p-hodnota = 0,3444 > o= 0,05, byla pfijata nulova hypotéza a to

znamena, ze data maji normalni rozdéleni.

Pro ovéfeni hypotézy byl pouzit F-test, ktery je zaloZen na testovani nulové hypotézy,
ze rozptyly souborl jsou stejné. Byly spocitany sumy vSech odpovédi muzi 1 Zzen a na
hladin¢ vyznamnosti a = 5 % byla testovana hypotéza:

1HO: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni kvality Zivota mezi podnikateli

a podnikatelkami.

1HA: Existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni kvality Zivota mezi podnikateli

a podnikatelkami.

Tabulka 8 Testovani hypotézy (1.)

Muzi Zeny
n 53 39
X 58,77 53,54
c 6,16 5,31

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na hladin¢ vyznamnosti oo = 5 % p-hodnota = 0,3422 > 0,05, proto nulova hypotéza
nebyla zamitnuta a to znamena, ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni
kvality zivota mezi podnikateli a podnikatelkami. Mezi podnikateli neni vliv pohlavi na
vnimani kvality zivota vyrazny, ale podle primérti jsSou muzi vice spokojeni se svym

Zivotem nez zeny.
5.2 Vysledky dotazniku WHOQoL-BREF

Odpovedi vSech 81 oslovenych podnikatelii byly vyhodnoceny a jejich kvalita Zivota
byla stanovena podle intervalli norem pro jednotlivé domény WHOQoL-BREF. Také
dotaznik byl vyhodnocen podle statistiky a byly otestovany hypotézy.

5.2.1 Sumarizace vysledki vyzkumu pomoci dotazniku WHOQoL-BREF

Piesny popis intervali populacnich norem pro domény WHOQoL-BREF znazoriuje
nasledujici tabulka (Tabulka ¢. 9):

Tabulka 9 Intervaly popula¢nich norem pro domény WHOQoL-BREF

roz§ireny interval normy roz§ireny
mirné snizena spodni horni mirné zvySena
STD ) prumér )

kvalita zivota hranice hranice kvalita zivota
dom1l | 25 13,0 14,3 15,6 16,8 18,1
dom2 | 24 12,4 13,6 14,8 16,0 17,2
dom3 | 29 12,1 13,5 15,0 16,4 17,9
dom4 | 21 11,2 12,3 13,3 14,3 15,4

STD - standardni odchylka
Zdroj: Dragomericka, E. a Bartoniova, J., 2006.

Dotaznik WHOQoL-BREF byl vyplnén 81 podnikateli, kteti se nachazeji a podnikaji
v Ceské republice. Pro uéely diplomové prace tito podnikatelé byly rozdéleny do tfech
skupin: podnikatelé, ktefi deleguji své pracovni povinnosti a podnikatelé, kteti nedeleguji;
podnikatelé, ktefi dodrzuji zasady zdravého Zivotniho stylu (zdravé stravovani, pravidelné
sportovani) a ti, ktefi tento styl nedodrzuji; podnikatelé, ktefi maji vysokoskolské vzdélani

Vv oboru podnikéni a ktefi nemaji. Vysledky byly vyhodnoceny dle intervalti popula¢nich
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norem pro dotaznik WHOQoL-BREF dle Dragomerické a jsou k nahlédnuti v nasledujicich
tabulkéach.

Tabulka 10 Doména 1 Fyzické zdravi

) Primérna | |
Respondenti Urovei kvality Zivota
hodnota

Delegovani — CASTO 16,83 | Mirng zvysena
Delegovani — ZRIDKA 14,78 | Norma — spodni hranice
Zdravy zivotni styl - ANO 15,74 Norma — primeér
Zdravy zivotni styl — NE 14,46 Norma — spodni hranice
Vysokoskolské vzdélani v oboru podnikani — 15,01 Norma — spodni hranice
ANO
Vysokoskolské vzdélani v oboru podnikani — 15,20 Norma — spodni hranice
NE

Zdroj: vlastni zpracovani

V prvni doméné ,,Fyzické zdravi“ podnikatelé, ktefi Casto deleguji své pracovni
povinnosti maji mirn€ zvySenou kvalitu zivota a podnikatelé, ktefi zfidka deleguji povinnosti
maji kvalitu Zivota v normé ve spodni hranici. Podnikatelé, kteti dodrzuji zdravy Zivotni styl
maji kvalitu Zivota v normé — primer a ti podnikatelé, ktefi nedodrzuji, jejich uroven kvality
zivota spada do intervalu normy ve spodni hranici. Podnikatelé, ktefi maji vysokosSkolské
vzdélani v oboru podnikani, i ti, ktefi nemaji — ob¢ tyto skupiny stejné zatazeny do kategorii

normalni kvality zivota ve spodni hranici.

Tabulka 11 Doména 2 ProZivani

) Primérna ,
Respondenti Uroven kvality Zivota
hodnota
Delegovani — CASTO 14,82 | Norma — primér
Delegovani — ZRIDKA 15,24 | Norma — pramér
Zdravy zivotni styl — ANO 15,18 Norma — primeér
Zdravy zivotni styl — NE 14,92 Norma — prameér
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Vysokoskolské vzdélani v oboru podnikani — 15,26 Norma — priamér
ANO

Vysokoskolské vzdélani v oboru podnikani — 14,97 Norma — prameér
NE

Zdroj: vlastni zpracovani

V druhé doméné ,Prozivani“ podnikatele, delegujici své pracovni povinnosti
a podnikatelé, kteti nedeleguji se nachdzeji na jedné urovni kvality Zivota, a to je norma —
pramér. Podnikatelé, dodrzujici zdravy zivotni styl a ti, ktefi nedodrzuji maji stejnou tiroven
kvality zivota v intervalu norma — pramér. Podnikatelé, kteti jak maji vysokoskolské
vzdélani v oboru podnikani, tak i nemaji — ob¢ tyto skupiny jsou stejné zatazeny do kategorii

normalni kvality zivota — pramér.

Tabulka 12 Doména 3 Socialni vztahy

) Prumérna i
Respondenti Uroven kvality Zivota
hodnota

Delegovani — CASTO 15,23 | Norma — primér
Delegovani — ZRIDKA 14,35 | Norma — spodni hranice
Zdravy zivotni styl — ANO 15,02 Norma — primér
Zdravy zivotni styl — NE 15,84 Norma — priameér
Vysokoskolské vzdélani v oboru podnikani — 15,31 Norma — priameér
ANO
Vysokoskolské vzdélani v oboru podnikani — 14,46 Norma — spodni hranice
NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve treti doméné, kterd se nazyva ,,Socialni vztahy* podnikatelé, ktefi deleguji své
pracovni povinnosti, maji kvalitu Zivota na urovné normy — pramér. Podnikatelé nedelegujici
se nachazeji na spodni hranici normy. Podnikatelé, kteti dodrzuji zdravy zivotni styl a ti,
ktefi nedodrzuji jsou ve stejném intervalu normy — pramér. Podnikatelé s dokonéenou

vysokou Skolou v oboru podnikani/management maji kvalitu Zivota v intervalu normy —
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prumér, kdyz podnikatelé bez vysokoskolského vzdélani v piislusném oboru hodnoti svou

kvalitu zivota na urovné normy ve spodni hranici.

Tabulka 13 Doména 4 Prostiedi

) Primérna | |
Respondenti Urovei kvality Zivota
hodnota
Delegovani — CASTO 15,13 Norma — horni hranice
Delegovani — ZRIDKA 13,96 | Norma — primér
Zdravy zivotni styl — ANO 14,86 Norma — horni hranice
Zdravy zivotni styl — NE 14,23 Norma — pramér
Vysokoskolské vzdélani v oboru podnikani — 14,82 Norma — horni hranice
ANO
Vysokoskolské vzdélani v oboru podnikani — 14,51 Norma — horni hranice
NE

Zdroj: vlastni zpracovani

V ¢tvrté domén€, jmenujici ,,Prostfedi”, podnikatelé, kteti deleguji své pracovni
povinnosti ¢asto maji uroven kvality zivota v intervalu normy v horni hranici, kdyz
podnikatelé, ktefi deleguji ziidka se nachazeji v intervalu normy — prameér. Podnikatelé, kteii
dodrzuji zdravy Zivotni styl se nachazeji v intervalu normy v horni hranici a podnikatelé,
nedodrzujici zdravy zivotni styl maji kvalitu Zivota v normé — priamér. Podnikatelé, ktefi
maji vysokoskolské vzdélani v oboru podnikéni a ktefi nemaji jsou ve stejném intervalu

kvality zivota, a to je horni hranice normy.
5.2.2 Statistické charakteristiky vybranych skupin podnikateli

Vyzkumného Setieni se zucastnilo 81 podnikateli. U vSech respondentd kromeé
uvodnich otdzek ohledné pohlavi, véku, délky podnikani a poctu zaméstnancli byly
sledovany tii faktory — delegovani pracovnich povinnosti, dodrzovani zasad zdravého
zivotniho stylu a pfitomnost vysokoskolského vzdé€lani v oboru podnikani. V nasledujici
tabulce jsou k nahlédnuti rozdéleni respondentt dle sledovanych faktorti — byla spoéitana

a popsana absolutni a relativni Cetnost skupin respondentd, ¢lenénych dle delegovani

70



Casto/ziidka, zdravy zivotni styl ano/ne a pfitomnost vysokoskolského vzdélani ano/ne

(Tabulka ¢. 14).

Tabulka 14 Rozdéleni respondenti podle sledovanych faktora

Sledované faktory Cetnost | Relativni &etnost (%)
Celkem 81 100,0
Casto 44 54,9
Delegovani svych pracovnich povinnosti

Ztidka 37 45,1
Dodrzovéni zésad zdravého Zivotniho stylu | ANO 49 61,0
(zdravé stravovani, pravidelné sportovani) Ne 32 39.0
Ano 29 35,8

Vysokoskolské vzdélani v oboru podnikani
Ne 52 64,2

Zdroj: vlastni zpracovani

Casto deleguji své pracovni povinnosti 54,9 % oslovenych podnikatelt (44 odpovédi),
ziidka 45,1 % (37 odpovédi). Dodrzuji zdsady zdravého Zivotniho stylu 61 % dotazovanych
(49 odpovédi), nedodrzuji 39 % podnikateli (32 odpovédi). Vysokoskolské vzdélani
Vv piisluSném oboru mélo 35,8 % podnikatelti (29 odpovédi), nemélo 64,2 % respondentil (52

odpovédi).

V nasledujici tabulce jsou popsany zakladni charakteristiky pro proménné Q1 — kvalita
Zivota, Q2 — spokojenost se zdravim a pro Ctyfi jednotlivé dimenzi — fyzické zdravi,
prozivani, socialni vztahy a prostfedi (Tabulka ¢. 15). Zakladnimi charakteristikami jsou
priamér, medidn, minimum, maximum a smérodatnd odchylka sledovanich dimenzi. Kazda
z dimenzi obsahuje ruzny pocet dil¢ich proménnych, proto byly tyto dimenze brany jako
soucet jednotlivych otazek viz. Dragomericka (Tab. 5 na str. 49). Respondenti odpovidali na
otazky typu, jak moc jsou s né¢im spokojeni, odpovédi byly na skale od 1 do 5, kde ,,1¢
znamena ,,velmi nespokojen/a“a ,,5“ —,,velmi spokojen/a“. S vyssi hodnotou odpovédi roste

i spokojenost s danou oblasti.

V dotazniku byly tfi otazky (otazky ¢. 3, 4 a 26), u kterych pii vyhodnoceni méla byt
oto¢ena Skala. Tento faktor byl bran v potaz pii vypoctu statistickych hodnot pro jednotlivé

dimenze.
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Tabulka 15 Z&kladni statistické charakteristiky pro jednotlivé dimenze

Dimenze Pocet | Prumér | Median | Min Max Smer.
odchylka
Q1 — kvalita zivota 81 3,95 4,0 2,0 5,0 0,6
Q2 — spokojenost se zdravim 81 3,56 4,0 1,0 5,0 0,9
D1 - fyzické zdravi 81 3,76 39 2,0 4,7 0,5
D2 — prozivéani 81 3,73 3,8 2,3 4.8 0,6
D3 — socialni vztahy 81 3,71 3,8 1,8 4,8 0,6
D4 — prostiedi 81 3,65 3,7 2,3 49 0,6

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechna hodnoceni se nachazeji v prosttednim stavu, ale kloni se vice ke spokojenému
stavu. Respondenti nejvice spokojeni s kvalitou zivota (pramér 3,95), nejméné jsou
spokojeni se zdravim (pramér 3,56). Nejvetsi smeérodatna odchylka se vyskytuje u dimenzi
Q2 —spokojenost se zdravim, a to znamena, Ze se odpovédi v této slozce nejvice 1isi od sebe.
U ostatnich dimenzi je smérodatna odchylka je mensi, a proto da se fict, Ze jsou si odpovédi

Vv téchto dimenzich navzijem podobnéjsi.

Cronbachova alpha byla také spocitana jak pro cely dotaznik, tak i pro jednotlivé
dimenze D1 az D4 (Tabulka ¢. 16).

Tabulka 16 Cronbachova alpha

Dimenze Cronbachova alpha Pocet polozek
Cely dotaznik 0,85 26
D1 - fyzické zdravi 0,62 7
D2 — prozivani 0,63 6
D3 — socialni vztahy 0,56 4
D4 — prostiedi 0,63 7

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro celkovy dotaznik hodnota Cronbachove aplhy je 0,85 a to znamen4, Ze dotaznik
ma vysokou konzistenci a méfi to, co ma méfit. Nicméné tento ukazatel u jednotlivych

dimenzi je nizsi nez 0,7, coz miize znamenat, ze dotaznik ma zbytecné polozky.

Dale byla zméfena normalita pomoci Shapiro-Wilktvého testu (Tabulka ¢. 17).
Vysledky méteni normality byly pouzity k rozhodnuti o tom, jakou statistickou metodu

pouzit pro analyzu dat a k interpretaci vysledk.

Tabulka 17 Shapiro-Wilkiiv test normality

_ Shapiro-Wilkuv test
Dimenze
Test. kriterium | Stupné volnosti p-hodnota
Q1 — kvalita zivota 0,766 81 0,0000*
Q2 — spokojenost se zdravim 0,867 81 0,0000*
D1 - fyzické zdravi 0,876 81 0,0000*
D2 — prozivéani 0,881 81 0,0000*
D3 — socialni vztahy 0,878 81 0,0000*
D4 — prostiedi 0,881 81 0,0000*

Zdroj: vlastni zpracovani

Na hladin€é vyznamnosti a = 5 % byly otestovany jednotlivé polozky dotazniku
azvysledku je patrné, ze p-hodnoty jsou mensi nez 0,05, proto byla nulovad hypotéza
zamitnutd ve prospéch alternativni. Soubor dat neni z normalniho rozdéleni, proto
pro ovéfeni hypotéz byly pouzity neparametrické testy. V nasledujici podkapitole jsou
popsany vysledky Mann-Whitneyiva testu pro dva nezavislé vybéry.

5.2.3 Ovéreni hypotéz — vysledky vyzkumu

Hypotéza 2 — Delegovani svych pracovnich povinnosti

V nasledujici tabulce jsou umistény hodnoceni jednotlivych proménnych podle toho,
jak Casto respondenti deleguji své pracovni povinnosti (N —pocet, X — prumér, 6 — smérodatna
odchylka). Dle vysledkti dotazniku 56 % oslovenych podnikatelti Casto deleguji své
povinnosti a 44 % respondentd ziidka. Pro proménné Q1, Q2, D1 az D4 byla testovana

hypotéza:
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2HO0: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni kvality zivota mezi podnikatelli,

ktefi deleguji své pracovni povinnosti a ktefi nedeleguji.

2HA: Existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni kvality Zivota mezi podnikateli,

ktefi deleguji své pracovni povinnosti a kteti nedeleguji.

Tabulka 18 Rozdéleni hodnot podle delegovani pracovnich povinnosti

Delegovani pracovnich povinnosti Mann-
Whitneytiv
Dimenze Casto Ziidka
test
n X c n X c Z-sC0 p
Q1 — kvalita zivota 44 | 4,00 | 0,56 | 37 | 3,68 | 0,65 | 1,782 | 0,037

Q2 —spokojenost se zdravim | 44 | 3,58 | 0,83 | 37 | 3,53 | 0,99 | 1,905 | 0,028

D1 — fyzické zdravi 44 | 392|061 | 37 | 3,78 | 0,46 | 2,076 | 0,015
D2 — prozivani 44 | 3,80 | 0,65 | 37 | 3,62 | 0,59 | 2,504 | 0,006
D3 — socialni vztahy 44 | 3,80 | 062 | 37 | 3,77 | 065 | 0,781 | 0,217
D4 — prostredi 44 | 3,78 | 0,54 | 37 | 3,32 | 0,52 | 2,523 | 0,006

Zdroj: vlastni zpracovani

Nulovd hypotéza byla zamitnuta u polozek Q1, Q2, DI, D2 a D4. U vSech
vyjmenovanych domén p-hodnota je mensi nez a, proto nulova hypotéza byla zamitnuta ve
prospéch alternativni. Z tabulky je vidét, Ze svou kvalitu zivota 1épe hodnoti podnikatelé,
kteti deleguji své pracovni povinnosti ve vSech doménach, kromé treti domény ,,socidlni
vztahy* — tam vyznamny rozdil neni. Proto pro celkovou hypotézu ¢. 2 plati to, Ze existuje
statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni kvality Zivota mezi podnikateli, ktefi deleguji své

pracovni povinnosti a ktefi nedeleguyi.

Pro grafické znazornéni odliSnosti ve vnimani a subjektivnim hodnoceni jednotlivych
dimenzi kvality zivota byl vytvofen nasledujici graf (Graf €. 20). Z grafu je vidét, ze jsou
rozdily mezi skupinou delegujicich podnikatelti a nedelegujicich. Jedina shoda v hodnoceni

je pouze u tfeti domény, kterd popisuje socialni vztahy.
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Graf 20 Delegovani pracovnich povinnosti (hypotéza 2.)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Osoby, ktefi deleguji Své pracovni povinnosti jsou statisticky vyznamné spokojené&jsi
se svym zivotem a zdravim. Delegovani je zdkladnim rysem vSech dobrych podnikatelt,
protoze cilem jakéhokoliv podnikani je organizovat prace ostatnich lidi a vydélavat z toho
penize. Proto je potiebné zbavit se operativnich véci, delegovat je svym podiizenym nebo
vibec externim firmam a tidit podnik na strategické urovni. V tu chvili, kdy podnikatel
prestava délat vSechno za ostatnich, a déla pouze to, co ma délat, on se citi 1épe, méné

vystresovang, a i proto hodnoti sviyj Zivot vy$§imi znamkami.

Hypotéza 3 — DodrZovani zasad zdravého Zivotniho stylu

V nasledujici tabulce jsou umistény hodnoceni jednotlivych proménnych podle toho,
jestli osloveni respondenti dodrzuji zdravy zivotni styl, pod kterym se rozumi zdravé
stravovani a pravidelné sportovani nebo nedodrzuji (n — pocet, X — pramér, o — smérodatna
odchylka). Dle vysledkti dotazniku 61 % oslovenych podnikateltt dodrzuji zdravy Zivotni
styl a 39 % respondentti nedodrzuji. Pro proménné Q1, Q2, D1 az D4 byla testovana
hypotéza:

2HO0: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni kvality zivota mezi podnikateli,
ktefi dodrzuji zdravy Zivotni styl a ktefi jej nedodrzuji.
2HA: Existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni kvality Zivota mezi podnikateli,

ktefi dodrzuji zdravy Zivotni styl a ktefi jej nedodrzuji.
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Tabulka 19 Rozdéleni hodnot podle dodrZovani zdravého Zivoetniho stylu

DodrZzovani zdravého Zivotniho stylu Mann-
Whitneytiv
Dimenze Ano Ne
test
n X o n X c Z-sC0 p
Q1 — kvalita zivota 49 | 4,08 | 057 | 32 | 375|061 | 1,698 | 0,045

Q2 —spokojenost se zdravim | 49 | 3,57 | 0,99 | 32 | 3,53 | 0,75 | 0,473 | 0,318

D1 - fyzické zdravi 49 |393 052 | 32 | 355|058 | 1,481 | 0,049
D2 — prozivani 49 | 3,77 | 061 | 32 | 3,67 | 0,65 | 0,351 | 0,363
D3 — socialni vztahy 49 | 3,76 | 061 | 32 | 3,63 | 0,68 | 0,225 | 0,411
D4 — prosttedi 49 | 3,67 | 055 | 32 | 3,62 | 055 | 0,365 | 0,344

Zdroj: vlastni zpracovani

Nulové hypotéza byla zamitnuta u polozek Q1 a D1. U polozek Q2, D2, D3 a D4 byla
prijata nulova hypotéza. To znamend, Ze vétSinou neexistuje statisticky vyznamny rozdil
mezi skupinou podnikatelti, ktefi dodrzuji zdravy Zivotni styl a témi, kdo nedodrzuji. Jsou
rozdily u celkového vnimani kvality zivota a v doméné fyzického zdravi, pficemz
dotazované podnikatele pii prosbé ohodnotit sviij zdravotni stav hodnoti jej v obou

ptipadech (zdravy Zivotni styl ano/ne) bez vyznamného rozdilu.

Graf 21 DodrzZovani zdravého Zivotniho stylu (hypotéza 3.)
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Skupina podnikateli, dodrzujicich zdravy Zivotni styl se citi Iépe, ale bez vyznamného
rozdilu. Vyznamny rozdil mezi skupinami je pouze u hodnoceni kvality zivota a v doméné

zdravi.

Hypotéza 4 — Vysokoskolské vzdélani v oboru podnikani

V nasledujici tabulce jsou umistény hodnoceni jednotlivych proménnych podle toho,
jestli respondenti jsou vzdélani na vysoké Skole v oboru podnikéni nebo jsou bez vzdélani
Vv piislusném oboru (n — pocet, X — primér, c — smérodatna odchylka). Dle vysledku
dotazniku 35,8 % oslovenych podnikatelti studovali obor zaméfeny na podnikani na vysoké
Skole a 64,2 % respondentt nestudovali. Pro proménné Q1, Q2, D1 az D4 byla testovana

hypotéza:

4HO0: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni kvality Zivota mezi podnikateli,

kteti maji vysokoSkolské vzdélani v oboru podnikani a ktefi nemaji.

4HA: Existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni kvality Zivota mezi podnikateli,

kteti maji vysokoSkolské vzdélani v oboru podnikani a ktefi nemaji.

Tabulka 20 Rozdéleni hodnot podle p¥itomnosti vysokoskolského vzdélani v oboru podnikani

Vysokoskolské vzdélani v oboru Mann-
podnikani Whitneyiv
Dimenze
Ano Ne test
n X c n X c Z-sco p
Q1 — kvalita zivota 29 | 407 (052 | 52 | 3,88 | 0,64 | 1,044 | 0,149

Q2 —spokojenost se zdravim | 29 | 3,52 | 1,00 | 52 | 3,58 | 0,84 | 0,088 | 0,465

D1 — fyzické zdravi 29 | 373052 | 52 | 377|056 | 0131 | 0,448
D2 — prozivani 29 | 380 |065| 52 | 3,69 | 0,61 | 0,999 | 0,159
D3 — sociélni vztahy 29 | 383|057 | 52 | 3,64 | 0,66 | 0,060 | 0,476
D4 — prostredi 29 | 3,70 | 061 | 52 | 3,62 | 0,51 | 0,333 | 0,369

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve v8ech doménach nebyla zamitnuta nulova hypotéza, coz znamena, ze neexistuje

vyznamny statisticky rozdil v hodnoceni kvality zivota mezi podnikateli, kteti maji
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vysokoskolské vzdélani v oboru podnikani a ktefi nemaji. Obé tyto skupiny hodnoti sviyj

zivot bez ohledu na pfitomnost vysoké skoly v pfitomném oboru.

Graf 22 Vysokoskolské vzdélani v oboru podnikani (hypotéza 4.)

Vysokoskolské vzdélani v oboru podnikéani
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se zdravim
B Ano HNe

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptitomnost nebo nepfitomnost vysokoskolského vzdélani neovliviiuje to, jak
podnikatelé hodnoti sviij Zivot a zdravi. Mezi témito skupinami podnikatelii vyznamny

rozdil neni.

5.3 Diskuse a prinos pro praxi

Prakticka ¢ast diplomové prace byla zpracovana jako dvé nezdvisla dotaznikova
Setfeni, ale obé mély za cil ohodnotit kvalitu Zivota podnikateli ze subjektivniho hlediska.
Pro tcely této prace byly pouzity dotaznik prozivani radosti a spokojenosti ze Zivota Q-LES-
Q-SF a dotaznik WHOQoL-BREF, autorem kterého je Svétova zdravotnicka organizace.
Dotazniky byly vytvofeny pomoci nastroje pro online dotazniky — Survio. Dotazniky byly
zcela anonymni a vyplnéni vSech otazek dotaznikti bylo povinné. Dotazniky byly rozeslany
pfes internet, piedpokladem bylo ziskani minimalné 80 odpovédi. Sbér dat pro dotaznikové

Setfeni probihal v prvni poloving biezna.

Prvniho dotazniku se z¢astnilo 92 podnikatelil (58 % muZzi a 42 % Zen), u néhoz byla
zkoumana vyzkumni otazka, zda je ozdil ve vnimani a nasledném hodnoceni své kvality
Zivota mezi pohlavimi. Ze statistiky je patrné, Ze podnikatelé hodnotili sviij Zivot 1épe nez

podnikatelky. Osloveni muzi méli celkové skore o néco vétsi oproti Zendm, proto toto tvrzeni
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bylo otestované pomoci statistického testu. Vysledkem statistické analyzy je to, Ze mezi
skupiny je rozdil, ale neni statisticky vyznamny. To je dobrym znakem, protoze genderova
rovnost a prava zen jsou klicovymi problémy, které fesi moderni spolecnost. Ve vyspélych
zemich se podporuji rovné piileZitosti pro viechny a bez ohledu na pohlavi. Zeny hraji
vyznamné&j$i roli v oblasti podnikéni v porovnani s minulosti. Diive byly Zeny v tomto
odvétvi Casto diskriminovany a nedostavaly stejné pfilezitosti jako muzi. V poslednich
letech se vSak situace zlepSila a ve mnoha zemich jsou Zzeny podporované v podnikani
pomoci riiznych programu. | kdyZ podnikani je ,,povolani pro silné a zodpovédné osoby,
vysledkem této diplomové prace je to, ze zeny se u toho citi jako primér populaci. Podnikani
umoziiuje zenam byt kreativni, rozvijet své dovednosti a plnit své sny. Jasnou vyhodou je
kontrola nad svym pracovnim zivotem a pfijmy. Nicméné, i pies pozitivni vyvoj stale
existuji urcité pfekazky pro Zeny, napt. nedostatek kapitalu, diskriminace na zaklad¢ pohlavi
a nedostatek prilezitosti k rozvoji podnikani. Aby se situace zlepsila je nutna podpora ze
strany spole¢nosti a vlady. Bylo by dobré nabizet zendm moznost podnikani ve formé
vzdélani a finan¢ni podpory, to v§echno dohromady miZe motivovat Zeny k podnikani a

bude jim napomaéhat se u toho citit Iépe.

Pomoci druhého dotazniku bylo nashirano 81 odpovédi. Dotazniku se z(castnilo 56 %
muzt a 44 % zen. Tento dotaznik je zaméfen na zkoumani Ctyf oblasti — fyzické zdravi,
psychologicka pohoda, socialni vztahy a prostfedi. Z téchto faktord se dohromady sklada
celkova kvalita zivota. Dotaznikové Setfeni zkoumalo tii vyzkumné otazky — jaky méa vliv
na kvalitu Zivota podnikatelli charakteristicky podnikatelsky rys, jakym je delegovéani
pracovnich povinnosti. Dale byl zkouman vliv fyzického zdravi na pocit pohody. Také bylo
dil¢im cilem vyzkumu zkoumani vlivu piitomnosti vysokoSkolského vzd€lani v oboru
podnikani na kvalitu zivota podnikateld. Podnikatelé byli t¥ikrat rozdéleni do dvou skupin

podle faktoru zkoumani a pomoci statistiky byly otestované hypotézy.

Prvni tfidéni bylo podle delegovani: 54 % podnikatelli Casto deleguji své pracovni
povinnosti a 46 % podnikatelt ziidka. U téchto dvou skupin respondentli pomoci
statistického testu byla testovana hypotéza, ze podnikatelé, kteti Casto deleguji hodnoti sviij
zivot Iépe. Vysledkem je potvrzeni hypotézy: ano, existuje statisticky vyznamny rozdil mezi
témi podnikateli, kteti ¢asto deleguji pracovni véci a témi, kteti to délaji ztidka. Prvni
skupina podnikatel vyrazné 1épe hodnoti sviij Zivot ve vSech oblastech, jedina dimenze, kde

vyznamny rozdil neni, je dimenze socialnich vztahu. Delegovani je dulezitou soucasti
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uspésného podnikani. Prenaseni zodpovédnosti a pravomoci na zaméstnance pomaha
podnikatelovi soustiedit se na jiné dulezité pracovni zalezitosti a také uvolnit ¢as pro sebe.
Pro mnoha podnikatele je delegovani obtizné z diivodu toho, Ze vétsinou podnikatelé maji
tendenci vSe se snazit kontrolovat a dé¢lat sami. Toto muzZe vést k vyhofeni z prace a stresu,
coz ma piimy nasledek na fyzické a psychické zdravi. Pokud se podnikatel rozhodne
delegovat, do popiedi se dostava otazka vybrat spravného zaméstnance, ktery ma schopnosti
a zkuSenosti potiebné pro utkol. Podnikatel také musi umét jasn¢ definovat ukol a své
o¢ekavani. Pfinosem, mimo jiné, muze byt i zvySeni kvality Zivota v roviné socialnich
vztahd, protoze delegovani pomuze zlep$it spokojenost zaméstnanci, jejich naladu a
loajalitu tim, ze oni prospivaji k tispéchu podniku. Delegovani prospiva pracovnimu Zivotu.
PotéSeni z prce a uvolnény prostor pro osobni Zivot tvoii pocit §tésti a zvySuje kvalitu

Zivota.

Druhym tfidénim oslovenych podnikateld bylo tfidéni podle dodrzovani zasad
zdravého zivotniho stylu. Dodrzuje zdravy zivotni styl 61 % respondenti, nedodrzuje jich
39 %. Na hladin€ vyznamnosti o = 5 % byla testovana hypotéza, ze podnikatelé¢ dodrzujici
zdravy zivotni styl budou posuzovat kvalitu Zivota hodnotnéji, nez podnikatelé¢ jez
nedodrzuji. Pod zdravym zivotnym stylem se v tomto ptipadé rozumi zdravé stravovani a
pravidelné sportovani. Vysledkem je absence statisticky vyznamného rozdilu mezi dvéma
skupinami podnikatelti t¢mét u vSech dimenzi. Statisticky vyznamny rozdil byl v doméné
celkového vnimani kvality zivota a Vv doméné fyzického zdravi, pticemz dotazovani
podnikatelé pii prosbé ohodnotit sviij zdravotni stav hodnoti ho v obou ptipadech (zdravy
zivotni styl ano/ne) bez vyznamneho rozdilu. Je axiomem, Ze se ve zdravém téle proziva
zivot 1épe. Zdravi je zakladem pro plnohodnotné podnikani a uspéch v podnikani mize mit
vliv na zdravi. Nicméné na tomto vzorku oslovenych podnikatelii rozdil mezi dodrzujicimi
a nedodrzujicimi, da se fict, neni. Pfedpokladem takového vysledku muze byt vékové
rozdeleni vyzkumného vzorku — dotaznikového Setfeni se zucastnila vétSinou mlada
generace (77 % ve véku od 18 do 35 let). Existuje mnoho souvislosti mezi fyzickym zdravim
a podnikanim. Fyzicky zdravy podnikatel ma vétsi produktivitu i vykon, a to znamena, ze
pravdépodobné bude mit vice energie a bude pracovat efektivnéji. Rizikem je Spatné
stravovani. Podnikani miize byt Casové naro¢né, coz muze vést k nedostatku ¢asu na jidlo.
To mlze mit negativni vliv na zdravi, protoze Spatna strava ma za nasledek napt. obezitu,
cukrovku aj. To samé se tyké i sportu — fyzicky pohyb prospivé zdravi, proto je vzdy nutné

najit ¢as na oblibené pohybové aktivity.
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Posledni vyzkumnou otazkou byl vliv vysokoskolského vzdélani v oboru podni-
kani/byznysu/managementu na kvalitu Zivota podnikatelli. Z oslovenych respondentt 36 %
podnikateltt maji vysokoskolské vzdélani v pfislusném oboru, ostatnich 64 % nemaji. Mezi
dvéma skupinami neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani kvality zivota. Tézko
ur¢it piimy vliv vysokoskolského vzdélani zaméieného na podnikatelsky rozvoj a opravdu
uspésnym podnikanim. Vysokoskolské vzd€lani muze poskytnout potiebné teoretické
znalosti a praktické dovednosti, také muze pomoci studentim rozvijet podnikatelské
mysleni a poskytnout sit¢ kontakt. Nicméné¢ vysokoskolské vzdélani neni podminkou pro
uspésné podnikani. VSechny vyse vypsané piinosy mize podnikatel zajistit i pomoci jinych

zdrojt informace, napt. kurzu, networkingu, ¢teni zajimavych ¢lanku a praxi.

Kvalita Zivota podnikatelii je ovlivnéna mnoha faktory. V této diplomové praci byly
zkoumany Ctyfi vyzkumné otazky z rtiznych oblasti zivota podnikatele. Byla testovana
otazka biologického typu — ma-li pohlavi vliv na vnimani kvality Zivota; otazka, tykajici se
fyzického zdravi; specifickd pracovni otdzka, kterd zkoumala vliv delegovani na pocit
spokojenosti se zivotem a otazka vzdélani v ptislusném oboru. Jak uz bylo nékolikrat
zminéno — skupina podnikateld je velice rozmanitou skupinou lidi. Zajisté maji standartni
dimenze Zivota vliv na pocit lidského §tésti u kazdého ¢lovéka. Prestoze byla ale zkoumana
kvalita zivota u konkrétni profese, hlavnim vysledkem této diplomové prace je to, ze nejvétsi
rozdil mezi vnimanim kvality Zivota mezi podnikateli se nachazi ve skupiné pracovnich

faktora.
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6 Zavér

Kvalita zivota podnikatell je v sou¢asné dob¢€ na riznych urovnich a zavisi na mnoha
faktorech, napft. velikost a uspé&$nost podniku, specifika podnikani, misto pobytu a osobni
preference. Néktefi podnikatelé si uzivaji svobody, kterou jim podnikani umoznuje —
flexibilni pracovni den a rozhodovani, co a jak maji d¢lat. Jini podnikatelé berou podnikani
jako naro¢nou a stresujici ¢innost, které vénuji nepfetrzitou pozornost. Prace je jedna
z hlavnich soucasti zivota, proto bude nezbytn¢ ovliviiovat pocit celkové pohody

a spokojenosti.

Cilem diplomové prace bylo zjistit celkové vnimani kvality Zzivota Ceskych
podnikatelll a vyhodnocovat, jaké slozky subjektivniho pojeti kvality Zivota maji vétsi dopad
na celkové pohodli a navrhnout doporuceni, metody a nastroje k eliminaci moznych rizik.
Metodikou zjisténi byly dvé dotaznikova Setfeni, sbér odpovédi probihal v prvni poloving
biezna v roce 2023. Vsechny respondenti hodnotili svou kvalitu zivota na nadprimérné
arovni ve vsSech dimenzich. Pomoci prvniho dotazniku Q-LES-Q-SF byla otestovana
a potvrzena hypotéza, ze pohlavi podnikatelli nema vliv na prozivani radosti a spokojenosti
ze zivota. To je dobrym znakem, protoze genderova rovnost a prava zen jsou kliCovymi
problémy, které fesi moderni spole¢nost. Ve vyspélych zemi se podporuji rovné ptileZitosti
pro vSechny a bez ohledu na pohlavi. Struéné lze zavérem k této problematice fict, ze se
v Ceské republice Zeny a muzi citi dobie, podnikaji ispé&né a hodnoti sviij Zivot na kvalitni

drovni.

Dal8i metodou zkoumani kvality Zivota byl dotaznik WHOQoL-BREF od Svétové
zdravotné organizace, ktery zkouma ¢&tyfi oblasti zivota — fyzické zdravi, psychologickou
pohodu, rovinu socialnich vztahu a prostiedi. Spolu s vysledky tohoto dotazniku bylo
otestovano tvrzeni, ze podnikatelé, ktefi Casto deleguji své pracovni povinnosti, dodrzuji
zasady zdravého Zivotniho stylu a maji vysokoskolské vzdélani v oboru podnikani, budou
posuzovat kvalitu zivota hodnotnéjs$i, nez podnikatelé jiz neumi delegovat, nedodrzuji
zasady zdravého zivotniho stylu a nejsou vzdélani v piislusném oboru. Vysledkem testu je
to, Zze se nejvyznamnéjsi rozdil ve vnimani a hodnoceni kvality Zivota vyskytoval mezi
skupinami ¢asto delegujicich podnikateli a témi podnikateli, kteti deleguji ziidka.
Delegovani je dilezitou soucasti Gspésného podnikani. Pienaseni zodpovédnosti na
zaméstnance pomaha podnikatelovi soustiedit se na jiné dilezité pracovni zalezitosti a také

uvolnit ¢as pro sebe. Podnikatelé nedelegujici prozivaji sviij zivot vyznamné huf, pfi¢inou
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k tomu je nevyvazeny work-life balance, ktery jim neumoziiuje dostateény odpocinek. VIiv
dodrzovani zasad zdravého Zivotniho stylu a pfitomnost vysokoskolského vzdélani v oboru
podnikani/byznysu/managementu na kvalitu zivota podnikatelll neni vyznamny. Avsak to
neznamena, ze zdravi a vzdélani nejsou dulezitymi prvky kvality Zivota. V neposledni fade
mohou kvalitu Zivota podnikatelt ovliviiovat vné&jsi faktory, tykajici se préace, napf.
ekonomicka situace ve statu, konkurence, technicky vyvoj zem¢ aj. VSechny tyto vngjsi
skuteCnosti maji dopad na skoro vsechny dimenze zivota — od emocni slozky po fyzickou
zatéz.

Ocekavanym piinosem této diplomove préce je piispivani k akademickému vyzkumu
v dané oblasti, piinaseni novych poznatki, kterée mohou byt aplikovany v praxi a veést ke
pozitivnim zménam Vv oblasti zkoumani a také prozivani kvality Zivota podnikateld. Jako
dalsi rozvoj tohoto tématu autorka prace navrhuje se vice soustiedit na charakteristické rysy
podnikatelii a zkoumat dopad pracovnich zalezitosti na hodnoceni celkové spokojenosti ze
zivota. Z toho bude mozné navrhnout dal§i doporouceni pro zlepsSeni prozivani radosti

a spokojenosti v zivoté podnikateld.
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Pilohy
Priloha ¢. 1 — Dotaznik Q-LES-Q-SF
Vazend pani, Vazeny pane,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznikové Setfeni uréené pro
podnikatele, pokud nejste podnikatelem — opustte prosim dotaznik. Otazky jsou zaméfené
na subjektivni hodnoceni prozivani radosti a spokojenosti ze Zivota. Vyplnénim dotazniku
pomuzete vytvorit praktickou ¢ast mé diplomové prace na téma ,,Kvalita Zivota podnikatelil
a zpusoby jejiho mefeni®, kterd si klade za cil analyzovat jakymi skutecnostmi kvalita zivota
ovlivilovana a navrhnout doporuceni ke zvyseni ji irovné. Dotaznik Vam zabere pfiblizné

pet minut.

De¢kuji za Vas €as a ochotu.

Bc. Arina Rysianova

1. Jste:
a. Zena
b. muz

2. Kolik je Vam let:
a. 18-25 let
b. 26-35 let
c. 36-45 let
d. 46-55 let

e. vicenez 55 let
3. Uved'te, jak dlouho provozujete podnikatelskou ¢innost:

a. méné nez jeden rok

b. 1-4let
c. 5-9let
d. 10-15 let

e. vicenez 15 let
4. Uved'te pocet Vasich zaméstnancti:
a. nemam zaméstnance

b. 1-5
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c. 6-10
d. 11-25

e. vicenez 25

U nésledujicich otazek uved’te u kazdé otazky to ¢islo stupnice, které nejlépe vystihuje
Vasi odpovéd’. Odpovézte prosim na vSechny otazky. Pokud nejste si jist/a, jak na néjakou

otazku odpovédét, vyberte prosim odpovéd’, kterd se Vam zda nejvhodnéjsi. Casto to byva

ta, co Vas napadne jako prvni.

1. Jak jste spokojen/a se svym fyzickym zdravim?

Velmi Spise Nevim Spise Urcité
nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5

2. Jak jste spokojen/a se svou naladou?

Velmi Spise Nevim Spise Urcité
nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5

3. Jak jste spokojen/a se svym spole¢enskym Zivotem?

Velmi Spise Nevim Spise Urcite
nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5

4. Jak jste spokojen/a se svou praci?
Velmi Spise Nevim Spise Urcité
nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5
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5. Jak jste spokojen/a se svym volnym ¢asem?

Velmi Spise Nevim Spise Urcité
nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5

6. Jak jste spokojen/a se svymi finan¢nimi prostfedky?

Velmi Spise Nevim Spise Urcité
nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5

7. Jak jste spokojen/a se svymi zivotnimi podminkami?

Velmi Spise Nevim Spise Urciteé
nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5

8. Jak jste spokojen/a se vztahy ve své roding?

Velmi Spise Nevim Spise Urciteé
nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5

9. Jak jste spokojen/a se vztahy se svym partnerem/partnerkou?

Velmi Spise Nevim Spise Urciteé
nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5

10. Jak jste spokojen/a se svym vzhledem?
Velmi Spise Nevim Spise Urcité
nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5
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11. Jak jste spokojen/a s tim, co jste dosahli v zivote?

Velmi Spise Nevim Spise Urcité
nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5

12. Jak jste spokojen/a se svou schopnosti ucit se nové véci?

Velmi Spise Nevim Spise Urcité
nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5

13. Jak jste spokojen/a s tim, jak vyuzivate svij ¢as?

Velmi Spise Nevim Spise Urcité
nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5

14. Jak jste spokojen/a se svou celkovou kvalitou Zivota?
Velmi Spise Nevim Spise Urcité
nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5
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Priloha ¢. 2 — Dotaznik WHOQoL-BREF

VazZena pani, VaZeny pane,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznikové Setfeni urcené pro
podnikatele, pokud nejste podnikatelem — opustte prosim dotaznik. Otazky jsou zaméfené
na subjektivni hodnoceni prozivani radosti a spokojenosti ze zivota. Vyplnénim dotazniku
pomiizete vytvorit praktickou ¢ast mé diplomové prace na téma ,,Kvalita Zivota podnikatela
a zpusoby jejiho méteni®, ktera si klade za cil analyzovat jakymi skute¢nostmi kvalita zivota
ovlivilovéna a navrhnout doporuceni ke zvySeni ji urovné. Dotaznik Vam zabere ptiblizné

pét minut.

D¢&kuji za Vas Cas a ochotu.

Bc. Arina Rysianova

1. Jste:
a. zena
b. muz
2. Kolik je Vam let:
a. 18-25let
b. 26-35 let
c. 36-45 let
d. 46-55 let
e. vice nez 55 let

3. Uved'te, jak dlouho provozujete podnikatelskou ¢innost:
a.
b.
C.
d.

e.

mén¢ nez jeden rok
1-4 let

5-9 let

10-15 let

vice nez 15 let

4, Uvedte pocet Vasich zaméstnanci:

a.
b.

nemam zameéstnance

1-5
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c. 6-10

d. 11-25

e. vicenez 25

5. Jak casto delegujete své pracovni povinnosti?

a. casto
b. zfidka
6. Dodrzujete-li

sportovani)?

a. ano

b. ne

7. Mate vysokoskolské vzdélani v oboru podnikani?

a. ano, mam

zasady zdravého zivotniho

b. ne, nemam

stylu (zdrava strava, pravidelné

U nésledujicich otazek uved’te u kazdé otazky to ¢islo stupnice, které nejlépe vystihuje

Vasi odpovéd’. Odpovézte prosim na vSechny otazky. Pokud nejste si jist/a, jak na néjakou

otazku odpovédét, vyberte prosim odpovéd’, kterd se Vam zd4 nejvhodngjsi. Casto to byva

ta, co Vas napadne jako prvni.

1. Jak byste hodnotil/a kvalitu svého Zivota?

Velmi $patna Spatna Ani Spatna ani Dobra Velmi dobra
dobra
1 2 3 4 5
2. Jak jste spokojen/a se svym zdravim?
Velmi Spise Ani spokojen/a, Spise Velmi
nespokojen/a nespokojen/a ani spokojen/a spokojen/a
nespokojen/a
1 2 3 4 5
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3. Do jake miry Vam bolest brani v tom, co potiebujete délat?

Vibec ne

Trochu

Stiedné

Hodné

Maximalné

4. Jak moc potiebujete 1¢katskou péci, abyste mohl/a fungovat v kazdodennim

Zivoté?

Vibec ne Trochu Stfedné Hodné Maximalné
1 2 3 4 5
5. Jak moc Vas t&si Zivot?

Vubec ne Trochu Stredné Hodné Maximalné
1 2 3 4 5
6. Nakolik se Vam zd4, ze Vas zivot ma smysl?

Vibec ne Trochu Stfedné Hodné Maximalné
1 2 3 4 5
7. Jak se dokazete soustredit?

Vibec ne Trochu Stfedné Hodné Maximalné
1 2 3 4 5
8. Jak bezpeéné se citite ve svém kazdodennim zivoté?

Vubec ne Trochu Stiedné Hodné Maximalné
1 2 3 4 5
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9. Jak zdravé je prostiedi, ve kterém Zijete?

Vibec ne Trochu Stredné Hodné Maximalné
1 2 3 4 5
10. Mate dost energie pro kazdodenni zivot?

Vibec ne Trochu Stredné Hodné Maximalné
1 2 3 4 5
11. Dokazete akceptovat sviij télesny vzhled?

Vibec ne Trochu Stiedné Hodn¢ Maximaln¢
1 2 3 4 5
12. Mate dost penéz k uspokojeni svych potieb?

Vibec ne Trochu Stiedné Hodné Maximalné
1 2 3 4 5

13. Mate pristup k informacim, které¢ potiebujete pro sviij kazdodenni zivot?

Vubec ne Trochu Stfedné Hodné Maximalné
1 2 3 4 5
14. Mate moznost vénovat se svym zalibam?

Vibec ne Trochu Stfedné Hodné Maximalné
1 2 3 4 5
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15. Jak se dokazete pohybovat?

Velmi Spatné Spatné Ani Spatn¢, ani Dobte Velmi dobie
dobfte
1 2 3 4 5
16. Jak jste spokojen/a se svym spankem?
Velmi Nespokojen/a | ani spokojen/a, Spokojen/a Velmi
nespokojen/a ani nespokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5

17. Jak jste spokojen/a se svou schopnosti provadét kazdodenni ¢innosti?

Velmi Nespokojen/a | ani spokojen/a, Spokojen/a Velmi
nespokojen/a ani nespokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5

18. Jak jste spokojen/a se svym pracovnim vykonem?

Velmi Nespokojen/a | ani spokojen/a, Spokojen/a Velmi
nespokojen/a ani nespokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5

19. Jak jste spokojen/a sdm/sama se sebou?

Velmi Nespokojen/a | ani spokojen/a, Spokojen/a Velmi
nespokojen/a ani nespokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5

20. Jak jste spokojen/a se svymi osobnimi vztahy?
Velmi Nespokojen/a | ani spokojen/a, Spokojen/a Velmi
nespokojen/a ani nespokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5
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21. Jak jste spokojen/a se svym sexualnim zivotem?

Velmi Nespokojen/a | ani spokojen/a, Spokojen/a Velmi
nespokojen/a ani nespokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5

22. Jak jste spokojen/a s podporou, kterou Vam poskytuji pratelé?

Velmi Nespokojen/a | ani spokojen/a, Spokojen/a Velmi
nespokojen/a ani nespokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5

23. Jak jste spokojen/a s podminkami v mist¢, kde zijete?

Velmi Nespokojen/a | ani spokojen/a, Spokojen/a Velmi
nespokojen/a ani nespokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5

24. Jak jste spokojen/a s dostupnosti zdravotni péce?

Velmi Nespokojen/a | ani spokojen/a, Spokojen/a Velmi
nespokojen/a ani nespokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5

25. Jak jste spokojen/a s dopravou?
Velmi Nespokojen/a | ani spokojen/a, Spokojen/a Velmi
nespokojen/a ani nespokojen/a spokojen/a
1 2 3 4 5

26. Jak casto prozivate negativni pocity jako je napi. rozmrzelost, beznad¢j,
Uzkost nebo deprese?

Nikdy

Nekdy

Stfedné

Celkem c¢asto

Neustale
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