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Bakalarska prace.

Tato bakalatrskéd prace pojedndva o medidlni prezentaci islamu, ktery je jednim ze tii
monoteistickych svétovych nabozenstvi. Prace je ¢lenéna na tii ¢asti. V prvni ¢asti prace
osvétlim teorii médii a masové komunikace, druhy médii a jejich moc. V dalsi ¢asti
pfedstavim medialni obraz isldmu a zaméfim se na utvafeni mylnych piedstav
0 muslimském néaboZenstvi v disledku klamavého jednani nékterych médii. Treti ¢ast
pak bude vénovana analyze, kde pomoci kvantitativni metody, formou dotazniku,
provétim, zda spolecnost divéfuje médiim z hlediska poskytovani informaci a zda

medidlni prezentace o isldmu ovlivni jejich ndzor, nebo jestli si spolecnost ovétuje

informace z vice zdroja.

Projektem této bakalafské prace je piednaska sndzvem “Jak byt kriticky k médiim™,
kterd se kona na Univerzit¢ v Hradci Kralové, béhem niz je posluchacim formou
prezentace a kratkého videa predstavena moc médii ovlivnit spolecenské nazory, navod
ke kritickému mysSleni a vyhodnocovani informaci z médii a struéné vysvétleny

nejcastéj$i myty o islamu zpsobené klamavym jednanim nékterymi médii.

Kli¢ova slova: islam, média, ovliviiovani, spolecnost



Annotation:

Kiepelkova, Sabina. Media presentation of religion and its influence on society. Hradec
Kralove: Faculty of Education, University of Hradec Kralove, 2016, 78 p. Bachelor

thesis.

This thesis deals with the media presentation of Islam, which is one of the three
monotheistic world religions. The work is divided into three parts. The first part
explains the theory of media and mass communication, media types and their power.
The next section will introduce the media image of Islam and focus on the formation
of misconceptions about the Muslim religion as a result of deception by some media.
The third part will be devoted to the analysis, which used quantitative research methods,
using a questionnaire, to investigate whether the society trusts the media in terms of
providing information and whether media presentation about the Islamic religion

influence their opinion or if the society verifies information from multiple sources.

A project of this thesis is a lecture entitled "How to be critical of the media”, which will
be held at the University of Hradec Kralove, during which is to the audience through
presentations and short videos introduce the power of media to affect social attitudes,
instructions to critical thinking and evaluation of information from the media and
briefly explains the most common myths about Islam caused by deceptive conduct by

some media.
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UvVoD

Muslimové jsou podrizeni islamskym autoritam (islamskym duchovnim), ale viadnou
nemuslimium: otrokum a "dhimmi". Dhimmi je islamsky pojem pro kiestany a Zidy. Ti
podle koranu nasleduji Spatnou viru, presto jsou vic nez nevérici, protoze alespon veri
v boha, i kdyz nespravného. Tim padem jsou vyse nez ateisté. Na uplném dné

spolecnosti, zbaveni prav, jsou ateisté, neboli nevérici. Blog.idnes.cz

V této bakalaiské praci budu zpracovavat problematiku tykajici se medialni prezentace
islamu, jelikoz je to v dneSni dobé téma velmi aktudlni a vazné a zabyvat se budu
zejména médii masovymi, tedy hromadné sdé€lovacimi prostfedky. Jsem si védoma toho,
ze v médiich nalézadme jak moudré informace o islamu, tak informace moudré ménég. Ja
se budu zabyvat pfedev§sim médii, ktera porusuji eticky kodex a publikuji klamavé
informace, jelikoz je nutno podotknut, ze téch je v ¢eském prostfedi také mnoho,

a prave ty maji na svédomi Spatné pochopeni islamu.

V dnesni spole¢nosti preplnéné médii si jen tézko dokazeme utvoftit svij vlastni, ni¢im
neovlivnény nazor. Ve vétSiné piipadi nazory, aniz bychom si to uvédomovali,
piejimame praveé z médii a nejinak je tomu 1 v pfipadé nazori na islamskou spolecnost.
Ackoliv na svéte existuje mnoho nabozenstvi, islam je v posledni dobé bezpochyby tim
nejdiskutovangj$im. Protoze nemame témét piilezitost piijit do styku s islamem osobné,
jelikoz je Ceska islamskd komunita pomérné malé, jsme nuceni utvaret si na n¢j nazor
pravé zprosttedkované, nejCastéji pomoci médii, ktera predstavuji v soucasné dobé
informa¢niho v€ku jeden z nejrozsifenéjSich zdrojii informaci pro spolecnost. Média
nam podavaji informace, jez nejsme schopni kriticky hodnotit, coz vede
k pfejimani a naslednému upeviiovani moznych piedsudki a stereotypti. Ackoliv je
islam v zdkladu mirmé a tolerantni nabozenstvi, od kterého bychom se mohli ucit,
nékterd média ho Casto prezentuji jako ndboZenstvi nesmiflivé, netolerantni a nésilné
a je Casto spojovano sterorismem a hrozbou pro spole¢nost. Casto strach ¢&i
nesnasenlivost K islamu vyplyva z neznalosti a z obav z nééeho spole¢nosti neznamého

nebo také z nezajmu 0 tuto problematiku. Myslim si, Ze se lidé sami od sebe o islam



pfili§ nezajimaji. Jsou o ném jen malo nebo povrchné informovani, a tudiz ndzory na

isldm a muslimy jsou utvareny vice ¢i méné¢ medidlnim obrazem.

Téma této bakalaiské prace jsem si vybrala, jelikoz se o islam zajimdm a ve vétSing
ptipadd neodpovida tomu, co je médii pfedstavovano. Ackoliv nejsem vyznavac islamu,
s muslimy se setkdvam, navstévuji zemé& s muslimskymi komunitami a zajimam se
o jejich viru, kulturu a mentalitu. Tato prace by méla prohloubit jak mé vlastni
védomosti, tak 1 védomosti téch, ktefi maji o tuto problematiku zajem nebo ktefi maji

o islamu informace nespravné ¢i zkreslené.

Mym cilem je vysvétlit problémy, které jsou s problematikou isldamu v médiich spojeny,
ptispét k pochopeni vzniku ptevazujicich islamofobnich postoji v nékterych médiich,
a poukazat tak na uzite¢nost kritického piistupu k médiim, v ¢emz vidim i zakladni

piinos této prace.

M4 bakaldiska prace je teoreticko-prizkumného charakteru. V teoretické ¢asti
srovnavam jednotlivé charakteristiky médii, jejich vliv na spolecnost a nasledné uvadim
ptiklady na mediadlnim obrazu islamu. V praktické Casti se zaméfuji na vliv medialni
prezentace islamu na jedince. Stanovila jsem si jeden hlavni a ¢tyfi dil¢i problémy. Jako
metodologii jsem se rozhodla zvolit kvantitativni postup a jako metodu prizkumu jsem
zvolila dotaznikové Setieni a vybrala respondenty riznych vékovych kategorii s riznym
dosazenym vzdélanim. Vysledky byly poté zpracovany pomoci statistickych metod
a nakonec interpretovany. Posledni ¢asti priizkumu bylo ovéfovani ¢tyi hypotéz. Cilem
prizkumu bylo zjistit, zda maji medidlni sdéleni o islamu néjaky vliv na nazory, postoje

¢i chovani jedinci.

Inspirovat se budu spisovateli a orientalisty Bronislavem Ostfanskym, Lubosem
Kropackem, Milosem Mendelem, dale Lucii Sedlackovou, autorku publikace Isldm
v médiich, Janem Jirdkem, Barbarou Kopplovou, autory knihy Média a spolecnost,
Denisem McQuailem, profesorem na Amsterodamské univerzité a kolektivem autorti
knihy Masova komunikace a vefejné minéni, LukaSem Urbanem, Josefem Dubskym,

Karolem Murdzem a dal$imi vyznamnymi autory zabyvajici se problematikou médii.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Charakteristika médii

Pojem média (z lat. médium, Ces. prostredi Ci to, co zprostiedkovava déj) je vylozen dle
Slovniku medialni komunikace jako prostiedek komunikace, dale je mozno ho vykladat
jako fyzikalni podminky umozinujici komunikaci, typ nosie, na které je sdéleni
navazano, koéd, v némz je sdéleni zaznamenano, oznaceni technickych prostfedkil ¢i

jednotlivé medialni organizace a instituce.*

Havigerova a Stépanek charakterizuji médium nasledovné: ,, Pojem médium byl odvozen
z lat. médium, tj. prostiednik, stred a obecné pod pojem médium zahrnujeme jakoukoli
skutecnost, ktera nam zprostiedkovava jinou skutecnost;, v procesu prenosu informaci
mezi dvema subjekty funguje médium doslova jako prostrednik, prenasec, ktery
zprostredkovava informaci urcitéemu prijemci ¢i skupinée prijemcu. Jinymi slovy receno,
médium je specificka forma transferu informaci. Obecné Ize jakykoli komunikacni

prostiedek prohlasit médiem.

Médium umoznuje zprosttedkovani toku informaci mezi tim, kdo informaci sdéluje
a tim, kdo informaci pfijimd. Je tak umoZnéna komunikace jednosmérnd nebo
obousmérna. Takovymto procesem rozumime mediaci, coZ je dle Jirdka a Kdpplové
»proces, pii némz mezi dvé strany vstupuje néjaky prosttednik, aby ovlivnil ¢i zajistil
vztah mezi nimi. Také proces zprostfedkovani né¢jakého spolecensky akceptovatelného

poznani a kulturnich hodnot prostfednictvim né&jakého institucionalizovaného Einitele.*

Komunikaci mizeme primarné délit na intrapersondlni a interpersondlni. Intrapersondlni
komunikace je komunikace jednotlivce, kdy promlouva jedinec sam k sob¢. Z hlediska
uplatnéni v médiich se jedna naptiklad o promlouvani skrze blogy (jako médium je

nejcastéji volen internet). Interpersondlni komunikace je komunikace mezi dvéma a vice

L REIFOVA, Irer]a a kol. Slovnik medialni komunikace. Praha, 2004, s. 139.
2 HAVIGEROVA J. M. Média - prostredky transferu informaci. Praha, 1998, s. 11.
8 JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Média a spolecnost. Praha, 2003, s. 42.



lidmi (v dobé elektronickych médii probiha komunikace nejcastéji pomoci mobilnich
telefond nebo emaild, v klasickych tisténych médiich, televizi nebo rozhlase se miize
jednat o rozhovory. Mezilidskd komunikace se déli podle poctu ucastnikii na
skupinovou (komunikace v ramci jedné skupiny), meziskupinovou (komunikace mezi

vice skupinami), institucionalni a celospoleenskou neboli masovou (medialni).*

wewvr

Masovymi médii se rozumi ,.komunikacni prostiedky a instituce, které dokazou
velkokapacitné vyrabét sdéleni vefejného charakteru a distribuovat je smérem
K rozptylenému, rozmanitému a individualné¢ neuréenému publiku. Jedna se o tisk,
rozhlas, televizi a internet. Ekvivalentem pro masmédia jsou hromadné sdélovaci
prostiedky.“® Pojem média tedy oznacuje masovad média jen z ¢asti svého smyslu, ale
v dnes$ni dob¢ pojmy masmédia a média splyvaji a stejné tak v mé praci budu pojmem
média oznaCovat pravé média masova, tedy hromadné sdélovaci prostiedky, nebude-li

explicitné uvedeno jinak.

Na vyvoji masovych médii se podilela tada faktorti, naptiklad proménujici se
spolecenské a politické podminky apromény technologické a organizacni povahy.
Dnes jsou média jednim z nejrozsitenéjSich zdrojt informaci. Jejich zasadni a stdle
VZristajici vyznam ve spolecnosti je ziejmé zpiisoben tim, Ze jsou zdrojem moci,
tj. potenciondlnim prostiedkem vilivu, ovladani a prosazovani inovaci ve spolecnosti,
pramenem informaci zivotné diilezitych pro fungovani vétsiny spolecenskych instituci
a zakladnim nastrojem jejich prenosu, dale jsou zdrojem vykladii socialni reality
a predstav o ni a primdrnim klicem ke slavé.“’ S médii se setkdvame denné, ovliviiuji

podobu spolecenského, soukromého i1 profesniho, ekonomického a politického Zivota.

vvvvvv

v jaké ovliviuji ndas zpiisob mysleni a jednani.

4 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha, 2007, s. 27-29.

5 URBAN, Lukas, DUBSKY, Josef a MURDZA, Karol. Masovd komunikace a verejné minéni. Praha,
2011, s. 48.

8 BEDNARIK, Petr, JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Dé&jiny ceskych médii: od pocatku do
soucasnosti. Praha, 2011, s. 14.

" MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha, 2007, s. 21.

8 MCLUHAN, Marshall. Jak rozumét médiim: extenze ¢lovéka. Praha, 1991, s. 35.
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1.2 VIliv médii na jedince a spole¢nost

V dnesni dobé maji média velky vliv na jedince a spole¢nost. Dokazou ovlivnit chovani,
nazory nebo postoje jedince, posiluji stabilitu spolecnosti a maji globaliza¢ni tendence.
Pomahaji jedinci rozsifit obzory a vzdélavat se, ovliviiuji jeho zivotni styl, ale také ho
mnohdy uvadi v omyl, nabadaji ho k nezddoucimu chovani a jednani a celkové tak

mohou pfispivat k ohrozeni stability spolecnosti.

Jirdk a Kopplova o médiich udavaji, ze schopnost zpracovat, vyhodnotit a vyuzit
informace, které jsou nam predkladany z médii, zacinaji byt v podstaté totéz, co
schopnost zpracovat, vyhodnotit a vyuzit informace, které ptichdzeji z okolniho svéta.
Informace, které spole¢nost dostava z médii, jsou vysledkem urcitych vliva, které jsou

spoleénosti skryty, tudiZ jejich vyhodnoceni vyzaduje znaénou pripravu.®

DeFleur a Ballova-Rokeachova dodavaji: ,, My, kteri zijeme v moderni sloZité
spolecnosti, jsme prece na medidalnim systému jako informacnim zdroji zavisli, nebot’ je
to zdroj, jenz nas informuje o nepreberném mnozstvi udalosti, mist a lidi, se kterymi

osobné nikdy neprijdeme do styku. “1°

Dale kromé vlivii médii hovoii Jirdk a Kopplovéa o cincich, které na jedince mohou
média mit. Tyto G€inky dé€li podle:

. délky trvani — pii pusobeni medidlniho obsahu na jedince muZe nastat
bezprostfedni reakce (vétSinou fyzické nebo emociondlni povahy), ale také miize mit
toto pusobeni trvalejsi u€¢inek. Mzeme se tedy domnivat, ze média kromé okamzitého
vlivu maji také dlouhodoby vliv na kulturni a socidlni Zivot, kdy se mlize ménit chovani
jedincu, ale také pravidla pro socialni interakeci.

. miry primosti — piimé pasobeni médii nas presvédCuje o pravdivosti
predkladanych informaci a vyZzaduje také usili poznéavat, argumentovat a vyhodnocovat.
Oproti tomu nepiimé piisobeni, které je vice sugestivni a manipulativni, mize jedince

ovlivnit 1 s Casovym odstupem.

9 JIRAK, Jan a KOPPLOVA,’Barbara. Média a spolecnost. Praha, 2003, s. 11.
10 DeFLEUR, M., BALLOVA-ROKEACHOVA, S. J. Teorie masové komunikace. Praha, 1996, s. 326.
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. miry planovitosti — G¢inky mohou byt naptiklad na kampané, PR a marketing
(svym charakterem mtize byt socialni, politicky nebo komercni). Nezdmérnym tc¢inkem
muze byt stereotypizace, mira predpojatosti, vliv medidlniho nasili na agresivitu
chovani jedince ¢i vliv na socialni konstrukci reality.

. povahy sdéleni — sdéleni mize byt zamémé (napiiklad pravidelné
zpravodajstvi) nebo nezamérné, kdy informace ziskdvame naptiklad z filmu nebo
dokumentu. Mohou formovat vefejné povédomi vytvarenim vztahu k hodnotam,
podporovanim nebo zpochybiiovanim negativniho, a to pievazné tehdy, nemaji-li
jedinci jiny zdroj informaci a jsou odkazéani pouze na jeden.

. urovné pusobeni — média mohou pusobit na jednotlivee, socidlni skupiny nebo
celou spolecnost. Na urovni jednotlivce hovofime o zménach v chovani, jednéni,
postojich aj. ,, Medialni obsahy ¢i samo uzivani médii ovliviiuji podle situace, kontextu,
zZpusobu zpracovani a rozpolozeni uzivatelu kratkodobé, nebo dlouhodobe a primo,
nebo neprimo postoje, emoce, poznadni ¢i chovani jednotlivce, a to v oblasti verejného
Zivota a hodnoceni vlastniho postaveni, Zivotniho stylu, zdravi, spotreby, sexudlniho
Zivota apod.“!* Oproti tomu na celospoledenské trovni hovofime o vlivu na stabilitu
spole¢nosti, poptipadé jednotlivych instituci. ,, Medidalni obsahy ¢i samo uzivani médii
ovliviiuji ve vztahu k socialnimu, politickému a ekonomickému kontextu, zpiusobu
zpracovani a rozlozeni moci zpravidla dlouhodobé a neprimo stabilitu spolecnosti,
schopnost jejich ¢lenu prijimat inovace a roli a postaveni jednotlivych spolecenskych
instituci, a to v oblasti ekonomického, politického i kulturniho Zivota spolecnosti
a v oblasti vzdeldni. “*?

. intenzity — vliv médii mize byt silny a mocny, ale v nékterych piipadech také

pouze doprovodny. AvSak negativnimu plisobeni je pfipisovana vySs$i intenzita.

Déle hovoii o ucincich zesilujicich (vénovani se n¢jakému tématu se zvySenou
pozornosti zvySuje jeho dulezitost, nasledkem muze byt naptiklad stereotypizace,
tj. zafazovani do zevseobecnujicich kategorii), potvrzujicich (pokud néco potvrdi nas
vlastni dojem, akceptujeme informace jako pravdivé), zpétnych (pfiliSna pozornost
médii mize namotivovat dalsi jedince k podobnym ¢intim, aby si také ziskali pozornost

médii. Je tedy dilezité omezovat ne¢které zpravy a neodménovat nésilniky aj. pfiliSnou

11 JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Média a spolecnost. Praha, 2003, s. 180.
2JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Média a spolecnost. Praha, 2003, s. 173-180.
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popularitou), znecitlivujicich (po dlouhodobém vystavovani jedincti silnym
emociondlnim podnétim muize dojit k nasledné necitlivosti), trivializujicich
(zjednodusovani zavaznych témat) nebo lavinovych (falesné predstavy o realité
ovliviiuji postoje a chovani ve skutecnosti, naptiklad chvaleni nebo neustale predkladani

demonstraci miize vést az k jejich propuknuti).t®

Avsak velkou nevyhodou dnesni moderni spolecnosti vedené médii je skutecnost, ze
nemame mnohdy zadnou moznost piesveédcit se, zda jsou predkladané informace pravda
¢i nikoli. Mander dodava: ,,4 proto kdokoli, kdo ovlada procesy prebudovani tohoto
sveta, také efektivné predefinovava realitu pro vsechny ostatni a vytvari celistvy svet
lidské zkusSenosti, celé naSe pole znalosti a védomosti. A my se ménime v zadvislé
prijemce. Omezeni nasi zkuSenosti se stavd ndstrojem, kterym nas kdokoli miize

oviddat. “**

K této problematice Ktizkova dodava nasledujici: ,, Vysoky stupenn mediace, ktery je
viastni dnesnimu civilizovanému svétu, vytvari pozoruhodny paradox. Nékteré
spolecenské jevy a procesy se dostavaji do povédomi prijemcit medidlnich sdéleni drive,
nez maji moznost porovnat svoji ,,medidlni zkuSenost* S bezprostiedni zkuSenosti

osobni.“1®

Pravé diky tomu, maji média nastroj k tomu, aby mohly vyvolat u mensiho ¢i vétsiho
poctu jedinci dés, tzkost, strach a nejistotu vedouci k hromadné panické reakci jesté
diive, neZ maji ptijemci moznost sami se o informacich piesvéd¢it. Uinek kolektivni
reakce mizeme nazvat jako UCinek ndkazovy. Dle McQuaila se jednd o ,,rozsahlou
paniku  vyvolanou alarmujicimi, neuplnymi nebo zavadéjicimi  informacemi,
o zesilovani nebo Sifeni hromadné ¢i davové cinnosti a o mozné povzbuzovani terorismu
nebo nechténou pomoc jeho pachateliim. “*® Nejvyznamnéjsi prostiedky, diky kterym je
tato panicka reakce vyvolavana, je fama, popt. mystifikace. Dle akademického slovniku

cizich slov, mizeme mystifikaci definovat jako ,, (umysiné) klamani nécim zdanlive

13 JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Média a spolecnost. Praha, 2003, s. 180-181.

14 MANDER, J. étyfi diivody pro zruseni televize. Brno, 2000, s. 66.

15 KRIZKOVA, M. Neviditelnd mensina - analyza medidlniho obrazu ceskych muslimii [online]. 20086.
16 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha, 2007, s. 376- 377.
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pravdivym ¢i nepravdiva, vymyslend zprdva.“'’ Fama je druh sdéleni, jehoz cilem je
vyvolat strach a ktery mtize vzniknout prakticky kdekoliv. Jean-Noél Kapferer zminuje,
ze podle G. W. Allporta a L. Postmana je fama proces sdéleni, zprava, ktera piinasi
nové momenty k poznani osoby nebo udalosti, jez vefejnost zajimaji. Je vzdy urCena
k tomu, aby se ji véfilo, chce presvédcit, nevypravi se pouze pro pobaveni. Neexistuji
v$ak udaje, podle nichz by se dala posoudit jeji pravdivost.'® Siteni famy je proces
fetézové reakce, ktera se Sifi z médii do spole¢nosti nebo od osoby k osobé. Pro vznik
a Sifeni famy musi byt ve spole¢nosti vhodné podminky, jako napiiklad nedostatek
informaci spole¢nosti, nedivéra k ostatnim informacim, izolace c¢asti populace od
spole¢ného Zivota &i situace ohrozeni s potfebou rychlého a jednoduchého vysvétleni. 1°
Famy mohou vznikat jak zamémé tak nezdmérné a jejich dopad si ukdzeme niZe na

konkrétnim piikladu — vnimani muslimského nabozenstvi.
1.3 Prostiredky médii a ovliviiovani jedince

Meyrowitz udava, ze mezi prvnimi, kdo se zacal ovliviiovanim médii zabyvat, byli
H. A. Innis a H. M. McLuhan. Uvédomili si, ze média mohou svym plsobenim
ovlivitovat vzorce socidlniho jednani a citéni a pfetvaret je na upln€¢ nové vzorce. Innis
se zabyval rozdily médii a uvad¢l, Ze rozdilnost médii spociva pfevazné v tom, do jaké
miry mohou byt vyuzita ke kontrole a nadvladé. Tvrdil, Ze pokud mé néjaké médium ve
spolecnosti vysadni postaveni, jedna se v ptipad¢€ tohoto média o limitujici faktor, ktery

se projevuje ve stabilité spoleénosti.?’

Pokud mluvime o ovliviiovani spole¢nosti médii, nemyslime tim pouze ovliviiovani
socialniho prostiedi, ale také ovliviiovani ekonomiky nebo kulturnich hodnot. Nesmime
vSak zapominat na fakt, ze 1 kdyz média manipuluji jedince, mohou byt také média
manipulovana. VétSinou jsou média manipulovana kvuli dosazeni politickych cild.

Nejcastéji média ovliviiuji ndzory jedincl, poptipadé celé spolecnosti, at’ uz mluvime

17 pETRACKOVA, Véra a kol. Akademicky slovnik cizich slov: [A-Z]. Praha, 1998, s. 517.

18 ALLPORT G. W., L. Postman. An analysis of Remors. 1946-1947, s. 501-517. In: KAPFERER, Jean-
Noél. Fama - nejstarsi médium svéta. Praha, 1992, s. 9.

¥ URBAN, Lukas, DUBSKY, Josef a MURDZA, Karol. Masovd komunikace a verejné minéni. Praha,
2011, s. 135.

2 MEYROWITZ, J. Viude a nikde: viv elektronickych médii na socialni chovani. Praha, 2006, s. 25-31.
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o ovlivilovani spotiebitelského chovani prostiednictvim riznych reklam a kampani,
0 jiz zminéném politickém ovlivilovani nebo o posilovani spole¢enskych stereotypti.
Ptijemci informaci si samoziejm¢é mnohdy ovliviiovani neuvédomuji a nepiipousti si ani

pripadné ovlivnéni jejich nazord.

Jirdk a Kopplova zminuji velmi diskutované téma ,,opinion leader”, tedy nézorovy
vadce. Jedna se o osobu, ktera je ve spole¢nosti autoritou, a diky tomu ma moznost
druhé nazorové ovlivnit. Konkrétné pokud nékdo, koho piijemce informace uznava,
vyjadii v médiich sviij ndzor na urcitou problematiku, s velkou pravdépodobnosti se
s timto nazorem piijemce ztotozni. Pokud je tedy zajem o rozsifeni n¢jaké myslenky ve
spole¢nosti, nemusi se oslovovat Sirokd vetejnost, ale prave tito ndzorovi vidci, kteti jiz

Sifeni mezi populaci zajisti.

Extrémni nazorové ovliviiovani prostiednictvim médii nazyvame propaganda. Jedna se
konkrétné¢ o manipulaci médii s konkrétnim cilem, naptiklad pro dosazeni spolecenské
kontroly. AvSak dokazat odhalit propagandu je velmi obtizné, predevSim tam, kde jsou

média v rukou soukromych vlastnikti bez existence formalni cenzury.

Samotna propaganda stoji na étyrech piliFich:

. jednoduchost — dilezité je, aby byla propaganda pochopena v co nejkrat$im
¢ase co nejveétsim poctem lidi;

. osloveni emoci — pokud cokoli plisobi na emo¢ni systém ¢loveka, byva posléze
snadné&ji vybavovano;

. osloveni predstavivosti — dileZité je sprdvné zvoleni symbold, které danou
propagandu predstavuji;

. opakovani — ¢im cCastéji je propaganda medializovana a opakovana, tim sndze se

dostava do povédomi §ir§imu podtu lidi.?!

2l KOUKOLIK, F. a DRTILOVA, J. Zivot s deprivanty. II, Zdklady stupidologie. Praha, 2002, s. 116.
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Autofi mezi nejéastéjsi propagandy fadi nasledujici:

. politicka propaganda — cilem této propagandy je ziskani nebo udrzeni si moci;

. ekonomicka propaganda — propaganda je urCena pro udrzeni duvéry
v ekonomicky systém v dané spolecnosti a také je zaméfena na spotiebu;

. vojenska propaganda — cilem je posileni mezinarodni soudrznosti a také
piipadné ospravedInéni lokalnich valecnych konflikta;

. diplomaticka propaganda — cilem této propagandy je ziskdvani novych
spojenct, popiipadé také vyvolani nepratelstvi a nesnasenlivosti vic¢i potenciondlnim
protivnikiim;

. didakticka propaganda — jedna se o Sifeni vychovy, kterd je Zzadouci pro
posileni cili, které jsou Zadouci pro danou spole¢nost;

. ideologicka propaganda — cilem této propagandy je Sifeni nabozenské viry
nebo komplexnich ideologickych systémi, pracuje s emocemi se snahou o nasilnou
zménu piesvédceni nebo ndzoru jedince;

. eskapisticka propaganda — jednd se o vyuziti médii k odvraceni pozornosti od
problémi spolecnosti, namisto toho, aby bylo aktivizovano nebo posileno feseni téchto

problémi1.??

1.4 Eticky kodex

Nestrannost médii neni ukotvena v legislativé, avSak seridzni novinaii (1 televize
a rozhlas) si stanovili sviyj eticky kodex. McNair popisuje Zurnalisty jako ,,autorizované
Sifitele pravdy* nebo ,,opravnéné Sifitele fakti, kteti predkladaji spolec¢nosti pravdivy
obraz svéta. Pokud je eticky kodex dodrzovan a bran vazné, mé zasadni vliv na podobu

medialniho produktu.?®

22 JIRAK, J, KOPPLOVA B. Média a spolecnost. Praha, 2003, s. 156-157.
23 MCNAIR, Brian. Sociologie Zurnalistiky. Praha, 2004, s. 68.
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Objektivita

Objektivita je jednim z nejdiskutovangjSich témat. Uz samotny vybér zprav
k uvefejnéni, d€la ony vybrané zpravy neobjektivnimi, protoze jsou subjektivné
vybirdny pro svoji dilezitost nebo zajimavost. McNair udava, ze objektivita odd¢luje
fakta od nazort. To znamend, mé byt jasné, co jsou fakta a co jsou nazory novinafe),
diskuse ma byt vyvazené popsdna a zaznamendna, komentédie peclivé oddéleny od
zbytku textu a Zurnalistické vyroky by se mély odvolavat na piislusné autority.?*
Fowler o tomto tématu zminuje: ,,Medialni instituce jsou ekonomicky, socialné
i politicky ukotvené, zpravodajstvi je proto nevyhnutelné podavino z urcitého uhlu,
a tudiz je neobjektivni. “® Jinymi slovy je kazdé medialni sdé&leni interpretaci. Osoba,
kterd spolecnosti zprostiedkovava informace, by méla podavat sdéleni nezatizené

subjektivnimi nézory, postoji, mysSlenkami, pfesvédcenimi a hodnocenimi.

Nestrannost

Pojmem nestrannost rozumime nezvyhodnovani zadného myslenkového ¢i nazorového
proudu, tzn. nepreferovat jeden konkrétni a nebyt predpojati. McNair zminuje autora
Juditha Lichtenberga, ktery konstatuje, ze , mezi kanony objektivni zZurnalistiky patri
predstava, Ze reportér nepredklada tvrzeni zaloZené na svém osobnim pozorovani, ale
pripisuje je svym zdrojum. Zdroje vSak musi pusobit vérohodné, aby mohly spliovat
pozadovanou roli, a oficialni viadni zdroje — a stejné tak dulezité subjekty rozhodujict
o deni ve spolecnosti — maji pro tento ukol povéreni. Kromé toho jsou casto vybaveny
dovednostmi a zdroji, jez jim umoznuji vyuzivat sdélovaci prostredky ve sviij prospéch.
Takové zdroje tedy obvykle nejsou nestrannymi pozorovateli motivovanymi pouze laskou
k pravdé.“® Opakem nestrannosti je piedpojatost, kterou Musil popisuje jako
,,neschopnost prekonat viastni nechuté a predsudky, kdeZto naopak nestrannost je
poctivost a otevienost viici poznani a zhodnoceni vSech skutecnosti“%’. Dle Burtona se
predpojatost miize projevit ,,otevienym lhanim ¢i deformovani obrazu zduraziovanim

Jednéch faktii a pomijent jinych

24 MCNAIR, Brian. Sociologie zurnalistiky. Praha, 2004, s. 71.

% FOWLER, Roger. Language in the news: discourse and ideology in the press. London, 1991. 10, s. 1.
2 | ICHTENBERG, J. Democracy and the Mass Media: A Collection of Essays. Cambridge, 1990, s. 227.
In: McNAIR, N. Sociologie Zurnalistiky. Praha, 2004, s. 78.

21 MUSIL, Josef. Socidlni a medidlni komunikace. Praha, 2010, s. 118.

28 BURTON, Graeme a JIRAK, Jan. Uvod do studia médii. Praha, 2001, s. 300.

17



Vyvazenost

Neopomenutelnou piekazkou branici seridznosti médii je také fakt, Ze zde neni mnohdy
prostor pro vyjadieni se osob nebo instituci, o kterych jsou informace podavany. Ti by
méli mit moznost se k danému sdéleni vyjadrit, komentovat ho a argumentovat na n¢;.
Jak tvrdi Jirdk a Kopplova: ,, Na roviné vyrobnich rutin novinarské prace se vyvazenosti
rozumi pozadavek neprezentovat udalost pouze z perspektivy jednoho z ucastnikii
(schematicky byva tento pristup kvyvazenosti formulovan do pozZadavku nechat
promluvit obé strany)“?°. Jediné tak bude medialni obsah vyvazeny. Vyvazenosti tedy
rozumime skutecnost, kdy naptiklad pti n¢jakém konfliktu dostanou obé¢ strany moznost
vyjadfeni a hlasu. Mnohokrat se vSak setkdvame se situaci, kdy je informacéni zdroj,

v

ktery patii do elity, povazovan za divéryhodnéjsi, 1 kdyz neni mnohdy nestranny.
1.5 Teorie manipulace

Medialni manipulaci rozumime snahu pomoci fady argumenta¢nich technik oklamat
druhé a nedovolit jim mit vlastni nazor, ktery by si sami vytvofili. Dle Britskych listt

muzeme manipulaci rozdélit na nékolik kategorii:

Manipulace nesrozumitelnosti

Jedna se o druh manipulace, kde informace obsahuje nesrozumitelné a odborné vyrazy
v ptili§ dlouhych vétach, dochazi tak k nepochopeni jejiho obsahu. Manipulace probiha
jen formou. Duvodem takovéto manipulace mize byt, Ze a) autor informace nema co
fici (nechce vsak, aby to bylo poznat), b) autor sdéluje pouze banalni informace, které
jsou zabaleny do odbornosti ¢i ¢) autor chce pouze uméle povysit informaci s pouzitim

slozitych obratl a odbornych vyrazi.

Manipulace zahlcenim bezvyznamnostmi
Jedna se o metodu, kdy jsou divakovi pfedkladdny banalni a bezvyznamna sdé€leni
namisto dalezitych a zasadngjSich informaci. Divak tak ma nabyt dojmu, Ze vSechno

okolo je v naprostém poradku, a neni jakykoli divod k obavam.

29 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost. Praha, 2003, s. 129.
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Manipulace emocemi
Jedna se o manipulaci, kdy je kladen diiraz na emoce cilové skupiny (naptiklad vyroky
"mnoho lidi", "vSichni slusni lid¢", "kazdy normalni ¢lovék" aj.). Diiraz na emoce se

pouziva hlavné v politice.

Manipulace vybérem/ignorovanim
Autor vybira se zamérem pouze ty informace, které podporuji nas nadzor a nas pohled na
svet a naopak ignoruje vSechny ostatni zpravy, které pfinasi jiny pohled. Vybér by vSak

mél byt vyvazeny a objektivni.

Manipulace Fazenim

Potadi informaci ma vliv na jejich vnimani. Razenim informaci miizeme nékteré zpravy
zdaraznit a jiné utlumit. U tisku je naptiklad dtlezitost vyjadiena umisténim na titulni
strané. U rozhlasu nebo televize se dulezité zpravy umistuji do hlavni zpravodajské

relace.

Manipulace vybérem komentatora
Zhodnoceni zpravy komentidtorem muze ovlivnit vyznéni a nasledné vnimani dané
zpravy. Pro zachovani nestrannosti by méli zpravu komentovat alespont dva komentatoti

(idealné kazdy s jinym nazorem).*

30 BINKA, B. Ubrdnime se? Pokus o typologii souc¢asné medialni manipulace. Britské listy [online]. 2005.
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1.6 Medialni obraz islamu

O nabozenstvich mizeme obecné fici, ze jsou s médii propojena, a to tak, ze média
zprostiedkovavaji  rizné nébozenské vyznamy. Zpravy jsou také nositelem
nabozenskych hodnot, které jsou vSak Casto skryté¢ a na prvni pohled tak nemusi byt

zcela zietelné.

Beyer udava, ze medialné je islam oznacovan jako nabozenstvi aktivni, které ovliviiuje
ruzné zivotni sféry. Kde vSak neni isldam dominantni, je poté soustiedén do soukromi.
Nicméné toto je platné 1 pro dalsi ndbozenstvi. DneSni doba je dobou moderni, kdy
Zijeme ve svété globalizace a pluralizace, coz ovliviiuje 1 samotné ndbozenstvi. Na
jednom uzemi se vyskytuje vice ndbozenstvi, které spolu do urcité miry koexistuji. Tato
koexistujici nabozenstvi se mohou navzajem ovlivilovat a také mohou postupné

pronikat do vefejné sféry.3!

V médiich je €asto prezentovan isldm v riznych podobach, avSak nejveétsim problémem
je samotné vnimani téchto zprav, protoze malokdo ma vlastni zkusSenost s isldmem.
Martina K¥izkova tvrdi, ze ,, pokud nema ceskd spolecnost moznost setkat se s isldmem
osobné, nemd moznost tyto informace konfrontovat s nic¢im jinym nez prdavé opét
s medialné vykonstruovanym obrazem islamu. “*?* Kiizkova dale uvadi, Ze v samotnych
médiich je islamu vénovano malo informaci, coz mé za nasledek produkci stereotypniho
obrazu a malé vSeobecné povédomi o této problematice. Nejcastéji byva islam nebo
muslimové zminovan ve zpravach pouze v souvislosti s terorismem, nasilim nebo
jinymi konflikty, tedy v negativnim svétle. Samotni muslimové jsou poté prezentovani
jako odlisni lidé, cizinci s nebezpecnou kulturou a rebelové, coz muze vést
k nesnasenlivosti k tomuto naboZenstvi, poptipadé az ke xenofobii. Jejich béznému
Zivotu nebo nabozenskym tradicim je vénovan prostor zcela vyjimecné. Muslimové tak
ziskavaji averzi vu¢i médiim, ktera Sifi jakékoli informace 0 nich nebo jejich
nabozenstvi a zakladaji poté vlastni sdélovaci prostiedky, které se $ifi mezi dalSimi

pfiznivci jejich viry.®

31 BEYER, Peter. Globalization and Glocalization. In: SAGE Handbook...Los Angeles, 2007, s. 113.
32 KRIZKOVA, M. Neviditelna mensina - analyza medidlniho obrazu ceskych muslimii [online]. 2006.
3 tamtéz
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O vztahu muslimt a ¢eskych médii vypovida nésledujici: ,, Muslimové nejsou schopni
celit informacim, které se o nich $iri. Také nejsou schopni ovlivnit zpiisob prezentovani
nekterych vypovedi, které média zbavuji puvodnich vyznamut a rekontextualizuji. Média
SiFi nepravdy o islamu a u muslimu vzbuzuji velkou nediiveru. Vetsinou se dopousti
nepresnosti pri prezentovani deni v islamskéem svété a nedokazi prinést i ndazor druhé

strany, 34

Média ovliviiuji chovani, ndzory a postoje jedinct. Zprostiedkovavaji urc¢ité informace,
vzdélavaji, ale také lidi uvadi v omyl, mohou je désit a drzet je ve stereotypech.®
Nejvétsi antiislamské postoje byly zaznamenany v souvislosti s udalostmi 11. zafi 2001,
kdy néktera média vykreslovala muslimy jako neptatele zapadni demokracie.
Nésledovaly vSemozné progndzy, které vSak nebyly podloZeny, ale dokazaly vyvolat
strach z muslimt a islamu. ,, V médiich se casto setkavame se zavadéjicimi, kritickymi az
islamofobnimi vylevy, které byvaji adresovany ,, islamskému terorismu*, , extremismu *
i, islamismu“® a dale jsou zde propirdna témata terorismu, nepiizptisobivosti, nésili
v muslimskych zemich, naboZensky fanatismus, netolerance ke kiestanstvi, nerovné
postaveni zen a politicka nesvoboda. Panovaly nézory, ze islam chce zépadni civilizaci
zni¢it. Absentovaly zpravy, které by na islam pohlizely v pozitivnim svétle, zpravy
o muslimskych redliich, védé€, kultufe, uméni, literatufe nebo architektute, zminky
o pfinosu isldmu pro svét, vzpoury proti ndsili, muslimskych spisovatelich, 1ékatich ¢i
zachrannych akcich muslimi, které se ve svét€ d&fi. ,, Vzmikd tak nevyvazZena
reprezentace téchto udalosti a vznika dojem, Ze vSichni muslimové jsou teroristi,
ndsilnici a nekulturni primitivové. Clanky o konfliktech s muslimy maji totiz vétsi
potencidl pritahnout pozornost a objevuji se tak na prominentnéjsich mistech nez témata

ostatni. “%’

S 4

11. zafi 2001 je tedy nepochybné zdsadnim meznikem, ktery zménil cely pohled na

islamsky svét. ,, Nejvetsim problemem ale je, Ze islam zacina byt médii ideologizovan

3 MENDEL, Milo§ a NAROZNIKOVA, Dagmar, ed. Isldmskd vyzva: z déjin a soucasnosti politického
islamu. Brno, 1994, s. 34.

% JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost. Praha, 2007, s. 151.

3% MENDEL, Milo$, OSTRANSKY, Bronislav a RATAJ, Tomas. Islim v srdci Evropy: viivy islamské

civilizace na déjiny a soucasnost ceskych zemi. Praha, 2007, s. 438.

"SEDLACKOVA, Lucie. Isldm v médiich: medidlni reprezentace sporu o karikatury isldimského proroka

Mohameda v Mladé fronté DNES. Liberec, 2010, s. 28.
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pravé diky témto uddlostem a jsou opomijena historickd fakta a redlie.“®® Ceska
spoleCnost se o muslimy zajima zejména diky udalostem, které se odehravaji mimo
Ceskou republiku. Novou vlnu antiislamského a protimuslimského smysleni rozpoutaly
udalosti z 13. listopadu 2015 ve Francii. Jednalo se o teroristick¢ utoky (stfelba
a sebevrazedné bombové utoky) v Parizi, které mély za nasledek na 130 mrtvych a ptes
300 zranénych osob. Za pravdépodobného pachatele byl oznacen Isldmsky stat
a u utoénikt byly prokazany vazby na Islamsky stat. V Bruselu v Belgii se poté
22. bifezna 2016 uskutecnil dal$i sebevrazedny utok, ktery si vyzadal nejméné
31 obéti a asi 260 zranénych. Nasledujici dny tyto udalosti obletély svét prosttednictvim
médii a svét tyto ¢iny odsoudil. Tyto ¢iny byly odsouzeny i vétSinou muslimskych
politikii a autorit. AvSak nésledoval strach a mnoh4 bezpecnostni opatieni, panovaly
obavy z dal$ich moznych teroristickych utokll z fady muslimt, opét se zvedla diskuse
ohledn¢ muslimt a islamu. Jednou z hlavnich pficin tohoto strachu muze byt i fakt, Ze je

terorismus ¢i Islamsky stat klamné spojovén s celym islamem.

Islam je prokazateln¢ medidlné¢ vdécné téma, jelikoz spoustu medidlné¢ zajimavych
udalosti déjicich se ve sveété ma na starost skupina lidi odvolavajicich se pravé na islam.
Obecné je mozné v médiich vysledovat vSudypiitomny stereotyp, ktery je navic
umocnén relativné malym prostorem muslimské tématiky v médiich.®® |, Na stranky
novin c¢i casopisu se muslimové dostdvaji zprostredkované, nejcastéji v souvislosti
s konfliktem (kontroverzi) ¢i prostiednictvim vztahu Cechii k nim. Muslimové jsou
predstavovani jako cizinci, kde je zduraznovina jejich odlisnost, kterd je veétsinou
chdpadna negativné (jako potencidal hrozby). Spolecnosti, ktera pravdépodobné vesmés
nema vlastni nezprostiedkovanou zkusenost s muslimy, se dostava utrzkovitych a ne

prilis pozitivnich informaci (prevaha konfliktu) bez hlubsiho kontextu. “*°

% MENDEL, Milo$, OSTRANSKY, Bronislav a RATAJ, Tomas. Isldm v srdci Evropy: viivy islamské
civilizace na déjiny a soucasnost ceskych zemi. Praha, 2007, s. 438.

39 KRIZKOVA, M. Neviditelna mensina - analyza medidlniho obrazu ceskych muslimii [online]. 2006.
40 tamtéz

22



O islamu a muslimech se tedy v n¢kterych médiich dnes nejcastéji piSe v nasledujicich

souvislostech (bez ohledu na skutecny stav véci):

. Islam je naboZenstvi netolerantni a nesmiflivé.

o Islam je zlo a nebezpeci, které muize svym rozSifenim zplsobit zénik nasi
civilizace.

o Muslimové maji sklon §ifit svoji viru nasilim, tedy nasilné prosazuji islam, coz

je spojovano s terorismem, fundamentalismem a dzihadem.

o Muslimové vstupuji do boje s kiestanstvim a celou zdpadni civilizaci a kulturou
(coz je také zpusobeno zkuSenostmi z historie — expanze muslimt do Evropy, kiizacké
valky atp.) Tato skuteénost vyvolava dojem, ze muslimové od samého pocatku ke
kfestanlim chovaji nenavist.

o Islamsky svét je jeden jednolity celek, ve kterém ma isldm ve statni struktuie

hlavni a vedouci ulohu. OvSem ve skuteCnosti je to mnohem rozmanitéjsi, nez je

prezentovano.
o Islam a muslimsky svét jsou zaostalé.
o Pfipisovani islamu veskeré déni v muslimském svété v dusledku jeho extrémni

sily. Nebere se v potaz politické déni nebo socialni kontext. Islam je obecné
prezentovan jako diivod vétSiny negativ v muslimskych zemich, jako je napiiklad
nerovné postaveni Zen nebo absence demokracie v téchto zemich.

o Generalizace nazorti a pohledii néjaké konkrétni osoby vedouci ke zkresleni
vnimani muslimského svéta a isldmu. Tedy nazor a pohled né&jaké osoby (napiiklad
respektované autority), u které je mylné¢ piedpokladdna dostateCnd znalost islamu
a muslimského svéta), je predkladdn jako reprezentativni pro cely muslimsky svét
a islam.

. Netplna prezentace postaveni muslimskych Zen v muslimském svéte a islamské
spolecnosti. Médii jsou predkladany informace o Uplné podfizenosti Zeny muZi,
mnohdy stejné jako rodiny na Zapadé€. Také jsou zkreslovany informace o praci Zen,

napf., ze muz udajné mize zakazat zené pracovat i pfesto, ze ona sama pracovat chce.*

LAGATA, Marek a S. AGATA. Dlaczego boimy si¢ islamu? [online].
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1.6.1 Islamofobie

Diky zkreslenym nebo neuplnym informacim o muslimském svété a isldmu, které jsou
nekterymi masovymi sdé€lovacimi prostfedky piedklddany vetejnosti, vzrostlo Sifeni
islamofobie. ,, Islamofobie zahrnuje Siroké spektrum projevii vyjadrujicich predsudky,
diskriminaci az nenavist viici muslimim. Stejné jako antisemitismus, anticiganismus
a homofobie, i islamofobie je projevem pocitu nadirazenosti a vede k ponizovani celé
skupiny lidi na zadkladé vnimané nabozZenské, narodni nebo etnické identity, spojované
s urcitou predstavou islamu.*** lslamofobie se poté miZe projevovat jako
neopodstatnény strach nebo odpor vi¢i muslimim, ktery muze Gstit az do praktik
vyCleiovani ¢i diskriminace. Sila médii je velkd a dokaZe ovlivnit pfesvédceni
jednotlivce 1 §irsi vetejnosti. Je dilezité, aby média zprostfedkovavala zpravy o islamu
a muslimském svété objektivné a aby lidé, ktefi o této tematice pisi, byli dostate¢né
informovani a m¢li dobré znalosti nejen samotného islamu nebo Koranu, ale také

znalosti z oblasti kultury, tradic aj., aby informovani vefejnosti mohlo byt komplexnéjsi.

Projevy islamofobie maji nasledujici zakladni vlastnosti:

e aktivné vytvareji obraz isldmu jako protizdpadni, negativni a ito¢ny a v porovnani
se ,,Zapadem jako ménécenny;

e zpisobuje pohled na isldm jako na nabozenstvi, které agresivné vnucuje svilj nazor
a ptipadnou kritiku, argumenty ¢i pochyby o ném neptipousti;

e Vytvaii dojem, Ze vSichni muslimové jsou stejni;

e vyvolava strach zislamu, a dokonce na né&j pohlizi jako na nabozenstvi, které je
nepratelské a je hrozbou pro nasi spolecnost;

e podnécuji alarmismus: vzbuzuji paniku, pocit urgentniho ohroZeni, na které je nutno
agresivné reagovat;

e Vyznacuji se tzv. konspiraénim myslenim, napt. presvédcenim o projektu islamizace

Zapadu a ,,organizované invazi“ muslimi do Evropy.*3

42 Hesova, Zora. Islamofobie, antiislamismus a negativni stereotypy [online]. 2016. In: Briefing paper.
2016, s. 1-9.
3 tamtéz
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1.6.2 UtoKy a terorismus

Pojem terorismus mizeme chapat jako ,, ndsilnou formu prosazovani politickych zajmii
stoupencu  urcite  radikalni  ideologie (politické, nabozZenské, nacionalisticke,
separatistické, ekologické a jiné), jejiz cilem nasilnosti je zpravidla civilni

“44 & jako ,,uzivani teroru k dosazeni urcitého politického cile.* Mares

obyvatelstvo
dale wuvadi nasledujici odbornou definici: ,, Terorismus je pouziti agresivniho
a excesivniho nasili (anebo hrozba pouzitim takoveho nasili), které je naplanovino
s dominantnim ucelem vyslat vazné zastrasujici poselstvi zietelné vetsimu poctu lidi
(ctilovému publiku) nez pouze tém, kteri jsou primdrnimi nasilnymi akty nebo hrozbami

bezprostiedné poskozeni. “4®

Terorismus by nemél zadny vyznam, kdyby nemohl zaplsobit na vefejné minéni.
K jeho naplnéni ndm tedy slouzi média, z nichz nékterd terorismus prezentuji tak, aby
vyvolal co nejvic strachu a pocitu ohrozeni. Mizeme zde vidét jakousi vzijemnou
symbidzu médii a terorismu, jelikoz terorismus by byl bezvyznamny bez médii, které
mu davaji potfebnou publicitu a média zase potfebuji n¢jakou zajimavou udalost, ktera
upoutd Ctenafe, popfipadé¢ divaky. McQuail Kk tomuto tématu dodava, Ze vétSina
teroristickych akci sméfuje k dosazeni n¢jakého politického cile a ti, ktefi se na téchto
akcich podileji, se snazi byt nepiimo pouzivat média. Hlavnim zamyslenym uZitkem je

dle ného vyvolani strachu a neklidu u vefejnosti a nasledny tlak na vladu.*’

Je potieba si uvédomit, ze terorismus mé ne€kolik druhd, napf. stitni, mezinarodni,
naboZensky, environmentéalni a mnoho dalSich. Pfesto n¢ktera média velmi rada zkracuji
vyznam terorismu na dvouslovny termin: ,,isldmsky terorismus®, zejména pak po
udalostech z 11. zatfi 2001. Je tedy zavadgjici, ze ackoli existuje mnoho odnozi
nabozenského terorismu — islamska, kfest'anska, hinduistickd, buddhisticka, judaisticka
aj., nektera média tento fakt opomiji a prezentuji pouze teroristické utoky spachané

muslimy. Spolecnost tedy diky této prezentaci muze chapat ,teroristu® jako

# Definice pojmu terorismus. Ministerstvo vnitra CR [online]. 2009.

% BARTAK, Matgj, ed. a kol. Novy slovnik cizich slov pro 21. stoleti. Praha, 2008, s. 336.
4 MARES, Miroslav. Terorismus v CR. Brno: Centrum strategickych studii, 2005, s. 22.
4T MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha, 2007, s. 378.
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sebeobétujictho se cClovéka islamského vyznani a toto slovo pouziva spiSe jako

pejorativum nez ve svém puvodnim vyznamu.

Autofi knihy ,,Islam v srdci Evropy* tvrdi, ze v médiich se Casto objevuji stereotypy
V prezentaci islamu, at’ uz se hovofi o nékterych zpravodajstvich ¢i internetu.
NejcastejSim diivodem jsou dle nich aktudlni udélosti, nejcastéji teroristické utoky, které
se d&ji ve sveté, avSak je nutno si uvédomit, Ze takovéto udalosti jsou cCasto zcela

okrajové.*8

Medii se nejcastéji $ifi tyto zpravy pievazné po utocich nebo nasilnych Cinech, které
byly provedeny nékym z fad muslimi. At uz se jedna o velké udalosti jako je 11. zafi
2001, o posledni udalosti z 13. listopadu 2015, 22. biezna 2015 nebo o mensi Utoky ¢i
unosy, média mnohdy zpravy o muslimech zvelicuji a bézni lidé tak nabyvaji dojmu, ze
pomalu kazdy muslim je terorista a isldm je Spatné néabozenstvi, které nabada
k prolévani krve. Neni spravné odd€lena komunita ,,béznych* muslimt od Isldmského
staitu. Ne kazdy muslim se k Isldmskému statu hldsi, ale tato skutenost neni
v nékterych médiich fadné zdiraznéna. Dochazi tak k potlaceni objektivity
a vyvazenosti zprav. Pokud se v médiich objevuji zpravy o muslimech, islamu
a o teroristickych utocich, malo kdy je nabizen pohled druhé strany. Po jakychkoli
utocich vzejde vzdy odsouzeni téchto ¢inl ze strany vétSiny muslimi, avSak témto
skute¢nostem jiz v médiich neni vénovano piili§ pozornosti. Mnohdy média zpravy

jeste zvelicuji, aby si tak zajistila vétsi nebo dlouhodobéjsi sledovanost.

Teroristické &iny se na uzemi Ceské republiky zatim neodehraly, tedy strach
z islamského terorismu prameni pouze z udélosti v zapadni Evropé, Americe
a v islamském svété. Tyto udalosti samoziejmé Ceskd vefejnost pfijimala vyhradné
prostiednictvim médii. Ze vSeho byl obvinén pravé Islamsky stat, a jelikoz fada lidi
Islamsky stat spojuje s isldamem obecné, ma to za nasledek Sitfeni islamofobie na naSem

uzemi (& nejen na nasem Uzemi).

48 MENDEL, Milos, OSTRANSKY, Bronislav a RATAJ, Tomas. Isldm v srdci Evropy: viivy islamské
civilizace na déjiny a soucasnost ceskych zemi. Praha, 2007, s. 437-438.
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V dnes$ni dobé&, kdy ma internet téméf dominantni postaveni na medidlnim trhu, lze
nalézt mnoho odkazli a strdnek s informacemi o muslimech a o islamu. Jedna se
naptiklad o stranky www.islamweb.cz, kde lze nalézt informace pro praktikujici
muslimy, dale www.muslim-inform.cz, coz je oficialni stranka Muslimské unie nebo
www.infomuslim.euweb.cz. Mendel, Ostiansky a Rataj také doporucuji stranky jako
www.pravdaoislamu.cz nebo www.eurarabia.cz, jejichz cilem neni vzbuzovat nenavist
vuci islamu, ale snazi se jeho podrobnym zkoumanim nabidnout ¢tenaiim povédomi
o tomto nabozenstvi, na jejichz zakladé ma kazdy pravo si na n¢j udé€lat svlij vlastni
nazor. Nabadaji tak i média k prezentovani islamu se vSemi historickymi fakty

a redliemi, nikoli pouze z aktudlni perspektivy.*°

49 MENDEL, Milo§, OSTRANSKY, Bronislav a RATAJ, Tomas. Isldm v srdci Evropy: viivy islamské
civilizace na déjiny a soucasnost ceskych zemi. Praha, 2007, s. 438-439.
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Vyzkum

Podnétem pro praktickou cast mé bakaléaiské prace byl pro mé vysledek prizkumu
agentury STEM, uvetejnény dne 15. 10. 2015 na internetovych strankdch www.stem.cz,
ktery ukazuje, Ze cCeskd spoleCnost povazuje za nejveétsi hrozbu islamsky
fundamentalismus, pfiliv uprchlikli, terorismus a vSe, co je spojeno s islamem.
Nesnasenlivost a strach z islamu je zpusoben také tim, ze o ném spole¢nost nema
mnohdy ani zakladni informace. Jelikoz spole¢nost nema téméf ani moznost pfijit
S timto nadbozenstvim do styku a seznadmit se s nim osobné, je nucena se o ném dozvidat
z informaci, které jsou jim podavéany zprostfedkované€, nejcastéji pomoci médii. Na
zakladé¢ poznatkli uvedenych v teoretické ¢asti této bakalatské prace jsem se zaméftila na
oblast médii a jejich vnimani spole¢nosti a snazila jsem se zjistit, zda média vytvari

zasadni zdroj informaci o islamu a jestli maji informace z médii na jedince néjaky vliv.
2. 2 Vyzkumny cil prace a hypotézy

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, zda spoleCnost ditvétuje informacim, které jsou jim
podavany z médii, at’ uz obecné ¢i tykajici se islamu, jestli tyto informace z médii
ovliviyji jeji nazor a pohled na toto nabozenstvi ¢i jestli si spole¢nost ovéiuje informace

I Z jinych dostupnych zdroji nez z médii.

Dale byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky, na které budu hledat odpovédi.
1. Z jakych zdrojl informaci respondenti nejvice Cerpaji a ktery zdroj povazuji za
nejdiveéryhodné;si?
2. Maji respondenti moZnost porovnat medialni sdéleni s osobni zkuSenosti?
3. Duaveéruji respondenti informacim, které ziskavaji z médii?
4. Jsou respondenti z médii ¢asto informovani o islamu?

5. Jaky je vliv informaci o isldmu na respondenty?
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Kvyse uvedenym dil¢im problémim byly stanoveny nasledujici hypotézy:
Hypotéza ¢. 1: Predpokladam, ze se vice jak 80% respondentii pouziva nejvice internet
a vice jak 40% respondentli povazuje internet za nejdiveéryhodnéjsi medidlni zdroj
informaci.

Hypotéza ¢. 2: Predpoklddam, ze vice jak 90% respondentii si svoji ,,medidlni
zkuSenost* o isldmu neporovnava s bezprostfedni zkusenosti osobni.

Hypotéza ¢. 3: Ptedpokladam, Ze vice jak 30% respondenti bude diivéfovat informacim
prezentovanym Vv médiich jak obecné, tak o isldmu, jelikoZ je povazuji za zdroj vzdélani.
Hypotéza ¢. 4. Predpokladam, ze je vice nez 50% respondentli z médii informovéano
o islamu alespon jednou tydné, a tato Cetnost je pro né dostacujici.

Hypotéza ¢. 5: Predpokladam, Ze informace z médii o isldamu budou mit vliv na vice jak

30% respondenti.

K nasledujicim hypotézam byly stanoveny nésledujici diléi cile, které jsou uzce spjaty
s dil¢imi hypotézami vyzkumného Setieni.

Dilci cil ¢. 1: Zjistit, z jakych zdroju informaci respondenti Cerpaji informace a také,
ktery medialni zdroj informaci povazuji za nejdivéryhodné;jsi.

Dilci cil ¢. 2: Zjistit, zda respondenti Cerpaji informace i od samotnych muslimti.

Dilci cil ¢. 3: Zjistit, zda respondenti divéiuji informacim, které ziskaji z médii.

Dil¢i cil €. 4: Zjistit, jak Casto se respondenti dovidaji z médii o isldmu a zda je to pro né
dostacujici.

Dilci cil ¢. 5: Zjistit, zda maji informace z médii na respondenty néjaky vliv.
2. 3 Charakteristika vyzkumu

Pfi vyhotovovani praktické casti mé bakalaiské prace jsem zvolila kvantitativni
vyzkum, ktery si klade za cil popsat zkoumanou oblast a ktery je ve spolecenskych
védach charakterizovan jako metoda standardizovaného védeckého vyzkumu, ktera
popisuje zkoumanou skute¢nost a oslovuje velké mnozstvi respondentl zjistujici jejich
nazor.

Veskeré vysledky, vyjadiené Cisly, které timto vyzkumem ziskdm, budou nasledné

pomoci statistickych metod zpracovéany, a nakonec interpretovany
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2.4 Vyzkumny vzorek

Zéakladnim souborem byli ceSti obyvatelé. Vyzkumu se celkem ucastnilo
152 respondentt riznych vékovych kategorii a vzdélani. Mezi respondenty bylo 87 zen
a 65 muzi. Nejvice respondenti bylo ve véku mezi 18-30 lety a z celkového poctu

dosahlo 79 respondentt stfedoskolského vzdelani s maturitou.
2.5 Metoda vyzkumu

Jako formu kvantitativni metody vyzkumu pro zjiStovani nazord, postojii a informaci
o isldmu jsem pouzila dotaznik. Jednd se o techniku vyzkumu, kterd je v souc¢asné dob¢
jednou z nejrozsifenéjSich a nejpouzivanéjSich. Informace jsou od respondenti
ziskavany pisemné s tim, Ze vétSina otdzek ve formulafi je uzavienych a dale jedna
zavéreCna otazka oteviend. Odpovédi v dotazniku jsou taktéZ vétSinou uzaviené
s moznosti jedné oteviené odpovédi u nékterych otazek. Oproti kvalitativnimu vyzkumu
spociva vyhoda vyzkumu kvantitativniho v mife objektivity, standardizace, anonymité
a predevSim v tom, Ze pocet respondenti je vy$$i. Nevyhodu této techniky, ktera
spo€iva v absenci moznosti doplnit né&jaké informace ¢i1 je zpresnit, jsem
minimalizovala vloZenim posledni otazky, kterd umoznuje vyjadieni se par slovy k dané

problematice.

Dotaznik s nazvem ,,VIiv médii na nazor o islamu“ 1ze rozd¢lit do trech ¢asti. V prvni
¢asti jsou zjiStovany identifikacni daje respondentl, které poskytujici informace
o pohlavi, véku a dosaZzeném vzd¢lani respondentd.

V druhé casti dotazniku se otdzky zaméfuji na Cetnost pouzivani jednotlivych druht
médii respondenty a jejich divéru vici samotnym médiim a informacim, které jsou jim
z nich podavany. V tfeti ¢asti je poté zjistovano, jak Casto se respondenti z médii
dovidaji o islamu, zda si mysli, ze jsou informovani dostatecné, zda davéiuji
informacim, které jsou o tomto nabozenstvi médii prezentovany, jestli tyto informace
ovliviiuji jejich nazor na pohled na néj a zda Cerpaji informace o islamu pouze z médii

nebo si informace ovétuji z jinych dostupnych zdrojt.
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Vlastni dotaznik obsahuje 16 otdzek, z nichz jedna slouzi jako dopliiujici komentaf

k problematice isldmu. Dotaznik je ptilohou této prace pod ozna¢enim Priloha A.
= Uzavrené otazky

Rozdéleni otazek:
a) dichotomické — umoziuji jednu ze dvou moznych odpovédi (otazka ¢. 1)
b) polytomické — vybérové — umoznuji vybér z vice moznych odpovédi (otazky

¢.2,3,56,7,8,9,10, 11, 12, 14)
» Polozaviené — vybérova otazka s ptidanou textovou odpovédi (otazky €. 4, 13 a 15)

= Oteviené otazky — (otazka €. 16)
2.6 Zpracovani dat

Vyzkumné Setfeni probihalo v mésici dubnu roku 2016. Mé dotazniky jsem béhem
tohoto mésice rozesilala respondentim pomoci internetu v emailech a prostfednictvim
socialnich siti formou odkazu s zadosti o vyplnéni dotazniku a popsani jeho tcelu a cile.
V papirové podob¢ jsem jich také 50 osobné umistila do budovy Gymnézia ve Vysokém
Myté i osobné do rukou studentd (viz fotografie v priloze B) a dale do rukou dalsich
respondenti. Ke konci mésice dubna jsem poté ukoncila sbér dat
a zacala s vlastnim vyzkumem. Z uvedenych 50 dotaznikli se mi jich vratila 21, takZe
jejich navratnost byla 42%. Jakousi névratnost dotaznikli v elektronické podobé jsem
zjistila diky grafu ukazujici navstévnost odkazu s dotaznikem a nedokonceni odpovédi

respondentli. Takovato navratnost byla vypoctena na 67%.
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2. 7 Vyhodnoceni vysledkii vyzkumu

Ziskané udaje jsou zpracovany do jednotlivych vyseCovych grafii s procentualnim
vyjadienim a tabulek s numerickym vyjadtenim. Pod jednotlivymi grafy a tabulkami se
nachdzi stru¢né vyhodnoceni otdzky. Pii zpracovani volnych odpovédi respondentl
jsem vytvortila tabulky s jednotlivymi odpovéd’'mi i jejich poctem. Tyto odpovédi byly

rozdéleny do skupin podle podobného vyznamu.
1. Prvni otazka je zamérena na pohlavi respondenti.

Tabulka ¢. 1 Pohlavi respondentii

celkem
n %
zeny 87 S7
muzi 65 43
celkem 152 100

Graf'¢. 1 Celkové % rozloZeni pohlavi

Pohlavi

H Zeny

B muzi

Vyhodnoceni otazky ¢. 1

Mezi respondenty je 57% Zen a 43% muZz{.
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2. Druha otazka se zabyva vékem respondentii.

Tabulka ¢.2 Vek respondentu

celkem

n %
mén¢ nez 18 13 9
18-30 94 62
31-50 31 20
51-70 9 6
71 a vice 5 3
celkem 152 100

Graf'¢. 2 Celkové % rozlozZeni véku

Vvék

B méné ne; 18
m18-30
M 31-50
m51-70

m 71 avice

Vyhodnoceni otazky ¢. 2

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze prevazna vétsSina dotazovanych respondentd, tedy
62%, je ve ve€kové skupiné 18-30 let. Z celkového poctu je dale 20% ve véku
31-50 let, 9% spadé do vekové skupiny respondentd mladsich 18 let a 6% skupinu tvoii
respondenti ve véku 51-70 let. Nejmensi skupinu, tedy 3%, tvoii respondenti, kteti byli

starSi nez 71 let.
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3. Treti otazka se pta na dosaZené vzdélani respondentii.

Tabulka ¢. 3 Vzdeélani respondentii

celkem

n %
zékladni 39 26
sttedni bez maturity 32 21
sttedni s maturitou 48 32
vyssi odborné 2 1
vysokoskolské 31 20
celkem 152 100
Graf ¢. 3 Celkové % rozloZeni dosazeného vzdélani

DosaZené vzdélani
W zakladni

1% Y -
W stfedni bez maturity

m stfedni s maturitou
| vys5i odborné

m vysokoSkolské

Vyhodnoceni otazky ¢. 4

Nejveétsi pocet respondentil, tedy 32% dosahlo stfedoskolského vzdélani s maturitou,
dalsi pocetnou skupinu tvoii respondenti se zdkladnim vzdélanim, konkrétné 26%, do
dalsi kategorie, celkem 21%, se fadili respondenti se stfedoskolskym vzdélanim bez
maturity, nasledovaly Kategorie obsahujici respondenty s vysokoskolskym vzdélanim,

a to celkem 20% a vys§im odbornym vzdélanim, celkem 1%.
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4. Ctvrta otazka si klade za cil zjistit, které z uvedenych médii respondenti

pouZzivaji nejcastéji.

Tabulka ¢. 4 Nejcasteji pouzivané médium

celkem

n %
internet 109 72
televize 27 18
tisk 11 7
rozhlas 5 3
jina odpovéd 0 0
celkem 152 100

Graf ¢. 4 Celkové % rozloZeni nejcastéji pouZivaného média

Nejcastéji pouzivané médium?

M internet
M televize
m tisk

W rozhlas

Vyhodnoceni otazky ¢. 4

Z vyhodnoceni této otazky vyplyvda, Ze drtivd vétSina respondentl z médii nejvice
pouziva internet, a to celych 72%, dalsi skupinu, celkem 18%, tvofi respondenti, kteti
nejvice pouzivaji televizi, 7% pouziva nejcastéji tisk a 3% se nejvic ze vSech médii

vénuje rozhlasu. Jinou odpovéd’ nezvolil zadny z respondentd.
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5. Pata otiazka se zabyva nazorem respondentii, zda povazuji média za zdroj

vzdélavani.

Tabulka ¢. 5 Média jako zdroj vzdelavani

celkem

n %
urcité ano 19 12
spise ano 74 49
nevim 6 4
spiSe ne 41 27
urcité ne 12 8
celkem 152 100

Graf ¢. 5 Celkové % rozloZeni ndazoru na média jako na zdroj vzdélavani

PovaZujete média za zdroj vzdélavani?

W urcité ano
M spise ano
M nevim

M spise ne

m urcité ne

Vyhodnoceni otazky ¢. 5

Z vyhodnoceni vyplyva, Zze vétSina respondentil, tedy 49%, za zdroj vzdélani média
spiSe povazuje, 12% urcité povazuje, 27% respondenti ale naopak média za zdroj
vzdelani spiSe nepovazuje, 8% urcit¢ nepovazuje a 4% respondentt se nedokézalo

rozhodnout, zda média za zdroj vzdelani povazuje ¢i nikoli.

36



6. Sesti otazka se zabyva nazorem respondentii na kvalitu poskytovanych

informaci z médii.

Tabulka ¢. 6 Kvalita poskytovanych informaci z médii

celkem

n %
urcité ano 15 10
spise ano 67 44
nevim 21 14
spiSe ne 41 27
urcité ne 8 5)
celkem 152 100

Graf'¢. 6 Celkové % rozlozZeni duvery v kvalitu informaci

Duveéra v kvalitu informaci?

M urcité ano
M spiSe ano
H nevim

M spise ne

m urcité ne

Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Z vyhodnoceni vyplyva, ze zcelkového poctu tvoii nejvétsi skupinu respondenti,
celkem 44%, ktefi si mysli, Ze média spiSe poskytuji kvalitni informace. Dle
10% respondentii je poskytuji urcité, 27% respondentii se domniva, Ze spiSe
neposkytuji, 5% odpovédélo, ze je neposkytuji urCité a 14% respondenti se nemohlo

jednoznacéné rozhodnout.
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7. Sedma otiazka se ptd, které zuvedenych médii respondenti povazuji za

nejdivéryhodnéjsi?

Tabulka ¢. 7 Nejdiivéryhodnéjsi médium

celkem
n %
internet 44 29
televize 36 24
tisk 59 39
rozhlas 13 8
celkem 152 100

Graf ¢. 7 Celkové % rozloZeni nejvice diivéryhodného média

NejdUvéryhodnéjsimédium?

m internet
M televize
m tisk

m rozhlas

Vyhodnoceni otazky ¢. 7

Nejvice respondent, tedy 39%, povazuje za nejdiveryhodnéjsi médium tisk,
29% respondentli jako nejduveéryhodnéjsi médium urcilo internet, 24% televizi
a 8% rozhlas.
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8. Tato otazka zjiSt'uje, zda se pro respondenty informace stane divéryhodnéjsi

tim, Ze se v médiich objevi opakované?

Tabulka ¢. 8 Ditveryhodnost opakované informace

celkem

n %
urcité ano 16 11
spise ano 41 27
nevim 28 18
spiSe ne 56 37
urcité ne 11 7
celkem 152 100

Graf ¢. 8 Celkové % rozloZeni ditvéryhodnosti opakovanych informaci

Je opakovana informace divéryhodnéjsi?

W urcité ano
M spise ano
M nevim

M spiSe ne

W urcité ne

Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Z odpovédi na uvedené otdzky vyplyva, Ze vétSina respondentll, tedy 37%, informaci,
kterd se v médiich objevi opakované, za divéryhodnéjsi spiSe nepovazuje a 7% urcite
nepovazuje. Naopak 27% takovou informaci za divéryhodnéjsi spise povazuje a 11% ji
za diveéryhodnéjsi urcité¢ povazuje. Celkem 18% respondentti se nemohlo mezi danymi

odpovéd'mi rozhodnout.

39



9. Devata otazka zjiSt’uje, jak ¢asto jsou respondenti informovani o islamu?

Tabulka ¢. 9 Cetnost informovanosti o islamu

celkem
n %
denn¢ 41 27
1-3x tydné 59 39
3-7x tydné 23 15
s mens$i Cetnosti nez 1x tydné 29 19
celkem 152 100

Graf ¢. 9 Celkove % rozlozZeni Cetnosti informovanosti o islamu

Cetnost informaci o islamu?

H denné
H 1-3x tydné
M 3-7x tydné

B s mensi Cetnosti neZ 1x tydné

Vyhodnoceni otazky ¢. 9
Z vysledkt téchto odpovédi lze zjistit, Ze vétSina respondentli je o islamu alespon
Ix tydn€ informovéna, s tim, ze 27% kazdy den, 39% 1-3x tydné¢ a 15% 3-7x tydné.

Celkem 19% je ale o islamu informovano méné nez 1x tydné.
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10. Tato otiazka se zabyva nazorem respondenti, zda si mysli, Ze jsou dostate¢né

informovani o islamu.

Tabulka ¢. 10 Dostatecné informovani o islamu

celkem

n %
urcité ano 39 26
spise ano 46 30
nevim 19 12
spiSe ne 30 20
urcité ne 18 12
celkem 152 100

Graf ¢. 10 Celkové % rozlozeni dostatecné informovanosti o islamu

Jste dostatecné informovani o islamu?

W urcité ano
M spise ano
M nevim

M spiSe ne

W urcité ne

Vyhodnoceni otazky ¢. 10

Z vyhodnoceni této otazky je patrné, Ze nejvétsi procentu respondentd, tedy 30%, Si
mysli, Ze jsou o isldmu spiSe dostate¢né informovani, 26% se domniva, Ze jsou o islamu
urcité dostatecné informovani, naopak 20% tvrdi, ze o isldmu spiSe informovani nejsou
a 12% si mysli, Ze 0 ném urcit¢ informovani nejsou. 12% tuto otdzku neumi

jednoznacéné zodpovedéet.
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11. Tato otazka se respondentii pta, zda divéruji médiim z hlediska poskytovani

pravdivych informaci o islamu.

Tabulka ¢. 11 Poskytovani pravdivych informact o islamu

celkem

n %
urcité ano 15 10
spise ano 56 37
nevim 24 16
spiSe ne 44 29
urcité ne 13 8
celkem 152 100

Graf ¢. 11 Celkové % rozlozeni nazoru na pravdivost informaci o islamu

Davérujete pravdivosti informaci o islamu?

W urcité ano
M spise ano
H nevim

M spiSe ne

W urcité ne

Vyhodnoceni otazky €. 11

Z vysledkl vyplyva, ze nejvetsi skupinu, tedy 37%, tvofi respondenti, ktefi spiSe
divéiuji informacim o islamu, o kterych se dozvidaji z médii, a 10% respondentl
takovym informacim davéfuje urcité. Naopak témto informacim spiSe nevéii

29% respondentd a 8% jim nevéii urCité. 16% respondentdl si neni jisto, co na tuto

otazku odpoveédeét.
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12. Tato otazka se zabyvala nazorem respondentii, zda si mysli, Ze informace, které

ziskavaji z médii, maji vliv na jejich nazor o islamu.

Tabulka ¢. 12 Viiv informaci z médii o islamu

celkem

n %
urcité ano 14 9
spise ano 65 43
nevim 8 5
spiSe ne 55 36
urcité ne 10 7
celkem 152 100

Graf'¢. 12 Celkové % rozlozeni nazoru na vliv informaci z médii o islamu

Maji informace o islamu vliv na Vas nazor?

| urcité ano
M spiSe ano
= nevim

M spiSe ne

M urcité ne

Vyhodnoceni otazky ¢. 12

Z uveden¢ho grafu vyplyva, Ze nejvice respondent, tedy celkem 43%, si mysli, ze
informace, které z médii ziskaji, spiSe ovliviiuji jejich nazor na isldm a 9% tyto
informace ovlivni ur€ité. Déle se 36% domniva, Ze naopak tyto informace jejich nazor
na islam spiSe neovliviiuji a 7% respondenti tyto informace urcit¢ neovlivni.

5% respondentll nevi, jestli tyto informaci ovlivni ¢i neovlivni jejich nézor o islamu.
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13. Trinadcta otazka zjiSt'uje, zda si respondenti ovéruji informace ziskané z médii

Z jinych dostupnych zdroji?

Tabulka ¢. 13 Ovérovani informaci z médii

celkem
n %
ne 103 68
ano (vypiste z jakych) 49 32
celkem 152 100
Odpovédi
Tabulka ¢. 14 Overovani informaci z medii
Z jinych odpovédi z celkového poctu
n % %
osobni zkusenost s muslimy 24 49 16
prednasky 12 25 8
odborna literatura 8 16 5
Koréan, Hadisy, Sharia 5 10 3
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Graf ¢. 13 Celkové % rozlozeni respondentii ovérujicich si informace z médii

Ovérujete si informace o islamu dostupnych zdroju?

M ne

M ano (vypiste z jakych)

Vyhodnoceni otazky ¢. 13

Z vysledkl je patrné, ze nejvice respondentil si informace ziskané z médii neovétuje
z jinych dostupnych zdroji informaci, a to celkem 68%. Naopak 32% respondentli si
tyto informace ovétuje, z toho celkem 16% respondentl si informace z médii ovéfuje
osobni zkuSenosti s muslimy, 8% z piednasek, 5% z odborné literatury a 3% diky Cetbé

Koranu, Hadist ¢i prava Shéria.
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14. Ctrnacta otazka se pta, zda respondenti diskutuji o informacich o islamu, diky

tomu, Ze probéhly masovymi médii.

Tabulka ¢. 15 Diskuse o islamu diky médiim

celkem
n %
Casto 29 19
obcas 87 57
spiSe ne 23 15
nediskutuji 13 9
celkem 152 100

Graf ¢. 14 Celkové % rozlozeni diskutujicich o isldmu

Diskutujete o informacich o islamu z médii?

M Casto
W obcas
1 spiSe ne

W nediskutuji

Vyhodnoceni otazky ¢. 14

Z celkového poctu nejvétsi procento respondentt, Cili 57%, se zndmymi o informacich,
které neddvno probehly masovymi médii, diskutuje obcas, 19% znich se svymi
znamymi o téchto informacich diskutuje Casto, 15% respondentd o téchto informacich

spise nediskutuje a 9% o nich nediskutuje vibec.
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15. Tato otazka zjiSt'uje, jaky postoj by respondenti zaujali, kdyby média zverejnili
informaci 0 moZném nebezpedi v CR (napi. teroristickém utoku), ktera dosud

nebyla prokazana.

Tabulka ¢. 16 Postoj k informaci o mozném nebezpeci

celkem

n %
tuto informaci budu brat vazné 56 37
tuto informaci budu brat s rezervou 34 22
nenecham si touto informaci viibec ovlivnit 11 7
zélezi na konkrétnim médiu 16 11
jind odpoveéd’ 35 23
celkem 152 100

Odpovédi

Tabulka ¢. 17 Celkové % rozlozeni postoje K informaci o mozném nebezpeci

Z jinych odpoveédi Z celkového poctu
n % %
informace si nejprve oveéfim 17 49 11
clovek by mél byt stale opatrny 5 14 3
viibec si to nedokazu piedstavit 13 37 9
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Graf'¢. 15 Celkové % rozlozeni postoju k informaci o mozném nebezpeci

Kdyby média zverejnila informaci o moZzném nebezpeciv
CR, jaky postoj zaujmete?

H tuto informaci budu brat vainé

B tuto informaci budu brats
rezervou

® nenecham si touto informaci
vibec ovlivnit

m zale7i na konkrétnim médiu

M jind odpovéd

Vyhodnoceni otazky ¢. 15

Vyhodnoceni této otazky ukazuje, ze nejvétSi skupina, tedy 37%, by informaci
o mozném nebezpeCi brala véazné, 22% by tuto informaci bralo s rezervou,
11% odpovédelo, ze zalezi na konkrétnim médiu a 7% by se touto informaci podavanou
médii nenechalo viibec ovlivnit. Celkem 23% sviij nazor vyjadfili jinou odpovédi, a to
tak, ze 11% odpovédelo, Ze by si tuto informaci z médii nejprve ovétili, 9% by si tuto
situaci viibec nedokazalo predstavit a 3% poznamenala, Ze by mél byt Clovek stile

opatrny.
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16. Tato otazka diva respondentiim prostor pro vyjadieni se k dané problematice

prezentace islamu médii.

Z celkového poc¢tu respondentti vyuzilo mozZnost napsani kratkého komentare 21 z nich,
coz je 14%. Nazory respondentli na tuto problematiku se vesmeés lisi, objevuji se jak
pozitivni tak negativni reakce, ale jsem rada, ze se respondenti viceméné vyvarovali
projevim nendvisti atp. JelikoZz se vypoveédi nedaji tematicky sloucit, ocituji nyni
kazdou z nich i se vSemi gramatickymi i pravopisnymi nalezitostmi.

Respondent ¢. 1: ,Myslim, Ze by se rozhodné nemél terorismus spojovat s muslimy,
nicméné o téch je nejvice slyset. Pokud nékdo vrazdi ve jménu Alaha, neni to podle mé
spravny muslim, koran k vrazdéni nenabada. Nicméné si miize kazdy vyloZit po svém.*

Respondent ¢. 2: ,,Televizi a tisku véfim, internetu moc ne*

Respondent ¢. 3: ,Je evidentni, ze ve spoleCnosti panuje strach/panika spojena
s problematikou migrace a Islamu. Osobn¢ se neobavam Islamu, protoze si uvédomuji,
ze radikali je menSina a ostatni muslimové si s nimi nelze spojovat. Dési mé vSak
fasizace jinych narodi.*

Respondent ¢. 4: ,,Lidé mohou byt snadno ovlivnény médii a davovou mentalitou. Ke
kazdé zprave je dulezité mit ur€ity odstup a min. 2 ovétené zdroje, nez ji zacneme plné
davérovat. Spousta médii ma svoji vlastni agendu, kterou se snazi protlacit, zvlasté
televize.*

Respondent ¢. 5: ,,Co se tyCe teroristickych utokd, obfizky a nasili na Zenach, tomu
v§emu vefim, jelikoz je to pravda“

Respondent ¢. 6: ,,Vlbec neodsuzuji islamské nabozenstvi. Jen mi velice vadi, ze si
néktefi 1lidé mysli (a to nejen radikalni muslimové), Ze hldsaji a konaji dobro. Konaji
pouze SVE dobro, co je pievleéené zlo. Dobro je jen jedno a je viech.”

Respondent ¢. 7: ,,Bohuzel vétSina komercnich médii jsou klamava a odbératelim
poskytuji poplasné zpravy, polopravdy, nékdy 1 1zi. Kazdy z nés by si mél proto peclivé
vybirat jaké informace pfijima.*

Respondent ¢. 8: ,,Jsou to nasilnici a vrazi!*

Respondent ¢. 9: ,Néktera média pfiliS zavani propagandou (tfeba idnes - jesté pred par

mésici extrémni isldmskd propaganda, kdyz vyslo najevo, ze odplrci méli pravdu tak
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najednou jakoby nic), takze takovym médiim se neda véfit nic. Bohuzel v CR je
takovych vétsina“

Respondenz ¢. 10: ,Kde jinde ma ¢lovék brat relevantni informace o nabozZenstvi, se
kterym jsem se napi. ja v zivoté setkala pouze nékolikrat, pokud nevycestuji? Jako ve
vSech spoleCenstvich a ndbozenstvich jsou rizni lidé, kazdopadné jadro islamu mi neni
sympatické.*

Respondent ¢. 11: ,,Paklize mdm zobecnit média jako celek, tak se mi zd4, ze jsou velmi
ovlivnéna, nejsou pro imigraci do Evropy, ja vSak taky ne. K tématiim teroristickych
utoku se snad vyjadiuji popravdé.*

Respondent ¢. 12: ,,Podle mé lid¢, ktefi nejvice vyktikuji o Skodlivosti a nebezpeci
islamu, vitbec nevédi, o ¢em mluvi a nechédvaji se pravé ovlivnit médii a politiky, kteti
se v ramci své popularizace snazi fikat lidem to, co chtéji slySet, ackoli to neni
podlozeno fakty.*

Respondent ¢. 13: ,,Cesi jsou narodem Sovinisti a zejména televize tento Sovinismus
podporuje*

Respondent ¢. 14: ,,Kazdy by si mél nechat nazor o nadbozenstvi o sob&*

Respondent ¢. 15: ,Kazdy je médii svym zpusobem ovlivnén, a kdo fika, Zze ne, tak
1ze...

Respondent ¢. 16: ,,Snazim se na to nekoukat ¢ernobile. Informace si dohledavam z vice
zdroji. Jsem alergicky na media typu novinky, blesk...*

Respondent ¢. 17: ,,Muslim ma daleko bliz k teroristovi nez Evropan, nikdo nikdy mi to
nevyvrati. Prvni by vzdy méla byt bezpe¢nost obant daného statu a teprve pak na fadu
pfijdou imigranti.*

Respondent ¢. 18: ,Médiim v této véci duveétuji, pro¢ by ndm méli podavat klamné
informace o islamu?*

Respondent ¢. 19: ,,Nechci tady Muslimy.*

Respondent ¢. 20: ,Je to opravdu ozehavé téma, toto ndbozZenstvi na m¢ neplsobi
dobie*

Respondent ¢. 21: ,Mam pocit, ze média hodné témat zkresluje a toto téma neni
vyjimkou. Zalezi na tom, jakou reakci chtéji ve spolecnosti vyvolat. Muslimy tu

nechtéji a tak zamérné vyvolavaji strach ve spolecnosti, aby je tu taky nechtéla.*
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2.7.1 Ovérovani hypotéz

Hypotéza ¢. 1

Hypotéza ¢. 1: Predpokladam, ze se vice jak 80% respondentii pouziva nejvice internet
a vice jak 40% respondentli povazuje internet za nejdivéryhodnéjsi medidlni zdroj
informaci.

K ovéteni hypotézy €. 1 jsem v dotazniku pouzila otazky ¢. 4 a 7.

Otazka ¢. 4. Které z uvedenych médii pouzivate nejcastéji?
Jak je z vysledkt patrné (viz Graf ¢. 4), nejvice z médii je v dne$ni dobé& pouzivan
internet, a to celkem 72% respondentd. Dalsi ¢etnou skupinu tvoii respondenti

pouzivajici televizi (18%), dale tisk (7%) a nejméné je pouzivan rozhlas (3%).
Otazka ¢. 7. Které médium je dle Vaseho ndzoru tim nejdivéryhodnéjSim?
Vysledky jasné ukazuji (viz Graf ¢. 7), ze respondenti za nejdivéryhodnéjsi médium

povazuji tisk (39%), dale internet (29%), televizi (24%) a rozhlas (8%).

Tabulka ¢. 18 Prehled dilcich odpovedi k ovéreni hypotézy ¢. 1

internet televize tisk rozhlas
AH | RH | AH |RH| AH | RH | AH | RH

nejpouzivanéjsi médium 109 | 72 27 18 11 7 5 3
nejduvéryhodnéjsi médium 44 29 36 24 | 59 39 13 8

Legenda: AH= absolutni hodnota, RH= relativni hodnota
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Graf ¢. 16 Celkové % vyjadrent dilcich odpovedi k ovérent hypotézy ¢. 1
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Z vysledki vyplyva, ze se mi tato hypotéza nepotvrdila, jelikoz relativni hodnota
respondentii pouZzivajici nejvice internet je 72%, coZ je méné nez piedpokladanych 80%
a za nejdivéryhodnéj$i médium je povazovan internet pouze u 29% respondentt, coz je

také mén¢ nez predpokladanych 40%.

Hypotéza ¢. 2

Hypotéza ¢ 2: Predpokladam, Zze vice jak 90% respondentt si Svoji ,,medialni
zkuSenost* neporovnava s bezprostredni zkusenosti osobni.

K ovéteni hypotézy €. 2 jsem v dotazniku pouzila otazku €. 13.

Otazka ¢. 13. Vyuzivate moznost oveéfovani si informaci o isldmu ziskané z médii
z jinych dostupnych zdroju?

Vysledky jasné ukazuji (viz Graf ¢. 13), ze nejvice respondentll si informace ziskané
z médii neovéfuje zjinych dostupnych zdroji informaci, a to celkem 68%. Naopak
32% respondentt toto nedéla, z toho diky Tabulce ¢. 14 vidime, Ze celkem 16% si
informace z médii ovéfuje osobni zkusenosti s muslimy, 8% z piednasek, 5% z odborné

literatury a 3% diky €etbé Koranu, Hadis ¢i prava Sharia.
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Tabulka ¢. 19 Prehled dilcich odpovedi k overeni hypotézy ¢. 2

ne osobni zku$enosti
AH RH AH RH
Ovérovani informaci z médii 103 68 24 16

Legenda: AH= absolutni hodnota, RH= relativni hodnota

Graf ¢. 17 Celkové % vyjadreni dilcich odpovedi k ovéreni hypotézy ¢. 2
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Z uvedenych vysledkd vyplyva, Ze hypotéza ¢. 2 se mi nepotvrdila, jelikoz celych
16% vyuziva k porovnani medialniho sdéleni piimou osobni zkuSenost s muslimy.
Medidlni zkuSenost si tedy neporovnava se zkuSenosti osobni celkem 84%, coZ je méné

nez piedpokladanych 90%.
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Hypotéza ¢. 3

Hypotéza ¢ 3: Piedpokladam, Ze vice jak 30% respondentti bude divéfovat informacim
prezentovanym v médiich jak obecné, tak o islamu, jelikoz je povazuji za zdroj
vzdélani.

K ovéfeni hypotézy €. 3 jsem v dotazniku pouzila otazky ¢. 5,6 a 8 a 11.

Otazka ¢. 5. Povazujete média za zdroj vzdélavani?

Z vysledku je patmé (viz Graf ¢. 5), ze respondenti jako zdroj vzdélani média povazuji,
coz zjistim souctem odpovédi ,,uréité¢ ano* a ,,spisSe ano*, coz ¢ini celkem 61%. Souctem
odpovédi ,,ur¢ité ne* a ,,spiSe ne“ poté zjistim, kolik procent respondenti média jako
zdroj vzdélavani nepovazuji, coz ¢ini celkem 35%. Celkem 4% respondentli se nemohla

rozhodnout.

Otazka ¢. 6. Duvétujete obecné médiim z hlediska poskytovani kvalitnich informaci.

Z vysledkl vyplyva (viz Graf ¢. 6), Ze vice jak polovina z celkového poctu respondentil,
tedy celkem 54%, médiim z hlediska poskytovani kvalitnich informaci davétuje. Toto
procentudlni vyjadieni jsem ziskala sectenim procentudlnich vyjadieni u odpovédi
,urcité¢ ano* a ,,spiSe ano*. Sectenim procentudlniho vyjadieni u odpovédi ,,urcité ne*
a ,spiSe ne“ jsem zjistila procentudlni vyjadieni respondentl, ktefi médiim
v poskytovani kvalitnich informaci nevéfi, coz ¢ini celkem 32%. Celkem

14% respondentii se nemohla rozhodnout.

Otazka ¢. 8. Stane se dle Vas n&jaka informace duveéryhodnéjsi, objevuje-li se v médiich
opakovang?

Z vysledku je patrné (viz Graf ¢ 8), ze u 44% respondentii informace opakujici se
v medialnim sdéleni nezvysi jeji divéryhodnost. Toto procentudlni vyjadieni jsem
ziskala diky secteni procentualnich vyjadieni u odpovédi ,,urcité ne“ a ,,spiSe ne®.
Naopak tato informace zvysi divéru u 38% respondentd. Toto procentudlni vyjadieni
jsem ziskala diky seCteni procentualnich vyjadieni u odpovédi ,,urcité ano* a ,,spise

ano‘. Celkem 18% se nemohla rozhodnout.
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Otazka ¢. 11: Duvéfujete médiim z hlediska poskytovani pravdivych informaci
o islamu?

Z vyhodnoceni vyplyva (viz Graf ¢. 11), ze 47% respondentll divéfuje informacim
o islamu prezentovany médii. Toto procentualni vyjadieni jsem ziskala seCtenim
procentudlnich vyjadfeni u odpoveédi ,uréit¢ ano“ a ,spiSe ano“. Seltenim
procentudlniho vyjadieni u odpovédi ,,urcité ne* a ,,spiSe ne* jsem zjistila procentudlni
vyjadieni respondenti, ktefi médiim v poskytovani informaci o islamu nedtvétuji, coz
¢ini celkem 37%. Zbylych 16% odpovédélo, Ze nevi, jestli takovym informacim

divetuji €1 nikoli.

Tabulka ¢. 20 Prehled dilcich odpovedi k ovéreni hypotézy ¢. 3

ano ne neurcité
AH | RH | AH | RH | AH | RH

zdroj vzdélani 93 61 53 35 6 4
kvalitni informace 82 54 49 32 21 14

divéryhodnost opakovanych informaci | 57 45 67 55 28 18

davéra v informace o islamu 71 47 57 37 24 16

Legenda: AH= absolutni hodnota, RH= relativni hodnota
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Graf'¢. 18 Celkove % vyjadreni dilcich odpovedi k overeni hypotézy ¢. 3
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Z uvedenych vysledkd je patrné, Ze hypotéza ¢. 3 se mi potvrdila, jelikoz z celkového
poctu povazuje 61% respondentli média za zdroj vzdélani, z cehoz vyplyva, ze duvéruji
informacim jimi sdélovanym. Celkem u 45% respondentt takova informace, kterd se
v médiich objevi opakovang, zvysi jejich divéru vacéi ni, coZ je také vice nez
predpokladanych 30% respondentl. Déle celkem 47% dotazovanych véfi informacim

z médii o islamu, coz je téz vice nez 30%.

Hypotéza ¢. 4

Hypotéza ¢. 4: Predpokladam, ze je vice nez 50% respondentli z médii informovano
o islamu alespon jednou tydné, a tato Cetnost je pro né dostacujici.

K ovéteni hypotézy €. 4 jsem v dotazniku pouzila otazky €. 9, 10.

Otazka ¢. 9: Jak Casto jste z médii informovani o islamu?
Z vysledku vyplyva (viz Graf ¢. 9), Zze celkem 81% dotazovych se z médii o islamu

N7

dozvida vice jak jedenkrat tydné a 19% s mensi Cetnosti nez jedenkrat tydné.
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Otazka ¢. 10: Myslite si, ze jste dostatecné informovani o islamu?

Z vyhodnoceni této otazky (viz Graf ¢. 10) je patrné, ze celkem 56% dotazovanych si
mysli, Ze jsou o isldmu dostatecné¢ informovani, coz jsem zjistila seCtenim
procentudlniho vyjadieni u odpovédi ,urcité¢ ano* a ,spiSe ano“. Celkem 32% se
domniva, ze o islamu dostatecné informovani nejsou. Toto procentudlni vyjadieni jsem
ziskala diky secteni procentudlnich vyjadfeni u odpovédi ,urcit¢ ne“ a ,,spiSe ne‘.
Z celkového poctu 12% dotazovanych uvedlo, Ze nevi, zda jsou dostate¢né informovani

o islamu.

Tabulka ¢. 21 Prehled dilcich odpoveédi k overeni hypotézy ¢. 4

ano ne Neurcité
AH RH | AH RH | AH RH

informovanost alespon 1x tydné 123 | 81 29 19

dostate¢na informovanost 85 56 48 32 19 12

Legenda: AH= absolutni hodnota, RH= relativni hodnota
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Graf'¢. 19 Celkove % vyjadreni dilcich odpovédi k ovéreni hypotézy ¢. 4
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Z uvedenych vysledkl vyplyva, ze hypotéza ¢. 4 se mi potvrdila, jelikoz vice jak 50%
respondentl je o isldmu informovano vice jak jedenkrat tydné a také vice jak 50% se

domniva, Ze jsou informovani dostate¢né.

Hypotéza ¢. 5

Hypotéza ¢ 5: Predpoklddam, ze informace z médii o isldmu budou mit vliv na vice jak
30% respondent.

K ovéfeni hypotézy €. 4 jsem v dotazniku pouzila otazky ¢. 12, 14 a 15.

Otazka ¢. 12: Domnivate se, ze informace, které ziskate z médii, maji vliv na V4§ nézor
o islamu?

Z vysledku vyplyva (viz Graf ¢. 12), ze 52% respondentd si mysli, Ze informace, které
ziskaji z médii, maji néjaky vliv na nazor o islamu. Toto procentudlni vyjadieni jsem
ziskala sectenim procentualnich vyjaddieni u odpovédi ,uréit€¢ ano“ a ,,spiSe ano®.
Sectenim procentudlniho vyjadieni u odpovédi ,,uréit€¢ ne* a ,,spiSe ne* jsem zjistila

procentudlni vyjadieni respondentti, ktefi se domnivaji, Ze informace z médii na jejich
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nazor o isldmu vliv nemaji, coz ¢ini celkem 43%. Zbylych 5% odpovédélo, Zze nevi,

jestli tyto informace maji na jejich nazor o islamu vliv ¢i nikoli.

Otazka ¢. 14: Diskutujete s prateli/kolegy/rodinou o informacich o islamu, které jste
v minulych dnech ziskal(a) diky tomu, ze probéhly masovymi médii?

Z vysledkt vyplyva (viz Graf ¢. 14), ze 76% dotazovanych o informacich o islamu,
diky tomu, Ze se objevi v médiich, diskutuje. Toto procentualni vyjadieni jsem ziskala
seCtenim procentudlnich vyjadfeni u odpovédi ,Casto” a ,obcas“. Sectenim
procentudlniho vyjadfeni u odpovédi ,spiSe ne“ a ,nediskutuji jsem zjistila
procentualni vyjadfeni respondentil, kteti o tématu islam diky tomu, Ze se objevilo

v médiich, nediskutuji 24%.

Otazka ¢. 15. Predstavte si hypotetickou situaci, ze média zvefejni informaci o0 mozném
nebezpedi v CR (napf. teroristickém ttoku), ktera dosud nebyla prokazana. Jaky postoj
pravdépodobné zaujmete?

Z vysledkd je patrné (viz Graf ¢. 15), ze vétSina dotazovanych, tedy 40% by se
takovouto informaci nedalo ovlivnit. Toto procentualni vyjadieni jsem ziskala sectenim
procentudlnich vyjadieni u odpovédi ,,tuto informaci budu brat s rezervou* a ,,nenecham
si touto informaci viibec ovlivnit“ a ,informace si nejprve oveérim®. Celkem 37%
dotazovanych by se takovouto informaci naopak ovlivnit dalo. Z celkového poctu
odpovédélo 23% neurcité, a to nasledujicimi odpovéd’mi: ,,zalezi na konkrétnim

médiu®, ,,¢loveék by mél byt stale opatrny* a ,,viibec si to nedokazu predstavit™.

Tabulka ¢. 22 Prehled dilcich odpovedi k overeni hypotézy ¢. 5

ano ne neurcité
AH | RH | AH | RH | AH | RH

vliv na nazor o islamu 79 52 65 43 8 5
vliv na diskuse o islamu 116 | 76 36 24 . _
vliv na postoj 56 37 62 40 34 23

Legenda: AH= absolutni hodnota, RH= relativni hodnota
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Graf'¢. 20 Celkove % vyjadreni dilcich odpovédi k overeni hypotézy ¢. 5
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Z vysledkt vyplyva, ze hypotéza ¢. 5 se mi potvrdila, jelikoz u vSech trech dil¢ich
otazek je vidét vliv informaci zmédii o isldamu na respondenty, at uz hovofime
o0 vlivu na postoj k ur¢ité situaci (37%), vliv na diskuse o islamu (76%) ¢i vliv na nazor

o islamu (52%).
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2. 8 Diskuse

Jako prvni dil¢i cil, ktery jsem si stanovila, bylo zjistit, z jakych zdroji informaci
respondenti Cerpaji informace a ktery z medialnich zdroji informaci povazuji za
nejdivéryhodnéjsi. V hypotéze jsem predpokladala, ze alespoit 80% respondentli bude
informace Cerpat prevazné z internetu a alespont 40% respondentd bude povazovat
internet za nejdivéryhodnéjsi. Diivodem domnénky bylo, Ze v dnesni dobé je surfovani
na internetu mnohem pohodIngjsi a rychlejsi nez Cteni tisku ¢i poslouchani rozhlasu
a vyhledaji si pfesné, co potiebuji a o co se zajimaji, coz v tisku ¢i z rozhlasu mozné
v takové mife neni. Pfedpokladala jsem ale, ze zhruba 20% odpovi, Ze nejvice Cerpa
informace ztelevize, jelikoz i u ni travi lidé hodné¢ svého casu. Celkem
40% respondenttl, ktefi budou povaZovat internet za nejdlivéryhodnéjsi, jsem uvedla
proto, jelikoz, jak uz jsem uvedla, vétSina u néj travi vice €asu nez u zbylych tfech
médii, a proto by ho méli nejspi§ povazovat za diveéryhodny. Néktefi respondenti ale
dle mého nazoru museli védét, ze tyto informace mnohdy nebyvaji ovétené. Jak
vyplynulo z vyzkumu, fakt, Ze je internet nejdtvéryhodnéjsi médium si nemysli ani
40% dotazovanych, ale pouze 29% a internet pouziva pouze 72%, nikoli vice nez 80%.

Oba vysledky dopadly jinak, nez jsem pomoci svych domnének predpokladala.

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, zda maji respondenti moZnost porovnat medialni
sdéleni sosobni zkuSenosti S muslimy. Predpokladala jsem, ze vice jak
90% respondenttl si svVOji ,,medialni zkuSenost™ o islamu neporovnava s bezprostiedni
zkuSenosti osobni. Divodem domnénky bylo, ze ¢eskd muslimska komunita je pomérné
mald, a tudiz nemaji ¢esti ob¢ané moznost se tak Casto s muslimy setkat a informace
z médii si ovétovat Ci alespont ziskat pohled ,,druhé strany*. Dal§im domnénkou bylo, Ze
mnoho jedincti ani nema zajem se s muslimy setkat a informace si z médii ovéfovat.
Diivodem muze byt strach ¢i odpor k nim nebo pouhy nezijem o informace od nich.
Z uvedenych vysledkil ale vyplyva, Ze tato hypotéza se mi nepotvrdila, jelikoz celych
16% vyuziva k porovnani medialniho sdéleni pfimou osobni zkusSenost s muslimy.
Medialni zkuSenost si tedy neporovnava se zkuSenosti osobni celkem 84%, coz je méné

nez predpokladanych 90%.
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Tretim dil¢im cilem bylo zmapovat, zda divéfuji respondenti informacim, které
ziskavaji z médii. Predpokladala jsem, ze vice jak 30% respondentii bude duivérovat
informacim prezentovanym v médiich jak obecné¢, tak o islamu, jelikoz je povazuji za
zdroj vzdélani. Davodem domnénky bylo, Ze si respondenti budou myslet, Ze
informace, které jsou jim z médii podavany, jsou ovétovany. Fakt, ze respondenti budou
povazovat internet za zdroj vzdélani, souvisi i s prvnim dil¢im cilem, jelikoZ jsem
predpokladala, Zze internet je pouzivan ze vSech médii nejvice a respondenti z ného
ziskavaji informace, pomoci kterych se 1 vzdélavaji. Z vysledki je patrné, Ze se mi tato
hypotéza potvrdila, jelikoz z celkového poc¢tu povazuje 61% respondentli média za zdroj
vzdélani, z ¢ehoz dle mého nazoru vyplyva, ze divéiuji informacim jimi sdélovanym.
Celkem u 45% respondentii takova informace, kterd se v médiich objevi opakovang,
zvysi jejich divéru vici ni, coz je také vice nez pfedpokladanych 30% respondentt.

Dale celkem 47% dotazovanych véfi informacim z médii o islamu, coz je také vice nez

30%.

Ctvrtym dil¢im cilem bylo zjistit, jak ¢asto jsou respondenti informovani o islamu a zda
tuto cCetnost povazuji za dostacujici. Predpokladdala jsem, zZe je vice nez
50% respondentt z médii informovano o islamu alesponl jednou tydné, a je to pro né
dostacujici. Dlivodem domnénky bylo, Ze informace o islamu se v médiich objevuji
alespon jednou tydné, ne-li denné a také vzhledem k tomu, Ze jsem ptedpokladala, ze
internet je zdrojem informaci pro vétSinu respondentt, kde se informace o islamu
objevuji v nejvétsi mife. Jelikoz jsem také predpoklddala, Ze se mnozi respondenti
o islam aktivné nezajimaji a Ziji pouze z toho, co si pfectou ¢i poslechnou z médii, bude
jim tato Cetnost informovanosti o islamu stacit. Tato domnénka se mi potvrdila, jelikoz
vice jak 50% respondentti je o isldmu informovano vice jak jedenkrat tydné a také vice

jak 50% se domniva, Ze jsou informovani dostate¢n¢.

Patym a poslednim dil¢im cilem bylo zjistit, zda maji informace z médii na respondenty
néjaky vliv. Pfedpokladala jsem, ze informace z médii o islamu budou mit vliv na vice
jak 30% respondentti. Divodem této domnénky bylo v podstaté takové shrnuti vSech
domnének piedchozich. Predpokladala jsem, ze jelikoz spoustu jedincii povazuje média

za divéryhodny zdroj informaci a informace znich si mnozi neovétuji z jinych
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dostupnych zdrojii informaci, nejvice mam na mysli osobni zkuSenost s muslimy
a islamskym svétem, o kterych je psano ¢i mluveno, budou mit média na jedince zna¢ny
vliv. At uz hovoiime o vlivu na nazor jedincii na muslimy a islamsky svét, vlivu na
postoj k uréité situaci, napiiklad k moznému nebezpeéi v CR & na tematické slozeni
diskusi s jejich kolegy, pfriteli ¢i rodinou. Ackoliv jsem védé€la, Zze informace z médii
budou mit na respondenty vliv, vysledek mé¢, musim fici, celkem piekvapil. Celkem
u 72% se projevil vliv informaci z médii na tematické sloZeni diskusi o tématu islam,
u 37% respondenti se projevil vliv téchto informaci na postoj k urcité situaci
a u 52% respondentii byl zpozorovan vliv informaci z médii na jejich celkovy nazor

o islamu.

Zavérem diskuse bych chtéla zhodnotit, Ze jsem brala v potaz respondenty bez rozdilu
pohlavi, véku ¢i vzdélani, abych méla k dispozici objektivnéjsi vysledky. Pokud bych se
napiiklad ptala pouze respondent starSich 50 let ¢i mladsich 18, objektivnost by monhl
narus$it fakt, Ze lidé v téchto vé€kovych kategoriich zaujimaji rozhodné vice xenofobni
postoje nez napiiklad lidé 18-30, jelikoz maji dle mého ndzoru mensi moznost setkat se
s muslimy osobn¢, a tudiz se u nich vice projevi strach z nezndmého. Piedpokladam, ze
veékova skupina 18-30 se s muslimy setkava naptiklad béhem studia na vysoké skole ¢i

béhem cestovani vice nez lidé ostatnich vékovych skupin.
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2.9 Projekt k bakalaiské praci

2.9.1 Popis projektu

Na zéklad¢ vysledkii vyzkumu jsem se rozhodla uspotadat prednasku na téma ,,Jak byt
kriticky k médiim*. PrednaSka je urCend vSem, ktefi maji zajem naucit se kriticky
vyhodnocovat informace z médii. Piedstavuje poslucha¢im struéné formou prezentace
a kratkého videa hlavni chyby v usuzovani a konkrétni ,,ndvod* na kritické mysleni.
Béhem prednasky je také uveden ptiklad na isldmu, kde jsou vysvétleny nejcastéjsi

myty o islamu zplisobené klamavym jednanim nékterymi médii.

2.9.2 Cile projektu

Cilem tohoto projektu je poukdzat na chyby medidlnich zprostiedkovatelt
V prezentovani isldmu a pfimét posluchace ke kritickému mysSleni. Jednad se tedy
o jakysi navod, jak k informacim z médii pfistupovat a jak je kriticky vyhodnocovat,
zejména ovétovat si informace z vice dostupnych zdroji. Poukazuje rovnéz na Sifeni
iraciondlniho mysleni, manipulaci, myti a konspiranich teorii v souvislosti se

zahlcenim informacemi.

2.9.3 Prinos projektu

Pfinos projektu vidim v tom, ze po mé piednasce budou posluchaci schopni Kriticky
hodnotit informace z médii, ¢imz zabranim $ifeni iracionalniho mysleni a mytt zejména
o islamském néboZenstvi alespoil u nékterych z nich. Posluchaci si také uvédomi, ze se
nesmi nechat manipulovat nékterymi médii a budou schopni se toho vyvarovat. Projekt

muze dat také podnét k dal§im pfednaSkam podobného typu.

64



ZAVER

Ve své bakalaiské préci jsem se snazila proniknout do problematiky prezentace islamu
nekterymi médii a vliv této prezentace na ndzory, postoje ¢i chovani spole¢nosti.

V teoretické ¢asti jsem srovnavala odborné definice médii a masmédii a poukazala jsem
na rizné vlivy pusobeni médii na spoleCnost, teorii manipulace a charakteristiku
propagandy. Popsala jsem také eticky kodex, ktery by mél byt medidlnimi institucemi
dodrzovan a nakonec jsem piedstavila medialni obraz islamu, s tim, Ze jsem se zamé&fila

pfedevsim na problematiku klamavého jednani n€kterych médii o islamu

V praktické ¢asti jsem pomoci dotaznikové metody zkoumala, jakd je divéra vici
médiim a vliv medialnich sdéleni na jedince. Stanovila jsem si pét hypotéz, které jsem
provétovala u sto padesati dvou respondentti. Tti hypotézy se mi zcela potvrdily a dvé
hypotézy se mi nepotvrdily viibec. Jsem si védoma toho, ze tyto vyzkumné vysledky
maji omezenou platnost a tykaji se pouze téch respondentil, které jsem oslovila. Pro
hlubsi a kategorizujici zavéry by bylo potieba rozsahlejsiho vyzkumného Setieni za uziti
vice empirickych metod. Piesto problémy, na které jsem se snazila upozornit a které
jsem dale rozvedla i v projektu k bakalarské praci, mohou alespon pftispét napiiklad
k zavedeni ucebniho predmétu ,,Kritické mysleni do $kol ¢i napomoci k usporadani
dalsich pfednaSek na toto téma a tim zamezit alesponi ¢aste¢né ,,zmanipulovanosti®

nékterymi médii. Prace mize byt také podnétem pro dalsi vyzkumy.

Obecnym zavérem této problematiky pro vSechny jedince je skutec¢nost, kdy si mizeme
polozit otazku: ,,Ovliviiuji média nase ndzory?* Zdé4 se, Ze ano. Pokud se nad tim
zamyslim z pohledu ¢eského obcana, je jisté, Ze vétSina z nich nema moZnost ovéfit si
informace z médii osobni zkuSenosti. Je ale potieba docilit toho, aby lidé kriticky
premysleli nad medidlnimi sd€lenimi, informace se ovéiovali a slepé¢ médiim
neduvétovali. Mnoho lidi ma pak o fadé témat, napiiklad i o zkoumaném tématu islamu,
zkreslené predstavy, které se neslucuji s realitou. Na uplny zavér pouziji citat Jana
Amose Komenského: ,, Nevéfte viemu, co se vam k véreni predkladd: Zkoumejte vie

a presvédcujte se o vsem sami! “
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Piiloha A: Dotaznik k praktické ¢asti

Vliv médii na nazor spole¢nosti na islam

Dobry den,
dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoz vysledky budou zpracovany
zcela anonymné a pouzity pouze pro ucel mé bakalaiské prace
v ramci vyzkumné studie na Univerzité Hradec Kralové.
Zodpovézte prosim vSechny otazky tak, aby co nejlépe vystihovaly
Vase zkuSenosti a nazory.
Velmi Vam dékuji za spolupraci,

Sabina Ktepelkova

1. Pohlavi
] Zena
[l Muz

2. Vék

meéné nez 18
18-30

31-50

51-70

O o O o o

71 a vice

3. Dosazené vzdélani

[0 zakladni
stfedni bez maturity
stfedni s maturitou

vyssi odborné

I I Y B

vysokoskolské



4. Které z uvedenych médii pouzivate nejcastéji?
"1 Internet

Televize

Tisk (Casopisy, noviny)

Rozhlas (radio)

O o O O

Jind odpoveéd

5. Povazujete média za zdroj vzdélavani?
"1 Urc¢ité ano

SpiSe ano

Nevim

SpiSe ne

O o O o

Urc¢ité ne

6. Diivétujete obecné médiim z hlediska poskytovani kvalitnich informaci?

Ur¢ité ano

J

Spise ano
Nevim

Spise ne

O O o o

Urcit€ ne

7. Které médium je dle Vaseho nazoru tim nejdiivéryhodnéjSim?
1 Internet

Televize

Tisk

Rozhlas

O O O o

Jin4 odpoved




8. Stane se dle Vas néjaka informace duvéryhodnéjsi, objevuje-li se v médiich
opakované?
71 Urcit€ ano
SpiSe ano
Nevim

Spise ne

O O O O

Urcité ne

9. Jak casto jste z médii informovani o islamu?
"l Denné
1 1-3x tydné
1 3-7x tydné
U

S mensi Cetnosti nez 1x tydné

10. Myslite si, Ze jste dostate¢né informovani o islamu?
"1 Urc¢ité ano

SpiSe ano

Nevim

SpiSe ne

o o O O

Urc¢ité ne

11. Diivéfujete médiim z hlediska poskytovani pravdivych informaci o islamu?

J

Urcite ano
SpiSe ano
Nevim

Spise ne

o o o o

Urc¢ité ne



12. Domnivate se, Ze informace, které ziskate z médii, maji vliv na V4§ nazor o
islamu?
71 Urcit€ ano
SpiSe ano
Nevim

Spise ne

O O O O

Urcité ne

13. Vyuzivate moZnost ovérovani si informaci o isldimu ziskané z médii z jinych
dostupnych zdroja?
1 Ne

'] Ano (vypiste z jakych)

14. Diskutujete s prateli/kolegy/rodinou o informacich o islimu, které jste v
minulych dnech ziskal(a) diky tomu, Ze probéhly masovymi médii?
1 Casto
"1 Obcas
"l SpiSe ne
71 Nediskutuji

15. Predstavte si hypotetickou situaci, Ze média zverejni informaci 0 moZném
nebezpeéi v CR (napt. teroristickém titoku), ktera dosud nebyla prokizana. Jaky
postoj pravdépodobné zaujmete?

"1 Tuto informaci budu brat vazné (budu mit obavy atp.)

"1 Tuto informaci budu brat s rezervou, protoze média maji nejspiSe neovétrené

informace
'] Nenecham se touto informaci vitbec ovlivnit
'] Zalezi na konkrétnim médiu

'] Jina odpoved

16. Chtél(a) byste napsat néjaky kratky komentar k

tématu?




Piiloha B: Fotografie ze sbéru dotaznika

Fotografie ¢. 1

L A




