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Manazer a jeho role, funkce, ¢innosti

Managerial roles, functions and activities

Souhrn

Tato bakalafska prace je zaméfena na definovani manazera a jeho role,

manazerskych funkci a ¢innosti.

V teoretické Casti je vysvétlen pojem management a manazer. Jsou zde predstaveny
hlavni manazerské funkce tedy: planovani, organizovani, vedeni, kontrolovani,
komunikovani, personalistika a jejich vyznam na ¢innost podniku. Dale jsou popsany

manazerské role a ¢innosti.

V praktické ¢asti je pfedstaven manaZer konkrétniho podniku, na kterém jsou
analyzovany manaZerské funkce, role a ¢innosti. VSe je porovnavano s teoretickou casti

prace a nasledné jsou vyvozeny zaveéry.

Kli¢ova slova: Management, manaZer, manaZerské role, manaZerské dovednosti



Summary

This thesis is focused on the introduction of the manager and his role, management

functions and activities.

Theoretical part explains concepts of management and manager. The main
management functions are also introduced in this part, namely: planning, organizing,
leading, controlling and human resources and their importance to business activity. In the

next section the managerial roles and activities are described.
The practical part presents manager of a specific company, who is analyzed with
regards to managerial functions, roles and activities. Everything is compared with a

theoretical part and conclusions are drawn.

Keywords: Management, manager, managerial roles, managerial skills
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1 Uvod

Nejdilezitéjsi osobou pfii fizeni podniku je bezpochyby manazer. Kazdy spravny
manazer musi byt schopny vést své podtizené k efektivni praci, tak aby jeho podnik byl co
nejvice rentabilni. ZkuSenosti manazer neziska pouze ucenim a studovanim odbornych
knih, ale pfedev§im praxi. Je nutné, aby umél zaméstnance motivovat, um¢l s nimi
komunikovat a naslouchat jim. Nesmi ovSem piecenovat ¢i podcenovat jejich schopnosti a
moznosti pro plnéni zadanych tkold. Pro manaZera je podstatné umét si zorganizovat svij
cas.

Pro efektivni praci je dalezité, aby vykonaval manazerské funkce jako je planovani,
vedeni a motivovani, organizovani, komunikace, kontrolovani a v neposledni fad¢
personalistika. Musi také zastavat mezilidské, informaéni a rozhodovaci role. Dokaze-li
manazer splnit vySe uvedené funkce a role je pravdépodobné, Ze se stane velice schopnym

a kvalitnim vedoucim pracovnikem.

Literarni reSerSe vymezuje pojem management obecné a postupné se zamétuje na
manazera samotného. Charakterizuje osobnost manazera, jeho schopnosti potiebné
k vedouci pozici ve firm&. Popisuje jednotlivé manaZzerské funkce, které by mél kazdy
manazer zastavat.

V praktické Casti je na konkrétni firm¢ ptedstaven jeji manazer, popsano jaké role hraje

ve firmé a zda plni vSechny manaZerské funkce. Tato ¢ast je porovnana s ¢asti teoretickou.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je identifikovat, zda vybrany manazer ze spolecnosti
SEALL, v. 0. s. vykonava vSechny manazerské funkce a v jakém poméru jsou.

Vedlejsim cilem této bakalarské prace je vypracovani literarni reSerse, ktera je

zaméfena na charakteristiku manazerskych roli, funkci a dovednosti.

2.2 Metodika

Bakalatska prace se sklada ze dvou casti — teoretické a praktické.

Zakladem teoretické Casti je zpracovani literarni reSerSe pomoci analyzy dostupnych
zdrojt, jako je odborna literatura a internetové zdroje.

V kapitole 3.1 je kratce popsan vyvoj managementu a jeho nejvetsi predstavitelé. Je
zde vytvorena tabulka pro piehlednost pfi odlisnostech jednotlivych definic.

Kapitola 3.2 vysvétluje pojem manazer a zaméfuje se na postaveni manazera ve firmé.

Informacni, mezilidské a rozhodovaci role popisuje podrobné kapitola 3.3. Vysvétluje
dulezitost téchto roli pro kazdého manazera. Kapitola je doplnéna schématickym
znazornénim v priloze této prace.

Posledni z kapitol teoretické ¢asti, tedy kapitola 3.4, se zabyva manazerskymi
funkcemi. Je zde popsana jejich diileZitost pro manaZera a pro cely chod firmy.

Ve druhé ¢asti, tedy praktické, bylo nutné ziskat co nejvice informaci o uspotadani,
fungovani a ¢innosti podniku SEALL, v. o. s. Informace byly shromazd’ ovany na zakladé
jiné poskytl Organizacni fad firmy.

V praktické ¢asti byly uplatnény metody pozorovani, dotazovani. Pozorovani znamena
shromazd’ovani primérnich udajii pozorovanim piislusnych osob, jejich jednani v riiznych
situacich. Pozorovanim je mozné ziskat informace, které lidé nechtéji nebo nemohou
poskytnout. Metoda dotazovani je nejrozsifencjsi metoda pouZzivand pro ziskavani
primarnich udaji. Dotazovani mize byt pfimé ¢i nepifimé. Pfima metoda pouziva piimé

otazky o konkrétnim chovani nebo nazorech. (Kotler a kol., 2007)
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Management

V této kapitole je vysvétlen pojem management, historicky vyvoj a nejznamé;jsi
predstavitele, jeho zakladni funkce a jeho tlohu v fizeni firem a spolecnosti. Na toto téma
je publikovano mnoho odborné literatury a kazdy z autorii vykladd pojem management
jinak. Nejcast&ji ho ovSem vysvétluji jako proces. Pojem management je pievzaty

z angliCtiny a jeho pteklad do ¢estiny zni: fizeni, vedeni, sprava.

Management se vyskytoval jiz ve starovéku ¢i stiedovéku v ramcei vedeni armadnich
vojsk v bitvach. Nejvétsi zajem o management nastal ke konci 19. stoleti v USA.
Management ma 4 vyvojové etapy.

1. etapa znama také jako klasicky management zac¢inala na ptelomu 19. a 20. stoleti
Vv Americe a Evrop€. Nejznaméj$imi predstaviteli klasického managementu jsou F. W.
Taylor, M. Weber a H. Fayol, ktery mimo jiné definoval pét manazerskych funkeci:
planovani, organizovani, ptikazovani, koordinovani a kontrolovani.

2. etapa zapocala béhem 2. Svétové valky a je oznacovana za obdobi tzv. manaZzerské
revoluce. Dlraz byl kladen na oddéleni majitele a manaZzera, v praxi to znamenalo, ze
manazefi se stali hlavnimi iniciatory inovaci podniku.

3. etapa vznikala koncem 70. let, velky diiraz se kladl na spolupraci vSech
zamé&stnancl s vedenim podniku na zaklad€ podilu na zisku firmy.

4. etapa vznikala zac¢atkem 90. let 20. stoleti, kde zacalo velké vyuZivani techniky a

robotizace ve firmach.

Management je proces tvorby a udrZzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji
spole¢né ve skupinach a ¢inn€ dosahuji vybranych cili. K dosaZeni téchto cilli vyuZivaji
n¢kolik funkci, které management nabizi. Jedna se o planovani, organizovani,
personalistiku, vedeni a kontrolovani. Management se objevuje v kazdém podniku ve vétsi
¢i mens$i mife. Bud’ tedy ptimo jako soucast hierarchie organizace, nebo nepiimo
(u mensich organizaci), kde ma tuto funkci na starosti dany jedinec. (Koontz, Weihrich,
1998).
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Robbins a Coulter (2004) ve své knize uvadéji, ze management je proces
koordinace pracovnich aktivit lidi tak, aby byly provedeny G¢inn¢ a efektivné.

Bélohlavek a kol. (2001) uvadi, ze management je proces systematicky, protoze
manazer ma vnaset do svych aktivit fad a vykondvat své tikoly zptisobem, ktery je uznavan
dal$imi ¢leny organizace a je v souladu s jejich o¢ekavanim. Je to proces zaloZzeny na
dosazeni cild, stanovenych ¢leniim organizace. Jednotlivé uvedené aktivity (planovani,
organizovani, vedeni lidi a kontrolovani) mohou byt tim ¢i onim manazerem
uptfednostnovany podle jeho schopnosti a osobnich preferenci ¢i podle pozadavki
organizace, nicmén¢ vSechny manazerské aktivity jsou nedilnou souc¢asti procesu fizeni a
jsou vzajemn¢ propojeny.

Management v sob¢ zahrnuje zkuSenosti, ndzory a doporuceni vedoucich
pracovnikil (manazert), kteti pouZzivaji k dosazeni podnikovych cilti specifickych ¢innosti
(tzv. manazerskych funkci), jako jsou naptiklad: planovani, organizovani, rozhodovani,

komunikovani a kontrola. (Cejthamr, 2010)

Pro lepsi ¢lenéni rozdilnych definic byla vytvofena tabulka.

Cejthamr Koontz, Weihrich  Bélohlavek a kol. Robbins, Coulter
Management Zahrnuje v sobé  Proces tvorby Proces Proces koordinace

zkuSenosti, a udrzovani systematicky

nazory, prostiedi ve

doporuceni kterém pracuji

vedoucich

pracovnikil

(manazert)

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je patrné, ze kazdy z téchto autorti ma odlisné piedstavy o managementu.
Koontz a Weihrich, Bélohlavek a kol., Robbins se shodli na tom, Ze management je proces,
ovSem kazdy z nich se tento proces vysvétluje po svém.

Robbins a Coulter se opiraji o tvrzeni, ze management je proces koordinace, coz se
da vysvétlit jako proces optimalni spoluprace nebo uvedeni do vzajemného souladu.
Naproti tomu Bélohlavek a kol. ur¢uji management jako proces systematicky, nebo-li
proces uspofadany, soustavny nebo trvaly. Koontz s Weihrichem se svym vysvétlenim

velmi pfiblizuji K obéma vyse zminénym autordm.
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Odlisn¢ pohlizi Cejthamr, ktery si nevysvétluje management jako proces, ale

popisuje, O V sobé management zahrnuje.

3.2 Manazer

V této kapitole se prace snazi vysvétlit pojem manazer z riznych pohledu jednotlivych

autoru. Stejné jako v kapitole 3.1 Management se setkdvame s riznymi nazory.

Manazer pracuje prostiednictvim svych podiizenych. Zodpovida za jejich préci,
motivuje je a snazi se o soulad potieb jejich i potfeb firmy. Dale informuje jak své
podiizené tak i nadiizené. Reaguje na chyby v systému, d€la dilezita rozhodnuti a
vyjednava. Manazerem nemuze byt kazdy. Ke své praci potiebuje urcité predpoklady a to
ziskané 1 vrozené. Ziskané predpoklady jsou takové, které ziskdme vychovou a vzdélanim
a Castecné sem patii i intelektualni vlastnosti, které jsou sice vrozené, ala daji se ¢aste¢né
ovlivnit i vychovou. Prikladem pro ziskané piredpoklady jsou: zkusenosti, znalosti,
asertivita a komunikace. Vrozené piedpoklady se nedaji vychovou moc ovliviiovat. Patii
sem: fantazie, temperament, empatie a zejména intelekt. (Dynargie Group, 2011)

Manazer je ten, kdo ma podfizené, o jejichz praci rozhoduje a tidi jejich vykon
zadavanim tkold. Primarni je pro néj dosazeni stanoveného cile v¢as a v odpovidajici
kvalité. O mezilidské vztahy se nestara bud’ viibec nebo rozhodné ne v prvni fadé.

(Tureckiova, 2007)

Manazeti vykonavaji funkce planovani, organizovani, personalistiky, vedeni a
kontrolovani. Hlavni manazerskou ¢innosti na vSech organizaénich stupnich je fizeni, ale
potiebné manaZerské dovednosti jsou na jednotlivych organizacnich stupnich riizné. Cilem
vSech manazeru je vytvaret prebytek a byt produktivni, tj. dosdhnout béhem urcitého
obdobi, s ohledem na poZadovanou kvalitu, zddouciho poméru mezi vystupy a vstupy.

(Koontz, Weihrich, 1998)

Bélohlavek a kol.(2001) pise, ze manazer odpovida za plnéni takovych tkolu, které
vyZzaduji fizeni dalSich ¢lent organizace. V rozsahu a obtiZnosti téchto tikold, stejné jako v
postaveni manazZerli v ramci organizace, vSak byvaji velké rozdily. Rozdily v trovni
umoziuji uréeni pozadavkil a dovednosti, potfebnych pro Gspésné plnéni organizacnich

cilti na dané urovni, a pfitom motivuji manazery k osobnimu rozvoji a sledovani kariérové
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dréhy. Manazefi se déli podle svého postaveni v organizaci na liniové (nizsi), sttedni a

vrcholové.

3.2.1 Liniovi manazeri

Nachdazeji se na nizsich stupnich manazerské hierarchie, jejich hlavni ¢innosti je vedeni
zaméstnanct pti kazdodennim plnéni ukolt, jsou to mistii ve vyrobni jednotce, dispecefi v
dopravé, vedouci administrativniho oddéleni nebo napt. vrchni sestry v nemocnicich.

(Bélohlavek a kol, 2001)

3.2.2 Stiredni manaZeri

Odpovidaji za fizeni manazeri liniovych, ptipadné i fadovych pracovnikl organizace,
uskutecnuji plany a strategické cile vedeni organizace tak, ze koordinuji vykonavané ukoly
se zamérem dosazeni organizacnich cili, nazvy funkci mohou byt rtizné, napft.
stavbyvedouci, vedouci stfediska, vedouci provozu, vedouci odboru. (Bélohlavek a kol,

2001)

3.2.3 Vrcholovi manaZzeri
Odpovidaji za celkovou vykonnost organizace, jejich hlavnim tkolem je formulovéani
organizacni strategie, dale vedou lidi, organizuji a kontroluji plnéni cildi, jsou to generalni

feditelé, odborni feditelé, feditelé divizi, atd. (Bélohlavek a kol, 2001)

3.3 Manazerské role

Kazdy vedouci pracovnik v organizaci ma urcité role, které jsou pro ného velmi
dalezité, protoze se od nich odviji jeho postaveni a vykon prace. Mezi manazerské role
patii role rozhodovaci, informac¢ni a interpersonalni. (Bélohlavek a kol, 2001)

Cejthamr (2010) ve své knize uvadi, Ze Henry Mintzberg vychazi z velmi podrobné
dlouhodobé studie prace péti fidicich pracovnikll ve stfedné velkych az velkych
organizacich a klasifikuje aktivity, které tvoti zaklad prace vrcholového manaZera. Prace
manazera by mohla byt spiSe popsana jako plnéni rtiznych ,,roli“. Jejich chovani v riznych
vztazich se fidi odlisSnymi pravidly a principy. Mintzberk charakterizoval deset riznych
roli, které mizeme rozc¢lenit do nasledujicich tfi skupin: mezilidské role, informa¢ni role a

rozhodovaci role.
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Zdroj: Management a organizacni chovani, Cejthamr 2010, strana 34

3.3.1 Mezilidské role

V mezilidskych vztazich vystupuje manazer V roli viid¢i osobnosti, vedouciho a
propojovatele.

Role viidéi osobnosti je nejzakladngjsi a nejptfirozené€jsSi manazerskou roli. Manazer
organizaci formalné symbolizuje a reprezentuje. Je ti€astnikem zaleZitosti ceremonialni
povahy, jako jsou podpisy dokumentli, nezbytna ucast na spole¢enskych akcich a jeho
dostupnost pro lidi, kteti chtéji jednat s vrcholovym managementem. Role vedouciho patii
K nejvyznamnéj$im rolim a prostupuje vSechny manazerovy aktivity. Na zaklad¢ autority,
ktera byla manazerovi svéfena, ma pak odpovédnost za plnéni ukoll a za motivaci a vedeni
podiizenych. Role propojovatele zapojuje manazera do horizontalnich vztaht s jednotlivci
a skupinami mimo jejich jednotky nebo mimo organizaci. Dilezitou sou¢éasti manazerovy

prace je vazba mezi organizaci a jejim okoli. (Cejthamr, 2010)

3.3.2 Informacni role

Informacni role se vztahuji ke zdrojiim a pfedavani informaci, které manazer ziskava
pii vykonavani mezilidskych roli.

V roli dohliZitele manaZzer hleda a pfijima informace. Tyto informace mu pak
umoziuji rozvijet chapani prace celé organizace a jejiho okoli. Informace mohou byt
ziskavany z vnitinich nebo vné&jsich zdroji a mohou byt oficialni nebo neoficialni. V roli
Siritele informaci predava manaZer informace z vnéjSiho prostiedi prostfednictvim
propojovaci role do organizace a informace z vnitiniho prostiedi prostiednictvim role
vedouciho mezi podfizené. Informace byva predevsim faktickd, ale mize obsahovat i
hodnotové soudy. Manazer je nervovym centrem vSech informaci. Jestlize neni schopen

informace predavat nebo je nechce predavat, mize to pro tspé$né delegovani predstavovat
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vazny problém. V roli mluvéiho predava manaZer na zaklad€ své formalni autority
informace lidem mimo jednotku, naptiklad vedeni a ostatnim nadfizenym a Siroké

vetejnosti jako dodavatelim, zakazniktim, resortim vlady nebo tisku. (Cejthamr, 2010)

3.3.3 Rozhodovaci role

Rozhodovaci role zahrnuji pifijimani strategickych organiza¢nich rozhodnuti
vychézejicich z manazerova postaveni a autority a také pfistup k informacim.

Role podnikatele znamena, Ze manaZer muze iniciovat a planovat fizené zmény
prostiednictvim vyuzivani riznych piilezitosti nebo feSeni problému a piijimanim opatieni
ke zlepSeni soucasné situace. Manazer pak mutize pfi hledani zlepSeni hrat hlavni roli, ale
muze také delegovat odpovédnost na podtizené. V roli napravovatele poruch musi
manazer reagovat na nechténé situace a neptedvidané udalosti. Vyskytne-li se necekany
problém, musi podniknout ur¢ité kroky, aby situaci napravil. V roli rozdélovatele zdroji
uziva manazer své formalni autority k pfijiméani rozhodnuti o tom, kde ma byt vynalozena
prace, a k rozd€lovani zdroju jako jsou penize, ¢as, zasoby a zaméstnanci. Rozhoduje také
o rozvrzeni prace a provadi kontrolu tim, ze schvaluje dilezita rozhodnuti pfed tim, nez
jsou prakticky provedena. Role jednatele znamena tcast na jednanich s jedinci nebo
organizacemi, naptiklad podepsani nové smlouvy s odborovou organizaci. Vyjednavani je
velmi dilezitou soucasti manazerovy prace opirajici se o jeho autoritu, divéryhodnost,
ptistup k informacim a odpovédnost za rozdélovani zdroju. (Cejthamr, 2010)

Sam Mintzberg zdlraznuje, ze uvedené rozdéleni na deset manaZerskych roli je
ponékud zjednodusujici a subjektivni. Predstavuje jen jednu z mnoha moznosti déleni.
Vycet také naznacuje, Ze manazer je v podstaté odbornik, od kterého se vyZaduje
vykonavani mnoha specializovanych roli. Zjistil, ze se vzdjemné dopliuji a prolinaji ve
vSech manazerskych funkcich, i1 kdyZ v nékterych pozicich je vice zdiraznéna ta ¢i ona
role na tkor ostatnich, v zavislosti na odborném zaméteni nebo na postaveni v organiza¢ni
hierarchii. ManaZzefi na vysSich Grovnich vystupuji €astéji v rolich rozhodovacich ve
srovnani s niz§im managementem, kde se vice uplatiiuji interpersonalni role. Zatimco
finan¢ni manazer plisobi hodné v informacnich rolich, obchodnik se vénuje zejména své
uloze vyjednavace a provozni manazer rolim interpersonalnim a roli fesitel ruSivych

udalosti. (Cejthamr, 2010)
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3.4 Manazerské funkce

Oproti rolim manazera, které charakterizuji osobu manaZzera a jeho postaveni v
podniku, manazerské funkce zachycuji manazera pfi jeho fidici ¢innosti. Klicovym
predpokladem uspésného vykonu manazerskych funkci je sebe-fizeni vedouciho
pracovnika. Znamena to, Ze tento pracovnik nejprve musi zvladat organizaci vlastni prace,
vlastniho Casu, zvladat stres aj., nez za¢ne fidit ostatni. Mezi zakladni manazerské funkce
patii — planovani, organizovani, vedeni lidi, kontrola (viz. Ptiloha 1). (Maxa, 2011)

Manazerské funkce predstavuji asi nejklasictéjsi zptisob klasifikace prace manazert.
Ridici prace se podle toho pojeti déli na jednotlivé funkce. Autorem ziejmé nejstarsi
klasifikace manazerskych funkci je Henri Fayol, ktery déli funkce na pldnovani,
organizovani, ptikazovani, kontrolu a koordinaci. (Management Mania, 2011-2013)

Dle Koontze a Weihricha (1998) funkce manazerti poskytuji uzite¢nou strukturu pro
organizovani znalosti managementu. Neexistuje zaddna nova myslenka, zavér vyzkumu
nebo technika, které by nebylo mozné zatidit pomoci klasifikace planovani, organizovani,

personalistiky, vedeni a kontrolovani.

Pro srovnani vyloZeni manazerskych funkci byla vytvotena tabulka s odliSnymi

definicemi manazerskych funkci.

Cejthamr Koontz, Wehrich |Bélohlavek a kol. | Robbins
Manazerské |Planovani Planovani Planovani Planovani
funkce Organizovani Organizovani Organizovani Organizovani
Rozhodovani Personalistika Vedeni lidi Vedeni
Komunikovani Vedeni Kontrolovani Kontrolovani
Kontrola Kontrolovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cejthamr jako jediny zafadil do manazerskych funkci rozhodovani a komunikovéni.

Neuvedl zde ovsem funkci pomérné dilezitou a to je vedeni, kterou uvedli ostatni autofi.

Z tabulky je ovSem patrné, Ze vSichni autofi se jednoznacné shodli na ttech hlavnich

manazerskych funkcich a to: planovani, organizovani a kontrolovani.

Odlisny nazor na manazerské funkce maji manzelé Vodackovi, ktefti je rozd€luji na

sekven¢ni (planovani, organizovani, vybér a rozmisténi spolupracovniki, vedeni lidi
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a kontrola) a paralelni (pribézné) funkce (analyzovani feSenych problému, rozhodovani,
implementace).

Oznaceni sekvencni vyplyva z poznani, ze se v podstat¢ realizuji postupné, t;.
Vv logické navaznosti (,,sekvenci). Tim samoziejme neni vylou¢ena moznost ¢astecného

prekryvani jednotlivych funkci. (Vodacek, Vodackova, 2013)

Maticové zobrazeni manazerskych funkci

Paralelni (prubézné) funkce
Sekvencni funkce

Analyza | Rozhodovani | Implementace

Planovani

Organizovani

Vybér pracovnikll

Vedeni lidi

Kontrola

Zdroj: Moderni management v terori a praxi, Vodacek, Vodackova, 2013, str. 69

Maticové zobrazeni dava uceleny systémovy piehled o skladbé a vazbach
zavedenych sekvencnich a paralelnich manazerskych funkei. Vysvétleni jednotlivych
funkci uvedeno v nasledujicich kapitoléach.

V managementu plati, ze dosazeni cill organizace a tim vlastn¢ naplnéni hlavniho
smyslu manaZerské prace predpokladaji vzajemny soulad (harmonizaci, vyvazenost) pfi

vykonavani manazerskych funkci. (Vodacek, Vodackova, 2013)

3.4.1 Planovani

Manzelé¢ Vodackovi (2013) definuji planovani jako informacni proces stanoveni cilti a
predpokladanych postupti jejich dosazeni. Je jednim z podstatnych vychodisek tisp&$né
podnikatelské ¢innosti.

Planovani je vychozim bodem, ktery predchéazi vykonu vSech ostatnich manazerskych
funkci. Je to manazerska aktivita zamétena na budouci vyvoj firmy, na vymezeni cila a
cest K jejich dosazeni. (Srpova, 2010 )

Weihrich a Koontz (1998) uvadi, ze planovani zahrnuje vybér poslani, cilti a ¢innosti

pro jejich dosaZeni. Planovani vyZaduje rozhodovanti, tj. vybér mezi moznymi zplisoby
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budouciho pribchu €innosti. Existuje mnoho druht pland, stejné jako jejich riznych
smyslu ¢i poslani, ukolti nebo cill, strategii, taktik, postupti, pravidel, programi a
rozpocCtl. V piipadé, ze si manazeii uvédomi piilezitosti, zahajuji planovani stanovenim
cili, vytvarenim predpokladt o soucasném i budoucim prostiedi, pokracuji hledanim a
vyhodnocovanim alternativnich moznosti postupu ¢innosti a vybérem vhodné alternativy.
Déle musi manazer vypracovat podptrné plany a navrhnout rozpocet. VSechny tyto
¢innosti musi byt vykonavany s ohledem na celkové okoli.

Podle Vebera a kol. (2007) je planovani vychozim bodem, ktery piedchazi vykonu
vSech ostatnich manazerskych ¢innosti. Planovani totiz obsahuje vymezeni cilti a
naznaceni cest, jimiz ma byt téchto cilli dosazeno. Dosazeni cilii bezprostfedné zévisi na
realizaci ostatnich manazerskych funkei, tedy vedeni, koordinaci, organizovani,
komunikaci a kontrole.

Planovani je rozhodovaci proces zahrnujici stanoveni organizacnich cili, vybér
vhodnych prostiedki a zpiisobu jejich dosazeni a definovani o¢ekavanych vysledkl ve
stanoveném case a pozadované trovni. Planovani je ¢asto oznacovano za vychodisko
dalsich zékladnich manazerskych funkci — organizovani, vedeni a kontrolovani. V kazdém
ptipadé je planovani nejdulezitéjsim nastrojem dosahovani organizac¢nich cild, na jehoz
urovni v podstatné mife zavisi budouci prosperita firmy. (Bélohlavek a kol, 2001)

Manazer detailn€ planuje jak dosdhnout hlavnich tkoli a projektti (prozkouma dtlezité
kroky, které¢ by mély byt podniknuty, rozhoduje, kdo a co udé¢la a kdy). Ur€uje priority pro
ruzné aktivity a planuje vhodné umisténi dostupnych zdrojl mezi aktivitami. Planuje jak
eliminovat nepotfebné aktivity a postupy za ucelem zlepSeni efektivity a zlepSeni pouziti
danych zdroji. Vytvati dlouhodobé plany pro sviij tym, které naznacuji cile a strategie za

kterymi si dlouhodobé pijdou. (Dynargie Group, 2011)

Vyznam planovani

Do planovani by se méli zapojovat vSichni manaZefi na vSech stupnich fizeni. Kazdy
manazer musi urcovat cile, rozhodovat, jak se jich bude dosahovat, kdo vykona ten ktery
ukol. Je proto zfejmé, Ze planovani je velice vyznamnou soucasti fizeni. Planovani ma
ptimy vliv na efektivitu organiza¢nich Cinnosti, snizovani rizika, rozvoj organizace i

manazert, uroven integrace a koordinace Usili a vykonnost organizace. (Bélohlavek a kol,

2001)
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ZvySovani efektivity planovanim je jedno z vychodisek tspésné podnikatelské
¢innosti. Tyto ¢innosti jsou efektivnéjsi, jsou-li kvalitné, jasné&ji a srozumitelnéji stanoveny
cile, zvoleny optimalni varianty zpiisobu jejich dosazeni, zajistény odpovidaji zdroje,
zadany ukoly a definovana méfitka kontroly a kritéria hodnoceni. (Vodacek, Vodackova,
2013)

Dobré planovani je i cestou sniZzovani rizika z neznamé budoucnosti. V prubéhu
planovani se smér budouciho chovani organizace neustale zpfesiiuje, coz ji umoznuje
pruzné reagovat na neptredvidatelné zmény v jejim vnitinim i vnéjSim prostiedi. Planovani
umoznuje objektivnéji urcit rizika planovanych ¢innosti a pfipravit se na jejich eliminaci,
resp. omezeni jejich negativniho dopadu.

Planovani zpravidla zahrnuje zadouci zmény v organizaci. Jejich Gspésné dosazeni
neni mozné bez planovitého postupu. Cim lepsi piedstavu o Géincich budouci organiza¢ni
zmény budou manazefi mit, tim 1épe se budou moci vyrovnat s jejimi disledky.

Dobré planovani mize mit za nasledek dosahovani lepsiho efektu diky uc¢innému
slad’ovani dil¢ich cili a chovani jednotlivych organizacnich ¢asti. Takového integrované
planovani koordinuje ¢innosti dil¢ich organizac¢nich jednotek spoleénym planem, ptip.
souhrnem vzajemné sladénych a podminujicich se plant a ptispiva tak k dosazeni
celkovych cilii organizace efektivnéji nez prostym ,,souctem dil¢ich ¢innosti.

Planovani nuti manazery, aby sva soucasna rozhodnuti vztahovali k budoucim
vysledktiim. Musi proto systematicky uvazovat o sou¢asnosti i budoucnosti, analyzovat
vyvoj v okolnim i vnitinim prostfedi, pfijimat permanentnost zmén, hrat proaktivni roli ve
smyslu ovliviiovani budouciho vyvoje, vyhledéavat a fesit problémy. To vS§echno ma
pozitivni dopad na rozvoj manaZeri i organizace.

Pomoci planovani jsou v podobé cild, postupil a ukol ur¢ovany raciondlni, objektivni
standardy vykonnosti celé organizace, jejich dil¢ich jednotek, manazerii na vSech rovnich

fizeni i fadovych pracovnikt. (Dynargie Group, 2011)

3.4.2 Organizovani

Organizovani je jedna ze zékladnich manaZerskych funkei. Je to cilevédoma ¢innost,
jejimz kone¢nym cilem je usporadat prvky v systému, jejich aktivity, zajistit koordinaci,
kontrolu tak, aby pfispély v maximalni mitfe k dosaZeni stanovenych cilii systému.
Organizujeme, protoZe vétSinu ¢innosti musi délat vice lidi. Vysledkem organizovani je

organizac¢ni struktura. Organizacni struktura je tvrdy prvek vnitiniho prostfedi organizace.
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(\Veber a kol., 2007)

Organizovani znamena piidélovani tikoli ¢leniim nebo utvariim organizace a
koordinaci jejich ¢innosti, pridélovani a distribuci zdrojt, které jsou nezbytné k tispéSnému
vykonani téchto tkoll. Organizovani by mélo kazdému ¢lenu organizace vyjasnit jeho
misto v procesu fizeni a osobni ptinos k tispésnému plnéni tkold. (Bélohlavek a kol, 2001)

Organizovani je ta ¢ast fizeni, kterd zahrnuje zfizeni ucelné struktury roli pro lidi, ktefi
jsou v dané organizaci. U&elnost je zde chapana v tom smyslu, Ze vytvaii jistotu, Ze
vSechny ukoly potiebné pro dosazeni cilt jsou ptidéleny, a to pokud mozno t€ém lidem,
kteti jsou schopni je splnit nejlépe. Organizovani zahrnuje vyvoj ucelové struktury uloh
pro efektivni praci. Je mozné se vyhnout fadé chyb pii organizovani, jestlize je nejdiive
sestaven plan dosazeni idealni organizaéni struktury, ktery je pak modifikovan vzhledem k
lidskym a situa¢nim faktoriim. Organiza¢ni planovani identifikuje zaméstnanecké potieby
a pomaha piekonat nedostatky zaméstnancti. Mimoto odhaluje duplicitni usili, nejasné
pravomoci, nezfetelné komunikacni linie a zastaralé metody. Efektivni organiza¢ni
struktura musi byt pruzna a adaptabilni vzhledem k ménicimu se prostiedi.
(Koontz,Weihrich, 1998)

Organizovani je jednou ze zédkladnich manazerskych ¢innosti (funkci). Divodt k
organizovani je vice, mezi ty nejdilezitéjsi patii délba prace, delegovani pravomoci a
zodpovédnosti, nastavovani rozpéti fizeni a dalsi. Z hlediska organizacni struktury
znamena uspofadavani, vytvareni fadu a systému, tj. vymezovani vztahli mezi lidmi, tedy
organizovani lidi a dalSich zdrojQ, procest, sluzeb, struktur a systému uvnitt organizace. Z
hlediska kazdodenni prace manazera znamena proaktivni organizovani prace lidi. V
organizovani se vyuziva mnoho analytickych technik, nejzndmé;jsi je pravdépodobné
McKinsey 78S, ktera se vyuZziva pro zhodnoceni kritickych faktort organizace, je pouZivana
zejména v podnicich. V praxi se 7S vyuziva napiiklad ve strategickém auditu, ve

strategickém ftizeni a v fizeni zmén.

22



| STRUKTURA |

SYSTEMY |

| STRATEGIE
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: SCHOPNOSTI :

.' SKUPINA

(ManagementMania.com, 2013)

3.4.3 Vedeni a motivovani

Poslanim manaZerské funkce vedenti lidi je vytvaieni, a pak i ucelné a u€inné vyuzivani
schopnosti, dovednosti a uméni manazerti vést, usmériiovat, stimulovat a motivovat své
spolupracovniky ke kvalitnimu, aktivnimu, popf. tviir¢imu plnéni cill jejich prace.
Klasickym vychodiskem k rozmanitym metodam a zpsobtim vedeni lidi je tzv. teorie X a
Y, ktera vznikla koncem 50. let minulého stoleti diky D. McGregorovi. Teorie je zaloZzena
na dvou myslenkové krajnich modelech ptistupu manaZzerti ke svym spolupracovnikiim a
na nalezeni rozumné miry mezi témito dvéma nefunkénimi extrémy.

» Teorie X* vychazi z mezniho ptedpokladu, ze primérny spolupracovnik nema své
zaméstnani rad, povazuje se za namezdni silu, v zaméstnani nema zadné zvlastni ambice
uplatnéni, dava prednost socidlni jistoté a klidnym podminkdm préce. Jestlize u vedouciho

pracovnika v jeho mysleni pfevazuji extrémni predpoklady ,.teorie X*, pak logicky dospéje
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K nutnosti vedeni lidi na ,,kratkém voditku* centralni rozhodovaci pravomoci. Takové
vedeni spolupracovnikli se v manazerské literatute obvykle oznacuje jako naprosto
autoritativni. Jde o vedeni bez rozhodovaci autonomie vedenych spolupracovnikii.

»Teorie Y* naopak vychazi z opacného mezniho pfedpokladu, ze primérny
spolupracovnik ma pfirozeny sklon k préci, neciti svou praci jenom jako podminku
zajisténi svych existencnich potieb, pocit'uje snahu uplatit se a piijmout zodpovédnost za
rozhodovani. V tomto pfipad¢ by vyplynula pro manazera nutnost preferovat volny,
demokraticky styl a participativni charakter vedeni spolupracovnikli. Takové vedeni se
oznacuje jako naprosto demokratické. Jde o vedeni s plnou rozhodovaci autonomii
vedenych spolupracovnikdl.

| kdyz se dnes v modernim managementu preference ptiklanéji smérem k ,,teorii Y*,

rozumné feseni se vzdy hleda jako kompromis obou teorii. (Vodacek, Vodackova, 2013)

Zakladni logiku McGregorova pfistupu ilustruje obrazek.

X

Realny vztah zaméstance
k praci a organizaci

Zdroj: Moderni management v teorii a praxi, Vodacek, Vodackova, 2013, str. 119

Vedeni definujeme jako motivovani a ovliviilovani aktivit podiizenych pracovniki.
Vedouci, ktery chce dosdhnout cile, musi nejdiive pfimét podiizené k vyvinuti nalezitého
usili a jejich usili usmériovat. Teorie motivace pak vysvétluji, jak jsou uspokojovany
potieby lidi, a co se v lidech d¢je pted zahajenim prace a béhem ¢innosti v pribéhu
motivovani. Zpusob jakym vedouci pfistupuje k ovliviiovani aktivit podtizenych,
nazyvame styl vedeni. Styl vedeni je chovani vedouciho, které mtliZze byt pro pracovniky
stimulujici nebo nikoliv. (Bé€lohlavek a kol, 2001)

Vedeni je ovliviiovani lidi tak, aby byli prospéSni organizaci a napoméhali dosahovani
skupinovych cilii; ve vedeni ptevlada interpersonalni hledisko managementu. VSichni
manazefi budou souhlasit s tim, Ze jejich nejvétsi problémy pochazeji od lidi - z jejich

tuzeb a postojl, z jejich chovani jakozto individui ve skuping - a s tim, Ze vykonni
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manazeti potfebuji byt rovnéz vykonnymi vedoucimi. Protoze vedeni vyzaduje
nasledovani a lidé maji tendenci nasledovat toho, kdo jim slibuje, Ze uspokoji jejich
potieby, piani a touhy, je pochopitelné, Ze vedeni zahrnuje motivaci, styl a ptistupy

manazeru a komunikaci. (Koontz, Weihrich, 1998)

Metody vedeni jsou napiiklad briefing, vedeni porad, motivace a motivovani, volba
spravného stylu vedeni (styl fizeni) a zmocnéni.

Briefing

Briefing je kratka, spiSe neformalni porada vSech ¢lent tymu pted zahdjenim né&jaké
konkrétni akce. Z hlediska vedeni lze vyzdvihnout motiva¢ni charakter takovych porad,
uvolnéni atmosféry pred akci, snahu o odbouréni stresu, pozvednuti moralky a tymového
ducha. Z hlediska fizeni znalosti je pak dulezité vyuziti jak formalni, tak neformalnich

struktur pro Sifeni znalosti a informaci. (ManagementMania.com, 2013)

Vedeni porad

V mnoha organizacich po celém svété se denné odehravaji statisice porad. Casto jsou
vSak vnimany jen jako nezbytné zlo, zdroj frustrace a ztrata ¢asu. Ostatné, neni nic vice
vycerpavajiciho nez ptitomnost na Spatné fizené zdlouhavé poradé.

Rada firem v zajmu uspory &asu a véti operativnosti, za¢ala v nedavné dobé upoustét
od pravidelnych porad celych tymu a vétsi diraz kladla na ¢astéjsi individualni rozhovory
mezi manazery a pracovniky. Pravda je, Ze fada zélezitosti, které se objevuji na poradach,
se da snaze a rychleji vyfesit po telefonu, faxem nebo dopisem. Ostatné jeden z Murphyho
zéakont tika, Ze 1 ten nejjednodussi problém se stane netfeSitelnym, diskutuje-li se 0 ném na
dostate¢ném poctu zasedani.

Nékdy je skutecné efektivnéjsi stravit s péti lidmi nékolik minut s kazdym zvIast’, nez
zorganizovat pulhodinovou poradu. Pfesto existuje dost dobrych divodl pro to, abychom
poradu mohli povazovat za jeden ze zakladnich nastroju fizeni, ktery se neda nahradit
rozhovorem, telefonem nebo faxem.

Ve skutecnosti se zadna, i1 ta sebemensi firma bez porad neobejde. Aby se ale porady
staly skutecn¢ efektivnim ndstrojem fizeni, musime si jasn¢ uvédomit, co vSechno nam
muZze porada ptinést, jakym chybam bychom se méli vyhybat a jak bychom se méli

vyhybat a jak bychom ji m¢li pfipravit a vést. (Dynargie Group, 2011)
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Motivovani

nebudou jeho pracovnici motivovani, nebude jeho podnik prospivat. Motivace je vzdy
sebe-motivaci. Je to rozhodnuti jedince zadit jednat. K tomuto rozhodnuti dochazi, kdyz
existuje dostatek motivujicich faktori, které danému jedinci stoji za to, aby byl ochoten
vynalozit sviij ¢as a energii. Jednim z mytd naseho pracovniho zivota je to, ze kdyz date
lidem za jejich praci vice penéz, budou pak motivovani. To miize fungovat kratkodobé, ale
pro udrzeni motivace to zcela jisté nestac¢i. (Di Kamp, 1999)

Uméni manazera motivovat spolupracovniky znamena vytvofit u nich zdjem,
ochotu a chut’ aktivné se angazovat pii plnéni ¢innosti odpovidajicich poslani a cilim
organizace. Jde o spojeni osobniho zdjmu a Gsili G¢astnika pracovniho procesu s potfebami
organizacni jednotky, a to cilevédomym plisobenim vedouciho pracovnika. V ceské
manazerské praxi se obvykle motivace chape jen ve sméru pozitivnim. V zapadni
manazerské literatufe jde zpravidla o pojeti obecnéjsi. Uvazuje se jak pozitivni, tak i
negativni motivace. Znamena to, Ze se pouziva ,.jak cukr, tak bi¢“. Casto se rozliuje mezi
motivovanim a manipulaci. Motivace je zamétfena na vytvoreni uréitych podminek, které
pusobi na chovani spolupracovnikii. Manipulace je projevem snahy vedouciho pracovnika
pfimo svym jednédnim spolupracovniky ovliviiovat. Asi nejznaméjsi motivacni teorie je
teorie hierarchie potieb podle A. Maslowa. Ve své teorii predpoklada, ze potfeby lidi 1ze

klasifikovat do péti hierarchicky uspofadanych skupin. (Vodacek, Vodackova, 2013)
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Sebe-
realizace

Zajimava prace, osobni
uspéch a zajem

Uznani <_)SO’bHOS’ﬁ, uspo- Pozice &i funkce a jeji
kojeni z prace > vymezeni a oznageni
Potfebfa svo_ciélrn’ Pijeti kolektivem
sounalezitosti a pratelské vztahy
Potreba existencni Pracovni smlouva,
jistoty a bezpecénosti penzijni plan
Fyziologickeé potreby Fotrava,
spanek

Zdroj: Moderni management v teorii a praxi, Vodacek, Vodackova, 2013, str. 125

Styl Fizeni, styl vedeni
Pojem, ktery vyjadiuje charakteristicky zpiisob provadéni fidici prace manazert ve
vztahu k fizenym pracovnikiim. Ziejmé nejfrekventovanéjsi klasifikaci styli fizeni

vypracoval Rensis Likert — Model 4S. (ManagementMania.com, 2013)
Zmocnéni, posileni

Jedna se o pfistup nebo styl vedeni, ktery je zaméfen na posilovani pravomoci,

zvySovani duchovni, politické, spole¢enské, ekonomické nebo rozhodovaci sily pracovniki
nebo organizacnich jednotek. Vyzaduje prostedi divéry, spolec¢né sdilenych cilt, uréitou
volnost v rozhodovani, ale také vysokou miru odpovédnosti zmocnénych pracovnikd.

(ManagementMania.com, 2013)

Tymova prace

Chovani lidi v riznych pracovnich skupinach se lisi. Nékdy vypada jako naprosty
chaos, nékdy pusobi jako doslovné plnéni ptikazi silného viidce, jindy vSak jde o perfektni
souhru ¢innosti riznych jednotlivcl. V disledku toho se také lisi pracovni vysledky.
Nejefektivnéji pracuji ty skupiny, o kterych mluvime jako o tymech. V efektivnich tymech

hraji ¢lenové své role s plnym vyuzitim svého talentu k maximalnimu prospéchu tymu.
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Pokud dokazi spojit své schopnosti, prosadit piednosti a potlacit nedostatky, podafi se
obvykle dosahnout cilti tymu. Pokud vSak kazdy pracuje na vlastni pést, tym mélokdy
uspéje. Vétsina uspéchi a netispéchi je dana urovni tymové prace. (Dynargie Group,
2011)

3.4.4 Kontrolovani

Kontrolovani zahrnuje méteni a korekci provedeni jak individudlnich, tak i celkovych
aktivit organizace, s cilem dosahnout jistoty, Zze budou v souladu s planem. Tyka se méfeni
dosazenych vysledkl vzhledem k cilim a planiim, aby bylo mozné zjistit vyskyt odchylek
od standardii a tak napomoci k jejich odstranéni. Zjednodusené feceno, kontrolni
prostiedky umoznuji realizaci plant. | kdyz planovani predchazi kontrola, nemaji plany
schopnost vlastni seberealizace. Plany vedou manazery k tomu, jak vyuZzivat zdrojl pro
dosazeni specifickych cil; jejich ¢innosti jsou kontrolovany s cilem zjistit, zda odpovidaji
planim. Kontrolni ¢innosti se obecné vztahuji k méfeni uspésnosti, Nekteré zpiisoby
kontroly, jako je naptiklad piehled vydajti, zdznam zameskanych pracovnich hodin a
inspekéni zdznamy, jsou divérné znamé. Kazda kontrolni ¢innost méii a ukazuje, zda
prace byla vykonana. Jestlize odchylka od standardu pfetrvava, pak je nutné uplatnit
korekci. (Koontz, Weihrich, 1998)

Bélohlavek a kol (2001) uvadi, ze kontrolovani je sbér, vyhodnocovani a srovnavani
informaci s planovanymi cili, které umoznuje napravovat chybné ¢i nedostatecné plnéni
ukolt a urcit, v ¢em lze aktivity ¢lenil organizace zlepsit.

Manzelé Vodackovi (2013) ve své knize uvadi, Zze poslanim kontroly je v€asné a
hospodarné zajisténi, rozbor a ptijeti zaveéra k odchylkam, které v fizeném procesu
charakterizuji rozdil mezi zamérem (napf. planem) a jeho realizaci. Kontrola se v prvni
fadé provadi v ramci manazerské funkce planovani, ale tyka se i ostatnich sekven¢nich
manazerskych funkci. Odchylky zji§téné v priabéhu kontrolniho procesu mohou byt
Z hlediska cile nebo kritérii pribéhu manazerskych procesti bud’ pozitivni (napt. dosazeni
lepsich vysledki, nez ptredpoklada plan) nebo negativni (napf. naruseni zékonti, norem,
pravidel). Je nezbytné stanovit vahy pozitivnich a negativnich vlivli i jejich vzdjemné
bilancovani. Z hlediska pozornosti se jedna o odchylky vyznamné (tj. vyZadujici pfijeti
opatfeni a jejich naslednou realizaci a novou kontrolu) nebo nevyznamné (tj. natolik
nepodstatné, Ze nevyzaduji manaZerskou reakci). Hranici vyznamnosti odchylek je vhodné

stanovit pfedem. Jinak miiZe dojit ke sporim pfi kontrolnich zavérech.
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3.4.5 Personalistika

Manazerska funkce personalistika je definovana jako obsazovani pozic v organizaéni
struktufe a udrzovani jejich obsazeni. Mnoho autorti hovoii o personalistice jako o etapé
organizovani. Weihrich a Koontz ov§em personalistiku povazuji za jednu z manazerskych
funkci.

Ukolem manaZerti je obsadit pozice v organiza¢ni struktufe v rAmci své paisobnosti
a udrzovat je obsazené kvalifikovanymi pracovniky. Personalni oddéleni jim pfitom
poskytuje vyznamnou pomoc. Personalistika znamené obsazovani pozic v organiza¢ni
struktufe. Zahrnuje identifikovani pozadavkl na pracovni sily, inventarizaci disponibilnich
lidi, jejich ziskavani, vybirani, umistovani, povySovani, hodnoceni, planovéani povolani,
odmeénovani a Skoleni lidi. (Koontz, Weihrich, 1998)

Rizeni lidskych zdrojti nebo-li personalistika je oblast procesii v organizaci, ktera se
zabyva fizenim a rozvojem lidskych zdroji. Zahrnuje komplexni personalni praci, tedy
celou fadu postupti a riznych metod fizeni lidskych zdroji. (ManagementMania.com,
2013)

Do funkce personalistiky spada také dilezité odvétvi a to zvySovani kvalifikace
spolupracovniku. Jak uvadéji manzelé Vodackovi (2013) jednim z primarnich disledk
hodnoceni pracovnikd, je kvalitni posouzeni nezbytného zvySovani kvalifikace, popf.
rekvalifikace spolupracovnikli. Dlivodem je udrZeni podnikdni na konkuren¢ni urovni,
které vyZaduje inovaci ve vSech oblastech. Je nezbytné 1 pritbéZné zvySovani odbornosti

manazeru.

3.4.6 Komunikovani

Komunikace je dalsi velice dileZitou vlastnosti manaZera. Kazdy manaZer by mél mit
schopnost komunikovat. Komunikace je dilezita pro tfidiciho a také pro jeho podtizené,
protoze ti pak maji pocit, ze jsou diileziti, Ze se s nimi pocita a zalezi na jejich pocitech.
Takovy zaméstnanec pak vykonava 1épe svoji praci, pak se i Iépe vede chod celé
organizace. KdyZz manazer nekomunikuje se svymi podfizenymi, vede to k nespokojenosti
zaméstnanct, tim padem 1 k hiife vykonané praci a nespokojenosti zakaznika. Soucasti
komunikace je i tzv. zpétna vazba. Je to odezva na urcité sd€leni.

Komunikace mlZe byt vnéjsi a vnitini. Vnitini se d&je mezi vedenim a podfizenymi.

Vnéjsi nastdva mezi zakazniky, ostatnimi organizacemi, partnery.
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Komunikaci dale mize rozd€lit na pisemnou a Ustni. Vyhodou astni komunikace je, ze
je rychla a nasleduje okamzita zpétna vazba. Mimo jiné vnimame i vyraz obliceje a jiné
prvky, které u pisemné komunikace postradame. Pro manazera je tstni komunikace velmi
dalezita. Pisemna komunikace je spiSe formalni a zpétna vazba byva kontrolovana,
pfipadné sankciovana. Touto formou se napft. fesi reklamace nebo evidence vyrobkda.

(Dynargie Group, 2011)

Prezentovani jako nedilna soucast komunikovani

Pro mnoho manazera zlstava jednou z nejtézsich forem komunikace prezentovani.
Rada &asto jinak zkugenych manaZert se radgji vyhyba vystoupenim pied vétsi skupinou
lidi, zaziva pti svych projevech nepiijemné a Spatné skryvané projevy trémy, neni pii své
prezentaci schopna presveédcit nadiizené o svych kvalitach, ziskat divéru svych
podiizenych, ,,prodat™ své navrhy a napady.

Prezentovani nas pfitom provazi celou nasi pracovni kariérou. Nasi prvni
sebeprezentaci byva piijimaci pohovor, o svych schopnostech piesvédcujeme nadiizeného
svym vystoupenim na pracovnich poradach nebo pfi tymovém feseni problémii, nase
prezentace Casto rozhoduje o tispéchu ¢i neuspéchu pii jednani se zdkaznikem, nastup do
vedouci funkce zpravidla za¢iname proslovem k podtizenym, nase dalsi uspéchy vyzaduji
projevy, kterymi ziskdme divéru a podporu zaméstnancti, kolegli, nadfizenych, majiteld,
akcionart, verejnosti, politiki... az se jednou dockame projevu pii odchodu na odpocinek.
O tom, zda pfi této posledni ptilezitosti budeme moci vyjadfit skute¢né uspokojeni nad
tim, ¢eho jsme dosahli, bude v mnohém rozhodovat praveé naSe schopnost prezentovat.

(Dynargie Group, 2011)

3.4.7 Paralelni (pribézné) funkce

Analyza

V ramci komplexu manazerskych funkci si analyza klade za cil poznani a spravné
pochopeni (porozuméni) podminek pro realizaci procesti planovani, organizovani, vybéru a
rozmisténi spolupracovnikii, vedeni lidi a kontrolu. Stava se procesem zjisténi a hodnoceni
jejich ptipustnosti (realizovatelnosti), ucelnosti a u€innosti provedeni. Zaroven dava
podklady pro navazujici paralelni funkce. Aplikace analyzy vyZaduje zachovat pravidlo
pfimétenosti zkoumani, coZ znamena vyjasnit si naroky na hloubku i konkrétni zamé&feni

analyzy a na tomto zaklad¢ postupovat pii rozborové praci. (Vodacek, Vodackova, 2013)
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Rozhodovani

V maticovém zobrazeni manazerskych funkci je rozhodovani druhou paralelni funkeci.
Na jedné stran¢ prostupuje kazdou ze sekvencnich funkci, na stran¢ druhé je mostem mezi
analyzou a implementaci ve funkcich paralelnich. Pfi praci s manazerskymi funkcemi se
obvykle rozlisuji dva zakladni pfistupy k rozhodovani. Je to pfistup normativni a popisny.
Pti aplikaci normativniho pristupu usiluje jeho uzivatel o vytvofeni vhodnych modeli
jak rozhodovat. Duraz se klade piedev§im na pozadované vlastnosti rozhodnuti a tomu
odpovidajici volbu metod 1 dalSich nastroju feseni. Typickym piikladem aplikace je ve
funkci planovéni. V popisném pristupu jde ptedevsim o zdmér uzivatel vytvofit
poznavaci model, ktery by pfimétené piesné a spolehliveé charakterizoval a predvidal
chovani lidi ovlivnénych rozhodovacim procesem. Tyka se to jak téch, kteti rozhoduji, tak
1 té€ch, o nichz se rozhoduje. Diraz se klade na vysvétleni mysleni a jednani lidi
zucastnénych v rozhodovacim procesu a podminek, které ho ovliviiuji. Piikladem uplatnéni
je vedeni lidi. V manazerské praxi a tedy i pii vykonu funkci probihaji oba ptistupy
soucasné, resp. se kombinuji, prolinaji, doplnuji. (Vodacéek, Vodackova, 2013)
Implementace

U sekvencni manazerské funkce je procesem tvurci syntézy predchéazejici analytické
prace a rozhodovani pro konkrétni podminky aplikace. Jde tedy o doladéni a zajisténi
,Vystupu“ uvazované sekvenéni manazerské funkce, a to i s ohledem na navaznost
s dalsimi navazujicimi funkcemi. Vysledkem implementace funkce planovani je
uvazovany typ planu. Ve vyrobni organizaci je to napf. podnikatelska strategie.
Ptredpoklada se doladéni planii s moznostmi jejich redlné aplikace. Vystupem pro
organizovani je napft. vytvoreni vyrobni, vyrobné-technické ¢i jiné struktury organizacni
jednotky. Vysledkem miZe byt nova koncepce délby prace vyjadiend v organizacnich
schématech pracovist. MnoZzinou vystupl pro vybér a rozmisténi spolupracovnikii
mohou byt obsazeni novych personalnich struktur vhodnymi pracovniky, kteti svym
profesnim zamétenim a kvalifika¢ni Grovni splituji poZadované naroky na vykonavani
ur¢ité mnoziny praci v uvazovaném casovém useku. Ve vedeni lidi mize byt
implementace ptikladem GspéSného vedeni védecko-vyzkumného tymu, zvladnuti procesni
reorganizace, vedeni k rozvoji uspé$né inovacéni aktivity apod. Pro kontrolu mutze byt
vytvofeni a fungovani systému pribézného ziskavani a vyhodnocovani financnich

vysledkl prace dil¢i organiza¢ni jednotky, provérka plnéni vyrobniho ¢i jiného planu ¢i
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realizace zavéri z proveérky hospodateni pracovisté. Z pestré mnoziny uvedenych ptiklada
by mélo byt patrné, ze uvadéni paralelni manazerské funkce implementace do zivota mtize

mit velmi rozmanity obsah, formy a zptisoby provadéni. (Vodacek, Vodackova, 2013)
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni spole¢nosti SEALL, v. o. s.

Firma byla zalozena v lednu 1991 a hlavni ndplni byla vyroba a prode;j té€snicich prvkd.
Od roku 1993 prodava hydrauliku, pneumatiku a tésnici prvky firmy Parker
Hannifin Corp., v souasné dobé je nejvétsim distributorem v CR. Vedle znacky Parker
nabizi vyrobky dal§ich renomovanych vyrobct hydraulickych a pneumatickych prvki.
Dodava i specialni kompresorova a ploSna tésnéni firmy Garlock, lepidla a tésnici tmely
firmy Loctite, vyrabi té€snici krouzky technologii Seal-jet.

Vedle obchodu se zabyva projekci hydraulickych a pneumatickych systémi, vyrobou a
opravami jednoucelovych stroja s hydraulickym nebo pneumatickym pohonem. Montuje
potrubni rozvody, provadi diagnostiku olejovych naplni a jejich filtraci, zajist'uje
pravidelnou udrZbu a servis vyrobnich linek, zatizeni a jednotlivych prvkl. Pomoci
Spickovych diagnostickych pfistrojii zjiSt'uje stav zatizeni a doporucuje preventivni
servisni zasahy.

Dlouholeta tradice firmy, technickéd podpora dodavateli a pravidelna profesni skoleni

pracovnikil jsou zarukou vysoké kvality poskytovanych sluzeb.

(seall.cz, 2010)

4.2 Organiza¢ni struktura spole¢nosti
V této spolecnosti je nejvyssim organem valna hromada spole¢nikii. Vrcholové
vedeni spole¢nosti tvofi tfi spolecnici, kteti jsou zaroven jednateli. Kazdy z téchto
jednatelti odpovida za urcity sektor vedeni firmy. Jednotlivé nebo spolecné zastupuji firmu

podle schvalenych pravidel spolecnosti SEALL v. 0. s.
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JEDNATELE
SPOLECNOSTI — VALNA

HROMADA
EKONOMICKY USEK PREDSTAVITEL
SPOLECNOSTI MANAGEMENTU
PRO KVALITU
I I I I |
VEDOUCI VEDOUCI VEDOUCI VEDOUCI VEDOUCI
POBOCKY POBOCKY POBOCKY POBOCKY POBOCKY
PLZEN CHOMUTOV PRAHA KROMERIZ BRNO

Zdroj: Organizacni fad SEALL v. o. s, 2009

Ze schématu je patrné, Ze firma SEALL v. o. s. ma po Ceské republice celkem 5
pobocek. D4 se fici, Ze rozmisténi je velmi efektivni. Praha, Brno, Plzen se fadi mezi
nejvetsi a nejlidnatéj$i mesta nasi zemé. Kazdy z jednotlivych vedoucich zodpovida za

chod své pobocky.

4.3 Predstaveni manaZera, manaZerské role

ManaZerem a vedoucim pobocky v Kroméfizi je Ing. Jiti Pavld. Je jednim
Z jednatelll a zakladajicich ¢lenti firmy. Této pozice se ujal kratce po ukonceni studia na
VUT v Bré. Z poc¢atku zodpovidal za chod poboc¢ky v Praze a poté rozsitil firmu do
Kroméfize, kde ptsobi dodnes.

Na pobocéce v Kroméfizi je celkem 15 zaméstnancti v¢. manazera. O schopnosti
manazera svédci fakt, Ze v minulém roce zde bylo zaméstnano pouze 12 zaméstnanci, je
tedy patrné, Ze manazer rozviji svou pobocku spravnym smérem. ManaZer ma mimo jiné
na starost 1 pobocku v Brné, kterou pravidelné navstévuje a zodpovida za jeji chod a vybér
zaméstnancu.

Organizacni struktura pobocek Krométiz a Brno je popsana na nasledujicich

schématech.
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Schéma pobocky Krométiz . y
VEDOUCI POBOCKY
KROMERI{Z
\
| [ [ |
OBCHODNI TECHNICK A VYROBNI ADMINISTRATIVA
ODD. KANCELAR ODDELENI
A PRODEJNA
VEDOUCH
KONSTRUKCE | | ;
SKLAD A VYROBY
) o PROJEKCE |
ZASOBOVANT{ | [ [
SERVIS A STROJNI MONTAZ
TECH. ,
B -L | OPRAVY VYROBA
PRIPRAVA
Zdroj: Organizacni fad SEALL v. o. s, 2009
BRNO
I |
OBCHODNI ODD. - ADMINISTRATIVA

TECHNICKA

A PRODEJNA .

KANCELAR

[ l |
KONSTRUKCE
TECH.
PROJEKCE "
PRIPRAVA

Zdroj: Organizacni fad SEALL v. o. s, 2009
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ManaZerské role

Z teoretického hlediska je jednatel Ing. Jifi Pavli vrcholovym manaZerem. Jelikoz

Manazer zastava vSechny manazerské role, a to mezilidské, informacni a rozhodovaci.
Mezilidskou roli plni manazer na maximum. Velmi kvalitn€ plni roli vid¢i osobnosti, kdy
zastupuje a reprezentuje firmu na riznych akcich, veletrzich. Osobné¢ jedna s klienty a
podepisuje mnoho zakdzkovych smluv. Diky své autorit¢ nema problém s plnénim vedouci
role. DokaZze vest a motivovat své podiizené. Z informacnich roli je nejvice uplatnéna
role mluv¢iho, kdy na své pobocce informuje o zamérech majitelt firmy, jedna

s dodavateli a zakazniky. Rozhodovaci role jsou zastoupeny rovnomérné v celé své skale.

4.4 Planovani — tydenni plan manaZera

Na zékladé osobniho pohovoru byl sestaven tydenni plan vedouciho pobocky.
Kazdy manaZer by mél mit sestaven plan na urcité obdobi, je to velice podstatny krok

K tomu, aby neztracel sviij ¢as a mohl tspésné vést podnik k vysokym ziskiim.

Den Cas Cinnost

Pond¢li | 8:00 - 10:00 Porada se zaméstnanci Krométizské pobocky
10: 00 — 11: 30 | Kancelai — administrativa, piiprava na tydenni plan

12:30-17: 00 | Navstéva pobocky v Brné

Utery |8:00-17:00 | Navstéva pobocky v Praze a Plzni

Stfeda | 8:00—17:00 | Navstéva pobocky v Chomutove - porada jednateld
firmy

Ctvrtek | 8: 00 —11: 30 | Kancelaf — drobna administrativa
11: 30 — 14: 00 | Jednani s klientem
14: 30 — 17: 00 | Kancelaf — drobna administrativa

Patek | 8:00—11: 30 | Kancelaf — pfiprava na dal$i tyden, administrativa

13: 00 — 14: 00 | Porada se zaméstnanci — zhodnoceni tydenni prace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1. Den
Porada se zaméstnanci Kromérizské pobocky

Porada se konala v budové Krométizské pobocky. Zaméstnancum byl piedstaven
tydenni plan. Byli seznameni s chystanymi projekty pro Kroméftiz a ostatni pobocky firmy.
V zavéru porady probéhla kratké diskuze, kde mél kazdy pracovnik moznost vyjadrit své
nazory a ptripominky k chystanym projektim a nadchazejicimu tydnu.
Kancelar — administrativa

Pfi poradé si manazer zaznamenal vznesené piipominky a poté si kazdou z nich
dikladné prostudoval. Znovu si prosel sviij tydenni plan a ptipravil si veskeré podklady
k jednotlivym jednanim a poradam v nasledujicich dnech.
Navsteva pobocky v Brné

Manazer firmy Casto navstévuje pobocku v Brné. Ma za tikol kontrolovat, fidit a

nasledné referovat zbylym jednatelim firmy o jejim chodu. Po pfijezdu do Brna se
uskutecnila porada s vedoucim mistniho pracovisté. Zhodnotili spolu pfedchazejici tyden a
prodiskutovali ptipadné vzniklé problémy. Poté nasledovala porada se zbytkem pracovniho
tymu.
2. Den

Navstéva pobocky v Praze a v Plzni se uskute¢ni vzdy jedenkrat za mésic a
predchazi navstévé Chomutovské centralni pobocky. Zde se manazer seznami S projekty,
které se uskutecnily a spolu s vedoucimi pobocek zhodnoti jejich provedeni. Probiha
porada s vedoucimi pracovniky.
3. Den

Porada jednateli firmy se zpravidla kona jedenkrat za mésic, Vv ptipad¢ potieby i
Castéji. Jedna se o diikladné probrani jednotlivych pobocek, jejich efektivnost a plnéni
pracovnich pland. Na této poradé se probiraji rizné inovaéni technologie nebo naptiklad
vybér skoleni pro nékteré zaméstnance. Samoziejmosti je 1 zhodnoceni firmy za uplynuly
mésic po finan¢ni strance a pfipadné navrhnuti zdokonaleni.
4. Den
Kancelar — drobnd administrativa

Vykonavani bézné administrativni ¢innosti, odpovidani na emaily, komunikace

s klienty.
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Jednani s klientem

Jednani ohledné velké zakazky probehlo v pratelské atmosféte v mistni vyhlaSené
restauraci. Manazer a klient vzajemné hledali feSeni pro zhotoveni zakazky, stanovili si
veskeré podminky spojené s vyrobou, montazi a predanim hydraulického agregatu.
V ramci jednani byla poznat zkuSenost manaZzera v oboru, ktery dokézal odpoveédét na
veskeré dotazy spojené s vyrobou a montazi.
5. Den
Kancelar — priprava na dalsi tyden, administrativa

Manazer si ptipravoval plan na nadchazejici tyden, ktery se chystal pfednést na

odpoledni porad€. Sepsal si dilezité body tohoto tydne, snazil se je zhodnotit a pfipravit si
komentéfe.
Porada se zaméstnanci — zhodnoceni tydenni prace

V ramci pateéni porady manazer seznamil zaméstnance s chybami, které vypozoroval
béhem uplynulého tydne a navrhl zlepSeni pfi pfisti praci. Pfednesl plan na pfisti tyden a
oznamil zaméstnanctim dilezité informace ohledn¢ inovaci, které se dozvéd¢€l na poradé

r~r

jednatelti v Chomutove. Déle informoval servisniho technika o blizicim se Skoleni.

4.5 Vedeni a motivovani

Jak jiz bylo feéeno v literarni resersi v kapitole 3.4.3 Vedeni a motivovani, vychazi se
ze dvou myslenkovych krajnich modeli ,,teorie X a Y*. Zamé&fime-li se na vybraného
manazera, lze o ném fici, Ze nachdzi rozumné feSeni v kompromisu obou teorii. Vzhledem
K riznym tGstupktim napt. pii neplnéni vyrobniho planu apod. Tento manazer ma ov§em
piirozeny respekt, ktery si buduje spravedlivym a pfimym jedndnim se vS§emi zamé&stnanci.
D4 se fici, ze vedeni ma pod kontrolou, svéd¢i o tom 1 vyslednd hodnoceni prace, ktera

predklada zbylym jednatelim a manaZerim firmy.

4.6 Kontrolovani

Kontrolovani uzce souvisi s planovanim a manazer ho provadi prakticky kazdy den. Je
zodpovédny za chod své pobocky, proto musi mit firmu a jeji zaméstnance pod dohledem.
Pti zjiSténi nedostatkl dokéze vzdy co nejrychleji nalézt efektivni feSeni, které

minimalizuje pfipadné Skody.
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Pti kontrolovani si manazer zaznamenava, co ktery zaméstnanec vykonal dobfe ¢i
Spatné a nasledné to probere pfi tydennich poradach. Mimo kontroly vykonané prace musi
manazer mit piehled o absenci jednotlivych zaméstnancii, dodrzovani pracovni doby a
moralky.

Na této pobocce jsou odchylky od standardu minimalni, 1ze tedy fici, Ze manazer ma

svij tym zcela pod kontrolou.

4.7 Personalistika

Personalistikou se manazer zabyva v rozsahu svych funkci nejméné. M4 kolem sebe
vytvoren stabilni a dobfe fungujici tym, ktery nema potiebu ménit. Pro ziskani takového
tymu musel pro kazdou pozici vybrat kvalifikovaného a kvalitniho pracovnika, kterého
vybral v ramci vybérovych fizeni. Vybérové fizeni probiha formou tGstniho pohovoru a
prezkouseni uchazece z dovednosti potfebnych pro danou pozici. Pfi vybéru zaméstnanct
na technické pozice je vzdy pritomen vedouci technik nebo vedouci vyroby, aby zhodnotili
manudlni schopnost uchazece. Hodnoceni prace provadi manaZer prakticky vzdy, kdyz
ptijde do styku se zamé&stnanci. V pribéhu dne si zaznamena plusy a minusy, které u
daného zaméstnance vypozoroval a nadale se s nimi zabyva. Nedostatky pfi konani prace
mohou mit za nasledek nedostatecné kvalifika¢ni a rekvalifika¢ni podminky. Manazer se
proto snazi, aby bylo zajiiténo pravidelné Skoleni zaméstnancti. Skoleni vybere a
v nékterych ptipadech se z€astni sdm, aby si rozsifil své obzory. Nedilnou soucasti
personalistiky, na kterou manaZer v tomto podniku nezapomind je odménovani a pfijemné
pracovni prostfedi. V ramci odménovani se zamétuje prevazné na pribézné hodnoceni
zaméstnanct, na zakladé kterého stanovi vysi odmén nebo v horSim piipadée pokut, tento
pfipad se ovSem stava zfidka kdy. Pfijemné pracovni prostfedi udrzuje svym
zaméstnanciim svédomité. Na prvni pohled banalni, ale ve skute¢nosti velmi piinosnym
krokem k udrzeni pfijemného pracovniho prostiedi, bylo barevné vymalovani kancelafi a
obnova starého nabytku. Mnoho manazeru toto povaZuje za zbyte¢nou véc, manazer firmy
SEALL v. o. s., je ovSem ¢lovek na svém misté a dokaZe na pracovni prostiedi nahliZet

nejen z pohledu nadfizeného.
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4.8 Komunikovani

Komunikovani manazer provadi kazdy den. At uz se jedna o béZnou komunikaci se
svymi zaméstnanci ¢i komunikaci s novymi a stavajicimi zakazniky. Komunikacni

schopnosti jsou na vysoké urovni.
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5 Vysledky a diskuze

Na zéklad€ osobniho pohovoru a sledovani manaZera béhem praxe ve firmé¢ SEALL v.

0. s. byl sestaven graf s rozlozenim vyuzivani manazerskych funkei.

Rozlozeni manazerskych funkci

12%

B Planovani

B Organizovani

m Vedeni a motivovani
B Personalistika

m Komunikovani

m Kontrolovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, Ze nejvice je zastoupena funkce vedeni a motivovani s hodnotou 28
%. Nejméng¢ je zastoupena funkce personalistika a to 3 %. Malé zastoupeni této funkce je
popsano jiz ve vlastni praci v kapitole 4.7 Personalistika z dtivodu stabilniho pracovniho
tymu. Tyto 3 % jsou zastoupeny predevsim vybérem zaméstnancl na rizné Skoleni.
Vzhledem k tomu, ze manaZer ma na starosti dvé pobocky je organizovani 20 % a fadi se
na druhé misto v rozlozeni funkci. Komunikovani je zastoupeno s hodnotou 15 % a
kontrolovani 12 %.

Pro hodnoceni manaZera byl sestaven kratky dotaznik, na ktery odpovidali zaméstnanci
odpovédél kladn€ na otazky tykajici se atmosféry a prostiedi, ve kterém pracuji. Shodli se
také na kladném hodnoceni manazera jakozto vedouciho pracovnika. Na moznost vyjadfit
se ke schopnostem svého nadiizeného vybirali zaméstnanci celkem z 5 otdzek, mohli

vybrat 1 az 5 odpovédi. Nasledujici tabulka a graf znézoriiuji ¢etnost vybranych odpovédi.
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Odpovéd’ Cetnost
Dokéze s klidnou hlavou fesit problémy, které nastanou 10
Je spravedlivy 12
M4 dobré viid¢i schopnosti 14
Umi naslouchat svym podfizenym 11
Ma odborné znalosti souvisejici se zaméfenim firmy 14

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozlozeni schopnosti

Dokaze s klidnou
Ma odborné hlavou resit

znalosti souvisejici problémy, které
se zamérenim nastanou
firmy

Umi naslouchat
svym podrizenym Je spravedlivy
Ma dobré vadci
schopnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice, a to s hodnotou 14, obsadily odpovédi: mda dobré viidci schopnosti a ma
odborné znalosti souvisejici se zamerenim firmy. Nejméné Castou odpovédi s poctem 10
byla: dokdze s klidnou hlavou resit problémy, které nastanou, coz piedstavuje 71,40 %. Je
patrné, Ze schopnosti tykajici se chodu firmy a jejiho fizeni jsou na vysoké trovni. Na
schopnostech, pfedevsim z oboru personalistiky je doporuc¢eno zapracovat, protoze na
téchto odpovédich se neshodli vSichni zaméstnanci. Vzhledem k nizkému poctu
zaméstnancl neni hodnoceni zcela objektivni.

Analyzou predeslych vysledki se dochéazi k zavéru, Ze manaZer svou praci
vykonava v souladu s literarni reSer$i. Samotna optimalizace manazerskych funkci proto
neni nutna. V jednotlivych odstavcich jsou vyzdvizeny drobné detaily, jejichZ vylepSenim

by manazer mohl zvysit troven jiz tak kvalitni vykonavané ¢innosti.
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6 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit jaké funkce a v jakém rozlozeni vykonava
manazer firmy SEALL, v. o. s. V teoretické ¢asti byl vysvétlen pojem management a jeho
historie. Hlavni néplni této ¢asti bylo vysvétleni a popsani manazerskych funkci a
predstaveni roli manazera. Vzhledem k odlisnostem jednotlivych definic je bakaléaiska
prace doplnéna o grafy a tabulky podle vlastniho zpracovani, které jsou nasledné popsany a
shrnuty.

V praktické casti byla predstavena spolecnost SEALL, v. o. s. a manazer jedné
Z pobocek. Na zaklad¢ vypracované teoretické reserse byly analyzovany manazerské
funkce, role a ¢innosti. Byl sestaven tydenni plan manazera a graf s rozlozenim
manazerskych funkci. 14 zaméstnancti vybrané pobocky odpovidalo na otazky ohledné
svého nadtizeného a pracovniho prostiedi.

Bylo zjisténo, Ze manazer vyuziva vSechny manazerské funkce, ale v rizném
zastoupeni. Nejvice je zastoupena funkce vedeni a motivovani, nejméné pak funkce
personalistika. Dal§imi pouzivanymi funkcemi byly planovéni, kontrolovani,
komunikovani a organizovani.

Ve vysledcich prace byla vytvorena tabulka a graf s ¢etnosti odpovédi ohledné
schopnosti manazera. Odpovidalo 14 zaméstnanct, ktefi se jednozna¢né¢ shodli na ptijemné
atmosféte a pracovnim prostfedi. VSichni souhlasili s tvrzenim, Ze manazer je ¢lovek na
svém misté a méli moZnost oznacit 1 aZ 5 moZnych schopnosti svého manazera.

Z vysledku je patrné, ze manazer mé dobré vidci schopnosti a odborné znalosti souvisejici
se zaméfenim firmy. 10 zaméstnanct zastava nazor, ze dokaze fesit problémy s klidnou
hlavou, 11 odpovédélo, ze umi naslouchat svym podiizenym a 12 ze 14 si mysli, Ze je
spravedlivy.

Firma SEALL, v. o. s. na svou pobocku v Kroméfizi vybrala velice schopného
manazera, ktery vykonava spravné manazerské funkce. Vytvaii ptijemné pracovni
prostiedi, ve kterém roste produktivita prace. O zdatnosti manaZzera svéd¢i fakt, ze vede

dve pobocky zaroven.
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8 Prilohy

Pfiloha 1: Funkce manazera

Zdroj: Management, Maxa 2011, strana 157
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