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Seznam pouzitych zkratek a symbolu
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Uvod

Ackoliv se dnesSni globalizovany svét projevuje zkracovanim hospodarskych
vzdalenosti mezi jednotlivymi zemémi, na coz fada firem reaguje nabizenim svych
produktd v mezinarodnim prostfedi hned na nékolika trzich najednou, stéle
na vyznamu v automobilovém primyslu, v ¢eském i zahrani¢nim, ve vyspélych
i rozvojovych zemich. Mezinarodni prostfedi novych trh( pfedstavuje pro firmy
nové moznosti k uplatnéni svych produktl, s ¢imz souvisi vidina vy$siho zisku
pfi rozsifeni prodejnich kapacit. Vyrobci automobill tak vyvijeji znacné usili, aby
pfizpUsobili své produkty rozdilnym trhim jak v kulturnich odliSnostech, tak
i v dalSich specifikacich. Takto adaptované produkty pak vyhovuji pozadavkim
mistnich spotfebitelt a pfinaseji firmé uspéch.

Tato diplomova prace poslouzi k znazornéni urovné adaptace na zvolenych trzich
v oblasti automobilového priimyslu. Cilem této prace je analyza adaptace produktu
z modelového portfolia spoleénosti SKODA AUTO, a. s., konkrétn& modelu
SKODA Superb. Analyza vychazi ze sekundarnich dat, ktera byla erpana z online
konfiguratoru spoleénosti SKODA AUTO a poskytnutych informaénich podkladq.
Pro tuto analyzu jsou zvoleny dva evropské trhy, trh Ceské republiky a Spolkové
republiky Némecka, k porovnani strhem Cinské lidové republiky, ktery pro
automobilovy trh se vzrlstajicim poc¢tem prodanych vozl nabyva na vétsi
dllezitosti.

Prvni kapitola vysvétluje teoreticka vychodiska produktové strategie se zamérenim
na adaptaci produktu s ohledem na rtizné trhy. PocCatecni kapitoly vysvétluji pojmy
produkt, jeho vrstvy, zivotni cyklus produktu, dale se zmifiuji hlavni davody vstupu
firem do mezinarodniho prostfedi. Uvedeny jsou vyhody a nevyhody produktové
strategie v porovnani se standardizaci produktu. Zavér teoretické Casti se vénuje

faktorim, které produktovou adaptaci ovliviuiji.

Druh& kapitola charakterizuje spole¢nost SKODA AUTO, a. s. a vybrany model
Superb. Po predstaveni obecnych udajl o prodeji osobnich automobiltl na trzich
Ceské republiky, Spolkové republiky Némecka a Cinské lidové republiky pfechazi
kapitola k postaveni modelu SKODA Superb na t&chto trzich v prabé&hu



v poslednich Sesti let (2009 — 2014). V této kapitole je také prfedstavena skupina
cilovych zé&kaznikd, ktera je pro dané trhy odliSna, v€etné rozdilného vnimani

modelu SKODA Superb na trzich Evropy a Cinské lidové republiky.

V treti kapitole je provedena analyza rozdill v nabizenych motorizacich, zakladni
a mimoradné vybavy vozu na vybranych tfech trzich, Ceské republiky, Spolkové
republice Némecka a Cinské lidové republiky, které se odvijeji od pozadavki

zakazniku.

Posledni, v poradi Cctvrta, kapitola hodnoti nalezené rozdily ¢&i pfipadnou

podobnost vybav v ramci vybranych trhi.



1 Adaptace produktové strategie v mezinarodnim prostredi

Produktova strategie patfi ke kliCovym rozhodnutim v prostfedi konkurenéniho
boje, které musi kazda firma ucinit. Pfedtim nez tak ale ucini, je zapotfebi zvazit
veskeré jeji dopady. Jeji zvoleni ovliviiuje jednak smér, kterym se firma se svymi
produkty vyda vcCetné postaveni ke konkurenci, tak i jeji dosazeny vysledek
podnikani.

Dfive nez bude v této kapitole definovana produktova strategie, se prace zabyva
vymezenim pojmu produkt, jeho vrstev a faktoru, které ovliviiuji jeho klasifikaci.
Jelikoz tentyZz produkt se muze na trzich riznych zemi nachazet v odlisné fazi
svého Zivotniho cyklu, je druha subkapitola vénovana pravé jeho fazim. Treti
subkapitola zmifuje davody, pro¢ se firmy rozhodnou pro své aktivity
v mezinarodnim prostfedi, dale popisuje produktovou strategii, zprvu z obecného
pohledu, tedy urovné produktu, produktové fady a produktového mixu, poté
pfechazi do mezinarodniho prostfedi, ve kterém je moZné realizovat dvé
moznosti, a to produkt standardizovat nebo adaptovat, s dlrazem pravé

na adaptaci produktu.

1.1 Produkt ajeho vrstvy

,,Produkt je definovan jako cokoli, co Ize nabidnout k upoutani pozornost,
ke koupi, k pouziti nebo spotfebé&, co muze uspokojit touhy, pfani nebo potfeby*
(Kotler, 2007, str. 615). Z definice je tedy patrné, Ze pojmem produkt neni
oznacovano pouze zbozi hmotné povahy, ale také i sluzby, myslenky, mista apod.
(Kotler, 2007). Od produktu se pak dale odvijeji marketingové aktivity. Protoze
zakaznici pohlizeji na produkt jako na zplsob vyreSeni jejich potfeb a pfani, jsou

i pro marketing dulezité nematerialni slozky produktu (Jakubikova, 2013).

U kazdého produktu Ize rozliSit tfi vrstvy. Prvni vrstva se vyznacuje zakladnimi
charakteristikami produktu. Tyto charakteristiky souvisi s fyzikalnimi vlastnostmi,
chemickym slozenim, rozméry, vykonem produktu apod. a musi byt v souladu
s platnou legislativou v dané zemi. Produkt tak musi na jedné strané odpovidat
technickym, hygienickym a ekologickym pfedpisim a splfovat predpisy
na ochranu zdravi a bezpeénost spotfebitell, na druhé strané musi odpovidat
klimatickym podminkam a byt pfizplsoben vySce obyvatel dané zemé, bytovému



prostfedi, rozdilnému metrickému systému, zivotni urovni a spotfebitelskym
preferencim a zvyklostem (Machkova, 2009). Vyznam prvni vrstvy se ve vyspélych
zemich vytraci. Moderni sériova vyroba vyuziva shodné, pfipadné velmi podobné,
technologie a suroviny, které zabezpeci téméf shodnou kvalitu vysledného
produktu, a zaroven kvuli nutné certifikaci a nasycenosti trhi nedojde k uvedeni
nekvalitniho vyrobku. Na dulezitosti tak ziskavaji vnéjSi vrstvy produktu, které

nejvice ovliviuji spotfebitellv kupni rozhodovaci proces (Zamazalova, 2010).

Druhou vrstvu tvofi sluzby, které s produktem souviseji. Konkrétné se jedna
napfiklad o zaruky, Ihity pojisténi, poradenské sluzby nebo platebni a dodaci
podminky. Sluzby jsou obvykle ve vyspélych zemich s vysokou kupni silou
adaptovany do velkého rozsahu a velkou €ast z nich nezajistuji vzdy pouze
vyrobci, ale pfechazi do kompetence distribu€nich mezi¢lankl. V zemich s nizkou
kupni silou je prodej podpofen dodavatelskymi a spotfebitelskymi uvéry a dalSimi
finanénimi podporami. Z dlivodu nedostatku finan¢nich prostfedkid na nakup
novych produktl je prodlouzen jejich zivotni cyklus, coz ovliviuje i dostupnost
nahradnich dild, které je nutné zajisStovat déle nez v zemich s vysokou kupni silou
(Machkova, 2009).

Treti vrstva je charakterizovana symbolickymi hodnotami, které predstavuje
image znacky, firmy, zemé puvodu, styl a médnost. Do znacné miry je tato vrstva

ovlivnéna vnimanim spotfebitele a odrazi kulturni zvyklosti (Machkova, 2009).

Kotler definuje tfi vrstvy produktu odliSné nez Machkova. Prvni vrstvu produktu
nazyva zakladnim produktem, ktery pro spotfebitele znamena hlavni pficinu
koupé daného produktu. Druhou vrstvu produktu tvofi vlastni produkt, ktery
svymi charakteristikami rozsifuje zakladni produkt. Jedna se napfiklad o funkce
produktu, jeho baleni, kvalitu, nazev znacky apod. Treti vrstvu produktu
pfedstavuje doplhkové sluzby, které z vlastniho produktu vytvareji rozsSifeny
produkt. Tato vrstva obsahuje zarucni lhuaty, navody k pouziti, prodejni sluzby,
poskytovani uvérl apod. V dneSnim konkurenénim prostfedi ovliviuje odliSeni
od ostatnich pruduktt prfedevsim tato treti vrstva. Firmy se snazi produkt neustale
rozSifovat o dalSi nabidky, aby |épe pfilakaly zakazniky. Tyto doplrikové sluzby
jsou spojeny s vynalozenim dalSich finan¢nich prostfedkl, a tak je tfeba zvazit,
zda za tato opatieni bude chtit zakaznik zaplatit (Kotler, 2007). Tyto tfi vrstvy jsou

zobrazeny na obr. 1.
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Poprodejni
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Zaruka

Zdroj: Kotler, 2007, s. 616

Obr. 1 T¥i arovné produktu

Tyto tfi vrstvy hraji ve vyvoji produktu vyznamnou roli, postupuje se od vnitini, tedy
jadra produktu, smérem Kk vnéjSim vrstvam. Kazda z drovni produktu zvySuje
hodnotu plynouci pro zakaznika. Marketér musi zprvu urcit zakladni pfinosy, které
jsou vyhledavany spotrebiteli k feSeni svych potieb a ty jim pak spravné
nabidnout. Poté se zabyvaiji urovni vlastniho produktu a az nakonec se vénuiji treti
vrstvé — jak produkt rozSifit, a tak vytvofit uceleny produkt, ktery uspokoji
spotrebitelovy potieby (Kotler, 2007). Zakladni produkt hraje pfi rozhodovani
spotiebiteld o koupi pfiblizné 20% roli, ale nese s sebou pfiblizné 80% vyrobni
naklady. Oproti tomu dalSi vrstvy produktu znamenaji jen pfiblizné 20 % vyrobnich
nakladu, ale dokazi ovlivnit zakaznikovo rozhodovani z 80 %. Z toho dlvodu maji
vrstvy, které rozSifuji produkt, velky vyznam v konkurenénim prostfedi (Tomek,
Vavrova, 2009). V pfipadé mezinarodniho produktu je nejsnaze proveditelna
standardizace zakladnich pfinosul, obtiznéji proveditelna standardizace probiha
u druhé vrstvy, tedy vlastniho produktu a u prvkd spadajicich do vnéjsi vrstvy, tedy
rozSifeného produktu je standardizace realizovana nejméné, a to z dlivodu
nutnosti pizplsobeni produktu kulturnim zvyklostem a individualnim pfanim
zakazniku (Hollensen, 2014).
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Produkty je mozné klasifikovat podle nékolika riznych faktortd. Pokud se produkt
klasifikuje podle jeho trvanlivosti a hmatatelnosti, nabizi se dvé skupiny, kam jej
lze zarfadit, a to jednak mezi produkty kratkodobé spotfeby nebo trvanlivé
produkty. Produkty kratkodobé spotreby se vyznacuji rychlou spotfebou, Ize je
pouzit pouze jednou nebo nékolikamalokrat. Radi se mezi né napfiklad potraviny.
Oproti tomu trvanlivé produkty jsou urCeny k opakovanému pouziti tfeba
i na nékolik let. Do této skupiny patfi napfiklad automobily (Kotler, 2007).
Z pohledu zpuUsobu uspokojovani pfani potieb a pfani zakaznikd Ize produkty
klasifikovat podle produktové hierarchie, doby pouzivani a novosti. V ramci
produktové hierarchie se rozliSuji tfida, typy a znacky produktl a produktové fady.
Ty predstavuji uspokojovani zakladnich potfeb zakaznika. Podle doby pouzivani
lze produkty rozdélit na zbozi s kratkou dobou pouzivani, zbozi dlouhodobé
pouzivané a sluzby. Podle novosti se pak produkty déli na novou generaci, nové

a modifikované produkty (Jakubikova, 2013).

Produkty Ize také délit podle typu jejich zakaznikld. Tim se rozliSuji spotfebni
a prumyslové produkty. Spotiebni produkty jsou nakupovany konecnymi
zakazniky pro svou osobni spotfebu a déli se na rychloobratkove, specialni,
nevyhledavané zbozi a zbozi dlouhodobé spotfeby. Pravé podle jejich druhu je
uzpusobena nabidka jejich zakaznikim. Rychloobratkové zboZi je charakteristické
tim, Ze zakaznik jej témér neporovnava s konkurencnim zbozZim a nakupuje jej
Casto. Proto je umisténo na mnoha mistech tak, aby bylo zakaznikovi ihned
k dispozici. Pro nakup specialnich produktl jsou spotfebitelé ochotni vyvinout
znacnou aktivitu pfi nalezeni prodejnich mist, protoze ocenuji jedinecnost daného
produktu, ale produkt s konkurencnimi neporovnavaji. Jedna se napfikladem
o luxusni zbozi jako nékteré typy elektroniky a automobilll. Nevyhledavané zbozi
znamena takové zboZi, o kterém zakaznik nevi, nebo jej nenakupuje. Z tohoto
dlvodu je nutné toto zbozi vyrazné marketingové podpofit. Pfikladem jsou
poplasné systémy nebo zZivotni pojisténi. PFi nakupu zbozi dlouhodobé spotieby
vynalozi zakaznik €as a energii na srovnani jeho vlastnosti, ceny a kvality
s konkurenénimi produkty. Jedna se o produkty, které zakaznik nenakupuje pfilis
Casto, proto jsou nabizeny s podporou prodeje a dostatkem informaci. Do této
skupiny patfi napfiklad nabytek nebo ojeté automobily. Oproti tomu pramyslové
produkty jsou nakupovany za jinym ucelem, a to jako produkt pro podnikani nebo
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k dalSimu zpracovani. | tuto skupinu produktl Ize dale rozdélit na materialy
a soucasti, kapitalové polozky a zasobovani a sluzby. Mezi material se fadi
suroviny a prumyslové vyrabéné materialy a soucasti. Ke kapitalovym polozkam
patfi instalace, pod kterymi se rozumi budovy a fixni vybaveni, a doplfikové
vybaveni, které znacli pfenosné vybaveni a nastroje s nizS§i dobou Zivotnosti.
Pomocny material a sluzby nevstupuji do konecného produktu, ale jsou
pomocnym materidlem a sluzbami kjeho vyrobé. Pfikladem jsou maziva
a udrzbové sluzby (Kotler, 2007).

Urovné osobniho automobilu jsou zobrazeny na obr. 2. V piipadé osobniho
automobilu je zakladnim produktem jeho hlavni pfinos v podobé dopravniho
prostfedku pro osobni dopravu. To zUstava na ruznych trzich standardizovano.
Vlastni produkt pak predstavuje spefické jizdni vlastnosti tohoto modelu, mezi
které se fadi napfiklad jeho zrychleni z0 na 100 km/h pfi ur€ité spotfebé,
maximalni rychlost a maximalni vykon, dale obsazené komfortni prvky v zakladni
nebo mimoradné vybavé, ke kterym se fadi také asistenCni systémy
pro usnadnéni fizeni apod. Nabidka prvkd spadajicich do této vrstvy produktu se
v automobilém primyslu pro razné trhy odliSuje v zavislosti na rozdilnosti danych
trhG. RozSifeny produkt znali dodateCné sluzby pro zakazniky, kterymi jsou
napfiklad prodlouzena zaruka na urcCity pocCet let nebo s omezenim na stav
najetych km, nabizené pojisténi, zaruka mobility v pfipadé nepojizdnosti vozidla,
moznosti financovani, rozvinuta sevisni sit, Uroven pfredplaceného servisu.

Na raznych trzich je tato vrstva adaptovana dle charakteru mistniho trhu.
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Obr. 2 Urovné produktu - automobil

1.2  Zivotni cyklus vyrobku

,,Kazdy vyrobek prochazi béhem své Zzivotnosti ur€itym vyvojem. V kazdé fazi
cyklu trzni zivotnosti vyrobku je mozné vytipovat problémy, kterym je nutné
pFizpUsobit marketingovou strategii“ (Machkova, 2009, s. 127). Teorie zivotniho
cyklu vyrobku vychazi ze Ctyf pfedpokladd — za prvé je vyrobek omezen svou
dobou Zivotnosti, za druhé jsou objemy prodeje uzplUsobeny fazi, ve které se
vyrobek nachazi, za treti tyto faze ovliviuji také vysi zisku a za Ctvrté momentalni

fazi vyrobku je nutné pfizpasobovat marketingovou strategii (Machkova, 2006).

Ackoliv se Zivotni cyklus vyrobku neustale zkracuje vlivem technického pokroku,
rostouci konkurence a naro¢nosti spotfebitell, prochazi kazdy vyrobek hned
nékolika fazemi, které jsou zobrazeny na obrazku €. 3. Jedna se o fazi vyvojovou,

zavadéci, rozvojovou, zralosti a upadku (Machkova, 2006).
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Obr. 3 Cyklus trzni zZivotnosti vyrobku

Vyvojova faze je zasadni faze, kterou zacina cely proces. V této fazi je zapotrebi
pfijit na trh s inovaci, a tak obménovat stavajici produkty. Jedna se o fazi asové
naro¢nou, vyvoj produktu muze trvat az nékolik let, a tak je tato faze pro svou
finan€ni naro¢nost ztratova (Machkova, 2006). V pfipadé exportovaného vyrobku
trva tato faze obvykle déle nez u vyrobku uréeného na domaci trh, protoze je jej
nutné adaptovat podminkam cizi zemé a to tak, aby vyhovoval mistni legislative,
technologickym, kulturnim a dalS§im omezenim. Napfiklad automobily uréené pro
trh Evropské unie musi splfiovat emisni limity a zaroven obsahovat bezpecnostni
prvky jako ABS a airbag fidi¢e. Pokud budou vozy vyvazeny do jinych zemi mimo
Evropskou unii, je dullezité pocitat s rozdilnou kvalitou paliva, ktera by mohla

motory uréené pro evropsky trh brzy poskodit (Strach, 2009).

Zavadéci faze znaci vstup vyrobku na novy trh, a to bud globalni v pfipadné
velkych firem, nebo postupny. Firmy obvykle vstupuji na trh bud s vysokou cenou
produktu s cilem maximalizovat zisk, ktera je typicka predevSim pro luxusni nebo
technologicky pokrokové vyrobky, nebo voli nizké ceny s cilem ziskat velky trzni
podil (Machkova, 2006). Cenu vyrobku samozfejmé& ovliviiuje sménny Kkurz,
naklady, které s sebou pfinasSeji obchodni bariéry, konkurence a naklady
na pfizptsobeni produktu mistnim podminkam (Strach, 2009). Spotfebitelé

k novému vyrobku €asto projevuji nedlveéru, a ackoliv existuje malo pocetna, nebo
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dokonce zadna konkurence, projevuje se tato faze vysokymi naklady snizujicimi
zisky, a to pfedevsim z divodu vynalozZeni prostiedkd na komunikaci a distribucni
cesty (Machkova, 2006). Vyrobky nevstupuji na trhy riznych zemi ve stejny
C¢asovy okamzik. Vlivem rizné ekonomické urovné danych zemi se odliSuje i faze
zivotniho cyklu pro dany vyrobek. Nasledujici obrazek (obr. 4) vyobrazuje produkt
v Case t;, ktery se v domaci zemi nachazi ve fazi upadku, zatimco v zemi A

dosahuje faze zralosti a v zemi B faze rastu (Hollensen, 2007).

Prodej

Domaci .
ZemeA

BN

zeme

t Cas

Zdroj: Hollensen, 2007, s. 431

Obr. 4 Zivotni cyklus vyrobku v odlisnych zemich

V rozvojové fazi neboli fazi ristu narustaji objemy prodeje. Vyrobek je jiz znamy
mezi spotfebiteli, ktefi ho nakupuji opétovné. Pokud se firmy v této fazi rozhodnou
vstoupit na mezinarodni trhy, a plvodné vyuzily strategie vysokych cen, nyni ceny
snizuji. Naopak v pfipadé firem, které puvodné volily strategii nizkych cen, aby
oslabily konkurenci, mohou ceny navySit (Machkova, 2006). Firmy mohou
uzpusobovat volbu své strategie podle informaci od nezavislych agentur
a obchodnich poboé&ek, které zpracovavaji analyzy jednotlivych trhd (Strach,
2009). Zisk v této fazi zacina vyrazné rlst a komunikace se pfizplsobuje tém

faktordm, které pfimo ovliviiuji spotfebitelské rozhodovani (Machkova, 2006).

Zatimco na pocCatku faze zralosti se objemy prodejli jesté nepatrné zvySuji a jsou
vyvolany predevSim opakovanymi nakupy, na konci této fazi objemy prodeju
klesaji, protoze Cast spotiebitell zalne upfednostriovat konkurenéni vyrobky
¢i vyrobky zcela nové. Firmy by zde pfesto nemély podcenit vyrabéné mnozstvi

produkce, aby vzniklym nedostatkem vyrobki na trhu nepfedaly prostor
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konkurenci, nebo nevyrabét pfilisSné mnozstvi nepoptavanych a tudiz
i neprodejnych vyrobkd. Komunikace se pfizplsobuje zvySujicimu se
konkuren¢nimu tlaku akcemi na podporu prodeje. Presto se ale naklady
na marketingovou komunikaci nezvysSuji, vyuziva se Casto jen pfipominkova
reklama. Dochazi ke zménam baleni, vizualnimu zlepSeni, snizuji se ceny, zajem
distributortl je podnicen zvyhodnénymi podminkami jako napfiklad mnozstevnimi

slevami a vérnostnimi programy (Machkova, 2006).

Faze upadku znamena koneCnou fazi vyrobku, prodeje se neustale snizuji,
a pokud neni vyrobek stazen ztrhu, je ztratovy. Pokud bude vyrobek stazen
z trhu, je nutné nadale poskytovat servis a nahradni dily v dostate€ném mnozstvi.
Firmy mohou ceny snizovat postupné, nebo naraz za pomoci sezénnich vyprodeju
nebo slev, které jsou komunikovany zakaznikim. Opousti od vyuziti vSech
dosavadnich distribucnich cest a snahou je prodat vyrobky na malo rozvinutych
trzich (Machkova, 2006).

| pfes uvedené charakteristiky jednotlivych fazi neni snadné urcit, v jaké fazi se
vyrobek nachazi. Mnozi mohou odhadovat vyrobek ve fazi zralosti, nicméné se
muze jednat pouze o doCasnou stagnaci pfed dalSim rlstem. Tento model také
neni typicky pro vSechny vyrobky. Kupfikladu modni zbozi velmi brzy dosahne své

vrcholové faze a nasledné faze upadku (Hollensen, 2007).

1.3 Produktova strategie v mezinarodnim prostredi

Davody vstupu firem do mezinarodniho prostredi

Davodem pro firemni aktivity v mezinarodnim prostfedi, tedy exportu, je
predevsim zisk. Jeden faktor vSak nepredstavuje divod k rozhodnuti, obvykle se
rozhodnuti utvofi v zavislosti na vice faktorech. Ty lze rozdélit na proaktivni
a reaktivni. Proaktivni faktory predstavuji podnéty, prostfednictvim kterych firma
méni svou dosavadni strategii kvuli vyuziti jedineénych schopnosti. Pfikladem
proaktivnich motivl je zisk, manazerské rozhodnuti, dostupna technologie nebo
jedine¢ny produkt, zahrani¢ni trzni pfilezitosti, uspory z rozsahu, darové ulevy.
Oproti tomu reaktivni motivy jsou reakci na situaci na domacim ¢&i zahrani¢nim
trhu. Firma se v zavislosti na nich pfizptsobuje pasivné. Radi se k nim napfiklad
tlak konkurence, maly nebo nasyceny domaci trh, nadbyteéné vyrobni kapacity,

moznost prodlouzeni sezénnich produktl (Hollensen, 2008). Na nové trhy se
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umistuji produkty a sluzby s cilem zvySit odbytové kapacity. V pfipadé celnich
bariér, které zkomplikuji pfimy vyvoz, je mozné na daném trhu vybudovat
montazni zavody nebo provozovny (Kislingerova a Novy, 2005). V zakladni roviné
by vybér zplsobu vstupu na zahrani¢ni trh mél zaviset na ofekavaném zisku.
K pfesnému vycisleni mnohdy ale chybi potfebné udaje, proto pfipadaji v uvahu
Ctyfi skupiny faktord, a to interni faktory, externi faktory, poZadované
charakteristiky a specificky transakéni chovani. Mezi interni faktory se fadi velikost
firmy, mezinarodni zkusenosti a produkt. K ureni velikosti firmy se pouziva pocet
zameéstnancl nebo objemy prodeje. Ta je ukazatelem dostupnosti zdroja,
od kterého se poté odvozuje zapojeni do mezinarodnich aktivit. Vyznamnou roli
hraje také mezinarodni zkuSenost manazZeru. Ta snizuje naklady a urcité riziko
plynouci z nového trhu. Dulezité je také zvaZovat povahu produktu v zavislosti na
jeho charakteristikach uziti, kvalité a vlastnostech. Fyzikalni vlastnosti jako je
vaha, slozeni a dale kazivost ovliviiuji rozhodovani o misté vyroby a moznostech
exportu. K externim faktorim patfi socialné-kulturni vzdalenost mezi domovskou
a cilovou zemi, nejistota poptavky, velikost a rast trhu, pfimé a nepfimé obchodni
bariéry, intenzita konkurence, nizky pocet relevantnich zprostfedkovateld.
K pozadovanym charakteristikam se fadi averze k riziku, kontroly managementu
a flexibilita. Mezi specificky transakcéni chovani se pak fadi specifické know-how
(Hollensen, 2008).

Produktova strategie

Rozhodovani o mezinarodni produktové strategii patfi k zakladni slozce
mezinarodniho marketingového mixu, od které se odvijeji dalsi marketingove
nastroje (Machkova, 2009). Pokud marketéfi rozhoduji o produktové strategii,
berou v potaz tfi urovné, tedy uroven produktu, uroven produktové fady a uroven
produktového mixu. Konkrétné v pfipadé rozhodovani o produktu je vénovana
pozornost vlastnostem, baleni a sluzbam podporujicim produkt. Vlastnosti
produktu jsou definovany ve fazi vyvoje produktu, ve které se urcuji jeho pfinosy,
které se promitaji do jeho kvality, designu, stylu a funkci. Kvalita je vyuzivana
v pfipadé positioningu, protoZe znacné ovliviiuje spokojenost zakaznika a firmy jeji
arovenn voli podle pozadavkl cilového trhu v zavislosti na konkurenénich
vyrobcich. Pfi rozsifovani funkci produktu jsou zohledrovany naklady a dosazena

hodnota pro zakaznika. Proto je tfeba vénovat pouze t€ém funkcim, které zakaznici
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oceni a zaroven firmé nepfinesou vysoké naklady. Design je dalSim prvkem, ktery
dokaze zvysit hodnotu produktu pro zakaznika. Krom tohoto dokaze také produkt
odliSit od produktd konkurencnich a v pfipadé automobilového prumyslu hraje
dulezitou roli. Oproti stylu, ktery vystihuje pouze vizualni ¢ast produktu, design
postihuje i jeho prospésnost. Pod pojmem baleni se skryva jednak primarni obal
samotného produktu, také ale sekundarni obal, ktery se po rozbaleni produktu
vyhodi a pFepravni obal, ktery chrani produkt pfi transportu. Sluzby, které maji
za ukol podpofit a rozSifit produkt, jsou povazovany za konkurenc¢ni vyhodu.
Jednak dokazou udrzet stavajici zakazniky, tak i pfilakat zakazniky nove. Zajistit
ovSem ty pravé sluzby, které budou cilovymi zakazniky vyhledavany, neni snadny
ukol. Firmy musi vyuzit pravidelnych prizkumud k ohodnoceni stavajicich sluzeb

a ziskani novych naméta (Kotler, 2007).

»Skupina produktd vyvinutych firmou s podobnymi charakteristikami, vyuzitim
a urCenim pro podobné trhy se nazyva produktova (vyrobkova) frada nebo také
produktova linie (Jakubikova, 2008, str. 176)". O té kazda firma rozhoduje v ramci
své produktové politiky s ohledem na vlastni moznosti, vysledky provedenych
analyz o vyvoji prostfedi a pribéh zivotniho cyklu (Jakubikova, 2008). Firma tak
rozhoduje o délce produktové fady, protazeni produktové fady, vyplnéni

produktové fady a hrani si s fadou. Délka produktové rfady udava pocet produktl

v fadé (Jakubikova, 2008), ktera mize byt zkracena nebo prodlouzena. Pokud se

firma rozhodne produktovou fadu prodlouzit, muze tak ucinit protahovanim nebo

vypliiovanim (Kotler, 2007). Protazeni produktové fady muze byt provedeno tfemi
zpusoby, a to smérem dold, smérem nahoru nebo obéma sméry. Pokud se jedna
o protazeni produktové fady smérem doll, produkty jsou pfidavany pro zisk méné
ziskovych trhu (Jakubikova, 2008). Firma tak protahuje svou fadu z hornich vrstev
na trhu smérem doll, kdy Casto vyuziva levnéjSich produkti (Kotler, 2007).
V tomto pfipadé mize byt vlivem nizSich cen ohrozena hodnota znacky, proto se
firma mudze rozhodnout zvolit pro tyto produkty podznalku nebo pouzit zcela
odlisny nazev (Kotler, 2013). V pfipadé protazeni produktové fady smérem nahoru
se jedna o pfidani produktd k ziskani vice ziskovéjSich trhi (Jakubikova, 2008).
Timto firmy zvySuji prestiz a pohybuji se smérem ze spodnich vrstev trhu nahoru
(Kotler, 2007). Tfeti moznosti je kombinace obou téchto smérud k zisku vice i méné

ziskovych trhu zaroven. Vyplnéni produktové Fady znali zaplnéni mezer
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v produktové fadé s cilem ziskat dalSi trhy (Jakubikova, 2008). Do aktualni fady
pridavaji firmy dalSi polozky, coz je ucinné pouze v pfipadé, pokud se tyto
produkty odliSuji od téch puvodné dostupnych (Kotler, 2007). Pojem hrani si
s fadou oznacuje zaméreni marketingové komunikace na vybrané produkty, které
zapfi¢ini prodej dalSich produktl zfady (Jakubikova, 2008). Automobilové
spolecnosti svymi rozhodnutimi ¢asto méni délku produktové fady, kterou vypliuji
zafazenim novych modell. Svou produktovou Fadu mohou protahovat

oboustranné, aby dosahly vice i méné ziskovych trha.

Rozhodovani o produktovém mixu znaci rozhodovani o produktovych fadach,
které jsou nabizeny zakaznikim. Produktovy mix obsahuje délku, Sifku, hloubku
a konzistentnost. Délka znaci pocet polozek v fadé, Sifka rdznost produktovych
fad, hloubka pocet verzi v fadé a konzistentnost v ¢em si jsou produktové fady

podobné s ohledem na pouziti, distribuci, vyrobu apod. (Kotler, 2007).

V ramci produktové strategie se nabizeji ke zvazeni dvé zakladni mozZnosti, jak
nabizet produkt na mezinarodnich trzich. Prvni moznosti je ponechat produktu
zcela nezménén, nebo se nabizi moznost druha, a to pfizplsobit produkt
pozadavkim, které ze zahraniCnich trhd plynou. Ackoliv je vyroba
mozné ji vyuzit. Mezinarodni trhy obvykle vyZaduji pfizpusobeni nejen technické
stranky produktu, tak i marketingového mixu (Machkova, 2009). Tabulka 2
zobrazuje porovnani zakladnich vyhod standardizace a adaptace mezinarodni
produktové politiky s rozdélenim na zakladni charakteristiky, sluzby a symbolické
hodnoty, které odpovidaji jednotlivym vrstvam produktu smérem od vnitini vrstvy

K t& vnajsi.
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Tab. 1 Porovnani zakladnich vyhod standardizace a adaptace mezinarodni produktové

politiky
Vyhody standardizace Vyhody adaptace
zakladni e Uspory z rozsahu ® vyrobky jsou ve shodé s tuzemskymi
charakteristiky | e Uspory ziskané diky zku§enostem technickymi smérnicemi a normami
e vyrobky jsou v souladu s mezinarodnimi ® vyrobky jsou pfizpUsobeny mistnim
standardy a predpisy spotiebnim zvyklostem a preferencim
® moznost rychlého vystupu e vyrobky jsou uzplsobeny vybaveni
na mezinarodni trhy a chodu domacnosti
® vyrobky odpovidaji standarddm ® respektovani metrického systému,
mezinarodnich obchodnich fetézcl klimatickych podminek a dal3ich specifik
® snadnéjsi Sireni inovaci ® moznost snadného vyuziti mistni
infrastruktury
Sluzby ® Uspory zrozsahu e (rovefi odpovida oekavani spotiebitel i
® pienos know-how e zohledniuje specifika mistni distribuéni
® vyuzivani modernich technologii sité
® vysoky standard ® moznost Uspor diky mensimu rozsahu
® moznost standardni spolupréace poskytovanych sluzeb a levnéjsi pracovni
s mezinarodnimi firmami (obchodnimi sile v zemich s nizsi kupni silou
fetézci, bankami a finanénimi
institucemi, sitovymi agenturami)
Symbolické |e jednotna image na svétovém trhu ® positioning tuzemské znac¢ky (moZnost
hodnoty ® posileni mezindrodni zndmosti znacky zakryti zahrani¢niho plvodu)
® moznost pozitivni asociace s vnimanim ® odstranéni problému s obtiznou
zemé pUvodu vyslovnosti ciziho ndzvu a moznych
® moznost oslovit homogenni segmenty negativnich asociaci
svétového trhu ® moznost vyuziti mistnich symbol
e marketingové Uspory z rozsahu ® pii prevzeti jiZ existujici tuzemské znacky
nizsi naklady na budovani zndmosti,
moznost navazat na tradici oblibené
tuzemské znacky
e vyrobek odpovidd vkusu a estetickému
citéni spotiebitel 0

Zdroj: Machkova, 2015, str. 122

V pfipadé zaméreni na automobilovy primysl je standardizace nejCastgji
realizovana v prvni vrstvé produktu, kterou predstavuji v této tabulce zakladni

charakteristiky. Prostfednictvim standardizace je mozné dosahnou uspor

z rozsahu, uspor ziskanych diky zkuSenostem, vyrobky jsou v souladu
s mezinarodnimi standardy a predpisy, spoleCnosti je umoznén rychly vstup
s sebou pfinasi vyhody v uzpusobeni vyrobk( mistnim technickym smérnicim
a normam, vyrobky jsou pfizplisobeny mistnim zvyklostem a preferencim. Pokud
se jedna o sluzby, pak Ize vyuzit standardizaci v pfipadé velmi podobnych trhu.

Obvykleji se vyuziva adaptace, diky které spoleCnost ziskava vyhody v podobé
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dosazeni takové urovné, ktera odpovida ocekavani zakaznikl, moznosti Uspor
kvuli mensSimu rozsahu poskytovanych sluzeb a levnéjsi pracovni sile v pfipadé
zemé s niZSi kupni silou. Vyroba automobilu je specificky typ odvétvi, ve kterém je
ve veétSiné pfipadu potfeba vybudovat vlastni distribuéni, prodejni i poporodejni

sit. Ze symbolickych hodnot standardizace pfinasi vyhody vyuziti zemé puvodu,

tradice znacCky a produktu. Vice vyuzZivany jsou vyhody adaptace, jakymi mohou
byt napfiklad odliSny positioning, uUprava nazvu a estetiky podle preferenci

spotrebitelu.

Faktory ovlivihujici produktovou adaptaci

,,Pfi rozhodovani o mife adaptace je tfeba brat v uvahu zejména nasledujici
faktory: vyrobek a jeho zakladni charakteristiky, potfeby, které vyrobek uspokojuje,
zakonodarstvi v zemi vyvozu (pfedpisy a normy), zahranic¢ni trh, jeho velikost
a kupni silu obyvatel, socialné-kulturni odliSnosti, nakupni a spotfebni zvyklosti,
spotrebitelské preference, velikost podniku a jeho ekonomické moznosti, naklady
na adaptaci.” (Machkova, 2009, str. 120)

Pokud se domaci trh projevi jako nedostateéné velky, je potfeba své aktivity
presunout na cizi trhy a své produkty adaptovat jejich potfebam a zvyklostem
(Hollensen, 2008). Spotrebitelova kultura ovliviiuje jeho spotfebni chovani.
Predstavuje umélé prostredi, které se sklada z hmotnych a nehmotnych prvka.
Hmotné prvky predstavuji napf. zbozi, obaly, pfiklady nehmotnych prvkii mohou
byt spotfebni a nakupni zvyky, hodnoty, idealy, vzory apod. Ziskat potfebné
informace vramci vybrané kultury je mozné prostfednictvim tzv. etnogragie,
pfi které se vyuziva pozorovani spotiebiteld pfi jejich chovani v rozdéleni
na jednotlivé segmenty. Spotfebni chovani v ruznych kulturach se projevuje
nékolika univerzalnimi prvky, presto je spotfebni chovani ovliviiuji rizné kategorie,
jakymi mohou byt napf. vlivy na hierarchii potfeb, Zivotni navyky, zvyklosti,
osobnostni chovani, orientace na hodnoty, individualismus/ koletivismus. Z tohoto
divodu se tyto socio-kulturni faktory musi zohlednit pfi tvorb& marketingové
strategie, ktera krom produktové politiky zahrnuje také distribu€ni, cenovou,
komunikaéni, vyzkum trhu, vstupy na cizi trhy apod., jinak nebudou v souladu

s o¢ekavanim a pozadavky spotfebiteld. Mira odliSnosti kultury se odrazi v mife
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adaptace, pro velmi kulturné odliSné zemé je nutna vysoka mira adaptace, pro
kultury podobné je mozné vyuzit standardizovanych postupl (Vysekalova a kol.,
2011). Country of origin effect ovliviiuje negativné nebo pozitivné spotfebitele
podle zemé plvodu produktu (Pfikrylova, Jahodova, 2010). Tito spotfebitelé poté
urCuji pofadi zemi v zavislosti na druhu produktu, protoze v rlznych odvétvich se
pofadi zemi mize ménit, vétSinou ve vnimani kvality. Pokud spotfebitel preferuje
produkty vlastni zemé pfed dovazenymi produkty tak, aby v jeho ocich nebyla
poskozena ekonomika naroda, jedna se o etnocentrismus. Také symboly umozni
zménit pozici produktu z pohledu spotfebitele nebo samotné produkty mohou mit
symbolicky vyznam. V tomto pfipadé se jedna o luxusni produkty, které
spotrebitele fadi do skupin spoleCnosti. Je vSak nezbytné zajistit zadouci vyklad
pro spotfebitele. Produkty, jakymi jsou napf. automobily, jsou €asto nakupnim
rozhodnutim plynoucim z primarni skupiny, a to rodiny. Rodinné nakupni chovani
je také odlisné nez chovani jednotlived. OdliSné rozhodnuti je v ramci této skupiny
také ucinéno podle Zivotniho cyklu rodiny, tedy s rozdilnym chovanim mladych lidi
pres stfedni vék az po ty vysSiho véku. Pfedevsim mladi lidé maji sklon k novym,
drahym, médnim vécem. Pro vékové starsi lidi je typicky nakup jen nejnutnéjSich
produktd. Kromé rodiny podléha spotiebitel vlivu sekundarni skupiny, kterou
predstavuji politcké strany, spolecCenstvi, firmy, odbory. V téchto sdruzenich

je nakupni chovani jednotlivell podobné (Vysekalova a kol., 2011).

Proces nakupu automobilu je pomérné dlouhodoby, odhaduje se v priméru
na 11 mésicu. Z prvu veétSina zakaznik( pocituje potfebu koupé& nového vozu
v pfipadé, ze stary vuz uz neni schopen dalSiho provozu. ProtoZe se nerozhodne
pro stejné stary vuz, jedna se o potfebu produktové inovace, ktera se spousti
atraktivni nabidkou prodejct a je omezena disponibilnimi finanénimi prostfedky.
Béhem této doby zakaznici shromazduji informace o automobilech velmi
intenzivné. Nakupni rozhodovani je mozné rozdélit do &tyf zakladnich typu podle

miry kognitivni kontroly. Impulsni rozhodnuti se vyznacuje velmi malou mirou

kognitivni  kontroly. Jedna se o neplanovany, rychly obchod, ktery neni

mysSlenkové kontrolovany. Pfi obvyklém rozhodnuti je mira kognitivni kontroly

vys8i nez u impulsniho rozhodnuti. U limitovaného rozhodnuti se mira kognitivni

kontroly opét zvySuje nez u pfedchozich dvou typl. Pro nakup produktu maiji

zakaznici pfipravené schéma hodnoceni. Extensivni rozhodnuti se vyznacuje
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vysokou pfipravenosti, zakaznici maji pfipravené informace Kk alternativnimu
nakupu. Mira kognitivni kontroly je zde nejvysSi. Nakupni rozhodnuti o automobilu

nalezi mezi typy limitovaného a extensivniho rozhodnuti (Kuder, 2005).
Potrebna certifikace pro evropsky a ¢insky trh

DalSi pfekazkou jsou technické pozadavky, pfi kterych se musi prokazat shoda
produktu s technickou specifikaci v dané zemi s vyuZitim statem povéfené
instituce. V Evropé je pouzivano pro shodu s evropskymi smérnicemi znaceni CE,
které by mélo byt obsahovat posledni dvoucisli letopoctu, ve kterém byl produkt
oznacen (Machkova, 2009). V Evropé je nutné dodrzet emisni normu EUG, ktera je
v platnosti od 1.10.2014, ktera postihuje emise oxidu dusiku typického
pro vznétové motory s pfipustnou hodnotou 0,08 g/km (Rojik, 2014).

U produktt, které nesou oznaéeni CE (Conformité Européenne), je potvrzena
shoda daného produktu s pozadavky predpist EU ze strany vyrobce. Pokud jsou
produkty opatfeny timto znaenim, mohou se prodavat na trhu Evropského
hospodarského prostoru. Oznacenim tedy vyrobce potvrzuje, Ze vyrobek splfiuje
veskeré pozadavky smérnic EU, jakymi jsou napf. hygienické a ekologické naroky
na dany produkt, nebo byl pfezkouSen nezavislym subjektem povéfenym statnimi
ufady o posouzeni shody v pfipadé, Ze to smérnice EU stanovi. Vyrobce
je povinen zajistit technickou dokumentaci, vystavit prohlaseni ES o shodé
a oznacit produkt znacenim CE. Distributofi poté ovéfuji potfebnou dokumentaci
a oznaceni produktu, aby mohli produkt na evropsky trh uvést (ec.europa.eu,
2015). OznacCeni CE musi byt v pfedepsaném tvaru, pokud bude zménéna
velikost, je nutné dodrzet proporce rozmérl. Na produktu musi byt umisténo
viditelné, dostate¢né Ccitelné (s vySkou alespori 5 mm) a nesmazatelné, pokud
nelze znaceni umistit pfimo na produkt, Ize jej znazornit na jeho obalu nebo
pfilozenych dokumentech. Ddvodem pfemisténi znaceni ale neni estetika
produktu. V pfipadé, Ze se faze kontroly vyroby ucastni notifikovany organ,

je oznaceni CE doplnéno jeho identifikacnim Cislem (businessinfo.cz, 2006).

V Ciné je pro automobily platna emisni norma EU5 CN. Pro fadu produktti, které
se Ceské firmy rozhodnou uvést na Cinsky trh, je nutna certifikace CCC (China
Compulsory Certification) o bezpeénosti produktu, ktera je obdobou evropského

znadeni CE. Proces této certifikace muze trvat Sest az osmnact mésicd,
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prostfednictvim specializovanych spole€nosti jej Ize zkratit na Ctyfi az Sest mésicu.
Pokud by nebyly pozadavky na certifikaci splnény, mize dojit az k zadrzeni
dovazeného zbozi a jeho vraceni zpét. Certifikat je udélen v zavislosti na vysledku
testd produktu a auditu dodavatelské spole¢nosti. Vydava jej organizace CQC
(China Quality Certification Centre), kterou akreditovala organizace CNCA
(Certification and Accreditation Administration), zabyvajici se akreditaci
certifikacnich organu a laboratofi, ve kterych lze produkty testovat. Prvnim krokem
k ziskani certifikatu je dodani zadosti a zakladni dokumentace cCinskym
certifikaCnim Ufadum, potfeba je také dodat technickou dokumentaci. Dale se
provadi typova zkouska produktu a realizuje se inspekce u vyrobce, ktera trva
priblizné dva az Ctyfi dny. Po této fazi se vystavi certifikat CCC a nasleduje
zakoupeni znacky CCC nebo zazadani o povoleni tisku jejiho loga. Poslednim
krokem je oznacCeni produktu logem a kédem vyrobce, a to jesSté predtim nez je
produkt odeslan do Ciny (chinacert.cz, 2015). V automobilovém primyslu
je potfeba obstarat certifikat pro produkty jakymi jsou bezpec€nosti pasy,
pneumatiky, bezpecCnostni sklo, zpétné zrcatko, odrazky, osvétlujici zafizeni,

palivové nadrze, opérky hlavy (cnca.gov.cn, 2015).

Grafické vyobrazeni znatek CE a CCC zobrazuje obr. 5.

ce (@

Zdroj: zpracovano podle szutest.cz, 2015 a eurosat.cz, 2007

Obr. 5 Grafické vyobrazeni zna¢ek CE a CCC

Adaptace produktu

Adaptaci na r(zné trhy zuUstane zachovano jadro produktu. Pfikladem jsou
elektrické spotrebice, které je potfeba adaptovat pro rizna napéti v cizich zemich.
Bez tohoto kroku by nebyla zachovana funk&nost produktu (Hollensen, 2008).

Firma se tak vyvaruje zavislosti pouze na jediném trhu a muze dosahovat vyssiho
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zisku a uspor z rozsahu. Obrazek 6 zobrazuje pét mezinarodnich strategii vyrobku
a komunikace. Firmam se tak nabizeji 3 moznosti, a to produkt nemeénit,

pfizpUsobit nebo vyvinou zcela novy (Kotler, 2013).

Vyrobek

Neménit Prizplsobit Vyvinout

vyrobek vyrobek novy vyrobek
) Neménit PFimé Prizplsobeni
() . . vy ’ ,
@ komunikaci rozsirenti vyrobku ..
X Vyvoj
§ nového
g v . . vyrobku
~ Pr'ZpUSOb‘F PFizpUsobeni Dvoji

komunikaci komunikace pfizplsobeni

Zdroj: Kotler, 2013, s. 655

Obr. 6 Pét mezinarodnich strategii vyrobku a komunikace

Pokud se jedna o pfimé rozSifeni, produkt je na zahraniCni trhy uveden beze

zmeény. Tato varianta nevede k dalSim vydajum v oblasti vyvoje a vyzkumu
a zménam v komunikaci. Vhodna je pouze pro nékteré druhy produktl, napfiklad
ruéni nastroje nebo elektroniku, jinak muize byt pro firmu ztratova. V pfipadé

prizpusobeni vyrobku firmy upravuji produkty mistnim podminkam a preferencim

a mohou dosahovat nékolika urovni. Jedna se o uroven regionalni verze, narodni
verze, verze pro urCité mésto nebo jednotlivé maloobchodniky. Posledni moznosti

je vyvoj zcela nového vyrobku pro zahrani¢ni trhy, ktery mize nabyvat dvou

vr wviwvos

produktu uzplsobena cizimu trhu, nebo dopfedného vynalezu, kdy je vytvoren
novy produkt pro uspokojeni potfeb v cizi zemi, tak aby zde byly produkty
akceptovany. U spotfebniho zbozi, automobill, elektroniky a dalSich odvétvi byl
vyvoj novych produktd zkracen o polovinu (Kotler, 2013). Mnozstvi firem se tak
soucasné zabyva vicero projekty vyvoje nového produktu, z nichz se kazdy maze
nachazet vrizné fazi (Jakubikova, 2008). Proces vyvoje nového produktu je

zobrazen na obr. 7.
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Novénapady

Hodnocenia tridéni napadu

Obchodnianalyza

Celkovy pocet napadu

Vyvoj ani
YOI Testovani Komercializace

Cas

Zdroj: Jakubikova, 2008, s. 180

Obr. 7 Proces vyvoje nového produktu

Proces zaCina seskupenim novych napadu, které vychazeji z potfeb zakaznikd,
cilovych skupiny a vyrobce (Jakubikova, 2008). Za nejvétSi chybu je oznaceno
hledani zakaznik( pro stavajici produkt, protoze inovace by mély byt odvozeny od
poptavky zakaznikl prostfednictvim analyzy jejich potfeb a pfani. Jako zdroj
napadud mohou byt krom zakaznik(l i zaméstnanci firmy. V této fazi dochazi ¢asto
k dvéma chybam. Jednak mohou byt dobré napady zamitnuty, protoZe se u nich
neocCekava uspéch, tak mohou byt naopak pfijaty Spatné napady. Z tohoto dtivodu
se doporucuje hodnoceni napadu s cilem opustit nevhodny napad dfive, nez se
jeho naklady zvysi. Hodnotici komise posoudi vhodnost napadu podle uréenych
kritérii s vyuzitim vazenych indext. Kazdému ohodnocenému faktoru je pfifazena
vaha, po jejimz vynasobeni a konecnému souctu se urCi vysledek, ktery bude
nabyvat hodnot v intervalu od 0 do 1. Cim blize 1 se bude vysledek nachazet, tim

je napad v o€ich komise slibné;jsi (Kotler, 2013).

Adaptaci produktu je mozné sledovat jiz ve vyvojové fazi. Konkrétné strategii
vyhotoveni individualizace produktu v pfipadé masové produkce ve srovnani
s béznym procesem vyvoje v ramci automobilového primyslu zachycuje obrazek
¢. 8. Bézny proces vyvoje se vyznacuje relativné kratkou predvyvojovou fazi,
ve které vznika pouze hruby popis konstrukénich dilid a technologii. Po této fazi
nasleduje pomérné dlouha faze pfipravy vyrobku do sériového stavu. V této fazi
dochazi ke zpracovani mnozstvi variant jako zCasti navzajem nezavislych
projekt(. Tuto fazi zakoncuje oblast prodeje, v ramci které dochazi k interakci

se zakaznikem prostfednictvim konfigurace, pfi niz si zdkaznik vybere z nékolika
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preddefinovanych variant koneCnou podobu svého produktu. Cely proces
ukoncuje dlouha faze vyroby produktu, ktera kromé samotné vyroby zahrnuje také
logistiku, zkousky kvality, uvedeni produktu do provozu apod. Tento proces vSak
s ohledem na vyraznou komplexitu produktu znamena pro vyrobce vysoké
finanéni zatizeni. Z tohoto divodu nabyva na vyznamu novy proces strategie
individualni masové produkce. V tomto pfipadé se proces faze vyvoje déli na dvé
Casti. Prvni Cast znaCi oblast velmi dlouhé faze predvyvoje, oznacované jako
planovani struktury. K tomuto planovani struktury je zapotfebi vytvorit uplny popis
produktové palety. Vytvofena produktova paleta tvofi pro druhou €ast procesu
hlavni zakladnu pro individualni zakaznicky proces adaptace ve vyvoji produktu.
Probéhne interakce se zakaznikem, ktery adaptaci provede podle stanovenych
postupu, napfiklad samostatné s vyuzitim pocitaCe nebo telefonicky s odbornou
pomoci poradcl ¢&i expertd. Tato moznost adaptace produktu podle prani
zakaznika se realizuje pomoci vyménitelnych modulll a parametricky
pfizpusobivych konstrukénich skupin. Zapojeni zakaznika do procesu se nedéje
pouze ve fazi vyvoje, ale také ve fazi produkce, coz vyrazné obé faze propojuje
(Reinhart a Zah, 2003).

Prilem Marketing

Novy proces

Vyvoj Prevod

Produkce Pfeména

Adaptace vlastnosti

\
® > Individualizované
) I— =—
Obvykly proces V4 \
Pocatecniplanovani Adaptace struktury
struktury a vyvoj
produktové palety

Vyvojproduktu a jeho
variant Konfigurace konecné
podoby produktu

DE:) D

2—\>:>>!

Predvyvoj/planovani

struktury Vyvojnové generace

produktu

Kompletni definice
produktové palety

Zdroj: Reinhart a Zah, 2003, s. 19

Obr. 8 Strategie individualizace produktu v masové produkci
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Dalsi mozZnosti jak produkt adaptovat podle potfeb a pfani zakaznika je
produktové péce. Ta se oproti produktové diferenciaci odliSuje tim, ze pfi
ni zUstava zachovan stejny pocet produktl a ma za cil zvySovat kvalitu produktu
v souladu s pfanim zakaznikd a technickym zlepSenim a zaroven sniZovat
naklady. PredevSim pak ve vyspélych prdmyslovych zemich je nastrojem
k udrzeni konkurenceschopného produktu. K ziskani informaci o pfanich
zakaznikl je zapotfebi provadét prizkum trhu. Produktova péce nezahrnuje
udrzbu a servis. Pokud se produkt ¢asto projevuje poruchovosti nebo zastaralou
technologii, mél by byt kvali klesajiici poptavce ztrhu staZzen nebo nahrazen
novou generaci produkti. Doba substituce je zavisla na urovni technologie, ¢im
rychlejSi bude, tim rychleji bude vyvinut zcela novy produkt, a tim ukoncena
produktova péce. Redukce nakladl a zvySeni kvality prostfednictvim produktové
péCe byly potvrzeny pomoci interview napfiklad v automobilovém primyslu.
V praxi je produktova péce velmi zavisla na plynulém toku inovaci. Tedy na jejim
zpusobu, intenzité a umisténi v procesu vzniku vyrobku (Heinzen a Boutellier,
2011).

Castou adaptaci v mezinarodnim prostfedi je uzplsobeni baleni, které jednak
produkt chrani pfed poskozenim, komunikuje spotfebiteli dulezité informace a také
odliSuje produkt od konkurence. PredevSim ve vyspélych zemich jsou obaly
upravovany legislativou. V fadé téchto zemi musi obal obsahovat informace o jeho
recyklaci, varovani pro spotfebitele a v pfipadé, Ze se jedna o produkt, ktery Skodi
zdravi pak dalsi informace, jako napf. datum spotfeby, jeho slozeni, zemé jeho
vyroby apod. (Machkova, 2009). Adaptace baleni neni pro automobilovy trh
relevatni, pokud je automobil balen, jedna se pouze o ochrannou pfepravni folii,
ktera je pfed konktaktem vozu se zakaznikem odstranéna a nenese pro néj zadné

informace.
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2 Skoda Superb na vybranych trzich

V této kapitole je predstavena spoleénost SKODA AUTO, a. s. se zaméfenim
na jeji produktoveé portfolio. Nasledujici subkapitoly se zaméfuji na popis modelu
SKODA Superb a vybranych automobilovych trhii s ohledem na poéty nové
registrovanych vozl. Soucasti této kapitoly je i popis cilovych skupin vyskytujicich

se na téchto trzich a s tim souvisejici rozdilné vnimani tohoto modelu.

Adaptaci modelu SKODA Superb na trzich Ceské republiky, Spolkové republiky

Némecka a Cinské lidové republiky se v&nuje samostatna tfeti kapitola.

2.1 Model Superb spoleénosti SKODA AUTO, a. s.

V soudasné dobé patti spoleénost SKODA AUTO, a. s. k nejvétsim priimyslovym
podnikdm v Ceské republice, ktera ma za sebou dlouhy historicky vyvoj (Vyroéni
zprava, 2014). Pogatek historie spole¢nosti Skoda auto, a. s. se datuje do roku
1895, ve kterém Vaclav Klement a Vaclav Laurin zalozili spoleCny podnik
orientovany na vyrobu a opravy jizdnich kol znacky Slavia. Pozdéji se zaméfili
na vyrobu motocyklettll — tedy jizdnich kol vybavenych motorem a o nékolik let
pozdéji, konkrétné v roce 1905, byl pfedstaven prvni automobil nesouci nazev
Voiturette A. DalSim vyznamnym rokem byl rok 1925, ve kterém doslo k fuzi
spole&nosti se Skodovymi zavody v Plzni, a tim ukonéeni nazvu Laurin & Klement.
Od roku 1991 je spole€nost soucasti koncernu Volkswagen (cs.skoda-auto.com,
2015).

V soucasnosti napliuje cile rastové strategie, ktera hlasa celosvétovy prodej vozu
v objemu 1,5 milionu ro¢né. S tim souvisi i rozSifeni modelové fady zarazenim
novych modeld mezi souCasné portfolio, nebo alespon Upravou stavajicich
modell, a to kazdého pulroku. S rozSifenim produktového portfolia souvisi fada
investic ze strany spoleénosti, a to jak na uzemi Ceské republiky, tak i v zahranié&i.
Konkrétné rok 2014 byl pro spoleCnost velice uspésny — poprve v jeji historii
se podafilo za jeden rok prodat vice nez 1 milion vozu, konkrétné 1 037 226.
K dalSim cilim rlastové strategie patfi profitabilita a finanéni sila, strategické
zaméreni na pomér ceny/hodnoty, prakticnost a prostornost a v neposledni fadé
role SpiCkového zaméstnavatele s globalnim poolem talentd. Rok 2014
se vyznacCoval rastem globalnich automobilovych trhd, kromé trha Ukrajiny
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a Ruska, které se vyznacovaly poklesem. Celosvétoveé byl v tomto roce zvySen
odbyt na 73,4 milionu osobnich vozu. Finan¢ni silu spole¢nosti podtrhuje v tomto
roce dosazeny obrat ve vySi 299,3 mid. KE. se ziskem po zdanéni 18,4 mld. KC
a nartstem provozniho vysledku o 72,3 % na hodnotu 21,6 mid. K& (Vyrocni
zprava, 2014).

Produktové portfolio spolegnosti prozatim tvofi celkem sedm modeli. SKODA
Citigo je nejmensi model urCen pFfedevSim pro mésta s vybérem z tfidvefove,
nebo pétidverové karosérie, ktery byl uveden na trh vroce 2011. V roce 2014
pokles| jeho prodej o 6 %, zakaznikdm bylo dodano 42 494 voz(. SKODA Fabia
patfi do kategorie malych vozu, ktera se diky svym znaénym prodejum zaradila
na druhé misto v ramci nejprodavanéjSich modelu spole¢nosti. Od roku 1999 bylo
zakaznikim dodano vice nez 3,5 milionu téchto vozl. Pocet prodanych vozi
v roce 2014 byl ovlivnén nabéhem nové generace, ktera byla predstavena v fijnu
2014 na Pafizském autosalonu. Ta nabizi prostornéjSi interiér a nejvétsi
zavazadlovy prostor v ramci svého segmentu. Prodano bylo v tomto roce o 20,5 %
méné neZ v predchozim roce, tedy 160 518 vozd. SKODA Roomster
se vyznacuje velkym zavazadlovym prostorem, od kterého je odvozen i nazev
tohoto modelu. Uveden na trh byl v roce 2006 a v roce 2014 se projevil meziroCni
pokles prodanych vozi o 11 %, celkem bylo zakaznikim dodano 29 643 vozu.
Model SKODA Rapid byl uveden na trh v roce 2012, a vyplfiuje tak mezeru mezi
modely SKODA Fabia a Octavia. Nejvyrazngjsi narGist prodanych vozid v roce
2014 byl zaznamenan pravé u tohoto modelu, zakaznikim bylo dodano 221 363
vozl, coz znamena narlst o 113,3 % oproti predchozimu roku. SKODA Yeti
se od roku 2013 nabizi svym zakaznikim ve dvou variantach. Prvni z nich
je urCena zakaznikim v méstském prostfedi, druha k outdoorovym aktivitam.
U modelu Yeti se za rok 2014 navysil pocet prodanych vozl o 24,8 % ve srovnani
s predchozim rokem, coz znamena 102 867 vyrobenych vozid. SKODA Octavia
se v celé historii t&€Si nejvétSimu uspéchu. Od roku 2014 je nabizena také
s pohonem na stla¢eny zimni plyn. Za rok 2014 se projevil nartst prodanych vozu
0 8,3 %, celkem bylo v tomto roce prodano 389 257 vozi. Model SKODA Superb
nabizi zakaznikim vysokou kvalitu za dobrou cenu a vynika svou prostornosti.

V roce 2014 pocet jeho dodavek zakaznikim mirné poklesl, dodano bylo 91 084
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vozu, coz znamena pokles o 3,5 %. Tabulka 2 uvadi pocty vozli jednotlivych

dodanych modell za rok 2014 v porovnani s rokem 2013 (Vyro€ni zprava, 2014).

Tab. 2 Pocty vozi jednotlivych dodanych modelt za rok 2014 v porovnani s rokem 2013

2014 2013 2014/2013

Citiga 42 454 45 225 -6,0 %
Fabia 118 975 152 248 -21,9 %
Fabia Combi 41 543 45741 -16,5 %
Fabia celkem 160518 201989 -20,5 %
Rapid 148 991 95787 55,5%
Rapid Spaceback 72372 7954 =100 %
Rapid celkem 221363 103 781 >100 %
Roomster 27 434 31149 -11,9 %
Roomster Praktik 2189 2146 2,0 %
Roomster celkem 29 643 33 295 -11,0%
Octavia 235 486 244 812 -3,8%
Octavia Combi 153 771 114 766 34,0 %
Octavia celkem 389 257 359578 83%
Yeti 102 867 824459 24.8%
Superb 53 282 59 315 -10,2 %
Superb Combi 37 802 35118 7.6%
Superb celkem 91084 94 433 -3,5%
Celkem znadka SKODA 1037 226 920750 12,7 %

Zdroj: Vyroéni zprava spoleénosti SKODA AUTO, a. s. za rok 2014, s. 27

Model Skoda Superb

Model SKODA Superb je oznadovan vlajkovou lodi spoleénosti. Nazev SKODA
Superb nesl vz poprvé v roce 1934, ktery byl vyrabén ve dvou- nebo &tyfdvérové
varianté s objemem motoru 2704 cm® a 2916 cm® SKODA Superb, ktera se
vyrabéla od roku 1938, méla objem motoru 3137 cm® a v té dobé jiZ tento viz
patfil k nejvétSimu a nejreprezentativnéjSimu modelu spole¢nosti. PokraCovaly
dalsi modernizace, k dostani byl krom S$estivalcového i osmivalcovy motor
s objemem 4,0 |. Model SKODA Superb byl vyrabén do roku 1949, ve kterém byla
ukon€ena vyroba vozl spadajicich svymi parametry do kategorie vysSich ftfid.
Na tradici vyroby velkych osobnich automobilll s velkoobémovymi motory
navazala spoleCnost az v roce 2001 rozSifenim produktového portfolia o model

Superb, ktery byl prfedstaven vramci automobilové vystavy IAA poradané
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ve Fankfurtu nad Mohanem, kde se mimo jiné spoleCnost prezentovala jako
prodejné uspéSna a rozvijejici se znacka. Viz s délkou 4,8 m, Sitkou 1,7 m,
vySkou 1,4 m a rozvorem 2,8 m se vyznacoval prostornym interiérem. Uvedenim
tohoto modelu se spolecnost vratila k vyrobé vozi vy$Sich stfednich tfid. Tvofil
vrchol modelového portfolia SKODA AUTO a rozsifil tak Usp&$nou fadu Fabia
a Octavia. Vaz byl nabizen ve tfech stupnich vybavy, a to Classic, Comfort
a Elegance s moznosti doplnéni o prvky z mimoradné vybavy. Zakaznici si mohli
vybrat ze dvou vznétovych motord 96 kW a 114 kW nebo ze tfi zaZehovych
s vykonem 85 kW, 110 kW a 142 kW (SKODA Mobil). Na tento model navazala
v pofadi tfeti generace SKODY Superb, ktera byla predstavena k pfileZitosti
konani IAA ve Frankfurtu nad Mohanem v roce 2015 (Interni materialy SKODA
AUTO, a. s.).

2.2  Trh automobilli ve zkoumanych teritoriich

Tato subkapitola pfiblizuje velikost vybranych automobilovych trh Evropy a Asie.
Jejich velikost je demonstrovana prostfednictvim pocétu nové registrovanych
osobnich automobilt, poté je pozornost v&novana postaveni modelu SKODA
Superb, konkrétné jeho novym registracim. Pro evropsky trh byly zvoleny dvé
zemé, a to Némécko, které pro znacku SKODA tvofi nejvyznamnéjsi trh Evropy,
a Ceska republika. Jako zastupce asijského trhu byla zvolena nejvyznamnéjsi

zemé, a to Cina.

V roce 2014 dosahoval podet obyvatel Ceské republiky 10,5 miliond (czso.cz,
2015), Némecka 81,2 milionu (destatis.de, 2015). PocCet obyvatel v zavislosti na
vékovych skupinach je zobrazen v tab. 3. V produktivhim véku v obou zemich Zije

pres Sedesat procent obyvatel.

Tab. 3 Poéet obyvatel podle vékovych skupin — Ceska republika a Némecko

Vék: ‘ 0-14 ‘ 15 -64 65 a vice
el 14,3 69,7 16
republika
Némecko 13,1 65,9 21

Zdroj: Vlastni zpracovani podle de.statista.com, 2015 a czso.cz, 2014
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Tabulka 4 popisuje vyvoj hrubého domaciho produktu na obyvatele v letech 2007
az 2013 pro Ceskou republiku a Némecko. Z piehledu je patrné, Zze Némecko je
v tomto sméru bohatsi zemé& nez Ceska republika. Plati pro néj také rostouci
trend, pouze v roce 2009 byl zaznamenan pokles, ktery souvisel s hospodarskou
krizi. Pro Ceskou republiku je patrny pokles v letech 2009, 2012 a 2013.

Tab. 4 HDP na obyvatele — Ceskd republika a Némecko

HDP/obyv. v EUR 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Némecko 29 000 29 300 27 900 29 100 30 000 30 200 30 200
Ceska republika 11 500 11 700 11 100 11 400 11 600 11 500 11 300

Zdroj: businessinfo.cz, 2015a

Primérna ro¢ni mzda za rok 2014 ve Spolkové zemi Némecko dosahuje 31 981
EUR (de.statista.com, 2015). Z této hodnoty vyplyva, Ze viz Superb si mlze
dovolit pofidit kazdy, jehoz urovenn mzdy dosahuje urovné priméru v celé zemi.
Oproti tomu v Ceské republice dosahla priimérna roéni mzda v roce 2014 vyse
307 284 K& (czso.cz, 2015). Potencialni zakaznik v Ceské republice si mlze
poridit tento viz v pfiadé, Ze jeho pfijem je vice nez trojnasobné vyssi nez uroven
prumérné rocni mzdy.

Celkovy pocet obyvatel Ciny v roce 2014 dosahl 1,355 mlid. Z toho 17,1 % tvofi
obyvatelé ve véku 0 — 14 let, 73,2 % obyvatel ve véku 15 — 64 let a 9,6 % obyvatel
ve véku 65 let a vice. Mezi ekonomicky cinné obyvatelstvo se fadi 793 mil.,

ze kterych 769,77 mil. patfi mezi zaméstnané (businessinfo.cz, 2015b).

V tab. 5 jsou zachyceny zakladni makroenomické ukazetele v letech 2010 — 2014.
Hruby domaci produkt na obyvatele se béhem téchto let zvySuje, zvySuje
se i kupni sila obyvatel. Naopak inflace a nezaméstanost se v této zemi snizuje
(businessinfo.cz, 2015b).

Tab. 5 Zdkladni makroenomické ukazatelé — Cina

Ukazatelé 2010 2011

HDP/obyv. (USD) 4460 | 5460 6240 | 7010 | 7640
HDP v bézZznych

cendach (mid. USD) 5950 7314 8 387 9469 10 361
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rist HDP (%) 10,4 9,3 7,7 7,7 7,4
inflace (%) 3,2 5,5 2,6 2,6 2,1
nezaméstnanost (%) 41 41 41 4,05 4,05
kurz mény

(RMB za 1 USD) 6,77 6,46 6,31 6,2 6,13

Zdroj: www.businessinfo.cz, 2015b

Uroveri mezd v poslednim desetileti rostla az na téméF dvojnasobek. V roce 2014
tak primérna rocni mzda dosahuje 56 339 CNY, coz odpovida pfiblizné 9 000
USD. Mezi rlznymi regiony, méstskymi a venkovskymi oblastmi, odvétvimi
primyslu jsou znacné rozdily. Prlmérna rocni mzda venkovana je odhadovana
v roce 2014 na 2 864 CNY. Znacné rozdily jsou patrné i v pfipadé minimalni mzdy,
ktera je zobrazena na obr. 9, zjeho vyobrazeni lze vyvodit Zivotni uroven
v jednotlivych ¢astech zemé (clb.org.hk, 2015). Potencialni zakaznik, ktery si bude
moci dovolit koupit viiz SKODA Superb, musi dosahovat daleko vy$$iho pFijmu

nez je pramérna ro¢ni mzda v dané zemi, alespon jejiho ¢tyfnasobku.
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Zdroj: clb.org.hk, 2015

Obr. 9 Uroveri minimalni mzdy ve vybranych méstech Ciny
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Pocty nové registrovanych vozi na vybranych trzich

Tab. 6 zobrazuje vyvoj po&tu nové registrovanych osobnich vozd na uzemi Ceské
republiky vletech 2005 az 2014 vCetné meziro€ni zmény zobrazené v poradi
ve tfetim sloupci. V roce 2009 se projevil pokles o 14 846 osobnich vozU, ktery Ize
pfisuzovat globalni hospodarské krizi. DalSi pokles nastal v roce 2013 o 9 237

vozU.
Tab. 6 Vyvoj poétu nové registrovanych osobnich vozii — Ceska republika

Rok Podetvozii Zménav%

2005 151 699

2006 156 686 3,3
2007 174 456 11,3
2008 182 554 4,6
2009 167 708 -8,1
2010 169 580 1,1
2011 173 595 4,1
2012 174 009 0,2
2013 164 736 -5,3
2014 192 314 16,7

Zdroj: Vlastni zpracovani podle oica.net,2015

Situace na némeckém trhu osobnich automobild vletech 2005 — 2014
je zachycena v tab. 7. Pokles registraci se projevil v roce 2007 a pokracoval do
roku 2008, béhem téchto dvou let se snizil poCet nové registrovanych osobnich
vozl o 377 921. V roce 2009 se pocet navySil o 717 135 vozl. Velky vliv na tento
rist mélo zavedeni Srotovného, které bylo v platnosti az do roku 2010. V tomto
roce se projevil dalSi pokles registraci o0 890 916 osobnich vozu. Opétovny pokles
poptavky, ktery uz nebyl pfili§ dramaticky, se poté projevil az v letech
2012 - 2013.
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Tab. 7 Vyvoj poétu nové registrovanych osobnich vozii — Spolkova republika Némecko

Rok PocdetvoziiT Zménav%

2005 | 3319 259

2006 | 3467 961 4,5

2007 | 3 148 163 -9,2
2008 | 3 090 040 -1,9
2009 | 3807175 23,2
2010 | 2916 259 -23,4
2011 | 3173634 8,8

2012 | 3082504 -2,9
2013 | 2952431 -4,2
2014 | 3036773 2,9

Zdroj: Vlastni zpracovani podle oica.net, 2015

Podet registrovanych voz( v letech 2005 - 2014 v Ciné vyobrazuje tab. 8. Oproti
predchozim trhim si €insky trh osobnich automobilt udrzel v téchto letech rust,
a to i v obdobi globalni hospodaiskeé krize. V roce 2014 bylo registrovano témér
20 miliond novych vozl, coz je oproti nejvétSimu evropskému trhu, Némecku,

témér sedminasobné vétsi pocet.
Tab.8 Vyvoj poétu nové registrovanych osobnich vozti — Cina

Rok PocdetvoziT. Zménav%
2005 3971101

2006 | 5175961 30,3
2007 | 6297 538 21,7
2008 | 6 755 609 7,3

2009 | 10 331 315 52,9
2010 | 13 757 794 33,2

2011 | 14 472 416 5,2
2012 | 15 495 240 7

2013 | 17 927 730 15,7
2014 | 19 700 569 9,9

Zdroj: Vlastni zpracovani podle oica.net,2015

Nasledujici obrazky vyobrazuji poéty registrovanych novych vozii SKODA Superb
v porovnani mezi evropskym a asijskym trhem v ramci zvolenych zemi mezi lety
2009 — 2014.
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Nové registrované vozy Superb — Ceska republika a Spolkova republika

Némecko
16658
15392
14 389 14 366
m Ceska republika
ENémecko
3975 4352
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materialtt SKODA AUTO a.s. a www.portal.sda-cia.cz

Obr. 10 Poéet registrovanych novych vozii SKODA Superb na trhu CR a DE v letech 2009 —
2014

Obrazek 10 predstavuje poéty registrovanych vozG SKODA Superb v Ceské
republice a Némecku v letech 2009 az 2014. Pocty nové registrovanych vozu
téchto dvou zemi byly vyobrazeny do jednoho grafu pro znazornéni rozdilné
situace na vybranych trzich Evropy. Z grafického vyobrazeni je patrny vyznam
némeckého trhu, ktery je zpohledu nové registrovanych vozl vice nez

trojnasobny oproti trhu Ceské republiky.
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Nové registrvané vozy Superb — Cina

44 800 44007

37796 37258
29646
mCina
13098
j T T T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zdroj: Vlastni zpracovani podle www.left-lane.com

Obr. 11 Poéet registrovanych novych vozii SKODA Superb na trhu Ciny v letech 2009 — 2014

Na obrazku 11 je znazornén pocet registrovanych novych vozi SKODA Superb
na Cinském trhu v letech 2009 az 2014. Nejvice vozu bylo registrovano v roce
2011, a to 44 800. Ve srovnani s udaji na prfedeslém grafu (obr. 9) byl v tomto roce
také nejvétsi podet registrovanych voz(i v Némecku a Ceské republice. Celkovy
pocCet registrovanych vozi Superb v letech 2009 az 2014 na néjvétSim asijském
trhu, tedy v Cin&, je oproti nejvétsimu evropskému trhu, tedy N&mecku, téméF

trojnasobny, coz znaci dllezist tohoto trhu pro prodej produktu.

2.3 Profil zakaznika na trhu Evropy a Ciny
Cilové skupiny na trhu Evropy a Ciny

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi kapitole, nakupni rozhodnuti je ovlivnéno
osobnosti jedince, jeho hodnotami a postojem k Zivotu. Spotfebitelé tedy nakupuji
produkty, se kterymi se identifikuji. Pro rizné zemé ale plati pfiklon k jinym
hodnotam. Spotfebitelé zapadné orientovanych trhi se orientuji na velmi obdobné
hodnoty, které jsou vSak rozdilné pro spotiebitele vychodné orientovanych trhu.

Cilové skupiny v jednotlivych zemich Ize vyjadfit pomoci Sinus-modelu. Pokud
spotiebitelé napfi€¢ riznymi zemémi spadaji do stejné tfidy se stejnym Zivotnim

stylem a hodnotovou orientaci, budou vykazovat velmi podobné nakupni chovani,
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ikdyZ se nejedna o krajany. Naopak si budou mnohem podobnéjSi nez s témi
krajany, ktefi spadaji do jinych skupin, at’ uz jiné socialni tfidy nebo hodnotové
orientace (direktplus.de, 2015a) Sinus-model neni stabilnim modelem, protoze
v ném zobrazené skupiny se v ¢ase neustale vyvijeji. PFfi srovnani raznych let je
mozné identifikovat nékolik zmén. Zmény se tykaji pfedevSim poctu obyvatel
spadajicich do jednotlivych skupin, kterych se zména tyka nebo vznikem jiné
skupiny podle shluku obyvatel stejné socialni tfidy a shodnou hodnotovou

orientaci (sinus-institut.de, 2015a).

Sinus-model je pouzit pro znazornéni cilovych skupin pro zapadni Evropu a Cinu

na obrazcich 12 a 13.

f )
Etablovani
‘ Intelektualové Mlo.d’errll‘
iniciatori
3 s Modernisté Y X
z trida
§ Tradicio- -
’ nalisté \ J Zazitkove
Niz ( ™\ | orientovani
stredni
tida Materialisté
Nizsi

trida

Tradi¢ni Postmoderni

Orientace nahodnoty

Obr. 12 Cilové skupiny na trzich zapadni Evropy

Zdroj: Zpracovano podle direktplus.de, 2015c¢

Spotfebitele na zapadnim evropském trhu Ize zjednoduSené rozdélit do sedmi
cilovych skupin. Tyto skupiny zobrazuje obr. 12. Jedna se o Tradicionalisty,
Etablované, Intelektualy, Modernisty, Materialisty, Moderni iniciatory a Zazitkové
orientované. Spotiebitelé jsou do téchto skupin rozdéleny jednak v zavislosti
na své spolecné hodnotové orientaci, tedy jak jsou ochotni pfijimat zmény,
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inovace a experimentovat, tak i podle socialni tfidy, které dosahuji. Podle

konkrétni zemé se pak skupiny v detailu drobné odliSuji.

Tyto skupiny jsou podrobnéji charakterizovany na trhu Némecka v roce 2015.
Na tomto trhu Ize rozlisit deset cilovych skupin. Do vysSi a vyssSi stredni tridy
se fadi Etablovani, kterym odpovida 10 % obyvatel Némecka. Vyznacuji
se odpovédnostni etikou, pravem na exkluzivitu a vedeni a pfedstavuji klasické
vladnouci tfidy. Intelektualové tvofi 7 % obyvatel, ktefi zastavaji liberalni pfistup
s post-materialnimi kofeny. Ziji nezavislym Zivotem s rozmanitymi intelektualnimi
zajmy. Performefi o 7 % obyvatel jsou skupinou efektivné orientované mocenské
elity s globalnim ekonomickym myslenim, avantgardnim konzumnim stylem
a vysokymi IT a multimedialnimi schopnostmi. Expedi€ni skupina se 7 % obyvatel
hleda nové moznosti a pfekonava stavajici hranice, je psychicky a geograficky
mobilni. Ve stredni tridé se vyskytuji Méstané, které tvofi 14 % obyvatel.
Vyznacuji se touhou po profesni a socialni etablaci a zajisténych harmonickych
vztazich. Socialné-ekonomicka skupina pfedstavuje 7 % obyvatel, ktefi jsou
skepti¢ni ke globalizaci s vysokym stupném ekologického a socialniho svédomi.
Adaptivni pragmatiky tvofi 9 % a pfedstavuje moderni mladou spoleCenost, ktera
je flexibilni a ochotna ucinit kompromis, tihnouci k pozitkarstvi a konvencim. Nizsi
stiredni a nizsi tridu tvofi Tradicionalisté s 14 % obyvatel. Ti predstavuji
valeCnou nebo povaleCnou generaci, ktera si oblibila bezpecnost a poradek. Jsou
uvéznéni ve starém maloméstském svété, tedy v tradiéni pracovni kultufe.
Projevuji se spofivosti, pfizplsobuji se nutnostem. Prekérni skupina, do které
se fadi 9 % obyvatel, se vyznacuuji socialnim znevyhodnénim, Spatnymi
kariernimi vyhlidkami, ale snazi se udrzovat konsumniho standardu typického
pro stfedni tfidy. K Pozitkarim se fadi 15 % obyvatel, ktefi se orientuji na zabavu
a prozivani zazitkl vramci moderni niz§i a niz8i stfedni tfidy s popiranim

konvenci (sinus-institut.de, 2015a).
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Zdroj: Zpracovano podle direktplus.de, 2015b

Obr. 13 Cilové skupiny na trhu Ciny

Na trhu Ciny je mozné pozorovat osm cilovych skupin, které v zavisti na jejich
dosazeném socialnim statusu a hodnotové orientaci zachycuje obrazek 13. Mezi
cilové skupiny, které upfednostiuji luxusni statky, patfi Vzdélani specialisté, Stafi
kadfi, Zamozni, Ambiciézné uspésni a Zlati pozitkafi. Krom téchto skupin jsou
v Ciné také Tadicionalisté, Moderni materialisté a PozZitkovi materialisté, ktefi
spadaji do nizSi az stfedni tfidy. Kazda z téchto cilovych skupin obsahuje urcité
procento z celkové populace. K nejpocCetnéjSim skupinam se fadi Moderni
materialisté, pod které spada 30 % z obyvatel a Tradicionalisté s 20 % obyvatel.
DalSimi pocCetnymi skupinami jsou Ambiciézné uspésni a Pozivacni
materialisté, které jsou pfiblizné stejné rozsahlé, kazda konkrétné s 15 %
obyvatel. Ke kazdé skupiné Vzdélanych specialisti a Starych kadru nalezi 10
% obyvatel. NejmenSi cilové skupiny s 5 % obyvatel pfedstavuji Zamozni a Zlati
pozitkari. Zastupci tradi¢ni orientace na hodnoty se vy znavaji maly pfiklon
ke zmé&nam, inovacim. Cim vice se v8ak pohybuji na vodorovné ose smérem
k postmoderni hodnotové orientaci, tim vice projevuji zajem o novinky a pfekonani
zabéhlych hodnot (direktplus.de, 2015b)
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Zdroj: Zpracovano podle sigma-online.com, 2015 a internich materiald SKODA AUTO a. s.

Obr. 14 Rozdilné vnimani produktu SKODA Superb na trhu Evropy a Ciny

Obrazek 14 zobrazuje rozdilné vnimani produktu SKODA Superb na evropském
a &inském trhu. Model SKODA Superb je vniman na rdznych trzich zakazniky
zcela odlisné. Na trhu Evropy je model uréen pro zakazniky, ktefi spadaji do nizSi
stfedni tfidy az stfedni tfidy a zaroven u nich previada tradi¢ni hodnotova
orientace. Pfi srovnani sobr. 10 tito zakaznici odpovidaji prevazné
charakteristikam  Tradicionalistd, z Casti Modernistt a  Materialistu.
V procentualnim zastoupeni se celkové tyto skupiny pfiblizuji k poloviné. Naopak
na ¢inském trhu je vnimani tohoto modelu velmi odliSné. Model je ur€en takovym
zakaznikum, ktefi spadaji do vysSi stfedni a vysSi tfidy a vyznadujicim se moderni
orientaci na hodnoty. Z vyobrazeni na obr. 11 se jedna o zakazniky spadajici
svymi charakteristikami do skupin Stafi kadfi, Ambiciozné uspésni a z Casti
Zamozni. Tyto skupiny jsou malo obsahlé, celkové tvofi 30 % z celkovych
obyvatel. Z tohoto znazornéni je pak patrna nutnost pfizpisobeni produktu témto
zakaznikim podle jejich rozdilych pozadavkl, nebot evropska verze modelu

by byla pro Cinské zakazniky nedostacujici.
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3 Adaptace modelu Superb na vybranych trzich

Tato kapitola je v&novana adaptaci modelu SKODA Superb na trhu Ceské
republiky, Spolkové republiky Némecko a Cinské lidové republiky. Analyzovana
bude nabidka motorizaci, zakladni a mimofadné vybavy. Vzhledem k rozsahu této
prace nebudou zminény rozdily v posktovanych sluzbach, coby tfeti vrstvé
produktu, mezi které se fadi napfiklad dostupnost servisni sité, prodlouzena

zaruka, pojisténi, zaruka mobility, pfedplaceny servis apod.

3.1 Adaptace natrhu Ceské republiky

Motorizace

Nabizené motorizace (ozna¢eny symbolem e ) na trhu Ceské republiky pro model
SKODA Superb v jeho étyfech vybavovych stupnich s rozdélenim na benzinové
a dieselové motory znazorfiuje tab. 9. Nabidka zac€ina motorizaci 1,4 TSI 110 kW
a konc&i motorizaci 2,0 TSI 206 kW. NejnizSi uroven vybavy obsahuje stupen
a 4 dieselové. Vybavoveé stupné Ambition a Style (nahrazujici pfedchozi Eleganci)
jsou nabizeny s nejobsahlejSim pocltem motorizaci v rozdéleni na sedm
benzinovych a osm dieselovych. Nejvyssi vybavovy stupenn L&K je nabizen
v niZz8im poctu motorizaci nez prfedesSlé dva vybavové stupné, a to ve Ctyfech
benzinovych a Sesti dieselovych. Zvolena motorizace pak ovliviiuje vyslednou

cenu vozu.
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Tab. 9 Nabizené motorizace na trhu Ceské republiky

Benzin:

1,4 TSI 110 kW 6-stupriova mech. °

1,4 TSI 110 kW 6-stupriova mech. 4x4 °

1,4 TSI 110 kW 7-stupriova automat. °

1,8 TSI 132 kW 6-stupriovd mech.

1,8 TSI 132 kW 7-stupniova automat.

2,0 TSI 162 kW 6-stupriova automat.

2,0 TSI 206 kW 6-stupriova automat. 4x4

Diesel:

1,6 TDI 88 kW 6-stupniova mech. °

1,6 TDI 88 kW 7-stupfiova automat. °

2,0TDI 110 kW 6-stupriova mech. °

2,0 TDI 140 kW 6-stupriova mech.

2,0TDI 110 kW 6-stupriova automat. °

2,0TDI 110 kW 6-stupriova mech. 4x4

2,0TDI 140 kW 6-stupriovd automat.

2,0TDI 140 kW 6-stupriova automat. 4x4

Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015q,r,s,t

Zakladni vybava

Zakladni vybava modelu SKODA Superb je s ohledem na vybavovy stuperi Active,
Ambition, Style a L&K rozdléna do tfi tabulek (tab. 10 - 12). Prvky vybavy, které

lze zafadit do skupiny bezpecCnost, funkénost, komfort zachycuje tab.

Nasledujici tab. 11 se zaméfuje na zakladni vybavu

na exteriéroveé prvky zakladni vybavy.

Tab. 10 Zakladni vybava — bezpeénost, funkénost, komfort

interiéru a tab. 12

Bezpecnost, funkénost, komfort

Active

Ambition

Style

L&K

Speedlimiter

Tempomat

Adaptive Cruise Control — adaptivni tempomat do
rychlosti 210 km/h

'LIGHT ASSISTANT" (Comming Home, Leaving home,
Tunnel light, Day light)

,,MAXI DOT" display

,,MAXI DOT" display barevny
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,,PARK DISTANCE CONTROL" - parkovaci senzory vzadu

,»,PARK DISTANCE CONTROL" - parkovaci senzory vzadu
a vpredu

"PARKING ASSISTANT" - parkovaci asistent - parkovani
podélné a kolmo k vozovce

'REAR VIEW CAMERA MID" - zadni parkovaci kamera

12 V zasuvka (y)

Svétlo na ¢teni vpredu

2 svétla na ¢teni vpredu a 2 vzadu

2 svétla na Cteni vpredu (LED)

8 reproduktort

12 reproduktort

Kolenni airbag fidice s deaktivaci airbagu spolujezdce

Apple connectivity

Halogenové predni dvojité svétlomety s funkci ,,Day
Light"

Bi-xenonové svétlomety s funkci AFS (Adaptive
Frontlight System) a LED dennim svicenim
svicenim

Destnik v prednich bocnich dveri

Digitalni hodiny

Boc¢ni airbag vpredu a hlavovy airbag

Centralni zamykani s dalkovym ovladanim, vnitfnim
ovladanim, bez bezpec. pojistky

KESSY — bezklicové odemykani, zamykani a startovani

Climatronic — dvouzénova klimatizace s elektronickou
regulaci véetné kombifiltru
a automatické cirkulace

Destovy senzor

'DRIVING MODE SELECT" a ""DCC-ADAPTIVNI
PODVOZEK"

Drzak napojl vpredu se systémem Easy Open

Elektricky nastavitelné sedadlo fidice s bederni opérou
a paméti

Elektricky nastavitelna sedadla fidice a spolujezdce s
bederni opérou, fidie s paméti

Elektrické ovladani sedadla spolujezdce ze zadnich
sedadel

Elektrickd parkovaci brzda s funkci Auto Hold

Elektronicky stabilizacni program ESP

Elektronicky stabilizacni systém ESC

Hlavové opérky vpredu
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Hlavové opérky zadni 3 kusy °
Imobilizér elektronicky °
Komfortni telefonovani bez pfipojeni venkovni antény, o
s Bluetooth

Kontrola tlaku v pneumatikach L4
Kotoucové brzdy zadni °
LED Paket vnitfni osvétleni °
LED paket vnéjsi osvétleni °
Loketni opéra vpredu °
Mechanické vyskové sefizovani obou prednich sedadel

Mlhové predni svétlomety

Mlhové predni svétlomety a svétlo s natacenim do o
zatacky

Nabijeci lampa v zavazadlovém prostoru (vyjimatelna) °
Odjisténi mechanického vika zadnich vyklopnych dveri

elektronicky (zadni viko bez elektrického pohonu)

Dvete zavazadlového prostoru s el. oteviranim a

zaviranim (zadni viko s elektrickym pohonem)

Virtualni pedal - otevfieni/ zavfeni vika zadnich

vyklopnych dvefi elektricky (zadni viko s elektrickych °
pohonem)

Odkladaci prostor pro vystraznou vestu ve vsech o
dvefich

Odkladaci schranka Jumbo Box a nastavitelnou loketni o
opérou mezi prednimi sedadly

Osvétleni prostoru nohou vpfedu a vzadu °
Pomoc pfi rozjezdu

Pfidavna odrazka (dvére)

Pridavné upevnéni détské sedacky pro systém ISO FIX °
Infotainment Swing

Infotainment Bolero

Infotainment Amundsen s navigaci °
Sada naradi

Schrénka na bryle °
S dalkovou regulaci polohy svétlometu

S dalkovou regulaci polohy svétlometu o
automaticka/dynamicka AFS 1

Set na opravu pneumatik ]
Signalizace nezapnutych bezpecénostnich pasl (vsichni o

pasazéri)

Slunec¢ni clona s make-up zrcatkem, osvétlené, logo
airbag na cloné
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Slunecni clona s make-up zrcatkem a LED osvétlenim a
airbagovym Stitkem

SmartLink

S omyvacim zafizenim svétlometu

Soundsystem CANTON (10 reproduktor(, centralni
reproduktory, subwoofer a digitalni ekvalizér)

Spinac denniho jizdniho osvétleni

Start/ Stop systém s rekuperaci

Stinici rolo pro zadni sklo a bo¢ni skla - mechanicka

Sitovy program

Skrabka na led na krytu otvoru palivové nadrze

Ténovana skla

Tribodovy bezped. pds vzadu uprostred

Ttibodovy bezpec. pas vzadu

USB-pfipojeni ve stfedni konzoli

Varovnad svétla v pfednich dvefich, odrazka v zadnich
dvérich

Vnitfni zpétné zrcatko se senzorem

Vnitfni zpétné zrcatko automaticky odclonéné

Vnéjsi zpétna zrcatka, el. nastavitelnd, oddélené
vyhfivana

Vnéjsi zpétnd zrcatka s paméti, aut. stmivanim,
elektricky nastavitelna, oddélené vyhfivana

Vrstvené Celni sklo tdnované

Vyhftivani prednich a zadnich sedadel

Vyhtivané celni sklo

Vyhtivané trysky ostrikovact celniho skla

Vysuvné integrované ostfikovace svétlomet(

Zadni sedadlo opéradlo délené a sklopné

Zakryti zavazadlového prostoru odklopné

Zasuvka pod pravou predni sedackou

Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015m,n,o0,p

Tab. 11 Zakladni vybava - interiér

Interiér

Active

Ambition

Style

L&K

Chromovy paket

Chromovy paket provedeni Il

Dekoracni listy - metalicky vzhled, Sedy

Dekoracni listy - vzhled hliniku, svétly

Dekoracni listy - vzhled hliniku, tmavy

Dekoracni listy - Piano ¢erna s ambientnim LED
osvétlenim

48




Potah sedadel — tkanina

Potah sedadel — latka

Potah sedadel — kize

Hlavice fadici paky z klize

3 ramenny koZeny volant s chromem

3 ramenny koZeny volant s chromem - multifunkéni

Komfortni sedadla vpredu

Normalni sedadla vpfedu

Nastupni listy vpfedu a vzadu

Nastupni listy L&K

Vkladané tkané koberce

Vkladané tkané koberce Lounge Step

Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015m,n,o,p

Tab. 12 Zakladni vybava — exteriér

Exteriér

Active

Ambition

Style

L&K

Kola z lehké slitiny "ORION" 6,5Jx16"

Kola z lehké slitiny "HELIOS" 6,5Jx17"

Kola z lehké slitiny "ZENITH" 8Jx18"

Kola z lehké slitiny ""PEGASUS" 8Jx18" s lesténym
povrchem antracitova

Naraznik standard

Naraznik standard - v barvé vozu

Emblémy L&K

Ozdobné listy ¢erné

Ozdobné listy svétlé

Chromované elementy chladice

Ozdobné listy a tésnéni oken v chromu

Chromové listy v pfivodu vzduchu

Zadni skupiové svitilny s diodami (LED)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015m,n,o0,p

Mimoradna vybava

Mimoradnou vybavu pro trh Ceské republiky Ize pro prehlednost rozdélit do osmi

skupin, a to na akéni pakety, bezpecnost, funkénost, volanty/interiéry/funkénost

sedadel, kola, komfort, radia/telefony/navigace a zabezpeceni.

V nasledujicich osmi tabulkach (tab. 13 — 20) jsou jednotlivé prvky vybav

rozdéleny s ohledem na vybavové stupné, pro které jsou urCeny. Takové prvky
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vybavy jsou oznaeny symbolem e. Prvky vybav s Sedymi poli nejsou pro dany

vybavovy stupen urceny.

Pro model SKODA Superb tvofi nabidku celkem jedenact akénich paketd. Ty jsou
vSak omezeny vybavovym stupném, nelze tedy finalizovat vSechny vybavové
stupné vSemi ak¢nimi pakety. NejnizSi vybavovy stupeni Activ Ize na rozdil
od ostatnich dovybavit pouze dvémi akénimi pakety — Active Plus a Simply Clever.
Pro vybavovy stupen Ambition jsou urCeny ak¢ni pakety Ambiton Plus, Advance,
Ambition Comfort, Simply Clever. Nabidku akénich paketl pro vybavovy stupen
Style tvofi paket Advance, Style Comfort, Style Plus a Style Multimedia. NejvysSi
vybavovy stuperni L&K Ize dovybavit tfemi akénimi pakety — L&K Advance, L&K
Comfort a L&K Multimedia. Tyto tfi akéni pakety rozsifuji zakladni vybavu

o asistencni a komunikacni systémy.

Tab. 13 Akéni pakety

Ak¢Eni pakety Active | Ambiton | Style L&K

Paket Active Plus (rezervni kolo neplnohodnotné, sada
ndradi a zveddk vozu, mlhové svétlomety s ,,Corner"
funkci, 3-ramenny multifunk. volant s ovidddnim rddia
a telefonu, komfortni telefonovdni, vnéjsi zpét. zrcatka
el. nastavitelnd, sklopnd, automat. stmivatelnd,
vyhrivand, vnitini zpét. zrcdtko odclonéné)

Paket Ambition Plus (rezervni kolo neplnohodnotné,
sada ndradi a zveddk vozu, vyhrivdani pfednich sedadel,
parkovaci senzory predni a zadni, sitovy program,
Sound System Canton)

Paket Advance (Driver Alert - rozpozndni unavy fidice,
Adaptivni tempomat ACC, Driving Mode Select - volba

[ J [ J
jizdniho reZimu, Blind Spot Detect - kontrola mrtvého
uhlu)
Paket Ambition Comfort (Kessy, VirtudlIni peddl -
bezdotykové otevirdni vika kufru, el. zozhrani AUX-IN a °

2x USB, zdsuvka 230 V)

Paket Simply Clever (pdté dvere s elektrickym
otevirdnim a zavirdnim, stinici mechanickad rola pro b b
zadni sklo a bocni skla)

Paket Style Comfort (virtudIni peddl, el. ovidddni
sedadla spolujezdce na vnitini strané opéry ze zadnich
sedadel, vyjimatelny vak Unibag, Rear View Camera - °
parkovaci kamera vzadu, el. rozhrani AUX-IN a 2x USB,
zdsuvka 230 V)
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Paket Style Plus (poteh sedadel Alcantara/kize,
rezervni kolo neplnohodnotné, sada ndradi a zveddk °
vozu, stinici rola pro zadni a bocni skla mechanickd,
vyhrivané Celni sklo, Sunset)

Paket Style Multimedia (navigacni systém Columbus,
funkce SmartGate, komfortni telefonovdni, propojeni s ®
vnéjsi anténou, DAB - digitdini radioprijem, Travel
Assist - rozpozndni dopravnich znacek)

Paket L&K Advance (Driver Alert - rozpozndni unavy
fidice, Smart Light Assist - automatické odclonéni °
ddlkovych svétel, Lane Assist - systém udrZeni v pruhu,
Blind Spot Detect - kontrola mrtvého thlu)

Paket L&K Comfort (potah sedadel kiiZe s ventilaci,
Climatronic - 3 zonovd klimatizace, vyjimatelny vak °
Unibag, El. rozhrani AUX-IN a 2x USB, zdsuvka 230 V)
Paket L&K Multimedia (navigacni systém Columbus,
komfrotni telefonovadni rSAP, bezdrdtové propojeni s
vnéjsi anténou, funkce SmartGate, DAB - digitdlni °
radioprijem, Travel Assist - rozpozndni dopravnich
znacek)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015u,v,x,y

Pfehled vybavy fazené do skupiny bezpecnost je zobrazen v tab. 14. Jedna se
o aktivni a pasivni prvky bezpecnosti. Mezi aktivni prvky se fadi uvedené

asistencéni systémy, mezi pasivni pak boc¢ni airbagy vzadu.

Tab. 14 Bezpecnost

Bezpecnost Active | Ambiton | Style L&K
Blind Spot Detect - hlidani mrtvého uhlu L 4 °
Crew Protect Assist - s rozSifenym bezpecn. systémem o o o .
- pro minimalizaci nasledk( krizovych situaci

Driver Alert - rozpoznani Unavy ° ° ° °
Lane Assist - systém pro udrZovani vozu v jizdnim . o .
pruhu

Intelligent Light Assist - automatické prepinani o o .
dalkovych a potkavacich svétel

Rear View Camera - zpétnd kamera ° °

Smart Light Assist s multifunkéni kamerou, Lane Assist o o o
a Blind Spot Detect

Travel Assist - Rozpoznani dopr. znacek s kamerou b i ®
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Bi-Xenonové svétlomety s AFS, s LED dennim svicenim,
s dynamickou regluaci sklonu a vysuvné ostfikovace .
svétlometl

Boc¢ni airbagy vzadu ° ° ° °

Predni mlhové svétlomety s ,,Corner" funkci (]

Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015u,v,X,y

V nasledujici tabulce (tab. 15) jsou zobrazeny prvky zajistujici funkénost. Jedna se
pfedevSim o dovybaveni interiéeru vozidla a vnéjSi prvky pro zlepSeni pohodli
pfi jizdé. Napfiklad ko$ na odpatky, ktery je umistén ve dvefnim oblozeni, se fadi
mezi simply clever feSeni. Paket pro Spatné cesty nelze vyuzit pro osmnacti-

a devatenactipalcova kola.

Tab. 15 Funkcénost

Funkcnost Active | Ambition| Style L&K
Driving Mode Select - volba jizdniho profilu ° °
Adaptivni podvozek DCC vcetné Driving Mode Select ° °

El. ovladani sedadla spolujezdce na vnitfni strané
opéry ze zadnich sedadel

,,Light Assist" (,,Coming Home", ,,Leaving Home",
,,Tunnel Light", ,,Day Light")

Pate dvere s elektrickym oteviranim a zaviranim

Ko$ na odpatky ° . ° °

Odkladaci sit pod zadnim platem

Paket pro Spatné cesty (podvozek zvyseny o 15 mm,
spodni kryt motoru a brzdovych hadic z kompozitniho ° ° °
materialu)

Pfidavna ochrana pohonné jednotky + ochrana
podvozku proti kamenlm (kryt motoru a brzdovych ° ° ° °
hadic z kompozitniho materialu)

Pfiprava pro tazné zafizeni ° ° ° °

Pfiprava pro uchyceni détské sedacky s bezpecnostnim
systémem ,,ISOFIX" na sedadle spolujezdce

Simply clever paket (elektricky ovladané viko kufru,
mechanicka stinici rola pro zadni a boc¢ni skla)

Sportovni podvozek (snizeni vysky vozu o 15 mm)

Stinici rola pro zadni sklo a bo¢ni skla - mechanicka

Sitovy program

Tazné zatizeni, sklopné

Virtudlni pedal - bezdotykové otevirani vika kufru

Vkladané tkané koberce

Vyhftivané trysky ostfikovace celniho skla °
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Vyjimatelny vak ,,Unibag" ° ° .

,,Foundpaket" (DrZdk na iPad, Sunset, el.rozhrani AUX-
IN a 2x USB, zdsuvkana 230 V)

Zadni stérac,,Aero" ° ° ° °

Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015u,v,X,y

Nasledujici tab. 16 zobrazuje nabidku volantl, interiérovych prvkl a funkcnosti
sedadel. Na rozdil od ostatnich vybavovych stupiu je pro vybavovy stupen L&K
nabidka mimofadné vybavy zna¢né omezena. Divodem je dostatec¢na zakladni
vybava. Zakaznik jej mulze dovybavit pouze kozenymi pFednimi sedadly
s ventilaci. Pro Ambition a Style je mozné zvolit napfiklad elektricky nastavitelna
sedadla a jejich vyhfivani, pro Style je mozné zvolit pouze z vybéru materiall
potahl sedadel. V mimofadné vybavé je z dekoracniho oblozeni pro vybavovy
stupen Ambition dostupné pouze v podobé imitace kovu — hliniku v tmavém
odstinu. Zbylda mozna provedeni ur€ena pro model Superb jsou zahrnuty
v zakladni vybavé. Konkrétné dekoracni oblozeni metalického vzhledu pro Active,
v podobé hliniku ve svétlém odstinu pro Ambition, v podobé hliniku v tmavém

odstinu pro Style a Piano ¢erna s ambientnim LED osvétlenim pro L&K.

Tab. 16 Volanty/interiéry/funkénost sedadel

Volanty/interiéry/funkénost sedadel Active | Ambition| Style L&K

Dekoracni oblozeni - imitace kovu °

El. sedacka fidice s bederni opérou s paméti, osvétleni
prostoru pro nohy vpredu a vzadu

El. nastavitelna sedadla fidi¢e a spolujezdce s bezderni
opérou, fidice s paméti

Maly koZeny paket (3-ramenny multifunkéni koZeny
volant pro radio a telefon)

Odjisténi opéry zadniho sedadla ze zavazadlového
prostoru

Sedadlo fidice a spolujezdce s bedernimi opérami °

Skldpéci funkce opéry sedadla spolujezdce

Vyhtivani prednich sedadel ° °

Vyhftivani prednich a zadnich sedadel °

Potah sedadel — ktze ]

Potah sedadel - Alcantara/kuze

Potah sedadel - kliZe s ventilaci prednich sedadel ° °
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015u,v,x,y

Prehled kol pro model SKODA Superb je znazornén v tab. 17. Rezervni kolo je
nabizeno pro vSechny vybavové stupné. Pro vybavovy stupen Active tvofi nabidku
sedmnactipalcova kola Helios, Stratos a Zeus. Pro vybavovy stuperi Ambition
je nabidka nejpestfejSi, tvofi ji sedmnactipalcova kola Stratos, Zeus
a osmnactipalcova kola Modus, Pegasus, Zenith, Phoenix a Sirius, Pro vybavovy
stupen Style je nabizen témér stejny pocet variant, tedy sedmnactipalcova kola
Helios, Zeus, Modus, osmnactipalcova kola Modus, Pegasus, Phoenix

L&K, zakaznik si muze vybrat pouze devatenactipalcova kola Phoenix.

Tab. 17 Kola

Kola Active | Ambition | Style L&K
Kola z lehké slitiny ,,Helios" 6,5Jx17" o ]

Kola z lehké slitiny ,,Stratos" 7Jx17" ° °

Kola z lehké slitiny ,,Zeus" 7Jx17" o o ]

Kola z lehké slitiny ,,Modus" 8Jx18" °

Kola z lehké slitiny ,,Pegasus" 8Jx18" . °

Kola z lehké slitiny ,,Zenith" 8Jx18" °

Kola z lehké slitiny ,,Phoenix" 8Jx19" (] ] (]
Kola z lehké slitiny ,,Sirius" 8Jx19" lesténa °

Rezervni kolo ocelové (neplnohodnotné) ° ° ° °

Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015u,v,X,y

V nasledujici tabulce (tab. 18) je zaznamenan piehled prvk( mimofadné vybavy
zajistujici komfort. LED paket Il obsahuje zadni LED svitilny, osvétleni zadni
registracni znacky a nastupniho prostoru. Soucasti LED paketu | je LED osvétleni
interiéru v zelené, modré nebo bilé barvé, Cteci LED lampiCky vpfedu a vzadu,
vnitini LED osvétlené klicky dvefi, LED osvétleni prostoru pro nohy vpfedu

a vzadu a LED osvétlena Make-up zrcatka.
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Tab. 18 Komfort

Komfort Active | Ambiton | Style L&K

LED paket Il °
LED paket | °
Park Assist - parkovani podélné a kolmo k vozovce

Signalizace vzdalenosti pfi parkovani - vpfedu a vzadu
Sunset (ténovani zadnich bocnich skel a zadniho okna)

Barevny MAXI DOT
El. ovlddané stresni okno PAD o

Nezdvislé pfidavné topeni s dalkovym ovladanim

Climatronic - tfizonova klimatizace s elektronickou ° ° °
regulaci v¢. kombifiltru a automatické cirkulace

Vysuvné integrované ostrikovace svétlometl .
Vnéjsi zpétnd zrcatka s aut. stmivanim, el. stavitelna a
sklopna, sep. vyhfivana, vnitfni zpét. zrc. odclonéné

Vnéjsi zpétnad zrcatka s paméti, aut. stmivanim, el.
nastavitelna, separatné vyhrivana, vnitini zpét. zrc. °
odclonéné)

Vnéjsi zpétna zrcatka, elektricky nastavitelnd, sklopna,
separatné vyhfivana

Vyhtivané celni sklo . ° °
Adaptivni tempomat ACC do 210 km/h
Asistent rozjezdu do kopce ° . ° °

Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015u,v,X,y

V tab. 19 je vyobrazen prehled radii, prvkl pro komfortni telefonovani a navigaci.
Z polozek pro komfortni telefonovani jsou rozSifené varianty uUzce spjaty

s infotainmentem Columbus, bez kterého je nelze vyuzit.

Tab. 19 Radia/telefony/navigace

Rédia/telefony/navigace Active | Ambition | Style L&K

Media Command - ovladani infotainmentu ze zadnich
sedadel prostifednictvim tabletu

Funkce ,,SmartLink" (propojeni mezi chytrym
telefonem a vozidlem prostfednictvim rozhrani °
MirrorLink)

Funkce ,,SmartGate" (propojeni mezi chytrym
telefonem a systémy vozu prostfednictvim datové ° ° ° °
sbérnice CAN bus)

Sound System Canton
El. rozhrani ALUX-IN a 2x USB zdsuvka 230V ° ° ° °
DAB - digitalni radioptijem
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Infotainment Bolero 6,5", Bluetooth, SmartLink, Apple

[ ]
konektivita
Infotainment Amundsen 6,5" s navigaci, Bluetooth, o o
SmartLink, Apple konektivita
Infotainment Columbus 8" s navigaci, Bluetooth, Wi-Fi, . o .
Apple konektivita, SmartLink
Komfortni telefonovani s Bluetooth °
Komfortni telefonovani, bezdratové spojeni s vnéjsi o o o o
anténou
Komfortni telefonovani s Bluetooth, pfipojeni k LTE
prostfednictvim samostatné SIM karty (pouze pro ° ° °
infotainment Columbus)
Komfortni telefonovani s Bluetooth a bezdratovym
spojenim s vnéjsi anténou, pripojeni k LTE o o R
prostfednictvim samostatné SIM karty (pouze pro
infotainment Columbus)
TV-pfijem analog./dig. a digitalni radiopfijem (pouze . o .
pro infotainment Columbus)
Komfortni telefonovani s Bluetooth s podporou WLAN o o o
(pouze pro infotainment Columbus)
Komfortni telefonovani, bezdratové spojeni s vnéjsi o °

anténou s podporou WLAN

Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015u,v,X,y

Vtab. 20 je znazornéno zabezpeCeni vramci mimofadné vybavy s ohledem

na vybavovy stupen vozu. SAFE systém slouzi k vedeni elektronické jizdni knihy,

prenasi udaje pres GPS a v pfipadé kradeze dokaze vz zajistit.

Tab. 20 Zabezpeceni

Zabezpeceni Active |Ambition | Style L&K
Alarm s hlidanim vnitfniho prostoru véetné SAFE o o

funkce

,,Kessy" - bezklicové odemykani, zamykani a startovani .

s alarmem a SAFE systémem

,,Kessy" - bezkli¢ové odemykani, zamykani a startovani . o .

bez SAFE systému

Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015u,v,X,y
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3.2 Adaptace natrhu Némecka

Motorizace

Nabizené motorizace s rozdélenim podle vybavovych stupnd Active, Ambition,
Style a L&K na némeckém trhu vyobrazuje tabulka 21. Nabidka zagina nastupni
motorizaci 1,4 TSI 92 kW. Pro vybavovy stupen Active je urCeno celkem devét
motorizaci, z toho 4 benzinové a 5 dieselovych. NejrozSifenéjSi vybér motorizaci
je nabizen u vybavovych stupid Ambition a Style, a to 8 benzinovych
a 8 dieselovych. Nabidka pro nejvySSi vybavovy stupenn L&K je tvofena

4 benzinovymi a 6 dieselovymi motorizacemi.

Tab. 21 Nabizené motorizace na trhu Némecka

Active Ambition Style L&K
Benzin:
1,4 TSI 92 kW 6-stupriova mech.
1,4 TSI 110 kW 6-stupriova mech.
1,4 TSI 110 kW 7-stupnova automat.
1,4 TSI 110 kW 6-stupfiova mech. 4x4
1,8 TSI 132 kW 6-stupriova mech.
1,8 TSI 132 kW 7-stupriovd automat.
2,0 TSI 162 kW 6-stupriovd automat.

2,0 TSI 206 kW 6-stupriovd automat. 4x4
Diesel:

1,6 TDI 88 kW 6-stupriova mech.

1,6 TDI 88 kW 7-stupriova automat.
2,0TDI 110 kW 6-stupriova mech.

2,0TDI 110 kW 6-stupnova automat.
2,0TDI 110 kW 6-stupriova mech. 4x4
2,0TDI 140 kW 6-stupriova mech.

2,0 TDI 140 kW 6-stupnova automat.

2,0 TDI 140 kW 6-stupnova automat. 4x4

Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015e,f,g,h
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Zakladni vybava

Zakladni vybava, ktera je dostupna na trhu Spolkové republiky Némecko,
je rozdélena do tfi skupin (tab. 22 — 24 ). Prvni skupinu tvofi vybavové prvky
spadajici mezi bezpecnost, funkénost, komfort (tab. 22), druha skupina zahrnuje
interiérovou zakladni vybavu (tab. 23) a tfeti skupina obsahuje zakladni vybavu

patfici do exteriéru (tab. 24). Zakladni vybava je rozvrzena mezi Ctyfi dostupné

vybavové stupné — Active, Ambition, Style a L&K.

Tab. 22 Zakladni vybava — bezpeénost, funkénost, komfort

Bezpecnost, funkcnost, komfort

Active

Ambition

Style

L&K

,,LIGHT ASSISTANT" (Comming Home, Leaving home,
Tunnel light, Day light)

,,MAXI DOT" display

,,MAXI DOT" display barevny

8 reproduktort

12 reproduktort

12 V zasuvka (y)

2 svétla na c¢teni predni (LED)

2 svétla na ¢teni vpredu a 2 vzadu

Apple connectivity

Halogenové dvojité svétlomety s funkci
,,Day Light"

Bi-xenonové svétlomety s funkci AFS (Adaptive
Frontlight System) a LED dennim svicenim

Bocni airbag vpfedu a hlavovy airbag

Centrdlni zamykani s ddlkovym ovladanim, vnitfnim
ovladanim, bez bezpec. pojistky

DAB+ (digitalni rozhlas)

Destnik v pfednich bocnich dvefri

Destovy senzor

Digitalni hodiny

'DRIVING MODE SELECT" a ""DCC-ADAPTIVNI
PODVOZEK"

Drzak napojl vpredu se systémem Easy Open

Elektricka parkovaci brzda s funkci Auto Hold

Elektrické ovladani sedadla spolujezdce ze zadnich
sedadel

Mechanické vyskové sefizovani obou prednich sedadel

Elektricky nastavitelné sedadlo fidice s bederni opérou
a paméti
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Elektricky nastavitelna sedadla fidice a spolujezdce s

bederni opérou, fidice s paméti ¢ *
Elektronicky stabilizacni program ESP °
Elektronicky stabilizacni systém ESC °
Hlavové opérky vpredu ° °
Hlavové opérky zadni 3 kusy ° °
Imobilizér elektronicky ° °
Infotainment Bolero ° b
Infotainment Swing

Klimatizace

Climatronic — dvouzénova klimatizace s elektronickou o o
regulaci véetné kombifiltru a automatické cirkulace

Kolenni airbag fidice s deaktivaci airbagu spolujezdce ° °
Komfortni telefonovani bez pfipojeni venkovni antény, o o
s Bluetooth

Kontrola tlaku v pneumatikach ° °
Kotoucové brzdy zadni °
LED paket vnéjsi osvétleni ° °
LED Paket vnitfni osvétleni °
Loketni opéra vpredu ° °
Mlhové predni svétlomety

Mlhové predni svétlomety a svétlo s natacenim . o
do zatacky

Nabijeci lampa v zavazadlovém prostoru (vyjimatelna) ° °
Odjisténi mechanického vika zadnich vyklopnych dveti o o
elektronicky (zadni viko bez elektrického pohonu)

Odjisténi opéry zadniho sedadla ze zavazadlového . o
prostoru

Odkladaci schranka Jumbo Box a nastavitelnou loketni . o
opérou mezi prednimi sedadly

Osvétleni prostoru nohou predni a zadni ° °
Odkladaci prostor pro vystraznou vestu ve viech . .
dvefich

Parkovaci senzory vzadu °
Parkovaci senzory vpredu a vzadu, parkovani podélné o
a kolmo k vozovce

Pomoc pfi rozjezdu ° °
Pridavna odrazka (dvére)

Pridavné upevnéni détské sedacky pro systém o o
ISO FIX

Sada naradi ° °
S dalkovou regulaci polohy svétlometu

S dalkovou regulaci polohy svétlometu o o
automaticka/dynamicka AFS 1

Set na opravu pneumatik (] ]
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Schranka na bryle

Signalizace nezapnutych bezpecnostnich pasl (vsichni
pasazéri)

Sitovy program

Slunecni clona s make-up zrcdtkem a LED osvétlenim a
airbagovym Stitkem

Slunecni clona s make-up zrcdtkem, osvétlené, logo
airbag na cloné

SmartLink (MirrorLink, Android Auto und Apple
CarPlay)

S omyvacim zafizenim svétlometu

Soundsystem CANTON (10 reproduktor(, centralni
reproduktory, subwoofer
a digitalni ekvalizér)

Speedlimiter

Spinac denniho jizdniho osvétleni

Start/ Stop systém s rekuperaci

Sunset

Svétlo na Cteni vpredu

Skrabka na led na krytu otvoru palivové nadrze

Tempomat

Ténovana skla

Ttibodovy bezpec. samonavijeci pas vzadu

Tribodovy bezped. pds vzadu uprostred

USB-pfipojeni ve stfedni konzoli

Varovnad svétla v pfednich dvefich, odrazka v zadnich
dvérich

Vnéjsi zpétnd zrcatka s paméti, aut. stmivanim,
elektricky nastavitelnd, oddélené vyhfivana

Vnéjsi zpétna zrcatka, el. nastavitelnd, oddélené
vyhtivana

Vnitrni zpétné zrcatko automaticky odclonéné

Vnitfni zpétné zrcatko se senzorem

Vrstvené Celni sklo tdnované

Vyhtivana predni sedadla

Vyhfivané trysky ostfikovace celniho skla

Vysuvné integrované ostfikovace svétlomet

Zadni sedadlo opéradlo délené a sklopné

Zakryti zavazadlového prostoru odklopné

Zasuvka pod pravou predni sedackou

Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015a,b,c,d
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Tab. 23 Zakladni vybava — interiér

Interiér

Active

Ambition

Style

L&K

Normalni sedadla vpfedu

Komfortni sedadla vpfedu

Potah sedadel - tkanina

Potah sedadel - latka

Potah sedadel - kiize

Hlavice fadici paky z klize

3 ramenny koZeny volant s chromem

3 ramenny kozeny volant s chromem - multifunéni

Chromovy paket

Chromovy paket provedeni Il

Dekoracni listy - metalicky vzhled, Sedy

Dekoracni listy - vzhled hliniku, svétly

Dekoracni listy - vzhled hliniku, tmavy

Dekoracni listy - Piano ¢erna s ambientnim LED
osvétlenim

Ndstupni listy vpredu a vzadu

Nastupni listy L&K

Vkladané tkané koberce

Vkladané tkané koberce Lounge Step

Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015a,b,c,d

Tab. 24 Zakladni vybava — exteriér

Exteriér

Active

Ambition

Style

L&K

Zadni skupiové svitilny s diodami (LED)

Ocelova kola ,,HERMES" 6,5Jx16"

Kola z lehké slitiny ,,ORION" 6,5jx116"

Kola z lehké slitiny ,,STRATOS" 7Jx17"

Kola z lehké slitiny ,,PEGASUS" 8Jx18" s lestenym
povrchem antracitova

Naraznik standard

Naraznik standard - v barvé vozu

Chromované elementy chladice

Ozdobné listy a tésnéni oken v chromu

Emblémy L&K

Ozdobné listy cerné

Ozdobné listy svétlé

Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015a,b,c,d
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Mimoradna vybava

Tabulka 25 obsahuje nabizeni akéni pakety. Nabizeny jsou pouze dva vybavoveé
pakety, a to Business Amundsen a Business Columbus, které se odvijeji
od infotainmentu Amundsen/Columbus. Tyto pakety jsou nabizeny pro (tfi

vybavoveé stupné - Ambition, Style a L&K.

Tab. 25 Vybavové pakety

Vybavové pakety Active | Ambition| Style L&K
Paket Business Amundsen (navigacni systém
Amundsen, SmartLink, Travel Assist - rozpozndvdni
dopravnich znacek, Driver Alert - rozpozndni tnavy
fidice, komfortni telefonovadni s Bluetooth, komfortni ° ° °
telefonovadni, bezdrdtové spojeni s vnéjsi anténou,
barevny Maxi Dot display, 230 V a 12 V zdsuvka vc.
USB, hlasové ovlddadni, Sunset)

Paket Business Columbus (navigacni systém Columbus,
SmartLink, Travel Assist - rozpozndvdni dopravnich
znacek, Driver Alert - rozpozndni unavy Fridice,
komfortni telefonovadni s Bluetooth, pfipojeni k LTE ° ° °
prostrednictvim samostatné SIM karty, bezdrdtové
spojeni s vnéjsi anténou, barevny Maxi Dot Display,
230V a 12 V zdsuvka vc. USB, elektricky ovladané viko
kufru, hlasové ovlddani, Sunset)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015i,j,k,|

V tabulce 26 je zobrazen pfehled prvkd mimofadné vybavy spadajici do skupiny
bezpecCnosti. Jedna se predevsSim o asistenCni systémy fadici se mezi aktivni
prvky bezpecCnosti a prvky pasivni bezpecnosti, kterymi jsou napfiklad bocni

airbagy vzadu.

Tab. 26 Bezpecénost

Bezpecnost Active | Ambition| Style L&K
REAR VIEW CAMERA - zpétna kamera ° o .
Crew Protect Assist - s rozSitfenym bezpecn. systémem o o o o

- pro minimalizaci nasledku krizovych situaci

Adaptivni tempomat (ACC) do 160 km/h . ° .
Adaptivni tempomat (ACC) do 210 km/h o ° o
Lane Assist - systém pro udrZovani vozu v jizdnim o o o
pruhu
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Driver Alert - rozpoznani Unavy ° ° ° °
SMART LIGHT ASSIST s multifunkéni kamerou, LANE ° ° °
ASSIST a BLIND SPOT DETECT

INTELLIGENT LIGHT ASSIST - automatické prepinani ° ° °
dalkovych a potkavacich svétel

TRAVEL ASSIST - Rozpoznani dopr.znacek s kamerou ° ° °
Bi-Xenonové svétlomety s AFS, s LED dennim svicenim,

s dynamickou regluaci sklonu a vysuvné ostfikovace °

svétlometl

Boc¢ni airbagy vzadu ° ° ° °
Alarm s hliddnim vnitiniho prostoru véetné SAFE . o o .
funkce

Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015i,j,k,|

V nasledujici tabulce (tab.27) je zobrazen prehled prvki mimofadné vybavy
rozSifujici  komfort.  Zafazeny jsou zde i zabezpeCovaci  prvky,
"KESSY" - bezkliCové odemykani, zamykani a startovani bez SAFE systému
a s SAFE sytémem. SAFE systém vede elektronickou jizdni knihu, pfenasi udaje
pfes GPS a v pfipadé kradeze zajisti viiz. LED paket Il tvofi zadni LED svitilny,
osvétleni zadni registracni znacky a nastupniho prostoru. LED paket | obsahuje
LED osvétleni interiéru v zelené, modré nebo bilé barvé, Cteci LED lampicCky
vpfedu a vzadu, vnitini LED osvétlené klicky dvefi, LED osvétleni prostoru

pro nohy vpfedu a vzadu a LED osvétlena Make-up zrcatka.

Tab. 27 Komfort

Komfort Active | Ambition| Style L&K
DRIVING MODE SELECT - volba jizdniho profilu L4 L4
Vyjimatelny vak "UNIBAG" . ° .
Adaptivni podvozek DCC véetné DRIVING MODE o o

SELECT

,,Light Assist" (,,Coming Home", ,,Leaving Home",

,,Tunnel Light", ,,Day Light") ¢
Ko$ na odpatky ° ° ° °
Pfiprava pro tazné zafizeni ° o .
Odkladaci sit pod zadnim platem ° ° °
Paté dvefe s elektrickym oteviranim a zavirdnim . ° °
Zadni stéra¢ AERO ° ° ° °
Tazné zafizeni sklopné ° ° ° °
Sitovy program . ° °

[ J [ J

El. ovladani obou prednich sedadel
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Popelnik a zapalovac vpredu a vzadu ° ° ° °
Vyjimatelny popelnik a zapalovac vpredu a vzadu ° ° ° °
Paket pro Spatné cesty ° °

Stinici rolo pro zadni sklo - mechanické ° °

Stinici rola pro zadni sklo a bo¢ni skla - mechanicka ° °
Sportovni podvozek ° °
Vkladané tkané koberce o °

Virtudlni pedal ° ° .
Pfiprava pro uchyceni détské sedacky s bezpecnostnim o o o o
systémem ,,ISOFIX" na sedadle spolujezdce

LED Paket Il °

LED Paket | °

PARK ASSIST - parkovani podélné a kolmo k vozovce ° °
Signalizace vzdalenosti pfi parkovani - vpredu ° o °
Sunset 4
Climatronic — tfizonova klimatizace s elektronickou ° ° °
regulaci véetné kombifiltru a automatické cirkulace

Vysuvné integrované ostfikovace svétlomet( ° °

Vnéjsi zpétnad zrc.s aut.stmivanim, el. stavitelnd a o
sklopna,sep.vyhtivana, vnitfni zpét.zrc.odcl.

Vnéjsi zpétnd zrc.s paméti, aut.stmiv.

el.nastavitelna,separatné vyhtivanad, vnitfni °

zpét.zrc.odcl.

El. ovldadané stfesni okno PAD ° ° °
Barevny Maxi Dot display ° °
Vyhtivané Celni sklo . ° .
Nezavislé pfidavné topeni s dalkovym ovladanim ° °
"KESSY" - bezklicové odemykani, zamykani a startovani o o o
bez SAFE systému

"KESSY" - bezklicové odemykani, zamykani a startovani o o o
s alarmem a SAFE systémem

Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015i,j,k,|

Tabulka 28 zobrazuje prvky vnitini mimofadné vybavy. Jedna se nabidku
materiali sedadel, jejich vyhfivani a nastaveni. Nabizen je také maly kozeny

paket, ktery obsahuje tfiramenny multifunkéni volant.
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Tab. 28 Vnitini vybava

Vnitini vybava Active | Ambition | Style L&K
Vyhtivani vnéjsich zadnich sedadel ° ° °
Vyhftivani prednich sedacek ° °

Potah sedadel - kliZe s ventilaci prednich sedadel ° °

Potah sedadel - Alcantara/kdze
Potah sedadel - kiize o

Dekoracni lista antracitova brousena °
Elektricky nastavitelné predni sedadla °
Sklopné sedadlo spolujezdce °
Sedadlo fidi¢e a spolujezdce s bedernimi opérami ° °
Maly koZeny paket (tfiramenny multifunkéni kozeny o o o

volant pro radio a telefon)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015i,j,k,|

Tabulka 29 obsahuje prvky vné&jSi mimoradné vybavy. Do této skupiny je zafazeno
rezervni neplnohodnotné kolo a kola z lehké slitiny. Pro vybavovy stupen Active
je mozné zvolit pouze sedmnactipalcova kola Zeus. Pro vybavovy stupefi Ambition
a Style tvofi nabidku sedmnactipalcova kola Zeus, osmnactipalcova kola Modus,
Zenith a devatenactipalcova kola Sirius. Pro vybavovy stupen L&K jsou nabizena

pouze devatenactipalcova kola Sirius.

Tab. 29 Vnéjsi vybava

Vnéjsi vybava Active | Ambition | Style L&K
Kola z lehké slitiny ,,Zeus" 7Jx17" (] (] ]
Rezervni kolo ocelové (neplnohodnotné) °
Kola z lehké slitiny ,,Modus" 8Jx18"

Kola z lehké slitiny ,,Phoenix" 8Jx19"

Kola z lehké slitiny ,,Sirius" 8Jx19" lesténa
Kola z lehké slitiny ,,Zenith" 8Jx18"

Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015i,j,k,|

V tabulce 30 je zobrazen prehled prvki mimoradné vybavy obsahujici navigace,
hudebni a komunikacni zafizeni. RozSifené varianty komfotniho telefonovani Ize

kombinovat pouze s infotainmentem Columbus.
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Tab. 30 Hudba/navigace/komunikace

Hudba/navigace/komunikace Active | Ambition | Style L&K
DAB - digitalni radioptijem °

Infotainment Amundsen 6,5" s navigaci, Bluetooth, . . o .
SmartLink, Apple konektivita

Infotainment Bolero 6,5", Bluetooth, SmartLink, Apple o o

konektivita

Infotainment Columbus 8" s navigaci, Bluetooth, Wi-Fi, . o .
Apple konektivita, SmartLink

Funkce ,,SmartLink" (propojeni mezi chytrym

telefonem a vozidlem prostfednictvim rozhrani °

MirrorLink)

Funkce ,,SmartGate" (propojeni mezi chytrym

telefonem a systémy vozu prostiednictvim datové ® * ®
sbérnice CAN bus)

Sound System Canton

230V zasuvka .
Media Command - ovladani infotainmentu ze zadnich . o .
sedadel prostfednictvim tabletu

Komfortni telefonovani s Bluetooth ° °

Komfortni telefonovani, bezdratové spojeni s vnéjsi o

anténou

Komfortni telefonovani s Bluetooth, pfipojeni k LTE

prostfednictvim samostatné SIM karty (pouze pro ° ° .
infotainment Columbus)

Komfortni telefonovani s Bluetooth s podporou WLAN . o .
(pouze pro infotainment Columbus)

Komfortni telefonovani s Bluetooth a bezdratovym

spojenim s vnéjsi anténou, pripojeni k LTE o o o
prostfednictvim samostatné SIM karty (pouze pro

infotainment Columbus)

TV-pfijem analog./dig. a digitalni radioptijem (pouze . o .

pro infotainment Columbus)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle cc-cloud.skoda-auto.com, 2015i,j,k,|
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3.3 Adaptace na trhu Ciny

Motorizace

Nabidka motorizaci na Cinském trhu je oproti evropskému znacné odlisSna. Tvofi
ji pouze benzinové motory. A to pouze C&tyfi motorizace — 1,4 TSI 110 kW
s mechanickou pfevodovkou a 1,4 TSI 110 kW, 1,8 TSI 132 kW, 2,0 TDI 162 kW

s automatickou pfevodovkou. Zobrazeno v tabulce 31.

Tab. 31 Nabizené motorizace na trhu Ciny

Cina
Benzin:
1,4 TSI 110 kW mech. °
1,4 TSI 110 kW automat. °
1,8 TSI 132 kW automat. °
2,0TSI 162 kW automat. °

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materiald SKODA AUTO a. s.
Zakladni vybava

Zakladni vybava na Cinském trhu je rozdilna pro jednotlivé vybavové stupné
modelu SKODA Superb. Model SKODA Superb je na tomto trhu dostupny

ve Ctyfech vybavovych stupnich, a to Active, Ambition, Ambition Plus a Elegance.

Tab. 32 pfedstavuje zakladni vybavu pro nejnizsi vybavovy stupen Active, ktera je
rozdélena na prvky exteriéru, interiéru, bezpecnosti a funkénosti. Radio MIB
Standard zahrnuje nabidku radia Amundsen nebo Columbus, ktera obsahuji

navigaci.

Tab. 32 Zakladni vybava na ¢inském trhu — model Active

Exteriér
16" kola z lehkych slitin design A
16" ocelové rezervni kolo standardni velikosti

Vnéjsi zpétna zrcatka a kliky dvefi v barvé karoserie

Tdénovana skla

Zadni spoiler na zadnich dvefich zavazadlového prostoru

Viditelné dvojité vyfukové potrubi
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25 W xenonové svétlomety
LED zadni svétlo
Chromovy paket

Mlhové predni svétlomety a svétlo s nataéenim do zatacky

Interiér

4 ramenny polyuretanovy volant s logem

Hlavice radici paky z polyuretanu

Zadni sklopna loketni opérka s drzakem népojl
Bezpeinost
Elektronicky stabilizacni program ESP

Predni airbagy

Signalizace nezapnutych bezpecnostnich past (vSichni pasazéri)

Pridavné upevnéni détské sedacky pro systém ISO FIX

Kontrola tlaku v pneumatikach

Elektrickd parkovaci brzda s funkci Auto Hold

Bez kolenniho airbagu fidice

,,PARK DISTANCE CONTROL" - parkovaci senzory vzadu
Funkénost

Elektrické ovladani oken vpredu a vzadu

Dalkové ovladané otevieni patych dvefi a otevieni/zavieni oken

Posilovac fizeni

Vnéjsi zpétnd zrcatka, el. nastavitelna, oddélené vyhtivana

Vnéjsi zpétné zrcatko s ukazatelem sméru

Start/ Stop systém s rekuperaci

Klimatizace

8 reproduktort
Radio ,,MIB Standard"

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materiald SKODA AUTO a. s.

V tab. 33 je zaznamenam prehled pro v poradi druhy vybavovy stuperi Ambition
uspofadani do skupin exteriér, interiér, bezpeénost a funkénost. Zobrazné prvky
vybav pfedstavuji vybavu, kterou vybavovy stupern Ambition obsahuje navic oproti

predeslému stupni Active.

Tab. 33 Zakladni vybava na ¢inském trhu — model Ambition

Exteriér
16" kola z lehkych slitin design B

+

Vyfukové potrubi - chrom

+
+ El. ovladané stfesni okno PAD
+ Stinici rolo pro zadni sklo - mechanické
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Interiér

+

Barva interiéru - bézova

4 ramenny multifunkéni koZzeny volant s logem

KoZeny potah sedadel

+
+
+

Hlavice fadici paky z klize

+

Nabijeci lampa v zavazadlovém prostoru (vyjimatelna)
Zadni loketni opérka s drzaky napojl sklopna

Bezpecnost

+

Tempomat

+

Bocni airbagy vpredu

Funkénost

+

Funkce ,,Coming Home"; , Leaving Home"

+

Destovy senzor

+

Vnitifni zpétné zrcatko s automatickym stmivanim

Climatronic — dvouzénova klimatizace s elektronickou regulaci
vcetné kombifiltru
a automatické cirkulace

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materiald SKODA AUTO a. s.

V poradi treti vybavovy stupen na Cinském trhu nese pojmenovani Ambition Plus.

Zakladni vybava, kterou obsahuje je zobrazena vtab. 34. a je rozdélena

do skupiny exteriér, interiér, bezpeCnost a funkénost. Zobrazené prvky zakladni

vybavy jsou

Ambition.

navySenim zakladni vybava pfedchoziho vybavového stupné

Tab. 34 Zakladni vybava na ¢inském trhu — model Ambition Plus

Ambition Plus

Exteriér

+ 17" kola z lehkych slitin design B

+ Bi-xenonové svétlomety s funkci AFS (Adaptive Frontlight System)

a LED dennim svicenim

+ Tonovana skla

Interiér

+ Ambientni LED osvétleni

+ Barevny Combiinstrument

Bezpecnost

+ Driver Alert - rozpoznani Unavy fidice

+ Hlavovy airbag

Funkcnost

+ Parkovaci senzory vpredu

+ Parkovaci asistent - parkovani podélné a kolmo k vozovce
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+ Funkce paméti - sedadlo fidice a vnéjsi zrcatka

Vyhtivana predni sedadla
Vyhtivané trysky ostfikovace ¢elniho skla

+

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materiald SKODA AUTO a. s.

V tab. 35 je zobrazena zakladni vybava nejvysSiho vybavového stupné Elegane
na cCinském trhu. Vybava je rozdélena do skupin exteriér, interiér, bezpecCnost
a funkénost. Uvedenou vybavou je tak stuperi Elegance navySen oproti

pfedchozimu vybavovému stupni Ambition Plus.

Tab. 35 Zakladni vybava na ¢inském trhu — model Elegance

Elegance

Exteriér

+ Dvojité vyfukové potrubi
+ 17" kola z lehkych slitin design B
Interiér

+ Dekor dfeva na volantu

+ Potah sedadel - Alcantara/klze
+ Zadni skladaci stolek
Bezpecnost

+ Knie airbag

Funkénost

+ MIB Standard s navigaci

+ "REAR VIEW CAMERA MID" - zadni parkovaci kamera
+ Vyhfivana zadni sedadla
+

KESSY — bezklicové odemykani, zamykani a startovani

Virtualni pedal - otevfeni/ zavreni vika zadnich vyklopnych dvefi
elektricky (zadni viko s elektrickych pohonem)

+

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materiald SKODA AUTO a. s.

Mimoradna vybava

Zakladni vybavu vozu Ize na Cinském trhu, obdobné jako na pfedchozich dvou
evropskych trzich, rozSifit o mimofadnou vybavu. Mimofadna vybava je zde
omezena na devét opci a osm paketu, které vyobrazuje tab. 36. Opce a pakety
jsou vyobrazeny s jejich nabidkou pro jednotlivé vybavové stupné, znaceny
symbolem e, pro pole oznacena Sedou barvou pak plati, Ze dany vybavovy stupen

neni mozné rozsifit o danou opci nebo paket.
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Tyto opce/pakety tak tvofi celkovou dostupnou nabidku. Pokud je zakladni

nabidka vybavy rozSifena o néktery z paketl, vybavou vozu se stanou vSechny

obsazené prvky, tedy nelze viz dovybavit pouze nékterym vybavovym prvkem

daného paketu.

Tab. 36 Nabidka mimoradné vybavy na ¢inském trhu

Nazev Active | Ambition Ambition Elegance
Plus
Opce 1 |Cerny interiér ° ° ° °
Opce 2 | 17" kola z lehkych slitin Design C L4 L
Opce 3 | 18" kola z lehkych slitin Design D lesténa ° °
Opce 4 | El ovladané stfesni okno PAD ° ° ° °
Paket5 | predni vyhtivana sedadla, vyhfivané trysky . . . R
ostfikovace Celniho skla
Paket 6 | Radio MIB Standard Navi Gen. 2.0, Media
Command - ovladani infotainmentu ze zadnich
sedadel prostfednictvim tabletu ° ° °
(RSE Light), Rear View - zpétna kamera,
Telematics (véetné MOZ, OCU, WLAN)
Paket 7 | predni sedadla - potah s ventilaci, Climatronic
— tfizédnova klimatizace s elektronickou o °
regulaci véetné kombifiltru a automatické
cirkulace, zadni ovladani klimatizace
Opce 8 | Radio MIB Standard Plus °
Paket9 | PVC a latkové sedacky s PVC dvefni panel °
Paket 10 | Zadni bo¢ni airbag, kolenni airbag o
Opce 11 | StartStop systém s rekuperaci ° ° °
Paket 12 | 18" kola z lehkych slitin Design D le$téna °
Nappa brown interiér °
Opce 13 | MIB High Navi ®
Opce 14 | Luxusni hifi systém o
Paket 15 | ACC - adaptivni tempomat, Front Assist, Crew
Protect Assist - s rozsifenym bezpecn.
systémem - pro minimalizaci nasledkt o
krizovych situaci, Blind Spot Detect - kontrola
mrtvého Uhlu, vnéjsi zrcatka proti oslnéni (na
obou stranach)
Paket 16 | El. nastavitelné sedadlo spolujezdce
Opce 17 | Communication Color o b ° ®

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materiali SKODA AUTO a. s.
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4 Zhodnoceni

V této kapitole jsou shrnuty rozdily adaptace modelu SKODA Superb
v nabizenych motorizacich, zakladnich a mimoradnych vybav na dvou vybranych
evropskych trzich, Ceské republiky a Spolkové republiky Némecko, a nejvétsim

asijskym trhem, Cinské lidové republiky.

Motorizace

Tab. 37 vyobrazuje srovnani nabizenych motorizaci dvou evropskych trhii, Ceské
republiky (v tabulce oznaCeno CZ) a Némecka (v tabulce oznaCeno DE).
Z porovnani vyplyva, ze na evropském trhu je nabidka motorizaci témér identicka,
tedy na trhu Ceské republiky a Némecka jsou nabizeny témérF stejné motorizace.
Rozdilem je rozSifena nabidka na némeckém trhu o dvé motorizace, a to nastupni
motorizaci 1,4 TSI 92 kW pro vybavové stupné Active, Ambition a Style a 2,0 TDI
110 kW 4x4 pro vybavovy stupen Active.

Tab. 37 Srovndni nabizenych motorizaci na trhu Ceské republiky a Némecka

Active Ambition

cz DE | cz DE | ¢z DE | ¢z | DE
Benzin:
1,4TSI 92 kW 6-stupfiova mech. . e e
1,4 TSI 110 kW 6-stupriova mech. ° l ° ° i ° ° i ° §
1,4TSI 110 KW 6-stupiiova mech. 4x4 o | o I o« | o
1,4 TSI 110 kW 7-stupriova automat. ° l . ° i ° ° i °
1,8 TSI 132 kW 6-stupriova mech. ; o l ® ° ; ° ° °
1,8 TSI 132 kW 7-stupriové automat. ! . i o . E . o | o
2,0TSI 162 kW 6-stupfiovd automat. ] o ! ° ° I ° ° °
2,0 TSI 206 kW 6-stupfiova automat. 4x4 ! o | o o | o o | .
Diesel:
1,6 TDI 88 kW 6-stupriova mech. ° ] ° ° ! ° ° E °
1,6 TDI 88 kW 7-stupriova automat. . ] ° . i . ° ! .
2,0 TDI 110 kW 6-stupriova mech. (] I ° ° ! . ° I ° ° °
2,0TDI 140 KW 6-stupfiova mech. } o | o o | o o | o
2,0TDI 110 kW 6-stupriova automat. o i o ° ! o ° I ° ° °
2,0TDI 110 KW 6-stupiiova mech. 4x4 | . I o« | o o | .
2,0 TDI 140 kW 6-stupriova automat. ] ° l ° ° l ° ) °
2,0 TDI 140 kW 6-stupriova automat. 4x4 ! o i i o i o o o

Zdroj: Vlasni zpracovani podle informaci dostupnych z konfiguratoru na www.skoda-auto.cz a

www.skoda-auto.de
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Tab. 38 vyobrazuje srovnani nabizenych motorizaci vramci nejvétSiho
evropského a asijského trhu, tedy Némecka a Ciny. Na ¢&inském trhu nejsou
nabizeny dieselové motory, nabidka benzinovych je oproti evropskym trhdm
znatné omezena. Na némeckém trhu zacina nabidka s motorizaci 1,4 TSI 92 kW,
zatimco v Ciné je nabizeno od 1,4 TSI 110 kW.

Tab. 38 Srovnani nabizenych motorizaci na trhu Némecka a Ciny

Benzin:

1,4 TSI 92 kW mech.

1,4 TSI 110 kW mech.

1,4 TSI 110 kW automat.
1,4 TSI 110 kW mech. 4x4
1,8 TSI 132 kW mech.

1,8 TSI 132 kW automat.
2,0TSI 162 kW automat.
Diesel:

1,6 TDI 88 kW mech.

1,6 TDI 88 kW automat.
2,0TDI 110 kW mech.

2,0TDI 110 kW automat.
2,0TDI 110 kW mech. 4x4
2,0 TDI 140 kW mech.

2,0 TDI 140 kW automat.
2,0TDI 140 kW automat. 4x4

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci z konfiguratoru dostupného na www.skoda-auto.de a
internich materiald SKODA AUTO a. s.

Zakladni vybava

Zakladni vybava na trhu Ceské republiky a Spolkové republiky N&mecka
je rozdélena do tfi skupin. Prvni skupinu tvofi prvky spadajici do bezpecnosti,
funkénosti a komfortu, druhou skupiny tvofi prvky vybav patfici do interiéru

a posledni skupina predstavuje exteriérové prvky vybav.

Nasledujici tabulka (tab. 39) vyobrazuje srovnani zakladni vybavy spadajici
do skupiny bezpecénosti, funkénosti a konfortu v ramci dvou evropskych trhd,

Ceské republiky a Spolkové republiky Némecko. Srovnani nevykazuje markatni
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rozdily v nabizené vybavé. Oproti nabidce na némeckém trhu je na Ceském trhu
nabizen Adaptivni tempomat, parkovaci asistent, zadni parkovaci kamera, Kessy
— bezkliCové odemykani, zamykani a startovani, Infotainment Amundsen
S navigaci, stinici mechanické rolo pro zadni sklo a bo¢ni skla, vyhfivani prednich
a zadnich sedadel, vyhfivané Celni sklo. Na némeckém trhu je nabidka oproti
Ceskému trhu rozSifena o Sunset. Zbylé prvky vybavy jsou odliSné nabizeny
pro rozdilné vybavové stupné. Lze konstatovat, Ze zakladni vybava na Ceském

trhu je rozSifejnéjSi oproti nabidce na némeckém trhu, nejvyraznéjsi rozdily jsou

v v

Tab. 39 Srovndni zékladni vybavy nabizené na trhu Ceské republiky a Spolkové repuliky
Némecko — bezpecnost, funkénost, komfort

. . Active Ambition Style L&K

Bezpecnost, funkénost, komfort

CZ DE | CZ DE | CZ DE | CZ DE
Tempomat L L] L] L L] L] L]
Adaptive Cruise Control — adaptivni tempomat °
do rychlosti 210 km/h
,,PARK DISTANCE CONTROL" - parkovaci . o . o
senzory vzadu
,,PARK DISTANCE CONTROL" - parkovaci o
senzory vzadu a vpredu
"PARKING ASSISTANT" - parkovaci asistent - .
parkovani podélné a kolmo k vozovce
"REAR VIEW CAMERA MID" - zadni parkovaci °
kamera
Halogenové predni dvojité svétlomety s funkci o o o
,,Day Light"
Bi-xenonové svétlomety s funkci AFS (Adaptive
Frontlight System) a LED dennim svicenim ° ° ° ° °
svicenim
Centralni zamykani s dalkovym ovladanim, ° o o ° o o
vnitfnim ovladanim, bez bezped. pojistky
KESSY — bezklicové odemykani, zamykani o .
a startovani
Climatronic — dvouzénova klimatizace s
elektronickou regulaci véetné kombifiltru ° ° ° ° ° ° °
a automatické cirkulace
Destovy senzor ° ° . ° ° ° °
Komfortni telefonovani bez pripojeni venkovni o o o . o
antény, s Bluetooth
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Odjisténi mechanického vika zadnich
vyklopnych dvefi elektronicky (zadni viko bez b i i b i
elektrického pohonu)

Osvétleni prostoru nohou vpredu a vzadu o o . ° ° ° °

Infotainment Swing ° ° °

Infotainment Bolero ° ° ° °

Infotainment Amundsen s navigaci .

S ddlkovou regulaci polohy svétlometu ° ° ° o

S dalkovou regulaci polohy svétlometu
automaticka/dynamicka AFS 1

SmartLink ° ° ° ° °

Soundsystem CANTON (10 reproduktord,
centralni reproduktory, subwoofer a digitalni ° ° °
ekvalizér)

Stinici rolo pro zadni sklo a bo¢ni skla -
mechanické

Sitovy program ° °

Sunset

Vyhftivani prednich sedadel ° ° °

Vyhftivani prednich a zadnich sedadel o

Vyhtivané celni sklo

Vyhfivané trysky ostfikovacu ¢elniho skla ° °

Vysuvné integrované ostrikovace svétlomet( °

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci z konfiguratoru dostupného na www.skoda-auto.cz a

www.skoda-auto.de

V tab. 40 je zobrazeno srovnani zakladni vybavy fazené do interiéru na ¢eském
a némeckém trhu. Jediny rozdil v nabidce je material hlavice fadici paky, ktera

je na Ceském trhu dostupna v koZzeném provedeni jiz pro vybavovy stupen Active.

Tab. 40 Srovndni zakladni vybavy nabizené na trhu Ceské republiky a Spolkové repuliky

Némecko - interiér

.. Active Ambition Style L&K

Interiér

CZ | DE | CZ | DE | CZ | DE | CZ | DE
Chromovy paket ° ° ° °
Chromovy paket provedeni Il ° ° ° °
Dekoracni listy - metalicky vzhled, Sedy ° o
Dekoracni listy - vzhled hliniku, svétly ° °
Dekoracni listy - vzhled hliniku, tmavy ° °
Dekoracni listy - Piano ¢erna s ambientnim LED o o
osvétlenim
Potah sedadel - tkanina ° °
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Potah sedadel - latka ° ° ° °
Potah sedadel - kiize

Hlavice fadici paky z klize ° ° ° ° ° ° °
3 ramenny koZeny volant s chromem ° °

3 ramenny koZeny volant s chromem - o o o o . o
multifunkéni

Komfortni sedadla vpredu ° . ° ° ° °
Normalni sedadla vprfedu ° o

Nastupni liSty vpiedu a vzadu ° ° ° '

Nastupni listy L&K ° °
Vkladané tkané koberce ° °

Vkladané tkané koberce Lounge Step ° °

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci z konfiguratoru dostupného na

www.skoda-auto.de

www.skoda-auto.cz a

Prvky vybav Ffazenych do exteriéru jsou zobrazeny v tab. 41. Rozdily jsou patrné

v pfipadé kol. Zatimco na cCeském trhu je nabidka tvofena pouze koly z lehké

slitiny a rozmérech Sestnact, sedmnact a osmnact palci. Na némeckém trhu jsou

pro nejnizSi vybavovy stupen Activ zahrnuty v zakladni

Sestipalcova kola Hermes. Zbyla nabidka kol je rozdilna

vybavé ocelova

pouze vV zavislosti

na zvoleném vybavovém stupni. Vyjimku tvofi osmnactipalcova kola Pegasus,

které jsou na obou trzich nabizena pro nejvyssi vybavovy stupen L&K.

Tab. 41 Srovndni zdkladni vybavy nabizené na trhu Ceské republiky a Spolkové repuliky

Némecko — exteriér

Active Ambition

Style L&K

Exteriér
CZ | DE | CZ | DE

CZ | DE | CZ | DE

Ocelova kola "HERMES" 6,5Jx16" ]

Kola z lehké slitiny "ORION" 6,5Jx16" . °

Kola z lehké slitiny "HELIOS" 6,5Jx17" ]

Kola z lehké slitiny "STRATOS" 7Jx17"

Kola z lehké slitiny "ZENITH" 8Jx18"

Kola z lehké slitiny ""PEGASUS" 8Jx18" s
lesténym povrchem antracitova

Naraznik standard ] o

Naraznik standard - v barvé vozu ] °

Emblémy L&K

Ozdobné listy ¢erné ° °

Ozdobné listy svétlé ° °

Chromované elementy chladice
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Ozdobné listy a tésnéni oken v chromu ° ° ° ° ° °

Zadni skupiové svitilny s diodami (LED) ° o o . ° ° ° °

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci z konfiguratoru dostupného na www.skoda-auto.cz a

www.skoda-auto.de

Tab. 42 predstavuje zakladni vybavu zakladniho vybavového stupné Active
na trhu Cinské lidové republiky ve srovnani se zakladnim vybavovym stupném
Active na trhu Spolkové republiky Némecko. Radio ,,MIB Standard” pro ¢insky trh
predstavuje nabidku z radii Amundsen a Columbus, radio ,,Entry Plus* znamena
nabidku z radii Swing a Bolero. Lze konstatovat, Ze pro vSechny vybavové stupné

v s

nabizené na Ccinském trhu je nabidka zakladni vybavy rozmanitéjSi nez

na némeckém trhu.

Tab. 42 Srovndni zékladni vybavy nabizené na trhu Cinské lidové republiky a Spolkové

repuliky Némecko — Active vs. Active

Cina Némecko

Exteriér

16" kola z lehkych slitin design A 16" kola z lehkych slitin

16" ocelové rezervni kolo standardni velikosti

Vnéjsi zpétnd zrcatka a kliky dvefi v barvé
karoserie

Ténovana skla

Zadni spoiler na zadnich dvefich
zavazadlového prostoru

Viditelné dvoijité vyfukové potrubi

Halogenové dvojité svétlomety s funkci

25 W xenonové svétlomety o
,,Day Light

LED zadni svétlo

Chromovy paket

Mlhové predni svétlomety a svétlo s

iy L. Mlhové predni svétlomety
natacenim do zatacky

Interiér

4 ramenny polyuretanovy volant s logem 3 ramenny koZeny volant s logem

Hlavice radici paky z polyuretanu

Zadni sklopna loketni opérka s drzakem Bez zadni sklopné loketni opéry s drzdkem
napoju napoju

Bezpernost

Elektronicky stabilizaéni program ESP

Predni airbagy
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Signalizace nezapnutych bezpecnostnich
pasu (vSichni pasazéfi)

Pfidavné upevnéni détské sedacky pro
systém ISO FIX

Kontrola tlaku v pneumatikach

Elektricka parkovaci brzda s funkci Auto Hold

Bez kolenniho airbagu fidic¢e s deaktivaci
airbagu spolujezdce

Kolenni airbag fidice s deaktivaci airbagu
spolujezdce

,,PARK DISTANCE CONTROL" - parkovaci
senzory vzadu

Bez ,,PARK DISTANCE CONTROL" - parkovaci
senzory vzadu

Funkcnost
Elektrické ovladani oken vpredu a vzadu

Dalkové ovladané otevreni patych dvefi a
otevieni/zavieni oken

Posilovac fizeni

Vnéjsi zpétna zrcatka, el. nastaviteln3,
oddélené vyhfivand

Vnéjsi zpétné zrcatko s ukazatelem sméru
Start/ Stop systém s rekuperaci
Klimatizace

8 reproduktord

Radio ,,MIB Standard"

Radio ,,Entry Plus"

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci z konfiguratoru dostupného na www.skoda-auto.cz a

www.skoda-auto.de

V nasleujici tabulce (tab. 43) je zobrazeno srovnani zakladni vybavy vybavového
stupné& Ambition nabizené na trhu Cinské lidové republiky a Spolkové republiky
Némecko. Model Ambition predstavuje na obou trzich v poradi druhy vybavovy
stupen z celkové nabidky C&tyf vybavovych stupri. Uvedené prvky vybav jsou
navy$enim vybavy u pfedchoziho vybavového stupné Active. Cervené zvyraznéna
pole pfedstavuji vybavu, kterou obsahuje Ambition na némeckém trhu, ackoliv

pro Cinsky trh byla zahrnuta do zakladniho vybavového stupné Active.

Tab. 43 Srovndni zdkladni vybavy nabizené na trhu Cinské lidové republiky a Spolkové

repuliky Némecko — Ambition vs. Ambition

Cina Némecko

Exteriér

+ 16" kola z lehkych slitin design B

Bez vyfukového potrubi - chrom

+ Vyfukové potrubi - chrom
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+

El. ovlddané stresni okno PAD

Bez el. Ovladaného stfesniho okna PAD

+

Stinici rolo pro zadni sklo - mechanické

Bez stiniciho rola pro zadni sklo

Mlhové predni svétlomety a svétlo s
natacenim do zatacky

Interiér
+ Barvainteriéru - bézova Barva interiéru - ¢erna/seda
N 4 ramenny multifunkcni kozeny volant s 3 ramenny multifunkéni koZeny volant s

logem

logem

+ KoZeny potah sedadel

Potah sedadel - latka

+ Hlavice radici paky z kize

Nabijeci lampa v zavazadlovém prostoru

+
(vyjimatelna)
Zadni sklopna loketni opérka s drzakem
napoju
Bezpecnost
+ Tempomat
+ Bocni airbagy vpredu
,,PARK DISTANCE CONTROL" - parkovaci
senzory vzadu
Funkénost
+ Funkce ,,Coming Home"; , Leaving Home"
+ Destovy senzor
+ thlrnll z’petne zrcatko s automatickym Vnitfni zp&tné zrcétko
stmivanim
Climatronic — dvouzdnova klimatizace s
+ elektronickou regulaci véetné kombifiltru a

automatické cirkulace

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci z konfiguratoru dostupného na www.skoda-auto.cz a

www.skoda-auto.de

V tab. 44 je znazornéno srovnani zakladni vybavy pro v poradi tfeti nabizeny
vybavovy stupefi modelu SKODA Superb na trhu Cinské lidové republiky
a Spolkové republiky Némecko. Na €inském trhu vystupuje pod nazvem Ambition

Plus, na némeckém trhu nese nazev Style. Uvedené prvky vybav jsou navySenim

vybavy u pfedchoziho vybavoveého stupné Ambition.
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Tab. 44 Srovnéni zékladni vybavy nabizené na trhu Cinské lidové republiky a Spolkové

repuliky Némecko — Ambition Plus vs. Style

Ambition Plus
Cina Némecko (Style)

Exteriér

+ 17" kola z lehkych slitin design B

Bi-xenonové svétlomety s funkci AFS
+ (Adaptive Frontlight System) a LED dennim
svicenim

+ Tonovana skla

Interiér

+ Ambientni LED osvétleni Bez ambientniho LED osvétleni

+ Barevny Combiinstrument Bez barevného Combiinstrumentu
Bezpecnost

+ Driver Alert - rozpoznani Unavy fidice Bez Driver Alert - rozpoznani Unavy fidice
+ Hlavovy airbag

Funkénost

+ Parkovaci senzory vpredu Bez parkovacich senzori vpredu

Parkovaci asistent - parkovani podélné a
kolmo k vozovce

+ Bez parkovaciho asistenta

Funkce paméti - sedadlo fidic¢e a vnéjsi
+ zrcatka

Vyhtivana predni sedadla
Vyhtivané trysky ostfikovace celniho skla

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci z konfiguratoru dostupného na www.skoda-auto.cz a

www.skoda-auto.de

Tab. 45 obsahuje srovnani zakladni vybavy, ktera tvofi nabidku na Cinském
a némeckém trhu nejvy3siho vybavového stupné& modelu SKODA Superb.
Na cCinském trhu je znam jako Elegance, na némeckém trhu nese nazev L&K.
Uvedené prvky vybav jsou nartstem vybavy u predchoziho vybavového stupné

Ambition Plus.
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Tab. 45 Srovnéni zékladni vybavy nabizené na trhu Cinské lidové republiky a Spolkové

repuliky Némecko — Elegance vs. L&K

Elegance
Cina Némecko (L&K)
Exteriér
+ Dvojité vyfukové potrubi Bez dvojitého vyfukového potrubi
+ 17" kola z lehkych slitin design B 18" kola z lehkych slitin
Interiér
+ Dekor dfeva na volantu Bez dekoru dfeva na volantu
+ Potah sedadel - Alcantara/klze
+ Zadni skladaci stolek Bez zadniho skladaciho stolku
Bezpecnost
+ Knie airbag
Funkénost
+ Radio MIB Standard s navigaci Bez radia MIB Standard s navigaci
‘REAR VIEW CAMERA MID" - zadni parkovaci |Bez "REAR VIEW CAMERA MID" - zadni
+ kamera parkovaci kamery
+ Vyhfivand zadni sedadla Bez vyhfivanych zadnich sedadel
KESSY — bezklicové odemykani, zamykani a Bez KESSY — bezklicového odemykani,
+ startovani zamykani a startovani
Virtudlni pedal - otevieni/ zavieni vika Bez Virtualniho pedalu - otevfeni/ zavieni
* zadnich vyklopnych dvefi elektricky (zadni vika zadnich vyklopnych dvefi elektricky
viko s elektrickych pohonem) (zadni viko s elektrickych pohonem)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci z konfiguratoru dostupného na www.skoda-auto.cz a

www.skoda-auto.de
Mimoradna vybava

Mimoradna vybava na trhu Ceské republiky a Spolkové republiky Némecko
se odviji od zakladni vybavy zvoleného vybavového stupné. Obecné lze tvrdit,
Ze vybava, ktera neni zahrnuta v zakladni vybavé, je nabizena jako mimofadna
vybava s omezenim urc€itého vybavového stupné. V ramci téchto dvou evropskych
zemi jsou prvky mimofradné vybavy identické, pokud nejsou zahrnuty jiz v zakladni
vybavé. Nabidka mimoradné vybavy je na Cinském trhu koncipovana zcela jinak
nez na zvolenych dvou evopskych trzich. Zakaznik si nemlze vybrat vybavovy
prvek dle jeho uvazeni a dovybavit si tak zvoleny vybavovy stupen svého vozu,
ale je omezen nabidkou deviti opci a osmi paketl. V pfipadé paketl nelze zvolit

pouze vybrany prvek vybavy, nybrz vSechny prvky tvofici cely paket. Nabidka
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je tak mnohem nizSi nez ta na Ceském a némeckém trhu, ackoliv se jedna o prvky,

které zaradi viz na vySSi uroven nez v pfipadé vybranych evropskych trhu.
Shrnuti

Nabidka motorizaci, zakladni a mimofadné vybavy na némeckém trhu se od trhu
Ceské republiky prili§ nelii. V zakladni vybavé jsou nalezeny pouze drobné
rozdily, kdy se na trhu Ceské republiky nachazi o nékolik prvkl vybavy vice nez
na némeckém trhu. Tyto prvky jsou soucasti mimofadné vybavy. Nabidka prvkua
spadajicich do zakladni a mimoradné vybavy na téchto dvou trzich je tak mozné
povazovat za identickou. DOvodem této nizké urovné adaptace jsou velmi
podobné charakteristiky potencialnich zakaznik(. V Ceské republice se jedna
o zakazniky, ktefi spadaji do stfedni tfidy, ve Spolkové zemi Némecko do nizSi
stfedni tfidy, ktefi vyznavaji relativné stejné hodnoty. Neni tfeba nabidku pfilis
difencovat, coz je pfiznivé pro vyrobce vzhledem k vysokym nakladim, které
s sebou kazda adaptace produktu pfinasi. NejvysSi finanCni zatéz z vybranych
prvkl s sebou pfinasi vyvoj motorl, jejich nabidka je ztohoto duvodu v ramci
Evropského hospodafského prostoru téméFf shodna. V pfipadé prvka zakladni
a mimoradné vybavy jsou naklady na adaptaci oproti motorizacim nizsi, tvofi ale
také znacnou financni zatéz pro vyrobce, proto je jejich adaptace na evropskych

trzich provadéna v malém meéfritku.

Oproti tomu na Cinském trhu je produkt zakazniky vniman odlisSné. Z tohoto
dlvodu zde dochazi k vy$Si mife adaptace. Zakaznici na tomto trhu spadaji
do vysSi stfedni az vysSi tfidy s moderni hodnotovou orientaci, coz odrazi jejich
vySSi naroky na produkt, nez jak je tomu na pfedchozich dvou trzich. Pokud by byl
na tomto trhu nabizen standardizovany produkt, ktery je typicky pro evropskeé
zemeé, nebyl by pro mistni obyvatele dostatecné atraktivni. V tomto pfipadé je

nezbytné vynaloZit vyrazné finan¢ni prostfedky na adaptaci produktu a pro €insky

fwv o, Vv,

Vyrazné rozdily v obsahlosti nabidky mezi evropskymi trhy, Ceské republiky
a Spolkové republiky Némecko, a c&inskym trhem pramenni zrozdilného

nakupniho procesu. V pfipadé evropskych trhi, Ceské republiky a Spolkové
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republiky Némecko, které jsou si do znacné miry podobné, je nabidka motorizaci,
zakladni vybavy velmi obdobna. Pokud se jedna o trh Cinské lidové republiky je
nabidka motorizaci, zakladni i mimofadné vybavy vyrazné omezana. V pfipadé
zakladni vybavy si zakaznik mize vybrat pouze ze &tyf nabizenych vybavovych
stupfit (Active, Ambition, Ambition Plus, Elegance), které nemuzZe podle svych
predstav dovybavit jednotlivymi prvky z mimoradné vybavy, ale je omezen
prodeje. V evropskych zemich je zakaznikovi k dispozici konfigurator, ve kterém si
dle svych potifeb uzpusobi svij viz. Tento poZzadavek je poté pfedan vyrobé&, coz
pro zakaznika znamena C&ekaci lhutu v fadech nékolika tydnu. Oproti tomu
v Cinské lidové republice je proces nakupu zcela odlisny. Zakaznik nema
k dispozici konfigurator, ktery je typicky pro evropské zemé, ale pouze lokalni
konfigurator s omezenymi moznostmi a nizSi funkcionalitou. Vozy, které jsou
k dispozici u prodejce, predstavuji okamzitou nabidku, kterou mize zakaznik dle
svého rozhodnuti okamzité realizovat. Z tohoto divodu je snizen i pocet variant

vybéru.
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Zaver

Cilem diplomové prace bylo provést analyzu aptace produktu s modelového
portfolia spoleénosti SKODA AUTO, a. s., konkrétn& modelu SKODA Superb.
K provedeni analyzy byla vyuzita sekundarni data, ktera byla Cerpana z online
konfuguratoru spolegnosti SKODA AUTO a poskytnutych informaénich podkladi.
Zvoleny byly dva evropské trhy, trh Ceské republiky a Spolkové republiky
Né&mecka, s porovnanim s trhem Cinské lidové republiky, ktery pro automobilovy

trh pfes vzrastajici po€et prodanych vozi nabyva na dulezitosti.

Diplomova prace je rozdéla na teoritickou a praktickou Cast, celkem do Ctyf

kapitol.

Prvni kapitola vysvétluje teoreticka vychodiska produktové strategie se zaméfenim
na adaptaci produktu s ohledem na rizné trhy. Pocate¢ni kapitoly vysvétluji pojmy
produkt, jeho vrstvy, Zivotni cyklus produktu, dale se zminuji hlavni divody vstupu
firem do mezinarodniho prostfedi. Uvedeny jsou vyhody a nevyhody produktove
strategie v porovnani se standardizaci produktu. Zavér teoretické casti se vénuje

faktoram, které produktovou adaptaci ovliviiuiji.

Druh& kapitola charakterizuje spole¢nost SKODA AUTO, a. s. a vybrany model
Superb. Po predstaveni obecnych udajl o prodeji osobnich automobildl na trzich
Ceské republiky, Spolkové republiky Némecka a Cinské lidové republiky pfechazi
kapitola k postaveni modelu SKODA Superb na té&chto trzich v prab&hu
v poslednich Sesti let (2009 — 2014). V této kapitole je také predstavena skupina
cilovych zakaznikl, ktera je pro dané trhy odliSna, v€etné rozdilného vnimani

modelu SKODA Superb na trzich Evropy a Cinské lidové republiky.

V tfeti kapitole je provedena analyza rozdilu v nabizenych motorizaci, zakladni
a mimofadné vybavy vozu na vybranych tfech trzich, Ceské republiky, Spolkové
republice Némecka a Cinské lidové republiky, které se odvijeji od poZadavki

zakaznikau.

Posledni, v poradi cCtvrta, kapitola zhodnocuje nalezené rozdily ¢i pFipadnou
podobnost nabizenych motorizaci, zakladnich a mimofadnych vybav v ramci
vybranych trhl. Na zakladé vysledd provedené analyzy bylo zjisténo, Zze model

SKODA Superb je nabizen na té&chto trzich s odliSnou nabidkou motorizaci,
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zakladni i mimoradné vybavy. Drobné rozdily byly zjistény na trzich Ceské
republiky a Spolkové republiky Némecko, ikdyz se jedna o evropské trhy.
Vyraznéjsi rozdily jsou pak patrné v pfipadé srovnani nabidky pro Spolkovou
republiku Némecko, coby nejvétSiho evropského trhu a nabidky pro nejvétsi
asijsky trh, tedy Cinskou lidovou republiku. Tyto rozdily souvisi s rozdilnymi
charakteristikami potencialnich zakaznikl a rozdilnym nakupnim procesem mezi

evropskym standardam a asijskym trhem.
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Goal of this thesis is to analyse product adaptation from the
portfolio of SKODA AUTO Ltd., concretely the Superb model. For
this analysis were chosen 2 markets Czech republic and
Germany. Base for the analysis was the Chinese market data.

Teoretical part focus on teoretical aspects of product strategy on
chosen markets including target customers on these markets.

Practical part contain analysis of product, SKODA Superb,
adaptation on Czech, German and Chinese market in terms of
motorization, basic equipment and extra equipment. Differences
are to be found in the last chapter.
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