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foy - :

,,S‘t’astn_)? je ten, kdo nasel Stésti v rodiné. “

Lev Nikolajevi¢ Tolstoj


http://citaty.net/autori/tolstoj-lev-nikolajevic

Uvod

Pro svoji diplomovou praci jsem si vybrala téma, ,,Terénni asistencni sluzba
V rodindch s nezletilymi détmi ohrozenych socialni exluzi na Vsetinsku, protoze
K tomuto tématu mam blizko a denné se setkdm s rodinami, kterym hrozi socialni
vylouceni. Pracuji jako socialni pracovnice-terénni asistentka a tudiz se ve své praci
setkavam jak s dokumentaci Terénni asistenéni sluzby, tak s dokumentaci oddéleni

socialné pravni ochrany déti ve Vseting, se kterou tizce spolupracujeme.

Cilem mé diplomové prace je predev§im seznamit vefejnost s naplni prace Terénni
asisten¢ni sluzby, poukézat na jeji nesmirny vyznam pro rodiny s détmi, které mohou
byt ohroZeny socialni exkluzi. Na vybranych ptipadech bych chtéla demonstrovat
pomoc Terénni asistenéni sluzby rodiné v ramci jeji sanace, vyzdvihnout individualni
ptistup této sluzby pro kazdou rodinu, které¢ je pomoc poskytovana. Déle se ve své
praci zaméfuji na zjiSténi znalosti a povédomi vetejnosti ve vsetinském regionu 0
¢innosti Terénni asisten¢ni sluzby.

Diplomova prace je ¢lenéna na cast teoretickou a ¢ast empirickou. Prvni kapitola je
zaméfena na seznameni s odbornou terminologii. Dale tato prace vysvétluje pojem a
vyznam terénni socialni prace, jeji historii, metody a pojeti dle zdkona ¢.108/2006
sb., ve znéni pozd¢jSich pfedpisﬁ.leeti kapitola je zamétena prakticky - piiblizuje
Terénni asistencni sluzbu na Vsetinsku, jeji pocatky, soucasné pojeti a plsobeni
v ramci Komunitniho planovani socialnich sluZzeb mésta Vsetin. V ramci terénni
socialni prace hraje vyznamnou roli osobnost pracovnika Terénni asisten¢ni sluzby —
touto problematikou se zabyva kapitola ctvrta. Na zavér teoretické c¢asti se
diplomova prace zamétuje na nejdulezitéjsi clanek prace Terénni asistencni sluzby —
problematiku rodin ohroZenych socialni exkluzi, jejich typologii se zaméfenim na

déti ohrozené socialni exkluzi.

Empirickd cast je Clenéna do tii kapitol, kde hned v uvodu je popsdn region

Vsetinsko S jeho demografickym roz€lenénim. Nésleduje samostatnd kapitola

! Ve znéni pozdgjsich predpisti — dale v.z.p.p.



vénovana socidlnim sluzbam pro rodiny v rdmci vsetinského regionu, zaméfend na
poskytované socialni sluzby pro tuto cilovou skupinu — konkrétné€ jsem si pro svou
praci vybrala Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi ve Vseting, kde se zaméfuji na
sluzby, které poskytuje.

Stézejni kapitolou mé diplomové prace pak je vyzkumna — empiricka ¢ast, ve které
jsem se soustfedila na vyzkum nejen znalosti a povédomi vefejnosti vsetinského
regionu o moznostech vyuziti sluzeb Terénni asistenéni sluzby pro rodiny s détmi,
ale pfedevsim na konkrétni znalosti o0 moznostech vyuziti této sluzby v jednotlivych
rodinach, jimz byla poskytnuta individualni péce. Pro vyzkum jsem pouzila metody
dotazniku, kazuistiky a rozhovoru.

Terénni asistenéni sluzba je v Ceské republice sluzbou novou, a pravé proto je
mnohdy vefejnosti vnimana nepiili§ pozitivné — spiSe jako zasah do wvnitinich
zalezitosti rodiny, do jejich soukromi. Pfesto ma svou nezastupitelnou a dilezitou
ulohu piedevs§im v pomoci rodinam, které jsou v momentalni tézké Zivotni situaci, a
v této situaci nejsou schopny za ptijatelnych podminek zajistit ditéti jeho zdravy
vyvoj, avsak snazi se tuto situaci zménit a napravit, naptiklad za pomoci Terénni

asistencni sluzby.
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1 ODBORNA TERMINOLOGIE

V této Casti prace definuji zdkladni odborné terminy, se kterymi budeme pracovat
v dalSich castech diplomové prace a které jsou dulezité pro pochopeni celé

problematiky daného tématu.

vvvvvv

Rodina — Velky sociologicky slovnik vymezuje rodinu jako ptivodni a nejdilezité;si
spoleenskou skupinu a instituci s hlavnimi funkcemi reprodukce, vychovy,

- y . o 2
socializace a prenosu kulturnich vzort.

Sociologicky slovnik J. Jandourka oznacuje rodinu jako formu dlouhodobého
solidarniho souziti osob spojenych piibuzenstvim a zahrnujici pfinejmensim rodice a

dati.’

Rodina je jedinym mistem na svete, které nam miize poskytnout potrebnou péci a
podporu; ukonejSeni zranénych dusi, zvySeni sebevédomi a rovnéz zajisteni bezného
chodu véci. Rodina je prosté prirozenym mistem pro vychovu a rist. Ale aby splnila
svuj cil a byla skutecné Zivotodarnd, musime ji neustdle sledovat, ménit a znovu
pretvaret. 4

Sanace rodiny — Slovnik cizich slov definuje sanaci jako ozdraveni, vyléceni, pfijeti

opatteni k naprave, sanovani.’

Sanace rodiny v ramci Terénni asistencni sluzby by se dala definovat jako aktivity
terénnich asistentek sméfujici K zachovani, nebo obnoveni funkci rodiny,

provozované predevsim v pfirozeném prostiedi klienta.

2 PETRUSEK, M. A KOL. Velky sociologicky slovnik. 1.vyd., A/O. Praha: Karolinum, 1996, ISBN
80-7184-164-1

® JANDOUREK, J., Sociologicky slovnik. 1.vyd., Praha: Portal, 2001, ISBN 80-7178-535-0

* SATIROVA, V., Kniha o rodiné. 2.vyd., Praha: Prah, 2006, s. 135. ISBN 80-7252-150-0

® [online] Dostupné na WWW: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/ [cit. 05. 01. 2010]
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Sanaci rodiny definoval také Oldiich Matousek - Postupy podporujici fungovani
rodiny, které jsou opakem postupii vyclenujicich nékterého clena rodiny kviili tomu,

e nékoho ohrozuje, pripadné kviili tomu, Ze je sam nékym z rodiny ohrozen.®

V legislativnich upravach je téma sanace rodiny novinkou. Je upraveno novelou ¢.
134/2006 Sh., zakona ¢. 359/1999 Sb., V §12 se uvadi, Ze obec s rozsifenou
pusobnosti miize ulozit rodi¢im povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského
zafizeni, pokud rodiCe nezajistili ditéti odbornou poradenskou pomoc a dité takovou
pomoc potiebuje. Dale je obecni tfad s rozsifenou pusobnosti povinen poskytnout
rodi¢i pomoc, zejména po umisténi ditéte do zafizeni pro vykon tUstavni vychovy,
nebo do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, spocivajici predevsim
V pomoci uspofadat rodinné poméry, aby se dité vratilo zpét do rodiny, pii feSeni
zivotni a socidlni situace, véetné hmotné trovné rodiny, v pomoci pii spolupraci
sorgany socialniho zabezpeceni, ufady prace a dalSimi, a za tim ucelem

zprostiedkuje také rodi¢i pomoc poradenského zatizeni.

Rodina dysfunkéni — Dle slovniku cizich slov se jedné o rodinu, ktera neplni radné
a ndlezité své zdakladni funkce (napr. biologicko-reprodukcni, socialné-ekonomickou

nebo pedagogicko-psychologickou)’

Mizeme fici, Ze jde o rodinu, v niZ jeden nebo vice ¢lenli produkuji maladaptivni,
nezdravé chovani. Rodiny nefesi své problémy, dochazi k vzajemnému obvinovani,
potlacuje se osobni identita na ukor identity rodinné, individudlni potfeby c¢lenti
rodiny jsou obétovany dysfunkénimu rodinnému systému. Komunikace v rodiné je
nejasnd, chybgji jasné hranice mezi cleny rodiny, nejsou jasnad pravidla a

kompetence.®

Terénni asistentky uvadeji, ze v dysfunkcni rodiné je néco patologického, nékterad z
funkci neni plnéna nebo je plnéna pouze castecne. Clenové rodiny Ziji v rozporu se

spolecenskymi normami.

® MATOUSEK, O., Slovnik socidlni préce. 1. vyd., Praha: Portal, 2003, ISBN-10: 80-7178-549-0
’ [online] Dostupné na WWW:http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/[cit. 05.01.2010]
8 SOBOTKOVA, 1., Psychologie rodiny. 2. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 35. ISBN 978-80-7367-250-8
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Socidlni klient — Timto terminem se oznacuje osoba, ktera ptichdzi, nebo uz je
V péci socialniho pracovnika. V' diplomové praci slovo Klient je pouzivan ve vztahu
Kk osobé, nejcastéji k terénni asistence. Slovo uZivatel je pouzit ve vztahu ke sluzb¢,

ktera je poskytovana.

Aktivni Kklient — Klient, ktery chce fesit svou nepfiznivou Zivotni situaci, na krocich

vedoucich k néprave se aktivné podili.

Pasivni klient — Klient, ktery chce feSit svou nepfiznivou Zzivotni situaci, ale do

aktivnich krokii musi byt motivovan, ocekéva vyteseni jinou osobou

Dité — Cloveék od narozeni do patnécti let, nemé trestni odpovédnost, pro organy
¢inné v trestnim fizeni se pouziva oznaceni nezletily

Umluva o pravech ditéte fika, Ze ditétem se rozumi kazda lidska bytost mladsi
osmnacti let, pokud podle pravniho tadu, jenz se na dité vztahuje, neni zletilosti

dosazeno dfive.

Dle zakona 359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané déti, se ditétem rozumi nezletila
osoba, zletilosti je dosazeno ve véku 18 let, kdy nabyva zpiisobilosti k pravnim
ukoniim. Dosazeni zletilosti se fidi obanskym zakonikem. Pied dosazenim tohoto
véku se zletilosti nabyva jen uzavienim manzelstvi. Nezletili pak dle §9 obcanského
zakoniku maji zplsobilost jen k takovym pravnim ukontim, které jsou svou povahou

pfimefené rozumové a volni vyspélosti odpovidajici jejich véku.?

Socialné patologické projevy chovani — Socidln¢ patologickym chovanim mizeme
nazvat vse, co je spoleCensky nezadouci, nebezpecné a co je Casto také legislativné
postizitelné. Termin “socialni patologie” Se pouziva pro oznacovani jevil na hranici
nebo za hranici spolecenské piijatelnosti, jde vzdy o chovani socidlné nebezpecné,
souvisejici velmi Casto s kriminalitou. (Zaskolactvi, agrese a Sikana, drogy a

drogova zavislost, alkoholismus, tabakismus...)

o NOVOTNA, V., BURDOVA, E., Zdkon o socialné pravni ochrané déti-komentar. 3.vyd., Praha:
Linde,2007 , s. 21. ISBN 978-80-86131-72-6
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Socialni prace - Socidalni prace podporuje socialni zménu, reSeni probléemii v
mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho
blaha. Uzivaje teorii lidského chovani a socialnich systémii, socialni prace zasahuje
tam, kde se lidé dostdvaji do kontaktu se svym prostredim. Pro socialni prdci jsou

klicové principy lidskych prav a spolecenské spravedinosti.*®

Socialni prace je spolecenskovédni disciplinou i oblasti praktické ¢innosti, jejimz
cilem je zmirnovani, odhalovani, vysvétlovani a feSeni socidlnich problémi jako je

napt. chudoba, zanedbavani vychovy déti, nezaméstnanost, delikvence mladeze.

Definice Federace socidlnich pracovnikii zr. 2004 tik4, Ze profese socidlniho
pracovnika podporuje socidalni zménu, reseni problémii v lidskych vztazich a také
zmocnéni a osvobozeni lidi v zdjmu zvySeni blaha. Socialni prace zasahuje
V oblastech, kde dochdzi k interakci lidi a jejich prostiedi, a vyuziva k tomu teorie
lidského chovani a socidlnich systémii. Zdkladem socidalni prdce jsou principy

lidskych prav a socidlni spravedInosti.

Socialni pracovnik — pomdhéd jednotliveim, rodindm, skupindm i1 komunitam

dosahnout zptisobilosti k socidlnimu uplatnéni, nebo socidlni uplatnéni ziskat zpét.

V CR je definovan v zakoné 108/2006 Sb., jako pracovnik vykonavajici socialni
Seteni, zabezpecujici socialni agendy, véetné feSeni socidlné-pravnich problému,
poskytujici socidlni poradenstvi, provadéjici analytickou a koncepcni c¢innost
Vv socialni oblasti, odborné ¢innosti v zatizenich sluZeb socidlni prevence, depistaZni

¢innost, poskytujici krizovou pomoc, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitaci.™?

Socialni sluzby — Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni
mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou

tito lidé nositeli.*®

Yonline]Dostupné na WWW: http://socialnirevue.cz/item/definice-socialni-prace[cit.11.03.2010]
"Y' MATOUSEK, O., Zdklady socidlni prace. 1. vyd., Praha: Portal, 2001, s. 10. ISBN 80-7178-473-7
2 MATOUSEK, O., Slovnik socidlni prace. 1. vyd., Praha: Portal, 2003, 1SBN-10: 80-7178-549-0

8 MATOUSEK, O., Socidlni sluzby. 1.vyd., Praha: Portl, 2007, s. 9. ISBN 978-80-7367-310-9
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Socialni prevence - predstavuje aktivity oviliviiujici proces socializace a socialni
integrace a aktivity zamerené na zménu nepriznivych spolecenskych a ekonomickych
podminek, které jsou povazovany za klicové priciny pachani trestné cinnosti. Socialni
prevence je soucasti socialni politiky. Efektivita socidalni prevence je obtizné
statisticky ¢i ekonomicky méFitelna, Ize na ni jen usuzovat, a to z hlediska odhadii
socialnich perspektiv jedincu - objektii preventivniho piisobeni. Do této kategorie
prevence miizeme zatradit krizovd a poradenskd zafizeni, sportovni aktivity,

vzdélavaci aktivity, prevenci zavislosti a dalsi.

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi — Je zarazend mezi sluzby socialni
prevence, které pomahaji zabranit socidalnimu vylouceni osob, jez jsou ohrozZeny
Z duvodu krizové socialni situace, zZivotnimi navyky a zpisobem Zivota vedoucim ke
konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujicim prostredim a ohrozenim prav a
opravnénych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi obsazené v §65 v Zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidalnich sluzbdch,

Jjsou nedilnou soucdsti souboru sluzeb a programii - sanace rodiny.™

Socialni exkluze - Socialni vylouceni mizeme definovat jako proces, kterym jsou
jednotlivei 1 celé skupiny osob zbavovéni piistupu ke zdrojim nezbytnym pro
zapojeni se do socidlnich, ekonomickych a politickych aktivit spole¢nosti jako celku.
Socialni vylouceni je dusledkem chudoby a nizkych pfijmu, diskriminace, nizkého
vzdélani ¢i Spatnych zivotnich podminek. Socialné vylouceni jedinci jsou odfiznuti
od instituci a sluzeb, socidlnich siti a vzdélavacich ptilezitosti. Socidlni vylou€eni se
projevuje napiiklad dlouhodobou nezaméstnanosti, zavislosti na socialnich davkach,
zivotem v prostorové vylou€enych c¢éastech obci, nizkou kvalifikaci, Spatnym
zdravotnim stavem, rozpadem rodiny ¢&i ztratou sebetcty. Jako adaptace na
podminky socidlniho vylouceni se Casto vytvaii specifické hodnoty a normy, mezi

néZ patii naptiklad diiraz na pfitomnost, neschopnost planovat do budoucna, pocity

14[online]Dostupné na WWW:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/prevence/system/pojmy/[cit.05.01.2010]

B BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny. 1. vyd., Praha: Portal, 2008, s. 33. ISBN
978-80-7367-392-5
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beznadé¢je a bezmocnosti ¢i presvédceni, ze ¢lovék nemulze ovlivnit vlastni socidlni
situaci.*®

Kazuistika, konkrétné studium socialni skupiny, rodiny, se zaméfuje na podrobny
popis a rozbor nékolika piipadu.

V pripadové studii jde o zachyceni sloZitosti pripadu, o popis vztahui v jejich
celistvosti. Pripadova studie v socidalné-védnim vyzkumu je podobna mikroskopu, jeji

hodnota zavisi na tom, jak dobre je zaostrend.™

16 [online]Dostupné na WWW: http://www.varianty.cz/[cit. 20.01.2010]
Y HENDL, J., Kvalitativni vyzkum. 2.vyd., Praha: Portal, 2008, s. 102. ISBN 978-80-7367-485-4
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2 TERENNI SOCIALNI PRACE

Jednozna¢n¢ vymezit terénni socialni praci je obtizné, byva oznaCovana jako
LHstreetwork® - prace na vefejnych prostranstvich, ulicich. Ur€eni terénni socialni
prace je mnohem Sir§i. Kritériem pro socialni praci neni pouze prace v piirozeném
prostiedi klienta, ale také urcity druh vztahu ke klientovi. Snazime se motivovat

¢lovéka z urcité cilové skupiny, aby se stal nas§im klientem a vyuzival naSe sluzby.

2.1 Historie terénni socialni prace

Metoda socialni prace na ulici ma hluboké kotfeny. Prvotni aktivity jsou patrné jiz u
kiestanskych duchovnich, ktefi se v ramci pastoracni ¢innosti obraceli z kazatelen
k lidem, ktefi je potiebovali a nechavali se vyznamem jejich kazani ovlivnit. Cirkev
poskytovala nejen duchovni, ale i hmotnou oporu. Knézi, jeptisky a mnisi
zajisStovali v chudinskych &tvrtich, véznicich, sirotCincich, Spitalech, starobincich,
zafizenich urCenych pro nemocné Casto jedinou zdravotni, socialni, a duchovni péci
poskytnutou nemajetnym obcaniim. Ve 14. stoleti Jan Mili¢ pracuje metodou socialni
prace na ulici, zabyval se osvétovou a vychovatelskou cinnosti mezi mladezi a
vetejnymi nevéstkami, pro néz zalozil v Praze v roce 1372 ,vzornou obec pro padlé
divky.” Pomoci v tomto obdobi potiebnym na ulici zajistovaly cirkve, ¢i rtzné
naboZenské spolky. Vyznam socidlni prace a pomoci postupné rostl se
zdiiraziiovanim humanistickych principt, lidskych prav a svobod. Nestarali se jiz
jednotlivci, ¢i urcité skupiny, ale staty pfijaly za moralni a zdkonnou povinnost starat

. . N y v g oo ]
se 0 handicapované, postizené, ¢i spoleCensky neptizptisobivé obCany. 8

Vznik metody socialni prace na ulici je datovan na pocatek 20. stoleti v USA. Byla to

reakce na rychle se Sifici socidlni upadek celych méstskych ctvrti velkych

americkych mést, kde vznikaly gangy déti a mladistvych.

¥ BEDNAROVA, Z., PELECH, L., Slabikd7 socidlni price na ulici. 1. vyd., Brno: Dopln&k, 2003,
s.9. ISBN 80-7239-148-8
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Sociélni problémy narustaly, bylo tfeba hledat u¢inng&jsi feSeni. Socidlni pracovnici
byli nuceni opustit instituce a vydat se za klienty do jejich piirozeného prostredi. To
znamenalo zménu v piistupu ke klientovi, ale i zménu v samotnych prioritach, cilech
a specifikach socidlni prace. Uz ve 40. letech 20. Stoleti se ukézala metoda jako
pottebnd, bohuzel v CR, kde rezim neumoznil tuto metodu zcela vyuzit, se ¢ekalo

dalSich padesat let.

Pted rokem 1989 byla u nés socialni prace s rodinou doménou pouze jedné instituce
— obvodnich a okresnich uradli — péce o rodinu a dité. Socialni pracovnice byly
Skoleny v metodach prace srodinou postavenych na autoritativnim, direktivnim
vztahu mezi pracovnikem a klientem. Stavély se velkokapacitni zafizeni pro vykon
ustavni vychovy, protoze stavajici kapacita nedostacovala, n¢které déti zde prozily i
15-18 let svého zivota. S rodinou po nafizeni tstavni vychovy jiz nikdo nepracoval.
Nésledné se déti obtizné integrovaly do spolecnosti. Nebyl zde umysl déti
poskozovat, podstatou byla doktrina, ze nejlepsSim peCovatelem o déti v obtizné

v y . .. 7 4 Wt ¥ L sve 1
Zivotni situaci je stat a ten ochrani déti pred jejich rodi¢i.*®

2.2 Metody terénni socialni prace s rodinou

K socialni praci s rodinou je vztazeno nékolik diilezitych pravnich piedpisti. Cinnost
socialnich pracovniki, ktefi pracuji s rodinou, musi byt v souladu se zakonnymi
normami. Za vyznamnou pravni normu vztahujici se k socialni praci s rodinou
povazuji zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
ptedpist, zédkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
a zakon ¢. 94/1963 Sb., o rodiné, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pro poskytovani socialni sluzby jsou rozhodujici cile a pfani uzivatele, které vSak
ustupuji pred ochranou prav a opravnénych zajmu ditéte. Blaho ditéte je nadfazeno
nad vSemi ostatnimi zajmy, jako jsou zajmy rodicl, rodiny, statu, a stejn¢ tak musi
byt z4jem ditéte pfednim hlediskem pfi jakékoli ¢innosti tykajici se déti, at’ jiz je
uskutecnovana vefejnymi nebo soukromymi institucemi, organy spravnimi nebo

zékonodarnymi, soudy a tedy 1 pfi poskytovani socialnich sluzeb.

Y BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny. 1. vyd., Praha: Portal, 2008, s. 11. ISBN
978-80-7367-392-5
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Organizace prace srodinou by meéla podporovat maximalni dosazitelnost
pomahajiciho pracovnika ze strany rodiny. Idedlni by bylo, kdyby pracovnik mohl
byt k dispozici rodin€ i mimo dohodnuté navstévy, popiipadé mél moznost je

telefonicky kontaktovat.

Budovéni kvalitnich a pozitivnich vztahi mezi pomahajicim pracovnikem a
jednotlivymi ¢leny rodiny mize byt extrémné tézké, protoze nékteti ¢lenové rodiny
takovy vztah nikdy nezazili. Tvrd€ testovana byva dlveryhodnost, stabilita a
angazovanost toho, kdo do rodiny dochazi.?

Hodnoceni rodiny by ve vsech pripadech mélo zacinat v neautoritativnim,
partnerském duchu. Profesiondl by meél umét ¢lenum rodiny aktivné naslouchat a mel
by se pokouset o vciténi do jejich vnimdni rodinné situace. Clenové rodiny by neméli
byt podrobovani vyslechu. Profesional zkoumajici rodinu by nemél zapominat na to,
Ze i on sdm je testovan, zejména pokud jde o ditveryhodnost a schopnost poskytovat
rodiné ucinnou podporu a pomoc.21

Zakladni formou terénni prace s rodinou jsou navstévy v domacnosti. Prvni setkani
udava Casto zakladni ladéni pro pozdéjsi kontakty s rodinou. Konverzace v roding je
nastrojem zmény. V rozhovoru je tfeba brat ohled na to, co maji klienti sklon branit a
byt v tom opatrni. Je tfeba presveédcit rodice, Ze miizou pracovnikovi divétovat, ti
pak jsou ochotni zpfistupnit intimnéjsi témata. Pokud je to mozné vzhledem k véku a
schopnostem déti, pii formulaci zakéazky, je tfeba zapojit i j e.”?

Rozhovor sklientem je zakladnim nastrojem v terénu. Jeho cilem muize byt
ziskavani informaci od klienta, jeho podpora, motivace k ur¢itému rozhodnuti nebo
ginu. Casto je to prostd konverzace, jejimZ cilem je udrzovat vztah mezi
pracovnikem a klientem. Je dllezité pouzivat oteviené otazky, u kterych nema klient
moznost odpovédét pouze ano i ne, ale ma vétsi prostor informovat nés o tom, co se
stalo, co je nového, mliZe nas informovat o vécech, které on sdm povazuje za

dualezité, nebo o kterych chce mluvit.

% MATOUSEK, 0., Socidglni préce v praxi. 1. vyd., Praha: Portal, 2005, s. 85. ISBN 80-7367-002-X
2 MATOUSEK, O.,Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vyd., Praha: Portal 2003, 5.192 ISBN 80-7178-
548-2
??[online]Dostupné na WWW:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/4031/Metodicka_prirucka_TSP.pdf[cit. 05.01.2010]
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Pozorovani je neméné dulezitou metodou pfi praci s rodinou. Pracovnik musi byt
citlivy na zmény v chovani klientli i na zmény v okoli klientti, registrovat je a védét

jak mize pomoci.

2.3 Terénni socialni prace dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach

Terénni socialni prace je podle zdkona o socialnich sluzbach realizovana
prostiednictvim terénnich forem socidlnich sluzeb, pfi¢emz socidlni sluzbou se
rozumi ¢innost zajist'ujici pomoc a podporu osobam za tcelem socidlniho zaclenéni,
nebo prevence socialniho vylouc€eni. Socidlni sluzby jsou poskytovany v pfirozeném
socialnim prostiedi, tedy v prostiedi kde se cilova skupina bézné pohybuje. Terénni
socialni prace je zatfazovéna mezi sluzby socialni prevence.

Socialni prevenci muZeme definovat jako soubor aktivit ovliviiujicich proces
socializace a socidlni integrace, jez se orientuji na zménu nepriznivych socialnich,
pripadné socioekonomickych podminek vedoucich ke vzniku a Sireni poruch
socidlnich procesii a institutii, které jsou pricinou negativnich jevi Zivota jedince.
Socialni prevence slouzi k ochrané spolecnosti pred negativnimi jevy, jez ohrozuji
jeji zakladni hodnoty. Negativnimi jevy se rozumi zejména kriminalita, toxikomanie,
xenofobie, rasismus, deétska prostituce, nasili a podobné.23

Sluzby socialni prevence napoméhaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohroZeny pro krizovou sociélni situaci, Zivotni navyky a zplisob Zivota vedouci
ke konfliktu se spole¢nosti, socialné¢ znevyhodiujici prostfedi a ohrozeni prav a
opravnénych zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni
prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a

chrénit spolecnost pted vznikem a Sifenim nezddoucich spolec¢enskych jevi.

# BEDNAROVA, Z., PELECH, L., SlabikdF socidlni price na ulici. 1. vyd., Brno: Doplngk, 2003 s.
90. ISBN 80-7239-148-8
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Terénnich forem miize nabyvat fada socialnich sluzeb. Mame vSak dvé terénni formy
socidlni sluzby, terénni programy a Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi, které jsou poskytovany pievazné v prirozeném prostiedi uzivatelt.

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zpusob Zivota nebo jsou timto zplGsobem zivota ohrozeny. Sluzba je urCena pro
problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pfistiesi, osoby zijici v socialn¢ vyloucenych
komunitéch a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat
a minimalizovat rizika jejich zplisobu zivota. Sluzba muze byt osobam poskytovana
anonymng.

Sluzba zavazné obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim; pomoc pfi uplatiiovani prav a
opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popiipadé ambulantni
sluzby poskytované rodin€ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dasledku
dopadti dlouhodobé krizové socidlni situace (napiiklad rodiny zijici v socialné
vylou¢enych komunitach, déti bezdomovct), kterou rodi¢e nedokazi sami bez
pomoci piekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni Cinnosti; zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim; socialn¢ terapeutické Cinnosti; pomoc pii uplatiovani

prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Shrnuti:
Seznamili jsme se s historii terénni socialni prace a pouZivanymi metodami pfi praci
s rodinou. RovnéZz jsme poukdzali na zafazeni terénni socidlni prace v systému

socialnich sluzeb dle zakona ¢.108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach v.z.p.p.
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3 TERENNI ASISTENCNI SLUZBA NA VSETINSKU

Terénni asistencni sluzba, registrovana jako socialn¢ aktivizani sluzba, pii
Azylovém domé¢ pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin je poskytovana rodinam
s nezletilymi détmi, ohrozenym socialnim vyloucenim na tizemi obce s rozsifenou

pusobnosti Vsetin.

3.1. Historie Terénni asisten¢ni sluzby na Vsetinsku

Azylovy diim pro zeny a matky s détmi o.p.S. Vsetin, zah4jil v fijnu 2006 Cinnost
Terénni asistencni sluzby. Ve vybérovém fizeni bylo vybrano Sest socidlnich
pracovnic-terénnich asistentek. V té dobé neplatil zakon ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v.z.p.p., podminkou ucasti bylo stfedoskolské vzdélani
ukon¢ené maturitni zkouskou, vyhodou bylo studium vysokoSkolské, ukoncené ci
zapodaté. Sest asistentek bylo vybrano z celkového poétu 143. Dvé asistentky
studovaly vysokou Skolu, dv¢ asistentky si podaly ptihlasku k vysokoskolskému
studiu a byly piijaty. V Azylovém domé pro zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin, byla
zfizena kancelat, kterou asistentky vyuzivaly k vedeni spisové dokumentace a mély
zde potfebné zazemi po navratu z terénu. Kazdé asistence byl ptfidélen sluZebni
mobil, ktery se pfi praci v terénu ukéazal nezbytnosti. Od vzniku sluzby na pracovisti
probihaly kazdy mésic supervize. Rodiny od pocatku navstévovaly asistentky
Vv celkovém poctu 6 pracovnic, které vzdy pracovaly ve dvojicich. Financovani bylo
pln¢ zajisténo z evropského projektu ,,AKROS.“ 22. 10. 2007 Krajsky turad
Zlinského kraje, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, vydal rozhodnuti o registraci
socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, které poskytuje Azylovy dim pro
Zzeny a matky s détmi o.p.s.Vsetin. Za obdobi 1. 1. 2007 az 31. 12. 2008 bylo
Vv evidenci Terénni asistenéni sluzby vedeno 29 rodin. Do vSech rodin byly asistentky
zpocatku uvedeny socidlnimi pracovnicemi socidlné pravni ochrany déti, pozdéji o
spolupraci zadaly i1 rodiny samy, zpravidla na doporuceni znamych. Pro nazornost je

vytvofena tabulka, kterd udava, jak postupné pocet rodin nartstal.
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Tabulka ¢. 1: Narust po¢tu rodin za obdobi leden 2007 - prosinec 2008

Nartst poctu rodin za obdobi
leden 2007 - prosinec 2008
obdobi pocet
leden - biezen/2007 16
duben -¢erven/2007 19
cervenec - zari/2007 21
fijen - prosinec/2007 23
leden - biezen/2008 24
duben - ¢erven/2008 26
¢ervenec - zari/2008 27
fijen - prosinec/2008 29

Sluzba byla a je poskytovana v obci s rozsifenou pusobnosti Vsetin. Terénni
asisten¢ni sluzba pro rodiny s détmi byla a je socialni sluzbou poskytovanou bez
uhrady. Néklady na sluzbu jsou hrazeny z dotace poskytovateli a dalSimi zdroji.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny pondéli az patek od 7.00 — do 19.00 hod.

3.2 Soucasné pojeti Terénni asistencni sluzby v rodinach
s nezletilymi détmi na Vsetinsku

Pracovnice Terénni asisten¢ni sluzby respektuje dustojnost kazdého ¢loveka, pravo
na soukromi a divérnost sdéleni, klient je rovnocennym partnerem. Vlastni prace je
zaloZena na divéte, kterd vznikd na zdklad€ dlouhodobéjsiho kontaktu, vymezeni
hranic. Aby asistentka ziskala divéru, musi akceptovat zivotni styl rodiny, nekarat,
nemoralizovat a nenapominat. Neznamena to ovSem, Ze S jejich chovanim souhlasi,
musi vSak fesSit problémy, které klient pocituje, vSe se d€je samoziejmé v zajmu
ditéte. Pokud by bylo dité jakkoli ohroZzeno na zdravi ¢i zZivoté, asistentka splni svou

ohlasovaci povinnost. Velky duraz je kladen na vzdélani asistentek.
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Vzhledem Kk neustale se meénici legislativé, je potiecba se celozivotné vzdélavat,
nesta¢i vystudovat vysokou Skolu, dulezitd je osobni angaZovanost ve vytvareni

planu nasledného vzdélavani.

Nejvétsi vyhodou Terénni asistenéni sluzby pro rodiny s nezletilymi détmi na
Vsetinsku je prace s klientem v jeho pfirozeném prostiedi, kde se klient citi bezpecné
a uvolnéné. Setkavaji se s realitou, dafi se ziskavat diveéru vSech ¢lent rodiny. Je
dostatek Casu na zmapovani problému, jeho vc€asné podchyceni, mize se ptisobit
preventivné. Asistentky se snazi pracovat tak, aby nedoslo k dlouhodobé zavislosti

na poskytované sluzby.

Socialné aktivizacni sluzba azylového domu zahrnuje nasledujici ¢innosti vychovné,
vzdelavaci a aktivizacni

Vedeni rodic¢u k pravidelné Skolni dochazce déti a pii pripravé déti na
vyufovani — asistentka motivuje rodi¢e k aktivni spolupraci s pedagogy a
vychovateli, k =zajisténi Skolnich pomitcek, thrady stravy a jinych poplatki
spojenych se Skolni dochazkou. Spole¢né s rodici pripravuje harmonogram piipravy
na Skolni vyucovani a motivuje rodi¢e k jejich dodrzovani. Zprostiedkovava
doucovani jinymi subjekty.

Pomoc pri vychové a organizaci volnocasovych aktivit déti — asistentka motivuje
rodice k tddné vychoveé déti a k pfiznivému rozvoji jejich osobnosti. Doporucuje
vyuziti mimoskolnich aktivit (krouzky, Skolni kluby) a zprosttedkovava navstévu
jinych zajmovych a sportovnich organizaci.

Prevence socialné patologickych jevii — asistentka motivuje rodinu k pfedchazeni
patologickych jevli a podporuje rodinu pii zvladani problémi s koufenim,
alkoholismem, toxikomanii, zaskolactvim, Sikanou, trestnou d¢innosti, rasismem,
atd...

Pomoc pri reSeni nepriznivé finan¢ni situace — asistentka upozorfiuje na rizika
rychlych pljcéek (predluZzenost, exekuce), zprosttedkovava financni poradenstvi
V obCansko-pravni poradné.

Pomoc a podpora pri vyhledavani vhodného zaméstnani — asistentka motivuje

nezaméstnané Cleny rodiny k aktivnimu vyhledavani volnych pracovnich mist,
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pfipadné je kontaktuje na jiné odborné a poradenské sluzby, tykajici se uplatnéni na
trhu prace.

Pomoc pii FeSeni nepiiznivé bytové situace — asistentka vede rodinu k hledani a
ziskani vhodného bydleni — spoluprice s azylovymi domy, hleddni podndjmu
prostiednictvim inzeratii, realitnich kancelafi, internetu. Pomaha pfi zajiStovani
nahradnich forem bydleni. Z dari poskytnutych azylovému domu nabizi dovybaveni
domaécnosti (nabytek, nadobi, lozni pradlo, bil¢ zbozi, elektronika, apod.).

Pomoc pFi sestavovani rodinného rozpoctu — asistentka spolecné s rodici sestavuje
rozpocet, stanovuje prioritni vydaje, poméha rodin¢ redukovat zbytné¢ vydaje,
motivuje rodi¢e k Setrnosti (ndkup levnéjSich potravin, omezeni vydajli na alkohol a
cigarety, apod.)

Podpora pii vedeni domacnosti a dodrZovani zakladnich hygienickych navyka —
asistentka motivuje rodi¢e ke spravné organizaci domacich praci (tklidu, prani a
zehleni pradla, odstrafiovani odpadki, atd.), prostfednictvim rodi¢ii motivuje déti
Kk pravidelné hygieng.

Zajisténi zdravotni péce — asistentka motivuje rodi¢e a dohlizi na pravidelnost
navstév u detského Iékate, odbornych lékarii, na dodrzovani terminii povinného
ockovani a preventivnich 1ékatrskych prohlidek déti, dodrzovani 1écebného rezimu,
rehabilitace, logopedického cviceni. Piipadné spolupracuje s lékafem. Tc&hotné
matky motivuje k pravidelnym navstévam poradny a k dodrzovani zéasad spravné
vyzivy. Poméha pii vytizovani 1écebnych pobytl v laznich a ozdravovnach

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich
zalezZitosti — Cinnost spoc¢iva v poskytnuti informaci a s nimi souvisejicich kontakti
na ufady a organizace. Asistentka pomaha rodi¢im pfti vyfizovani davek socidlni
pée, pfi jedndni s ufady, vyfizovani osobnich zdlezitosti (moznost doprovodu
asistentky).

Zprostiedkovani dobrovolného darcovstvi — pouzité odévy, obuv, starsi nabytek a
jiné vybaveni domacnosti.

DalSi pomoc vyplyvajici z aktualni situace rodiny - pomoc vV situacich, které
ptichazeji neekané a nelze je pfedem odhadnout.

Zprostiedkovani kontakti se spoleCenskym prosttedim — sluzba je napliovana

hlavn& spolupraci s MU SPOD Vsetin, Mateiskym a rodinnym centrem Sluni¢ko
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Vsetin, nizkoprahovym zatizenim Zrnko, Charitou Vsetin, MS, Z8, zdravotnickymi

zafizenimi, obecnimi ﬁfady24

3.3 Terénni asisten¢ni sluzba v ramci komunitniho planovani
socialnich sluZeb mésta Vsetin

Komunitni prace je metoda smérujici k vyvolani a podporovani zmeny v ramci

o y ;25
mistniho spolecenstvi.

Komunitni planovéni socidlnich sluzeb je metoda, kterou Ize na urovni obci anebo
krajii planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikiim 1 potfebam
jednotlivych obcanti. Pomoci otevien¢ho procesu se zjist'uji potteby a zdroje, také se
hledaji nejlepsi feseni v oblasti socialnich sluzeb. Vysledkem komunitniho planovani
socialnich sluzeb by méla byt vzédjemna spokojenost, dostupnost, vyssi kvalita, Siroka
pestra nabidka. Zapojit by se méla Siroka vefejnost i odbornici. Ob¢ané by méli
dostavat dostatek informaci o nabidce a kvalité sluZzeb a mit moZnost vybéru dle
svych potifeb. Komunitni plan vznika, méni se a rozviji nejen pred zraky Siroké
vetejnosti, ale pfimo za aktivni Ucasti vSech subjektl. Podstatou komunitniho
planovani socialnich sluzeb je partnerstvi mezi tfemi stranami: zadavatelem,
(vefejnou spravou) poskytovatelem (statnimi, privatnimi a neziskovymi
poskytovateli sluzeb) a uzivatelem (uzivateli socialnich sluzeb).

Komunitni plan socidlnich sluZeb a péce v sob¢ shrnuje politické zadani, odborné
nazory a pozadavky poskytovatell sluzeb, ndzory a zpétné vazby uzivateld sluzeb a
data vysbirand v prib¢hu planovani od rlznych skupin Uc€astnikd procesu
komunitniho planovani. Plan bude béhem nasledujicich tfi let rozvijet sit’ socidlnich
a souvisejicich sluzeb tak, aby lépe vyhovovala obfanim dané oblasti a citlivEji

reagovala na jejich potfeby. Komunitni plan reaguje na potieby ob¢anli Vsetinska.

» KOLEKTIV PRACOVNIKU, Standardy kvality Terénni asistenéni sluzby. Vsetin: 2009
® MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vyd., Praha: Portal 2003, s. 254. ISBN 80-
7178-548-2
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Plan je opien o0 nékolik zédkladnich huméannich hodnot. Poskytovat jen takové
sluzby, které reaguji na potieby obcanti mésta Vsetin. Poskytovat sluzby, které
podporuji princip individudlniho piistupu k ¢loveéku, dodrzovani lidskych prav,
rovnopravny pfistup a moznost volby socidlni sluzby. Respektovat distojnost
kazdého Cloveka a respektovat jeho soukromi v maximalni mozné mife.

Plan prispéje k tomu, aby bylo umoznéno lidem zit doma co nejdéle, bude jim
nabidnuta pée a podpora v oblastech, kde si to sami pieji. Dojde K rozsifeni a
poskytovani péce tak, aby vyhovéla novym, doposud nefeSenym pozadavkim a
potiebam obcand. M¢I1 by se uskutecnit posun ve vyvazenosti péce smérem od péce
institucionalni k pé¢i komunitni. Zlepsit by se méla kvalita poskytovanych sluzeb.
Komunitni plan je vysledkem spole¢ného procesu pldnovani, kterého se zucastnila i
terénni asistencni sluzba, sit€¢ sluzeb ve mésté¢ Vsetin¢ a prilehlé spadové oblasti
VelkoKarlovicka. Jeho obsah odrazi diskuse a rozhodnuti, ke kterym dospéli vSichni
jeho tvirci. Pfi jeho tvorbé byl respektovan princip ,triady, tedy zastoupeni
zadavatel — obci, poskytovateld sluzeb a uzivateld, coz velmi pomohlo zvysit
celkovou redlnost a kvalitu planu.

Komunitni planovani v CR doznalo za uplynulé dva roky velkého rozvoje.
Vyznamnym krokem bylo zakotveni povinnosti Krajim zpracovavat Stfednédobé
plany rozvoje socialnich sluzeb. Tato povinnost je dana Zakonem ¢.108/2006 o
socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisti. Povinnost obci vytvaret
sttednédobé plany neni zdkonem dédna, pouze soucinnost pii vytvareni krajskych
plénﬁ.26

Pracovnice Terénni asisten¢ni sluzby se aktivné ucastni komunitniho planovani,
zv1a§té je pro né dileZita skupina zaméfena na rodinu s détmi. Ugasti na vytvéafeni
komunitniho planu si buduji pozici v systému socialnich sluzeb mésta Vsetin,
ziskavaji kladné hodnoceni pii podévani individualnich projektti, navazuji spolupraci

S ostatnimi organizacemi, ziskavaji cenné osobni kontakty.

% [online]Dostupné na WWW http://vsetin.cz/neziskovy-sektor[cit. 02.03.2010]
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Shrnuti:

V této kapitole jsme se zabyvali Terénni asistencni sluzbou na Vsetinsku, jeji historii
1 soucasnym pojetim. Je zde nastinéna jeji role v ramci komunitniho planovani

socialnich sluzeb mésta Vsetin.
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4 OSOBNOST PRACOVNIKA TERENNI ASISTENCNI SLUZBY

Prace terénniho pracovnika je rtiznoroda, ne kazdy miiZe tuto praci vykonavat, zélezi
na kazdém jednotlivci, jakou zvoli metodu, jak ji aplikuje. Zde, troufame si fici, ze
velkou roli hraje osobnost socialniho pracovnika. Hodi se zde pfislovi ,, Kdyz dva

délaji totéz, neni to totéz.“

Predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je zpiisobilost k pravnim

’ o , ’ o . ’ o . 27
ukonuim, bezuhonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna zpiisobilost.

4.1 Osobnostni predpoklad

Dulezitou roli pfi praci hraji osobnostni pfedpoklady, které jsou pro vykon profese
terénniho pracovnika nezbytnosti. Rozdélime si je na:

Pritazlivost — pracovnik se mize pro klienta stat pfitazlivym nejen pro svij fyzicky
vzhled, ale dulezita je predevsim jeho odbornost, kterou nabizi, schopnost jednani
s klienty. Dulezitou roli muze hrat vé€kova ptibuznost, respekt k autoritam - mladsiho
ke star§imu, zralejSimu, atd. Vysledkem je pak spontanni naklonnost k pracovnikovi,
ktera je dilezitym predpokladem k navazani vztahu duvéry a spoluprace pii feseni
mnohdy slozitych problém.

Diivéryhodnost — miizeme vymezit slozky, které piispivaji k divéryhodnosti
pracovnika:

Diskrétnost- to, o ¢em spolu mluvime je pouze mezi nami.

Spolehlivost — vétim tomu, co mi je pracovnikem navrzeno, véfim mu.

Vyuzivani moci — nezneuZiti toho co vim, to, co mi bude sdéleno vyZiji v prospéch
Klienta.

Porozumeéni — pracovnik je tu pro to, aby mne pochopil, ne odsoudil za to, co délam.

27 7akon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, v.z.p.p.
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Komunikaéni dovednosti — komunika¢ni dovednosti pro socialniho pracovnika jsou
zakladnim prostfedkem pro to, by pracovnik mohl navazat vztah s rodinou a pomohl
s feSenim problému. Dobry pracovnik je v souladu stim, co fika. I stim, jak se
projevuje neverbaln€, aniz by o tom musel pfili§ premyslet. Zakladni dovednosti si
muzeme rozdélit na:

Fyzickou pritomnost — pomoc klientovi spociva jiz v tom, ze se s nim pracovnik
setka, fyzicky i psychologicky.

Empatie — znamena vcitit se do svéta klienta, jeho uvazovani, problémd, schopnost
reagovat na jeho chovani s pochopenim. Empatie je forma lidské komunikace, ktera
zahrnuje jak naslouchdni a porozuméni, tak sd€lovani a porozuméni klientovi.
Empatie je v prvni fadé ur€itym druhem lidského kontaktu. Vyssi Grovent empatie jde
o néco hloubégji, umoznuje odhalovat zdroje hlubinnych pocitt klienta, jichz si sdm
neni védom. V obecné roviné lze fici, Ze empatie je soucdsti emocni inteligence.
Empatie se vyviji od nejutlejsiho véku a ptes vyrazné rozdily mezi détmi ji lze
v dospélosti rozvijet tréninkem. Ukazuje se, Zze kdo rozumi sam sobé, rozumi 1épe i
druhym.”®

Analyza klientovych proZitkii — schopnost vyjadfit, nalézt a popsat klientovy zazitky
pocity a chovani. UmoZni to pracovnikovi pracovat konstruktivné.

Naslouchani — schopnost naslouchat a rozumét signalim, které klient vysila, at’ jiz
jde o signdly verbalni, neverbalni, vyjadiené oteviené, nebo skryte.

Zucastnéné naslouchani — cilem naslouchani je porozumét. Pti pohovoru pracovnik
klientovi sdé€luje, Ze rozumi, chépe a uz tim mu pomahé lépe pochopit sebe samého a
naucit se jednat ucelngji.

Umeéni naslouchat — schopnost pozorovat a ¢ist klientovo neverbalni chovani, chapat
a umét naslouchat verbalnimu projevu klienta, sledovat veskeré projevy klienta,

nejen pii poradenském rozhovoru, ale i v jeho kazdodennim zivotg.

% MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni préce. 1. vyd., Praha: Portal 2003, s.52-54. ISBN 80-
7178-548-2

30



4.2 Fyzicky predpoklad

Dulezita je fyzicka zdatnost. Pomdahat druhym je tézka a vysilujici prace, proto je
tteba klast na jedno z prvnich mist fyzickou zdatnost.

Znamena to, ze si pracovnik udrzuje fyzickou kondici cvi¢enim a spravnou stravou,
protoze télo je prvotnim zdrojem energie. Predpoklada se, ze c¢loveék, ktery chce
pomahat druhym, respektuje svoje télo, a proto pracuje v jeho prospéch a ne proti
nému. %
Dle zédkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéach, v.z.p.p., musi kazdy terénni
pracovnik podstoupit lékaiskou prohlidku u smluvniho lékate, ktery vyda na

omezenou dobu posudek o zdravotni zpusobilosti k vykonu povolani terénniho

socialniho pracovnika.

4.3 Odborny predpoklad

Novela zakona o socidlnich sluzbach pod cislem 206/2009 Sb. a jeho provadéci
vyhlasky sucinnosti od 1. srpna 2009 opét rozsifily spektrum osob, které jsou
povazovany za  odborn¢  zpusobilé  kvykonu  povolani  socidlniho

pracovnika. Dosavadni pfedpoklady byly zménény a doplnény nésledovné:

Odbornou zptisobilosti k vykonu povolani sociadlniho pracovnika je

a) vys$i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdé€lavaciho programu
akreditovaného podle zvlaStniho pravniho piedpisu v oborech vzdélani zamétenych
na socialni praci a sociadlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni
préci, socialni préci, socidlné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo

doktorském studijnim programu zaméieném na socidlni praci, socialni politiku,

% MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vyd., Praha: Portal 2003, s.52. ISBN 80-7178-
548-2
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socialni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, pravo nebo specidlni
pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho piedpisu,

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych v
pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu
povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného
vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, kterd neni uvedena v pismenu b),

d) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych v
pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu
povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho
vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru socidlné pravnim, ukonéeného nejpozdéji 31.

prosince 1998.%°

Shrnuti:
Ne kazdy se muze stat socidlnim pracovnikem Terénni asistencni sluzby, nebot’ jak
jsme si ukdzali v této kapitole, mél by byt vybaven nejen po strance fyzické,

psychické, ale 1 odborné, na coz je kladen velky diraz.

30§ 110, zakon &. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbdch, V.z.p.p.
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5 RODINY OHROZENE SOCIALNI EXKLUZI

Rodina je zajisté nejstarsi spolecenskou instituci. Vznikla kdysi v pradavnych
dobach, kdy se clovek jeste moc nepodobal tomu, jak jej zname dnes. A vznikla nejen
Z prirozeného pudu pohlavniho, jenz vede k plozeni a rozmmnozZovani, daného
Zivocisného druhu (k tomu ostatne neni potreba rodiny), ale predevsim z potieby své

% Ve vy L. v 31
potomstvo ochranovat, ucit, vzdélavat, pripravovat pro Zivot.

V psychologickém slovniku od Hartla najdeme stru¢né vysvétleni pojmu rodina.
Rodina je spolecenska skupina spojena manzelstvim nebo pokrevnimi vztahy,

. , .. , 32
odpovédnosti a vzajemnou pomoci.

Socialni vylouceni byva n¢kdy neptesné zaménovano s chudobou, nebo jeji extrémni
podobou. Ne vSichni chudi musi byt nutné socialné vylouceni, a naopak ne vsichni
socialné¢ vylou¢eni musi byt zaroven chudi. Naopak i majetni lidé mohou byt

1 NI y o Sy 33
socialné€ vyloucenymi, napt. v disledku pobytu ve vézeni.

5.1 Typologie rodin

Kazda rodina ma jiny styl vychovy, kazdy skryva svéd tuskali. Nékdo je pftiliSny
kamarad, jiny je pfili§ pfisny. Zda najdeme sprdvnou miru v kombinaci styld, nam
ukdZze az budoucnost. Matousek dé&li rodiny podle stylu vychovy na

perfekcionistické, nepfiméfené, egocentrické a asocialni.

Perfekcionistické — represivni, uzkostné neurotické, utazené rodiny. V téchto
rodinach jsou prosazovany zadouci zpisoby chovani, piekroceni norem je provazeno

vysokou uzkosti. Jsou vysoce konformni s vétSinovou kulturou.

' MATEICEK, Z., O rodiné vlastni, nevlastni a ndhradni. Praha: Portal, 1994, s.15.
ISBN 80-85282-83-6.

2 HARTL, P., Strucny psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2004, s. 230. ISBN 80-7178-803-1
% JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA D., Profesni dovednosti terénnich pracovnikii. Ostrava:
Ostravska univerzita, 2008, s.316. ISBN 978-80-7368-503-4
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Pti potizich ¢lenové této rodiny nevyhledavaji pomoc u organti pecujicich o prava
déti, policie a soudi, naopak vyhledavaji pomoc u agentur poskytujicich pomoc a
snazi se s nimi spolupracovat. Tyto rodiny jsou relativné dobte ovlivnitelné.
Nepriméiené — nezralé, neadekvatni, détinské, externé zavislé rodiny. Dospéli
Vv téchto rodinach spoléhaji na pomoc z vnéjsku, v situacich, které ostatni rodiny
zvladaji samostatné. Je zde oslabena schopnost predvidat, co se v budoucnu stane,
nekdy chybi i schopnost vyhodnotit to, co se déje jiz nyni. Problémy nastavaji pii
obstaravani penéz, hospodafeni s nimi a pii vychové déti. Obvykle se v téchto
rodindch nevyskytuji antisocidlni tendence. Rodiny pifi dobrém vedeni byvaji
ovlivnitelné.

Egocentrické — prestizni, chladné, rozStépené rodiny. Rodina s jednim, vtom
piipadé nejcastéji s otcem, nebo obéma dospélymi pohlcenymi spolecenskou
kariérou. Materielni zabezpeCeni rodiny je na vysoké urovni, finance jsou
vynakladany pievazné na prestizni zalezitosti. Jednotlivec v této rodiné ma hodnotu
jen tehdy, jestlize uspokojuje potieby n€koho jiného, nebo dobie reprezentuje rodinu
navenek. Manzelsky nesoulad je Casty, mize se vyskytovat nésili mezi partnery, ale
to je pokud mozno tajeno. Vyzadané konzultace s odbornikem jsou zpravidla
projevem nepiatelstvi inicidtora k jinému clenu rodiny. U déti se vyskytuji
psychiatrické potize, mluZe dojit k zanedbavani Skolni dochdzky a maji dalsi
predelikventni projevy chovani. Prognoza odbornych zasahi u tohoto typu rodiny je
nejista.

Asocialni — impulzivni, agresivni, deviantni, delikventni rodiny. Uspokojovani svych
potieb je v téchto rodinach feSeno bez ohledu na platné pravni normy. Vztahy mezi
Cleny jsou mélké, neodpovédné. Dospéli svilj svazek uzavieli z ndhlého popudu,
narozeni déti nebyva planované. V rodinach se vyskytuje zanedbavani a zneuzivani
déti, projevy fyzické agresivity jsou i mezi dospélymi. Dospéli nechodi pravideln¢ do
prace, prace pro né neméa hlub$i vyznam, nepiedstavuje nic cenného. Casté je
zneuzivani navykovych latek, zejména alkoholu. Prognoza socialni prace s rodinou
neni dobra, socialni pracovnik by si mél klast cile realistické a postupovat po malych

krocich.®

¥ MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vyd., Praha: Portal 2003, s. 195. ISBN 80-
7178-548-2
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Setkavame se sriznymi typy rodin, kazda je jind, ale navzdjem se dopliuji,
kombinuji. Mlzeme si je rozdélit podle ptivodu, uplnosti, velikosti, poCtu partnert,

autority a funk¢nosti.

Podle puvodu

Orientacni rodina — rodina, ve které jsme se narodili.

Prokreacni rodina — rodina, kterou si zalozime sami na zakladé manzelstvi.

Podle uplnosti

Uplnd rodina — kompletni rodina, majici viechny své ¢leny.

Neuplna rodina — chybi zde jeden z rodicl, matka nebo otec

Doplnénd rodina — rodina je doplnéna jednim z rodi¢u, ktery neni biologicky
Nahradni rodina — rodina s nevlastnimi potomky

Podle velikosti

Nuklearni rodina (nazyvéana také zakladni, jaderna, mald) — je to nejzakladnéjsi typ
rodiny, kde zédkladem je otec, matka a déti.

Rozsirena rodina — jedna se o roz$ifenou zakladni rodinu o tety, stryce, prarodice.
MuzZeme ji rozdé€lit na sourozeneckou a vice-generacni.

Podle poctu partneri

Monogamni — rodina je tvofena dvéma partnery a détmi.

Polygamni — rodina kde je vice partnerti, mizeme dale délit na polyandrick4(Zena ma
vice muzt) a polygynicka( kdy jeden muz ma vice zen).

V ceské republice je podle rodinného prava uznano pouze manzelstvi mezi jednim
muZzem a jednou Zenou, které vyplyva z evropskych kiestanskych a kulturnich
tradic.®

Podle autority

Patriarchalni — rodina zaloZené na viid¢im postaveni otce.

Matriarchalni — rodina zaloZena na viidéim postaveni matky.

Rovnostarska — rodina zalozena na rovnopravném postaveni obou partnerd.

¥ HRUSAKOVA, M., KRALICKOVA, Z., Ceské rodinné pravo. Brno: Dopln&k, 2001. s. 50. ISBN
80-7239-192-5
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Podle funk¢nosti

Funkcni rodina — rodina, ktera pecuje o své déti z hlediska vSech funkci na rodinu
kladenych.

Problémovad rodina — rodina je funk¢ni, ale obCas se vni vyskytnou problémy.
Rodina tento problém vzdy vyftesi.

Dysfunkcni rodina — je chapana jako rodina, kde se vyskytuji nékteré poruchy
Z funkci rodiny.

Afunkcni rodina — rodina, kde rodice plni funkci pouze biologickou.

5.2 Odborna pomoc détem dle zakona 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti ve znéni pozdéjSich predpist

V nasi spolecnosti se nachazi skupina déti, které potiebuji odbornou pomoc a forma
této pomoci je upravena zadkonem ¢.359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané deti
v.z.p.p. Zakladnim hlediskem socialné-pravni ochrany déti je blaho ditéte, jeho
z4jem a prospeéch. Socialné-pravni ochrana déti se poskytuje bezplatné a to vSem
détem mladsim 18 let bez rozdilu, bez jakékoli diskriminace at’ uz podle barvy pleti,
rasy, pohlavi, jazyka, nabozenstvi, nebo narodnostniho, etnického a socialniho
puvodu. Zodpovédnost za ochranu déti pied jejich télesnym a psychickym nésilim,
za ochranu jejich zdravého vyvoje nese stat, jako nositel prav danych Ustavou,
Listinou zakladnich prav a svobod a prav, které vyplyvaji z mezinarodnich zavazkt
nasi republiky. Socidlné-pravni ochranu déti zabezpecuji soudy a orgény urcené
zakonem 0 socidlné-pravni ochrané déti. Je to Ministerstvo prace a socidlnich véci,
krajské a obecni ufady, Ufad pro mezinarodndpravni ochranu déti v Brné, kraje a
obce v samostatné plsobnosti, fyzické ¢i pravnické osoby, pokud jsou drziteli
povéteni k vykonu socialné-pravni ochrany déti, ale pouze v zdkonem vymezenych
¢innostech. Zékladnim pravidlem pro ¢innost organti socidlné-pravni ochrany déti je
preventivni plsobeni vefejné moci. Opatfeni sociadlné-pravni ochrany déti tvoii
vnitiné usporadany celek, ktery umoznuje volbu takového opatieni, které reaguje na

konkrétni situaci, ve které se dit€ nachazi.
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Klade se velky diiraz na ochranu déti pted socialn¢ patologickymi jevy a déti, které
docasné nebo trvale Ziji mimo své rodinné prostiedi nebo déti, které nemohou byt v
tomto prostfedi ponechdny, maji pravo na ochranu a pomoc v podobé nékteré z

forem nahradni vychovy.

Pracovnik, referent oddé¢leni socialné-pravni ochrany déti, se pii své Cinnosti fidi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dale smérnicemi a dals$imi vnitinimi piedpisy.
PIni zejména preventivni ¢innost, ktera spoc¢iva ve vyhledava déti uvedenych v § 6

odst.1.

Socialné-pravni ochrana se zaméfuje zejména na déti, jejichz rodice zemieli, nebo
neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské zodpovédnosti, diale nevykonavaji nebo
zneuzivaji prava plynouci z rodicovské zodpovédnosti. Také poskytne pomoc
détem, které byly svéfeny do péce jiné fyzické osoby nez rodice, pokud tato osoba
neplni povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy. Vénovéna je
pozornost détem, které vedou zahaléivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v
tom, Ze zanedbavaji Skolni dochdzku, nepracuji, 1 kdyz nemaji dostateCny zdroj
obzivy, pozivaji alkohol nebo navykové latky, zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in
nebo, jde-li o déti mladsi nez patnact let, spachaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym
¢inem, opakované nebo soustavné pachaji prestupky, nebo jinak ohroZuji obcanské
souziti. Dale déti, které se opakované dopousti utéki od rodi¢i nebo jinych
fyzickych nebo pravnickych osob odpovédnych za vychovu, déti na kterych byl
spachan trestny ¢in ohrozujici Zivot, zdravi, jejich lidskou diistojnost, mravni vyvoj
nebo jmeéni, nebo je podezieni ze spachani takového €inu. Také déti, které jsou na
zakladé zadosti rodici, nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte opakované
umistovany do zarizeni zajiStujicich nepretrzitou péci o déti, nebo jejich
umisténi v takovych zafizenich trva déle nez 6 mésicli, které jsou ohroZovany
nasilim mezi rodi¢i, nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte,
popfipad¢ nasilim mezi dal$imi fyzickymi osobami. Nemlzeme opominout déti,
které¢ jsou Zadateli o azyl odlou¢enymi od svych rodi¢i, popiipadé jinych osob
odpovédnych za jejich vychovu, pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu, nebo
jsou takové intenzity, ze nepfiznivé ovliviiuji vyvoj déti, nebo jsou anebo mohou byt
pfi¢inou nepiiznivého stavu déti.
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Pracovnik oddéleni socialné pravni ochrany déti pomaha rodi¢im pii feSeni
vychovnych nebo jinych problémii, poskytuje nebo zprosttedkovava rodi¢iim popf.
jinym osobdm odpovédnym za vychovu déti poradenstvi a v odavodnénych
ptipadech sepisuje s nimi potiebna podani, zprostiedkovava vySetfeni déti
odbornymi pracovisti poradenské a zdravotni péce a ptsobi ke zlepseni rodinného
prostiedi, mize ulozit rodi¢liim povinnost vyuzit pomoc poradenského zatizeni.

Déle projednava s rodi¢i odstranéni nedostatkii ve vychové ditéte a s ditétem
nedostatky v jeho chovani, plisobi na rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajici z
rodi¢ovské odpovédnosti. Po dohod¢ se Skolami vykonava prednaskovou cinnost

zamétenou na socialné pravni ochranu déti.

Diilezita jsou opati‘eni na ochranu déti. Pracovnice socialné pravni ochrany déti je
povinna zajistit ditéti, které se ocitlo bez péce ptimétené jeho ve€ku neodkladnou
péci, plni ukoly vyplyvajici ze zafazeni do systému vyrozuméni na useku
ptedbéznych opatieni. Vykonéava funkci porucnika a funkci opatrovnika v ptipadech,
kdy byl M¢stsky tfad porucnikem nebo opatrovnikem podle zvlastniho pravniho
predpisu ustanoven a dale ¢ini neodkladné ukony v z4jmu ditéte a v jeho zastoupeni
v ptipadech stanovenych zvlastnim ptedpisem. Poddva navrhy na natizeni Ustavni
vychovy, na prodlouzeni nebo zruSeni Ustavni vychovy, navrhy na omezeni nebo
zbaveni rodicovské zodpovédnosti, pfipadné pozastaveni rodicovské zodpovédnosti.
Dale navrhy na stanoveni vyzivného rodi¢im, pfipadné jinym fyzickym osobam
povinnym poskytovat vyzivné ditéti, navrhy na svéteni ditéte do péCe zatizeni pro
déti vyzadujici okamzZitou pomoc, prodlouzeni a zruSeni tohoto rozhodnuti, navrhuje
soudu vydani ptfedbézného opatfeni o umisténi ditéte do nahradni vychovy a ucastni
se dle potieby vykonu rozhodnuti.

Podava podnéty soudu k opatfenim tykajicim se vychovy déti, navrh soudu ke
zruSeni téchto opatfeni, vykonava dohled stanoveny soudem nad vychovou déti a
kontroluje vykon a t¢innost dohledl provadénych obecnimi urady.

Vydava rozhodnuti o opatienich (napomenuti, dohled, omezeni) v ramci
spravniho Fizeni dle § 43 zakona ¢. 64/1963 Sb., o rodiné, v.z.p.p. Sleduje, zda jsou

dodrZovéna tato opatieni.
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Pracovnice socidln€¢ pravni ochrany déti je povinna zjistit stanovisko ditéte pfii
projednavani vSech zalezitosti, které se ho tykaji a vénovat mu nalezitou pozornost
odpovidajici jeho véku a rozumové

vyspélosti. Zucastiiuje se jednani u okresniho nebo krajského soudu a obhajuje
zajmy déti. Provadi potfebna Setieni v rodinach a organizacich ve vécech zjistovani
vychovy a péce o déti, chovani déti. Podava zpravy a navrhy soudu, policii a
statnimu  zastupitelstvi, popfipad¢ jinym organim. V piipadé¢ potieby pofizuje

obrazové a zvukové zaznamy ditéte a prostiedi, v némz se dité zdrzuje.

JestliZe je naFizena soudem ustavni vychova sleduje vyvoj déti, které byly
umistény do zafizeni pro vykon Ustavni vychovy a je povinna sledovat dodrzovani
prav ditéte v zatizenich pro vykon tstavni vychovy a za tim u¢elem navstévovat déti
umisténé v téchto zafizenich ve lhitach stanovenych zdkonem o socialné pravni
ochran¢ déti. Navstévuje ve lhite stanovené zakonem o socialné pravni ochrané déti
rodice ditéte, kterému byla nafizena ustavni vychova nebo uloZena ochranné vychova
a sleduje, zda trvaji divody pro pobyt ditéte v Gstavu, vydava souhlas s pobytem déti,

u nichZ byla nafizena ustavni vychova, mimo toto zafizeni.

Pracovnice vramci péfe o déti vyzadujici zvySenou pozornost vykonava
intenzivni socidlné vychovnou ¢innost v rodindch s cilem odstranit nedostatky ve
vychove a péci o déti pii feSeni slozitych rodinnych problémi. Vyjadiuje se, zda je
ve prospéch ditéte, aby o né odsouzena Zena pecovala ve véznici, a vyjadiuje se k
preruseni vykonu trestu odnéti svobody odsouzeného rodice z divodu navstévy
ditéte, je povinna nejméné lkrat za tii mésice navstivit dit€, o néz ve véznici pecuje

odsouzena Zena. Cini opatieni potiebna pro prevzeti ditéte z ciziny.

Dilezita je socialné pravni ochrana ve zvlastnich pripadech. Pracovnice cini
opatfeni k ochrané zivota a zdravi a zajisti uspokojovani zékladnich potteb ditéti,
které nema na izemi CR povolen trvaly pobyt nebo neni hlageno k pobytu. V piipadé
zjisténé trestné Cinnosti rodi€l  (ohrozovani mravni vychovy mléadeze,
tyrani,zneuzivani déti apod.) podava podnéty a navrhy pfisluSnym organim k

zahajeni trestniho stihani rodicu.
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Spolupracuje s obecnimi ufady, policii, zdravotnickymi zafizenimi, Skolami,
nestatnimi organizacemi a jinymi subjekty plsobicimi na tuseku socialné-pravni
ochrany déti, spolupracuje s oddélenim hmotné nouze. Plni funkci opatrovnika
stanoveného soudem dle § 89 odst. 2 zékona ¢.325/1999 Sb., 0 azylu v.z.p.p.

déti jsou:

Zéakon ¢&. 104/1991 Sb., Umluva o prdavech ditéte, v.z.p.p.

Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, v.2.p.p.

Zakon €. 40/1964 Sb., Obcansky zdkonik, V.Z.p.p.

Zakon €. 94/1963 Sb., O rodine, v.z.p.p.

Zakon €. 359/1999 Sb., O socidlné-pravni ochrané déti, v.2.p.p.

Zakon ¢. 109/2002 Sb., O vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zarizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zarizenich a o
zmené dalsich zakonu, V.2.p.p.

Zakon €. 94/1963 Sb., O rodiné, v.z.p.p.

Zakon ¢. 218/2003 Sb., O odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny, a 0 soudnictvi
ve vécech mladeze, v.Z.p.p.

Zakon €. 200/1990 Sb., Zdakon o prestupcich, V.Z.p.p.

Zakon ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakon, V.Z.p.p.

Zakon €. 141/1961 Sb., Trestni Fdad, v.z.p.p.

Zakon €. 99/1963 Sb., Obcansky soudni rad, v.z.p.p.

Zakon ¢. 500/2004 Sb., Spravni rad, v.z.p.p.

5.3 Systém spoluprace v ramci oddéleni socialné pravni ochrany déti

Aby bylo mozno détem a jejich rodi¢lim pomoci pfi feSeni problémii vyskytnuvsich

se v rodinach, je potieba spoluprace odbornikti, instituci a predev§im celé rodiny.

vvvvvv
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Graf ¢. 1: Systém spoluprace v ramci oddéleni socialné pravni ochrany déti
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Skola je pro spolupraci velmi dilezitd. Ze $koly je mozné se dozvédét, ze néco
s ditétem neni v potadku, ma vychovné problémy, nebo naopak rodi¢e neplni fadné
své povinnosti. Prvotni jednani je zpravidla s tfidni ucitelkou, vychovnym poradcem,
preventistou socialné patologickych jevil a feditelem skoly. Udaje, které jsou sdéleny

socialni pracovnici, slouzi jako podklad pro rozhodovani ve véci samotného ditéte.

Pedagogicko-psychologicka poradna je vyhledavana jiz rodi¢i, ktefi maji déti
v predskolnim véku, kdy je nutné posoudit Skolni zralost déti.
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Zde se muzou zjistit zavazné problémy v rodin€. Pro odroceni Skolni dochdzky je
nutnd zadost rodiCe, vyjadfeni détského Iékaie a vyjadieni pedagogicko-
psychologické poradny. Pokud nedojde k informovani organu socialné pravni
ochrany déti o ditéti, zijicim v dysfunkcni, nebo afunkéni rodin€, dojde k odsunuti

problému na pozd¢jsi dobu.

Sti‘edisko vychovné péce je vyhledavano, pokud u ditéte pietrvavaji problémy
sucenim a Skola ma podezieni na néjakou poruchu uceni ¢i chovani, doporuci
rodi¢im vysSetfeni v pedagogicko-psychologické poradné. Pokud by rodi¢e odmitli,
muze organ socidlné pravni ochrany déti ulozit rodi¢im, poptipadé osobam
zodpovédnym za vychovu, povinnost navitivit odborné poradenské zafizeni.*®
Povinnost navstivit poradenské zatizeni se ukladda i v ptipadé, Ze je nafizena ustavni
vychova a socialni pracovnice pomahé s upotadanim rodinnych pomérd, aby se dité
mohlo vratit do ptivodni rodiny. Pokud navstévy poradny nestaci a dité potfebuje
intenzivnéjsi péci, pak je jednou z moznosti pobyt ve stedisku vychovné péce.

Stiedisko vychovné péfe pomaha rodi¢liim a détem zjistit pfiiny poruch chovani,
mezi néz patii nerespektovani autority, zaskolactvi, toulani a atéky z domova, lhani,
podvodné jednani, agresivita, experiment s drogou a jiné. Poskytuje odbornou
pomoc jak détem a jejich rodictm, tak 1 pedagogickym pracovnikim. Dité je zde
pfijato na Zadost rodi¢li na dobu 60 dnli a pobyt je pln€¢ hrazen rodi¢i, mize se
nékolikrat opakovat. Toto zafizeni byva zpravidla posledni moZnosti, jak predejit

nafizeni ustavni vychovy.

Détsky lékai mé predevS§im oznamovaci povinnost v piipadé, kdy zjisti, Ze zranéni
ditéte je zpisobeno tyrdnim, ¢i zneuzivanim. Lékaf oznami piipady, kdy rodice

nechodi pravidelné do poradny s ditétem na preventivni prohlidky, nebo ockovani.

% 812, zakon &. 359/ 1999 Sb., 0 socidlné pravni ochrané déti, ve znéni pozd&jsich predpistL.
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Socialni pracovnice zase kontaktuje détského 1€kate v ptipadé, pokud mé podezieni,

ze péce o dite neni fadna a je ohrozeno zdravi ditéte.

Méstska policie a Policie CR kontaktuje socialniho pracovnika, kdyz zjisti nebo je
upozornéna na nezadouci chovani rodict v doprovodu nezletilého ditéte. Zpravidla
se jedna o opilého rodice, ktery neni v danou chvili schopen postarat se adekvatné o
sve dite.

Méstska policie je vyuzivana socialnimi pracovniky v piipadech, kdy se provadi
Setfeni v rodiné, kde se nachazi agresivni jedinec. Méstska policie oznamuje piipady,
kdy je dité chyceno pfi kradezi v obchodg, ¢i jiném ptestupku.

Policie CR je vyzivana v piipadech, kdy dochézi k odebrani ditéte z rodiny a rodice

jsou zasadné proti.

Multidisciplinarni tym se na svych schiizkdch zabyvad konkrétnimi rodinami a
formou pomoci, stanovi postup pro dalsi spolupraci s rodinou. Je dobré, aby byl
pracovni tym pestry a jednotlivé profese mohly dobte spolupracovat a vzajemné se
doplnovat. Stalym ¢lenem tymu zpravidla je psycholog, pracovnice socialné pravni
ochrany déti, zastupce ufadu prace, détsky 1€kar. K jednani byvaji ptizvani odbornici

a zainteresované osoby ¢i instituce dle projedndvaného piipadu.

Shrnuti:

Kapitola popisuje typologii rodin, jak je mozno pomoci détem dle zdkona 359/1999
Sb., o socialné prdavni ochrané deéti v.z.p.p. a popisuje také systém spoluprace
v ramci oddéleni socidlné pravni ochrany déti, ktery je pro nazornost zobrazen

v grafu.
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EMPIRICKA CAST

44



6 REGION VSETINSKO

Vsetinsko lezi na jihovychodni hranici CR se Slovenskem, ve stfedovychodni
Moravé, na severovychodu Zlinského kraje. Sousedi s regiony — Frydecko- mistecky,

Novoji¢insky, Pierovsky, Krométizsky, Zlinsky.

Mapa €. 1: Region Vsetinsko
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Region ma rozlohu 1142,87 km2, mést je zde 6, 1 méstys a 52 vesnic. Zije zde pies
145 800 obyvatel, coz znamena 128 obyvatel na km?. Region je srdcem Valasska,
jehoz uzemi je pievazné hornaté s velkym podilem lesi. Z toho plyne jeho
zemé&délsko-lesnicky charakter s menSim podilem primyslu strojirenského,
elektrotechnického, textilniho, sklafského a gumarenského, ktery je soustfedén v
udolnich osidlenich. V zeméd¢lské oblasti dominuje chov skotu a prasat, vyznamné
misto zde zaujima také chov koni, péstuje se zde len, okopaniny a fepa, diky valasské
kolonizaci zde najdeme mnozstvi sadd. V regionu je mnozstvi mensich mist s t€Zbou

kamene.
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Zivé jsou zde lidové tradice, které predavaji generacim narodopisné soubory a dalsi
organizace prostiednictvim lidovych slavnosti a pouti. Uzemi regionu patii celé k
tmoii Cerného mote a tedy do povodi Dunaje. Veobecnd je krajina protkana
velkym mnoZzstvim potokt a ficek, je zde rozsahld pramenna oblast. Vody vétSinou
smétuji k Be¢vé Vsetinské 1 Roznovské, kterd odvadi vody do feky Moravy. Jen
maléd ¢ast vod ze Stielné stékd Lyskym prismykem do Vahu. Rybniki zde moc
nenajdeme, jsou pouze u Zubii, u La¢nova a u Le$né. Zajimavé je jezero na Jezernim
potoce, ¢i Céabské jezero pod Cabem a vodni plochy Horni Be¢va na Roznovské

Becvée, Bystiicka na Bysttici, Stanovnice u Karolinky.

6.1 Demografie mésta Vsetin

Vsetin je byvalé okresni mésto lezici ve Zlinském kraji, na severovychodni Moravé,
protéka jim Vsetinska Becva. Katastralni vymeéra 57,61 km?, pocet obyvatel k 31.
12. 2007 - 27 963. M¢ésto Vsetin je od 1. 1. 2003 izemnim samospravnym celkem,
jednou z 205 obci s rozsifenou pusobnosti, tzv. obci III. stupné. Spravni obvod obce
Vsetin je vymezen uzemim obci Bystficka, Francova Lhota, Halenkov, Horni Lidec,
Host'alkova, Hovézi, Huslenky, Jablinka, Janova, Karolinka. Katefinice, Lacnov,
Leskovec, Lhota u Vsetina, LideCka, Liptal, Luzna, Mala Bysttice, Novy Hrozenkov,
Pozdéchov, Prlov, Przno, Ratibof, Rizka, Seninka, Stielna, Usti, Valaiska Polanka,

Valasska Senice, Velké Karlovice, Vsetin, Zdéchov

Spole¢né s okresem Zlin, Uherské Hradist¢ a Krométiz spada pod vySsi uzemné

samospravny celek Zlinsky kraj.
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Mapa €. 2: Spravni obvod obce Vsetin
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6.2. Azylové domy a nocleharny ve Zlinském kraji

Azylové domy a noclehdrny patfi mezi sluZzby socialni prevence. Na tzemi obce
S rozSifenou pusobnosti Vsetin jsou zastoupeny vSechny zminéné sluzby, ale neni
tomu tak v ostatnich obcich s rozsifenou ptisobnosti ve Zlinském kraji. Pro nazornost
je vytvorena mapa, kterd znazorfiuje, kde se nachazi azylové domy a nocleharny ve

Zlinském kraji.
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Mapa €. 3: Azylové domy a nocleharny ve Zlinském kraji
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6.3. Socialni sluzby pro rodiny s détmi ve Zlinském kraji

Kromé socialn¢ aktivizaénich sluzeb a sluzeb azylovych domt a nocleharen, mame
jesté neméné dulezité sluzby pro rodiny s détmi nachazejici se na uzemi Zlinského

kraje.

Intervencni centrum je urceno obétem doméaciho nasili.
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Sluzba nabizi pomoc osobam v situaci, kdy dochazi k ohrozeni nejen lidské
duastojnosti, ale také zdravi a zivota, pfi¢emz nemohou feSit obtiznou Zivotni situaci
vlastnimi silami. Forma sluzby je ambulantni 1 terénni, poskytovana zdarma.
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, poptipadé terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy.
Sluzba pomaha détem se 1épe orientovat v socialnim prostiedi, snazi se zmirnit rizika
zdravotni 1 socialni vyplyvajici z jejich zplisobu zivota a vytvari podminky k feSeni
jejich neptiznivé socidlni situace.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano v obcanskych poradnach,
manzelskych a rodinnych poradnach, poradnidch pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim, poradnach pro obéti trestnych ¢int a domaciho nasili. Zahrnuje téz
praci s osobami, jejichz zpusob zivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti.
Soucasti odborného poradenstvi je ptijcovani kompenzacnich pomiicek.

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sob&stacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti. Dochazi k posilovani navyki a nacviku vykonu, pro bézny
zivot nutnych ¢innosti. Socidlni rehabilitace mize byt poskytovana formou terénni a
ambulantni, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanou v centrech socialni
rehabilitace.

Telefonicka krizova pomoc je terénni sluzba poskytovana osobdm, které se
nachazeji v ohrozeni zdravi, Zivota, nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, jiZ nemohou
pfechodné fesit vlastnimi silami. Sluzby jsou poskytovany nepfetrzité po cely rok, je

zaru¢ena mléenlivost a diskrétnost.

Shrnuti:

Sezndmili jsme s demografickymi udaji tykajicimi se regionu Vsetinsko a obce
S rozsifenou pusobnosti Vsetin, kde obce spadajici do spravniho obvodu jsou
znadzornény na map¢ €. 1. Na mapé ¢. 2 jsou zaznamenany azylové domy a
nocleharny ve Zlinském kraji. Zévére€na c¢ast kapitoly je vénovana socidlnim

sluZbam pro rodiny s détmi.
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7 AZYLOVY DUM PRO ZENY A MATKY SDETMI O.P.S.
VSETIN

Poslanim Azylového domu pro Zeny a matky s détmi Vsetin je umoznit osobam Vv
nepiiznivé socialni situaci, vétSinou spojené se ztratou bydleni, ziistat soucasti
piirozeného spoleCenstvi a podporovat je v navratu k béZnému zplsobu zivota.
Azylovy dim pro zeny a matky s détmi o.p.s. nabizi sluzby pobytové (azylovy dam),
terénni (Terénni asistencni sluzba), krizovou pomoc (linka divéry, schranka davéry,

zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc).

7.1 Azylovy diim

Zakladatelem Azylového domu pro Zeny a matky s détmi 0.p.s. V roce 2002 je mésto
Vsetin. Platné rozhodnuti o registraci je ze dne 22. 10. 2007. (viz pfiloha ¢. 2)

V soucasné dob¢ organizace zaméstnava vice jak 25 osob, stala se velkou organizaci
a musela splnit zakonné podminky dle zakona ¢.435/2004 Sb.,v.z.p.p. 0
zameéstnanosti, ukladajici zaméstnavatelim s vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim
poméru zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vySi povinného podilu
téchto osob na celkovém poctu zaméstnancii zaméstnavatele. Povinny podil ¢ini 4 %.
Cilem socialni sluzby je prostfednictvim odbornych znalosti a zkusenosti socialnich
pracovnikl zajistit pro uzivatele bezpetné prostiedi formou azylového ubytovani,
podporovat a motivovat uzivatele k zajisténi samostatného bydleni. Dulezita je
individualni prace s uzivatelem, ktera podporuje jeho schopnosti a moznosti vyuzivat
sluzeb mistnich instituci a zapojovat se do déni v mistnim spolecenstvi. Sluzba
podporuje rozvijeni kontaktt a vztaht uzivatele s rodinou, prateli a ostatnimi lidmi
Vv okolni komunitg.

Cilovou skupinou jsou:

Zeny, matky s détmi, které jsou obéti domaciho nasili.

Zeny, matky s détmi bez pristiesi nebo Zijici v bytovych podminkach ohroZujici
zdravi a zivot.

Zeny déti, které nejsou schopny vlastnimi silami zvladnout nahlou Zivotni situaci.
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cey

Zeny, matky s détmi Zijici v nevyhovujicim rodinném prosttedi véetné p¥ipada, kdy

je v disledku neptiznivého prostiedi ohrozen vyvoj, anebo zdravi déti. 3

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s. ziskal povéteni k vykonu socidlné-
pravni ochrany déti, vydaného odborem socidlnich véci Krajského utadu Zlinského
kraje dne 6. 3. 2003 (viz. ptiloha ¢.1 ). Na jeho podkladé pomaha rodi¢im pii feSeni
vychovnych, nebo jinych problémii. Pofada prednasky a kurzy zaméfené na tfesSeni
vychovnych, socidlnich a jinych problému souvisejicich s péci o dite a jeho vychovu,
jak pro rodice, tak i pro zaky druhého stupné zakladni $koly. Azylovy dim muze

zfizovat a provozovat zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc.

¥ KOLEKTIV PRACOVNIKU, Standardy kvality Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s..
Vsetin: 2007
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Graf ¢. 2:

Organizacni struktura Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s.
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7.2 Krizova pomoc

Azylovy dim prostiednictvim kompetentnich socialnich pracovnikl, poskytuje
pomoc osobam nachdzejicich se v krizové situaci a to formou sluzeb schranka

davéry, linka divéry a provozovanim zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Linka divéry funguje jiz od roku 2002. Pracovnici linky davéry absolvovali kurz
vrozsahu 120 hodin, aby ziskali osvédceni , Telefonickd krizova intervence.
Volajici zistava v anonymité, pokud si to pieje. Hovory jsou duvérné, maji k nim
ptistup pouze pracovnici Linky davéry. Pracovnici pomaéhaji pfi feSeni zivotnich
krizi a nepfiznivych situaci, zprostfedkovavaji kontakty na odborniky. Hovor je
tarifovan, sluzba pomoci je zdarma. V soucasné dob€ se linka divéry potyka
s problémem, kdy se vyc¢lenila skupina stalych volajicich, a neptibyvaji uzivatelé
novi. Jednim z divodi nezdjmu o sluzbu, by mohlo byt zpoplatnéni hovorti a

dostupnost podobné sluzby bez tihrady.

Schranka divéry vznikla vroce 2002. Pokud se chce uzivatel poradit o svém
problému pisemné je zde moznost pouzit schranku davéry. Dobré je, kdyz se
problém popise podrobné, aby pfi psani odpovédi bylo co nejvice informaci. Dllezita
je informace o véku, je dobré jej uvést. Na dotazy odpovidaji pracovnici linky
duvéry, a to do sedmi dntl. Sluzba je poskytovana zdarma. Podle ptani je odpoved
zaslana e-mailem nebo zanechana na strance odpovédi pod ptezdivkou, pokud je

uvedena.

Zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

Azylovy dim pro zeny a matky s détmi 0.p.s. jiz nékolik let provozuje terénni
asistencni sluzbu v rodindch s nezletilymi détmi. Po zkuSenostech zterénu a
konzultaci s oddélenim socidln€ pravni ochrany déti byla zjiSténa potieba zfizeni
centra, kde by bylo mozno umistit déti na prechodnou dobu, dokud se situace
vV rodin€ neupravi na takovou miru, aby se zde déti mohly vratit. V soucasné dobé
byly ziskany finance z Nadace O, probihaji jednani o pronajem budovy, jejimz

vlastnikem je mésto Vsetin, za plné podpory socialniho odboru mésta.
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V centru budou umistény také déti, které si samy zazddaji o pobyt. Vychazi se
Z kazdodenni praxe terénnich asistentek a socidlnich pracovnic socialné pravni
ochrany déti, kdy zpravidla starsi déti, které poznaly harmonické fungovani rodiny,
¢i dokazou rozeznat patologii v roding, si samy pozadaji o pobyt. Pro tyto piipady
bude zfizeno centrum ,VAZKA® jehoz cilem je prostiednictvim navazného
komplexu pobytovych, ambulantnich a terénnich sluzeb umoznit ohrozenym détem
navrat do ptvodni biologické rodiny, nebo zajistit nahradni rodinnou péci a tim
snizovat pocet déti s nafizenou ustavni vychovou. Pro déti zde bude vytvofeno

bezpecné prostredi, bude usilovano o zlepsSeni jejich psychického a fyzického stavu.

Popis cilové skupiny uvedené v projektu Zadosti o grant z Nadace O..

Deéti, které se ocitly bez jakékoliv péce nebo je jejich Zivot nebo piiznivy vyvoj
ohroZen a déti pochazejici z nevhodného prostiedi, kde jsou ohrozena jejich prava.
Rodiny s détmi spadajicimi do syndromu CAN — tyranym, zneuZivanym,
zanedbavanym, déti vystavené domacimu nasili, tézkym konfliktim mezi rodiéi,
dlouhodobym rozvodovym sporim rodicii, déti rodict alkoholikt ¢i jinak zavislych).
Rodiny s detmi s lehcimi formami poruch chovani, vychovnymi problémy.

Rodiny s detmi s obtiznym pritbehem vyvojovych krizi.

Rodiny s potrebou respitni (odlehcovaci) péce — napt. péstounské rodiny s
vychovnymi problémy ditéte.

Rodiny v prechodné krizi (existen¢ni, vztahové, zdravotni problémy doc¢asného razu).
Rodiny v dlouhodobé krizi (rodiny dysfunk¢ni, socidlné slabé, neuplné ¢i jinak

dlouhodobé znevyhodnéné).

7.3 Terénni asistencni sluzba

Terénni asisten¢ni sluzba registrovana jako socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny
s détmi (viz. ptiloha €. 2) je ve spravnim obvodu obce s rozsifenou plisobnosti Vsetin
poskytovana od fijna 2006. Od biezna tohoto roku se rozsitila do spravniho obvodu
obce s rozsifenou pusobnosti Zlin a HoleSov. Je zaméfena na pomoc rodinam

s nezletilymi détmi, které jsou ohroZeny socidlnim vylou¢enim.
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Do rodin dochazi socialni pracovnice-terénni asistentky, které musi splnovat
pozadavky na vzdélani dle Zakona o socialnich sluzbach. Podrobné je tato sluzba

popsana v kapitole ¢.3.

Shrnuti:

Kapitola se zabyva sluzbami poskytovanymi Azylovym domem pro Zeny a matky
s détmi o.p.s. Ve Vseting a jeho organizac¢ni strukturou, kterd je zobrazena v grafu €.
2. Je zde zminéno centrum ,,Vazka“-zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,

jehoz provoz by m¢l byt zahdjen v zafi roku 2010.
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8 VLASTNI VYZKUMNE SETRENI

V této ¢asti diplomové prace si stanovuji cile vlastniho vyzkumného Setfeni. Ke
kazdému konkrétnimu cili jsem si zvolila jinou metodu. Jedna se o pfipadovou studii,

rozhovor a dotaznik.

8.1 Stanoveni cila

Hlavnim cilem praktické ¢asti diplomové prace je sezndmeni Se, ve vybranych
ptipadech, se syst¢tmem pomoci Terénni asistencni sluzby rodindm s nezletilymi
détmi, kde je kladen duraz na individualni praci s celou rodinou v ramci jeji sanace.
Déle nas bude zajimat, zda je dostate¢né povédomi vefejnosti o Terénni asistencni
sluzbé na Vsetinsku, jakd je propagace této sluzby a jaky byl podnét k

jejimu zaloZeni.

8.2 Vyzkumné Setieni, zvolena metodologie

Po analyze zkoumaného problému a stanoveni cili byla zvolena metoda dotazniku,

kazuistiky a rozhovoru.

Kazuistika

Historie vyuzivani pripadovych studii pro vyzkumné ucely je velmi dlouha. Priznacné
pritom je stridani period intenzivniho vyuzivani pripadii s obdobimi uplného
odmitani. Studium pripadii bylo provadéno viastné na zakazku a vysledky badani
slouzily pri lécbé ¢i rozvoji klienta. Na pocatku 20. Stoleti zacala byt pripadova
studie uzivana také jako vyzkumna strategie prindsSejici uzitek nejen pro vyzkumné

,,objekty,“ ale i pro teorii jednotlivych disciplin. Pripadova studie se stala diileZitou

56



formou badani primdrné V etnografickem (antropologickém), sociologickém a

psychologickém V)}zkunm.?’8

V diplomové praci je popsano 5 kazuistik, 5 piipadii, na kterych je mozno
demonstrovat konkrétni pomoc rodinam s nezletilymi détmi, poskytnutou pracovniky
Terénni asisten¢ni sluzby.

Dotaznik patii k jedné z nejpouzivangjSich metod vyzkumu. Jeho vyhodou je ziskani
velkého poctu dat za relativné kratkou ¢asovou jednotku.

Rozhovor je nej¢astéji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Pro
nase ucely byl zvolen polo-strukturovany rozhovor, na ktery jsme si pfipravili
zakladni otdzky a pokladali dopliujici.

Priprava rozhovoru by méla vést k tomu, Ze si badatel vytvori schéma zdkladnich
témat, kterd vychdzeji z hlavni vyzkumné otazky, a ke kazdému tématu nékolik otazek,
jak by se na danou skutecnost mohl ptat. Témata pro rozhovor pochdzeji z néekolika
zdrojii, zejména vsak z odborné literatury, pozorovani a z analyzy dokumenti1.*®

Pro rozhovor s feditelem Azylového domu jsme si zvolili seznam témat, o kterych
jsme chtéli hovoftit, a ztémat vyplyvaly otazky. Pevné potradi otazek stanoveno
nebylo, jejich polozeni jsme ptizptsobili situaci. Tento rozhovor byl nahravan na
diktafon, nebylo tieba zajistit anonymitu rozhovoru. Rozhovor trval pfiblizné

20 minut. Datum, misto konani a ¢as je uvedeno v zaznamovém listu pfepisu

rozhovoru ( viz. pfiloha ¢. 4).

8.3 Vlastni vyzkumné Setieni

A Kazuistiky

V zacatku svého vyzkumného Setfeni popisuji vybrané kazuistiky, pro které jsem
Cerpala ze spisové dokumentace Terénni asisten¢ni sluzby. Kazuistika ¢. 1 a ¢. 2
popisuje domdci psychické nésili, pfiCemz v jednom piipadé dosSlo k zabranéni

pokra¢ovani domaciho nasili.

% SVARICEK, R., SEDOVA, K., a kol., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach 1. vyd., Praha:
Portal, 2007, s. 97. ISBN 978-80-7367-313-0
* Tamtéz
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Druhy ptipad demonstruje bezmocnost poméhajicich a zainteresovanych osob, pokud
ob¢ét’ doméaciho nasili neni schopna sama prekonat zavislost na partnerovi a voli zivot
S partnerem - tyranem z obavy ze selhani a samoty. Kazuistika ¢. 3 popisuje nafizeni
ustavni vychovy déti z divodu nadmérného pozivani alkoholu. Kazuistika ¢. 4
popisuje vychovné problémy ditéte, které muselo byt hospitalizovano Vv psychiatrické
1éCebné. Kazuistika €. 5 je zaméiena na popis netplné rodiny se ¢tyimi détmi, kde je
akutni nedostatek financi a v minulosti doSlo ke zneuZzivani davek statni socidlni

podpory.

Kazuistika ¢. 1

Rodina: uplna rodina, matka, otec, dvé déti

Prijeti do evidence: Cervenec 2006

Délka spoluprace s Terénni asisten¢ni sluzbou: 13 mésici

Pocet kontaktii: 25

Navazani spoluprace: Terénni asistencni sluzba zacala dochazet do rodiny na zadost
matky, kterd se o fungovani této sluzby dozvédéla od své kamaradky, zde také

ziskala kontakt.

Rodinna anamnéza:

Matka 39let, vzdélani vysokoskolské, uci na stfedni Skole. Pochazi z Giplné rodiny,
ma star§iho sourozence, se kterym se stykd velmi malo. Se svou matkou se vidi
pravidelné, stykaji se. Otec zemfel, od 35 let po urazu v invalidnim ddchodu,
alkoholik.

Otec 47 let, vzdélani stfedoSkolské, soukromy podnikatel v oboru elektroinstalace.
Pochazi z tplné rodiny, ma starSiho sourozence, setkavaji se u rodic¢li na chalupé. Se
svou matkou 1 otcem ma komplikovany vztah, jsou velmi kriticti ke svému synovi i
ostatnim lidem ve svém okoli.

StarS$i syn,19 let, z prvniho manzelstvi matky, student vysoké Skoly. Se svym
biologickym otcem se vidi malo, povazuje se za ,,dit¢ na zkousku.”“ Polorodné
sourozence ze strany otce vidi malo, ale mé je rad, vZzdy na né¢ mysli s drobnymi

darky.
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Mladsi syn,7 let, 4k prvni tfidy zakladni $koly. Skolni dochizka byla na

doporuceni pedagogicko-psychologické poradny odloZena o rok.

Bytové poméry:

Rodina bydli vbyté 3+1, I. kat., ktery je ve spolecném vlastnictvi manzelt.
Domacnost je zafizena nabytkem délanym na miru, vSude Cisto a potradek, inkaso
placeno tadné. Matka pfispivd na domadcnost castkou cca 20 000KE mésicné,
privydélava si lektorskou Cinnosti. Otec piispivd na domdacnost ¢astkou cca 11 —

12 000K ¢ mésicné.

Socialni anamnéza:

Jiz od zacatku vzniku terénni asistencni sluzby, od fijna 2006, matka komunikovala s
asistentkami a svéfovala se s rodinnymi problémy, které by se daly oznacit jako
psychické domaci tyrani. Byla se star§im synem slovné napaddna a ponizovana.
Nebylo vzdy dostate¢n¢ uklizeno, byly Spinavé vypinade na zdi, nedostatecny
program pro mlads$iho syna, hodné se utrdci za kadeinika, zbytecn€ se nakupuje
obleceni pro matku a star§iho syna. StarSi syn je dle otce nemotorny, pfili§ dba na
svllj vzhled, bude zfeym¢ gay. Tomuto osoCovani asistentky byly nékolikrat
pfitomny. Komunikovala vzdy jen matka, otec se do hovoru nezapojil, nebo nebyl

pfitomen.

Cil Terénni asistencni sluzby: Zklidnéni rodinnych vztahii. Byla nabidnuta moZnost

rodinné terapie.

Casova osa:

7/06

Problémy v rodin€¢ se zaaly stuptiovat v Iét€¢ roku 2006, kdy po navratu ze
zahrani¢ni rodinné dovolené otec opét vycetl matce zbytecné utraceni, penize se
mohly vyuzit jinak. Star§i syn vté dobé obdrzel fidi¢ské opravnéni a chtél si
ptijcovat osobni automobil. Otec rozhodl, ze bude platit 4K¢,-/km, penize na provoz
vozidla si vydéla na brigad€. Rodina méla v té¢ dobé& k dispozici osobni automobil i
dodavku.

Star$i syn mél uSetfeny penize z brigady, né€co dostal, pfispéla matka a koupil si

stars§i vuz, ktery vyuzival i s matkou.
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Manzel manzelce automobily nepiijcoval, jsou firemni a na ty nema narok. Timto
samostatnym rozhodnutim se atmosféra v rodin¢€ zna¢né¢ zhorsila, dochéazelo ke stale
CastéjSimu slovnimu napadani. Oba synové byli svédky hadek mezi rodici. Byla
doporucena navstéva poradny pro mezilidské vztahy, rodi¢e se objednali. Rodina

zacala byt pravidelné navstévovana asistentkami jednou za ¢trnact dni.

8/06-12/06

Na doporuceni asistentek matka vyhledala pomoc psychologa, kterého zacala
navstévovat 1 s mladSim synem. Zacal se v noci pomocovat, opétovné se budil a
plakaval bez zjevné pfiCiny. Pfi jedné z nesCetnych hadek si mladsi syn klekl na
kolena a prosil maminku, aby se odstéhovali ke kamaradce. D4 se fici, to byla
posledni kapka, kdy se matka rozhodla odstéhovat. Nabidnuto ubytovani v azylovém
dom¢. Jako manzelé vlastnili dva byty, 3+1 a 2+1, v mensim byté bydli manzelovi
rodi¢e. Otec se rozhodl koupit si novy byt, nechtél bydlet ve spolecné domécnosti

s rodici, ani nechtél, aby se museli stéhovat.

1/07-3/07
Otec odstéhovan ze spoleéné domacnosti. Matka té dobé pozadala asistentky, zda
nevi, jak vzniklou situaci dale feSit. Zatfidili jsme schizku s pracovnici SPOD,

poskytli kontakty na pravniky.

4/07

Situace v rodiné zklidnéna, matka zvlada domdacnost i bézné denni starosti bez
problémi. VZdy byla zvykla starat se o déti sama, manzel poméahal v domacnosti
minimalné. Mladsi syn ma problémy ve Skole s psanim, doporufena navstéva v
pedagogicko-psychologické poradné. Matka souhlasila, syn objednan. Star§i syn ma
jiz ptitelkyni, kterd u nich travi obcas vikend. Je rad, Ze se jeho otéim odstéhoval,
Vv dobé jeho pfitomnosti si nesmél pritelkyni vodit domi, aby ho nerusila. Matka

psychicky podporovana pracovnicemi Terénni asistencni sluzby.

5/07

Manzelstvi rozvedeno.
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6/07-8/07

Otec navadi mladsiho syna proti matce, stavi se do role obétavého a ublizeného.
Svému synovi podava nepravdivé informace, osoCuje matku ze sobeckosti, kdyz se
musel odstéhovat a ona si ponechala zafizeny byt. Doporu¢eno matce, aby nechala
synovy vycitky bez povS§imnuti, pouze vzhledem k véku popsat pravdivé situaci,

nepomlouvat a slovné nenapadat otce pted synem.

StarSi syn asistentkam piedstavil svou pritelkyni, ktera letos bude maturovat a stane
se ucitelkou v matetské Skole, pokud se nedostane na vysokou Skolu, na kterou se

hlasi.

Otec si pravidelné bere syna. Matka chtéla znat nazor na navstévy syna otcem v byt¢,
kdyz je nemocny. Doporuceno stanovit si jasnd pravidla, pii poruseni otci navstévy

V byté neumoznit.

Objevily se vychovné problémy s mlad$im synem. Nechce jist, co je navaieno, nebo
odmitne jist Gpln€é. Za pul hodiny ma hlad a dozaduje se jidla, nebo navstévy
restaurace. Vecer odmita chodit spat, stale si vymysli nové a nové pozadavky. Matka
si jeho chovani neumi vysvétlit. Doporuceno trpelivé jednani, vSe mize byt reakci na

rozvod rodicu. Pii pretrvavajicich potizich obnovit navstévy psychologa.

Star$i syn se dostal na vysokou Skolu, chodi na brigddy, sportuje. Matka, zvlada
financn€ chod domdacnosti. Studium starSiho syna bude hradit z naspofenych penéz.
Otec si vyzvedl mladSiho syna na prazdninovy pobyt. Pievzeti syna komentoval
slovy: ,, A ted’ mas volny kvartyr a maze§ si uZivat.” Jesté zcela neodeznély otcovy

slovni vypady, matka je téZce snasi.

Matka nadale chce vyuzivat sluzeb terénni asistencni sluzby, po vzajemné domluvé
jsou zruSeny pravidelné navstévy, v pifipadé potieby sama bude asistentky

kontaktovat.

Soucasny stav:
Situace v rodin¢ se stabilizovala. Matka se syny planuje st¢hovani do vzdaleného
mésta za svym pritelem. Jiz pfes rok prakticky sdili spole¢nou domacnost. Ptitel je

bezdétny, pomaha matce s péci o syny 1 domacnost.
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Otec pravidelné navstévuje a bere si mladSiho syna, plati fadn¢€ vyzivné. Slovni
vypady vuci matce zcela neustaly, matka s pomoci asistentek a psycholozky se
naucila slovni vypady ignorovat, nebo asertivné odpovédét. Synové si rozumi se
souCasnym pritelem matky. Oslovuji jej kiestnim jménem, maji kamaradsky vztah.
V ptipad¢ potiteby zcela matku zastane, miize odjet i na n¢kolik dnti na konferenci ¢i

Skolni exkurzi. Spoluprace s Terénni asistencni sluzbou ukoncena.
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Kazuistika ¢. 2

Rodina: uplna rodina, matka, otec, dvé déti

Prijeti do evidence: kvéten 2008

Délka spoluprace s Terénni asistencni sluzbou: 17 mésicti

Pocet kontaktii: 44

Navazani spoluprace: O spolupraci pozadala matka sama, na doporuceni socialni

pracovnice azylového domu, kde se byla zeptat na ubytovani.

Rodinna anamnéza:

Matka 37 let, vyucena, t.¢. doma s nejmlad$im synem. Ma dva sourozence, sestru a
bratra, stykaji se velmi malo, nesouhlasili s jejim statkem s ptislusnikem jiného
etnika-Romem, rodi¢e zemfeli.

Otec 45 let, vyuceny, pobira invalidni dichod, pracuje jako topi¢. Ma né¢kolik
sourozencl, nestykaji se. Syn z prvniho manzelstvi je ve vykonu trestu.

Starsi syn 9let, Zak zékladni Skoly, dobfe se uci.

Mladsi syn 4roky, doma s matkou.

Bytové a ekonomické poméry:

Matka se svym mlad$im synem bydli v podndjmu, byvaly penzion. Maji pro sebe dva
malé pokoje se socidlnim zatizenim, kuchyn je spole¢nd pro nékolik obyvatel.
Pokoje jsou plné zafizené modernim nabytkem. Otec se star$im synem bydli ve
vzdaleném mésté v tiipokojovém, druzstevnim byté. V soucasné dobé matka pobira
rodicovsky ptispévek, posledni ji bude vyplacen v mésici srpnu. Mat¢in piijem

V soucasné dobé¢ Cini asi 5000,-K¢ na meésic.

Socialni anamnéza:

Dne 30. 5. 2008 se na Terénni asistenni sluzbu obratila o pomoc matka, ktera
hledala ubytovani pro sebe a své dva syny. Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi
ve Vsetiné mél v té dobé naplnénou kapacitu. St€huje se z bytu ze vzdaleného mésta,
z divodu neshod se svym muzem. Ten ji v minulosti fyzicky napadal, po té co se
narodily déti a on vazné onemocnél, jiz svou manzelku a déti napadal ,,pouze
slovné.” Vini je ze své nemoci: ,,Onemocnél jsem jen proto, Ze ty a ti spratci cely den

jen kiicite.
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Matka ponizovani a neustalé vykyvy nalad otci trpéla do té doby, nez zacal fyzicky
napadat déti. Matka si zacala ptivydé€lavat na mateiské dovolené, dostala se do jiného
prostiedi, kde dle svych slov pochopila, ze miZze Zit jinak a nemusi snaset neustalé
manzelovo ponizovani.

Vzala svého mladsiho syna a odjela ke svému bratrovi. Pro star§iho syna se chtéla
vratit az na konci Skolniho roku. VSe mu pied odjezdem vysvétlila, pouze neudala,
kde se bude zdrzovat, aby ji manzel nevyhledal. Bratr poskytl ubytovani matce pouze
na kratky Cas a trval na brzkém vystéhovani. Stale ji vycitd manzelstvi, které

uzavrela s prislusnikem jiného etnika.

Cil Terénni asisten¢ni sluzby: Pomoc pii hledani nového bydleni, motivace

k samostatnosti, psychicka popora.

Casova osa:

6/08

V tomto mésici byly navstévy vrodin€ velmi casté. Asistentky pomohly matce
s vyhledanim vhodného a finan¢né dostupného bydleni. V soucasné dob¢ bydli
matka v byvalém penzionu, zde bude mit 1 trvalé bydlisté. Se svym manzelem se jiz
setkala, neudala pfesnou adresu pouze oblast Vsetina. Chtéla si vzit svého starSiho

syna k sobé¢, ten vSak razantné odmitl. Kficel, at” odjede a nechd ho s tatou.

Nechce se sté¢hovat a je presvédcen, ze nékdo musi zUstat s tatinkem a starat se o néj.
Také nechce opustit své kamarady a znamé. Matka tuto reakci necekala a je

presvédcena o negativnim ovliviiovani syna vaci ni.

Domluvila se s manzelem na prazdninovém pobytu syna u ni. S tim oba souhlasili.
Az bude syn na prazdninach, je rozhodnutd podat zadost k soudu na vychovu a
vyzivu obou synl. Matce bylo zajiSténo obleCeni na mladSiho syna z dard pro
Terénni asistencni sluzbu. S majitelkou penzionu vychazi dobie, ma odloZenou

splatku nadjemného.

7/08
Maminka se asistentkam svérila, Ze ma problém s penézi a nema ani na jidlo.
Navstivila spoleéné s asistentkami oddéleni hmotné nouze, informovali se na

moznost pomoci. Matka obdrzela mimotadnou penézitou pomoc.
64



Aby ji mohly byt vyplaceny davky pravideln¢, musi podat zddost o vychovu a vyzivu
nezletilych déti a také zaddost o rozvod. Predbézné se rodice domluvili, Ze starSi syn
piijede na prazdniny.

Asistentky matce se syny nabidly dvoudenni pobyt na zajezdu, hrazeny z Nadace
Terezy Maxové. Matka pfijala a zacastnila se s obéma syny, kterym se pobyt
V horském hotelu spjaty s turistikou, jizdou na brycce, malovanim, ¢tenim, opékanim

Spekackt velmi libil.

Matka sdélila otci adresu souc¢asného bydlisté, aby si otec pfijel pro syna, protoze

neméla penize na cestu. Ten si pfijel pro syna o tyden dfive, nez byli domluveni.

Matka pozadala asistentky o pomoc se sepsanim zadosti o vychovu a vyZzivu déti a o
rozvod manzelstvi. Vysvétlily ji postup, objednaly do obéansko-pravni poradny, jejiz

sluzby jsou poskytovany zdarma.

8/08

Otec matku nepustil do bytu, nemohla si odnést zadné véci, ani chybgjici
dokumenty. Starsi syn se vratil k matce, rozhodl se navstévovat zakladni skolu od
zafi v bydlisti matky. Mladsi syn je v mistni matetské Skole zatazen do potadniku.
Zadost o rozvod manZelstvi ani Zadost o svéfeni syni do své péce jesté
nesepsany, udajné matka neméla na cestu. Spolecné objednan novy termin u vyssi

soudni ufednice, ktery matka nedodrzela.

Poskytnuty vstupenky na bazén, nabidnuta moznost zajezdu do ZOO v Olomouci a
na Pustevny, kluci nadSené¢ souhlasili. Zajezdi se bez omluvy nezucastnili,

telefonické spojeni nebylo moZno navazat.

Finan¢né je na tom rodina Spatn¢, matka si ptjcila od bratra. Nakoupila véci do
Skoly starSimu synovi, pfestoze bylo nabidnuto vybaveni do Skoly z dart pro Terénni
asisten¢ni sluzbu, a tim se finan¢n¢ vycCerpala. Asistentky spolu s matkou sestavily
finan¢ni rozpocet, stanovily spole¢né prioritni vydaje. Pro vyplaceni davek bylo
nutno zjistit pfijem matky. Spole¢né zavolali do byvalého podniku, kde matka byla
zamestnand, a pozadaly mzdovou ucetni, aby poslala postou vysi piijmt. Ta ochotné

souhlasila.
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9/08

Star$i syn zadal navitévovat ZS v misté bydli§té matky, ale ke konci mésice se
vratil zpét k otci. Vyjednan termin u vys$si soudni tfednice, matka chce svéfeni synti
do své péce. Potiebuje k zadosti ptilozit rodné listy déti a oddaci list. Nepodafilo se ji
dokumenty ziskat. Asistentky, ve spolupraci se socidlni pracovnici SPOD, ziskaly
opisy rodnych listli tzv. pro Gfedni potfebu. Matcin pfistup k ziskani dokumentt a
navstévy vyssi soudni Ufednice je velmi nezodpovédny, asistentky ji motivuji k
zodpovédnosti, trpélivé vysvetluji nutnost podani zaddosti o vychovu a vyzivu syna,
jinak ji nebudou vyplaceny davky hmotné nouze. Otec naléha na matku, aby se

k nému vratila. Nékdy ji prosi na kolenou, nebo se doZzaduje jejiho navratu kiikem.

10/08-12/08

Spole¢na navitéva UP, kde se asistentky spolu matkou informovaly, zda jiz ma
matka vSe potiebné k vyplat¢ podpory v nezaméstnanosti vyfizeno. VSechny
potfebné doklady a formulédie jsou v poradku a maminka dostane prvni finan¢ni
obnos koncem mésice fijna. Matka by si méla podat zadost o vyzivné manzelky pied
a po rozvodu, coz je jednou z podminek vyplaceni davek hmotné nouze. Protoze
nema dostatek financ¢nich prostfedki a nemulze absolvovat cestu do vzdaleného
mésta, asistentky poskytly pokyny pro sepsani této zadosti. Matka Zadost sama
sepsala a podala, ale protoZe nedodala ve stanovené lhiit¢ oddaci list, Zadost musela
podat jesté jednou. Matka nalezla jiz nékolikrat hledané rodné listy déti i oddaci list.
Otec matku piesvéd¢uje, aby stahla Zadost o rozvod, chce napsat byt na obé déti a

jeho podminkou je, aby zustali manzelé.

12/08

Rodi¢e se rozhodli kvuli détem stravit vanoce spole¢né Vv bydlisti matky, o
finan¢ni naklady se rozd¢li.

Otec v dobé vanoc ztropil Zarlivou scénu, vSe musela FeSit mistni policie
domluvou. Matka se utvrdila ve svém rozhodnuti nevracet se do spolecné
domaécnosti. Otec pfiznava nedostatek autority u starSiho syna, nestaci na jeho
vychovu a nema trpélivost se s nim ucit. Je to pro n& vycerpavajici i po zdravotni

strance.
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1/09

Matku asistentky doprovodily na jeji piani k soudu, ktery fesil vychovu a vyzivu
nezletilych synt. Otec se dostavil 1 se svou advokatkou, matka na naléhani otce a
syna souhlasila se svéfenim do péce otce, mladsi syn zlistdva v pé¢i matky. Oba
rodi¢e se u soudu vzdali prava odvolani. Oba sourozenci se vidi kazdy vikend, bud’
Cas travi u otce, nebo matky, jak bylo stanoveno soudem. Matka se bez déti citi

osamg¢la, zada nas o Casté navstévy.

2/09-3/09

Otec znovu naléhal na spole¢né souziti, matka nakonec souhlasila. Otec se i starSim
synem piistéhoval k matce do jejiho sou¢asného bydlisté, stazena zZadost rozvod
manZelstvi. Narostl dluh na ndjemném, rodi¢e podepsali sménku na vysi dluzného
najemného. Matka absolvovala kurz pracovnice v ptimé péc¢i hrazeny Gfadem prace,

obdrzela certifikat.

4-7/09

Rozhovory asistentek s matkou probihaly telefonicky, nebo na venkovni terase,
protoze manzel nema rad navstévy. Matka piiznala obCasné litovani, Ze manzela
pfijala zpét, nechape, pro¢ se k nému vratila. Musela pfestat nav§tévovat kamaradky,

nesmi se bavit s kamarady, jinak manzel ztropi zarlivou scénu.

Nejstarsi syn je ve Skole spokojeny, doslo ke zlepSeni prospéchu. Mladsi syn jde

v zafi do Skolky, tési se.

Soucasny stav:

Rodina je prestéhovana na ubytovnu do vzdaleného mésta, kde ptivodné bydleli.
Nemohli se vratit do bytu, protoze zde bydli syn z prvniho manzelstvi otce, ktery se
vratil z vézeni a nechce byt dobrovolné opustit. Rodi¢e podavaji zalobu k soudu.

Spoluprace s Terénni asistencni sluzbou ukoncena.
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Kazuistika ¢. 3

Rodina: neuplna rodina, matka, dvé déti

Prijeti do evidence: biezen 2007

Délka spoluprace s Terénni asistencni sluzbou: 16 mésicti

Pocet kontaktii: 55

Navazani spolupriace: O navazéni kontaktu s rodinou pracovnicemi Terénni
asistencni sluzby pozadala socidlni pracovnice SPOD, protoze na matku pfislo

anonymni oznameni obvifujici ji z nadmérného pozivani alkoholickych napoji.

Rodinna anamnéza:

Matka 31 let, absolvovala specialni zakladni $kolu. V soucasné dobé matetska
dovolena. Pochazi z Gplné rodiny, ma tfi setry, se dvéma bydli. Oba rodice ji
pomahaji pii vychoveé déti, bydli spolecné.

Biologicky otec déti 35 let, vyucen obrdbécem kovli, zaméstnany, zije sam
s matkou, kterd mu vede domdacnost, stard se o n¢j. Se svymi détmi se skoro nestyka,
iniciatorem setkani s détmi byva jeho matka.

Syn 4 roky, opozdén v psychickém vyvoji.

Dcera ' roku, prospiva dobfe.

Bytové poméry a ekonomické poméry:

Matka s détmi bydli u svych rodi¢i v prostorném rodinném domé, stojicim na
samot¢. Vesnice je vzdéalena asi 2 km. Ma pro sebe a déti podkrovni pokoj.
Vzhledem k mistu v domé se pokoj zda byt maly, neskyta ptili§ pohodli détem, ani
kojici matce. V domé je uklizeno, zafizeno novéjSimi 1 starSimi kusy nabytku, plisobi
velmi utulné. Okolo domu velka, udrzovana zahrada se sklenikem, chatkou a
nadzemnim bazénem. Matka pobird pouze rodiCovsky ptispévek, vyzivné na déti
bylo stanoveno, ale otec svou povinnost neplni. Matka ani déti nedostatek financi
nepocit'uji, stravuji se spolecné s celou rodinou, financné vypomahaji sestry, které

jsou zamé&stnané.

Socialni anamnéza:
O navstévy v rodin€ Terénni asistencni sluzbou pozadala socidlni pracovnice SPOD,

protoze na matku pfiSlo anonymni oznadmeni obvinujici ji z nadmérného poZivani
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alkoholickych napoju, navstévovani restauraci ve vecernich hodinach, v doprovodu

otce déti. Nestara se fadné o své déti.

Cil Terénni asisten¢ni sluzby: Motivace matky k fadnému plnéni rodi¢ovskych

vymahani vyzivného na déti.

Casova osa:

3/07-4/07

Rodina sezndmena s naplni prace Terénni asistencni sluzby. Matka 1 prarodice by
radi umistili syna do matetské skolky, kde by byl ve spolecnosti vrstevnikll a snad by
doslo ke zlepSeni jeho fecového projevu.

V mistni Skolce v soucasné dobé misto neni, neni mozny ani pobyt na par hodin.
Asistentkami byla doporucena specialni $kolka, kde se zamétuji na déti s vadami
fedi, zjistén datum zapisu, asistentky poskytly doprovod. Spolu s matkou asistentky
navstivily obecni Ufad, kde si matka podala zadost o byt, chtéla by v budoucnu
bydlet sama. Matka asistentky pozadala o pomoc pii vypliovani zadosti o davky
SSP. Situace v rodiné se zkomplikovala tézkym onemocnénim dédecka, ktery ma
ztratu hybnosti a je v soucasné dobé€ zcela upoutan na luzko. Zatim je v nemocnici,
ale rodina poc¢itd s jeho budouci péc¢i v domacim prostiedi. Pracovnice Terénni
asistenCni sluzby seznamily rodinu s moznosti zazadat si o pfispévek na péci,
formulafe spole¢né vyplnili. Nebylo zjiSt€éno nadmérné pozivani alkoholu u matky.
Vyzivné od otce matka zatim vymahat nechce, nastoupil do zamé&stnani, pocka, zda ji
vyzivné zafne tadné platit. Babicka a dcera vyjadrily podékovani asistentkdm za

pomoc.

5/07-6/07

Zemfiel dédecek, asistentky byly pozadany o navstévu. Okolo pohibu vSe babicka
vyfidila sama, ale potfebovala psychickou podporu, kterou se ji sistentky snazily
poskytnout. Nabidnuta pomoc pfi vyfizovani pohiebného, vdovského diichodu a
nového obcanského prikazu. Pomoc piijala.

Na dotaz, zda otec zaplatil na déti vyzivné, bylo sd€leno, ze nikoli. Dosud nepfisly
zadné penize. Doporuceno matce, aby navstivila okresni soud a pozadala o sepsani

navrhu na exekuci platu otce.
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Matku asistentky doprovodily, kladné rozhodnuti pfislo poStou. Nabidnuta moznost
vyleti hrazenych z Nadace Terezy Maxové. Rodina se dohodla na zplsobu
vzajemného dédického vyrovnani. Asistentky si vSimly zhorSené péce o déti ze
strany matky. Pokud jsou doma pfitomny sestry a babicka, pienechava matka péci

o déti z velké ¢asti na nich.

7/07-9/07

Zacaly se komplikovat vztahy v rodiné. Sestra matky, ktera pracuje v nepfetrzitém
provozu a je budouci majitelkou domu, vy¢ita matce hlu¢nost. Jeji pokoj je umistén
hned vedle kuchyné v pfizemi. Matka nemtize vafit, kdyz sestra spi po no¢ni smén¢.
Problémy vyustily v odstéhovani matky do azylového domu i s détmi. Zde je
pravidelné navsStévovana pracovnicemi Terénni asistencni sluzby. Na détech je
vidét, Ze si v novém prostiedi nezvykly. Péce o déti se zhorsila, jsou plactivé,
matka vari tak jednou za tfi dny, ¢asto pobyva mimo azylovy dim. Syn chodi do
Skolky, tam se mu libi. Chvali si ho pani ucitelky, zZe je ,,vdé¢ny stravnik. Syn neni
zvykly chodit sam na zachod, musi se hlidat. Nevyhledava spolec¢nost ostatnich déti,
neumi se rozdélit o hracky, hraje si prevazné sam. Ucitelky materské Skoly
upozornily asistentky na pozdni prichody matky pri vyzvedavani syna, asto

byva pod vlivem alkoholu.

S babickou a sestrami probirdny podminky, za kterych by se matka mohla vratit
domt. Asistentky poukazovaly na nevyhovujici pokoj, ktery je pro matku s détmi
nevhodny, protoze je maly, velmi tmavy a navic je jeSté skoseny. Asistentkam se
nejvice vhodny jevil pokoj v pfizemi vedle kuchyn€, kde by matka méla moznost
vafit a nikoho nerus$ila. Vyzivné na déti fadné placeno. Matka motivovana, aby
S Martinem cvicila slova a vyslovnost dle doporuceni logopedky.

Matka pozadala asistentky o pomoc pfi hledani podnajmu, domi se nechce vratit.

23. 10. 2007
Telefonicky rozhovor s feditelem azylového domu. Matka v silné opilosti dovezena

policii CR do azylového domu. Syn z mateiské $koly vyzvednut asistentkami.

24.10. 2007

Déti umistény do kojeneckého tstavu na zakladé predbézného opatieni.
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4/09-6/09

Prob¢hlo ndhodné setkani asistentek s matkou a jejim druhem na oddéleni SPOD.
Obnovena spoluprace s Terénni asisten¢ni sluzbou na zadost matky.

Pomoc pii pripravé domacnosti na ptichod déti, které byly soudné navraceny do péce
matky. ZajiSténo obleCeni a nabytek z darti pro Terénni asistencni sluzbu. Matka
s druhem pozadali o pomoc pii jednani na ufadech, zékladni Skole, kde byl dojednan

odklad Skolni dochéazky.

7/09

Doprovod do kojeneckého ustavu, matka spolu se svym druhem si vyzvedla déti.
Absolvovali pohovor se socidlni pracovnici, specidlni pedagozkou, 1ékafem. U vSech
pohovorti, na piani matky, asistentky byly pfitomny. Déti jsou po zdravotni strance
zcela v poradku, dcera krasn€ mluvi, na svlij v€k velmi vyspéld. Syn ma problém
s vyslovnosti, s ¢im je spojen i intelektudlni vyvoj. Musi se snim intenzivné

pracovat, je nutna stala logopedicka péce.

8/09

Finan¢ni situace v rodin€ se zhorsSila, neni mozno pobirat davky SSP, protoze druh
matky Zijici ve spoletné domadcnosti, je obcanem Slovenské republiky, nemd na
tizemi CR povoleni k pobytu, neni v souéasné dobé zaméstnan. Piijem rodiny se
skladd zrodicovského ptispévku a castecného invalidniho dichodu druha,
dohromady asi 8000,-K¢&. Najemné ¢ini 6 500,-K¢, ¢astecné si druh dluzné najemné u
majitele odpracovava.

Péce o déti vzorna, maji vytvofeny podminky pro hrani i odpocinek. Syn navstévuje
mistni matefskou Skolku. Druh matky rad vafi, teplé a Cerstvé jidlo maji kazdy den.

Matka se uci za jeho pomoci vatit. Svétila se asistentkdm, ze je t€hotna, na miminko

se s druhem tési.

9/09

Asistentky se souhlasem matky navstivily babicku. Dceru v novém bydlisti
nenavstivila, je zklamand z chovani druha matky. NedrZi slovo, musi byt upominan,
kdyz si plij¢i penize, vraci vSe se zpozdénim. Dcera u ni byla na navstévé, byl z ni
citit alkohol. Asistentky upozornily na skutecnost, ze matka se v novém bydlisti citi

osaméla. Bylo by vhodné, kdyby ji nékdo z rodiny obcas navstivil.
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Martin objedndn na psychologické vysSetfeni, které bude dolozeno k Zadosti o

piispévek na péci, poskytnut doprovod. Formulafe vyplnény spoleéné s asistentkami.

10/09-12/09

Druh je zaméstnan, ptilezitostné rozvazi chleba. Mzda nesta¢i na pokryti ndjmu a
zakladnich potieb. Rodina se rozhodla pfestéhovat do vzdalené vesnice, kde si
pronajali star$i rodinny dim. Najemné stanoveno neni, druh si bude nédjemné
odpracovavat pii venkovnich a vnitinich apravach. V mateiské Skole vznikl dluh,
matka motivovana k jeho zaplaceni. Na synovi je znat velky posun ve vyvoji feci,
ocenéna mat€ina i druhova péce. Asistentky doprovodily matku pii vyfizovani
zadosti o prukaz ZTT/P.

Matka ma zdravotni problémy, spojené s jejim nynéjSim t&hotenstvim, hrozi ji
hospitalizace v nemocnici. Prodiskutovany moznosti, jak zaopatfit déti v dobé
hospitalizace.

Druh ziskal povoleni k pobytu na tzemi CR, je registrovan na ufadé prace.
Asistentky pomahaji s vyfizenim davek hmotné nouze a davek SSP. Rodina nemize
pobirat davky SSP, protoze nespliiuje zdkonné podminky. Druh ma povolen
pfechodny pobyt na tizemi CR, ale neni zde hlasen déle jak 365 dni, proto mu narok
na vyplaceni davek nevznikd. Matka Zadala o vystaveni potvrzeni o nesplnéni
zakonné podminky a tudiz zamitavé rozhodnuti. Nebylo ji vyhovéno, musi si zazadat
oficidlni cestou, kterd je spjata s vyplnénim mnoha formuléit, doloZit piijmy.....
Matka zvazi, zda bude o davky zddat, ma rizikové te¢hotenstvi, doporucen lékaiem
klid na lizku. Vyplnéni formulaid a s tim spjaté pochlizky jsou pro ni a nenarozené
dit¢ kontraindikaci. Davky hmotné nouze zamitnuty, nesplnéna zdkonna podminka

pobytu druha na tizemi CR, musi zde byt hlaSen nejméné tfi mésice.

Soucasny stav:

Matka ptedcasné porodila dceru, kterd zemiela. Nabidnuta pomoc psychologa.
Odlozen nastup syna do specidlni Skoly. Asistentky pomahaji pfi vyfizeni rodného i
umrtniho listu, sjednani pohibu, rodicovského piispévku. Klientka motivovdna k
navstéveé gynekologa a vyzvednuti 1éki na zastaveni laktace. Spoluprace s rodinou

pokracuje.
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Kazuistika ¢&. 4

Rodina: doplnéna rodina, matka, druh, jedno dité

Piijeti do evidence: leden 2007

Délka spoluprace s Terénni asistencni sluzbou: 18 mésicti

Pocet kontaktii: 39

Navazani spoluprice: s rodinou navazan kontakt na zadost kuratorky pro mladez,

ktera musela fesit synovo chovani ve skole.

Rodinna anamnéza:

Matka 31llet,vzdélani zakladni, pracovni neschopnost z duvodu té¢hotenstvi. Pochazi
Z Gplné rodiny, Zije pouze jeji matka, se kterou se stykd, posloucha jeji rady. Ma pét
sourozenct, vidi se malo, nemaji Zadna rodinna setkani.

Biologicky otec syna 42 let, vyuceny, zaméstnan jako délnik v tovarn¢€ vyrabé&jici
komponenty do automobild, Zije s ptitelkyni.

Druh 33let, vyuc¢eny zednik, nezaméstnany.

Syn 12let, zak zakladni Skoly, uci se pramérné, dle psychologickych testt

inteligence lehce nad normalem.

Bytové poméry a ekonomické poméry:

Matka s pfitelem a synem bydli v pronajatém patfe starSiho rodinného domu.
Obyvaji v pfizemi velkou kuchyn a jednu mistnost, ktera je zafizena star§im, ale
funkénim néabytkem. V kuchyni jsou velka kachlova kamna, ktera zajistuji teplo.
V prilehl¢ koupelné se musi topit na ohiev teplé vody. VSude je nepotadek, véci
nemaji své misto, jsou nepiehledné nakupeny. Matka udava, Ze jejich financni
situace je dobra. Pfitel je v soucCasné dob€ bez stidlého mista, ale pfivyd€lava si

takzvan€ ,,na ¢erno.*

Socialni anamnéza:

Rodinu zacaly asistentky navstévovat na zadost kurdtorky pro mladez. Syn ustavicné
porusoval Skolni fad svym hyperaktivnim chovanim. Nevydrzel na misté, prechazel
po tfid€, snazil se ¢imkoli upoutat na sebe pozornost svych spoluzakii a ucitele.

Matka synovo chovéani neomlouva, poukazuje na to, jak ona to ma tézké,
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kdyz se musi starat o tak hyperaktivni dité. Chlapec je na matku velmi fixovan, nosi
ji darecky, za které utraci veSkeré své penize. Matka chlapce neumi pochvalit, stale
na n& kifi¢i, vadi ji jeho hyperaktivita. Pfitel se do vychovy Radka nezapojuje,
S chlapcem si nehraje, spolecné spolu vzdy jen chystaji dfevo do kamen. Radek byl
néjakou dobu v péci otce, ale po prokdzané kradezi se rozhodl, ze se o néj nebude

trvale starat. S byvalou manzelkou maji komplikovany vztah.

Své partnerské problémy ventiluji pfed synem, poukazuji na nedostatky toho
druhého. Cilem v této rodiné byla motivace matky ke zlepseni péce o syna a zlepSeni

bytovych podminek.

Cil Terénni asisten¢ni sluzby: Cilem v této rodiné byla motivace matky ke zlepSeni

péce o syna a zlepSeni bytovych podminek

Casova osa:

1/07-3/07

V tomto mésici jsme se seznamovaly s rodinou, matka byla velmi nedivéfiva, ve
vysokém stupni té€hotenstvi, nesvéfovala se asistentkdm se svymi starostmi. Syn
zaostaval ve Skole v némeckém jazyku, domluvili jsme se na doucovani. Probihalo
nahodile, matka nedodrZzovala terminy doucovéni, nékdy byla doma a doucovani
syna probéhlo, nékdy byl syn doma sam a neoteviel. Navstivena stavajici zakladni
Skola, domluven postup pti douCovani, na jehoz zékladé doslo k vyraznému zlepSeni.

Rodic¢e na doporuceni asistentek pozadali o obecni byt.

4/07-7/07

Svatba v rodiné, matka si vzala svého pfitele. Narozeni sourozence.

Opctovné navstivena zakladni Skola, na zadost zastupkyné feditele, se souhlasem
matky. StéZovala si na synovo chovani: ,, Je hrozn¢ divoky, mame strach, aby se

nezranil. Do Skoly chodi ospaly.*

Problémy s ucenim nema4, je primérnym zakem, ovSem chovani mé nevyzpytatelné.
Aby upoutal pozornost jak spoluzaki, tak i udliteli, leze po svislych trubkach

ustiedniho topeni az ke stropu, chce skakat z okna, nebo skace pres zabradli.

74



Nejsou znamy informace zbyvalé Skoly ani zavéry psychologa. Matka bude

pozadana asistentkami, aby vysledky vysSetfeni do Skoly dorucila.

Rodiné pfidélen obecni byt 1+1, ptijali materielni pomoc pfi zatfizovani bytu. Byly

jim poskytnuty zaclony, povleceni a nabytek z dart pro Terénni asisten¢ni sluzbu.

Nabidnuty vylety poifadané Terénni asistencni sluzbou. Na vylet syna doprovodil
biologicky otec. Zduiraznoval, kolik za syna utratil penéz, poukazoval na neschopnost

matky dat synovi aspon svacinu. Po vyletu zistal n¢jaky cas bydlet u otce.

Matka na syna stile kFi€i, vy€ita mu jeho chovani, neslySeli jsme jedinou
pochvalu. Pti jedné z navstév syn pozadal asistentky, zda by nemohly promluvit
s tfidnim ucitelem, nebot’ nemuze jet se tfidou na Skolni vylet, kvili nevhodnému
chovani, kterého se dopousti ve Skole. Probéhl rozhovor s tfidnim ucitelem. Odmita
vzit chlapce sebou na vylet, protoze je hyperaktivni a ma nevyzpytatelné chovani.
Udajné& nevi, jak s takovymi détmi pracovat a nevezme si jeho piipadny traz ,na
triko.* Nabidnuta mozZnost doprovodu syna asistentkami na Skolni vylet. Chlapec se
nakonec mohl vyletu zucastnit sam, bez doprovodu. Matka je presvédCena, Ze
synovo nestandardni chovéani nezpiisobuje hyperaktivita a nestabilita v rodinném
zazemi, ale to, Ze Zarli na svého mladSiho bratra (coz si mysli matka) a je
»darebak® (coz si mysli pan ucitel). Tiidni ucitel odmitl rozhovor s détskou

psycholozkou, ,,nemad cas zabyvat se pouze jednim nevychovanym Zikem.

8/07

Rodice zkousi zafidit pfestup syna na jinou zékladni Skolu. Ten v soucasné dobé
navstévuje jiz tieti zakladni Skolu.

Syn na mamince Ipi a snazi se d€lat vSechno tak, jak chce. Je vdéény za kazdou byt
malou pozornost od své maminky. Ta mu ji nedava. Stale na n¢j kii¢i a stavi ho do
»pozoru.“ Matka si nenechd poradit, co se tykd péce o malé dité. Vyhledava rady
svych kamaradek, zndmych a své matky. Je nepfistupna a ve svych néazorech

nevyzrald. V byté je stale nepotadek, neumyté nadobi, kupy véci, ptitmi.

Probéhlo Setfeni v rodiné socialnimi pracovnicemi SPOD, které byly
upozornény sousedy na nedostatetnou péci manzeli o déti. RodiCe asistentky

nepousti do bytu, bavi se s nimi pouze u dvefi.
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Otec hraje automaty, rodina ma dluhy. S rodinou ukonéena spoluprace, nepieji si

navstévy terénni asisten¢ni sluzby.

1/09
Matka telefonicky sama kontaktovala Terénni asisten¢ni sluzbu. Syn byl umistén do
psychiatrické 1écebny z diivodu pokusu o sebevrazdu a nezvladatelného chovani

ve Skole.

Rodina se dostala do dluh, nemtzou splacet pujcky. Poskytnuta pomoc
s dojednanim splatkovych kalendait.
Zablokovan jeden ucet kvili jinym pohledavkam, zamezeni piistupu na oba Uty by

pro rodinu znamenalo existencni problém.

Matka chtéla poradit, jak se ma zachovat, az se jeji star$i syn vrati z psychiatrické
kdyz dle doporudeni pedagogicko-psychologické poradny, ma zistat na stavajici ZS,
pouze je nutny individudlni pfistup. Doporuceno asistentkami pockat na pisemnou
zpravu psychiatra a psychologa, ktery mé syna v souc¢asné dob& v péci, bude se fidit
dle jejich doporuceni. Matka syna v 1é¢ebné navstévuje tak 1x za 14 dni. Telefonuje
s nim kazdou sobotu. Biologicky otec se o syna nezajima, prestal platit fadné

vyzivné, soudné stanovena exekuce na jeho plat.

3/09

Matka absolvovala pohovor v 1é¢ebné, doporuceno umistit syna na zakladni $kolu,
do které chodil pred hospitalizaci.

Doprovod matky asistentkami na ZS, domluveni terminu nastupu syna. T¥idni
ucitel jej odmita znovu ucit, ma pocit ze bude stile vyruSovat a strhne sebou ostatni
zaky. Zdliraznéno, Ze je jiz n€kolik mésicii 1éCen, je mu zménéna medikamentodzni

lécba, spolupracuje s psychologem.

4-6/09
Syn zistal, na zadost matky, hospitalizovan az do konce S$kolniho roku

Vv psychiatrické lé¢ebné. Po prazdninach nastoupi na zékladni Skolu v misté€ bydlisté.
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Syn, dle zpravy z psychiatrické 1é¢ebny, je schopen vzhledem ke své inteligenci,
rozeznat patologické chovani. Stiale spolupracuje s psychologem, ktery mu
pomaha zvladat zatézové situace, které vyvolavaji zachvaty vzteku a

nevyzpytatelného chovani.

7-8/09

Syn bydli zpét u své matky, ktera k jeho sou¢asnému chovani nemad velkych vyhrad.
Asistentky registruji nezajem matky o nejstarsiho syna, nechd jej béhat cely den
venku, aniz by jej zavolala na obéd ¢i svacinu. Kde se pohybuje, vi také jen
ptiblizné.

Na doporuceni asistentek absolvoval syn vySetieni v pedagogicko- psychologické
poradné. Pozadéno o vyjadieni, zda by byl vhodny osobni asistent, ktery by pomohl
se zvladanim hyperaktivity a zachvatl vzteku. Zavér znél, Ze pro syna je vhodné

zazadat o osobniho asistenta.

9/09

Navstéva zakladni Skoly na Zadost kuratorky pro mladez, telefonicky ji bylo
sd€leno, Ze syn opét vyhrozuje sebevrazdou a je velmi neukaznény. Veden rozhovor
se zastupkyni ZS. Hromadi se stiznosti, jak od rodi¢a tak uditeldi, ktefi nechtgji
vyucovat ve tfid¢, kde dochazi k neustalému vyrusovani. Syn udajné vstava, chodi
k oknu, zamyka ucitele do kabinetu, béha po chodbach, zdrzuje se o ptestavkach na
patfe u mladsSich zakit. Stale se snazi na sebe strhnout pozornost jakymkoli
zpusobem. Po rozhovoru s chlapcem i1 zastupkyni bylo domluveno, Ze vSe co do
dneSka udélal se maZe, bude se snazit dodrZovat §kolni rad, nevyrusovat ve
vyuce. Na dotaz k zastupkyni, kdy a komu chlapec vyhrozoval sebevrazdou, bylo
odpovézeno: ,,Radek dnes nikomu nevyhrozoval, pouze jsme chtéli, aby jeho
chovani bylo okamzit¢ feSeno, protoze ma sebevrazedné sklony a zfejmé pfi

predavani informaci zprostfedkované doslo ke $patné interpretaci.*

10/09
Piipadova konference svolana kuratorkou pro mladez, mnozi se kritika na
chlapcovo chovani ze strany ufitelt, rodic¢i spoluzakiu. Piitomni byli: matka;
feditelka zdkladni Skoly; ucitelé, ktefi jej uci; psycholog; psychiatr, vedouci oddéleni
SPOD, kuratorka pro mladez a terénni asistentky.
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Pracovnici $koly zastavali nazor, pro zpétné umisténi do psychiatrické 1écebny, kde
by dochodil zdkladni Skolu. Psycholog s asistentkami navrhoval zajistit osobniho
asistenta. Matka se vyjadrila, Ze syna neni mozné zvladnout. Uvedla ptiklad, kdy jeji
mladsi syn ji uhodil vateckou tak silné, az ji tekla z nosu krev. ,,Starsi syn ptiskocil
k mlad$imu synovi a takovou mu bouchnul, aZ zacal brecet. Ja jsem mu za jeho
chovani zakazala chodit ven, musel mit uz zase domaci vézeni. Co ma co mlatit
malého bratra. Tak je to pofad, nechce mi pomoci v kuchyni, pofadd utikd ven za
kamarady, vraci se, kdy chce, neuci se do Skoly.”“ Pokra¢ovala ve vy¢tu lumparen,
které provadi jeji starS$i syn, nenaSla ve svém projevu jedinou kladnou vlastnost,
kterou by m¢l.

Na dotaz co si mysli, zda mé syn pokracovat na stavajici Skole, ¢i dokoncit zakladni
vzdélani na zdkladni Skole v psychiatrické 1écebné, rozhodla se pro opétovnou
hospitalizaci v psychiatrické 1ééebné. Ma pouze starost o vySi poplatkit pfi
hospitalizaci, nevi, zda bude mit na thradu, chtéla by dosdhnout prominuti poplatkii.
Ptipadovd konference po té byla ukoncena, socidlni pracovnice SPOD spolu

s matkou zkusi najit feSeni nastalé situace.

Soucasny stav:

Syn je hospitalizovan v psychiatrické 1é¢ebné, kde také navstévuje zékladni Skolu.
Jezdi domt na prazdniny a delsi volna. S matkou si pravidelné telefonuje v sobotu.
Biologicky otec o syna nejevi zajem, netelefonuje mu, nejezdi za nim. Spoluprace
s Terénni asisten¢ni sluzbou pokracuje, rodina navstévovana pfilezitostng, po

telefonickém kontaktu.
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Kazuistika ¢. 5

Rodina: neuplna rodina, matka, ¢tyfi déti

Prijeti do evidence: kvéten 2007

Délka spoluprace s Terénni asistencni sluzbou: 19 mésicii

Pocet kontaktu: 28

Navazani spoluprace: O spolupraci pozddala matka osobné, na doporuceni své

kamaradky, klientky Terénni asistencni sluzby.

Rodinna anamnéza:

Matka 34 let, vzdélani stfedoSkolské, matetska dovolena. Pochazi z Gplné rodiny,
ma jednoho sourozence, nestykaji se. S rodi¢i komunikuje, stykaji se pfi slavnostnich
udalostech jako narozeniny, vanoce, pout....Jsou v dichodu, finanéné¢ dceru
podporovat nemohou.

Otec nejstarSich synii 40 let, vzdélani stfedoSkolské, fidic autobusu. Pochézi
Z Gplné rodiny, nema sourozence. S rodi¢i se setkdva kazdy den, bydli spole¢né,
rodinné zaleZzitosti fesi spolecné.

Otec nejmladSich déti 43 let, vzdélani stfedoskolské, nezaméstnany, pracuje
ptilezitostné, pochazi z Giplné rodiny, s rodici se nestyka.

Nejstarsi syn,15 let a mladsi syn13 let, Zaci zakladni Skoly.

Nejmladsi syn,5 let a dcera 3 roky, doma s matkou.

Bytové a ekonomické poméry:

Matka s détmi bydli v bytu 2+1, ILkat., ktery je v jejim vlastnictvi. Domacnost
zafizena star$im, jiz dosluhujicim nabytkem. Uklizeno standartné, byt plisobi ttulné,
1 kdyz je vSude spousta hracek a véci. V roding je akutni nedostatek financi. Nebyly
pfiznany davky hmotné nouze. Otec starSich déti v€as neplati vyZzivné. Otec mladSich
déti neni uveden v jejich rodnych listech, neplati vyzivné. Matka nékdy nema penize

ani na nakup jidla a musi si pajcit. Privydélava si fizenim taxiku.
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Socialni anamnéza:

O spolupréci, jak jiz bylo diive zminéno, pozadala sama matka. Od zacatku
spoluprace s Terénni asistencni sluzbou byla oteviena a komunikativni. V misté
bydlist¢ ma matka Spatnou povéest. Pobirala socidlni davky, na které neméla narok,
ve spole¢né domacnosti zil jeji druh, kterého nikde neuvadéla. V soucasné dobé, kdy

byt obyva pouze matka se svymi détmi, ma problém pobirani davek obnovit.
Cil Terénni asisten¢ni sluzby: ZlepSeni finan¢ni situace a komunikace s tafady.

Casovi osa:
5/07-7/07
Asistentky se informovaly, se souhlasem matky, pro¢ nejsou rodiné vyplaceny zadné

davky.

Spolecné s asistentkami matka zazddala o vSechny davky, na které méla narok.
Taktéz musela podat zadost o vyzivné manzelky po rozvodu, i kdyz s byvalym
manzelem nezije jiz n€kolik let a ma dalsi dvé déti s jinym partnerem. Nepomohlo
ani to, kdyz se odvoldvala na dobré mravy. Rodina, protoZze nema financni
prostiedky, nemiize navstivit mistni kino, koupalisté. Vzdalené ptirodni koupalisté,
kde je moznost se koupat zdarma nemtizou navstivit, protoze schazi finance na
dopravu, kola nevlastni vSichni ¢lenové rodiny. Nabidnuta moznost vyleti hrazenych
z Nadace Terezy Maxové. Matka s détmi ma z4jem o vSechny zdjezdy. Telefonicky
se asistentky spojily s byvalym manzelem, ktery neplati fadné¢ a v€as vyzivné.
Vysvétlily mu, jaké disledky by mohlo mit neplaceni vyzivného na nezletilé syny.

Byvaly manzel splatil vSechny dluhy na vyZivném.

08/07-9/07

Zacaly vychovné problémy s nejstarSim synem. Vyhrozuje matce piestechovanim
k otci, u kterého ma pocitac, svij pokoj. Otec si dodatecné pozadal o svéfeni
nejstarSiho syna do své péce. Matka situaci té€Zce nese, pfemlouva syna, aby ji a své
sourozence neopoustel, zistal bydlet s nimi. Navstévu psychologa odmitla. Kladné
cela rodina hodnotila absolvované vylety a karneval organizované Terénni asisten¢ni

sluzbou.
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10/07-2/08

Matka i s détmi jiz z velké Casti piebyva u svého pritele v rodinném domé, ktery sam
postavil. Nejstarsi syn bydli stiidavé u matky s piitelem a otcem, vztahy se upravily.
Nebyl svéien do péce otce. Prest¢thovanim se k priteli zacala rodina dle matky ,, Zit

“«“

V klidu. “ Citi v pfiteli oporu, ,, détem se v domecku moc libi.

Pritel se nechal zapsat do rodnych listii nejmladSich déti jako otec. Je nadSeny
svou novou rodinou, poméaha détem v piipravé do skoly. Rodice pfitele pfijali matku
s détmi velmi dobfe. Ptitel zacal studovat, matka jej podporuje, pomaha mu s ukoly.
Mluvi o svatbé. Matka zvazuje podat ptihlasku na vysokou Skolu, ale neni si jista,
zda by to casové zvladala. V souCasné dobé, za podpory partnera, provozuje
internetovy obchod. Matka napsala podékovani rediteli azylového domu, jeji

dopis byl otiStén v mistnim tisku.

04/08-9/08

Telefonicky rozhovor s maminkou. Chtéla od nds radu. Povidala nam o neutéSené
rodinné situaci pritelkyné, zadluzenosti rodiny, nepfili§ dobré péc¢i o starsiho syna.
Probirali jsme mozZnosti nasi pomoci. Nabidne ji spolupraci s terénni asistencni
sluzbou a v pfipadé jejiho piijeti nas bude kontaktovat. Vysvétlili jsme ji, jak
funguje prace odd¢leni socialné pravni ochrany déti, jaké jsou jejich moznosti, co ma
udélat, aby na problém bylo upozornéno. Pritel pozadal matku o ruku, v ¢ervnu
by méli mit svatbu. Rodina se zucastnila volnocasovych aktivit pro déti v dob¢
prazdnin. Matka pfilezitostné pracuje v recepci mistniho kempu. Jeji soucasny
manzel mé& druhé zaméstnani, aby se jim dafilo uZivit rodinu. V manzZelstvi je

spokojena, jenom finance je nékdy tizi.

Terénni asistencni sluzba jiZ nebude pravidelné do rodiny dochazet, navstévy se

dle potieby domluvi telefonicky

Soucasny stav:
Matka asistentky kontaktovala pies kamaradku, ktera je klientkou Terénni asisten¢ni
sluzby, pozadala o obnoveni spoluprace. Rodina navstivena Vv jejich dfivéjsim byté,

kde jsou zpét prestéhovani, nezastizeni doma, spojili se telefonicky.

81



Cislo ziskdno od pracovnice socidln¢ pravni ochrany déti, kterd jej predala
asistentkam se souhlasem matky. Dozvéd¢€ly se o rozchodu partnerti, domacim nasili

pachaném na matce, tizivé finan¢ni situaci.

Obnovena spoluprace s Terénni asisten¢ni sluzbou.
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B Dotaznik

V dotazniku je oslovena Siroka veiejnost, protoze je zjisStovano povédomi o Terénni
asistenc¢ni sluzb¢é a nemusela byt oslovena specificka cilova skupina. Data byla
ziskana v obdobi 10/ 2009 — 2/ 2010. Rozdano bylo celkem 200 dotazniki, vratilo se
175. Navratnost byla 87%. Vlastni vypliiovani dotazniku trvalo 5 — 10minut.
Ptipraveno bylo celkem 15 otazek. Otazky ¢. 1, 2, 3, 4 jsou demografického
charakteru. Dal§i okruh otdzek 5, 6, 7, 8 je zaméfen na rodinu, vzdé¢lani,
zameéstnanost a financovani rodiny. Otazky ¢. 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 jsou zaméteny
jiz konkrétné na povédomi o oddéleni socidlné prédvni ochrany déti a Terénni
asistencni sluzbe¢.
Vsichni Gcastnici byli upozornéni na anonymitu pii ziskavani divérnych dat, byli
seznameni s tim, Ze data budou vyuzita pfi psani diplomové prace. Pti sestavovani
dotazniku byla preferovana jednoduchost, nebot” byla oslovena Sirokd vefejnost,
soucasn¢ vSak otazky musely slouzit k ziskani poznatku, které by potvrdily, nebo
vyvratily stanovené hypotézy, které byly tii.
Hypotéza €. 1: Domnivame se, zZe vice jak polovina respondentit neslysela o oddéleni
socialné pravni ochrany deti.
Hypotéza ¢. 2: Domnivame se, ze vice jak polovina respondentii se nesetkala
s pojmem Terénni asistencni sluzba.
Hypotéza ¢. 3: Domnivame se, zZe vétsina respondentu, kterd se setkala s Terénni

asistencni sluzbou, predpoklada, zZe sluzba je bezplatna.
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Otazka €. 1: Jste Zena ¢i muz?

Prvni otizka je zaméfena na demograficky udaj, zjiStuje pohlavi respondentl.
Z celkového poctu 175(100%) respondentt bylo 143 (82%) zen a 32 (18%) muzd.

SloZeni respondenti dle pohlavi

Varianty Absolutni Relativni

odpovédi cetnost cetnost %
Zena 143 82
Muz 32 18

SLOZENI RESPONDENTU DLE POHLAVI

m MUZ
18%

82%

m7ENA mMUZ
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Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Druhd otazka je zaméfena na vék respondentli. Pro potieby tohoto vyzkumu
nepotifebujeme znat piesny vek, proto je jeho vySe je zatazena do jednotlivych
kategorii. Z celkového poctu 175 (100%) respondentti bylo 69 respondentt (39%) ve
veékové kategorii do 24 let, 33 respondentt (19%) ve veékové kategorii od 25 — 34 let,
43 respondentl (25%) ve vekové kategorii od 35 — 44 let, 19 respondentt (11%), 11

respondentl (6%) ve v€kové kategorii 55 let a vice.

SloZeni respondenti dle véku
Varianty Absolutni Relativni
odpovédi cetnost cetnost %
Do 24 let 69 39
25 - 34 let 33 19
35-44 let 43 25
45 - 54 let 19 11

55 let a vice 11 6

SLOZENI RESPONDENTU DLE VEKU
= 6%

= 19%
EDO24 W25A7 34 m35A7. 44 ®WASA7 54 mMS5AVICE
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Otazka ¢. 3: Jaky je Vas stav?

Otazka je zaméfena na stav respondentl. Rozdélena byla do ctyf kategorii.
Z celkového poctu 175 (100%) bylo 84 (39%) svobodnych, 64 (19%) zenatych-
vdanych, 21 (25%) rozvedenych, 6 (11%) ovdovélych.

SloZeni respondentii dle stavu
Varianty Abs olutni Relativni
odpovédi cetnost cetnost %

Svobodny-a 84 39
Zenaty-vdana 64 19
Rozvedeny-a 21 25

Vdovec-a 6 11

SLOZENI RESPONDENTU DLE STAVU

3%

m 37%

ESVOBODNY-A BZENATY-VDANA ®ROZVEDENY-A ®VDOVEC-A
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Otazka ¢. 4: Kde bydlite?
Otazka zjiStuje demograficky udaj, bydlisté respondenti. Z celkového poctu 175
(100%) respondenttt 100 (57%) bydli ve mésté, 10 (6%) v Méstysi, 62 (35%) na

vesnici, 3 (2%) mimo souvisle obydlené tizemi.

SloZeni respondentii dle bydlisté

Varianty Absolutni Relativni
odpovédi cetnost cetnost %
Mésto 100 57
Méstys 10 6
Vesnice 62 35
Mimo souvisle 3 5
obydlené ize mi

SLOZENI RESPODENTU DLE BYDLISTE

m 2%

® MESTO mMESTYS = VESNICE =MIMO SOUVISLE OBYDLENE UZEMI
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Otazka ¢. 5: Jste samozivitel/ka?
Otazka je zaméfena na typ rodiny, zda jde o rodinu Uplnou ¢i pouze s jednim
rodi¢em. 152 (87%) odpovédélo, Ze Zije v rodin€ uplné, nejsou samozivitelé, 23

(13%) respondentti jsou samozivitelé.

SloZeni respondentii dle otazky Jste

samoZivitel/ka?

Varianty Absolutni Relativni
odpovédi cetnost cetnost %
Ne 152 87
Ano 23 13

SAMOZIVITEL
ENE ®mANO
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Otazka ¢. 6: Jakeé je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Otazka je zaméfena na dosazené vzdélani respondentll. Pro ucely vyzkumného
Setfeni nebyla potieba Uplna specifikace, nebot’ se otdzka tykala Siroké vefejnosti a
ne odborné. Z celkového poctu 175(100%) odpovédélo 76 (43%) respondentd, Ze ma
vzdélani pouze zékladni, 31 (18%) jsou vyuceni, 45 (26%) ma vzdelani

sttedoskolske, 3 (2%) vyssi odborné a 20 (11%)

SloZeni respondentii dle dosaZeného
vzdélani

Varianty Absolutni Relativni

odpoveédi Cetnost Cetnost %
Zikladni 76 43
Vyucen-a 31 18
Stiredoskolské 45 26
VysS$i odborné 3 2
Vysoko§kolské 20 11

VZDELANI
u ZAKLADNI = VYUCEN-A # STREDOSKOL SKE

BEVYSSIODBORNE = VYSOKOSKOLSKE

B 11%

B 8%
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Otazka ¢. 7: Jste v evidenci uradu prace?
Z celkového poctu 175(100%) odpovedélo ano 27(15%), ne odpovédélo 148 (85%).

SloZeni respondentii dle evidence na
uradu prace

Varianty Absolutni Relativni
odpovédi cetnost cetnost %
Ne 148 85

Ano 27 15

SLOZENI RESPODENTU DLE EVIDENCE NA URADU
PRACE

ENE ®ANO

= 15%

m 85%

90



Otazka &. 8: Pobirdte nékterou z davek statni socialni podpory? (Pridavek na dite,
socidlni priplatek, prispévek na bydleni, rodicovsky prispévek)?

V této otdzce jsme zjiStovali, zda ucastnici vyzkumného Setfeni pobiraji nékterou
z davek statni socialni podpory. Z celkového poctu 175 (100%) odpovédélo ano 109
(62%), 66 (38%) odpovédélo ne.

SloZeni respondentii dle pobirani davek
statni socialni podpory

Varianty Absolutni Relativni

odpoveédi Cetnost Cetnost %
Ano 109 62
Ne 66 38

PRIJEMCE DAVEK STATNI SOCIALNI PODPORY
ENE = ANO

® 38%

m62%
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Otazka ¢. 9: Slysel/a jste nekdy o oddéleni socialné pravni ochrany deti?

V této otdzce jsme zjiStovali, zda respondenti maji povédomi o oddé€leni socidlné
pravni ochrany déti. Z celkového poctu 175 (100%) odpovédélo ano 109 (62%), 66
(38%) odpovéedélo ne.

SloZeni respondenti dle znalosti o
oddéleni socialné pravni ochrany déti

Varianty Absolutni Relativni

odpovédi éetnost cetnost %
Ano 124 71
Ne 51 29

SLOZENI RESPODENTU DLE ZNALOSTI O DDELENI
SOCIALNE PRAVNI OCHRANY DETI

ENE ®mANO

Hypotéza ¢. 1: Domnivame se, Ze vice jak polovina respondentl neslySela o
oddéleni socialné¢ pravni ochrany déti. Tato hypotéza se nepotvrdila, 71%
respondentli neslySela 0 oddé€leni socidlné pravni ochrané déti, 29% respondenti

slySelo o oddéleni socialné pravni ochrany déti.
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Otazka ¢. 10: Slysel/a jste 0 Terénni asistencni sluzbe?
V této otazce jsme zjiStovali, zda respondenti maji povédomi Terénni asistencni

sluzbé. Z celkového pocétu 175 (100%) odpovédélo ano 102 (58%), 73 (38%)

odpovédélo ne.

SloZeni respondenti dle znalos ti
oTerénni assistenéni sluzbé

Varianty Absolutni Relativni

odpovédi éetnost cetnost %
Ano 102 58
Ne 73 42

SLOZENI RESPONDENTU DLE ZNALOSTI O TERENNI
ASISTENCNI SLUZBE

mNE mANO

Hypotéza €. 2: Domnivame se, ze vice jak polovina respondentti se nesetkala
s pojmem Terénni asisten¢ni sluzba. Hypotéza se nepotvrdila, z celkového poctu
175 (100%) odpoveédélo ano 102 (58%) respondentl, ne odpovédélo 73 (42%)

respondentt.
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Otazka ¢. 11: Pokud ano, uvedte zdroj
Tato oteviena otazka navazovala na otazku ptedchozi. Odpovédélo celkem 102
respondentti. Z odpovédi vyplyva, Ze nejlepsi zdroj informovanosti o Terénni

asisten¢ni sluzbé jsou znami, tedy osobni doporuceni.

Povédomost o Terénni asistenéni sluzbé dle
zdroje

Varianty Absolutni Relativni

odpovédi cetnost cetnost %
Média 9 9
Zaméstnani 14 14
7Znami 25 24
Azylovy diim 9 9
Jiny 31 30
SPOD 7 7
Nevim 7 7

POVEDOMOST O SLUZBE DLE ZDROJE

7% 9%

30%

9%

mMEDIA MZAMESTNANI mZNAMI mAZYLOVYDUM mIJINY mSPOD m NEVIM
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Otazka ¢. 12: Jak je poskytovana?

V této otazce jsme zjiStovali, zda respondenti védi o bezplatném poskytovani sluzeb
Terénni asisten¢ni sluzby. Z celkového poc¢tu 102 (100%) odpovédélo nevim 24
(23%), 75 (74%) odpovédélo bezplatné a 3 (3%) respondenti jsou piesvédéeni, ze

sluzba je poskytovana za uhradu.

Uhrada sluZeb poskytovanych Terénni
asistenéni sluzbou
Varianty Absolutni Relativni
odpovédi cetnost cetnost %
Nevim 24 23
Bezplatné 75 74
7Za thradu 3 3

UHRADA SLUZEB POSKYTOVANYCH TERENNI
ASISTENCNI SLUZBOU

" 3%
m 47% ‘ " 50%

mNEVIM ®BEZPLATNE = ZAUHRADU

Hypotéza €. 3: Domnivame se, Ze vétSina respondentd, kteti se setkali s Terénni
asistencni sluzbou, ptedpoklada, zZe sluzba je bezplatna. Tato hypotéza se potvrdila,
75 (74%) respondentt, ktefi se setkali s Terénni asisten¢ni sluzbou, védi, ze sluzba je

poskytovana bezplatné, 24 (23%) odpoveédélo nevim, 3(3%) odpoveédeli za uhradu.
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Otazka & 13: Vite, aspon priblizné, v cem spociva pomoc terénnich asistentek
rodinam s nezletilymi détmi?

Tato oteviend otdzka navazovala na povédomi o Terénni asistencni sluzbé.
Odpovédélo celkem 74 respondentd. Odpovédi byly vesmés spravné, shodovaly se
S naplni prace terénnich asistentek, pouze dva respondenti odpovédéli nespravng.
Domnivali se, ze pracovnice Terénni asistencni sluzby doucuji déti. Zajemci o
doucovani jsou odkazovani na organizace, ¢i dobrovolniky, ktefi tuto sluzbu

poskytuji.

Otazka ¢14: Vyuzil/a jste pomoc Terénni asistencni sluzby?
Na tuto otevienou otazku odpovédélo celkem 18 respondentii, uvadime konkrétni

odpovédi respondentd.

ANO, INFO O VZDELAVANI

ANO, KOCAREK

ANO, DAVKY URADY

ANO, DOPROVOD NA URADY

ANO, RADY PRI ROZVODU

ANO, POMOC V DOBE PO ROZVODU

ANO, RADY PRI ZADLUZENI, POMOC S AGRESIVNIM
BYVALYM MANZELEM

8. ANO, UCAST NA KURZU PORADANY TAS

9. ANO, POMOC DCERI ZVLADAT STYK S OTCEM

10. ANO, DOPROVOD,

11. ANO, JAKO DOPROVOD, VYRIZENI DAVEK

12. ANO, POMOC PRI ZABRANENI EXEKUCE

13. ANO, VYRIZENI PESTOUNSKYCH DAVEK

14. ANO, VYRIZENI ROD.PRISPEVKU, VECI NA MIMINKO
15. ANO, DAVKY

16. ANO, DCERA MELA PROBLEM S UCENIM

17. ANO, DAVKY, EXEKUCE

18. ANO, POMOC PRI VYRIZOVANI PO ROZVODU

NoakowhE
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Otazka ¢15: Mate néjakou pripominku k Terénni asistencni Sluzbé a chcete ndam ji
sdelit?
Na tuto otazku odpovédélo celkem 16 respondentii, uvadime konkrétni odpovédi

respondentu.

SKVELA PRACE

SKVELA VEC

PROSPESNA CINNOST
DOPORUCUJI VYSSI MZDU

JE FAJN, ZE JE. POKUD JSOU
SCHOPNE ASISTENTKY

6. JSEM SPOKOJENA

7. ZAJISTIT VETSI OSVETU

8. CHYBI INFORMOVAVOST

9. MYSLIM, ZE NEFUNGUJI

10. DOBRA SLUZBA

11. CHTELA BYCH VEDET CO TO JE
12. DEKUJI

13. JE TO DOBRA VEC

14. JSME RADI, ZE ZA NAMI CHODI
15. MOHLY BY CHODIT CASTEJI

16. JETO DOBRA VEC

o~ w0 NP
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Z provedeného vyzkumného Setfeni a dostupnych udaji jsme ovérili nasledujici

hypotézy:

Hypotéza €. 1: Domnivame se, Ze vice jak polovina respondentii neslysela o oddeleni
socidlné pravni ochrany deti. Hypotéza se nepotvrdila.
71% respondentii neslySela o oddéleni socidlné pravni ochrané déti, 29%

respondentt slySelo o oddé€leni socidln€ pravni ochrany déti.

Hypotéza €. 2: Domnivame se, Ze vice jak polovina respondentii se nesetkala
s pojmem Terénni asistencni sluzba. Hypotéza se nepotvrdila.

Z celkového poctu 175 (100%) odpovédeélo ano 102 (58%) respondentii, ne
odpovédélo 73 (42%) respondentd.

Hypotéza ¢. 3: Domnivame se, ze vétSina respondentti, kterd se setkala s Terénni
asisten¢ni sluzbou, ptedpoklada, ze sluzba je bezplatna. Hypotéza se potvrdila.
75 (74%) respondentll, ktefi se setkali s Terénni asistencni sluzbou, védi, ze sluzba je

poskytovana bezplatné, 24 (23%) odpovédelo nevim, 3(3%) odpovedéli za tihradu.
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C Rozhovor s feditelem Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin,
panem Michalem Tréalkem, zakladatelem Terénni asisten¢ni sluzby
Pro rozhovor s feditelem Azylového domu byl zvolen polostrukturovany typ

rozhovoru. Vytvoren seznam témat, o kterych se chtélo hovofit, a z témat vyplyvaly
otazky. Pevné poradi otazek nebylo stanoveno, jejich polozeni se piizpusobilo
situaci. Tento rozhovor byl nahravan na diktafon, nebylo tfeba zajistit anonymitu
rozhovoru. Rozhovor trval pfiblizn¢ 20 minut. Datum, misto konani a ¢as je uveden
V zaznamovém listu pfepisu rozhovoru (viz. ptiloha ¢. 4.).

Pane Fediteli, miiZete Fici, co vedlo k zaloZeni Terénni asistencni sluzby, jaky byl
podnét?

Ten uplné prvni podnét pro zalozeni Terénni asistencni sluzby vzesel od byvalé
vedouci oddéleni socialné pravni ochrany déti na méstském urade, ktera se s touto
sluzbou seznamila na Ostravsku, libila se ji , chtéla, aby néco takového podobného
fungovalo i na Vsetiné.

Jaké byly pripravy, byla uskali spojena s realizaci velka?

Co se tyka pripravy a realizace prvotniho projektu, ktery umoznil vznik Terénni
asistencni sluzby, muzu rici, Ze priprava tohoto projektu trvala nekolik mésicii.
Nemeli jsme jeste vitbec zdadné zkusSenosti s realizaci evropskych projekti, s jejich
pozadavky. Bylo ndrocné vse vymyslet, néjakym zpusobem poskladat. Udélat
rozpocet, vymyslet ndplné prdace. V' projektu meéla byt sluzba uplné konkrétné
popsdna, nikdo s tim nemél zkusenosti, nebylo se kde obratit o radu.

Jaké bylo o¢ekavani od Terénni asistencni sluzby?

Ocekavani od Terénni asistencni sluzby bylo na zacatku urcité takové hodné
neznamé, nNikdo nedokdzal predpovedet, jak budou terénni asistentky prijaty
V rodinach. V Ostravé a Havirové sluzba piisobila pouze v socidlné vyloucenych
meéstskych lokalitach, fungovani sluzby Vramci celého spravniho obvodu obce
S rozsirenou pusobnosti bylo kazdopdadné necim zcela novym, nikde nevyzkousenym.
OSPOD si od toho sliboval, zZe se zlepsi situace v rodindch, bude na individuadlni
prdci s rodinou vice casu, protozZe socidlnim pracovnicim SPOD se casu, tak jak ony
by si predstavovaly, nedostavalo.

Jak probéhl vybér pracovniku?

Vyber pracovnikii probehl vybérovym rizenim.
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Kolik bylo ucastnikii ve vybérovém rizeni?

V dobe, kdy byli prijimani pracovnici do Terénni asistencni sluzby, nebyl jesté
pozadavek na vzdélani podle zakona 108/2006Sb., o socidlnich sluzbdch, podminkou
bylo stredoskolské vzdelani ukoncené maturitni zkouskou. Prihlasilo se pres sto
zdjemcii, a my jsme museli vybrat Sest nejlepsich. Byly dveé kola, prvni kolo bylo
pisemnou formou, zdjemci vyplnovali test. Z pisemného kola jsme vybrali, to uz
presné nevim kolik, ale do dvaceti zdjemcii, kteri postoupili do druhého kola, kde se
vybiralo na zdaklade ustniho rozhovoru.

Jaké Kritérium, formu jste zvolil pro vybér vedouci Terénni asistencni sluzby?
Terénni asistentky si samy tajnym hlasovanim zvolily vedouci.

Pro¢ touto formou?

Tajna forma hlasovani méla vést k tomu, ze jsem chtel, aby se vedouci stala
asistentka, ktera ma u ostatnich nejvetsi dirveru a nejvétsi prirozenou autoritu. Tajné
hlasovani bylo takové pomocné kritérium, kdy mi vysledek hlasovani pomiize ulehcit
rozhodovavani, nebo miize prispét pri rozhodovani. Nebylo dané, zZe toho koho zvoli
asistentky, povérim vedenim.

Jaké bylo finan¢ni kryti?

Co se tyka financniho kryti sluzby, tak na zacatku byla sluzba stoprocentné dotovina
V ramci projektu, takze tam celkem problémy nebyly. Potom se samoziejmeé musely
shanét penize na realizaci sluzby dal, kdyz uz projekt skoncil a musely se hledat jiné
zdroje. Finance se podarily ziskat ze statniho rozpoctu MPSV.

Jak jste vnimal etapu vyjasnéni kompetenci OSPOD a Terénni asistencni
sluzby?

Z mého pohledu to byla takova velmi tezka faze, kdy se musely vyladit dve sluzby. Z
toho jedna byla zacinajici. TakzZe kazda strana méla o této sluzbé trosku jinou
predstavu. Urcité se prirozené mohly U pracovnic oddéleni socialné pravni ochrany
deti objevit néjaké obavy, ze jim nékdo bere praci, zZe je nékdo chce nahradit, nebo ze
jim chce vstupovat do prdce. Obavy si myslim, ze byly prirozené, zZe se daly ocekavat.
Mpyslim si, Ze nakonec se kompetence Vyjasnily a doufim, Ze spoluprdace oddéleni

socidalné pravni ochrany a Terénni asistencni sluzby funguje dobre.
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Kdy se objevily prvni pozitivni vysledky prace Terénni asisten¢ni sluzby?

Tak to je hodné subjektivni otazka na hodné subjektivni vnimani. Muj prvni pocit, ze
to ma smysl, bylo velmi nizké procento rodin, které sluzbu odmitly. Cekal jsem, Ze
bude vetsi probléem dostat se do techto rodin. Urcité to bylo samoziejmé
kompetentnosti asistentek, tim jak asistentky pracovaly a pracuji. To bylo prvni
prijemné prekvapeni. Mél jsem dobry pocit a rekl jsem si, bylo to k nécemu, zacalo to
fungovat.

Co bylo impulzem Kk rozsii‘eni sluzby?

Impulzem K rozsireni sluzby? Urcité potiebnost terénnich sluzeb stoupd, rodin, ve
kterych by se dalo pracovat je hodné. Ale na druhou stranu, kdyz néco funguje, proc¢
nepredat zkusenosti a nerozsirit se. Moznost se naskytla vV ramci projektu, tak proc ji
nevyuzit.

Jaka je vize do budoucna?

Jak jiz bylo zminéno, doslo krozsireni Terénni asistencni sluzby, do spravniho
obvodu obci s rozsirenou piisobnosti Holesov a Zlin. To je rozsifeni, co Se tykd
geografického piisobeni sluzby. Budoucnost si myslim, ze by méla smerovat Kk tomu,
aby se tato sluzba zkvalitinovala, pracovalo se na standardech, sluzba byla
pripravena i na inspekci a aby méla dobré jméno. Pozici ve Vsetiné a vibec
Vv regionu mad sluzba dobrou, jsou na ni dobré reference. Chci, aby si dobré jméno
zachovala a byl tam predpoklad, Ze bude fungovat jesté dlouho a dlouho.

Ma terénni asistencni sluzba dostatecnou reklamu, je dostate¢né v povédomi?
Reklamy a propagace asi neni nikdy dost, pokud to nezacne otravovat lidi. Osobné si
myslim, Ze to je jedna ze sluzeb, u které je hlavné dulezité, aby byla v povédomi
spolupracujicich organizaci, skol, lékari, OSPOD, atd. Urcité jsem nevyjmenoval

vSechny.
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8.4 Diskuse

Jednim z cili vyzkumného Setfeni bylo sezndmeni se, ve vybranych piipadech, se
systétmem pomoci Terénni asisten¢ni sluzby rodinam S nezletilymi détmi, kde je
kladen duraz na individualni praci s celou rodinou v ramci jeji sanace. Pro naplnéni
tohoto cile byla zvolena metoda piipadové studie. D4 se fici, ze danad problematika
zde byla zndzornéna dostatecné, aby bylo mozno ud¢lat si jasnou piedstavu o
systému pomoci rodindm poskytovanou Terénni asisten¢ni sluzbou. Vidime néroky,
které jsou kladeny na jednotlivé pracovniky a jejich znalosti. Socialni pracovnice-
terénni asistentka musi mit pfehled o narokovych i1 nenédrokovych socidlnich
davkach, zakonech, institucich poskytujicich pomoc, vi kde klientim objednat
odbornou pomoc atd. Dale nas zajimalo, zda je dostate¢né povédomi o Terénni
asistencni sluzbé na Vsetinsku. K naplnéni tohoto cile byla zvolena metoda
dotazniku a stanoveny hypotézy. Jedna hypotéza se potvrdila, dvé se nepotvrdily.
Zda je dostateéné¢ povédomi se jasné fici nedd, je to na subjektivnim posouzeni
kazdého, kdo se seznami s vyzkumnym Setfenim. Jednim z ukazateld by mohlo byt,
ze v soucasné dob¢ je naplnéna kapacita sluzby tykajici se poctu rodin.

Jaka je propagace této sluzby, a jaky byl podnét k jejimu zaloZeni je dalsim ze
stanovenych cili. Zde jsme oslovili feditele Azylového domu pro Zeny a matky
s détmi o.p.s., ktery byl realizatorem projektu, z kterého byla Terénni asistencni
sluzba zpocatku financovana, a pozadali ho o rozhovor. Polozili jsme otazky osobé
pln€ kompetentni objasnit podnéty k zaloZeni Terénni asisten¢ni sluzby na Vsetinsku
a také jsme se dozvedéli, co vedlo k rozsiteni sluzby a jak je spokojen s fungovanim

sluzby.
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8.5 Zavér vyzkumného Setfeni

Vsechny cile, které jsme si stanovili v zac¢atku diplomové, prace byly splnény.
Vyzkumné Setfeni prokédzalo smysluplnost Terénni asistencni sluzby, nebot’ na

konkrétni praci Vv jednotlivych rodinach je naplnéna sanace rodiny.

Meéli bychom si vSak pfipomenout, Ze sanace rodiny neni pouze zalezitosti Terénni

asistencni sluzby, ale celé spolecnosti.

Zarazejici byly vysledky ankety realizované u Siroké vetejnosti spravniho obvodu
obce srozsifenou pusobnosti Vsetin, kdy se nepotvrdila hypotéza, Ze vice jak
polovina respondent se nesetkala s pojmem socialné pravni ochrana déti a
nepotvrdila se hypotéza, ze vice jak polovina respondentll se nesetkala s pojmem
Terénni asistencni sluzba. Na téchto vysledcich je vidét uroven informovanosti, ke
Které jisté prispiva i kvalitni prace obou zminénych instituci.

Z rozhovoru s feditelem Azylového domu pro zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin,

p. Michalem Trcalkem, vyplynulo mimo jiné, Ze se podafilo rozsifit Terénni
asisten¢ni sluzbu do Zlina a HoleSova, coz je jist¢ métitkem kvality poskytovanych a

zadanych sluzeb.
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Z7aver

Problematika Terénni asisten¢ni sluzby je v Ceském socialnim prostiedi relativné
nova, piesto se zda, ze jiz v povédomi lidi zakotvila, na druhou stranu jesté existuje
velka Cast laické a dokonce i odborné vefejnosti, ktera si neumi tento pojem a
zejména napln prace Terénni asisten¢ni sluzby zcela piesné predstavit ¢i definovat.
Jednim z cilt diplomové prace bylo, aby byla tato aktivita zmapovana, zviditelnéna a
okomentovana, a to zejména v konkrétnim prostedi Vsetinska.

Historie terénni socidlni prace je relativné dlouhd a bohata, jak je uvedeno v
teoretické Casti diplomové prace, nicméné na nasem uzemi nebyla po dlouhé obdobi
témer vibec oficialné provozovana. Socidlni prace pred rokem 1989 byla zalozena
na pozadavku, aby klient vyhledal pomoc, ptiSel pozadat. Zminénd pomoc se
nasledné ¢asto odehrdvala v prostfedi ufadu, byla poskytovdna zejména formou rad,
mravokarnych narazek, komentovani klientova nevhodného zivotniho stylu a
poucovani. Byla mnohdy vazana podminkou splnéni urcitych pozadavku, které klient
ani splnit nemohl, protoze mu to jeho Zivotni styl a podminky neumozinovaly.
Socialni pracovnice jen velmi tézko pronikaly do rodinného zazemi klienta a jeho
nezletilych déti, proto pro né bylo velmi tézké vyhledat spravnou terapii pro
konkrétni rodinu. Terénni asisten¢ni sluzba tyto bariéry odstraiuje. Na druhé stran¢
vystavuje vétsimu riziku samotnou terénni socialni pracovnici. Terénni praci nemize
vykonavat kazdy. Pracovni doba je nepravidelnd, alesponn ¢astecné piizplisobena
potfebam klienta. Terénni socialni pracovnice musi byt dasledna a vytrvala.
Mnohym c¢ini problémy ,,pouze” pomahat klientim, hledat odpovédi na otazky,
nabizet feSeni a samotné rozhodovani jiZ nechat na klientech. ObtiZné je to zejména
v situacich, kdy jde o nezletilé déti, kdy socidlni pracovnice ze zkuSenosti vi, co by
pro déti bylo vhodnéj$im feSenim, presto nemutize klientovi nic natidit, ptikazat, ale
pouze nabizi, vysvétluje, inspiruje a pak ¢ekd na klientovo konani. Pfijeti klienta,
respekt K jeho zivotnim hodnotam, se kterymi sama nemusi souhlasit a Casto urcité
nesouhlasi, je predmétem velkych osobnich dilemat v socialni praci a v oblasti
terénni asistencni sluzby obzvlast. Terénni socidlni pracovnice jsou velmi cCasto

ohroZovany syndromem vyhoieni.

104



Je jisté, ze Terénni asistencni sluzba je v ramci socialnich sluzeb krok spravnym
smérem.

Poskytovat pomoc rodinam piimo v jejich prostfedi, moznost zhodnotit situaci
nezletilych déti i jejich rodi¢l na misté, v prostiedi kde Ziji, je neocenitelnym
zdrojem informaci pro socialni pracovniky. Je soucasti jejich profesiondlnimu umu,
aby se vyrovnali s tim, Ze klient je ve svém prostiedi relativné ve vyhodé. Na druhou
stranu, zejména pro nezletilé déti, ma tato aktivita velky vyznam a pfinos. Ptiprava
do Skoly, motivovani ke kazdodennimu chystani pomicek a aktovky, az tfeba po
vybér vhodného odévu pfti riznych piilezitostech ve Skolni i mimoskolni ¢innosti je
jisté neocenitelna a z jiného nez doméciho prostfedi klienta by se dala jen tézko
vykonavat.

Cile stanovené v diplomové praci byly naplnény a to jak v Casti teoretické, tak v ¢asti
praktické. Diplomova prace bude poskytnuta jak koleglim — pracovnikiim Terénni
asistencni sluzby, tak i organizacim, které tyto sluzby nabizeji s tim, Ze maji moznost
vyuzit uceleného pohledu na tuto sluzbu, muze jim slouzit jako namét k diskusi a
zkvalitiiovani dalsich sluzeb.

Zavery diplomové prace 1 celé jeji ¢asti mohou slouzit pro zaskoleni novych
terénnich pracovnikl, ukazat jim celkovy pohled na problematiku vcetné
historického nebo geografického kontextu. Zkusenosti a kazuistiky v praci obsazené
mohou byt zase zdrojem pro pouceni i diskusi na akademické pudé pii procesu
vzdélavani novych socidlnich pracovniki, nebo v ramci Skoleni, konferenci a diskusi

mezi pracovniky V socialnich sluzbach.
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PRILOHA ¢&. 1

Krajsky urad Zlinského kraje
odbor socialnich véci
761 90 Zlin, t¥. Toméase Bati 3792

Azylovy dlim pro Zeny a matky s détmi o.p.s. _ VeZlin€ dne 6. bfezna 2003
Hrbova 1561 Cj.: SOC/10/03/Hrn/OSPO
755 01 Vsetin Vyftizuje:Hrncitikova/576011622

Rozhodnuti

Krajsky ufad Zlinského kraje, odbor socidlnich véci, piislusny podle zakona &. 359/1999 Sb., o
socialng- pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisil, obdrzel dne 19. 2. 2003 Zadost
Azylového domu pro Zeny a matky s détmi, obecné prosp<sné spolec¢nosti, se sidlem Hrbova
1561, Vsetin, o vydani povéfeni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Vzhlede k tomu, Ze
z&dost ma vSechny naleZitosti vyZadované ve smyslu § 49 odst. 2 zakona ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdg€jsich predpisi, odbor socidlnich véci Krajského
uradu Zlinského kraje rozhodl takto:

Obecné prospesné spolegnosti Azylovému domu pro Zeny a matky s dé€tmi, se sidlem Hrbova
1561, Vsetin, zastoupené Michalem Tré¢alkem, ICO 25909614

se udéluje
povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrany déti v rozsahu:

- pomoc rodi¢lm pii feSeni vychovnych nebo jinych problémi souvisejicich s pééi o dité

- potadani v ramci poradenské ¢innosti ptednasek a kurzii zamétenych na feseni vychovnych,
socialnich a jinych problémil souvisejicich s pééi o dité a jeho vychovu

- zFizovani a provoz zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc

Zéaroveii se stanovuje povinnost hlasit Krajskému tfadu Zlinského kraje vSechny zmény
rozhodné pro vykon socidlng-pravni ochrany do 15-ti dnt ode dne jejich vzniku

Odivodnéni:
Krajsky tfad Zlinského kraje, odbor socidlnich véci shledal, ze viechny podminky pro vydani

povéfeni dle § 49 odst. 2, zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o socidln€-pravni ochrané, ve znéni
pozdéjsich pfedpist, byly splnény, a proto bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku.

Poucdeni o odvolani:
Proti tomuto rozhodnuti Ize podat odvolani do 15-ti dntt ode dne jeho doru¢eni Ministerstvu
prace a socidlnich véci CR, prostfednictvim Krajského tradu Zlinského kraje.

Ing. Pavel Osoha
vedouci odyoru
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PRILOHA &.2

KRAJSKY URAD ZLINSKEHO KRAJE
) odbor socialnich véci a zdravotnictvi
pracovisté tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin 1

Azylovy dim pro Zzeny a matky s détmi o.p.s. V Zliné dne 22.10.2007

Hrbova 1561 Vyfizuje: Sona Kratka

Vsetin

755 01 Vsetin 1 C.J.: KUZL 43549/2007/SZD/Kra
ROZHODNUTI

Krajsky ufad Zlinského kraje, odbor socialnich véci a zdravotnictvi, pfislusny k rozhodovani podle
ustanoveni § 78 odst. 2 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdegjsich
predpisti (dale jen ,zakon o socidlnich sluzbach®), rozhodl dne 18.9.2007 podle ustanoveni § 81
odst. 1 zakona o socialnich sluzbach a na zakladé Zadosti o registraci socialnich sluzeb &. j. KUZL
43549/2007/SZD/Kra podané dne 27.6.2007 Zadatelem

Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi o.p.s. , IC: 25909614
Hrbova 1561, Vsetin, 755 01 Vsetin 1
feditel: Michal Tréalek

(dale jen "poskytovatel"), o registraci nize uvedenych socialnich sluzeb:

Druh sluzby: azylové domy

Identifikator: 8174297

Kapacita: podet klientl: 12, pocet lizek: 12,
Okruh osob: Cilova skupina:

obéti domaciho nasili,

osoby bez pfistiesi,

osoby v krizi,

rodiny s ditétem/détmi,

Vékova struktura cilové skupiny:
bez omezeni véku,

Misto poskytovéani:  Hrbova 1561, Vsetin, 755 01 Vsetin 1

Nézev zafizeni: Azylovy dim pro Zeny a matky s detmi o.p.s.

Poskytovana od: 1.8.2002

0Oddvodnéni: Vzhledem k tomu, Ze poskytovatel dolozil véechny potfebné tdaje a doklady, splituje

podminky pro registraci socialnich sluzeb podle ustanoveni § 79 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach ve zn&ni pozdéjsich predpisi.

Rozhodnuti o registraci
&.j.: KUZL 43549/2007/SZD/Kra

KU SZD - SOU, MPSY ved. 0dd. 31.10.2006 strana 1/3



KRAJSKY URAD ZLINSKEHO KRAJE
odbor socialnich véci a zdravotnictvi
pracovisté tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin 1

Druh sluzby: socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
Identifikator: 9542194

Kapacita: pocet klientl: 20,

Okruh osob: Cilova skupina:

rodiny s ditétem/détmi,
Vékova struktura cilové skupiny:
bez omezeni véku,
Misto poskytovéani: ~ Terénni sluzba poskytovana dle potieb uZivatell
Kontaktni tudaje:
Hrbova 1561, Vsetin, 755 01 Vsetin 1
Nazev zafizeni: Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.
Poskytovana od: 2.10.2006
Odtvodnéni: Vzhledem k tomu, Ze poskytovatel doloZil véechny potfebné Gdaje a doklady, spliiuje

podminky pro registraci socialnich sluZzeb podle ustanoveni § 79 zékona ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist.

Druh sluzby: telefonicka krizova pomoc

Identifikator: 1903915

Kapacita: pocet hovort: 600,

Okruh csob: Cilova skupina:
déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZzené spolecensky nezadoucimi
Jevy,

imigranti a azylanti,

obéti domaciho nasili,

obéti obchodu s lidmi,

obéti trestné Cinnosti,

osoby bez pfistresi,

osoby komeréné zneuzivang,

osoby ohroZzené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach,
osoby s chronickym onemocnénim,

osoby v Kkrizi,

osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach,

osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota
ohrozeny,

pachatelé trestné ¢innosti,

rodiny s ditétem/détmi,

seniofi,

etnické mensiny,

Vékova struktura cilové skupiny:

bez omezeni véku,

Misto poskytovani: ~ Terénni sluZba poskytovana die potieb uZivatell

Rozhodnuti o registraci
¢j.. KUZL 43549/2007/SZD/Kra
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KRAJSKY URAD ZLINSKEHO KRAJE
odbor socialnich véci a zdravotnictvi
pracovisté tfida Toméase Bati 21, 761 90 Zlin 1

Kontaktni udaje:

Hrbova 1561, Vsetin, 755 01 Vsetin 1
Nazev zarizeni: Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.
Poskytovana od: 1.8.2002

Oduvodnéni: Vzhledem k tomu, Ze poskytovatel dolozil véechny potfebné Gdaje a doklady, spliuje
podminky pro registraci socialnich sluzeb podle ustanoveni § 79 zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich piedpisu.

Pouéeni o odvolani: Proti tomuto rozhodnuti se Ize dle ust. § 81 zakona ¢&. 500/2004 Sb.,
spravniho fadu, ve znéni pozdsjsich pfedpisti odvolat do 15 dnd ode dne jeho oznameni, a to
podanim ucinénym u spravniho organu

Krajsky tfad Zlinského kraje, odbor socialnich véci a zdravotnictvi
pracovisté tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin 1,

ktery rozhodnuti vydal. O podaném odvolani rozhoduje Ministerstvo prace a socialnich véci CR.

Upozornéni: Poskytovatel je dle § 80 zakona o socialnich sluzbach povinen pfed zapocetim jejich
poskytovani uzavfit pojistnou smlouvu pro pfipad odpovédnosti za $kodu zplsobenou pfi
poskytovani socialnich sluzeb; toto pojisténi musi byt sjedndno po celou dobu, po kterou
poskytuje socialni sluzby podle tohoto zédkona. Poskytovatel je povinen do 15 dnl ode dne
uzavieni pojistné smlouvy zaslat jeji Ufedné ovérenou kopii registrujicimu organu.

Poskytovatel je povinen v souladu s ustanovenim § 82 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach do 15
dnll pisemné& oznamit registrujicimu organu v8echny zmény tykajici se Gdaji obsaZenych v
rozhodnuti o registraci a Udaji obsaZenych v Zadosti o registraci a zmény v dokladech
predkladanych podle § 79 odst. 5 zakona o socidlnich sluzbach a dolozit tyto zmény pfislusSnymi
doklady. Ustanoveni § 79 odst. 6 tohoto zakona plati obdobné.

Ing. Alena Grebiko_,v“)é
vedouci oddéleni socialnich
sluzeb

Rozhodnuti o registraci
¢.J.. KUZL 43549/2007/SZD/Kra
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PRILOHA ¢&. 3

B Krajsky drad

Zlinského kraje

Odbor socialnich véci Azylovy dum pro zeny a matky s détmi o.p.s.
dUSlERT Bl - . ilEieR Hrbova 1561
0 ve eni planovani a rozvoje sociainic Vsetin
sluzeb 755 01 Vsetin 1
datum opravnéna Gfedni osoba Cislo jednaci ‘spisova znacka
28.1.2010  Sona Kratka KUZL 6189/2010 KUSP 6189/2010/SOC/Kra

Rozhodnuti

Krajsky Urad Zlinského kraje, pfislusny k rozhodovani podie § 78 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpistl, rozhod! dne 28.1.2010, v souladu s § 82 odst. 2

zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpislt, a na zakladé zadosti
0 zmeénu registrace socialnich sluzeb ¢. j. KUZL 6189/2010 podané dne 27.1.2010 Zadatelem

Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi o.p.s., IC: 25909614
Hrbova 1561, Vsetin, 755 01 Vsetin 1
feditel: Michal Trcalek

(dale jen poskytovatel). zménit registrované udaje poskytovatele a jeho socialnich sluzeb takto
Ukoncené sluzby:

Druh sluzby: telefonicka krizova pomoc

|dentifikator: 1903915

Forma poskytovani: terénni

Kapacita. pocet hovoru: 600

Misto poskytovani: Azylovy diim pro zeny a matky s détmi o.p.s. (od 1.8.2002 do 30.4.2010)

Terénni sluzba poskytovana dle potieb uzivatela
Kontaktni udaje:
Hrbova 1561
Vsetin
755 01 Vsetin 1
Okruh osob: Cilova skupina:
- déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi
jevy
- imigranti a azylanti
- obéti domaciho nasili
- obéti obchodu s lidmi
- obéti trestné Cinnosti
- 0soby bez pristresi
- 0soby komercné zneuzivané
- osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

Strana 1 {celkem 3), ¢j. KUZI. 6189/2010 F——
Krajsky Ufad Zlinského kraje IE-SEORAL:
Krajsky urad Zlinského kraje tel.: 577043111, fax:
tf. Tomase Bati 21, PO Box 220 : "

761 90 Zlin e-mail: | hitp:/fwww kr-zlinsky.cz



B Krajsky ufad

Zlinského kraje

- osoby s chronickym onemocnénim

- osoby v krizi

- osoby Zzijici v socialné vyloucenych komunitach
- osoby, které vedou rizikovy zplsob zivota nebo jsou timto zplsobem
zivota ohroZeny

- pachatelé trestné cinnosti

- rodiny s ditétem/détmi

- seniofi

- etnické mensiny

Vékové struktura cilové skupiny:

- bez omezeni véku

Poskytovana od: 1.8.2002

Poskytovana do: 30.4.2010

Davod ukonceni: vlastni Zadost poskytovatele
Oduavodnéni:

Poskytovatel pozadal o ukonéeni poskytovani socialni sluzby telefonicka krizova pomoc, identifikator
1903915, poskytované v Azylovém domé pro zeny a matky s détmi o.p. s. , Hrbova 1561 Vsetin.
registrované rozhodnutim Krajského gradu Zlinského kraje ze dne  22.10.2007 C.j. KUZL
43549/2007/SZD/Kra. Diivodem ukongeni je nezajem o poskytovanou socialni sluzbu.

K zadosti byl doloZzen zapis ze zasedani spravni rady ze dne 20.1.2010, na kterém spravni rada
ob&anského sdruzeni ukondeni  &innosti  socialni  sluzby projednala a odsouhlasila.
Vzhledem k tomu, Ze poskytovatel dolozil vsechny potiebné Udaje a doklady . splnil zakonem
stanovenou lhitu pro podani zadosti ( § 82 odst. 4 zakona o socialnich sluzbach), rozhodl spravni
organ o zméné registrace, ktera spoCiva v ukonéeni socialni sluzby telefonicka krizova pomoc,
identifikator 1903915 ke dni 30.4.2010.

K ucinnosti dochazi dnem 1.5.2010.

Pouceni o odvolani:

Proti tomuto rozhodnuti se Ize dle § 81 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu, ve znéni pozdéjsich
predpist, odvolat do 15 dnl ode dne jeho oznameni, ato podanim ucinénym u spravniho organu
Krajsky Ufad Zlinského kraje, odbor socialnich véci. tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin 1.
ktery rozhodnuti vydal. O podaném odvolani rozhoduje Ministerstvo prace a socialnich veéci CR.

7

Mgr. Jana Chovancova

vedouci odboru socialnich véci

.

e

%o,.: & &
"damtc\y

Upozornéni:

Poskytovatel je povinen v souladu s § 82 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach do 15 dnl pisemné
oznamit registrujicimu organu véechny zmény tykajici se Gdaju obsazenych v rozhodnuti o registraci
a Gdajl obsazenych v zadosti o registraci a zmény v dokladech predkladanych podie § 79 odst. 5
zakona o socialnich sluzbach a doloZit tyto zmény prislusnymi doklady. Ustanoveni § 79 odst 6
tohoto zakona olati obdobné.
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PRILOHA &. 4

ZAZNAMOVY LIST ROZHOVORU S REDITELEM AZYLOVEHO DOMU
PRO ZENY A MATKY S DETMI O.P.S.

Datum uskuteénéni rozhovoru: 07. 01. 2010
Doba trvani rozhovoru: 20 minut
Misto konani rozhovoru: kancel4f terénnich asistentek

Utastnik rozhovoru (dotazovany): ieditel Azylového domu pro Zeny a matky
s détmi o.p.s.

Pi'epis rozhovoru:

Pane fediteli, mlizete mi fici, co vedlo k zaloZeni Terénni asistencni sluzby, jaky byl
podnét?

Ten uplné prvni podnét pro zalozZeni Terénni asistencni sluzby vzesel z byvalé
vedouci SPODu na méstském uradeé, ktera viastne tady tuto sluzbu vidéla nékde na
Ostravsku, libilo se ji tady, libila se ji tady ta sluzba, chtéla, aby viastne néco
takového podobného fungovalo i na Vsetine.

Jaké byly ptipravy, byla uskali spojena s realizaci velka?

Co se tykd pripravy a realizace toho prvotniho projektu, z kterého tady ta sluzba byla
zaloZena, asi nejvetsi ndruist na pripravu toho projektu byla nekolik mésicii, protoze
viastné jsme neméli jesté viibec zkuSenosti s realizaci takovych evropskych projekti.
A Sviibec s jejich psanim, takze to vitbec vymyslet néjakym zpiisobem poskladat
rozpocet vymyslet naplné prace, protoze uz v tom projektu sluzba méla byt uplné
konkrétne popsana, ale ale nikdo s tim prosté nemeél moc velké zkuSenosti.

Jaké bylo o¢ekavani od terénni asistencni sluzby?

Co se tyka ocekavani od terénni asistencni sluzby tak na zacatku to urcité bylo
takové hodné neznamé, ze nikdo moc nevédél jak to zafunguje v téch rodinach. Kdy
Vv té Ostrave, v tom Havirové to bylo, tam to fungovalo v socialné vyloucenych
lokalitach ta sluzba, takze se moc nevédélo jak to bude fungovat, kdyz to bude

V ramci celého ORPécka, ale kazdopadne OSPOD si od toho sliboval, Ze se zlepsi
situace Vv rodindch, a ze vlastné bude na prace s rodinou vice casu, protoze jim
samotnym se casu nedostavalo, tak jak oni by si predstavovali.

Jak probéhl vybér pracovniki?

Vyber pracovnikii probehl vybérovym rizenim.



Kolik bylo ucastnikti ve vybérovém fizeni?

V té dobé nebyl teda jesté pozadavek na vzdelani podle Zakona 108 o socialnich
sluzbach, a v té dobeé se prihlasilo pres sto zajemcu, a my jsme vlastné museli vybrat
Sest nejlepsich. Takze byly dvé kola, prvni kolo bylo pisemnou formou a formou
dotazniku a formou testu a z pisemného kola jsme potom vybrali, to uz presné nevim
kolik, ale do dvaceti zajemcii, kteri postoupili do druhého kola, které jsme teda uz
vybiral ipotom na zdklade ustniho rozhovoru.

Jaké kritérium, formu jste zvolil pro vybér vedouci terénni asistencni sluzby?
Vyber, terénni asistentky si samy tajnym hlasovanim zvolily vedouci.

Proc¢ touto formou?

Teda, vedlo to, ta tajna forma hlasovani méla vést k tomu, Ze jsem chtél aby se tou
vedouct stala asistentka, kterd jakoby ma u ostatnich tu nejvetsi divéru a nejvetsi
takovou tu prirozenou autoritu, s ¢imz to bylo takové pomocné kritérium, viastné
Jjsme na tom byli i domluveni, ze ta, toto jakoby hlasovani mi miize ulehcit to
rozhodovavani, nebo miize prispét k rozhodovani, ale nebylo to tak, Ze nutné toho
koho zvoli asistentky, Ze ho nutné teda poverim tim vedenim.

Jaké bylo finan¢ni kryti?

Co se tyka financniho kryti tady té sluzby, tak prosté na zacatku ta sluzba byla
stoprocentné dotovdana v ramci projektu, takzZe tam celkem problémy nebyly. Potom
Se samozrejmé musely shanét penize na realizaci dal, na realizaci té sluzby, kdyz uz
projekt skoncil a musely se vlastné hledat jiné zdroje. To viastné byly ze statniho
rozpoctu z MPSV.

Jak jste vnimal etapu vyjasnéni kompetenci OSPOD a Terénni asistencni sluzby?

Z mého pohledu to byla takova velmi tézka faze kdy urcité se musely vyladit dve
sluzby. Z toho jedna byla zacinajici. Takze kazda strana méla o této sluzbé trosku
Jinou predstavu. Urcité se prirozené mohly ze strany OSPODu, mohly objevit néjaké
obavy o0 tom, Ze jim nekdo bere prdci, nebo Ze je nékdo chce nahradit, nebo Ze jim
chce vstupovat do té prace. Ty obavy si myslim, Ze jsou prirozené, ze se daly
ocekavat, ale myslim si, Ze nakonec se ty kompetence vyjasnily a doufam, Ze ta
spoluprace OSPOD a TAS funguje dobre.

Kdy se objevily prvni pozitivni vysledky prace Terénni asistencni sluzby?

Tak to je hodné subjektivni otdzka na hodné subjektivni vnimani. Mné prvni, jsem
mél takovy ten pocit jako Ze jo, Ze to ma smysl, bylo vlastné velmi nizké procento
rodin, které tady tu sluzbu odmitnuly. Jsem cekal, Ze bude vétsi problém se dostat do
techto rodin. Urcite to samoziejmé bylo Sikovnosti tech asistentek, to jak asistentky
pracovaly a pracuji. Ale i tak jsem si myslel, Ze téch rodin, které odmitnou tu sluzbu
bude vic. To mné prijemné prekvapilo jako prvni. Cco si ted’ vzpominam, Ze jsem

Z toho mél takovy dobry pocit a Fekl jsem si, jo bylo to k nécemu. Zacalo to fungovat.



Co bylo impulzem k rozsiteni sluzby?

Impulzem K rozsireni sluzby? Urcité ta potrebnost terénnich sluzeb stoupd, téch
rodin, ve kterych by se dalo pracovat je hodné. Ale na druhou stranu to byla zase ta
moznost, kdy v ramci projektu se ty penize na dalsi asistentku nasly, ze i ta moznost
vitbec byla se rozsirit.

Jaka je vize do budoucna?

Ted viastne doslo k rozsireni Terénni asistencni sluzby, do ORP Holesov, Zlin. Tak
to je takové rozsireni co se tykad goegrafického piisobeni té sluzby. Ale urcité vize do
budoucna si myslim, Ze by to mélo smérovat k tomu, aby se tato sluzba

zkvalitiiovala, aby se pracovalo na standardech, aby prosté ta sluzby byla pripravena
i na inspekci, aby méla dobré jméno. Prosté, i kdyz si myslim, Ze tu pozici ve Vsetiné
a viibec v regionu ta sluzba ma dobrou a Ze jsou na ni dobré reference a je
prijimana,chci aby si to své jméno zachovala a prosté byla tam ta, ten predpoklad, Ze
to bude fungovat jesté dlouho a dlouho.

Ma Terénni asisten¢ni sluzba dostate¢nou reklamu, je jiz v povédomi?

Reklamy a propagace asi neni nikdy dost. Pokud to nezacne otravovat, takze takhle
to urcité nastavené nemame. Otravovat jakoze lidi, Ze vSude je terénni asistencni
sluzba. Ale myslim si, Ze to je jedna ze sluzeb, ktera je hlavné duleZita, aby byla

V povédomi spolupracujicich organizaci, Skol, lékarii, OSPODu - tam teda urcité
problém neni. Aby viastné ti, co se s temi rodinami setkavaji, tak aby ty informace
meli. Urcité jsem nevyjmenoval vSechny.



PRILOHA ¢&. 5

DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Sarka Vaculikova, pracuji jako socialni pracovnice-terénni asistentka.
Jsem také studentkou 5. ro¢niku Pedagogické fakulty Univerzity Palackého

v Olomouci, obor ucitelstvi socialnich a zdravotnich predmétii pro stiedni odborné
Skoly. Vami vyplnény dotaznik pouziji pro praktickou ¢ast mé diplomové prace,
kterou pisi na téma ,, Terénni asistencni sluzba v rodinach s nezletilymi détmi
ohroZenymi socialni exkluzi na Vsetinsku.” D¢kuji za VA4S ¢Cas a trpélivost pfi jeho

vyplnéni.

1. Jste:
o Zena
o Muz
2. Kolik je Vam let?
Do 24
25-34
34— 44
44 — 54
55 avice
3. Jaky je Vas stav?
o Svobodny/a
o Zenaty/a

0 O O O O

o Rozvedeny/a
o Vdovec/vdova
4. Kde bydlite?
o Me¢ésto
o M¢stys
o Vesnice
o Mimo souvisle obydlené uzemi
5. Jste samozivitel/ka?

o Ano
o Ne

6. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
o Zékladni

o Vyucen/a



o Stiedoskolské
o Vyssi odborné
o Vysokoskolské
7. Jste v evidenci ufadu prace?
o Ano
o Ne

8. Pobirate nékterou z davek statni socidlni podpory? (Pfidavek na dité, socialni
ptiplatek, pfispévek na bydleni, rodi¢ovsky ptispévek)
o Ano
o Ne
9. Slysel/a jste n€kdy o oddéleni socidln€ pravni ochrany déti?
o Ano
o Ne
10. Slysel/a jste nékdy o terénni asistenéni sluzbé pomahajici v rodinach
s nezletilymi détmi na Vsetinsku?
o Ano
o Ne
11. Pokud jste na ptedchozi otazku odpovédéla ano, uved’te kde

12. Terénni asistenc¢ni sluzba pro rodiny s nezletilymi détmi je poskytovana
o Bezplatné
o Poskytovana za thradu
o Nevim

13. Vite, aspon piiblizné, v ¢em spociva pomoc terénnich asistentek rodinam
s nezletilymi détmi?
o Ano, uved'te ptiklad

o Ne
14. Vyuzil/a jste pomoc terénni asistencni sluzby?
o Ano, uved'te jakou

o Ne
15. Mate n¢jakou pripominku k terénni asistencni sluzbé a chcete nam ji sdélit?
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