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Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na navrh expanze spoleCnosti se zdravym rychlym
obCerstvenim na slovensky trh. Prace je rozdélena na ctyfi kapitoly. Prvni kapitola se
zabyva vymezenim problematiky, cili prace a metodami zpracovani. Druha kapitola
definuje teoreticka vychodiska rfeSené problematiky. V tieti kapitole je provedena analyza
soutasného stavu spolednosti. Ctvrta kapitola obsahuje vlastni navrhy vstupu na

slovensky trh.

Klicova slova

expanze, marketingovy mix, SWOT analyza, Slovenska republika, rychlé obcCerstveni

Abstract

The diploma thesis is focused on the proposal of expansion of a healthy fast food company
on the Slovak market. The thesis is divided into four chapters. The first chapter deals with
the definition of the issue, the aim of the thesis and processing methods. The second
chapter defines the theoretical basis of the issue. The third chapter provides an analysis
of the current state of the company. The fourth chapter includes the own proposals for

entering the Slovak market.
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Bibliograficka citace

RUBINOVA, Tereza. Navrh expanze spolecnosti se zdravym rychlym obcerstvenim na
slovensky  trh  [online]. Brno, 2023 [cit. 2023-05-14]. Dostupné z:
https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/152190. Diplomovéa prace. Vysoké uceni
technické v Bmé, Fakulta podnikatelsk4, Ustav managementu. Vedouci prace doc. PhDr.

Iveta Simberova, Ph.D.


https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/152190

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze predlozena diplomova prace je puvodni a zpracovala jsem ji samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouzitych pramena je Gplna, Ze jsem ve své praci neporusila autorska
préava (ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich s

pravem autorskym).

V Bmé dne 14. 5. 2023

Bc. Tereza Rubinova

autor



Podékovani

Chtéla bych pod&kovat své vedouci diplomové prace doc. PhDr. Iveté Simberové, Ph.D.,

za pomoc, trpélivost a rady pfi zpracovavani této prace.



OBSAH

................................................................................................. 12
1.1 Vymezeni problémul.........cccociiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 12
1.2 CHLE PIACE .eoveevieeenieeeeie ettt s st eb e e 12
1.3 POSUP ZPTACOVANT ..uveiuviiiiiiiiiiiiiiiiic ettt ettt 13
1.4 Metody ZPIraCOVAN ....c..euveveiertieieie ittt st er e bt s e s e e 13

1.4.1  Analyza vn&jSiho prostiedi ........ccccooiiiiiiiiiiiiii e 13

1.4.2  Analyza vnitiniho prostiedi .........ccoooiiiiiiini e 15

1.4.3  SWOT @NAlYZa....cueeeieeiiieieecieeeciieciieie et 17

144 ANalyza MZIK....ooooiiiiiieicieiecccc e 18

2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE .......c.ocomivruirmrimimnreiminsisinsnsnssnnsssssnssenns 19
2.1  Zahranicni obchod.........coovviiiiiiiiiiiiiiiic 19
2.2 Vyznam zahrani¢niho obchodu...........ccoooiiii 19
2.3 Duavody firem K eXPanzi........c.coceeevuenieineniiiiiniiiicnrciee e 20
2.4 Vstup firem na zahranicni trh........ccccccooiiiiin 21

2.4.1  Vstup na zahranicni trh bez kapitalove Ucasti ........c.coevveiiiiiiiniineninns 21

2.4.2  Vstup na zahranicni trh s kapitalovou UCasti ........cccoceeeiininiiiniiieninnns 22
2.5 Rizika v mezinarodnim obchode@...........ccccoeviiiiiiiiiiiininii 24
2.6  Zdroje financovani mezinarodniho podnikani ............ccceeiiniiiiiniinnne. 25

2.6.1 Interni zdroje financovani mezinarodniho podnikani.........c..cccoeoeiiiiinins 25

2.6.2  Externi zdroje financovani mezinarodniho podnikani.............cccceeneninn. 25
2.7 Shrnuti teOretick€ CAS .....ueruiereeeieiieicie et 26

3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ... vieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeesnenens 28



3.1  Pedstaveni SPOIECNOS ....c.ueeeriiiuiiiiiiiiie ittt 28

3.2 Zakladni informace 0 StAtU......ccoeerieerieiiiiiiiie et 29
3.3 Analyza vnitiniho prostredi.........ccooiviiiiiiiiii e 29
3.3.1  Marketin@OVY MIX...c..eoveueruerieueiiiiineitiiee et 29
3.3.2  ANAlYZa ZATOJU.c.coveeieiieieeceiieecicieie et 33

3.4 Analyza vngjSiho prostredi........cooiriiiiiiiiiiiii e 35
3.4.1  PEST ANAIYZA..c..coiiiereiieeeiicieseeiie it s 35
3.42 ANalYza trhu. ..o 41
3.4.3  Porterova analyza peti Sil........cccoviviiiiiiiiiiiiiiii i 52

3.5 SWOT @NALYZA c..cuviiiieciieeciieicieie et 53

4 VLASTNINAVRHY RESENI .....cooooiiiriirriiriinesiineneisseneisssssinssssns e 59
4.1  Forma vstupu spolecnosti na slovensky trh ..o 59
4.1.1  Proces zaloZeni SPOIECNOSHL S. T. O...ovueeuiiviiuiiiiiiiieniiie e 60

4.2 MarketiNGOVY MIX .c..eeeverueeeuiieiieieiieriesieae sttt es et 62
4.2 1 PrOAUKL....coeietie ettt sttt 62
4.2.2  CONA .eoueieieeeeieieeteee ettt sttt sttt ettt h e et 63
4.2.3  PIOPAZACE ...ueeueentiuieieieitieie et stee ettt ss e ss s ss s es e e 64
424 DISHIDUCE ...ocveeeievieieetieseeie sttt sttt er ettt st r e 67

4.3 Naklady D@ EXPANZI c..ovevviuieneeiiieiieieiiciieiiee et 68
4.4 Casovy NArMONOZIAM .........c..everuueesreerseirtersetesesseisaeessssssesssssssnaesssssesssssaens 74
4.5 ANAIYZA TIZIK coovveneeeiieeeeecec e 75
ZAVER ..o e 80
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU .......oorrrveomereesnmenesssssssessssssssssessssesesssssssssssneee 82
SEZNAM POUZITYCH OBRAZKU .......ccrvveermrreeanceneasnsnsassssssssmssns e 86

SEZNAM POUZITYCH TABULEK ......oovooeeeeeeee e e e e e e e e e e s s 87



SEZNAM POUZITYCH GRAFU ..o,

SEZNAM PRILOH



UVOD

Vstup Ceské republiky do Evropské unie a do Schengenského prostoru ma velky vliv na
ulehceni roz§ifovani podnikatelskych ¢innosti na zahrani¢ni trhy. Tento vstup tak pomohl
ke svobodnému pohybu osob, zbozi, sluzeb a kapitalu. Kazda spole¢nost, ktera chce rust,
musi zvazit moznost rozsifeni svych aktivit na zahrani¢ni trh. Samoziejmé je dulezité
zvazit, na ktery zahrani¢ni trh by mohla spole¢nost vstoupit. Protoze to, ze je podnik

uspéSny na domacim trhu, neznamena, ze musi byt uspéSny na zahrani¢nim trhu.

Tématem diplomové prace je expanze spoleCnosti na slovensky trh. Zvolena spolecnost
chce zlstat v anonymité, proto bude v praci oznacovana jako ,,vybrana“ spolecnost s. r.
0. Jedna se o sit’ restauraci neboli o zdravou variantu rychlého obcerstveni. Chtéji byt
synonymem pojmu zdravé jidlo. Od jejich zaloZeni se postupné rozristaji po Ceské

republice.

Tato diplomova prace je rozdélena do Ctyt ¢asti. Prvni Cast obsahuje vymezeni problému,
hlavni cil a dil¢i cile potfebné k jeho naplnéni, postup a metody zpracovani. Druha ¢ast
je tvotrena teoretickymi vychodisky, které se zabyvaji problematikou souvisejici s expanzi
na zahraniéni trh. Treti Cast je analyticka, kde jsou uvedeny zakladni informace
o0 ,,vybrané® spoleCnosti s. 1. 0. a je zde provedena analyza vnitiniho a vnéj§iho prostredi.
Vysledky z téchto analyz jsou sumarizovany do SWOT analyzy. V ¢tvrté Casti jsou

prezentovany navrhy k expanzi spole¢nosti na slovensky trh.
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1 VYMEZENiI PROBLEMU, CiLE PRACE, METODY
A POSTUP ZPRACOVANI

Tato kapitola diplomové prace se vénuje vymezeni problému, cilim prace, metodam

a postuptim zpracovani, které povedou ke splnéni stanovenych cila.
1.1 Vymezeni problému

Spolecnost, které se dobife vede na domacim trhu, chce rozvijet svoje obchodni aktivity
a dale rGst. Se nabizi moznost expanze na zahrani¢ni trh. Pfed vstupem na novy trh je
dulezité promyslet, jaky trh zvolit a udélat pruizkum daného trhu. Spravnou expanzi

spoleCnost ziska nové zakazniky a obchodni pfilezitosti.

., Vybrana“ spole¢nost s. r. 0. je nejvétsi siti ,, pokékovych® restauraci v Ceské republice.
Na trhu ptsobi od roku 2017, je tedy mladou spolecnosti. Nyni ma Ctyfi pobocky. Svoji
prvni pobocku oteviela v Ostrave, dale se rozrostla do Brna a Prostéjova, kde byly
pobocky otevieny v roce 2019, posledni pobocka byla oteviena v Olomouci v roce 2021.
Podnik si je védom, ze v dnesSni uspéchané dobé je té¢zké najit Cas na rychlé, kvalitni
a vyzivné jidlo. Proto pfisli se zdravym rychlym obcerstvenim a chtéji se dale rozsifovat.
Tim, ze poptavka po zdravych variantach rychlych obCerstveni se stale zvysuje, chtéla by
spolecnost expandovat na zahrani¢ni trh. Rozhodla se o expanzi na slovensky trh,

ponévadz se jedna o trh, ktery je blizko a jazyk je zde velmi podobny.
1.2 Cile prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout expanzi spoleCnosti se zdravym
rychlym obcerstvenim na slovensky trh. Pro dosazeni hlavniho cile je prace rozdélena na
dil¢i cile.
Dil¢i cile prace:

e Provést marketingovy vyzkum na slovenském trhu.

e Vybrat vhodnou formu vstupu ,,vybrané* spolecnosti na slovensky trh.

e Vytvortit marketingovy mix pro slovensky trh.

e Vydislit naklady spojené s expanzi na slovensky trh.
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1.3 Postup zpracovani

Diplomova prace je rozdélena na Ctyfi Casti. Prvni Cast je vénovana vymezeni problému,
hlavnimu cili, dil¢im cilm, postupu a metodam zpracovani (analyza vné&jsiho prostredi,
analyza vnitiniho prostfedi, analyza rizik, SWOT analyza). Druhd teoreticka Cast
zahrnuje teoretickd vychodiska, které se tykaji expanze na zahrani¢ni trh (zahranicni
a mezinarodni obchod, formy vstupu na zahrani¢ni trh, bariéry vstupu na zahrani¢ni trh).
Tteti analyticka ¢ast obsahuje predstaveni spolecnosti a jsou zde provedeny analyzy, které
jsou popsany v prvni kapitole. Posledni navrhova cast se zabyva navrhim expanze

,vybrané* spolecnosti s. r. 0. na slovensky trh.
1.4 Metody zpracovani

Metoda vyuzita v diplomové praci je predevSim analyza. Analyza je rozbor slozitéjSiho
celku na jednodussi casti. Konktrétné se jednd o analyzu vnéjSiho prostfedi (PEST
analyza a Porterova analyza péti sil), analyzu zdroji, marketingovy mix. Tyto analyzy
budou poté shrnuty do SWOT analyzy, ktera vymezuje silné a slabé stranky spolecnosti
a jeji prilezitosti a hrozby.

Dalsi pouzitou metodou je dedukce. Dedukce je forma vyvozovani novych zavéru

na zaklade¢ jiz znamych fakti a tvrzeni.
1.4.1 Analyza vnéjSiho prostredi

Metody pouzité pro analyzu vnéjSiho prostiedi jsou PEST analyza, Porterova analyza péti
sil a analyza trhu. Tyto metody jsou zvoleny, aby se zjistily pfilezitosti a hrozby, které

jsou pro ,,vybranou“ spolecnost.
PEST analyza

PEST analyza zkouma faktory politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni

a technologické. Tyto faktory mohou ovlivnit ¢innost podniku.

e Politické faktory — politicka stabilita, stabilita vlady, vliv politickych stran,
¢innost zajmovych sdruzeni a svazu, fiskalni politika, socialni politika, vizova
politika, zakony, ochrana zivotniho prostiedi, ¢lenstvi zemé v riznych politicko-

hospodarskych seskupenich.
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e Ekonomické faktory — vyvo; HDP, faze ekonomického cyklu, stav platebni
bilance statu, urokové sazby, ménové kurzy, mira nezaméstnanosti, mira inflace,
prumérna vyse dachodt obyvatelstva, Zivotni minimum.

e Socialni faktory — socialni stratifikace spolecnosti a jeji usporadani, socialné-
ekonomické zazemi spotfebitelt, piijmy, majetek, zivotni styl, vyvoj zivotni
urovneé, uroven vzdélani.

e Technologické faktory — trendy ve vyzkumu a vyvoji, rychlost technologickych
zmeén, vyrobni, dopravni, skladovaci, komunikacni, informacni, socialni
technologie.

e Ekologické faktory — problematika zivotniho prostfedi.

Dulezité je vybrat ze vSech faktort pouze ty, které jsou pro konkrétni firmu vyznamné

(Jakubikové, 2013).
Porterova analyza péti sil

Ptistup ,,péti sil“ navrhl Porter jako prostfedek ke zkoumani konkurenéniho prostredi
a ke zjisténi sil, které ovliviiyji stupent konkurence a moznosti utvofeni konkurencni
vyhody. Proto aby byla analyza péti sil co nejvice hodnotna, je potieba ji provadét
zkoumanim vlivi na soucasné nebo konkurencni prostiedi individualni strategické
obchodni jednotky. Porterova analyza péti sil je tvorena ze stavajici konkurence,

dodavatelu, odbérateli/zakazniki, nové konkurence a substitutd (Johnson, 2000).
Analyza trhu

Predtim nez se podnik rozhodne expandovat na dany trh, je zasadni provést analyzu trhu.
Ta poskytne informace o zajmu na trhu o konkrétnim produktu v daném odvétvi. Tato
analyza poskytuje celkové informace o trhu a jeho subjektech (konkurence, dodavatelé,
odbératelé a stat) a také umoznuje definovat cilovou skupinu zakazniki podle veku,
pohlavi, oblasti bydlisté, ptijmu, rodinného stavu, nakupnich zvyklosti a zivotniho stylu.
Informace lze =ziskat pomoci kvalitativnich metod (napf. rozhovorem) nebo

kvantitativniho vyzkumu (napt. dotaznikem) (Kotler, 2013).
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1.4.2 Analyza vnitiniho prostredi

K analyze vnitfniho prostfedi je zvolen marketingovy mix a analyza zdroji. Metody jsou

vybrany k zjisténi silnych a slabych stranek ,,vybrané“ spole¢nosti.
Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix neboli 4P je tvoren ¢tyfmi ovlivnitelnymi a proménnymi faktory, které
podniku umoziuji najit a zavést strategii, ktera je ziskova a uspokojuje zakazniky. 4P se
sklada z produktu (product), ceny (price), propagace (promotion) a distribuce (place).
Produkt a cena umozni uspokojovat pozadavky zakaznikd. Propagace a distribuce ma zas

vliv na osloveni potencialnich zakaznikti (Westwood, 2020).
Produkt

Jde o cokoliv, co muze byt poskytovano na trhu k uspokojeni potieb ¢i prani (Kotler,
2001). Zahrnuje materialni zbozi, sluzby, zkuSenosti, udalosti, vlastnosti, informace
a mySlenky. Také ho 1ze doplnit komplementy a ptfidavnymi zafizenimi. Produkt lze
rozdélit do dvou hlavnich skupin podle zptsobu jejich potieby. Protoze zakaznik je muze
nakupovat bud’ pro svoji vlastni potfebu (jde o konecného spotiebitele) nebo za icelem
dalSiho zpracovani, prodeje ¢i pro své podnikatelské aktivity. Dalsi klasifikace produktu
je podle Vysekalové (2000) na: spotiebni produkty, vyrobni prostfedky a zafizeni pro
vyrobu a poskytnuti sluzeb, spotfebni material a predméty pro podnikani a sluzby

(Kanovska, 2009).
Cena

Jde o jediny prvek marketingového mixu, ktery tvofi pfiymy pro firmu. Podstatna je také
pro zakazniky, protoze uruje mnozstvi penéz, kterych se musi vzdat. Cena je také jednim
z prvki konkuren¢niho boje a nemusi byt vzdy vyjadiena jen v penézni formé (Kanovska,

2009).
Misto, distribuce

Hlavni ukol distribuce je prodej produktu, vcetné zajisténi odpovidajicich sluzeb pro
produkt a komunikace o produktu. Distribucni strategie hledd spojitost mezi vyrobcem
a zdkaznikem (Vysekalova, 2006). Podle Kotlera (2001) se jedna o procesy fyzického

premisténi (pfeprava, skladovani, fizeni zasob), dale o zmény vlastnickych vztaht a dalsi
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doprovodné Cinnosti. Naklady na distribuci se podileji mezi 30-50 % na celkovych
nakladech produktu. Distribuéni sit’ tvofi tfi skupiny nezavislych acastnik: vyrobci,
distributory a dalsi podniky podilejici se na vykonu podptrnych ¢innosti. V distribucni
sitt dochazi k uskutecnéni prodeje a nakupu, skladovani, dopravy, financovani pohybu

produkti, sdileni rizika a zji§tovani marketingovych informaci (Kanovska, 2009).
Propagace

Neboli marketingova komunikace. Jeji cile jsou vzbudit a udrzet zajem zakaznikt
o podnik a jeji nabidku produktd, presveédcit zakazniky k jednani, ktery je pro podnik
zadouci (stat se jejimi loajalnimi zékazniky). Mezi prvky komunika¢niho mixu patii
reklama, PR, podpora prodeje, pfimy marketing a osobni prodej (Karnovska, 2009).
Reklama je placend forma neosobni prezentace a podpory produktu ¢i sluzeb (Kotler,
2001). Je to propagace, kterou podniky pouzivaji k presvédcovaci komunikaci s cilovymi
kupujicimi. Je to zamérné informovani a ovliviiovani za pomoci nenucenych prostiredku.
Cili reklamy jsou vytvafeni image produktli, zvétSovani vérnosti zakaznikt k urcité
znaCce a stimulovani prodeje produkti. Piiklady reklamy jsou TV, radio, tisk, venkovni
reklamy (billboardy). Public Relations je zamérna, planovana a dlouhodoba snaha utvaret
a podporovat vzajemné pochopeni a soulad mezi organizacemi a jejich vefejnosti. Jejim
cilem je vytvaret pochopeni pro Cinnost podniku a omezit negativni ohlasy na ni.
Nejznamgjsi formy PR jsou uc¢inkovani na veletrzich, vydavani firemnich Casopisi,
sponzoring, charitativni projekty, dokumentarni firmy o produktech podniku (Kariovska,
2009). Podpora prodeje je soubor motivacnich nastroji kratkodobéjsiho charakteru pro
podnécovani rychlejSich a vétsich nakupa urcitého produktu (Kotler, 2001). Priklady
podpory prodeje jsou do¢asné nebo dlouhodobé snizeni ceny, kombinace prodeje nového
produktu ndhradou za stary, specialni nabidky, vzorky zdarma, darky, soutéze, vérnostni
programy, zaruky na produkt, vraceni penéz (Kanovska, 2009). Pfimy marketing je
interaktivni marketingovy systém, ktery pouziva jedno nebo vice médii k ziskani
mefitelné odezvy zakaznika (Kotler, 2001). Jde o pfimou nabidku produktu zakaznikovi,
ktera mifi ke splynuti reklamy a koupé€. Mezi pifimy marketing se fadi personifikovany
direkt mail, aktivni telemarketing, teleshopping, neadresny mail. Osobni prodej jedna se
o osobni formu prezentace produktu, které je obvykle spojené sjeho predvadénim,

ke kterému dochézi pfi osobnim styku prodejce se zakaznikem (Karovska, 2009, s. 87).
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Analyza zdroju

Analyza zdroju je dobrym vychozim bodem pro porozuméni strategické zptisobilosti. Ma
snahu urcit silu zdrojové zakladny — mnozstvi dostupnych zdrojt, povahu zdroji a miru

do které jsou tyto zdroje unikatni. Zdroje jsou rozdéleny do Ctyt skupin:

e Fyzické zdroje — nejedna se pouze o vycet stroju nebo produkéni kapacity, ale
melo by jit o stafi, stav, zptsobilost a umisténi zdroju, protoze tyto faktory urcuji
jejich pouzitelnost v procesu ziskavani konkuren¢ni vyhody.

e Lidské zdroje — stanoveni mnozstvi riznych kvalifikaci a jejich urovné uvnitf
organizace, adaptabilita lidskych zdroju.

e Finan¢ni zdroje — zdroje a vyuziti penéz (pofizovani kapitalu, spravovani
hotovosti, kontrolu dluznikt a véfitelt a udrzovani vztahu s dodavateli finan¢énich
zdroju.

e Nehmotné zdroje — maji velkou hodnotu, protoze pii provadéni obchodu je Cast
prodejni hodnoty také , poveést™. Povést mize predstavovat hlavni aktivum firmy

a muze mit zaklad ve znacCce, dobrych kontaktech ¢i celkové image firmy.

Dulezité je identifikovat ty zdroje, které maji rozhodujici vliv na organiza¢ni strategii,
na rozdil od téch, které jsou potiebné, ale nejsou zdrojem konkurenéni vyhody (Johnson,

2000).
1.4.3 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejznaméjSich a nejpouzivanéjSich analyz prostredi. Jejim
cilem je identifikovat do jaké miry je soucasna strategie podniku a jeji specificka silna
a slaba mista relevantni a schopna se vyrovnat se zmény, které¢ vznikaji v prostiedi.
SWOT analyza je analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Doporucuje se
zaCit s analyzou pfilezitosti a hrozeb, ta je tvorena vnéjsim prostiedi podniku, patfi sem
jak  makroprostiedi (faktory politicko-pravni, ekonomické, socialné-kulturni,
technologické), tak i mikroprostredi (zadkaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence,
verejnost). Po dukladném provedeni nasleduje analyza silnych a slabych stranek do které
patii vnitini prostfedi firmy (cile, systémy, firemni zdroje, firemni kultura, organizacni

struktura, kvalita managementu a dalsi). Silné a slabé stranky se urcuji za pomoci
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vnitropodnikovych analyz a hodnoticich systémi. SWOT analyza je velmi uziteCnym
nastrojem sumarizace ruznych analyz (analyza konkurence a jiné) (Jakubikova, 2013).
e Silné stranky — véci, které pfinaseji vyhody zakaznik(im i firme.
e Slabé stranky — véci, které podnik nedéla dobfe, nebo ty, které ostatni podniky
délaji lépe.
e Prilezitosti — véci, které mohou zvySsit poptavku nebo mohou vice uspokojit
zakazniky a tim ptinést podniku uspéch.
e Hrozby — véci, trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku nebo zapfiCinit

nespokojenost zakaznikd.
Tato analyza je vybrana, protoze sumarizuje informace zjiSténé z analyzy vnitiniho
a vn¢jsiho prostiedi.

1.4.4 Analyza rizik

K procesu snizovani rizik je prvnim krokem jejich analyza. Analyza rizik je proces
definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a dopadu na aktiva. Analyza
zahrnuje identifikaci rizik (hrozeb a slabin), stanoveni z&vaznosti hrozeb a miry

zranitelnosti a navrhy na opatfeni proti rizikim (Smejkal, 2013).

Analyza rizik je zvolena z divodu odhaleni rizik, které expanze na slovensky trh pfinasi.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti prace jsou popsany teoreticka vychodiska, ktera jsou potfebna k dalSim
kapitolam. Konktrétn€ zahranicni obchod, vyznam zahrani¢niho obchodu, divody firem
k expanzi, vstup firem na zahraniCni trh, rizika v mezinarodnim obchodé€ a zdroje

financovani mezinarodniho podnikani.
2.1 Zahrani¢ni obchod

Jiz v 17.-18. stoleti existovaly védecké studie o zahrani¢nim obchodu. V této dobé
prevladalo merkantilistické ekonomické mysleni. Po dlouha staleti mély merkantilistické
doktriny vliv na obchodni a hospodaiskou politiku. Merkantilisti pfisli k zavéru, ze
hlavnim zdrojem bohatstvi naroda je zahrani¢ni obchod. Nejvétsim jejich omylem bylo,
ze zahrani¢ni obchod pokladali za hru s nulovym souctem®, to vyvratili anglicti
klasikové, ktefi prokazali, ze jde o ,,hru s pozitivnim souctem®, protoze obchod zvétsuje
bohatstvi vSech zac¢astnénych narodi, a nezaviselo na jejich obchodni bilanci (Svatos,

2009).

Ulohu zahraniéni obchodu definoval ekonom Adam Smith. Jeho teorie se nazyva teorie
absolutnich vyhod — priCina bohatstvi narodi je v ziskavani vyhod, které vyplyvaji ze
smény téchto vyrobkli na zahrani¢nich trzich. Autorem druhé klasické teorie — teorie

relativnich vyhod byl David Ricardo (Svatos, 2009).
2.2 Vyznam zahranicniho obchodu

Na hodnoceni zahrani¢niho obchodu v ekonomice kazdé zemé se uplatiiuje nékolik

hledisek:

e Efektivnost — je snaha zamé&fit se v exportni ekonomice na vyrobky, u kterych
muze zemé dosahnout maximalnich uspor spolecenské prace. Poté je na tyto
vyrobky soustfedén vyzkum, vyvoj, propagace a dal§i. Cim je ekonomika mensi
a otevien¢jsi, tim by se meélo vice soustiedit na zvySeni a udrzeni schopnosti
konkurence.

e Proporcionalita — jen n€kolik malo zemi na svété ma dostatecné velky doméci trh

a prumyslovou zakladnu schopnou sobéstacného vyvoje. Jedna se o zemé, které
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maji komplexni surovinovou zakladnu a jsou schopné pokryt své potfeby domaci
prumyslové vyroby.

Demonstrativni efekt — vyvozni program kazdé zemé ukazuje né&jakou vizitku
stavu a urovné rozvoje ekonomiky dané zeme. Zato dovozni program predstavuje
zpusob feSeni proporcionality (ziskavani uzitnych hodnot, které zemi schazeji
z ruznych divodi) a také zajisténi zrychleni ekonomického rozvoje dovazejici
zemé. Cilem je i transfer svétovych trendu, naptiklad Sifeni ekologie, bezpecnost
prace, nové tendence v baleni, nahrada energetickych zdroji a vyuzivani

netradi¢nich zdroju a tak dale (Svatos, 2009).

Zahrani¢ni obchod se také podili na rastu vzdélanosti. Obyvatele zemi, které jsou

orientovany na vyvoz, to nuti k studiu technickych novinek, forem zahrani¢ni spoluprace,

jazykl a narodni kultufe (Svatos, 2009).

2.3 Duvody firem k expanzi

Ze strategického hlediska, jsou divody expanze, rozdéleny na Ctyfi skupiny:

ZvySovani prodeju — Objem prodeje podniku predev§im zavisi na dvou
faktorech. Prvnim faktorem je kupni sila spotiebitelti na cilovém trhu a druhym
faktorem je poptavka po vyrobcich a sluzbach. Pocet spotiebitel a jejich kupni
sila je neporovnatelné vyssi na mezinarodnich trzich nez na trhu jedné zemé,
tudiz vstupem spole¢nosti na zahrani¢ni trhy se mohou otevfit nové moznosti, jak
zvysit prodeje. Podniky soucasné mohou realizovat 1 uspory zrozsahu
a dosahovat privetivéjsich ziskovych marzi (Halik, 2016).

Ziskavani zdroju — Spolecnosti vyhledavaji v riznych zemich zdroje, podle
toho, kterého jsou pro né€ ekonomicky nejvyhodnéjsi a tim dosahuji
komparativnich vyhod. V zévislosti na velikosti vyhod, poté pfesouvaji vyrobni,
nakupni a prodejni kapacity tam, kde dosahnou nejvyssi ziskové marze. Produkty
a sluzby, které nejsou na domacim trhu, ¢asto firmy nakupuji na zahrani¢nich
trzich. Tim dosahuji vyssi kvality svych vyrobki nebo odlisnosti od konkurence,
a to jim v obou piipadech pomaha dosahovat vyssich prodejnich obrati (Halik,

2016).
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¢ Diversifikace odbératelu a dodavatelu — Mezinarodni spolecnosti se pokouseji
byt nezavislé na jednom ¢i na omezeném mnozstvi odbérateli a dodavatelt.
Vytvareji portfolia téchto subjektd a tim prechazeji vypadkim v dodavatelsko-
odbératelskych vztazich a také eliminuji v kratké dobé vzniklé problémy (Halik,
2016).

e Minimalizace konkurenc¢nich rizik — Firmy vstupuji na globalni trhy, aby
minimalizovali konkurencni rizika, coz znamend, ze se pokouseji vyrovnavat
vyhody, které jejich konkurenti ziskavaji ze svych zahrani¢nich aktivit, které pak
vyuzivaji proti konkurenci na jejich domacim trhu. Dusledkem tohoto procesu je
zkracovani doby trzni zivotnosti produkti na mezinarodnich trzich a zvySovani

frekvence inovacnich cykla (Halik, 2016).
2.4 Vstup firem na zahranicni trh

Cilem expanze spolecnosti do zahranici je vytvofit si silnou pozici na zahrani¢nim trhu
jak vaci dodavatelim, tak i odbératelim. K tomuto zaméru spolecnost zaklada vlastni
pobocky v cilovych zemich, které usiluji o budovani pfimych kontaktt se zakazniky bez

nutnosti vyuziti jakékoliv zprostfedkovatele (Halik, 2016).

Jsou dvé moznosti, jak maze spole¢nost vstoupit na zahranic¢ni trh (Janatka, 2017):
a) vstoupit na zahranicni trh bez kapitalové ucasti,
b) vstoupit na zahrani¢ni trh s kapitdlovou ucasti.

2.4.1 Vstup na zahranicni trh bez kapitalové acasti

Tento zplsob podnikani znamena vyuzit tradi¢nich, klasickych forem vstupu Ceskych
vyvozcu zbozi a sluzeb na zahraniCni trh, jedna se o pFimy vyvoz zbozi a sluzeb
zahrani¢nim odbératelim, nebo zvazit volbu jiné formy podnikani. NejCastéjsi formy

ptimého prodeje zbozi a sluzeb do zahrani¢i (Janatka, 2017):
Primy prodej zbozi a sluzeb konecnému zakaznikovi v zahrani¢i.

Prodej zbozi zakaznikiim v zahrani¢i se zapojenim dalSiho subjektu do obchodu. —

Dalsi subjekt tzv. treti subjekt™ vstupuje mezi prodavajiciho a kupujiciho, jeho ukolem
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je vyhledat potencionalniho odbératele a sjednat kupni smlouvu. Muze jit

o zprostifedkovatele obchodu, komisionate, obchodniho zastupce nebo distributora.

Licence — SpoleCnost nevyvazi produkty, ale prodava do zahranici ve formé licencni
smlouvy produktu. MiiZe jit o patentova prava, ochranné znamky, know-how, ochranné
vzory a dalSi. Negativni strankou prodejem licencnich prav zahrani¢nimu uzivateli je
ztrata kontroly nad jakosti produktl, které jsou vyrabéné podle poskytnuté licence,

a nebezpeci vzniku konkurence v zahranici.

FranSizing — FranSizér, poskytovatel fransizy, umoziiuje nabyvateli fransizy svou znacku
a pravo vyuzivat pfedmét podnikani (logo, technologii poskytované sluzby, know-how
a dalsi). Nabyvatel fransizy zistava nezavislym subjektem. Poskytovatel ma smluvné
sjednanou odmeénu, napfiklad podil na zisku z vyrobenych produkti ¢i poskytnutych

sluzeb. Fransizing ma shodnou podobu sitového usporadani.
2.4.2 Vstup na zahranicni trh s kapitalovou ucasti

Vstup spolecnosti na zahranicni trh s kapitalovou Gcasti predstavuje investici v zahranici.
Rozdilem od vstupu spolecnosti na zahranicni trh bez kapitalové ucasti, je ze vstupem
spoleCnosti na zahrani¢ni trh s kapitalovou ucasti vznikaji vétsi rizika. Pred nimi se lze
Castecné chranit pojiSténim ,teritorialnich rizik™ (Janatka, 2019). Formy kapitalovych

ucasti spolecnosti v zahrani¢i (Janatka, 2017):

Joint Venture — Oznacuje se také jako ,spolecny podnik“, ktery vznikd jako novy
subjekt, a na jehoz vzniku se zakladatelé podileji formou vlastnickych podila. Smluvné
se dohodnou partnefi, ktefi vstupuji do nové vznikajiciho Joint Venture, na sjednani
podilti Gcastnika spolecného podniku, formé organiza¢niho usporadani, pravni formeé

a dalSich nalezitostech.

AKkvizice — OznaCovana jako finan¢ni investice, ktera mtze mit charakter kapitalového

vstupu do jiz existujici firmy.

Fuze — Jedna se o slouceni nebo splynuti nejméné dvou zucastnénych pravnickych osob.
Slouc¢enim zanika nejméné jedna ze zucCastnénych osob, prava a povinnosti zanikajici
osoby prechazeji na zicastnénou osobu jako na nastupnickou pravnickou osobu.
Splynutim zanikaji vSechny zuCastnéné osoby a poté vznika nova pravnicka osoba,

na kterou prechazi prava a povinnosti vSech zanikajicich osob.
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Strategické aliance — Charakterizovany jako ,,podnikové sité“, které¢ byly vytvofeny
postupné a vznikaly na zakladé dlouhodobych kooperacnich vztahu. Strategicka aliance
je ustanovena formou smluvniho vztahu. Je vytvorem spolecného strategického zaméru
Clent aliance. Tato aliance zabezpecuje svym Clenim naplnéni danych cila, kterych by

samostatni ¢lenové nedosahli.

Podnikatelska seskupeni — Typicka forma podnikatelskych seskupeni pro nadnarodni
spolecnosti. Jde o slozity soubor na sebe navazujicich smluv, které muzou pokryvat
spole¢né podnikani ve vyzkumu a vyvoji, kdy si partnefi sjednaji smluvné vytvoreni
nehmotného statku. Ve smlouvach o podnikatelském uskupeni mizou byt i smlouvy
licen¢ni, o dilo, o transferu technologii, k primyslovym pravim, o pfevodu prav
k nehmotnému statku a dalsi. Smlouvy o podnikatelskych seskupenich jsou

charakteristickymi produkty globalizacnich tlaka v soucasné spolecnosti.

Dceriné firmy — Dobfe umisténa a vhodné fizena dcefina spole¢nost Ceského podniku
v zahrani¢i muze zajistit vysoky odbyt zbozi a sluzeb v globalizovaném svété. Je dulezité
rozhodnout, zda zalozena dcefina firma ve vybraném teritoriu, bude zajistovat odbyt
pouze v zemi svého sidla, nebo bude zhotovovat odbyt do vice zemi. Typy dcefinych

firem (Janatka, 2019):

e Majetkova ucast — Toto oznaCeni vyjadiuje, ze Cesky subjekt ma v zahranici
kapitalovy podil na vybrané spolecnosti nebo je jejim vlastnikem. Nazvem
,Majetkova ucast™ neni specifikovana pravni forma spolecnosti, ani forma podilu
Ceské spoleCnosti na zahrani¢nim subjektu. Majetkova ucast mize mit formu
majoritniho podilu (vétSinovou), nebo minoritniho podilu (mensinovou), nebo
muze byt stoprocentnim vlastnikem majetkové ucasti.

e Afilace — Pouzivany nazev pro dcefiné firmy v zahranici (pfedev§im v minulosti).
Pravni forma musi byt shodna s pravnimi predpisy zem¢, kde méa afilace své
sidlo.

e Pobocka v zahrani¢i — Oznacovana také jako , filialka®“, kterou lze popsat jako
oddélenou organizacni slozku matefské spole¢nosti v zahrani¢i. Jedna se o Castou
formu dcefiné firmy pouzivané v zahrani¢i. Forma pravni subjektivity mize byt

ruzna.
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e Provozovna — Jedna se o administrativné nejjednodussi formu ceského
podnikatelského subjektu v EU. Nema svou vlastni pravni ani ucetni
subjektivitu, je soucasti Ceského subjektu.

e (Odstépny zavod — Jedna se o mezistupenn mezi provozovnou a dcefinou firmou.
Nema samostatnou pravni subjektivitu, ale musi byt zapsan v piislu§ném
firemnim registru. Ru¢i za néj zfizovatel, a proto nemusi mit zakladni jmeéni.
Musi vést dvoji ucetnictvi (jedno jako subjekt dafiového a ucetniho systému
v zemi v zahranic¢i a druhé v ramci centralniho ucetnictvi matetské spolecnosti).

e Dcefina firma — Pojmenovani vyjadiuje, ze se jedna o pravni subjekt zalozeny

zakladatelskou spole¢nosti, ktera m4 sidlo v Ceské republice.
2.5 Rizika v meziniarodnim obchodé

Rizika jsou soucasti kteréhokoliv podnikani. V mezinarodnim obchodu tomu tak je,
stejn€ jako v jinych oborech lidské Cinnosti. Otazkou ale je, v jakém rozsahu je rozumné
s riziky pracovat. Nedilnou soucasti obchodni a podnikatelské strategie jsou zajist ovaci
instrumenty, které umoziiuji snizit rizika. Néktera rizika jsou tzv. ,,pojistitelna rizika® je
mozné je smluvné oSetfit, ale néktera rizika pojistitelnd nejsou. Podnikatel by nemél
zadna rizika podceriovat, ale spi§ se je snazit objektivné vyhodnotit, na ty, které

s podnikanim souvisi (Janatka, 2017).
Rizika 1ze hodnotit ze dvou stranek:

e pozitivné — nad¢je vyssiho zisku a uspéchu,

e negativné — hrozi nebezpeci horsich hospodaiskych vysledka (Janatka, 2017).
Rizika v oblasti mezinarodniho obchodu, 1ze rozdé€lit na:

e rizika trzni,

rizika komer¢ni (prodejni),

rizika teritorialni,

e piepravni rizika,

rizika kurzova,

rizika platebni (Machkové, 2010).
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2.6 Zdroje financovani meziniarodniho podnikani

Jak pri zakladani podniku, tak i v pribéhu podnikatelské Cinnosti fesi kazdy podnik
finan¢ni prostredky a zdroje financovani vlastnich aktivit v¢éetné investi¢nich rozhodnuti,
ktera maji vliv na financni fizeni v oblasti ziskavani finan¢nich zdroji. V ekonomickeé
struktufe podnikatelského subjektu se rozliSuje zpusob financovani na vlastni a cizi
kapital. Nabidka zdroji financovani je docela Siroka, ale problémy se objevuji zejména
u malych a stfednich podnikt, protoze nejsou dostatecné€ informovani a nedosahuji

dostatecné mnozstvi vlastnich zdroju (Meixnerova, 2017).
2.6.1 Interni zdroje financovani mezinarodniho podnikani

Financovat podnik, lze 1 vlastnimi zdroji kapitdlu. Tam se fadi zakladni kapital,
kapitalové fondy, fondy ze zisku, nerozdéleny zisk z minulych let a vysledek hospodateni
bézného obdobi. Vyhodou samofinancovani je nizsi zadluzenost a nevyhodou je nizsi

efektivita vynalozenych prostiedki (Meixnerova, 2017).
2.6.2 Externi zdroje financovani mezinarodniho podnikani

Kdyz nema podnik dostatek vlastnich zdroji financovani nebo se prostiedky vycerpaji,
je nucen ziskat zdroje z dostupnych forem financovani prostfednictvim ciziho kapitéalu.
Jde o externi zdroj financovani. Rozhodnout o struktufe zdrojii financovani je jedno
z nejdulezitéjSiho rozhodnuti podniku, protoze se promita do naklada kapitalu, snizeni
nebo zvySeni marzi a cen, ukazatell vynosnosti a tvorby zdroju pro dalsi aktivity podniku.
Vyuziti ciziho kapitalu umozni podniku realizovat akce ¢i investice, které jinak nelze
uskutecnit. Individualné se tyto zdroje pfizptsobuji potiebam podniku, avSak by pouziti

ciziho kapitalu nemélo narusit financni stabilitu podniku (Meixnerova, 2017).
Pticiny vyuziti ciziho kapitalu (Meixnerovéa, 2017):

e Podnik nedisponuje dostatecné velkym vlastnim kapitadlem nezbytnym k zalozeni
podniku.

e Podnik nedisponuje potfebnym kapitalem v dobé¢, kdy jej potiebuje.
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e Vyuzitim ciziho kapitdlu nevznikaji jeho poskytovateli zaddna prava v fizeni
podniku, kdezto pfibranim novych spole¢niki soustied’uje vlastni kapital, a tim

i fidici pravomoci.

Vsech externich zdrojii financovani nemize vyuzit maly a stfedni podnik. Mezi
omezeni se fadi legislativni upravy v jednotlivych zemich, ustanoveni zakona

o ucetnictvi a dalSich predpist (Meixnerova, 2017).
Nejcastéjsi problémy malych a stiednich podnika (Meixnerova, 2017):

e omezena vyjednavaci schopnost,

e nadmérna zavislost na finan¢nich zdrojich,

e nerovny pristup k informacim o rozvoji podnikani na mezinarodnich trzich,

e nerovny piistup k informacim ve vazb¢ na zdroje a zptsoby financovani,

e omezeny zpusob financovani prostfednictvim financnich zprostfedkovatelu,

e omezena délka pisobeni na mezinarodnim trhu,

e omezené zdroje financovani na mezinarodnim finan¢nim trhu,

e nerovny pristup v oblasti dani, politiky, pfirodnich podminkéch a jiné.
Vétsina podnikil si nedokaze predstavit svou podnikatelskou Cinnost bez externich
zdroji, protoze ty nabizeji Sirokou skalu moznosti a jejich vyuziti zavisi jak na forme

podniku, tak 1 na planovani, rozhodovani a fizeni podniku (Meixnerova, 2017).
2.7 Shrnuti teoretické casti

Toto schéma na obrazku €. 1 zobrazuje propojenost metod a postupti pii tvorbé diplomové
praci. Teoreticka vychodiska a pouzité metody tvori zaklad pro vytvoreni strategie pro
expanzi na slovensky trh. Jednotlivé Casti, které jsou ve schématu se vzajemné dopliuji

a navazuji na sebe.
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teoreticka vjchod‘nkz)

analyza vnéjSiho prostiedi
PEST analyza
analyza trhu

Porterova analyza péti sil

analyza vnitiniho prostedi
marketingovy mix
analyza zdrojil

SWOT analyza

volba formy vstupu na slovensky
trh

vytvoreni marketingového mixu
pro slovensky trh

odhadnuti ndkladi na expanzi

¢asovy harmonogram

analyza rizik

Obrazek 1: Schéma postupu zpracovani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

3.1 Predstaveni spolecnosti

,,Vybrana®“ spolecnost s. r. 0. vznikla v roce 2018 a jeji sidlo je v Lucin€. Jedna se

o koncept rychlého stravovani zaméfeny na zdrava a jedine¢na jidla vyhradné z Cerstvych

surovin. Nabizi pokrm poke, coz je tradi¢ni havajské jidlo, které se sklada z Cerstvych

ryb, ryZe a zeleniny. Spole¢nost ma v soucasné dobé &tyti pobodky po Ceské republice.

Prvni pobocka se oteviela v Ostravé a v roce 2019 se spustil 1 rozvoz pies spolecnost

Damejidlo.cz. Druha pobocka se oteviela v Brné. A poté se oteviely pobocky

v Prostéjoveé a Olomouci. Rozvoz maji 1 pres spolecnosti Wolt, Bolt.

Kvalita je u nich na prvnim mist€, a proto pokrmy pfipravuji pouze z cerstvych a chutnych

surovin. Jejich dodavatelé jsou jak lokalni, tak i zahrani¢ni. Dale je pro né¢ dulezita

spokojenost zakaznikd.

Zakladni informace o spoleCnosti se nachazeji v tabulce €. 1.

Tabulka ¢. 1: Zakladni informace o spolecnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Vetejny rejstiik a sbirka listin, 2023)

Nazev

,,vybrana“ spolecnost s. r. 0.

Sidlo

Lucina

Datum vzniku a zapisu

9. tnora 2018

Pravni forma

Spole€nost s ru¢enim omezenym

Piredmét podnikani

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené

v prilohach 1 az 3 zivnostenského zdkona
Hostinska ¢innost

Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu

a lihovin

Zakladni kapital

20 000,- K¢
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3.2 Zakladniinformace o statu

Slovenska republika (kratkym nazvem Slovensko) je vnitrozemsky stat, ktery se nachazi
ve stfedni Evrop&. Sousedi s Ceskou republikou, Polskem, Ukrajinou, Mad’arskem
a Rakouskem. Vznikl 1. ledna 1993, kdy se rozpadla Ceska a Slovenska Federativni
Republika. Hlavnim méstem je Bratislava. Rozloha statu je 49 036 km?a ma 5 449 270

obyvatel. Utednim jazykem je slovenstina. Jejich m&nou je euro.

Statni zfizeni je parlamentni demokraticka republika. Prezidentkou je Zuzana Caputova
a predseda vlady je Eduard Heger. Zemé je rozdélena na 8 kraju, které jsou pojmenovany

podle jejich hlavniho mésta.
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Obrizek 2: Mapa Slovenské republiky
(Zdroj: (Mapa Slovenska zakladni, 2020)

3.3 Analyza vnitiniho prostiedi

Analyza vnitiniho prostiedi je provedena pomoci marketingového mixu a analyzy zdrojt.

Pomoci téchto analyz jsou zjistény silné a slabé stranky podniku.
3.3.1 Marketingovy mix

V této kapitole je rozebran marketingovy mix spole¢nosti — produkt, cena, propagace

a distribuce.
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Produkt

Podnik se zdravym rychlim obd&erstvenim ma &ty pobotky po Ceské republice,
konkrétné v Brn¢, Olomouci, Ostravé a Prostéjove, jak uz bylo zminéno v kapitole 3.1.
Predstaveni spolecnosti. Nabizeji pfevazné pokrm poke v riaznych obmeénach. Poke je

tradi¢ni havajské jidlo, které se sklada z Cerstvych ryb, ryze a zeleniny.

V nabidce maji poke bowls, hot bowls, lowcarb bowls, polévky a chutovky. Poke bowls
jsou ve tfinacti variantach. Zaklad je tvoren vzdy ryzi, 5-7 druhy zeleniny, riznymi druhy
studenych omacek a sezamovymi seminky. V kazdé poke bowl je i bilkovina bud
v podobé lososa, krevet, turidka, kufeciho masa, hovéziho masa ¢i vegetarianské verzi
s tofu. Losos je mozny zvolit bud’ Cerstvy, marinovany ¢i grilovany. Hot bowls jsou ve
tfech variantach teriyaki, coconut curry a mango. Kazda hot bowl obsahuje ryzi, omacku,
mungo kli¢ky, koriandr, jarni cibulka, chilli papricky, sezamova seminka a maso dle
vybéru kuteci, hovézi ¢i krevety. Lowcarb bowls jsou novinkou a jsou ve tfech variantach
s kufecim masem, krevety a lososem nebo tofu. V zakladu je vzdy salat, rizna zelenina
a omacka. Polévky nabizeji dyniovou, mrkvovou, kukufi¢nou, rajcatovou a thajské kari.
Kazdy den je v nabidce jen jedna polévka. V nabidce mezi chutovky jsou smazené

krevety, wakame salat a kimchi.

Spolecnost nabizi opravdu hodné kombinaci poke. Pro lidi, ktefi maji radi ryby, maso
nebo pro vegany. Jidla vhodna pro rizné zakaznické preference. Dulezita je kvalita
surovin a pripravy, aby byla zakaznikovi nabidnuta co nejlepsi chutova a vizualni

zkuSenost.

V nasledujici tabulce €. 2 je kompletni nabidka jidel v podniku.
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Tabulka 2: Kompletni nabidka jidel v podniku

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

poke bowls hot bowls lowcarb bowls polévky chut'ovky
Teriyaki Smazene
Mr. Salmon Mr. Caesar Dynova
s kufecim krevety
Teriyaki Double
Salmon King s hovézim Mrkvova Wakame salat
Trouble
Teriyaki . .
Hugo Poke Fresh Vegan Kukufiéna Kimchi
s krevetami
Coconut curry _
Bubba Gump Rajcatova
s kutfecim
Mr. Kimehi | Coconutcurty Thajské kari
s hovézim
. Coconut curry
Samuraj
s krevetami
Mango
Chicken Fresh s kufecim
Chicken Fuck Mango
Diet s hovézim
Mango
Mr. Chicken s krevetami
Kimchicken
Beef Mexico
Beef Fuck Diet
Vegan Poke
Cena

Pii tvorbé ceny jidel nabizenych v pobockach, jsou zahrnuty naklady potfebné na ziskani

surovin (cena surovin, pieprava), ceny konkurence a naklady spojené s provozem
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pobocek. Vysledna cena je pfizpusobena i poptavce, tedy aby za jidlo byl ochotny

zakaznik zaplatit.
Ceny u konkurent se pohybuji mezi 215-360 K¢.

Pokud si zakaznik bere jidlo s sebou k cené jidla se jesté pripocitava 15 K¢ za obaly.
V cené obali je papirova miska na poke s vickem, papirova taska, dievény ptibor ¢i hilky

a ubrousky.

Cena jednotlivych jidel se odviji i od mnozstvi pouzitych surovin a od nakupnich cen

jednotlivych surovin.

V tabulce €. 3 jsou uvedeny ceny podle kategorii jidel.

Tabulka 3: Ceny jidel v podniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

jidlo cena

poke bowls 199-259 K¢

hot bowls 199-219 K¢

lowcarb bowls 179-219 K¢

polévky 35 K¢

chutovky 69-89 K¢
Propagace

Spolecnost ma webové stranky a socialni sit€¢ — Facebook, Instagram. Na facebookovych
strankach ma 12 tisic sledujicich a 6 tisic sledujicich na Instagramu. Investuji do reklamy
na Facebooku a Instagramu. Reklamy umisténé na socidlnich sitich si spravuji sami.

Na socialni sité ptidavaji pfispévky jednou, dvakrat mesi¢né.

Formou barteru probihé influence marketing, danému influencerovi se pfipravi jidlo,
které si sam vybere. Nasledné ho propaguje na svém instagramovém profilu, eventualné

vytvorfi soutéz na jeho profilu s cilem zvednout sledovanost profilu spole¢nosti.

Na webovych strankach je uvedena nabidka jidel, pfibéh podniku, seznam pobocek,
nabidka pracovnich mist, formulaf spokojenosti pro zédkazniky a je zde moznost si

i objednat jidlo a vyzvednout si ho na pobocce ve zvoleny ¢as.
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Pro zvyseni prodeju potradaji rizné slevové akce a specialni nabidky, naptiklad kombo
jidla s ndpojem zdarma nebo 2+1 jidlo zdarma. Pro studenty, kteti vlastni ISIC, maji slevu
v hodnoté 10 % z ceny nakupu po cely rok. Rizné slevy probihaji i u rozvozovych

spoleCnosti (Foodora, Wolt, Bolt) na vybrana jidla.

Dulezité je zapojeni zakaznikd a budovani komunity, proto na instagramovych strankach
poradaji soutéze.
Krabicky na jidlo, papirové tasky a papirové ubrousky maji na sobé& logo spolecnosti.

Na papirovych taskach jsou i napsany meésta, ve kterych se nachazeji pobocky.
Distribuce

Spolecnost v soucasné dobé ma Ctyfi pobocky. V Brné se nachazi v centru mésta kousek
od Nameésti Svobody, v Olomouci také v centru kousek od Horniho namésti. V Prostéjoveé
je pobocka v nakupnim centru a v Ostravé v Casti Moravska Ostrava a Pfivoz. Nejvice
navs§tévovana pobocka je v Brné a ta také dosahuje nejvyssich ziskt. Platit zde 1ze hotove,

stravenky 1 bezhotovostné kartou.

Spolecnost nabizi objednani jidla pres vlastni webové stranky a poté vyzvednuti
objednavky na pobocce. Poskytuje rozvoz jidla pres spolenosti Foodora, Wolt a Bolt,
protoze chtéji byt zakaznikiim snadno dostupni. Pfes tyto spoleCnosti si zakaznik muze

objednat jidlo a pak si ho sam vyzvednout na pobocce.

V tabulce €. 4 je shrnut marketingovy mix spolecnosti.

Tabulka 4: Shrnuti marketinkového mixu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

silné stranky slabé stranky

Siroka nabidka jidel ptisobeni jen v Ceské republice
nazvy jidel prevazné v anglickém jazyce

slevové akce

3.3.2 Analyza zdroju

V této kapitole je provedena analyza zdroja.

33



Fyzické zdroje

Fyzické zdroje jsou pro podnik dost dilezité, protoze jde o materialni prostiedky, které

jsou nezbytné pro provoz podniku.

Spolecnost ma Ctyti pobocky. Prostory a vybaveni pro piipravu jidel a obsluhu zakaznika.
Kvalitni kuchytiské vybaveni, pracovni plochy, jidelni stoly a zidle, které jsou nezbytné

pro uspésny provoz podniku.

Technologie jako jsou kasy, platebni termindly, tablety na rozvoz, které pomahaji

zefektivnit provoz a zlepsit zakaznickou zkuSenost.

Zasoby, ty jsou nezbytné pro pripravu jidel a poskytovani sluzeb. Kvalitni a Cerstvé

suroviny jsou klicové pro vytvoreni vynikajicich jidel a spokojenych zakaznika.

Pro podnik je celkové dalezité mit kvalitni a spolehlivé fyzické zdroje, aby byl schopen
poskytovat kvalitni sluzby a jidlo.

Lidské zdroje

Ve spolecnosti pracuje 6 zameéstnanct. Dale tu pracuje 55 pracovnikt na dohodu. Jeden
zameéstnanec je marketingovy manazer a ma na starost marketing na socialnich sitich
(Facebook, Instagram). Jeden zaméstnanec je regionalni manazer, ktery se stara o chod
vSech pobocek. A kazda pobocka ma svého provozniho manazera, ktery ma na starost
vedeni pracovniho tymu, jednani s dodavateli, tvofeni smén, zajist ovani a kontrolu zbozi.
Pracovnici na dohodu jsou zodpovédni za piipravu jidel, obsluhu zakazniki, dodrzovani
hygienickych a bezpe¢nostnich norem a dalsi ukoly. Tim, ze jde o brigadniky, ktefi u toho
jeste studuji, stava se, ze v podniku moc dlouho nepracuji. Proto se musi ¢asto zaucovat

novi brigadnici. A neni vzdy dostatek lidi na sméné.

Finan¢ni zdroje

Spolecnost nechtéla, aby bylo zvefejnéno jejich mnozstvi financnich zdroja.
Nehmotné zdroje

Nehmotné zdroje jsou pro podnik s rychlym obcerstvenim velmi dulezité, protoze

predstavuji hodnoty, které si podnik vytvafi, ale nejsou fyzicky méfitelné.
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Znacka (brand) je dalezitym nehmotnym zdrojem. Znacka zahrnuje jméno, logo a dalsi
vizualni prvky, které identifikuji podnik a odlisuji ho od konkurence. Znacka je cenna,
protoze tim si vytvareji povédomi a loajalitu zakazniku.

Design interiéru a exteriéru. Pfijemné prostiedi, atraktivni design a pohodIné vybaveni
prilakavaji zakazniky a tim vytvareji pozitivni zkuSenost.

Recepty a menu. Kvalitni recepty, které zahrnuji Cerstvé a zdravé ingredience, prilakavaji
zakazniky a tim si vytvareji loajalni zakaznickou zakladnu.

Celkove je pro podnik dilezité spravovat své nehmotné zdroje a vytvaret hodnoty pro

zakazniky, coz miize vést k vytvoreni silného zakaznického zakladu a zvySeni ziskovosti

podniku.

V tabulce €. 5 je zhodnoceni analyzy zdroju

Tabulka 5: Shrnuti analyzy zdroju
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

silné stranky slabé stranky

cerstvé suroviny mnoho brigadniki

nejsou potieba kvalifikovani zaméstnanci | nizka aktivita na socialnich sitich
vysoka fluktuace brigadnikt

Casté zauCovani novych pracovnika

malo pracovnikd na sméné

3.4 Analyza vnéjSiho prostredi

Analyza vnéjsiho prostiedi je provedena pomoci PEST analyzy, analyzy trhu a Porterovy

analyzy péti sil. Pomoci téchto analyz jsou zjiStény pfilezitosti a hrozby podniku.
3.4.1 PEST analyza

Tato kapitola obsahuje PEST analyzu Slovenské republiky.
Politické faktory

Slovenska republika je parlamentni demokracii. V Cele statu je prezident, ktery je volen

v piimych volbach na 5 let. Muze byt zvolen maximalné 2krat po sobé. Prezidentkou
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je Zuzana Caputova (od ervna 2019). Moc ve staté je rozdélena na 3 nezavislé slozky:
zakonodarnou, vykonnou a soudni. Tyto slozky se navzajem dopliiuji a kontroluji

(Politicky Systém Slovenskej Republiky, Vlada, Parlament, Prezident, 2023).

Zakonodarnou moc predstavuje parlament, ktery je tvofen jednou komorou (Narodni
radou), ktera ma 150 poslanct volenych na ¢tyfi roky pomérnym volebnim systémem

(Slovensko - Euroskop, c2005-2022).

V Cele vykonné moci je premiér, kterého jmenuje prezident. Premiérem je Eduard Heger
(od dubna 2021). Ministry vybira premiér, které poté jmenuje prezident. Duvéru vladé

vyjadiuje parlament (Slovensko - Euroskop, c2005-2022).

Soudni moc je tvotfena deseti¢lennymi Ustavnimi soudy. Soudci Ustavniho soudu jsou

jmenovani prezidentem republiky na sedm let (Slovensko - Euroskop, c2005-2022).

Slovensko je ¢lenem Evropské unie, Schengenského prostoru, eurozony, NATO, OSN
a dalsich organizaci. Jeho zahrani¢ni politika se zaméfuje na udrzovani dobrych vztaha

se sousednimi zemémi (Slovensko - Euroskop, c2005-2022).

Slovensko je cClenem Evropské unie a vSechny zakony EU jsou prevadény do

vnitrostatniho prava.
Ekonomické faktory

Analyzované ekonomické faktory, které ovliviiuji expanzi na slovensky trh, jsou HDP,

inflace, nezaméstnanost, ménovy kurz a sazby dang.
= HDP

Na obrazku €. 3 je zobrazena meziro¢ni zména v procentech ctvrtrocné HDP ve stalych
cenach. V roce 2017 ve ¢tvrtém Ctvrtleti bylo HDP +3,6 %. Nasledujici roky (2018-2020)
se HDP snizovalo a ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2020 kleslo az na -0,8 %, coz zpusobila
pandemie covid-19. V roce 2021 zacalo HDP opét rust a ve ¢tvrtém Ctvrtleti vzrostlo
0 +1,3 %. Nasledn¢ zacalo mirné klesat a ve ctvrtém Ctvrtleti roku 2022 kleslona +1,1 %

(DATAcube - HDP, 2023).
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Hruby domaci produkt v stalych cenach
(medziroénd zmena v %, Stvrtroky)
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Obrizek 3: Meziro¢ni zména HDP (v %)
(Zdroj: (Hruby domaci produkt vo 4. stvrt’roku a za rok 2022, 2023)
Tabulka 6: Bézné a stalé ceny HDP (v mld €)
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle DATAcube — HDP, 2023)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

bézné ceny [mld €] 84 669 | 89874 | 94437 | 93413 | 98523 | 107 730

stalé ceny [mld €] 84083 | 87472 | 89676 | 86650 | 89262 | 101 587

v Inflace

Mira inflace v roce 2017 byla 1,4 %. V letech 2018-2021 se inflace pohybovala kolem
2,5 %. V dusledku valky na Ukrajiné stoupla inflace v roce 2022 az na 12,1 %.

Spotiebitelské ceny vzrostly nejrychleji za poslednich vice nez 22 let.
V tabulce ¢. 7 je prehled vyvoje miry inflace méfenou indexem spotiebitelskych cen

od roku 2017 do roku 2022 (DATAcube - HDP, 2023).

Tabulka 7: Mira inflace v jednotlivych letech (v %)
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle DATAcube — Inflacia, 2023)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

mira inflace [ %] 1,4 2,5 2,8 2,0 2,8 12,1

»  Nezaméstnanost

PocCet nezaméstnanych k prvnimu ctvrtleti roku 2021 ¢inil 1903 tisic a mira

nezameéstnanosti ¢inila 7,1 %. Béhem roku se postupné snizoval pocet nezaméstnanych

37



a klesl na 1834 tisic, ¢imz se mira nezaméstnanosti také snizila a to na 6,6 %. V roce
2022 stale dochazelo ke snizovani poctu nezaméstnanych. K prvnimu ¢tvrtleti uz bylo
174,9 tisic nezaméstnanych a ve Ctvrtém Ctvrtleti byl poCet nezaméstnanych 1689 tisic,

mira nezaméstnanosti 6 % (DATAcube - Nezamestnanost, 2023).
" Ménovy kurz

V tabulce €. 8 je vyvoj kurzu EUR/CZK v letech 2017-2022. Nejvyssi hodnota byla
26,444 EUR/CZK v roce 2020. Nejnizsi hodnoty bylo dosazeno v roce 2022 a to 24,565
EUR/CZK. K zacatku roku 2023 je kurz 23,785 EUR/CZK. Ceska koruna od roku 2021
stale posiluje vuci euru (EUR pramérné kurzy, 2023).

Tabulka 8: Primérny kurz v jednotlivych letech (EUR/CZK)
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle EUR prumémé kurzy, 2023)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

prumérny kurz

[EUR/CZK]

26,33 | 25,643 | 25,672 | 26,444 | 25,645 | 24,565

*  Sazby dané

Od roku 2021 se zménily podminky pro uplatnéni nizsi sazby dan€ z ptijmi pravnickych
osob. Dan ve vysi 15 % plati firmy, jejichz ro¢ni pfijmy nedosahnou vice nez 49 790 eur.
Jedna se o pfimé propojeni na zakon o dani z ptfidané hodnoty, kdy stejny limit rocnich
pfijma dava podnikatelskému subjektu povinnost registrovat se jako platce DPH.
Standardni sazba dané z pfijmua pravnickych osob ¢ini 21 % (Novela zakona o dani z

pfijmi na Slovensku, 2023).
Socialni faktory
»  Pocet obyvatel

Pocet obyvatel stale roste, k roku 2021 zde zilo 5 434 712 obyvatel. Ro¢ni prirastek se
od roku 2018 pohybuje okolo 0,08 %. Zen zde Zije 51,1 % a muzd 48,9 % (k roku 2021)
(Slovenska republika v Cislach, 2023).
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*  Primérny vek
Primémy vek byl v letech 2016-2019 39,6 let. Az vroce 2020 se zvysil na 41,2 let.

Primeérmy vék muzi k roku 2021 je 39,8 let a zen 42,9 let (Slovenska republika v Cislach,

2023).
*  Prumérnd mésic¢ni mzda
V tabulce €. 9 je uveden vyvoj primérné mési¢ni nominalni mzdy zaméstnanct od roku

2017 do roku 2022.

Primeémy vydélek v roce 2022 v absolutnim vyjadieni sice meziro¢né vzrostl o 7,4 %
na 1291 eur, po zahrnuti vysokého tempa rustu spotiebitelskych cen ale 0 4,5 % klesl

(Primeérna mzda na Slovensku, 2023).

Ptijmy po zohlednéni inflace naposledy snizily ve druhém Ctvrtleti roku 2020, kdy vyvoj
ovlivnily negativni dopady pandemie nemoci covid-19 (Primérna mzda na Slovensku,

2023).

Nominalni mzda ve druhém ctvrtleti roku 2022 stoupla, ale rist mezd nebyl dostatecné

vysoky na to, aby vykompenzoval vysokou inflaci (Primérna mzda na Slovensku, 2023).

V Ceské republice k roku 2022 primérméa mésiéni mzda je 40 353 K&, to je 1 643 € (kurz
24,565 EUR/CZK).

Tabulka 9: Prumérna mésiéni mzda na Slovensku (v €)
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle DATAcube - Mzda, 2023)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

prumérna mésicni

mzda [€]

897 1013 1092 1133 1195 1291

Technologické faktory
s Flektronicka evidence trieb

Od roku 2019 spustilo Slovensko elektronickou evidenci trzeb. Systém je nazvan eKasa.
Pouzivani systému eKasa se vztahuje na fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd na
zakladé opravnéni k podnikéani prodava zbozi nebo poskytuje sluzby, pficemz za prodej
zbozi nebo za poskytovani vymezenych sluzeb pfijima trzby v hotovosti nebo jinymi

platebnimi prostfedky. Pouzivani se vztahuje 1 na podnikatele s trvalym pobytem nebo se
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sidlem mimo Uzemi Slovensko. Od systému si stat slibuje vyssi vybér dani a snizeni
dariovych unikd, protoze eKasa umoznuje nepfetrzity piistup k udajim z pokladen

(EKasa, 2023).
Ekologické faktory
v Zdlohovani plastovych lahvi a plechovek

Od roku 2022 Slovensko spustilo zalohovani plastovych lahvi a plechovek. Uvedlo
zalohovani jako jedenacta evropska zemé. Denné lidé vrati na odb&ma mista vice nez

2 miliony obali. Vyse zalohy, jak na plastovou lahev, tak na plechovku je 15 centd

(Slovensky zalohovy systém denné vysbira vice nez dva miliony obalt, 2023).

Shrnuti PEST analyzy

V tabulce €. 10 jsou shrnuty jednotlivé faktory PEST analyzy.

Tabulka 10: Shrnuti PEST analyzy

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

snizujici mira
nezameéstnanosti

snizeni sazby dané

prilezitosti hrozby
politické faktory Slovensko ¢lenem

organizaci
ekonomické faktory rast HDP vysoka inflace

socialni faktory

nizsi prameérna mesicni
mzda nez v CR

prumérny vek

technologické faktory

elektronicka evidence

trzeb

ekologické faktory

zalohy na PET lahve a
plechovky

40




3.4.2 Analyza trhu

V analyze trhu je urCena cilova skupina zakaznikd, kterou chce , vybrana“ spolecnost
oslovit na slovenském trhu a proveden marketingovy vyzkum, ktery zkoumal, preference

potencialnich zakaznikl pfi vybéru rychlého obCerstveni na slovenském trhu.
Segmentace trhu

,, Vybrana“ spolecnost pusobi na B2C trhu a jen na ceském trhu. Pobocky se nachazeji ve
meéstech Brno, Ostrava, Olomouc a Prostéjov. Jsou zdravym rychlym obcerstvenim
prodavaji prevazné pokrm poke. Cilovou skupinou jsou lidé nad 16 let se zdjmem

0 zdravéjsi stravovani v rychlém obcerstveni.

Pocet obyvatel spadajici do této vekové kategorie na Slovensku je 4 586216
a v Bratislavé to je v tomto véku 367 309 lidi (Slovensko, 2021).

Marketingovy vyzkum

Provedeny vyzkum zjiStuje preference potencialnich zakaznikd pii vybéru rychlého
obCerstveni na slovenském trhu. Diky odpovédim lze pak planovat marketingovou

komunikaci a zlepSovat obchodni strategii na slovenském trhu.
Hlavni cile vyzkumu jsou:

e zjistit, zda maji respondenti povédomi o pokrmu poke,
e 7zjistit, za jakou cenu je respondent ochoten koupit pokrm poke,

e zjistit, jakym zplisobem preferuji zakaznici nakup pokrmu poke.

Centralni vyzkumna otazka tohoto vyzkumu zni: | Jaké jsou preference potencidlnich

zdkaznikii pri vybéru rychlého obcerstveni na slovenském trhu? “

Pro tento vyzkum je zvolena kvantitativni metoda, konkrétné standardizovany dotaznik.
Sbér dat probihal cely mésic prosinec 2022. Z davodu potieby sbéru dat z Bratislavy, byla
zvolena elektronicka forma. Dotaznik byl vytvofen pomoci Formulatfe Google a Sifen na
socialnich v odpovidajicich skupinach (dosah 21 235 osob). Dotaznik byl anonymni
a obsahoval 18 uzavienych otazek, které byly rozdéleny do 6 sekci. Prvni sekce
obsahovala otazky, aby byla zachovana validita. Druha sekce obsahovala osobni
informace jako pohlavi, vek, socialni status a Cisty mési¢ni piijem. Tteti sekce obsahovala

otazky o rychlych obcerstvenich, jak ¢asto je nav§tévuji, jestli navstévuji ,,zdrave)sic
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rychla obcerstveni, kolik zaplati za ob&d v rychlém obcerstvent, jak dlouho jsou ochotni
na jidlo Cekat, jestli jim zalezi na kvalit€ a Cerstvosti surovin, jaké preferuji misto ke
konzumaci jidla. V ¢tvrté sekcei byla otazka, zda znaji pokrm poke bowls. Posledni sekce
byla provedena podle marketingového mixu, cilend na to, jestli by méli zajem o rychlé
obCerstveni nabizejici poke bowls v Bratislave, kolik by byli ochotni zaplatit za poke
bowl, zda jim zalezi na vzhledu pobocky, jaky preferuji zptsob objednavky a co je

presvédci k navstiveni nového podniku.

Jako hlavni cilovou skupinu jsou vybrani lidi zijici v Bratislave starsi 16 let. V Bratislave
zije 440 948 obyvatel (k datu 31. 12. 2021) po odecteni obyvatel mladsi 16 let vysel
zakladni soubor na 367 309 obyvatel (Bratislava, 2021).

Pozadovana uroveni presnosti byla zvolena na 90 %. Ke stanoveni minimalni velikosti
vzorku byl pouzit vzorec

B N B 367 309
1+ N(e)2 14367309 0,12

n =99,97 = 100

kde:

N — celkovy zakladni soubor,

e — pozadovana aroven piesnosti,

n — stanovena minimalni velikost vzorku.

Navratnost dotazniku byla vypocitana pomoci vzorce

potet odpovédi 115
dosah 21235

navratnost = = 0,005415 = 0,5415 %

Navratnost dotazniku je tedy 0,5415 %.
e Vysledky vyzkumu

V této Casti jsou prezentovany vysledky z dotaznikového Setfeni. Jednotlivé otazky jsou

popsany a znazornény pomoci tabulek a graft. Cely vyzkum je v pfiloze ¢. 1

Prvni dvé otazky byly pouzity pro zabezpeceni validity dat. A znély, zda ziji v Bratislave

a zda navstévuji rychla obcCerstveni.

Na tyto dvé otazky odpovédélo pét respondenti ne, a proto doslo k ukoncCeni jejich

dotazniku.
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Pohlavi respondenti

60

= Muz = Zena
Graf 1: Pohlavi respondenti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Celkove dotaznik vyplnilo 60 zen. Muzii ho vyplnilo 50.
Nejvétsi cast respondentl tvorili lidé ve véku 21-30 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinu
tvorili respondenti ve veéku 31-40 let.
V tabulce €. 11 je rozd€leni respondentti dle pohlavi i véku.

Tabulka 11: Rozdéleni respondenti dle pohlavi a véku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

meéneé nez 20 | 21-30 let | 31-40 let |41-50 let |51 let a vice | celkem

muz 5 25 14 4 2 50
zena 4 28 20 7 1 60
celkem 9 53 34 11 3 110

Nejvetsi Cast tvorili zameéstnanci, kterych bylo 47 %, poté podnikatelé 31 %. Studentt

bylo 19 %. 2 % byli nezaméstnani, na matefské dovolené a 1 % tvorili dichodci.
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Tabulka 12: Sociilni status respondentu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

absolutni Cetnost | relativni ¢etnost
zaméstnanec 52 47 %
podnikatel 34 31 %
student 21 19 %
diichodce 1 1 %
nezaméstnany, na materrské dovolené 2 2 %

Nejvétsi procento je tvoreno dvéma kategoriemi, a to respondenti s mésicnim piijmem
801-1200 € (29 %) a s mé&sicnim pifjmem 401-800 € (26 %). Potom s mesicnim piijmem
mensim nez 400 € (18 %), dale s mésiCnim piijmem mensim 1201-1600 € (16 %).

Posledni dvé kategorie je tvofena méné nez 10 %.

Tabulka 13: Cisty mési¢ni piijem respondentii

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

absolutni Cetnost relativni cetnost
méné nez 400 € 20 18 %
401-800 € 29 26 %
801-1200 € 32 29 %
1201-1600 € 18 16 %
1601-2000 € 5 5%
2001 € a vice 6 5%

Z tabulky €. 14 je zfejmé, ze respondenti nav§tévuji rychla obCerstveni pomérné Casto.
Nejcastejsi odpoved byla nekolikrat za mésic (28 %), poté s 24 % odpovéd jednou za
mesic, dale s 23 % 1 - 3x tydné. Dalsi odpovédi bylo 4 - 6x tydné (11 %). Nasli se i taci,

co navstévuji rychlé obcerstveni kazdy den, konktrétné 2 %, ale i ti co navstévuji rychla

obcerstveni jednou ro¢né (3 %).
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Tabulka 14: Nav§tévnost rychlych ob¢erstveni respondenty
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

absolutni Cetnost relativni cetnost

kazdy den 2 2 %

4 - 6x tydné 12 11 %
1 - 3x tydné 25 23 %
nékolikrat mésicné 31 28 %
jednou za mésic 26 24 %
nékolikrat roc¢né 11 10 %
jednou rocné 3 3 %

Z grafu €. 3 je patrné, ze nejvice respondenti navstévuji asijska bistra (38), potom
0JO — RAW (26) a jako treti UGO (23). Z grafu tedy vypliva, ze respondenti maji zajem

0 ,,zdravéjsi“ rychla obcCerstveni.

Navstévnost zdravéjSich rychlych
obéerstveni respondenty

40

35
B 30
é 25
2 20
3 15
g 10
5
0

UGO Subway Asijskd  Sushi bar OJO-RAW  FAIR

bistra STREET

FOOD

zdravEjsi rychla obCerstvent

Graf 2: Navstévnost zdravéjSich rychlych obCerstveni respondenty
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z tabulky ¢. 15 lze vycist, ze 46 % respondentt utrati za obéd od 6 do 8 € a 40 %

respondent utrati 9 az 11 €. Ostatni kategorie odpovedi nedosahly ani 10 %.
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Tabulka 15: Utrata respondenti ve fast-foodu (za jednu porci, bez piti)

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

absolutni Cetnost relativni cetnost
do5€ 4 4 %
6-8 € 51 46 %
9-11 € 44 40 %
12-14 € 9 8 %
15 € a vice 2 2 %

Tabulka ¢. 16 ukazuje, ze necelych 50 % respondentt je ochotno na jidlo ¢ekat 6-10
minut. Poté 37 % respondentd je ochotno Cekat 11-15 minut. Je patrné, Ze respondenti
chtéji mit jidlo z rychlého obcerstveni co nejdrive pfipraveno.

Tabulka 16: Doba ¢ekaini na jidlo

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

absolutni Cetnost relativni cetnost
do 5 minut 2 2%
6-10 minut 52 47 %
11-15 minut 41 37 %
16-20 minut 11 10 %
21 minut a vice 4 4 %

Z grafu €. 4, lze vycist, ze 48 % respondentt se nezajima, zda jsou suroviny kvalitni

a Cerstvé, 31 % respondentt zalezi na kvalité a Cerstvosti surovin a zbylym 25 % na tom

nezalezi.
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Rozdéleni respondentu dle nazoru na kvalitu
a Cerstvost surovin

| ano
ne

= nezajimam se o to

Graf 3: Rozdéleni respondentt dle nazoru na kvalitu a ¢erstvost surovin
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z grafu €. 5 je patrné, ze respondenti (47 %) nepreferuji ani jednu z moznosti, ale né€kdy

zvoli moznost snist jidlo v poboc¢ce a nékdy si zvoli vzit si jidlo s sebou.

Rozdéleni respondentu dle preferenci mista
ke konzumaci

= Jist na misté/pobocce

Jidlo si beru s sebou
(doma, v kancelaii)

= Jak kdy

Graf 4: Rozdéleni respondentu dle preferenci mista ke konzumaci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z grafu €. 6 vypliva, ze 67 % respondenti zna pokrm poke a tedy zbylych 33 %

respondentt tento pokrm nezna.
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Rozdéleni respondentu dle znalosti pokrmu
poke bowl

= ano

ne

Graf 5: Rozdéleni respondenti dle znalosti pokrmu poke bowl
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Odpoveédelo 80 % respondentt ano, ze by méli zajem o rychlé obCerstveni nabizejici poke

v Bratislavé.

Rozdéleni respondentu dle zajmu o rychlé
obcCerstveni v Bratislavé

= ano

ne

Graf 6: Rozdéleni respondentu dle zajmu o rychlé oblerstveni v Bratislavé
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
V ramci dotazniku se zkoumala i cena, jakou by byli respondenti zaplatit za poke bowl.

Tabulka ¢.17 vypovida, Ze celych 53 % respondenti by bylo ochotno zaplatit mezi 6 az
8 € za poke bowl a 42 % respondentt by zaplatilo i 9-11 €. AvSak nikdo z respondent

by nezaplatil vice nez 15 €.
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Tabulka 17: Rozdéleni respondentu dle ceny, jakou by byli ochotni zaplatit za poke bowl

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

absolutni Cetnost relativni cetnost
do5€ 2 2 %
6-8 € 58 53 %
9-11€ 46 42 %
12-14 € 4 4 %
15 € a vice 0 0 %

Z grafu ¢. 8 je zfejmé, ze celym 61 % respondenti zalezi jak vypada vzhled pobocky.

Rozdéleni respondentii dle vybirani pobocky
podle vzhledu

= ano

ne

Graf 7: Rozdéleni respondentt dle vybirini pobo¢ky podle vzhledu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V dnesni dobé lidé preferuji spiSe donasku jidla domt (do kancelaie). Dnesni doba je
urychlena a lidé ,nemaji“ Cas chodit do podnikii sami. Z grafu ¢. 9 vypliva, ze
44 respondentt si nejrad€ji objednaji jidlo pres donaskovou sluzbu a kuryr jim ji doveze.
Zato jen 16 respondentt by zavolalo do rychlého obcerstveni a objednalo si jidlo predem

a pak vyzvedli na pobocce.
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Rozdéleni respondentu dle preferenci zpusobu

objednavky
60
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3
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2
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0
Pfijdu a objedndm si Zavolam pfedema  Objedndm pies Objednam si pies
- jidlo vezmu s vyzvednu - pfes dondskovou sluzbu adonaskovou sluzbu -
sebou stranku fast-foodu sdm vyzvednu  kuryr mi to doveze

zpusob objednavky

Graf 8: Rozdéleni respondentu dle preferenci zpisobu objednavky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z grafu ¢. 10 vypliva, ze nejvice daji respondenti (44) na doporuceni od znamych
k navstiveni nového podniku. Déle je k navstéveé nového podniku presvédci socialni sité

(37), také si respondenti Ctou internetové recenze (23).

Rozdéleni respondentu dle presvédceni k
navstéveé nového podniku

pocet respondentu
[\®]
()]

Doporuceni od Socialni sité Internetové recenze Udalosti, akce (Food
znamych festival)

Graf 9: Rozdéleni respondenti dle piresvédéeni k navstévé nového podniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

e Shrnuti vysledku

Tabulka ¢. 18 shrnuje odpovédi potencialnich zakaznika na zaklade vysledka zjisténych

z dotaznikového Setfeni s nejCastéj§imi odpovédi a relativni Cetnosti nad 20 %.
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Tabulka 18: Shrnuti vyzkumu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

otazky odpovédi relativni ¢etnost

nekolikrat mésicné 28 %
navs§tévnost respondenti ]

jednou za mésic 24 %
rychlého obcerstveni

1-3x tydné 23 %
utrata respondentu 6-8 € 46 %
v rychlém obcerstveni 9-11 € 40 %
preferovana doba ¢ekani 6-10 minut 47 %
na jidlo 11-15 minut 37 %
preference mista ke )

jak kdy (na misté, doma) 47 %
konzumaci
cena, jakou by byli ochotni | 6-8 € 53 %
zaplatit za poke 9-11 € 42 %
preference zpusobu objednani pfes donaskovou 47 %

0

objednavky sluzbu

objednani jidla na pobocce 29 %
presvédceni respondenta doporuceni od znamych 37 %
k navstévé nového podniku socialni site 31 %

e Zavér vyzkumu

V ramci marketingového vyzkumu se zji§tovaly preference potencialnich zakaznikl pii
vybéru rychlého obcerstveni na slovenském trhu. Z vysledki dotaznikového Setfeni
vyslo, ze 67 % respondentt zna pokrm poke a 80 % respondentd by mélo zajem o rychlé
obCerstveni nabizejici poke v Bratislavé. Cena, kterou by byly respondenti ochotni
zaplatit je 6-11 € a podnik ve svych pobockach v Ceské republice prodava poke od 199
do 259 K¢ (cca 8-11 €), takze by mohl nechat stejné ceny i1 pro slovensky trh. Respondenti

preferuji zejména objednani pies donaskové sluzby, bylo by tedy vyhodné domluvit se

i v Bratislavé s n¢jakou donaskovou sluzbou na spolupraci.
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Limity byly kratka doba provadéni vyzkumu a maly pocet ziskanych odpoveédi.
3.4.3 Porterova analyza péti sil

Tato kapitola obsahuje Porterovu analyzu péti sil.
Stavajici konkurence

,, Vybrana®“ spolecnost s. r. 0. nabizi pokrm poke. Tento pokrm je$té nenabizi moc

podnikd. Tudiz konkurence neni pfili§ velika.

Kdo ma v nabidce poke je podnik UGO, ktery se zamétuje také na zdravéjsi stravovani.
Ve své nabidce ma noveé pokrm poke, ale neni to jediné jidlo, které prodavaji, nabizeji
i dalsi jidla (polévky, wrapy, sendvice). Dale se pokrm poke objevuje u podniki,
nabizejici sushi, tedy v jejich nabidce se neobjevuje jenom poke.

Dodavatelé

Podnik odebira suroviny od lokalnich dodavatelti. Objednavky se délaji i vickrat do tydne,
aby suroviny byly co nejCerstvéjsi pro zakazniky. Suroviny jsou vzdy dodavany ve
stanoveném terminu a kvalité. Kolik se surovin objedna, se vzdy odviji od prodanych

pokrmu v dany den. KdyzZ je planovana akce na jidlo, vzdy se surovin objedna vice, aby

se nestalo, Ze n€jaké jidlo by se kvili nedostatku surovin nemohlo pfipravit.
Piti, které se v podniku prodava, se od dodavatelti objednava jednou za 2-3 tydny.

Déle ma dodavatele na obaly, do kterych se samotné pokrmy chystaji. Ty se objednavaji
ve vét§im mnozstvi pfevazné jednou mésicné, ale pravidelné se kontroluje jejich mnozstvi

a v pfipad€, ze dochazi se objednaji.
Odbératelé/zakaznici

Zakaznik je rozhodujici podminkou tspéchu spolecnosti. Bez zakaznikt by spolecnost
nedosahovala ziskd, jejich vyjednavaci sila je tedy podstatnou soucasti. A proto byl
proveden vyzkum preferenci zakazniki pti vybéru rychlého obcerstveni. Jakou by byly

zakaznici ochotni zaplatit cenu za pokrm, zda jim zalezi na Cerstvosti surovin a podobné.
Nova konkurence

Lidé v dnesni dobé hledaji zdravéjsi alternativy k rychlym obcCerstvenim. A je tedy realné,

Ze na trh muze vstoupit nova konkurence. Proto je nutné vyzdvihnout prednosti ,,vybrané*
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spoleCnosti a udrzovat kvalitu jidel na vysoké urovni, nezapominat na propagaci na
socialnich sitich a nabizet néco navic oproti konkurenci. AvSak nova konkurence muze

byt motivaci pro dalsi zlepSovani.
Substituty

Substituty jsou vSechny ostatni pokrmy nabizené na trhu. Zakaznik nemusi chtit si stale
davat poke. Kazdy zakaznik je jiny, néktery vyhledava spise zdrav¢jsi jidla, coz maze byt
prave poke, nékdo zas ty méné zdrava, jako jsou burgery, hranolky. Pak i zalezi, jestli se
chce rychle najist v rychlém obcerstveni nebo si sednout nékam do restaurace. Substitutt
je dost, ale lidé maji tendenci zkouSet nova jidla. Pokrm poke jes§té nepfipravuje moc

podniki, a to mize byt vyhodou.

Shrnuti Porterovy analyzy péti sil je v nasledujici tabulce €. 19.

Tabulka 19: Shrnuti Porterovy analyzy péti sil
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

prilezitosti hrozby

expanze do zahranici substitu¢ni produkty
nizka konkurence diky specifickému vstup noveé konkurence
pokrmu

3.5 SWOT analyza

V této kapitole je provedena SWOT analyza, kterd sumarizuje informace z predeslych
provedenych analyz o spoleCnosti. Silné a slabé stranky je mozné ovlivnit, zato

ptilezitosti a hrozby ovlivnit nelze.
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Tabulka 20: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

cerstvé suroviny
Siroka nabidka jidel
nazvy jidel prevazné v anglickém jazyce

nejsou potieba kvalifikovani zaméstnanci

slevové akce

ptisobeni jen v Ceské republice
mnoho brigadnika

nizka aktivita na socialnich sitich
vysoka fluktuace brigadnikt

Casté zauCovani novych pracovnika

malo pracovnikd na sméné

PRILEZITOSTI

HROZBY

Slovensko ¢lenem organizaci

rast HDP

klesajici mira nezaméstnanosti

snizeni sazby dané

niz§i primérna mési¢éni mzda nez v CR
prameérny vék

expanze do zahranici

nizka konkurence diky specifickému

pokrmu
ziskani novych zakaznikt

zvysujici se zajem o zdravy zivotni styl

vysoka inflace

elektronicka evidence trzeb
zalohy na PET lahve a plechovky
substitu¢ni produkty

vstup nové konkurence

nejistota kvuli valce

zavislost na pfijmu obyvatel

Je nutné zajistit, aby vysledna SWOT matice obsahovala stejny pocet polozek v kazdé
kategorii. Z tabulky ¢. 20 je patrné, Ze to neni splné€no, proto musi byt pocet polozek
upraven. Polozky se vybiraji podle jejich vahy vuci ostatnim polozkam. Hodnoceni vahy
probiha podle dulezitosti jednotlivych polozek. Vyuziva se stupiiového hodnoceni —
hodnota 1 znamena, ze polozka je dulezitéjsi nez porovnavana polozka, hodnota 0,5

znamena, ze polozky maji stejnou vahu a hodnota 0 znamena, ze polozka je méné dulezita
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nez polozka, skterou je porovnavana. Hodnoty jsou zaznamenany v nasledujicich

tabulkach, kde jsou i vypocteny vahy jednotlivych polozek. Polozky s nejvyssi vahou jsou

poté ve vysledné matici dale zpracovany.

Tabulka 21: Silné stranky — hodnoceni vah

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY S1 S2  [S3 |S4 |S5 [T véaha [%]
S1 | Cerstvé suroviny X 0,5 1 1 1 3,5 35
S2 | Siroka nabidka jidel 0,5 X 1 0,5 1 3 30
g3 | nazvy jidel prevazné 0 0 x | 0 1 1 10

v anglickém jazyce

nejsou potieba
S4 | kvalifikovani 0 0,5 1 X 1 2.5 25

zaméstnanci
S5 | slevové akce 0 0 0 0 X 0 0

Silné stranky spolecnosti, u kterych vychazi nejvyssi vahy, jsou Cerstvé suroviny (S1),

siroka nabidka jidel (S2), nepotiebnost kvalifikovanych pracovnikii (S4) a nazvy jidel

prevazné v anglickém jazyce (S3) jak Ize vidét v tabulce ¢. 21.

Tabulka 22: Slabé stranky — hodnoceni vah

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

SLABE STRANKY W1 |[W2 |W3 |[W4 |W5 |W6 |Z véaha [%]

vy | Pusobeni jen v Ceske x | 1| 1] 10505 4] 2667
republice

W2 | mnoho brigadniki 0| x |05/05]05| 0|15/ 1000

w3 | nizka aktivita na 0o los| x| ol o] olos| 333
socialnich sitich

wa | Vysoka fluktuace 0 05| 1 | x |05]05]25]| 1667
brigadnika

s | Casté zauCovani novych |5 g5 | 1 | 05| x |05 | 3 | 2000
pracovniku

we | malo pracovnikii na 05| 1 | 1 05|05 x |35]| 2333
smene

55



Jako slabé stranky spolednosti vysly, jak je ziejmé z tabulky &. 22, pasobeni jen v Ceské
republice (W1), dale malo pracovniki na smeéné€ (W6), nutné Casté zaucovani novych
pracovnika (W5) a vysoka fluktuace brigadnika (W4).

Tabulka 23: Prilezitosti — hodnoceni vah

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

PRILEZITOSTI |01 |02 |03 |04 |05 |06 |07 |08 |09 |010 |z F;:}a
Slovensko

Ol |c¢lenem x | 1 110]0 101 1105 4| 8,79
organizaci

02 |rast HDP olx|1]olol1]lolo]lol o ]1]220

klesajici mira

03 - .
nezameéstnanosti

Iy 1|{x[0|1]1]0[0]0] 0 |2]440

snizeni sazby

0% dané

Iry1 |1 |{x|1]1]0}1]|1 0 [5,5]12,09

nizsi primerna
05 me“zsiéni mzdanez| 1 1 110 x| 1(0[01|O0 0 3] 6,59
v CR

06 | primérny vek ot |t1]1|1]|x|o]lo|lo]| o]|2]440

expanze do

o7 e
zahrani¢i

ry1 11 (1|1 ]x|1][1 1 8 17,58

nizka konkurence

og |dky Pl x|1| 1175 1648
specifickému

pokrmu

ziskani novych

09 zakaznika

ry1|1}1ry1}j1}1{0|x1{05|6 [1319

zvySujici se
010 | z4jem o zdravy ry1 (11|11} 1]0]|T1 x |6,514,29
zivotni styl

Prilezitosti a jejich vahy jsou uvedeny v tabulce €. 23, z které je zfejmé, ze nejvyssi vahu
ma prilezitost expanze do zahranici (O7) a nizka konkurence diky specifickému pokrmu
(08), dale jako prilezitosti vysly ziskani novych zakaznikd (09) a zvysujici se zajem
o zdravy zivotni styl (O10).
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Tabulka 24: Hrozby — hodnoceni vah
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

HROZBY T1 |T2 |T3 |T4 |TS |T6 |T7 |X vaha [%]

T1 | vysoka inflace |x 05 |05 |0 0,5 |05 |0 2 9,52

elektronicka

Tp|Ciektronicka s lo jo o o o |05 [2.38
evidence trzeb

zalohy na PET

T3 |14hve a 05 (1 |x o lo lo o |15 |7.14
plechovky

T4 | Substitucni 1t |t [x los |1 o |45 |2143
produkty

Ts | VStup nove 05 (1 |1 los |x |1 |o |4 [1905
konkurence

76| Meiistotakvili o5y g g [k o |25 |11,90
valce

zavislost na
T7 | ptijmu 1 1 1 1 1 1 x |6 |2857
obyvatel

Nejvétsi hrozba vysla zavislost na pfijmu obyvatel (T7), pokud lidé nebudou vydélavat
dostate¢né penéz nemusi chodit do rychlého obcCerstveni. Dalsi hrozbou jsou substitucni
produkty (T4), kterych je na trhu opravdu hodné (rychla obcerstveni s jinym sortimentem
jidel atp.), a také neni vylouCeny vstup nového konkurenta (TS). Posledni hrozba je
nejistota kvuli valce na Ukrajin€ (T6). VSechny hrozby a jejich vahy jsou uvedeny
v tabulce €. 24.

Z kazdé tabulky ¢. 21-24 jsou vybrany Ctyfi polozky s nejvyssi vahou a jsou zobrazeny v
matici. Hodnoti se intenzita vztahu mezi polozkami pomoci skaly stuprnit 1 az 5, kde 1
znadi slaby vztah a 5 znaci silny vztah. Kladné znaménko je u pozitivniho vztahu mezi
polozkami a zaporné znaménko je u negativniho vztahu mezi polozkami. Vysledna
strategie je urCena podle nejvyssiho souctu Cisel. Muze vyjit strategie SO, WT, WO nebo

WT a podle toho i pfistup maxi-max, maxi-mini, mini-max, mini-mini.
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Tabulka 25: SWOT matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY (S) SLABE STRANKY (W)
soucet soucet
S1 |S2 |S3 |s4 W1 |W4 |W5 |W6

S |07 | 4 | 5 |5 | 5| 19]0|3]4/|=2]229
|}
H

L |08 | 5 4 3 2 14 1 0 0 0 1
=

N |09 3 | 5| 2 (2| 12{0/0] 0] 0|0
K=

E 010| 5 5 3 3 16 0 0 1 0 1

soucet 61 soucet -7

T4 | 0 2 0 0 2 0 0 0 1 1
)

= |T5 | -1 | 3 | 2 | -1 -7 0 | 4 | 3 | 4 | -11
==}
N

g 6 | 4 | 5| 5|3 |-17]|21]3]|-4]0 -5
=

T7 | 1 0 0 2 3 310 0 0 3

soucet -19 soucet -18

Z tabulky €. 25 je zfejmé, Ze nejvySssi soucet je u strategie SO a to 61. U strategie ST je
soucet -19, u strategie WO je soucet -7 a u strategie WT je soucet -18. Strategie SO ma
pfistup maxi-max, coz znaci, ze by méla spolenost vyuzit a maximalizovat své silné

stranky, a tim 1 maximalizovat pfilezitosti, které ma k dispozici.

Silnymi strankami spolecnosti jsou pouzivani Cerstvych surovin na piipravu jidel, Siroka
nabidka jidel, nazvy jidel v anglickém jazyce a ze nejsou potfeba kvalifikovani
zameéstnanci. Prilezitosti pro spoleCnost jsou expanze na zahrani¢ni trh, nizka konkurence
diky specifickému pokrmu, ziskani novych zakazniki a zvySujici se zajem o zdravy

zivotni styl.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENIi

V této kapitole diplomové prace jsou vlastni navrhy expanze spolecnosti se zdravym
rychlym obcerstvenim na slovensky trh. Duvody k expanzi na slovensky trh jsou, ze
Slovenska republika ma podobny jazyk ¢eskému, je nasi sousedni zemi, je ¢lenem EU, je
v schengenském prostoru a ziskani novych zakaznikt. V Evropské unii je svoboda
podnikani to znamena, ze kazdy obCan Evropské unie miZze podnikat v jakémkoliv
Clenském staté. Slovensky trh nabizi niz§i mzdové naklady na zaméstnance nez Ceska

republika a je kulturné podobny ¢eskému.

Navrhy vychazeji z provedenych analyz z predeslé kapitoly. Zamétuji se na silné stranky
spolecnosti — pouzivani Cerstvych surovin na piipravu jidel, Siroka nabidka jidel, nazvy
jidel v anglickém jazyce a ze nejsou potieba kvalifikovani zaméstnanci na pfipravu jidel.
A vyuzivaji ptilezitosti — expanze na zahrani¢ni trh, nizka konkurence diky specifickému

pokrmu, ziskani novych zakaznika a zvySujici se zajem o zdravy zivotni styl.

Kapitola obsahuje formu vstupu spoleCnosti na slovensky trh, marketingovy mix, naklady
na expanzi, ¢asovy harmonogram cinnosti a analyzu rizik. Ceny v této kapitole jsou

piepocteny dle kurzu 23,41 EUR/CZK.
4.1 Forma vstupu spolecnosti na slovensky trh

Nejprve je nutné vybrat spravnou formu vstupu spolecnosti na slovensky trh. Moznosti
jsou bud’ fran§izing nebo dcefina firma. Nevyhodou fransizingu je omezena kontrola nad
provozem franchisové jednotky, coz muze vést k nedostatecnému dodrzovani standardu
a snizeni kvality sluzeb nebo produkt. A to muze poskodit povést celé znacky. U dcefiné

firmy si spoleCnost kontroluje sama provoz pobocky.

Jako vhodna volba se jevi dcefina spolecnost ve formé pobocky v zahrani€i. Zalozeni
spole¢nosti ve stejné pravni formé jako je ,,vybrana® spolegnost v Ceské republice, tedy
spoleCnost s ru¢enim omezenym, kde jednatelé by zastali stejni jako jsou u Ceské
spoleCnosti. Zakladni kapital spolecnosti s ruenim omezenym c¢ini minimalné 5 000 €
(117 050 K&). Nazev spole¢nosti, ktery vyuziva v Ceské republice je v anglickém jazyce

a zustane stejny i pro Slovensko. Spolecnost chce mit pobocku v Bratislave.
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4.1.1 Proces zalozeni spole¢nosti s. r. o.

Zalozit spoleCnost s ruCenim omezenim trva priblizné 8 az 10 pracovnich dni. Spolecnost
odpovida za své zavazky celym svym majetkem (tzv. majetkova odpoveédnost), pficemz
samotni spolecnici ruci za zavazky spolecnosti jen do vySe svého nesplaceného vkladu
zapsaného v obchodnim rejstiiku (tzv. omezené ruceni). SpoleCnost s. r. 0. muze zalozit
minimalné€ jedna osoba (fyzicka nebo pravnicka) a maximalné padesat spolecniki.
Zakladni kapital ¢ini minimalné 5 000 € (117 050 K¢). Sazba dané z piijmu pravnickych
osob ¢ini 15 % pokud jejich ro¢ni pfijmy nepiesahnou 49 790 € (1 165 584 K¢), pokud
presahnou sazba dané Cini 21 % (ZaloZenie s. r. 0. v roku 2023 | Podnikajte.sk, ¢2005-

2023).

Jednatelem i spolecCnikem spolecnosti miize byt i cizinec, pfiCemz nemusi mit na uzemi
Slovenska trvaly pobyt. Spolecniky spole¢nosti mohou byt 1 osoby se zapisem v trestnim
rejstiiku, nicméné jednatelé spole¢nosti musi mit Cisty Vypis z rejstiiku tresti (Zalozeni

s.r.0. na Slovensku, c2007-2023).
Kroky nutné k zalozeni spolecnosti s ru¢enim omezenym ve Slovenské republice:

1. Ovéreni jedinecnosti nazvu — spole¢nost musi mit vlastni Obchodni jméno, aby
mohla vykonavat podnikatelskou Cinnost, ale nesmi byt zaménitelné s jinym
obchodnim jménem jiné spolecnosti. To se oveéfuje na webovych strankach
obchodniho rejstiiku www.orsr.sk (Zalozeni s.r.0. na Slovensku, c2007-2023).

2. Sepsani spolecenské smlouvy — aby spole¢nost vznikla, musi byt sepsana
spoleCenska smlouva, pokud ma zakladajici spolecnost vice spolecnika. Pokud je
zakladatelem pouze jedna osoba je nutné sepsat zakladatelskou listinu (Zalozeni
s.r.0. na Slovensku, c2007-2023).

3. Ovéreni u notare — u notare se zaklada spoleCenska smlouva. Notat oveii podpis
za 2,87 € (67 K¢&). Oveéreni podpisu je povinné dle zakona ¢. 599/2001 Sb.
o osvédovani listin a podpisa na listinach (Cennik - NOTARSKY URAD, 2023).

4. Cestné prohlaseni — zakladni kapital spole¢nosti srucenim omezenym &ini
5000 € (117 050 K¢). V pripade vice spolecnikt vyse zakladniho jméni je stejna,
avSak je stanovena minimalni vyse vkladu pro jednoho spole¢nika na 750 €
(17 558 K¢&). Ze spolecniki se urci spravce vkladu a takeé vySe vkladu jednotlivych
spole¢niki (Ako zalozit’ s.r.o. na Slovensku v roku 2023, 2023).
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5. OhlaSeni zivnosti na zivnostenskému uradu a registrace k dani z prijmu — lze
elektronicky, na strankach vefejné spravy www.slovensko.sk, kde se vyplni
elektronicky formulaf na ohlaseni zivnosti pro pravnické osoby, ke kterému se
pridaji doklady v elektronické formé. VSe se podepise elektronickym podpisem
a odesle na zivnostensky urad. Cena za tuto sluzbu je v pfipadé femeslné a vazané
zivnosti 7,50 €, volna zivnost zpoplatnéna neni (Ako zalozit s.r.o. na Slovensku
v roku 2023, 2023). Formulat na ohlaSeni zivnosti obsahuje 1 prihlasku k registraci
poplatnika k dani z ptijma. Pokud se tyto udaje vyplni pfi ohlasovani zivnosti,
nemusi se zvlast chodit na dafovy ufad a registrovat se na dail z pfijmu pro
pravnické osoby (Zalozenie s. r. 0. v roku 2023 | Podnikajte.sk, c2005-2023).

6. Registrace k DPH — zdanitelnd osoba, ktera ma sidlo, misto podnikani nebo
provozovnu na Slovensku, a ktera doséhla za nejvyse 12 predchozich po sobé
nasledujicich kalendafnich mésicti obrat 49 790 € (1 165 584 K<), je povinna
podat dariovému uradu zadost o registraci pro dan. Zdanitelna osoba je povinna
podat zadost o registraci pro danl do 20. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
mesici, ve kterém dosahla obratu 49 790 € (1 165 584 K¢). Dariovy urad provede
registraci nejpozde€ji do 21 dnl ode dne doruceni zadosti o registraci pro dar.
Dnem uvedenym v rozhodnuti o registraci pro dan se osoba povinna k dani stava
platcem dané (Registracia na DPH od roku 2023 | Podnikajte.sk, c2005-2023).

7. Zapis do obchodniho rejstriku — se podava rejstiikovému soudu elektronicky
150 € (3 512 K¢) na portalu vetejné spravy www.slovensko.sk. Rejsttikovy soud
zapisSe spolecnost do obchodniho rejstiiku do dvou pracovnich dnti. Soudy si v§ak
mohou tuto lhatu prodlouzit. V praxi jde obvykle o nékolik dni az n€kolik tydnt
(coz zavisi zejména na vytizenosti soudu). Spole¢nost s ruCenim omezenym
vznikd dnem zapisu. Nasledné je zaslano potvrzeni o tomto zapisu a vypis
z obchodniho rejstiiku (Zalozenie s. r. 0. v roku 2023 | Podnikajte.sk, c2005-
2023).

8. Registrace ke zdravotnimu a socialnimu pojiSténi — zaméstnavatel se musi
zaregistrovat u zdravotnich pojistoven, u kterych jsou zaméstnanci pojisténi do
osmi dnt k zaCatku pracovniho poméru. Zaméstnavatel musi zaregistrovat

zaméstnance u mistni socialni pojistovny do osmi dnd, kdy zacal zaméstnanec
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pracovat (580/2004 Z. z. Zakon o zdravotnom poisteni | Aktualne znenie, c2010-
2023) (461/2003 Z. z. - Zakon o socialnom poisteni, 2023).

Elektronicka schranka — pfi zalozeni spolecnosti s ru¢enim omezenym se elektronicka
schranka aktivuje automaticky po deseti dnech od zéapisu do obchodniho rejstiiku
(jednatel ji muze aktivovat i diive). Prostiednictvim elektronické schranky se komunikuje

se statnimi ufady (Zalozenie s. r. 0. v roku 2023 | Podnikajte.sk, c2005-2023).
4.2 Marketingovy mix

Ze ziskanych informacich z marketingového vyzkumu je v této casti navrhnut
marketingovy mix — produkt, cena, propagace a distribuce, spoleCnosti pfii expanzi
na slovensky trh. Cilem navrha je zvySsit povédomi o otevieni nové pobocky v Bratislave

a primét potencialni zdkazniky k jeji navstéve.
4.2.1 Produkt

Pokrmy nabizené na ¢eském trhu, budou prodavéany i na slovenském trhu. Nazvy jidel
jsou prevazné v anglickém jazyce, proto nebude potieba jejich prejmenovani do
slovenského jazyka. Do slovenstiny se pielozi jen suroviny, ze kterych jsou jednotlivé
pokrmy slozeny, tedy menu. V nabidce bude tfinact druhii poke bowls pfipravované
z ryze, 5-7 druhii zeleniny a bilkoviny (kufeci maso, hovézi maso, losos, tunak, krevety,
tofu), tfi varianty hot bowls (teriyaki s kufecim/hovézim/krevetami, coconut curry
s kutecim/hovézim/krevetami, mango s kufecim/hovézim/krevetami) tfi druhy lowcarb
bowls (zaklad tvofi salat, zeli, dalsi zelenina a bilkovina — kufeci maso, losos, krevety,
tofu), polévky (dyniova, mrkvova, kukuficna, raj¢atova, thajska kari) kazdy den v nabidce

jedna a chutovky (smazené krevety, wakame, kimchi).
Kompletni nabidka pokrmi, které budou v nabidce na pobocce v Bratislavé:

e Poke bowls
o Mr. Salmon,

o Salmon King,

o Hugo Poke,
o Bubba Gump,
o Mr. Kimchi,
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o Samuraj,
o Chicken Fresh,
o Chicken Fuck Diet,
o Mr. Chicken,
o Kimchicken,
o Beef Mexico,
o Beef Fuck Diet,
o Vegan Poke.
e Hot bowls
o Teriyaki s kufecim/hovézim/krevetami,
o Coconut curry s kufecim/hovézim/krevetami,
o Mango s kufecim/hovézim/krevetami.
e Lowcarb bowls
o Mr. Caesar,
o Double Trouble,
o Fresh Vegan.
e Polévky
o dynova,
o mrkvova,
o kukuficna,
o rajcatova,
o thajska kari.
e Chutovky
o smazené krevety,
o wakame salat,

o kimchi.
4.2.2 Cena

Urceni spravné ceny je klicovym faktorem pro uspé$ny prodej pokrmi. Spravna cenova
hladina pokrmi muze ovlivnit rozhodnuti potencialniho zakaznika, zda dany pokrm

koupi ¢i nikoliv. Vnimani hodnoty podniku jako je reklama, znacka, baleni pokrmu
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a dalsi faktory mohou ovlivnit rozhodnuti potencialniho zakaznika ohledné toho, kolik je

ochoten zaplatit za dané jidlo.

V tabulce ¢. 26 je uvedeno porovnani cen spoleCnosti s konkurenci v Bratislavé.
Konkurent Poké Bistro ma pokrmy ve stejné cenové kategorii, jen polévky prodavaji draz.

Zato Aloha Poké bar a Wiki Poke Ki’aha nabizeji jidla za vysSsi ceny. Ceny jsou

prepocitany dle kurzu 23,41 EUR/CZK.

Tabulka 26: Porovnani cen s konkurenty v Bratislavé
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Aloha Pok¢ bar, 2023, Poké Bistro, 2023, Wiki Poke K1’aha, 2023)

(199-219 K&)

Pokrm Spolecnost Aloha Poké Poké Bistro Wiki Poke
bar Kr’aha
Poke bowls 8,50-11 € 12-13,50 € 8,40-1090€ | 11,90-13,95 €
(199-259K¢) | (281-316 K&) | (197-255K¢) | (279-327 K¢&)
Hot bowls 8,50-9,35 €

Lowcarb bowls

7,65-935 €
(179-219 K&)

Polévky 149 € 3,10-4,90 € 3,90-4,90 €
(35 K&) (73-115K&) | (91-115 K&)
Chutovky 2,90-3,80 € 3,50-3,90 €
(69-89 K&) (82-91 K&)

Je vyhodné zachovat stejné ceny jako na Ceském trhu, které jsou ve vSech pobockach
v Ceské republice stejné. Tento krok miZe piilakat zakazniky od konkurence, ktefi
nabizeji podobné produkty za vy$si ceny. Podle marketingového vyzkumu preferu;ji
zakaznici cenu produktd v rozmezi od 6 do 11 €. Samoziejmé, cena produktu je také

ovlivnéna naklady na provoz pobocky, suroviny, zaméestnance, propagaci.
4.2.3 Propagace

Pred otevienim pobocky bude vyuzita kombinace online a offline propagace.
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Online propagace:

e Socialni sité: Vyuziji se socialni sit¢ Facebook a Instagram k propagaci nové
pobocky. Vytvoii se pfispévky, které budou obsahovat fotografie pokrmu

a informace o umisténi a oteviraci dob& pobocky.

Prijdte navstivit nasi novou
pobocku v Bratislave!

Obrazek 4: Navrh prispévku na socialni sité
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

e Oline reklama: Na Facebooku a Instagramu bude vytvoren pfispévek, ktery bude
propagovan pomoci cilené reklamy. Cilem reklamy bude pfilakat zdkazniky do
nové pobocky. Cilovou skupinou pro reklamu budou muzi a zeny ve vékovém
rozmezi 15 az 60 let, ktefi ziji v Bratislavé a v okoli do 15 kilometri. Reklama
pobézi tii mesice. Rozpocet na reklamu za mésic bude 128 € (3 000 K¢).

¢ Influence marketing: Oslovi se influencefi, ktefi maji velkou sledovanost na
socialnich sitich a pozada se je o propagaci nové pobocky. Spoluprace bude
probihat ve formé barteru. Piikladem na osloveni jsou instagramové profily
milan_bezmapy (123 000 sledujicich) cestovatel, ktery rad ochutnava nova jidla

a kikes_eats (8 500 sledujicich) zajima se o zdravé stravovani.
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Offline propagace:

Reklamni letacky: Vytvoii se letaky s informacemi o nové pobocce a budou se
rozdavat v blizkosti pobocky a na strategickych mistech v Bratislavé
(u obchodnich center, vlakové, autobusové nadrazi, Hlavni nameésti, Nameésti
Svobody). Rozdavani letackti bude probihat tyden pred otevienim pobocky.
Rozpocet na reklamni letacky bude kolem 128 € (3 000 K¢&). Za tuto cenu se
vytiskne okolo 3 500 letacka.

Pridte si pochutnat

na tom najlepSom
pokécku!

Obrazek 5: Navrh reklamniho letaku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

CLYV reklama (citylight vitrina): Reklama by se umistila v blizkosti velkych
kancelafskych budov a obchodnich center — to by umoznilo cilit na zamé&stnance
a navstévniky, ktefi hledaji rychlé a snadné moznosti pro obéd nebo svacinu
a v oblastech s vysokou frekvenci chodcti a dopravy, jako jsou namésti, hlavni
tfidy a stanice hromadné dopravy — to by umoznilo cilit na mistni obyvatele
a turisty, ktefi travi as v centru mésta. Cena CLV reklamy na dva tydny je 170 €
(3980 K¢) a bude na ¢tyfech mistech.
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Obrizek 6: Navrh CLV reklamy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V den otevieni pobocky budou v centru mésta hostesky rozdavat letacky se slevou 15 %
na celou objednavku. Sleva bude platit pouze v den otevieni pobocky. Cena tisku letacku

je 4,520 Kc¢/ks. Tisknout se jich bude 150 ks.

Pridte si pochutnat na tom najlepSom pokécku!

Lo

"
15 % zlava

Obrazek 7: Navrh letacku se slevou
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.2.4 Distribuce

Spolecnost chce otevfit pobocku v hlavnim mésté Slovenska — v Bratislave. Bratislava se

nachazi dvé hodiny od Brna a tfi hodiny od Ostravy.

V Bratislavé se nachazi Sest velkych nakupnich center — Aupark, AVION Shopping Park,
CENTRAL, Eurovea, Nivy centrum a VIVO!. Na umisténi pobocky se podle lokality
nejlépe jevi nakupni centrum Nivy centrum, protoZe naproti nakupnimu centru je

autobusové nadrazi, v blizkosti se nachazi 1 vysoké Skoly. Od Hlavniho namésti je
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nakupni centrum vzdalené 1,5 km a od vlakového nadrazi 2 km. Mit zde pobocku je tedy
velmi strategické. Jedna se o oblast velkou koncentraci lidi. At uz se jedna o studenty,

turisty ¢i pracujici lidi.
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Obrizek 8: Nivy centrum v Bratislavé
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Mapy.cz, 2023)

Névrhem je spolupracovat s rozvazkovymi sluzby, jako tomu je i v Ceské republice. Je
mozné zacit spolupracovat s Foodora, Wolt a Bistro.sk. Zvysi se tim ¢isla potencialnich

zakaznika na Slovensku.
4.3 Naklady na expanzi

Tato podkapitola se vénuje nakladim spojenym s expanzi na slovensky trh. Vy¢isleny
jsou zde naklady na zalozeni s. r. 0., odhadnuty naklady na vybaveni pobocky a propagaci,

mzdové naklady, odhadnuty naklady na provoz za mésic a cely rok.
Vsechny ceny v této podkapitole jsou prepocitany dle kurzu 23,41 EUR/CZK.

V tabulce €. 27 jsou uvedeny pocatecni naklady spojené se zaloZzenim spoleCnosti s. 1. 0.

na Slovensku.
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Tabulka 27: Naklady na zaloZeni s. r. 0.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

zalozenis. r. o. naklady [€] naklady [K¢]
oveéreni notare 2,87 67
zakladni kapitan 5 000 117 050
ohlaseni zivnosti 7,5 176
zapsani do obchodniho rejsttiku 150 3512
celkem 5160,37 120 804

Pokud bude pobocka umisténa v nakupnim centru Nivy centrum, odpadnou néaklady na
stavebni prace a na vybaveni pobocky jako jsou stoly, zidle, toalety, voziky na vraceni
tact. Tim by se hodné financi uSetfilo. Tabulka ¢.28 obsahuje vSechny véci, které se musi
koupit na vybaveni pobocky (kuchyné).

Tabulka 28: Odhadované niklady na vybaveni prodejny

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

vybaveni pobocky naklady [€] naklady [K¢]
5 ks regala 481 11250
2 ks chladicich stolti 2 446 57 264
mrazak 1386 32 449
digestot 796 18 636
grilovaci plotna 410 9603
2 ks umyvadel 568 13290
fritéza 181 4241
mycka 1562 36 566
chladici pult 553 12 950
lednicka na napoje 648 15174
2 ks vodni lazer elektricka 327 7 660
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elektricky kotlik 70 1632
baveni na pfipravu jidla (noze, prkénka,
::Iruhadla, tyépovl; mixJér, hrflec) p ot 14300
ryzovar 203 4756
nadoby na suroviny 694 16 250
koSe na odpadky 51 1200
talite, pfibory 598 14 000
prodejni pult 1097 25 678
pokladna 613 14 345
platebni terminal 94 2211
tablet 566 13 245
mobilni telefon 276 6 456
obleceni pro zaméstnance (zastéry, tricka) 252 5900
celkem 14 483 339 056

Instagramovy profil by zatim zustal spole¢ny jak pro Cesky i slovensky trh, do budoucna
by se mohl zalozit pro kazdy trh vlastni profil. Reklama na socialnich sitich (Facebook,
Instagram) by bézela tfi mésice, a to mésic pfed otevienim a dva mésice po otevieni
pobocky. Letacky by se rozdavaly v tyden otevieni pobocky. Na rozdani letaCku by se
najaly hostesky. Letacka by se vytisklo 3 500 ks. Kazdy den by je pét hostesek rozdavalo.
Dohromady by se jich 500 ks rozdalo na frekventovanych mistech (namésti, obchodni
centrum, nadrazi) kazdy den. V den otevieni by dvé hostesky rozdavaly 150 ks letacka
na slevu 15 % na celou objednavku, ktera by byla platna jen v den otevieni nové pobocky.
CLV reklama by byla po dobu dvou tydnl na ¢tyfech mistech (u obchodniho centra,

tramvajové zastavky). VSechny ceny jsou uvedeny v tabulce ¢. 29.
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Tabulka 29: Odhadované niaklady na propagaci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

propagace naklady [€] | naklady [K¢]
reklama na socialnich sitich (3 mésice) 384 9000
spolupréce s influencery 130 3044
letacky, rozdani letackt 628 14709
CLV reklama 680 15919
celkem 1823 42672

Do slovenské pobocky by se piijal jeden manazer, ktery by mél na starost vedeni
pracovniho tymu, jednal by s dodavateli, zaji§toval a kontroloval zbozi, tvofil by smény,
dohlizel na chodu pobocky a také by obsluhoval zédkazniky. Jeho hruba mzda by cinila
1 495 € (35 000 K¢&), kterou maji i manazefi pobocek v Cesku. Pfijmuli by se brigadnici,
aby se pokryly vSechny smeény (cca 10 brigadnikii). Jejich hodinova mzda by byla
4,023 €/h, coz je minimalni hodinova mzda na Slovensku. Smény by byly dvé€, a to ranni
a odpoledni. Na ranni sméné by byli dva brigadnici plus manazer a na odpoledni dva

brigadnici. Brigadnici dohromady za meésic odpracuji pfiblizné 243 hodin zbytek

manazer.

71




Tabulka 30: Mzdové naklady
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Zakony pre T'udi, 2023)

mzdové naklady zaméstnavatel [ %] | naklady [€] |naklady [K¢]
hruba mzda 1 495 35000
nemocenské pojisténi 1,4 21 490
dichodové pojisténi (starobni) 14 209 4900
dichodové pojisténi (invalidni) 3 45 1 050
urazové pojisténi 0,8 12 280
garan¢ni pojisténi 0,25 4 88
pojisténi v nezamestnanosti 1 15 350
rezervni fond solidarity 4,75 71 1 663
¥ socialni pojisténi 25,2 377 8 820
zdravotni pojisténi 10 150 3500
cena prace 2021 47 320
cena prace brigadnici 978 22 885

Tabulka ¢. 31 obsahuje odhadované naklady na provoz za jeden meésic, kde rezijni
naklady jsou najemné, internet a mobilni tarif. Jednicové naklady jsou suroviny a obaly
na pokrmy, ty se samoziejmeé muzou kazdy meésic ménit podle prodanych pokrmu. Jejich

vySe je odhadovana.
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Tabulka 31: Odhadované naklady na provoz za mésic

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

provoz naklady [€] naklady [K¢]
najemné 2093 49000
internet 21 500
telefonni tarif 23 550
suroviny 5767 135000
obaly 2606 61000
celkem 10510 246050

V nasleduji tabulce €. 32 jsou uvedeny prvotni naklady potfebné na expanzi na slovensky

trh, které celkové ¢ini 21 467 € (502 532 K¢).

Tabulka 32: Prvotni nidklady na expanzi na slovensky trh

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

naklady [€] naklady [K¢]
néaklady na zalozeni s. r. 0. 5160 120 804
vybaveni prodejny 14 483 339 056
naklady na propagaci 1823 42 672
celkem 21 467 502 532

Néklady jsou rozdéleny na fixni a variabilni. Minimalni fixni naklady za mésic Cini

5137 € (120 255 K¢) a minimalni odhadované variabilni ¢ini 8 372€ (196 000 K¢).

Variabilni naklady je tézké odhadnout, odviji se od navstévnosti pobocky a az po dvou-

tfech meésicich provozu se uvidi jejich pfibliznd vySe. Proto celkové naklady za rok

fungovani pobocky jsou pouze orientac¢ni. VSechny naklady jsou uvedeny v tabulce €. 33.
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Tabulka 33: Celkové niklady za mésic a rok

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

naklady za naklady za naklady za |naklady za
mésic [€] mesic [K¢] rok [€] rok [K¢]
mzdové naklady 2999 70205 35987 842 465
naklady na provoz —
2138 50050 25 656 600 600
fixni
fixni naklady 5137 120 255 61 643 1443 065
naklady na provoz —
8372 196 000 100 470 2352000
variabilni
celkové naklady 13509 316 255 162 113 3795 065

4.4 Casovy harmonogram

S expanzi na slovensky trh je planované zacit na podzim 2023. Prvné se zalozi spolecnost
s. 1. 0. Po podepsani nagjemni smlouvy se zacne s postupnym vybavovanim pobocky. Déle
bude potieba najit dodavatele surovin a obalt na pokrmy. Pak se vypiSe inzerat na misto
manazer pobocky a pro brigadniky, poté budou probihat se zajemci pohovory. Zacne se
pracovat na propagaci, vytvori se letacky a pak se daji tisknout. Den pied otevienim
pobocky dodavatelé piivezou suroviny, aby byly Cerstvé. Trvanlivé potraviny a obaly se
nechaji pfivést dodavateli v tyden, kdy probéhne otevieni. Pusti se vSechna propagace

a nakonec se otevie pobocka.
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Tabulka 34: Casovy harmonogram innosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

1123 | 12/23 | 1/24 2/24 3/24 4/24

zalozenis. r. 0.

smlouva o pronajmu

vybaveni pobocky

vybér dodavatela

hledani a vybér manazera

pobocky

hledani a vybér brigadniku

tisk letacku

reklama na socialnich

sitich

objednani surovin a obalu

rozdavani letacku

CLY reklama

otevireni poboc¢ky

4.5 Analyza rizik

Pfi expanzi spoleCnosti na zahrani¢ni trh existuji rizika, ktera jsou potfeba pecliveé
analyzovat a zvazit, jak jejich vliv minimalizovat, eliminovat nebo snizit
pravdépodobnost jejich vyskytu. Tabulka ¢. 35 shrnuje stanoveni vyznamnosti rizik, ktera

zahrnuji jak pravdépodobnost vyskytu, tak 1 velikost dopadu.
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Tabulka 35: Stanoveni vyznamnosti rizik

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

pravdépodobnost
hodnota dopad rizika
vyskytu rizika

1 témér zadna minimalni

2 nizka meéné vyznamny
3 pravdépodobna vyznamny

4 vice pravdépodobna velmi vyznamny
5 vysoce pravdépodobna kriticky

Hodnota rizika se vypocita vynasobenim pravdépodobnosti vyskytu rizika a dopadu
rizika. Hodnota rizika muze vyjit <1,10) — nizka, <10,16) — stfedni a <16,25> - vysoka.

Nepresné odhadnuti nakladu na expanzi — Naklady v podkapitole 4.3 jsou pouze
orientacni, a proto si podnik musi pfedem spocitat kolik finan¢nich prostfedkd ma na
expanzi, aby je nepiekrocil. Samoziejmeé mizou, ale pfijit i neplanované naklady. Toto
riziko je vice pravdépodobné.

Nevhodné zvolené umisténi pobo¢ky — Umisténi pobocky v obchodnim centru vedle

konkuren¢nich podnikd nebo umisténi pobocky na méné frekventovaném misté

v obchodnim centru mize ovlivnit navstévnost a prodeje pobocky.

Nedodrzeni ¢asového harmonogramu — Je mozné, ze nektera z Cinnosti se prodluzi

napt. hledani manazera pobocky ¢i vybér dodavatelt surovin.

Nespolehlivy dodavatel — Dodavatel nedoda objednané suroviny vcas a nebude mozné

pfipravovat nékteré jidla.

Konkurence na trhu — Pokud nové pobocka bere jako konkurenci vSechna rychla
obCerstveni na slovenském trhu, miZze se potykat s velkym mnozstvim konkurence

a muze mit problém uchytit se na trhu.

Nizky objem prodeje — Lidé budou malo navstévovat pobocku, kupovat malo pokrma

a tim budou malé trzby.
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Spatné cilena reklama — Podnik mize zbytené utratit finanéni prostiedky za reklamu,

ktera nebude G¢inna.

V tabulce €. 36 jsou urCeny pravdépodobnosti vyskytu rizik, jejich dopad, a nakonec
vypocteny hodnoty rizik.

Tabulka 36: Hodnoceni rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

hodnota
oznaceni hrozba pravdépodobnost | dopad
rizika
R1 neptesné odhadnuti nakladu
5 4 20
na expanzi
R2 nevhodné zvolené umisténi
2 4 8
pobocky
R3 nedodrzeni ¢asového
3 3 9
harmonogramu
R4 nespolehlivy dodavatel 2 4 8
RS konkurence na trhu 4 4 16
R6 nizky objem prodeje 3 4 12
R7 Spatné cilené reklama 1 4 4

Na zakladé hodnoceni rizik jsou nevyssi hodnoty u nepfesného odhadnuti naklada na

expanzi, konkurence na trhu a nizkého objemu prodeje.

K riziktim jsou stanovena nasledujici opatieni (tabulka ¢. 37), diky kterym by mélo dojit

k omezeni jejich pravdépodobnosti a dopadu na uspesnost expanze.
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Tabulka 37: Opatfeni proti rizikim
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

oznaceni opatreni pravdépodobnost | dopad | hodnota rizika
R1 provedeni dikladného
3 5 15
rozpoctu
R2 optimalni umisteéni své
pobocky v ramci 2 3 6

obchodniho centra

R3 pravidelné monitorovani
pokroku a zjisténi 2 2 4
ptipadnych zpozdéni

R4 kontrola kvality sluzeb
dodavatelt pred 1 2 2

uzavienim smlouvy

RS vytvoreni silného
‘ ‘ 3 3 9
marketingového mixu
R6 spravné nastaveni
2 3 6
propagace
R7 spravné nastaveni cilové . 3 3
skupiny

Na nasledujicim grafu ¢. 10 je zobrazena mapa rizik pfed zavedenim a po zavedeni

opatfeni. Z grafu je patrné, ze doslo ke snizeni vSech rizik, kdyz se zavedla opatfeni.
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Mapa rizik pied a po zavedi opatieni
1

20
15
2
10
=== hodnota rizika pted
opatfenim
hodnota rizika po
3 opatfenim
5 4

Graf 10: Mapa rizik pied a po zavedeni opatieni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vytvorit navrh expanze spoleCnosti se zdravym rychlym
obcerstvenim na slovensky trh. Expanze na Slovensko je prilezitosti k ristu ,,vybrané*

spolecnosti a krok k ziskani novych zakazniki.

Diplomova prace je rozdélena na ¢tyii Casti. Prvni ¢ast obsahuje vymezeni problému,
hlavni cil a dil¢i cile potfebné k jeho naplnéni, postup a metody zpracovani. Druha ¢ast
je tvorena teoretickymi vychodisky, které se zabyvaji problematikou souvisejici s expanzi

na zahrani¢ni trh.

Treti Cast je analyticka, kde jsou uvedeny zakladni informace o ,,vybrané* spolecnosti
s. 1. 0. a zakladni informace o Slovenské republice, kam chce spolecnost expandovat.
Dale v této ¢asti byla provedena analyza vnitiniho prostfedi pomoci marketingového
mixu (produkt, cena, propagace, distribuce) spolecnosti a analyzy zdroji. Na analyzu
vn¢jsiho prostiedi byla pouzita PEST analyza, Porterova analyza péti sil a analyza trhu
se provedla pomoci marketingového vyzkumu. Vysledky ztéchto analyz byly
sumarizovany do SWOT matice. Strategie SO s pfistupem maxi-maxi byla urCena ze
SWOT matice. Spolecnost tedy vyuzije a maximalizuje své silné stranky, atim
i maximalizuje piilezitosti, které ma k dispozici. Jako silné stranky ,,-vybrané* spolecnosti
vySly pouzivani Cerstvych surovin na piipravu jidel, §iroka nabidka jidel, nazvy jidel
v anglickém jazyce a Ze nejsou potieba kvalifikovani zaméstnanci. A pfilezitosti pro
spoleCnost vysly expanze na zahranicni trh, nizka konkurence diky specifickému pokrmu,

ziskani novych zakaznikl a zvysujici se zajem o zdravy zivotni styl.

Ve Ctvrté Casti byly vyuzity vysledky ze SWOT matice a nasledné vytvoren navrh
expanze ,,vybrané* spolecnosti na slovensky trh. Byla zvolena vhodné forma vstupu na
slovensky trh, kterou je dcefina spole¢nost ve formé pobocky v zahrani¢i — vytvoreni
spoleCnosti s ru¢enim omezenim. Dale byl popsan proces zalozZeni spoleCnosti s. r. 0.
a vytvoren marketingovy mix pro slovensky trh. Navrhy marketingového mixu maji
zvysit povédomi o otevieni nové pobocky v Bratislavé a prfimét potencialni zakazniky
k jeji navstévé. Vycisleny néaklady, které jsou potiebné k expanzi na slovensky trh.
Sestaven casovy harmonogram celé expanze a zjiStény rizika spojend s expanzi

a nasledné k nim byly udélany opatteni pro jejich zmirnéni.
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Hlavnim piinosem expanze pro ,,vybranou® spole¢nost je ziskani novych zakazniki
a nova podnikatelska prileZitost. Stanovené cile diplomové prace, formulované v prvni

kapitole, byly naplnény.
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Priloha 1: Dotaznik preferenci zakazniku pri vybéru rychlého ob¢cerstveni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Preferencie zakaznikov pri vybere
rychleho obcerstvenia

Dobry den,

som Studentka 5. rocnika odboru Strategicky rozvoj podniku na VUT v Brne. V ramci
diplomovej prace analyzujem preferencie potencialnych zakaznikov pri vybere rychleho
obcerstvenia v Bratislave. Preto prosim o vyplnenie iba oséb, ktoré Ziju v Bratislave alebo v
jeho blizkosti a navstevuju rychle obéerstvenie. Dakujem.

Venujte, prosim, chvilu svojho ¢asu na vyplnenie nasledujuceho dotaznika. Ziskané data
budu sluzit na vypracovanie diplomovej prace.

Dotaznik je Uplne anonymny. Zaberie vam priblizne 3 minaty.

Velmi d'akujem za vyplnenie dotaznika.

Tereza Rubinova

Zijete v Bratislave? *

O Ano
O Nie

Navstevujete rychle obCerstvenie?

O Ano
O Nie



Aké je vase pohlavie? *

Kolko mate rokov? *

menej ako alebo rovné 20 rokov
21 - 30 rokov
31 - 40 rokov

417 - 50 rokov

O OO OO

51 rokov a viac
Aky je vas socialny status? *

O Zamestnanec
O Podnikatel
(O Podnikatel
(O Déchodca

O Nezamestnany, na materskej dovolenke
Aky je vas Cisty mesacny prijem? *

(O Menej ako 400 €

401 - 800 €

801-1200 €

1201 - 1600 €

1601 - 2000 €

2001 € aviac

O OO OO

IT



Ako casto navstevujete rychle obCerstvenie? *

(O kazdy den

4-6x tyzdenne

1-3x tyzdenne
niekolkokrat mesacne
raz za mesiac
niekol'kokrat rocne

raz rocne

OO OOO0O0

Navstevujete niektory z tychto "zdravsich" rychlych obcerstveni? *

(] uco

(] subway

[[] Azijska bistra
[[] Sushibar
[(] oJo-RAW

(] FAIR STREET FOOD

(] vine:
Kol'ko miniete pefiazi za obed v rychlom obcerstveni? (za jednu porciu, bez pitia) *

O Dos¢
O o8¢

O o11¢
O 1214¢

O 15 € aviac

111



Ako dlho ste ochotni ¢akat na jedlo? *

O Do 5 minut
O 610 minat
O 11-15mindt
(O 16-20 minat

(O 21mindt a viac

Zalezi vam na kvalite a ¢erstvosti surovin? *

O Ano
O Nie

(O Nezaujimamsaoto

Akeé miesto na konzumaciu jedla preferujete? *

(O Jest na mieste/pobocke

O Jedlo si beriem so sebou (doma, v kancelarii)

O Ako kedy

Poznate pokrm poke bowl|? *

O Ano
O Nie

Mali by ste zaujem o rychle obCerstvenie, ktory by ponukal poke bowls v
Bratislave?

O Ano
O Nie

v



Kolko by ste boli ochotni zaplatit za tito poke bowl? (miska obsahuje: ryzu,
sedem druhov zeleniny, krevety, omacku, sezam)

O Dos5¢
O 68¢

O 91¢
O 1214¢

O 15 € aviac

Vyberate si rychle ob¢erstvenie podla vzhl'adu pobocky? *

O Ano
O nNie

*



Aky sposob objednavky preferujete? *

|:| Pridem a objednam si - jedlo vezmem so sebou
|:| Zavolam vopred a vyzdvihnem
D Objednam cez donaskovu sluzbu a sam vyzdvihnem

[[] Objednam si cez donaskovu sluzbu - kuriér mi to dovezie

Co vés presved¢&i na navsteve nového podniku? *

D Odportéanie od znamych
|:| Socialne siete
D Internetové recenzie

|:| Udalosti, akcie (Food festival)

D Jiné:
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