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Streetwork v Ceskych Bud&jovicich

Abstrakt

Tato prace se zabyva streetworkem. Cilem je objasnit napli prace terénnich socialnich
pracovnikll konkrétng v Ceskych Bud&jovicich, zmapovat pozitiva a uskali pracovniho
Zivota téchto pracovnikti. Byla zvolena jedna vyzkumna otazka:

1. ,Jak bojuji terénni socialni pracovnici se syndromem vyhoteni.*
Prace se Cleni na teoretickou a praktickou Cast. V teoretické Casti byla ve zkratce popsana
teoretickd vychodiska. Konkrétné byla popsana definice streetworku, terminologie,
historie, streetwork v Ceské republice, legislativa, cilové skupiny streetworku, formy a
metody terénni socialni prace, specifika terénni socialni prace, etické zasady, depistaz
v terénni socialni praci, socialni sluzby pracujici metodou streetwork, pojem syndrom
vyhoteni a supervize jako prevence syndromu vyhoteni.
Prakticka Cast byla zpracovana pomoci kvalitativni strategie, metody dotazovani a
techniky polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory jsem vedla s terénnimi socialnimi
pracovniky v Ceskych Budgjovicich, které jsem oslovovala na zakladé metody snowball
sampling.
Rozhovory byly vyhodnoceny metodou otevieného kddovani a bylo vytvofeno osm
kategorii. Vyzkumem bylo zjisténo, jaka pozitiva a negativa vnimaji samotni terénni
socialni pracovnici na své praci a jak jejich praci vnima spolecnost a zda se terénni
socialni pracovnici v Ceskych Budgjovicich setkali se syndromem vyhoteni. Na zakladé
vyhodnoceni rozhovort bylo zjisténo, ze by spolecnost potiebovala ziskat vétsi povédomi
o tom, co terénni pracovnici dé€laji a jak je jejich prace dilezita.
Vysledky prace mohou slouzit jako podklad pro dal§i vyzkum dopadu pandemie

Covid-19 na terénni socialni sluzby. Dale mohou slouzit jako studijni material.
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Streetwork in Ceské Bud&jovice

Abstract

The aim of this bachelor thesis is to find out and describe job duties of a Field worker and
map the positives and reefs of the working life of these workers in Ceské Budg&jovice.
One research question has been chosen:
1. ,How is that burnout syndrome effects Field workers?*

The bachelor thesis is divided into two parts, theoretical part and practical part. The
theoretical part describes theoretical basis. Specifically definition of outreach work,
terminology, history, outreach work in Czech Republic, legislation, target groups, forms
and methods of field social work, specifics of field social work, ethical principles,
screening, social services using the , streetwork® method, the concept of burnout
syndrome and supervision as prevention of burnout syndrome. I worked on the practical
part using a qualitative strategy, questioning method and semi-structured inteview
technique. I conducted interviews with field workers in Ceské Bud&ovice, that I
addressed on the basis of the snowball sampling method. The interviews were evaluated
using the open coding method. I created eight categories. Research has shown which
positives and negatives are perceived by field social workers on their work and how their
work is perceived by society and whether field workers in Ceské Bud&jovice encountered
burnout syndrome. Based on the evaluation of the interviews, it was found that the society
need to gain more awareness of what field workers do and how important their work is.
The results of the bachelor thesis can serve as a basis for further research into the impact
of the Covid-19 pandemic on field social services. This thesis can also serve as study

material.
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Uvod
Téma bakalaiské prace , Streetwork v Ceskych Budéjovicich* jsem si zvolila kvili
praktické vyuce, kde jsem se poprvé setkala s terénnimi socialnimi pracovniky a vice

poznala cilovou skupinu osob bez domova a zacala se o toto téma vice zajimat.

Cilem mé bakalarské prace je objasnit napln prace terénnich socialnich pracovniki
konkrétné v Ceskych Budéjovicich, zmapovat pozitiva a uskali pracovniho zivota téchto

pracovnika.

Bakalarska prace je rozdélena do deviti kapitol. Teoreticka Cast struéné€ popisuje
teoreticka vychodiska. V této Gasti je popsana terminologie, historie, streetwork v Ceské
republice, legislativa, cilové skupiny streetworku, postoj spolecnosti ke skupinam osob
bez domova a osob zavislych na navykovych latkach, formy prace streetworku, metody
terénni socialni prace, specifika terénni socialni prace, vyhody a nevyhody terénni
socialni prace, etické zasady terénni socialni prace, depistaz v terénni socialni praci,
socialni sluzby pracujici metodou streetwork, terénni socialni pracovnik, pojem syndrom
vyhoteni, socialni pracovnici a syndrom vyhoteni a supervize jako prevence syndromu
vyhoteni. Druha a tfeti ¢ast byla vénovana cili, vyzkumnym otazkam a metodologii. Je
zde popsano, jaka byla zvolena strategie, metody a techniky sbéru dat a jakym zptisobem
byla data vyhodnocovana. Dale je zde popsan vyzkumny soubor a etika vyzkumu.
Vysledky vyzkumu bakalafské prace jsou obsazeny v dalsi kapitole. Kapitola pata

obsahuje zjisténé vysledky, které jsou komparovany s odbornou literaturou.

Bakalarska prace by mohla byt vyuzita jako studijni material. Vysledky vyzkumu by
mohly byt pouzity pro dalsi vyzkum spojeny napriklad s postoji spole¢nosti na danou
problematiku. Tato bakalafskd prace by mohla byt dale vyuzita pro vyzkum
dlouhodobych dopadid pandemie Covid-19 na terénni socialni praci ¢i a na samotné

klienty.



1 Teoreticka vychodiska

1.1 Definice streetworku

Vyraz , streetwork” je prevzaty z anglického jazyka. V Ceském prekladu tedy prace na
ulici. Jedna se o pfesné vymezenou metodu socialni prace. Tuto specifickou metodu
vykonavaji socialni pracovnici neboli streetworkefi (Matousek, 2013). V Ceském jazyce
se muzeme setkat i s ekvivalentem socialni prace na ulici, pfip. nazev kontaktni nebo
terénni socialni prace (Matousek, 2013). Streetwork je specificky tim, ze terénni
pracovnici necekaji na své klienty ve své kancelafi, ale aktivné je vyhledavaji
(Matousek, 2013). Dle Matouska (2013) se jedna také o mobilni terénni praci, ktera
obsahuje nizkoprahovou nabidku socialni pomoci. Matousek (2013) dale uvadi, ze klienti
jsou kontaktovani v jejich pfirozeném prostiedi a v Case, ve kterém se na urcitém misté
vyskytuji nejvice. Prirozenym prostiedim chapeme jakékoliv prostiedi oteviené ci
zastieSené (MatousSek, 2013). Muzou to byt hfisté, podchody, parky, bary, opusténé
domy, kandly, nadrazi apod. (Matousek, 2013). Dle Janouskové (2008) pro terénni
socialni praci neni pouhym kritériem samotny terénni aspekt neboli prace v piirozeném
prostfedi klienta. Dulezity je také urcity druh vztahu ke klientovi, ktery spociva
v motivaci ¢lovéka z urcité cilové skupiny k tomu, aby se stal klientem socialni sluzby
(Janouskova, 2008). Streetwork je formou socialni podpory, doprovodu klientd a nastroj

na podporu socialniho zac€lenéni (Hill, Laredo, 2019).
1.2 Terminologie

Z hlediska terminologie vnimame oblast terénni socialni prace jako nejednoznacnou a
nejednotnou (Janouskova, 2008). Autorka dale uvadi, ze hlavnim zdrojem
nejednoznacnosti je odlisny jazyk, ale také vykladovy ramec této discipliny. Setkavame
se s oznaCenim terénni socidlni préace, terénni programy, komunitni socialni prace a
streetwork (Janouskova, 2008). V Ceské republice se uziva nejéast&ji termin streetwork,
ktery je pfevzaty z angliCtiny. Zajimavé je ale to, ze v anglicky mluvicich zemich se tento
vyraz nepouziva (Matousek, 2013). Terminologie v mezinarodnim meéfitku neni zcela
jednotna (Matousek, 2013). V anglicky mluvicich zemich vychazi nazev z dané cilové
skupiny. Naptiklad tedy youth work neboli prace s mladezi nebo také field work.
V Némecku se termin streetwork pouziva také, spise ale v némeckém opisu, tedy

strassensozialarbeit i Strassenarbeit (Matousek, 2013).



1.3  Historie

Do historie streetworku se musime podivat zpét do 14. stoleti (Matousek, 2013). Dle
Matouska (2013) jsou z této doby znamy aktivity zalozeny na velmi podobném principu
jako streetwork. Jedna se o aktivity nékterych knézi, ktefi v ramci své pastyiské a
pastorani Cinnosti vyhledavali a navstévovali ubohé lidi v chudinskych Cctvrtich
(Matousek, 2013). MatouSek (2013) dale uvadi, ze témto lidem byli nablizku jako hmotna
opora, ale také jako duchovni opora. Jako piiklad zde uvadim Jana Milice
z Kroméfize, ten se ve 14. stoleti vénoval mladezi a praci s ni, dale se vénoval praci
s nevéstkami, pro které zalozil tzv. vzornou obec pro padlé divky vroce 1372
(Matousek, 2013). Dle Zimmermannové (2009) prodélal spoleCensky systém do 20.
stoleti urCity vyvoj. Tento vyvoj pozménil spoleCenské hodnoty, moznosti a projevy
zivotniho stylu (Zimmermannova, 2009). To ovlivnilo prostfedky pomoci potfebnym
(Zimmermannova, 2009). Dle Zimmermannové (2009) socialni prace a pomoc vyznamneé
vzrostla v zavislosti se zdirazfiovanim humanistickych principt, lidskych prav a svobod.
Jako moralni zakonnou povinnost starat se a pomahat handicapovanym, postizenym a
spolecensky neptizpusobivym spoluob¢antim piijaly razné staty
meést (Zimmermannova, 2009). Timto pfesunem a zivotnim stylem se zac¢alo koncentrovat
nejvice potiebnych pravé ve méstech, ktera se tak stala centry socialné patologickych jevi

(Zimmermannova, 2009).

O streetworku jako takovém ale zaCiname hovofit az ve 20. stoleti (Matousek, 2013).
Uvadi se, ze streetwork vznikl v USA na prelomu 19. a 20. stoleti (Matousek, 2013).
V poloving 20. stoleti naléza W. Specht v programech USA pocatek forem ambulantni ¢i
mobilni prace s delikventni mladezi neboli gangy (Matousek, 2013). Autor také uvadi, ze
v souvislosti s vys$§im a rychle se Sificim socialnim upadkem celych ¢tvrti americkych
meést zacinaji vznikat gangy mladistvych. Vznik streetworku je tedy reakci na selhani
tradi¢nich pfistupt socialni prace (Matousek, 2013). Pfi hledani novych u¢innych metod,
které by feSily uvedené socialni problémy se prace socialnich pracovnikt radikalné
zmeénila (Matousek, 2013). Socialni pracovnici se vydavaji za svymi klienty do jejich
socialniho prostiedi, tedy na ulici (MatousSek, 2013). K rozsifeni streetworku dochazi
v priubéhu 60. let 20. stoleti do témeft vSech statt zapadni Evropy (Matousek, 2013). Dale
byla zalozena odborna spolecnost pro mobilni praci s mladezi neboli ISMO (International

Society for Mobile Youth Work), ktera méla sidlo ve Svycarsku
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(Matousek, 2013). Dle autora se jednalo o odbornou spole¢nost na mezinarodni Grovni.
V materialech ISMO se uvadi, ze do dulezitych aktivit této odborné spoleCnosti patii
sympozia zameéfena na socialni praci na ulici, ktera jsou porfadana na mezinarodni urovni
(Matousek, 2013). Byvaly socialisticky blok byl az do roku 1989 pevné uzavien a
pronikani novych mysSlenek ze Zapadu bylo zcela nemozné (Matousek, 2013). Z tohoto
divodu se Streetwork ve stfedni a vychodni Evropé€ zacina rozsifovat a formovat az po
padu totalitnich vlad (Matousek, 2013). V byvalé Némecké demokratické republice doslo
po sjednoceni krychlému rozsifeni této metody. Poté dochazelo k rozsifovani
streetworku i do nékterych zemi byvalého Sovétského svazu, véetné Ceské republiky

(Matousek, 2013).
1.4  Streetwork v Ceské republice

Disledek zmén po roce 1989 znamenal pro Ceskou republiku sloZitou situaci
(Matousek, 2013). Nekteti lidé se neuméli, ¢i nechtéli ptizplisobit novym podminkam a
tim se socialni problémy zacaly prohlubovat (Matousek, 2013). Dle autora dale dochazelo
ke zvySovani kriminality a dalSich znepokojujicich jeva, které postihovaly hlavné mladou
generaci. Objevovaly se jevy jako prostituce déti skolou povinnych, zvysil se pocet
drogové zavislych, v€k pachatelli trestné Cinnosti se snizil, ale brutalita se zvysila
(Matousek, 2013). Bylo zde socialni i zdravotni riziko, zvySena moznost nakazy virem
HIV, hepatitidou, pohlavnimi chorobami apod. (Matousek, 2013). Vychozi myS§lenkou
pii planovani novych metod bylo, Ze lepsi a levnéjsi je nezadoucim jevim piedchazet nez
napravovat Skody nasledné (Matousek, 2013). Zacatek 90. let 20. stoleti je tedy ve
znameni preventivnich aktivit v socialni praci s osobami zijici rizikovy zpusob Zivota
(Matousek, 2013). Autor uvadi, ze touto dobou dosSlo k systémové zmeéné€, ktera
predstavila novy typ specializovaného socialniho pracovnika neboli socidlniho asistenta.
Funkce socialniho asistenta je sou&asti systému socialniho zabezpe&eni v Ceské republice
a dale reprezentuje prevenci socialné-patologickych jevi (Matousek, 2013). Rok 1997
predstavuje zalozeni profesni organizace Ceské asociace streetwork, kterou zname také
pod zkratkou CAS (Matousek, 2013). Pod touto organizaci jsou sdruzovani odbornici
z praxe a teorie v této oblasti, ktefi tvoti platformu na vSech urovnich streetworku a

zvySuji tak kvalitu socialni prace na ulici. (Matousek, 2013).
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1.5 Legislativa

Streetwork, nebo také terénni socialni prace je jednou z metod socialni prace. Tato
metoda je urCena lidem, ktefi se nachazeji v né€jaké nepfiznivé situaci, nebo Zziji ve
vylou€enych lokalitach (Matousek, 2013). Dle §3 a) zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach je tato sluzba poskytovana v ramci terénnich programa.

Dle §69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich suzbach jsou terénni programy vyznaceny
jako sluzba poskytovana osobam, vedouci rizikovy zpusob zivota nebo jsou jim
ohrozeny. Skupiny, pro néz je sluzba urcena jsou zejména problémové skupiny osob. Dle
tohoto zakona se konkrétné jedna o uzivatele navykovych ¢i omamnych psychotropnich
latek, osoby bez pristresi, lidé zijici v socialné vylou¢enych komunitach a jiné ohrozené
skupiny osob. Dle tohoto zakona je cilem terénnich programd je takové osoby vyhledavat,
ale hlavné minimalizovat rizika jejich zpusobu Zzivota. Sluzbu je mozné poskytovat

anonymneé.
Sluzba obsahuje tyto Cinnosti:
e Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim
e Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.
1.6 Cilové skupiny streetworku

Streetwork se zabyva skupinami na okraji spolecnosti (Matousek, 2013). Zaméfuje se na
osoby zijici rizikovy zpasob zivota (Matousek, 2013). Tento zpusob Zivota ale vétSinou
stoji mimo dosah standardni socialni péce (Matousek, 2013). Obecné se streetwork
orientuje na specifické skupiny, které mizeme rozdélit podle charakteristickych znaka
jejich zpasobu Zivota (MatousSek, 2013). Popis ryst skupiny napomaha ohraniceni toho,
kdo je a kdo muze byt klientem streetworku. Zaroven ale skryva nebezpeCi stigmatizace

(Klima, 2009). Dle Matouska (2013) jsou cilové skupiny streetworku nasledujici:
e déti a mladistvi, ktefi travi veskery volny ¢as na ulici

e specificky orientované skupiny mladeze (mladez vyznavajici graffiti, skinheads,

mladistvi zijici ve squatech apod.)

e sexualni pracovnici
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e uzivatelé navykovych latek Ci patologicti hraci
e lidé bez pristresi
e sportovni fanousci (zejména fotbalovi, napt. hooligans) (Matousek, 2013).

Clenem se &lovek stava dobrovolng. Matousek (2013) dale uvadi, ze mize jit také ale o
socialné vynucenou situaci (napf. lidé bez domova), ale také tlakem socialniho prostredi,
vrstevnické skupiny. Dillezitou roli predstavuje volny Cas a jakym zptsobem jej ¢lovek
travi (Matousek, 2013). Zejména pokud se jedna o aktivity vedouci ke konfliktu
(napf. nadmérné uzivani alkoholu, vandalismus, obtézovani lidi prochazejicich kolem)
(Matousek, 2013). Matousek (2013) dale uvadi, ze zalezi také na zivotnim stylu urcitych

subkultur, jako jsou napt. skupiny skinheads, punk, squattefi.

Jedna se tedy o skupiny nédhradni, kde clenové hledaji hodnoty, které nenachazeji
v rodinach (Matousek, 2013). Jedna se o citové vazby, uznani, pfijeti, podporu
(Matousek, 2013). Tato nahradni skupina tedy nahrazuje chybéjici vztahy
(Matousek, 2013).

1.6.1 Postoj spolecnosti ke skupindam osob bez domova a osob zavislych na

navykovych ldatkdach

Vagnerova (2014) uvadi, ze pro vétsSinu lidi je zivot na ulici urcitou spoleCenskou
stigmatizaci, osoby bez domova jsou tedy spolecnosti odmitani a odsuzovani. Dle
Vagnerové (2014) spolecnost povazuje osoby bez domova za takzvané parazity, ktefi si
svou situaci zavinili sami. Tento postoj je podpofen vzhledem osob bez domova, ktefi

maji vétSinou neupraveny Spinavy zevnéjSek (Vagnerova, 2014).

Vagnerova (2014) dale uvadi, ze ¢eska spolecnost je daleko odmitavejsi a vice odsuzujici
k osobam zavislym na navykovych latkach nez k lidem pijici alkohol. Spole¢nost ma
tendenci zavislé stigmatizovat a socialné izolovat (Vagnerova, 2014). Da se fici, ze lidé

neveii v moznost napravy a pohrdavy postoj tak pretrvava (Vagnerova, 2014).
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1.7 Formy prdce streetworku

Dle Matouska (2013) formu prace a typy Cinnosti vykondvané v ramci streetworku
rozliSujeme na tfi formy: praci pfimou, nepfimou a praci piesahujici. Toto rozdeleni dle

Matouska (2013) uvadim v nasledujicich tfech odstavcich.

e Prace prima — obsahuje typy Cinnosti, které jsou vykonavany v ptimém kontaktu
s klientem &i cilovou skupinou. Cinnostmi zde rozumime monitoring, depistaz,
kontaktovani, individualni a skupinova prace. Skupinova 1 individualni prace
obsahuje ¢innosti jako je socialni intervence vcetné krizové intervence, specialni
poradenstvi, socioterapie, harm reduction (snizovani rizik). Harm reduction
muzeme definovat jako programy, jejichz cilem je sniZzovani rizik zdravotnich,
socialnich a ekonomickych (Bozarth, 2017). Snizovani rizik je také vnimano jako
humanitarni  postoj, ktery wusiluyje o zlepSeni kvality zivota jedince

(Marlatt et al, 2011).

e Prace neprima — sklada se z Cinnosti nutnych pro praci s cilovymi skupinami.
Nejedna se tedy o kontaktni praci s klientem, ale o Cinnosti s tim spjaté. Konkrétné
se jedna o vypracovavani koncepce a projektd, administrativa, jednani

s institucemi, prezentace a medializace.

e Prace presahujici — je tedy kombinaci prace pfimé i nepfimé. Prace nepiima
poméha socialnimu pracovnikovi feSit problémy souvisejici s pfimou praci
s klienty. Mezi konkrétni Cinnosti této formy patii metodické vedeni, intervizni

sezeni a supervize, profesni vzdélavani.

1.8 Metody terénni socidalni prdace

Streetwork  je  tvofen  aktivnim  vyhledavanim a  kontaktni  Cinnosti
(Ceska asociace streetwork, 2020). Tyto ¢innosti jsou zaméFeny na jednotlivee & socialni
skupiny. Jedna se o socialni praci s nizkoprahovou nabidkou podpory a pomoci

(¢eska asociace streetwork, 2020).

e Vyhledavaci ¢innost — socialni pracovnik aktivné vyhledava své klienty
s motivaci navazani kontaktu, jak jsem jiz zminila

(Ceska asociace streetwork, 2020)
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e Doprovodna ¢innost — podpora pii feSeni nepiiznivych socialnich situacich.
Socialni pracovnik také doprovazi klienta do riznych instituci (soud, policie, urad

prace, domy na pull cesty a dalsi) (Ceska asociace streetwork, 2020).

e Mobilni funkce — streetwork vychazi z potieb urcité cilové skupiny. Mizeme
tedy fict, ze prace s cilovou skupinou se flexibilné méni v zavislosti s potfebami
skupiny, ale také vlivem vn¢jsich faktorti (ro¢ni obdobi, zabor hriste, kde se
zdrzuji). Socialni pracovnik, ktery s ur¢itou skupinou pracuje, udrzuje pravidelny

kontakt a zaznamenava piipadnou zménu (Ceska asociace streetwork, 2020).
1.9 Specifika terénni socialni prdace

Dle Janouskové (2008) terénni socialni praci mizeme povazovat za vyznamny nastroj
v predchézeni socialniho vylouceni. Socialni vylouceni zabranuje lidem v zapojeni se do
ekonomickych, politickych ¢i spotiebnich aktivit (Janouskova, 2008). Muzeme tedy fict,
ze fenomén socidlniho vylouCeni znemoziuje byti plnopravnym obcanem
(Janouskova, 2008). Specifickym znakem terénni socialni prace je vyhledavani klientd

v terénu (Matousek, 2013).
1.9.1 Vyhody a nevyhody terénni socidlni prace

Jak jiz bylo zminéno terénni prace je specifickd svou formou, kdy terénni pracovnik
vyhledava potencionalni uzivatele socidlnich sluzeb v terénu (Janouskova et al., 2008).
Autorka dale uvadi nékteré z vyhod terénni prace, napriklad setkavani se s klientem
v jeho pfirozeném prostiedi, anonymita klienta, vice Casu na klienty apod. Tyto piednosti
se vSak za jinych okolnosti mohou zménit 1 v nevyhody (Janouskova et al., 2008). Mezi
nevyhody autorka fadi napfiklad vysokeé riziko syndromu vyhoteni, ktery mize souviset
sjednou zdalSich nevyhod, a to neochotou spolupracovat ze strany klienta

(Janouskova et al., 2008)
1.10 Etické zasady terénni socidlni prace

Nedélnikova (2007) uvadi, ze terénni socialni pracovnik pfistupuje ke svému klientovi
jako k rovnocennému partnerovi se vSemi obCanskymi pravy a povinnostmi, chrani
dustojnost a lidska prava svych klientti. Jedna se vSemi bez jakékoliv formy diskriminace
a spolecensky tento aspekt prosazuje (Nede€lnikova, 2007). Socialni pracovnik se snazi

aktivné€ zapojovat své klienty do hledani feSeni, zaroven ale nevnucuje sva feseni a
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perspektivu (Nedélnikova, 2007). Nabizi tedy komplexni informace a data s naslednym
vysvétlenim dasledkt (Ned€lnikova, 2007). Dulezita je také ochrana klientova soukromi.
Terénni pracovnik pozaduje soukromé informace pouze pfi potiebnosti pro poskytnuti
sluzeb, které s klientem prodiskutuje (Nedélnikova, 2007). Zaroven informuje klienta o
zpusobu pouziti téchto dat (Ned€lnikova, 2007). Bez souhlasu klienta neposkytuje zadné
informace o ném. Vyjimku tvoii ptipady stanovené zakonem. Jedna se naptiklad o pouziti
udaju pro studijni ucely, statisticka zpracovani nebo zpracovani zprav pro instituce
(Nedélnikova, 2007). Vzdy je nutno garantovat anonymitu téchto udaja
(Nedélnikova, 2007). Macecek (2008) uvadi, ze pokud shromazd’ujeme klientovi osobni
udaje, povinnosti je vyzadani jeho souhlasu. Musi byt ziejmé jaké idaje shromazd’'ujeme
a za jakym ucelem, kdo k nim ma pfistup a po jak dlouhé dobé budou skartovany

(Macecek, 2008).
1.11 DepistaZ v terénni socidlni prdaci

Sesit socialni prace Piinosy a limity terénni socialni prace (2017) popisuje depistaz jako
zakladni nastroj socialni prace, dulezity pro vCasné a cilené vyhledavani jedinct, nebo

skupin ohrozenych socialnim vyloucenim.

V terénni socialni praci je depistazni ¢innost zamérena na vyhledavani osob, u kterych se
vyskytuje vyssi riziko socialniho selhani (Sesit socidlni prace Pfinosy a limity terénni
socialni prace, 2017). Muze se jednat napf. o kriminalitu, prostituci, drogovou zavislost
¢i nasili apod. Dale se také zamétuje na osoby, u kterych uz k urcitému socialnimu selhani
doslo (Sesit socialni prace Ptinosy a limity terénni socialni prace, 2017). Pokud hovotime
0 povaze preventivnich programi v tomto kontextu, mizeme fici, ze se jedna o aktivity
v tzv. sekundarni a tercialni prevenci (Sesit socialni prace Piinosy a limity terénni socialni
prace, 2017). Opatieni, které cili na osoby jiz zazivajici urcity socialni propad ¢i socialni
patologii ma nejvyssi zastoupeni v tomto kontextu. Jedna se tedy o skupinu osob, ktera
ma nejvy$$i  zastoupeni mezi klienty terénnich  socialnich  pracovniku

(Sesit socialni prace Prinosy a limity terénni socialni prace, 2017).

Vyhledavani potencialnich klientt se lisi podle socialni situace a cilové skupiny. V ramci
streetworku probiha depistaz se sidliStni mladezi jinak nez v radmci sanace rodiny
v socialné vyloucenych lokalitach (Sesit socialni prace Ptinosy a limity terénni socialni
prace, 2017). Prace v terénu je v neékterych organizacich urCitym predvojem ¢i nastrojem

zajisténi potieb ohrozenym lidem (Sesit socialni prace Ptinosy a limity terénni socialni
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préace, 2017). Klienti, ktefi maji zajem o intenzivnéj$i spolupraci jsou pak presmerovani
na ambulantni formu sluzby (Sesit socialni prace Pfinosy a limity terénni socialni prace,
2017). V nékterych organizacich jdou obé formy ruku v ruce. Poskytovani poradenstvi se
odehrava pfimo na ulici ¢i v domacnosti bez nutného navazovani konzultaci v kancelari

socialniho pracovnika (SeSit socialni prace Pfinosy a limity terénni socialni prace, 2017).
1.12 Socidlni sluzby pracujici metodou streetwork

V nasledujicich odstavcich predstavuji socialni sluzby, které pracuji metodou

streetworku dle ceské asociace streetwork (2020).

e Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez— poskytovani ambulantnich a terénnich
sluzeb détem ve veku od 6 do 26 let, které jsou ohrozené spolecensky nezadoucimi
jevy. Sluzba se snazi zlepsit kvalitu zivota téchto déti, pfedchazi a snizuje socialni
a zdravotni rizika souvisejici se zpusobem jejich Zivot, pomaha v lepsi orientaci
v jejich socialnim prostiedi. Poskytovani sluzeb mize byt anonymni (Ceska

asociace streetwork, 2020).

Dle zakona o sociadlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., §62 sluzba obsahuje tyto

cinnosti:

a) Vychovné, vzdelavaci, aktivizacni ¢innosti,

b) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

c) Socialné terapeutické ¢innosti,

d) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

e Terénni programy — terénni sluzby, které jsou poskytovany osobam vedouci
rizikovy zplsob zivota. Terénni programy jsou uréeny pro problémové skupiny

osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby

vees

skupiny. Terénni programy se snazi snizovat rizika zptusobu zivota téchto osob.

Poskytovani sluzeb mize byt anonymni (Ceska asociace streetwork, 2020).

Dle zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., §69 sluzba obsahuje tyto
cinnosti:
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Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
a) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

Kontaktni centra — dle zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., se jedna o
nizkoprahova zafizeni, kterd poskytuji sluzby ambulantni, popiipadé terénni.
Sluzba je urena osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem je
snizeni socialnich a zdravotnich rizik spojenych s uzivanim navykovych latek

(Ceska asociace streetwork, 2020).

Sluzby Kontaktnich center mizou piedstavovat pocatecni fazi 1é¢by zavislosti na
drogach (Matousek, 2013). Soucasti sluzeb je vybér pouzitého injekéniho
materialu a distribuce nového méné rizikového materidlu pro uzivani drog
(Matousek, 2013). strategie i pfistupy snizovani rizik a minimalizace poskozeni

nazyvame harm reduction (Matousek, 2013).

Dle zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., §59 sluzba obsahuje tyto

cinnosti:
a) Socialné terapeutické ¢innosti,

b) Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti,
¢) Poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Nizkoprahova denni centra — poskytuji dle zdkona o socialnich sluzbach ¢.

108/2006 Sb., §61 ambulantni, popfipadé terénni sluzby pro osoby bez pristresi.
Sluzba obsahuje tyto Cinnosti:

a) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

¢) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich

zalezitosti.
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1.13 Terénni socidlni pracovnik

Dle § 116 odst. 5 b) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je terénni socialni
pracovnik odbornym pracovnikem, ktery je zptusobily k pravnim ukontim, je bezuhonny,
zdravotné zpusobily a spliiuje podminky pro vykon prace pracovnika v socialnich
sluzbach, tedy mit stfedni vzdélani svyucnim listem nebo maturitni zkouSkou a
akreditovany kurz. Dle §116 odst. 1 b) tohoto zakona terénni pracovnik vykonava
zakladni vychovnou nepedagogickou Cinnost spoCivajici v prohlubovani a upeviiovani
zakladnich hygienickych a spoleCenskych navyka, pasobeni na vytvafeni a upeviiovani
pracovnich navykt, manualni zru¢nosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych
aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvorfivych schopnosti formou
vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpeCovani zajmové a kulturni ¢innosti. Dale
dle § 116 odst. 1 c) tohoto zakona zajisfovani socialni pomoci, provadéni socialnich
depistazi pod vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pfi vytvareni

socialnich a spolecenskych kontaktii a psychické aktivizaci.
1.14 Pojem syndrom vyhoteni

Syndrom vyhoteni je stav celkového vycCerpani (Pesek, 2016). Neékdy se kromé syndromu
vyhoteni miizeme setkat také se syndromem vyhaslosti (Pesek, 2016). Casto se pouziva
anglicky vyraz ,burnout syndrom®, pficemz pieklad slova ,,to burn“ mizeme prelozit
jako ,,hotet” (PeSek, 2016). Dle Sanchéze-Moréna et al. (2014) souvisi syndrom vyhoteni
s psychickym utrpenim. VycCerpani mizeme rozdélit na emocni a fyzické (Stock, 2010).
Mezi znaky emocniho vycCerpani patii naptiklad: skli¢enost, beznad€j, bezmoc, ztrata

sebeovladani, pocity strachu, pocity prazdnoty, apatie apod. (Stock, 2010).

Pesek (2016) uvadi ze, definic syndromu vyhoteni je mnoho, vSechny se ale shoduji
v tom, zZe jde pfedevsim o celkové vycCerpani, snizeni pracovni vykonnosti. Jedna se o
psychicky stav. Syndrom vyhofeni se dostavuje jako dusledek dlouhodobého a
intenzivniho stresu, pfiCemz se vyskytuje pfevazné u osob pracujicich slidmi
(Pesek, 2016). Se syndromem vyhoteni se odhadem setka 20 az 30 % profesionalt, ktefi
pracuji s lidmi (Pesek, 2016). Profesnimu vyhasnuti predchazi fada rizikovych faktord,
jedna se o faktory nachazejici se v osobnosti Clovéka, mimopracovnim zivoté a
v pracovni sfére (PeSek, 2016). Syndrom neptichazi zcela nahodou, predchazi mu faze

nadSeni, stagnace, frustrace a apatie (PeSek, 2016).
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1.14.1 Socialni pracovnici a syndrom vyhoveni

Socialni pracovnici piejimaji znacnou odpovédnost, ktera vychazi z popist pracovnich
povinnosti (Maroon, 2012). V nasledujicim odstavci se budu vénovat Cinitelim

zpusobujicim ¢i urychlyjicim vyhoteni socialniho pracovnika.
Rozdéleni Cinitelt dle Maroona (2012):

e Procedury v organizacich sociialni péce, které klientim umozinuji stale
prichazet - jedna se Casto o klienty, ktefi se péci brani, ¢i jsou bez motivace.

Socialni pracovnici citi zklamani, bezmoc a pochybuji o vlastnich schopnostech.

¢ Rozmanitost roli vyzadované dovednosti - v tomto pfipadé se jedna o konflikt

roli socialnich pracovnikil, monotonnost roli a nedostatek motivace.

e Politika v instituci — Socialni pracovnici maji casto dojem, ze nemohou
rozhodovat o uplatiiovani danych smérnic a pii zavadéni novych. Nartsta v nich
tak bezmoc a pocit zklamani. Nedostatek autonomie je vniman jako zavazny

problém.

e Pocet klientu s chronickymi problémy — Problémy klienti a jejich feSeni
vyzaduje komplexni tvofivé metody. Socialni pracovnik vSak stale musi
dodrzovat predpisy. Vznika tak pocit zpracovavani jednoho a tentyz piipadu

neustale dokola, bez vyfeseni.

e Potize s hodnocenim — V socialni praci neni zadny nastroj na méfeni uspéchi a
neuspéchd. Uspéch je spojen pouze s uvédoménim dualezitosti a smyslu prace
socialniho pracovnika. Pokud si socidlni pracovnik neuvédomuje vysledky vlastni

prace, muze tato situace predstavovat zavaznou pficinu vyhoreni.
1.14.2 Supervize jako prevence syndromu vyhoreni

Matousek (2013) vnima supervizi v socialni praci jako systematickou odborné vedenou
interakci lidi, ktera sméfuje k prohloubeni kvality prace. Vavrova (2012) popisuje
supervizi jako jeden z nastroju prevence syndromu vyhoteni. Pro mnohé pracovniky jsou
pozadavky kladené na vykon jejich povolani velmi psychicky emocné i fyzicky naro¢né
(Vavrova, 2012). Je zapotiebi vytvaret nabidku podpirnych mechanisma

(Vavrova, 2012). Supervizor ptichdzi do organizace zvenci a piinasi tak do organizace
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nezaujaty pohled (Vavrova, 2012). Hlavnim modelem supervize v pomahajicich

profesich je partnerska podpora (Kalina, 2015).
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2 Prakticka cast
2.1 (il prace a vyzkumné otazky

Cilem prace je objasnéni naplné€ prace terénnich socialnich pracovnikii a terénnich
programu konkrétné v Ceskych Bud¢jovicich, zmapovat pozitiva a tskali pracovniho

Zivota téchto pracovniku.
Byla zvolena jedna vyzkumna otazka:

VOI1: Jak bojuji terénni socialni pracovnici se syndromem vyhoteni?
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3 Metodika

Pro zpracovani mé bakalarské prace byla zvolena kvalitativni strategie, metoda
dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru. Kvalitativni strategie je vhodna
vzhledem k cili a zaméteni mé zavérecné prace. Dle Reichla (2009) zkouma kvalitativni
vyzkum urcity prvek ¢i proces v piirozenych podminkach a snazi se mu porozumét.
Vyzkumnik se zaméfuje na prozkoumani a odkryti lidského chéapani ¢i prozivani a
utvafeni socialni reality (Svafi¢ek, Sed'ova et al., 2014). Kvalitativni vyzkum je tedy

analyzou textll vedoucich k porozuméni zkoumanych fenoména (Olecka, 2010).
3.1 PouZité metody a techniky sbéru dat

Byla pouzita metoda dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor je
jednou znejCastéjSich metod sbéru dat pouzivanych v kvalitativnim vyzkumu
(Svaticek, Sedova et al., 2014) V prabéhu rozhovoru tazatel shromazduje informace o
urCité problematice na zakladé odpovedi komunikacnich partnerti (Hendl, Remr, 2017).
Cilem polostrukturovaného rozhovoru je ziskani komplexnich informaci o zkoumaném
jevu (Svafiek, Sed'ova, et al., 2014). Tento typ rozhovoru vyhazi z ptedem pfipravenych
otazek (Svafidek, Sedova, et al., 2014). Reichel (2009) uvadi, ze pofadi otazek
k rozhovoru neni nijak pevné stanoveno, je vSak ale dulezité, aby byly vSechny rozebrany.

Otazky k vyzkumu jsem vytvoftila na zakladé cile, vyzkumu a studované literatury.

Vyzkum zacal v kvétnu roku 2021, kdy byly provedeny prvni rozhovory. Dal§i rozhovory

se uskutecnily v ¢ervnu téhoz roku.

Rozhovory byly nahrany na zdznamnik v mobilnim telefonu. Rozhovor trval okolo
patnacti minut. Poté probéehl piepis audiozaznamt do pisemné podoby neboli doslovna
transkripce. Hendl (2012) popisuje doslovnou transkripci jako proces pievodu mluveného

projevu, rozhovoru neboli interview, nebo skupinové diskuze do pisemné podoby.
3.2 Vyhodnocovani dat

Pro analyzu dat byla zvolena metoda otevieného kodovani. Vyzkumnik provadi oteviené
kodovani pii prichodu dat, zarover lokalizuje témata v téchto datech a pfifazuje jim
oznaceni (Hendl, 2016). Takto vznika seznam predbéznych kodu, ktery si vyzkumnik
pozdéji tiidi a organizuje (Hendl, 2016). Pro kodovani byla zvolena technika tuzka a

papir.
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3.3 Vyzkumny soubor

Jako vyzkumny soubor byli zvoleni terénni socialni pracovnici v Ceskych Bud&jovicich.
Jednalo se o sedm komunikac¢nich partnerd. Pro vybér vyzkumného souboru byla zvolena
metoda snowball sampling neboli metoda nabalovani, do vysyceni. Metoda snéhové
koule znamena ziskdvani dat postupnym nominovanim dal§ich osob k pfipadnému
rozhovoru (Miovsky, 2003). Tato metoda se tedy opira o doporuceni pivodné vybranych
respondenti (Johnson, 2014). Jako prvni jsem oslovila socialni pracovnici Me¢stské
charity v Ceskych Budgjovicich, se kterou jsem komunikovala v ramci své praktické
vyuky. Zde jsem dostala kontakt na dalsi komunikacni partnery. VSechny rozhovory byly

provedeny na zaklad¢ souhlasu oslovenych komunikacnich partnera.
3.4 Etika Vyzkumu

Dle Hendla (2016) se pii rozhovorech Casto hovoti o intimnich tématech, proto je tedy
nutné zachovat emocni bezpeci. Etika ma velky vyznam ve spolecenskovédnim vyzkumu
(Hendl, 2016). Kazdy tcastnik rozhovoru byl tedy informovan o prabéhu vyzkumu a
udélil informovany souhlas. Rozhovory byly nahrany na audionahravku v mobilnim
telefonu a po provedeni prepisu byly smazany. Prostiedi rozhovort si volili komunikacéni

partnefi sami.

V nasledujici tabulce jsou predstaveny vSechny identifikacni znaky zjiS§téné od

respondentu. Je zde uvedeno pohlavi, vék a jak dlouho se respondenti streetworku vénuji.
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Tabulka 1: Zakladni identifikatory o komunikaénich partnerech

Komunikaéni Jak dlouho se
partner vénuje
streetworku
KP-1 3 meésice
Zena 42 let 6 mésicu
Zena 37 let 3 roky
Zena 27 let 1 rok
Muz 32 let 2,5 roku
Muz 30 let 7 let
Muz 30 let 3 roky

Zdroj: Viastni vyzkum
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4 Vysledky

Tato kapitola predstavuje vysledky a zhodnoceni vyzkumu. Vysledky byly ziskany na
zaklade polostrukturovanych rozhovorti se sedmi komunikanimi partnery. Otevienym
kédovanim byly vysledky analyzovany a zhodnoceny. Dle Chrastiny (2019) je oteviené
koédovani elementarnim postupem, jehoz procesy kdédovani jsou znamy diky zakotvené
teorii. Kédovanim tedy chapeme jako rozlozeni dat a informaci, jejich konceptualizaci a
naslednou syntézu (Chrastina, 2019). Chrastina (2019) dale uvadi, ze hlavnim
mechanismem kodovani jsou jednotky, které maji vyzkumnikem pridélené kody neboli

konkrétni vyznam.

Na zakladé otevieného kodovani byly kody z provedenych rozhovoria rozdéleny do osmi

kategorii. Tyto kategorie budou nasledné popsany.

1. Duvody vedouci respondenta k volbé prace v socialni sféfe, konkrétné terénni

socialni praci
2. Vnimané vyhody terénni socialni prace
3. Vnimané nevyhody terénni socialni prace
4. Pracovni den terénniho socialniho pracovnika
5. Streetwork jako stigma/ Negativni reakce, s nimiz se terénni pracovnici setkavaji
6. Syndrom vyhoteni a terénni socialni prace
7. Prevence syndromu vyhoteni

8. Situace v pandemii Covid-19

Prvni kategorii, kterou se zabyva tento vyzkum je, jak se dany respondent dostal

k socialni praci
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Obrazek 1: Davody vedouci respondenta k volbé prace v socialni sféfe, konkrétné
terénni socialni prace

Dutvody vedouci ke
zvoleni profesni drahy
v socialni praci

Néhoda Rodina Potfeba zmény Poslani
KP:2,3,5,7 KP: 1,3 KP: 2,5 KP: 1,5, 6

Zdroj: Viastni vyzkum

Z obrazku €. 1 je patrné, ze duvody, pro¢ se socialni pracovnik rozhodne pro drahu
terénniho socialniho pracovnika neboli streetworkera jsou opravdu pestré. Nejcastéji bylo
uvedeno, ze divodem byla pouha nahoda. Komunikacni partnerka ¢. 2 uvedla: ,,Jd jsem
se k tomu dostala viastmé ndahodou. Délala jsem vychovatelku a pak jsem chtéla zkusit
Jinou prdaci a pri hledani jsem narazila na inzerdt. Takhle jsem se viastné dostala i
k socialni prdci, nejdriv jsem nasla inzerat a poté si dodélala Skolu. ", komunikacni
partner €. 5 uvadi: ,, Puvodné jsem pracoval pro jednu spolecnost v priimyslu a po deviti
letech jsem prisel za veditelkou a vekl ji, Ze by bylo fajn abych se posunul nékam ddal.
Shodou okolnosti jsem si pak udélal kurz, abych spliioval minimdlni poZadavky dle sto
osmicky, abych mohl délat pracovnika v socidlnich sluzbach a v tu dobu mél Jihocesky
streetwork vybérko. “, naopak komunikacni partnerka €. 3 uvadi, Ze jeji motivaci pracovat
v socialnich sluzbach byl nemocny syn: ,,K socidlni prdci jsem se dostala pres syna, ktery
ma vzacné onemocnéni plic a tehdy jsem chtéla zaloZit néjakou organizaci a proto jsem

se prihldsila ke studiu, ale néjak mé to zavedlo troSku jinam. *.

Ojedinéle bylo také uvedeno, ze se respondent dostal k socialni praci skrze ¢lena rodiny,

jako uvadi komunikaéni partnerka €. 1: ,, Tak k socidlni praci jsem se dostala diky své
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mamce, jelikoZ déld ve zdravotnictvi. Chtéla jsem taky pomdhat lidem a hledala jsem
néjakou prdci, kterd nebude stereotypni a chtéla jsem do Méstské charity, protoze uz jsem

tady byla i na praxi. .

Dalsi kategorie se zabyva vyhodami, které vnimaji terénni socialni pracovnici na své

préaci.
Obrazek 2: Vnimané vyhody terénni socialni prace

Terénni prace neni
stereotypni

KP:1,2,3,4,5,6,7

Vnimané vyhody
terénni socialni prace

Nevazanost
mistem

KP: 3,67

Obohaceni
Zivota
KP: 5

Zdroj: Viastni vyzkum

Pfi rozhovorech bylo zjisténo, jak je vidét na obrazku €. 2, jaké vyhody vnimaji terénni
socialni pracovnici pii své praci. Zajimave je, ze vSichni komunikacni partneti uvedli
takrka stejny piipad. NejCastéji se tedy objevovalo, Ze v terénni socialni praci neni
stereotyp. Komunikacni partnerka ¢. 3 uvadi: ,, Neni to stereotyp, clovék se dostane do
kontaktu s klientem v jeho prirozeném prostiedi. “. Komunikacni partnerka ¢. 4 tika: ,, 7o,
Ze to neni stereotyp, Ze je to prosté akcni prdce, Ze se pordd néco déje a je to vidycky
Jjakoby jiny, a to je na tom zajimavy. Hlavné taky prace venku, Ze clovék nesedi

¢

v kanceldri, ale furt néco déla a mé to hrozné nabiji tohle. .

Naopak komunikacni partner ¢. 5 porovnava praci v terénu s primyslovou firmou, ve
které diive pracoval: ,,Jd osobné na to pohlizim tak, néjak to srovnam s tou lidové Feceno
Jabrikou, kde jsem byl. Vnimdm jiny rezim v téch socidlnich sluzbach. Jako pozitivni

vaimdm tu pestrobarevnost a zkuSenosti. Miizu Fict, profese terénniho pracovnika, kdyz
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se budeme bavit primdrné o nitrozZilnich uzivatelich, nebo at uz jsou to mlady lidi
experimentatori, tak mé ta prdce obohatila osobni i pracovni Zivot. “. Jako dalsi vyhoda
se Casto objevovala takzvana volnost pohybu, jak uvadi komunikacni partner €. 6: ,, Za
mé to bylo vidycky to, Ze nejsem vazanej mistem, teda jsem vazanej lokalitou, kde pracuju,
ale nejsem na jednom misté, muzu svobodné chodit po tom terénu, aktivné vyhleddvat ty

lidi a Ze na né nemusim cekat nékde v kancelari. To bylo asi takovy hlavni vidycky. .
Dalsi kategorie se zaméfuje na vnimané nevyhody terénni socialni prace

Obrazek 3: Vnimané nevyhody terénni socialni prace

Vnimané nevyhody terénni
socialni prace Pocasi

KP:1,2,3,4,5,6,7

>

Nespolehlivost klientt
KP:1,2,3,6,7

Platové ohodnoceni
KP: 5, 6

Zdroj: Viastni vyzkum

Jak je vidét z obrazku €. 3 na nevyhodach se komunikaéni partnefi téméer sesli. Jako Casta
odpovéd’ se objevovala nespolehlivost ze strany klientd, ¢i takzvané ,,zmizeni* klientt.
Komunikaéni partnerka €. 3 uvadi: ,, Domlouvame se s nima, aby prisli na urcity cas, kdyz
Jjsme zrovna v kancelari, ale casto se stane, Ze viibec neprijdou. Klienti maji prosté
problém dorazit na zvolenej termin do kancelare. . Také komunikacni partnerka €. 2
vnima nespolehlivost klientd jako nevyhodu: ,, Kdyz jsme prosté domluveny na néjaky den
a cas, treba kviili tomu, Ze potiebujeme vyresit néco na uradech. Vyhradim si na to cas,

ale klient viibec nedorazi. “. Komunikacni partner ¢. 5 uvadi: ,, Nestdlost klientii, nebo to
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Ze chodi nepravidelné casto a zZe néjakou praci, kterou s nima rozdélame, tak viibec
nemusime dokoncit. Je to tady casty a je to takovej nejvétsi kamen virazu proc to ty lidi
prestava bavit, ty pracovniky myslim. ProtoZe si s nékym rozdélali prdci a on zmizi, ale
to je nevyhoda nejen streetworku, ale vSeobecné prdce v nizkoprahovym zarizeni pro lidi,
kteri uzivaji navykovy ldtky. “. Komunikacni partner ¢. 7 uvadi: ,,Je to v§echno hodné
flexibilni, coz muzeme brdt taky jako nevyhodu, to Ze nemiiZeme rozvijet do hloubky
néjaky problémy téch lidi. Oni prosté zmizej a nemdte treba na to vidycky ten cas a

¢

prostor jako v néjaky uzavieny kancelari. .

Jako dalsi z nevyhod terénni socialni prace respondenti uvadéli pocasi. V této nevyhodée
se shodli témér vSichni respondenti. Komunikaéni partnerka ¢. 4 uvadi: ,,Kdyz je tfeba
zima a minus deset, tak je to horsi. Kdyz prsi je to strasny. “ Komunikaéni partner €. 5
tika: ,,Je to hlavné pocasi, hlavné v zimé, ale tomu se da predejit dobrym oblecenim

¢

teplym. .

Dva komunikacni partnefi vnimaji platové ohodnoceni této prace jako nevyhodu.
Komunikaéni partner €. 5 uvadi: ,, Bylo mi jasny, Ze kdyz skoncim ve fabrice a budu
pracovat tady, tak si financné pohorsim, ale bylo mi to jedno. “. Komunika¢ni partner €.
6 uvedl: ,, 7ézko se shdani nékdo novej, protoze ta prdce neni zaplacend, kdyz prijde nékdo,
kdo nema wrcity vzdélani tak se to pohybuje kolem patnacti tisic a za to nikdo délat
nechce. Kdyz to vzdélani je, tak je to o néco lepsi, zdlezi, v jaky se clovék pohybuje tabulce

¢

a pak se viastné pridavd za roky praxe. .
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Dalsi kategorie se zabyva béznym pracovnim dnem terénniho socialniho pracovnika.

Obrazek 4: Bézny pracovni den terénnich socialnich pracovnika

Pocatek pracovniho
dne v kancelari

KP:1,2,3,4,5,6,7

Odpoledni navrat do Utedni hodiny -
terénu navstevy klientd v
KP: 1,2, 3 kancelafi
KP: 1,2,3

Zapis Cinnosti a klienti do
systemu Prace s klienty v terénu
KP:1,2,3,4,5,6,7 KP: 1,2,3,4,5,6,7

AN

Navrat do kancelare
KP:1,2,3,4,5,6,7

Zdroj: Viastni vyzkum

Bézny pracovni den terénniho pracovnika je vSude velmi podobny. Zalezi, pro jakou
organizaci terénni pracovnik pracuje a s jakou se setkava cilovou skupinou. Dale také
zalezi, jaké tzemi ma terénni pracovnik na starosti. Napfiklad terénni pracovnici
z M&stské charity se staraji primamé o Ceské Budg&ovice a jejich blizké okoli, zato

------

i stovky kilometrt.

Komunikaéni partnerka ¢. 1 popisuje sviij bézny pracovni den takto: ,, No tak rdano prijdu
do kanceldre, kde si dodéldvam néco na pocitaci, dopisuji si pripady z minulého dne a,
nebo si déldm individualni plany. Od piil osmé rano do deviti hodin tady mdme uredni

hodiny pro uzivatele, takze ndm sem chodi klienti pro hygienu a potravinovku, pomcdhdme
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s néjakyma dokumentama. Potom vyrdzZime do terénu a obchdazime nds$ iisek
(centrum Ceskych Budéjovic) setkdvdme se s klienty, rozdavdame svacinky, ktery jsme si s
holkama predtim sbalily do batohu nebo poskytujeme zdkladni prvni pomoc pri drobnych
zranénich a podobné. Pak se vracime zpdtky do kanclu, kde zapisujeme do systému kolik
klientii a koho jsme potkaly, co jsme Fesily, jestli bude néjakd domluvend schiizka. Uterky

¢

Jezdime vzddleny terén. .

Komunikacni partnerka ¢. 4 zjiné organizace uvedla: ,, Prijde se do prdce a zabali se
batiizek. Do batiizku davam riiznej materidl jako stiikacky a tak ddl, vezmeme si telefon,
auto a jedem. Kazdej den mdame jinou lokalitu v JihocCeskym kraji. Zdlezi, jak jsou udélany
smény a ty jsou vidycky na mésic dopredu. Musime se taky vSichni prostridat, aby to bylo
néjak férovy, takze se clovék dostane tak néjak vSude béhem toho mésice. VétSinou
Jezdime po dvou, to je takovej idedl, tak by to mélo byt. “. Komunikacni partner €. 5 uvadi:
., Prevent ma hodné velky pole piisobnosti, takze jezdime i na Sumavu, Jindrichivv Hradec
a tak. Ja osobné moc nebejvam v Budéjcich jako v terénu a spis jako jezdim Blamou a

113

lak.

V navaznosti na specifickou praci terénnich socialnich pracovnika a jejich cilové skupiny
byla dalsi kategorie zaméfena na negativni reakce okoli, se kterymi se musi terénni

socialni pracovnici potykat. Vnima okoli téchto pracovniki jejich praci jako stigma?
Obrazek S: Reakce okoli, se kterymi se terénni socialni pracovnici setkavaji
Prevazujici

pozitivni reakce
KP: 1,6, 7

Pozitivni reakce
KP: 1,4,5,6,7

Reakce okoli se kterymy

se terénni socialni
pracovnici setkavaji

Prevazujici
negativni reakce
KP:2,3,4,5

Negativni reakce
KP:1,2,3,4,5,6,7

Zdroj: Viastni vyzkum
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Z obrazku ¢. 5 vidime s ¢im se musi terénni socialni pracovnici potykat, kvali tomu, jak
jejich praci vnima jejich okoli. Z obrazku je patrné, ze vSichni respondenti se setkavaji
s negativnimi reakcemi.

Komunikaéni partnerka ¢. 1 uvadi: ,, Najdou se nékteri, co se mé ptaji, na co jim
pomdahame, kdyz jenom pijou alkohol a podobné, ale je to fakt o lidech.”. Tato
komunikac¢ni partnerka se setkava spise s negativnimi reakcemi: ,, No tak je pravda, Ze u
mé to nechdpou, Ze prosté maji za to, Ze jsou to Spatny lidi a proc¢ chci pomahat Spatnym
lidem. “.

Komunikacni partnerka ¢ 3. se setkava s nepochopenim i od svého partnera: ,,Jd to mam
hned z prvni ruky od pritele, prosté to vnimd jako zbytecnou prdci. Prej to nemd cenu,

protoze jim nepomiizu. .

Mezi dalsi Casté odpoveédi se tadil strach téch nejblizSich. Komunikacni partnerka ¢. 4
vypovida: ,,Setkdvam se s otdzkami, pro¢ to délam, pro¢ zrovna tyhle lidi s témahle
problémama a tak. Vétsinou ale maji strach. Hlavné rodina. Od tatky, od mamky slySim
Jako tyjo vidyt se miizes poranit o jehlu. . Mizeme fici, ze k negativnim reakcim patfi
Casto predsudky spolecnosti. Komunikacni partner ¢. 5 uvadi: ,,S negativnimi reakcemi
Jjsem se setkal. Prevazné to bylo od starSich rocnikii. Uvedu priklad mych rodicu. Moje

mamka ze zacdtku z toho byla jako takova nejistd, kdyz jsem ji to ozndmil. .

Na druhou stranu se terénni socialni pracovnici setkavaji 1 s pozitivnimi reakcemi, jak
uvadi komunikaéni partnerka €. 1: ,, Ve vétsiné mam pozitivni ohlasy, Ze jako chceme
pomoct a ze aspoii nejsou sami. ‘. Komunikacni partner ¢. 6 uvedl: ,, Musim rict, Ze za ty
roky, co to déldm se to zlepsilo. Mdm takovej pocit teda. Moznd je to tim, Ze jsem v néjaky

¢

svy socialni bubliné, ale prosté se setkavam spis s kladnejma reakcema. “.

Komunikaéni partner ¢. 6 pfinesl do vyzkumu zajimavy poznatek: , Priznam se, Ze
dokonce jsem, ted nevim, jestli to byl néjakej kurz, nebo néjakej workshop, ale nékde na
néjaky konferenci o stigmatizaci pracovnikii takhle s drogové zavislejma a to, Ze se leckdy
boji priznat co viastné délaji. A je pravda, Ze kdyz se mé nékdo zeptd, co délam, tak
nereknu, Ze délam streetworkera, ale veknu, Ze pracuju s lidma, co jsou zavisli na

¢

navykovych ldtkach, takze jsem jako opatrnej v tohle urcité. .
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Dalsi cast vyzkumu byla zaméfena na syndrom vyhoteni v souvislosti s terénni socialni
praci. To, jestli se s nim socialni pracovnici jiz setkali, nebo znaji nékoho ze svych kolegt

kdo si syndromem vyhoteni prosel.

Obrazek 6: Syndrom vyhoreni u terénnich socialnich pracovniku

Syndrom vyhoteni v
terénni socialni praci

Nezazili vlastni Zazili vyhoteni u
vyhoteni kolegy

KP:1,2,3,4,5,6,7 KP: 3,5,6

Zazili vlastni vyhoteni
KP: 0

Zdroj: Viastni vyzkum

Nékolik respondentti uvedlo, ze v terénni socialni praci pracuji celkem kratce, jako
napfiklad komunikaéni partnerka €. 1, ktera se terénni socialni praci vénuje tfi mesice a
komunikacni partnerka €. 2, ktera se terénni socialni praci vénuje Sest mésicu.
Komunikacni partnerka ¢. 1 vSak uvedla, ze v n€kterych situacich vnima, jak je pro ni
tato prace psychicky narocna: ,, Nékdy je to hodné tézky, treba ve snu se mi zobrazujou

néjaky klienti. .

Komunikaéni partnerka ¢. 3 uvedla, ze se sama osobné¢ se syndromem vyhoteni
zkuSenosti nema. Setkala se s nim vSak u své kolegyné, jak uvadi: ,, Tak jd si myslim, Ze
tady kolegyiika, co nedavno odeSla. Nevim, jestli to byl primo syndrom vyhoreni, ale
prosté uz citila, Ze potirebuje zménu. Pracovala tu hodné dlouho pravé. V socidlu je to asi
lepsi, kdyz zacnete citit, Ze vas prdce nenapliuje, zménit cilovku. Ona nakonec $la uiplné
do zdravotnictvi, protoze je viastné zdravomi sestra. lakze si myslim, Ze uz to

¢

potiebovala, uz to jako takovy vyhoreni bylo trochu. .
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Komunikaéni partner ¢. 6 vnima syndrom vyhoteni jako tabu: ,, 7o je takovy tabu si
myslim, jakoZe nikdy jsem neslySel nikoho Fict jsem vyhorelej, nebo odchazim, protoze
Jjsem vyhorelej. Mozna jsem slySel jen mdm toho dost, takze tomu by se dalo ddt rovna
se. “. Tento komunikacni partner se streetworku vénuje jiz nékolik let, dale uvedl: ,,Ja
sam jsem toho mél v urcitych chvilich dost, ale ne az tak z ty klientsky stranky, ale spis,
Jak ta prdace probiha. To, zZe jste kazdej den v auté, ujedete 200 km, takzZe je to ndrocny.
Leckdo si mysli, Ze je to pohoda, ale travit 6 hodin z 8 pracovnich venku jesté kdyz je

zima, tak je to fakt hodné ndarocny. “.

V navaznosti na predeSlou kategorii syndromu vyhofeni a terénnich socialnich
pracovnikd se tato kategorie zaméfuje na to, jak se terénni socialni pracovnici tomuto

syndromu brani.

Obrazek 7: Prevence syndromu vyhoreni

Prevence syndromu
vyhoteni

Kvalitné

o , Zptijemnéni
straveny volny

Cas straveny
i 9 ' si prace
s rodinou cas/ konicky p

KP:1,2,3,4 My | 4567 KP: 6

Supervize
KP: 5, 6

Zdroj: Viastni vyzkum

Z obrazku ¢. 7 mizeme videét, ze se respondenti shoduji v tom, Ze je dulezity ¢as straveny
s rodinou a kvalitné vyuzity volny ¢as, jak uvadi komunikacni partnerka €. 2: ,, DuleZitda
Jje pro mé rodina, uzivat si s nimi volny Cas, jezdit na vylety. “. Komunikacni partnerka €.
1 se snazi nepfenaset si pracovni véci do soukromého zivota: ,,Jd si takzvané netahdm
praci domu. “. Komunikacni partnerka €. 4 vypovédéla: ,,Je dobry mit néjaky konicky. Ja
se vénuju psovi a jeho vycviku. Dobry je, zZe si ho miizu vzit i s sebou do terénu. Hraju

pocitacovy hry, néjaky oddechovky, kdy nemusim moc premyslet. “. Komunika¢ni partner
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¢. 5 uvedl, ze po naro€ném dni v praci rad travi ¢as sam: ,, Po tézkym dni v prdaci nemdm
ani chut jit tfeba se bavit nékam ven za vrstevnikama, ale treba se jdu projit sam do lesa
a utridit si to vSechno v hlavé. “. Tento komunikacni partner dale uvadi, ze jsou pro néj
dulezité volnocasové aktivity: ,, Osobné mdam rad si sednout, rad kreslim nebo vyrezdavam

¢

do dreva. “.

Komunikacni partner €. 6 se naopak snazi si svou praci co nejvice zptijemnit: ,,Snazil
Jjsem se udélat si to co nejprijemnéjsi, takze fakt nepodcenovat obleceni. Musim rict, zZe
kazdy rok v ty zimé jsem byl lip vybavenej. Kdyz si vzpomenu na svoji prvni zimu, kdyz
Jjsem béhal fakt v teniskdch, a tak jak jsem byl zvyklej vidycky chodit do Skoly, tak to bych
ted nezvlddl. Stejné ale prosté vidycky cekdm na léto (smich). .

Komunikacni partner €. 7 se naopak snazi dat si od prace volno, jak uvadi: ,, Ddm si volno,

¢

kdyz uz vidim, Ze je toho moc. Prosté vydechnout a chvilku nebejt pro ostatni. “.

Dulezité je nastavit si ve své praci urCité hranice, jak uvedla komunikacni partnerka ¢. 3:
,,Jd se snazim nebrat si toho na sebe moc v ty prdci, mdm prosté néjaky hranice. “ Tato
komunikacni partnerka dale uvadi, jak je dalezité si uvédomit, ze socialni pracovnik
nemuze zachranit vSechny své klienty, zvlasté, kdyz tito klienti Casto pomoc odmitaji:
., Laky si Fikam, Ze klienty nechci spasit, ale prosté nabizim sluzbu, néjakou pomoc a bud
Jivyuzijou, nebo ne. Myslim si, Ze jsem docela dobre obrnénd, protoze kdybych jim chtéla

¢

pomdahat za kazdou cenu, kterou kolikrdt ani nechtéji, tak se z toho zblaznim. .

Jako dalsi odpovéd se v prevenci proti syndromu vyhoteni objevila i supervize.
Komunikaéni partner €. 6 uvedl: ,,Jesté mé napadd supervize. Tu mame kazZdej mésic a

vétSinou to vychazi, Ze je mdme deset krdt do roka. Mame hrozné super supervizora. .
Kazdy z komunikac¢nich partnerd ma svoje metody, jak se branit syndromu vyhorteni, ale
v zasad¢ se vSichni respondenti shodli v urcitych bodech, jako je rodina a volnocasové

aktivity.

Jako posledni kategorii, kterou se vyzkum zabyval byla aktualni situace streetworku/

terénni socialni prace v pandemii Covid-19 a jak tato situace tuto oblast ovlivnila.
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Obrazek 8: Jak ovlivnila pandemie Covid-19 streetwork

Ovlivnila vyrazné Omezeni sluzby
KP:4,5,6,7 KP:4,5,6,7

Situace Covid-19

Sluzba nebyla
omezena

KP: 1,2,3

Neovlivnila
KP: 1,2,3

Zdroj: Viastni vyzkum

Z obrazku ¢. 8 vidime, ze ne€kolik respondentli nezazilo streetwork/ terénni socialni praci
v dobé pted pandemii, protoze v tomto odvétvi zacali pracovat az v prubéhu pandemie.
Komunikaéni partnerka ¢. 1 uvadi: ,,Jd jsem zaZila jen tohle jaro, takZie nemam uplné
porovnani s dobou pred pandemii. . V podobné situaci se nachazela i komunikacni
partnerka €. 2, ktera uvedla: ,,Jd jsem do toho naskocila béhem pandemie (smich), takze
nemiizu rict, jak to chodi za normdlniho provozu. “. Komunikacni partnerka ¢. 4 uvadi:
,Jd jsem viastmé nastoupila uz pri covidovy krizi, ale az ted se to néjak davd do

normalu. “.

Pro nékteré respondenty se prace nijak zvlasté nezmenila. Zalezi také v jaké organizaci
dany respondent pracuje. Naptiklad respondentky pracujici v Méstské charité v Ceskych
Budéjovicich vypovédely, ze se jejich prace néjak zavratné neomezila a nezménila.
Komunikaéni partnerka ¢. 3 uvadi: ,,Jako u nds si myslim, Ze to moc ovlivnény nebylo.
My jsme viastné akorat venku musely nosit rousky nebo respirdtory, kdyz to bylo nejhorsi.
Jinak jsme normdlné do terénu chodily, néjak se kontakt vitbec neomezoval s téma
klientama. Jediny, co se omezilo byly ty vyjezdy do malych obcit kolem Budéjc, ale tam

klienti tou dobou ani nebyli. Komunikovaly jsme akordt se starostama téchto obci, takze
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Jsem to ani néjak nepocitila. Napadd mé teda akorat na uiradech, Ze to bylo omezeny, coz
viasmé ovlivimuje tu nasi prdci, protoze tam casto reSime néco s klientama. To je teda asi
Jediny.

Naopak vét§i zmény a omezeni zaznamenali pracovnici v organizaci Prevent.
Komunikacni partner €. 5 vypovedél: ,,Ja to vaimam tak, zZe urcité, kdyz budu konkrémi
tak nastaveni néjakyho home officu, nebo to, zZe se kolektiv musel najednou roztristit,
abychom se nepotkdvali. “. Komunikacni partner ¢. 7 také vnimal vyrazné zmeény
v pribéhu pandemie: ,,Oviivnilo to vyrazneé, protozZe jsme se moc s téma lidma vidat
nemohli, casto chodime i do bytu a do téch jsme chodit nemohli. “. Komunikacni partner
¢. 6 uvedl: ,,Museli jsme zavrit néjaky terény a byt rozdéleny, protoze je nas tady asi
dvandct, takze kviili moznymu prenosu v rdmci tymu, abychom nemuseli zavirat celou
sluzbu. Byla omezend pracovni doba, respektive homeoffice, ale terény jsme se snaZili
drzet, takze se mald skupinka pracovnikii schazela tésné pred odjezdem, jinak se v§echno

délalo z domova online. “.
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5 Diskuze

Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni strategie, metoda dotazovani a technika
polostrukturovaného rozhovoru. Z vypovédi komunikacnich partnerd byly
prostfednictvim otevieného kodovani vytvoreny kody, které byly rozdéleny do
jednotlivych kategorii. Celkem bylo vytvofeno osm kategorii: Duvody vedouci
respondenta k volbé prace v socidlni sfére, konkrétné terénni socialni praci, vnimané
vyhody terénni socialni prace, vnimané nevyhody terénni socidlni prace, pracovni den
terénniho socialniho pracovnika, streetwork jako stigma/ Negativni reakce, s nimiz se
terénni socialni pracovnici setkavaji, syndrom vyhoteni a terénni socialni prace, prevence
syndromu vyhoteni, situace streetworku v pandemii Covid-19. VSechny kategorie byly

vyobrazeny v grafech a nasledné vyhodnoceny.

Cilem bakalatské prace bylo objasnéni pracovni naplné terénnich pracovniku a terénnich
programti konkrétné v Ceskych Budgjovicich, zmapovat pozitiva a uskali pracovniho
zivota téchto pracovnikd. Na zaklade vyzkumnych cilt byla stanovena vyzkumna otazka:

¢

., Jak bojuji terénni pracovnici se syndromem vyhoreni. .
5.1 Diskuze vysledki

Janouskova et al. (2008) popsala terénni praci jako specifikou formu socialni prace, kdy
terénni pracovnik vyhledava potencionalni uzivatele socialnich sluzeb v terénu. Tento
zpusob prace popisuje Janouskova et al. (2008) jako umoznéni kontaktu s lidmi, ktefi
zriznych duvoda sami institucionalni pomoc nevyhledavaji a piipadné€ z pocatku i
odmitaji. Muzeme tedy vidét, Ze terénni socialni prace ma své prednosti i sva uskali
(Janouskova et al, 2008). Autorka dale uvadi, ze je nutné si uvédomit, jak nékteré
prednosti této prace mohou byt souCasné za jinych okolnosti rizikem a naopak.
Janouskova et al. (2008) jako nékteré z vyhod uvadi, jako nékteti komunikacni partnefi,
préaci v pfirozeném prostredi, kontakt s realitou moznad anonymita klienta, moznost
pusobit preventivng, vice Casu pro klienty apod. Z rozhovort s komunika¢nimi partnery
se neustale opakovala tato vyhoda: prace v terénu neni stereotypni. Néktefi komunikacni
partnefi neshledali na terénni praci jina pozitiva. Komunikacni partnefi také povazuji za
vyhodu bezprostfedni kontakt s klientem v jeho pfirozeném prostiedi. Dalsi vyhodu vidél
jeden z komunikac¢nich partnerti v obohaceni pracovniho i osobniho zivota a pochopeni

zivotnich priorit. V neposledni fadé byla vyhoda spatfovana v urc€ité volnosti terénnich
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pracovnikd, ktefi nejsou vazani jednim mistem, pouze lokalitou, po které se mohou

svobodné pohybovat.

Janouskova et al. (2008) uvedla také jako vyhodu vice ¢asu na klienty. V tomto ptipade
se nekolik komunikacnich partner shodlo v tom, ze tento bod vnimaji uplné jinak.
Nékolik respondentii vypovédélo, ze v terénu neni takovy prostor na to, vénovat se

klientovi jako napftiklad v kancelafi.

Dle Janouskové et al. (2008) je nevyhodou terénni socialni prace riziko syndromu
vyhoteni, které muze souviset s dal§imi uvedenymi nevyhodami. Napiiklad se jedna o
neochotu spoluprace ze strany klienta, nemoznost vyfesit n€které problémy, obtizné
udrzitelné hranice profesniho vztahu, snizena motivace k praci v terénu v disledku
nepfiznivého pocasi apod. Vétsina komunikacnich partnert vidi nejvétsi nevyhodu ve
$patném podasi. Spatné podasi obraci terénni socialni praci ve velmi nekomfortni. Jeden
z komunikacénich partnerd uvedl, ze si nékolikrat myslel, ze dal$i zimu jiz nezvladne.
Témér vSichni komunikacni partnefi vnimaji nevyhodu v nespolehlivosti ¢i neochoté
spolupracovat ze strany klientd. Tato nevyhoda je vnimana mezi terénnimi pracovniky
jako velmi demotivujici. Respondenti mnohokrat uvedli, ze na smluvené schuzky klienti
vubec nedorazi, pfipadné uplné zmizi a terénni pracovnik ma pak pocit nedokoncené
prace a nevidi, zadné vysledky. Toto vede k inavé a stresu terénnich pracovnikim a

pomalu se tak pfiblizuji k syndromu vyhoteni.

Matousek (2013) popisuje streetwork jako praci zabyvajici se skupinami na okraji
spoleCnosti. Streetwork oslovuje osoby v urcité lokalité¢ (Matousek, 2013). Dle Matouska
(2013) se streetwork orientuje na specifické skupiny, mezi které patii déti a mladistvi
travici volny ¢as na ulici, skupiny jednostranné specificky orientované mladeze napft.
(skinheads, punkova mladez, mladistvi Zzijici ve squattech, mladez vyznavajici graffiti
apod.), prostitutky, osoby zavislé na navykovych latkach, patologi¢ti hraci, lidé bez
domova, sportovni zejména fotbalovi fanousci, takzvani hooligans. Komunikacni
partnefi, s nimiz byly rozhovory vedeny se orientovali na osoby bez pfistiesi a na osoby
zavislé na navykovych latkach. Z princip vychazejicich z terénni prace vime, Ze tato
prace je specificka tim, ze probiha v pfirozeném prostiedi klientd a od toho se odviji
bézny pracovni den terénnich pracovnikii. Respondenti pracovali pro dvé rizné
organizace, které se zamé&fuji na jinou cilovou skupinu a jejich pracovni den se tak lisil.

Tyto odliSnosti vSak nejsou markantni a v zasadé se bézny den dotazanych terénnich
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pracovnika podoba. Pocatek dne je zahajen v kancelafi, kde maji terénni pracovnici své
zazemi. V kancelafi se nachazeji pocitaCe, potfebné materidly pro vychod do terénu.
Jedna se napriklad o zakladni hygienické pomucky, potraviny z potravinové banky, které
jsou privazeny kazdé utery. Tyto potraviny se dale skladuji a pfipravuji na dany den do
terénu. Nektefi terénni pracovnici maji pred samotnym odchodem do terénu ufedni
hodiny v kancelafi, kde je mohou klienti navstivit a fesit dany problém. Poté se vyrazi do
terénu s batohy, které obsahuji potfebny material, zdravotnicky material na ptipadné
zakladni oSetfeni klienta, potraviny ¢i Cisté injekce pro uzivatele omamnych latek.
Terénni prace se pro dotdzané komunikacni partnery meéni hlavné v tzemi, které
obstaravaji a zavisejici cilové skupin€. Néktefi terénni pracovnici, konkrétné ti zaméteni
na osoby bez piistiesi se pohybuji zasadné po centru Ceskych Bud&jovic, kde uz maji
vytyCené pési trasy a mista, kde se lidé bez domova nachazeji. Tito klienti uz ¢asto béhem
dne na terénni pracovniky ¢ekaji, aby mohli fesit svou situaci, napiiklad to, ze potiebuji
nové boty, obleCenti, jidlo, pomoc s tfady nebo doprovodit do zdravotnického zafizeni.
Béhem prace v terénu si socialni pracovnici zaznamenavaji, s kym se potkali a co fesili.
Po navratu do kancelare se zapisuje do systému, koho dany den potkali a co s klientem
resili a napriklad to, zda byl vyfeSen problém z pfedchozich dni. Odpoledne néktefi

dotazani komunikacni partnefi vychazeji opét do terénu a cely proces se tak opakuje.

Naopak terénni pracovnici spolupracujici se skupinou osob zavislych na navykovych
latkach se ponékud lisi, jelikoz tito pracovnici maji na starost cely JihoCesky kraj, v¢etné
Ceskych Bud&jovic. Spoustu ¢asu proto tito pracovnici travi v auté pii jizdé do dané
lokality. Jeden z komunikacénich partnerd uvedl, ze denné najezdi i dvé sté kilometrt.
Odlisnost je tedy v dopravé a také tom, Ze tito pracovnici se v prub&hu pracovniho dne
nevraceji do své kancelafe. Aktivne€ vyhledavaji své klienty, nebo navstévuji klienty se
kterymi jiz spolupraci navazali. Stava se také, ze klienti samotni terénnimu pracovnikovi
zavolaji a ten se za nimi vyda, napfiklad vyménit injekéni materidl nitrozilnim
uzivatelim. Jak néktefi komunikacni partnefi uvedli, Casto se setkavaji s klienty ve velmi
zavaznych situacich, kde jde dokonce o zivot samotného klienta, musi tak byt pfipraveni
poskytnout zakladni prvni pomoc ¢i zavolat pomoc. Bézny pracovni den terénniho
pracovnika tak vychazi z forem prace a typu ¢innosti, které uvadi Matousek (2013). Jedna
se tedy o pfimou praci, nepfimou praci a praci presahujici. Dle Matouska (2013) pfima
prace zahrnuje vSechny typy Cinnosti v interakci s jednotlivymi klienty, dale se jedna o

monitoring, depistaz, kontaktovani, specidlni socialni poradenstvi, harm reduction znamé
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jako snizovani zdravotnich a socialnich rizik. Prace nepfima jako nutné €innosti pro praci
s cilovymi skupinami, napfiklad nezbytna administrativa (Matousek, 2013). Prace
ptresahujici obsahuje prvky z pfimé i neptfimé prace (Matousek, 2013). V Prirucce terénni
socialni prace jsou uvedeny teoretické 1 praktické cile terénni socialni prace s uzivateli
navykovych latek, které vychazeji z urCitych principt, naptiklad udrzet nizky vyskyt
AIDS a snizit vyskyt hepatitid B a C, snizit poCet umrti v dusledku s predavkovanim,

motivovani klienta ke zmén¢ zivotniho stylu, monitoring drogové scény a podobné¢.

V souvislosti s terénni praci se vyzkum zabyval i syndromem vyhoteni u pracovniku
touto formou socialni prace. Pesek (2016) uvadi, ze syndromem vyhoteni Casto trpi
pomahajici profese, zejména lékari, zdravotni sestry, psychologové, psychoterapeuti,
ucitelé a mimo jiné i socialni pracovnici a dalsi profese. Dle Peska (2016) se odhaduje,
ze syndromem vyhoteni se setka alespon jednou v zZivoté 20 az 30 % profesionalt
pracyjicich s lidmi. Komunikacni partnefi tazani na tuto problematiku se sami osobn¢ se
syndromem vyhoteni nesetkali. Tti respondenti uvedli, Ze se terénni praci vénuji velmi
kratce. Jedna z komunikacnich partnerek pouhé tii mésice. Jeden komunikacni partner
uvedl, ze vnima syndrom vyhoteni jako takové stigma, avSak zazil naro¢na obdobi, ktera
si myslel, Zze uz vicekrat nezvladne. Tyto pocity vSak byly spojeny s jednou z uvedenych
nevyhod a to pocasim. Pro tohoto terénniho pracovnika je velmi naro¢né pracovat
v zimnim obdobi. Tento komunikacni partner dale uvedl, zZe se nejedna o pocity spojené
s cilovou skupinou. Dalsi ¢ast komunikacnich partnerti uvedla, Ze citi vyCerpani z toho,
kdyz klienti nedodrzuji smluvené schiuzky v kancelafi ¢i na misté urCeni pro dalsi
spolupraci napiiklad na ufade€. Podle Maroona (2012) je tento jev vniman jako jeden
z Cinitelt syndromu vyhoteni, kdy klientovi chybi motivace, nebo se péci brani. Socialni
pracovnici kvili témto situacim Casto citi zklamani, bezmoc a pochybuji o vlastnich

schopnostech (Maroon, 2012).

S tim souvisi prevence syndromu vyhoreni, ktera je dilezita nejen v terénni socialni praci,
ale ve vSech pomahajicich profesich. Syndrom vyhoteni souvisi s psychickym utrpenim
(Sanchéz-Moréno et al., 2014). Dva z dotazanych komunikacnich partnerd uvedli
supervizi jako nastroj takzvaného boje proti syndromu vyhoteni. Tito respondenti uvedli,
Ze supervizor je navstévuje jednou za mésic. Kromé dvou mésict v roce se tak terénni
pracovnici zacastni deseti supervizi. Vavrova (2012) popisuje supervizi jako jeden
z nastroji metadoprovazeni pracovnikd pomahajicich profesi, zaroven jej vnima jako

ucinny prostredek syndromu vyhoteni. Dle Vavrové (2012) jsou pozadavky na vykon
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tohoto povolani Casto psychicky fyzicky i emocné narocné. V ramci supervizniho procesu
dochazi mezi supervizorem a supervidovanym k ur€itym interakcim (Vavrova, 2012).
Nejcastéji komunikacni partnefi také uvadéli, ze je pro né dulezity Cas straveny s rodinou,
pestry zivot a kvalitné straveny volny Cas. Bartinék et al. (2016) uvadi, ze v socialni
roving je nejvyznamnéj§im protektivnim faktorem socialni podpora. Dle Barttirika et al.
(2016) osoby v manzelském svazku s détmi jsou v nejmen§im ohrozeni vyskytu
syndromu vyhoteni. Dulezita je podpora pratel ¢i velky vyznam se pfipisuje dobrému

kolektivu na pracovisti (Bartin€k et al., 2016).

S tim v§im také souvisi aktudlni situace, ktera suzuje cely svét od roku 2020. Podle Alona
et al. (2020) se celosvétova pandemie Covid-19 se n€jakym zpusobem dotkla kazdého.
Neni tomu jinak ani u streetworku/ terénni socialni prace. Socialni sluzby klientim
zajistuji kvalitngj§i zivot, v dobé pandemie vSak predstavuji zvySené riziko nakazy
(Prochazkova, 2021). Vnimani zmén vterénni praci se u jednotlivych terénnich
pracovnika lisi. Sluzby Méstské charity, zabyvajici se lidmi bez pristiesi se dle
dotazanych komunikacnich partnert témeétf nezmeénily. Sluzba nebyla néjak omezena,
narotnéjsi viak byla spoluprace s Gfady, na které se svymi klienty dochazi. Urady mély
omezenou pracovni dobu, v n€kterych Casech ani nebylo mozné do uradu vstoupit. Vétsi
zmeény zaznamenali pracovnici JihoCeského streetworku, kteti spadaji pod organizaci
Prevent. Terénni pracovnici distribuovali balicky srouskami a informacnimi letaky
Covid-19 mezi své klienty (MaleCkova, Sukova, 2020). Jelikoz se jedna o vétsi tym
terénnich pracovniki, musel byt zfizeny home office, aby se jednotlivi pracovnici
nepotkavali. Kolektiv tak musel byt roztfistén do malych skupin, aby se zamezilo
pfipadné interni nakaze a sluzba i v tu dobu omezena, nemusela byt zastavena uplné.
Omezeni se tedy dotkla nezbytné prace v kancelafi, ale 1 samotného terénu a délky
pracovni doby. Terénni pracovnici, ktefi v ramci své prace navstévuji své klienty 1 ve

svych bytech nemohli tuto Cinnost vykonat v ramci vladnich omezeni.

Dale bylo zjistovano, jaké reakce dostavaji terénni pracovnici na své povolani od svého
okoli. Vagnerova (2014) tika, ze postoje Ceské spoleCnosti jsou vice odmitavéjsi a
odsuzujici k témto cilovym skupindm nez k lidem, ktefi piji alkohol. Autorka dale uvadi,
ze je zde silna tendence stigmatizace a socialni izolace drogové zavislych. Kvili témto
postojum se vSichni z dotazanych komunikacnich partnera setkali s negativnimi reakcemi
vztahujicich se k jejich povolani. Casté nepochopeni piichazi i ze strany téch nejblizsich.

Jedna z komunikacnich partnerek vypovédéla, ze jeji partner vnima praci terénniho
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pracovnika jako zbyteCnou. Nékolik komunikacnich partnerd uvedlo, ze lidé Casto
povazuji danou cilovou skupinu jako ,,Spatné lidi* a nevidi divody témto lidem pomahat.
Dal§im Castym nazorem spolecnosti byva postoj, ze se tito lidé do situace, ve které se
nachazi, at’' uz je to bezdomovectvi €i zavislost na psychotropnich latkach, dostali sami a
ze jim , stejné nikdo nepomuze”. Divodem pro¢ se spolecnost stavi k t€émto cilovym
skupinam negativné je dle Matouska (2013) mimo jiné etiketizacni teorii neboli teorie
labellingu. Spolecnost ma viaci témto skupinam predsudky. Dle Bednafe (2014) je
poskytovani socialnich sluzeb vzdy spojeno se stigmatizaci. O stigmatizaci se zminil
jeden z komunika¢nich partnert. Vypovédél, ze pokud se ho neékdo zepta, co déla za
povolani, neodpovi, ze dé¢la streetworkera, ale pouze zmini, zZe pracuje s osobami
zavislymi na navykovych latkach, aby se ptipadn€ vyhnul pravé negativnim reakcim. Tti
komunikacni partnefi vSak vypoveédéli, ze se s negativnimi reakcemi setkavaji pouze
ziidka a prevladaji tak reakce kladné. Jeden z té€chto tii respondentl se vSak domniva, ze
je to socialni bublinou, ve které se nachazi. Zaroven vSak podotkl, ze v posledni dobé

vnima zlepsSeni v poctu negativnich reakci.

Z diskuze kvalitativniho vyzkumu plyne, Ze terénnim socialnim pracovnikim by méla
byt vénovana vétsi péCe v oblasti duSevni hygieny. Zaroveni by bylo potfeba zvysit
povédomi o praci streetworkera a jeji dulezitosti u Siroké verejnosti. Spolecnost Casto
nechape, proc by se mélo témto cilovym skupinam pomahat. Terénni socialni pracovnici
se tedy velmi Casto setkavaji s nepochopenim a stigmatizaci, coz muze vést spolecné
s fyzickym a emocnim stresem k syndromu vyhoteni. Je tedy tfeba vice hovorit a ucit se
vice o cilovych skupinach, kterymi se streetwork zabyva a snazit se tak zmeénit pohled
spolecnosti, aby se terénni socialni pracovnici nemuseli setkavat s tim, ze je jejich prace

vnimana jako tabu.
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6 Zavér

Cilem bakalarské prace bylo objasnéni naplné prace terénnich socialnich pracovniki
konkrétné v Ceskych Bud&jovicich, zmapovat pozitiva a uskali pracovniho Zivota t&chto
pracovnikd. Na zakladé vyzkumnych cili byla stanovena vyzkumna otazka: ,,Jak bojuji

terénni pracovnici se syndromem vyhoreni?

Pro dosazeni stanoveného cile byla zvolena kvalitativni strategie s vyuzitim techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumu se zc¢astnilo sedm komunikacnich partnerd,
ktefi pracuji jako terénni pracovnici pfimo v Ceskych Budg&ovicich. Komunikaéni
partnefi byli vybrani pomoci metody nabalovani, takzvané metody snowball sampling.
Ziskana data zvyzkumu byla vyhodnocena pomoci metody otevieného kodovani.

Kodovanim bylo vytvorené osm kategorii:

1. Duvody vedouci respondenta k volbé prace v socialni sféfe, konkrétné terénni

socialni praci
2. Vnimané vyhody terénni socialni prace
3. Vnimané nevyhody terénni socialni prace
4. Pracovni den terénniho socialniho pracovnika
5. Streetwork jako stigma/ Negativni reakce, s nimiz se terénni pracovnici setkavaji
6. Syndrom vyhoteni a terénni socialni prace
7. Prevence syndromu vyhoteni
8. Situace v pandemii Covid-19

Vyzkumem bylo zjisténo, jak probihd bézny pracovni den terénniho pracovnika a to, ze
tato prace neni lehka zalezitost, jak se muze nékdy zdat. Je zde spousta negativ, kterym
musi terénni pracovnici Celit. Nachazeji se zde vSak i pozitiva. Z vyzkumu vyplyva, ze
nejCastéji zminiovanou pozitivni vyhodou je pestrobarevnost této prace a chybéjici
stereotyp, urcita svoboda a flexibilita. Objevilo se 1 pozitivum posileni osobnosti a
uvédomeéni si zivotnich priorit. Nékteré z vyhod se vSak ale promitaji do negativ této
prace. Tim je naptiklad chybégjici stereotyp a to, Ze prevazna Cast naplné prace terénnich

pracovnik je byt v terénu, tedy venku. Spatné pocasi ¢i zimni obdobi zt&Zuje praci
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terénnich pracovnikd. Pocasi se zda byt jako banalni negativum, avSak pro terénniho
pracovnika to muze byt velmi psychicky narocné. S tim se poji i vystaveni dlouhodobému
stresu a zatézi, které muaze vést k syndromu vyhoteni. Dal§im negativem je vniman postoj
samotnych klientl, ktefi ¢asto nejsou motivovani ke spolupraci. Tito pracovnici jsou
prevazné vystaveni nepochopeni spolecnosti 1 jejich rodiny k tomu co délaji. Spolecnost
Casto stigmatizuje cilovou skupinu, sniz terénni pracovnik pracuje. Zde se jedna
konkrétné o osoby bez domova a osoby se zavislosti na navykovych latkach. Vyzkumem
bylo potvrzeno, Ze je prace terénnich pracovniki Casto stigmatizovana kvuli cilové
skupiné, které se vénuje. Dale bylo zjisténo, ze se tito pracovnici nesetkavaji pouze
s negativnimi reakcemi a nepochopenim, ale 1 s kladnymi odezvami na to co dé€laji a
komu pomahaji. Socialni pracovnici byvaji vystaveni velké psychické i fyzické zatézi.
V terénni praci tomu neni jinak. Dlouhodoba psychicka i fyzicka zat€z muze vést
k syndromu vyhoteni. VSichni dotdzani komunika¢ni partnefi se osobné se syndromem
vyhoteni nesetkali. Nékolik respondentt vSak potvrdilo Castou a zvySenou psychickou i
fyzickou zatéz. Tii z dotazanych komunikacnich partner se setkalo s kolegou Ci
kolegyni, ktefi si syndromem vyhoteni prosli. Tito lidé odesli ze socialni sféry, nebo
zménili cilovou skupinu. Také tohoto odvétvi se dotkla pandemie Covid-19, ktera
nékterym terénnim pracovnikiim ztizila jejich praci. Tato situace ovlivnila i samotné

klienty.

Bakalafska prace by mohla byt pouzita jako studijni material. Vysledky prace by mohly
byt pouzity pro dalsi vyzkumy, které by mohly byt zaméfené na aktudlni postoje
spolecnosti na tuto problematiku ¢i rozsifeni povédomi o dulezitosti terénni prace jako
takové. Tato bakalaiska prace sleduje i situaci terénni prace v Ceskych Bud&ovicich
béhem pandemické situace Covid-19 v letech 2020/2021. Prace by mohla byt tedy
vyuzita pro budouci vyzkum dlouhodobych dopadi pandemie na terénni praci a na

samotné klienty.
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