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Zadani pro novy Geograficky informacni systém
Abstrakt

Tato diplomova préace bude slouzit jako piiklad ¢i navrh, ktery maze byt pouzit jako
projekt k vytvoteni zadavaci dokumentace pro novy Geograficky informacni systém (dale
jen GIS) ve vybrané spolecnosti Kolektory Praha, a.s. Metody pouzité v této praci jsou

SWOT analyza a analyza rizik.

Provedeni SWOT analyzy a analyzy rizik ukazuje, ze zavedeni nového GIS pro
spole¢nost Kolektory Praha, a.s. bude mit jisté své realné vyuziti, predev§im ve smyslu
nahrazeni stavajiciho GIS. Dale bude mit pfinos v dostupnosti dat, pti zefektivnéni prace
lidi, ktefi systém budou vyuzivat, K moznosti rozsifovani celého GIS na zakladé pozadavkl

a potfeb spolecnosti a také k snizeni naklada spole¢nosti.

Kli¢ova slova: GIS, informacni systém, analyza, vybérové tizeni, specifikace pozadavki,

projektovani IS



Assignment for a new Geographic information system

Abstract

This diploma thesis will serve as an example or design, which can be directly used
as a project to create tender documentation for a new Geographic Information System
(GIS) in a selected company Kolektory Praha, a.s. The methods used in this work are

SWOT analysis and risk analysis.

SWOT analysis and risk analysis shows that the introduction of a new GIS for
Kolektory Praha, a.s. will certainly have its real use, especially in terms of replacing the
existing GIS and will have benefits in data availability, increase work efficiency of people
using the system, expanding the whole GIS based on the requirements and needs of the
company and finally the reduction of the company's costs.

Keywords: GIS, information system, analysis, selection procedure, requirements

specification, IS design
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1 Uvod

Dnesni moderni spoleCnost stile vice zvySuje ndroky na vyuzivani informacnich
technologii a celkové informacnich systémi, u kterych je hlavné kladen diraz na funk¢nost
a bezpecnost celého systému, ktery ma Vv neposledni fad¢ uSetfit finance a cas dané
organizaci. VétSina pozadavkl na funk¢nost a bezpecnost jde bohuzel vétSinou ptimo proti
pozadavku na rychlé snizeni ndkladl v dané organizaci. Snizeni celkovych naklada Ize

dosahnout, nicmén¢ zavadéni novych informacénich systému sebou nese znacné naklady.

Vytvéateni novych informacnich systéml byva beh na dlouhou trat’, ale v ptipadé
zdarného vysledku vede k zefektivnéni prace, nadbyteCna byrokracie mize byt
eliminovana a dokonce i nékteré pracovni pozice mohou piestat existovat. Kvalitni
informacni systém v dané organizaci miZe vést k posunuti pfed ostatni organizace
v daném oboru a nasledné vyuzit vyhody ve sviij prospéch. Efektivita prace je jeden
z nejdilezitéjsich aspektt jakékoliv organizace. Vlastnit kvalitni informacni systém by v

dnesni dobé mélo byt pro jakoukoliv organizaci zakladem.

Data jsou pro kazdou organizaci klicova a jejich ochrana je dnes velice dilezita. Data
mohou organizacim usetfit nemalé naklady, protoze poskytuji zkuSenosti celé organizace a
tim urcuji budouci smér celé organizace. Data mohou obsahovat také velice citlivé udaje o
zakaznicich, finan¢nim hospodafeni, ale Casto obsahuji know-how organizace. Cely
informacni systém tedy musi spliiovat co nejvyssi naroky na zabezpeceni a zalohovani, aby

nedochazelo ke ztraté nebo odcizeni dat, coz by mohlo byt pro organizaci az likvidac¢ni.
Na zacatku prace jsou nejprve popsany pojmy GIS, informaéni systém a data. Dale

prace popisuje, jakym zpusobem se tvoii zadavaci dokumentace a jak nasledné funguje

samotné vybérové fizeni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Tato diplomova prace ma za cil, na zaklad¢ literarni resSerSe, vytvofit zadavaci
dokumentaci pro navrh a implementaci nového geografického informacniho systému, ktera
bude pouzitelnd pro skutecné vybérové fizeni. Dil¢im cilem je provedeni analyzy

soucasného stavu a stanoveni kritérii pro vytvoieni zadavaci dokumentace.

2.2 Metodika

Teoretické Cast diplomové prace je vytvorena na zdklad¢ studia odborné a védecké
literatury a zpracovani sekundarnich literarnich zdroji. Na zékladé zpracované literarni

reSerse budou vytvoreny predpoklady pro zpracovani praktické ¢asti.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 GIS

Geograficky informac¢ni systém je specidlni informacni systém, ktery dovoluje
ukladat, upravovat a analyzovat prostorova data. Jsou to data o geografické poloze riznych

prvkll v mapé a data samotnych prvki.

Objekty v nasem okoli jsou vzdy v néjakém vztahu s presnym umisténim v prostoru
kolem nas, tedy k né¢jakému mistu na zemském povrchu. Pokud se soustiedime pouze na
okoli naseho zajmu, vétSinou to bude naSe mésto, ve kterém nalezneme objekty jako
budovy, stromy, silnice, feky a mnoho dalSich. Zaroven se objekty nenachézeji v prostoru
osamoceny, ale jsou vice ¢i méné¢ ovliviiovany dal$imi objekty v prostoru, naptiklad
stromem, ktery roste vedle silnice a zasahuje svymi vétvemi piimo do vozovky a méni tak
jeji vlastnosti. Dal§im ptikladem ovliviiovani mezi objekty mlze byt, hlavné ve méstech,
lidské osidleni, které méni potfeby v daném miste. S rlstajicim zalidnénim se zde bude
snizovat zelef, a naopak zvySovat pozadavky na infrastrukturu meésta, jako naptiklad,
silnice, obchodni domy, $koly.

(Vozenilek, Vit, 1998)

Celkova znalost umisténi objektd a jejich rtuznych vazeb je velice dulezita pro
jakékoliv zmény ve fungovani mést, infrastruktury a primyslu. Diky témto znalostem
muzeme navrhnout zmény, které budou co nejméné negativné ovliviiovat fungujici
systémy a diky tomu miizeme piedejit problémim budoucim. Naptiklad novou jadernou
elektrarnu budeme projektovat v dostate¢né vzdalenosti od mést tak, aby se mésto ¢asem
nedostavélo az k elektrarng, nebo tak, aby elektrarensky komplex nestal na né&jakém

nerostném bohatstvi.
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V praxi to vypada tak, ze data o vSech riznych objektech musime mit najednou na
jednom misté. Tim jsou mysleny udaje o poloze objektl a zaroven i dalSi informace o
samotném objektu. Tomuto typu dat o poloze objektil se fikd geograficka nebo prostorova
data a pocitacovému systému, ktery dovoluje s daty pracovat, fikdme geograficky
informacni systém, zkracené GIS.

(Klimanek, Martin. a kol., 2008)

-~ Z —

Doprava

S

Vyuziti Gzemi
Scitaci obvody
Budovy
Smérovaci cisla

; Letecky snimek

Obrazek 1 - Vrstvy v GIS
(www.arcdata.cz, 2011)

Na obrazku 1 je ndzorna ukéazka rozloZeni vrstev v GIS. Zobrazeni vice vrstev
najednou, je zdkladem k odhaleni vétSiny souvislosti mezi objekty. Pomoci katastralni
mapy spolu s leteckymi snimky z riznych obdobi Ize urcit vyuzivanost pozemku ptipadné
pribéh staveb nebo dalSich jinych zmén v Case.

(www.arcdata.cz, 2011)

3.1.1 Zakladni pojmy

Pro zpracovani informaci je nutné védét, v jaké podobé mohou existovat a jakym
zpusobem se s nimi da pracovat. Prostorové, respektive geografické informace jsou
uloZzeny v databazi informacniho systému, ktery se tim padem stava geografickym
informa¢nim systémem.

(Wise Stephen, 2013)
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3.1.1.1 Graficka data

Graficka data jsou zadkladem pro porozuméni datliim v mapach a také nam piiblizuji
souvislosti mezi nimi. To vse by mélo byt obsazeno v grafickém prostiedi geografického
informacéniho systému. Tato grafickd data mizeme déle rozdé€lit na geometricka data a na
topologicka data. Geometricka data ukryvaji informace o rozmérech a poloze objekti v
databazi v ur¢itém souiadnicovém systému.

Topologické pak data ptinaseji informace o vztazich mezi jednotlivymi objekty. To
znamena, jakym zplsobem jsou spojeny s ostatnimi objekty. Mezi typy spojeni fadime
naptiklad dotyk, vnofeni nebo orientaci. Tyto topologické vazby lze také urcit z
geometrickych dat, nicméné velmi Casto se vyuziva moznosti vyuziti pfedem danych
topologickych dat, a to z divodu zrychleni uréitych vyhledavacich nebo vykreslovacich
uloh, které by pfi kazdém novém vypocétu z geometrickych dat mohly pfiili§ zatézovat
systém.

(Zidek Vladimir, 2001)

3.1.1.2 Negraficka data

Negraficka data jsou také velice dulezita kvili pfehlednosti a rychlému urceni
riznych atributi. Tato popisna data jsou vétSinou ve formé textu nebo Ciselnych udaju.
Dopliuji udaje o objektech a obrazcich v grafickém prostredi.

(Zidek Vladimir, 2001)

3.1.1.3 Vektorova data

Vektorova graficka data jsou zobrazitelna prvky na obraze, ktery je tvofen objekty,
jako jsou body, UseCky a rtzné polygony neboli mnohothelniky. Tyto objekty jsou
zaznamenany pouze uréenim soufadnic, ve kterych se body objektu nachézeji a car, které
tyto body spojuji. Pomoci definice vektorovych objektll je mozné ménit vzhled zobrazeni.
Mezi hlavni vyhody patii velmi vysokd polohova presnost, kterd je pouze zavisld na
pfesnosti vstupnich dat.

Dalsi velkou vyhodou vektorovych dat je mald datova naro¢nost ulozeni téchto dat,
nicméné tato data musi byt pro zobrazeni vypocitana, takze oproti rastrovym datlim je zde

vetsi naroCnost na vypocetni vykon pii vykreslovani. Objekty vytvofené pomoci vyse
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zminénych geometrickych obrazci nasledné po vytvofeni mohou byt naplnény
nejruznéjSimi  atributy databaze. Mezi atributy objektdi muze patfit nazev, popis,
identifikator anebo néjaké rozsifujici technické parametry.

(Wise Stephen, 2013)

3.1.1.4 Rastrova data

Rastrova graficka data byvaji zpravidla tvofena pixely a tvofi mfizku z téchto
obrazovych jednotek. Tato rastrova data mohou vzniknout naptiklad digitalizaci
papirovych vykrest, nebo to mohou to byt letecké snimky mést a krajiny. V rdmci GIS
JSOuU nejvice rastrova data vyuzivana jako podklad v mapach. Podklad napomaha orientaci
V mapé¢, protoze vice pfiblizuje redlné prostiedi a zdroven dobie doplituje data vektorova.
Tento druh dat je jednoduchy na vytvofeni a méa malé ndroky pfi vykreslovani na vypocetni
vykon, nicmén¢ tato data byvaji zase problematicka v ramci velikosti na datovém ulozisti.

Co se tyCe polohové presnosti, jde pouze o ramcovy obraz realnych objektid v
prostoru, protoze povrch Zemé je focen pod riznymi uhly za riznych meteorologickych
podminek, takZe vSe nemusi byt piesné na spravném misté. Nekteré objekty v rastrovych
datech lze automaticky prevadét na data vektorova, ale tento proces je velice naro¢ny a
zavisi na ném spoustu riznych faktord, jako naptiklad rozliSeni skeneru, nastaveni kamery
u leteckych snimka, ale také synchronizace se soutfadnicovym systémem.

(Zidek Vladimir, 2001)
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Obrazek 2 - Obsah vrstev GIS

(www.cognito.cz, 2017)
3.1.2 Souradnicovy systém

Jakykoliv soufadnicovy systém by mél obecné né&jakym zpisobem zachycovat
polohu urcitého prvku v prostoru. Pokud jde o soufadnicové systémy, které se pouzivaji
pro urcovani polohy na Zemi, tak je zde mnoho variant systému, které svym zplisobem
polohu dokazou zachytit. Poloha je vZdy zaznamenana sadou soufadnic vztahujicich se k
ur€itému  systému soufadnic. Kazdy takovy systém musi mit pocatek, definované
soufadnicové osy a jednotky a také polohu a orientaci os.

Pokud jde o soufadnice na Zemi, tak se bavime zpravidla o dvourozmérné ploSe,
na kterou se snazime zobrazit nasi témét kulatou planetu. Tento zplsob zobrazeni byva
Casto problémovy. Ackoliv je mnoho zptsobu, jak takzvany plast’ koule zobrazit na
plochu, vzdy je to na ukor jistého zkresleni. Kazdy systém byl vytvofen pro jiné zaméieni
a tim padem se na kazdy systém dé pouzit kdekoliv na planeté Zemi.

(www.geoawesomeness.com, 2017)

V Ceské republice se v zdsadé pouzZivaji dva soufadnicové systémy. Americky

WGS84 a Cesky S-JTSK. Americk}'/ se hlavné pouiivé pro jeho Vyuiivéni v ramci GPS.

vvvvvv

néj doposud neupustilo. Tedy Vaplikacich je nutné pocitat s obéma variantami. Oba
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systémy vychdzeji z matematického modelu, takze je mozné z jednoho do druhého
soufadnice prevadet.

(cs.wikipedia.org, 2021)

Obrazek 3 - Porovnani zKkresleni S-JTSK a WGS84

(cs.wikipedia.org, 2021)

3.1.3 Svétovy geodeticky systém

Jedna se o soufadnicovy systém, ktery dnes kazdy pouzivd. WGS84 je zkratka
World Geodetic System 1984. V roce 1984 ministerstvo obrany USA vydalo tento
standard pro geodézii a pro navigaci kdekoliv na planeté¢ Zemi. Tento soufadnicovy systém
vyuziva také systém GPS. Vychazi ze zemépisnych soufadnic, to znamend, Ze nabyva
hodnot Sitky 0° - 90° od rovniku na sever, a to samé také od rovniku na jih. Dale pak
pochopitelné¢ nabyva hodnot 0° - 180° na zapad od nultého poledniku a 0° - 180° na
vychod od nultého poledniku. Referen¢ni téleso systtmu WGS84 je elipsoid, ktery ma
simulovat tvar planety Zemé. Diky podobnému tvaru jako ma celd planeta, se systém da
vyuzivat po celém svété. Kvili jednoduchosti modelu, Zemé podléha urcitému zkresleni,
se kterym je nutné pocitat.

(https://lkgm.zcu.cz, 2021)
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Schéma geocentrického soufadného systému WGS84
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Obrazek 4 - Schéma WGS84

(https://kgm.zcu.cz, 2021)
3.1.4 Systém jednotné trigonometrické sité katastralni

Tento systém znamy pod zkratkou S-JTSK je pravothla soufadnicova sit
pouzivana v Ceské republice a Slovenské republice. PouZivd se v geodézii, pro
zeméméfické prace a vychazi z takzvaného Krovakova zobrazeni. S timto napadem prisel
Josef Kiovdk v roce 1922 a jeho snahou bylo dostat tehdejsi Ceskoslovensko do
pravouhlého soufadnicového systému, které bude co nejptesnéjsi a bude mit co nejmensi
zkresleni vici redlnému svétu. Tento systém vychazi ze zobrazeni zemského povrchu na
kuZelu, ktery je na planetu nasazen v takzvané obecné poloze.

(fsv.cvut.cz, 2016)
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Obrazek 5 - Schéma S-JTSK

(https://kgm.zcu.cz, 2021)

Systému jednotné trigonometrické sité, které je zakladem pro S-JTSK, byl
vybudovan v letech 1920-1957. Tato sit’ byla tvofena v pocatku 268 fyzickymi body v
Ceskoslovensku. Jednalo se 0 navzijem viditelné véze, diky kterym §lo spoditat
vzdalenosti k dal§im bodim kdekoliv v zemi.

(fsv.cvut.cz, 2016)

3.15 Vyuziti GIS

Tento druh informac¢niho systému je jiz velice rozsifeny do nejriznéjSich odvétvi a
setkdvame se s nim ¢im dal Castéji. Toto velké vyuzivani GIS ma za nasledek 1 lepsi
dostupnost téchto systému pro mensi a také levnéjsi aplikace. Zavadéni GIS do podniku
byva zpravidla pomoci aplikace, kterd je pfimo navrzend pro dany podnik. Obecné je
jakykoliv GIS nejvice pouzivany ve vefejné sprave. V ramci veifejné spravy je GIS velice
dilezity napiiklad v centralnich institucich, jako jsou Cesky statisticky ufad anebo Cesky
ufad zemémeticky a katastralni.

(Vozenilek, Vit, 1998)

Kromé vetejné spravy se GIS pouzivaji i v organizacich spravujicich zachrannou
sluzbu, policii a také armadu. V dopravé a celkovém jejim planovani je GIS nedilnou

soucasti. Velkym novym fenoménem jsou internetové sluzby a aplikace. Zakladem dnes
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jsou naptiklad Google mapy nebo Seznam mapy. Samoziejmé je vice poskytovateli
mapového podkladu s databazi, ale tyto dva jsou v Cechach nejrozsifengjsi.
(Arcdata GIS, 2016)

3.2 Informacni systém

Informacni systém je slozeny z pocitaového hardwaru a k nému pfipojeného
softwaru. Dale pak k informaénimu systému také patii lidé, ktefi informacni systém
vyuzivaji. Mezi hlavni ¢innosti spojenymi s uzivanim patii sbér dat, zpracovani a §ifeni
informaci potfebnych k samotnému fizeni a rozhodovani.

(Molnar, 2009)
Jsou i jiné definice informacniho systému jako naptiklad tyto:

Informacni systém je soubor lidi, technickych prostiedkit a metod (programii),
zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informact
pro potreby uzivatelii ¢innych v systémech rizeni.

(Molnar, 2009, str.195.)

., Informacni systém je mozno definovat jako ucelové usporadani vztahu mezi lidmi
a prvky informacniho systému - lidé, datové zdroje a procedury na jejich zpracovani a
technické prostredky, které jej zajistuji. Informacni systém se miize pro stejné ucely
realizovat zcela rozdilnymi informacnimi technologiemi. Pojem informacni technologie
(IT) zahrnuje vsechny prostiedky, kterych se vyuzZiva k porizeni, uchovani, zpracovani,
prezenci a prenosu dat “

(Stankova, 2007, str.124.)

KdyzZ se pojem informacni systém vezme ze Siroka, mize to byt jakykoliv souhrn
uspofadanych informaci, mezi které muize naptiklad patfit klasicka fyzickd kartotéka
zam&stnanci v podniku nebo seznamy pacienti v nemocnici. DneS$ni pocitacoveé
informacni systémy jsou nedilnou souc¢asti podniku a mnohdy byvaji i stézejni zélezitost.
Ptipadné selhani nebo odcizeni mize mit pro podnik i likvida¢ni potencial.

(Staiikové, 2007)
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3.3 Informacni strategie

Strategie obecn¢ je metoda nebo plan, ktery je zvoleny pro dosazeni pozadovaného
cile nebo feseni problému v budoucnosti. Je to uméni a véda planovani, shromazd’ovani
zdrojt pro co nejucinngjsi a nejefektivnéjsi vyuziti.

(Molnar, 2009)

Informacni strategie je podmnozinou globalni strategie podniku, to znamena, ze
globélnim cilim podniku by méla byt tato informacni strategie podfizena a co nejvice ku
pomoci. Jedna se 0 komplexni plan, ktery je v podnicich vyuzivan v oblastech fizeni IT.
Informacni strategie by méla pokryvat fizeni nakladd, fizeni lidského kapitalu, tizeni
technologii, fizeni hardwaru a softwaru, fizeni dodavatell, a nakonec i fizeni rizik.

(Molnar, 2009)

Hlavné jde o dlouhodobou koncepci a strategii celého podniku v oblastech
technologii, sluzeb a informacnich zdroji. Informacni strategie je hlavné realizace a
podpora strategie podniku a vychézi z podnikovych procesti a cili prostiednictvim
informacénich a komunikaé¢nich technologii. Resitel informaéni strategie podniku by mél
byt zodpovédny manazer se svym tymem pracovniku, ktefi by méli byt zodpovédni za cely
chod informacni a komunikac¢ni technologie v podniku. Tym pracovniki nemusi byt pouze
ze zaméstnancti samotného podniku, ale ti mohou tym doplnit.

(Sodomka, 2006)

3.4 Informacni spole¢nost

V soucasné¢ dobé& je celd spolecnost zalozena na informacnich technologiich.
Vsechen obchod a jakykoliv byznys se odehrava v informacni spolecnosti. Veskeré oblasti
spolecenského zivota jsou ovlivnény informaénimi technologiemi, které nam méni zptsob
komunikace v takové mite, ze od zdkladli méni spolecenské vztahy a procesy v nich. Tento
pokrok v komunikacich miizeme chapat jako vyrazny skok kuptedu, nicméné ne vzdy
tomu tak je. U spousty odvétvi se diky nutnosti pouzivat nové informacni technologie
mnoZi potieby stravit vice casu jistou formou administrativy navic.

Pro mnoho lidi to miize byt problém, s kterym se museji n&jakym zpisobem

vypotadat. Na druhou stranu tyto fakta oteviraji Upln€ nova odvétvi sluzeb, ktera tyto
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administrativni nevyhody mohou proménit ve vyhodu. Tyto vyhody mohou velice pfispét k
vytvareni konkuren¢ni vyhody mezi podniky. Je mozné rychleji reagovat na zmény na
trhu. Informace se mohou stat nastrojem, jak ziskavat nové zakazniky a také jak vylepSovat
své vyrobky.

(Jondk, 2013)

3.4.1 Rysy informaéni spole¢nosti

V informac¢ni spole¢nosti se dnes odehrava témét vétsina veskerého obchodovani a
byznysu jako takového. Je to spole¢nost, u které je rozvoj, kvalita a prosperita zivota ¢im
ochotni vyuzivat informace. Dnes je jiz vétSina oblasti v lidském zivoté vice ¢i méné
ovlivnéna pokrokem v informacich a znalostech. Vsechny tyto informace a znalosti se
jednoduse mohou pieménit na nastroje, které mohou ptispet ke zkvalitnéni a urychleni
rozhodovacich procesti v podniku.

(Staiikova, 2007)

3.4.2 Ptinosy informacéni spole¢nosti

Vlady jednotlivych zemi by mély mit moZnost budovat transparentnéjsi, 1épe
reagujici a u€inngj$i vetejné sluzby pro obCany a zaroven by se jim to mohlo povést s

vyrazné niz§imi naklady.

Napftiklad u stfednich podnikl by se mohlo zpfistupnit vyuZzivani efektivnéjSiho
fizeni, dale by to mohlo pomoci i odbornému vycviku zaméstnanct, a celkové by to
mohlo vést ke zlepSeni sluzeb pro zakazniky. Pti zlepSeni elektronické komunikace
podniku se zakaznikem to mulZe podniku pfinést vice zisku a také zlepSit jeho

konkurenceschopnost.

Podniklim, co dodavaji programové vybaveni, podnikaji v oblasti primyslu
vypocetni techniky anebo v oblasti spotfebni elektroniky, pomize elektronicka
komunikace ve vyuZivani novych prudce rostoucich trhi pro produkty jak v zahranici,

tak 1 na domacim trhu.

25



Zaroven dojde k celkovému zvySeni urovné bezpecnosti a racionalniho chovani
podnikéni. Déle se zvysi uroven stability a celkové se zlepSi chovani fizeni pfi
mimotadnych a krizovych situaci.

(Rada pro informacni politiku, 1999)

3.4.3 Informacni spolecnost a udrzitelny rozvoj

Pro udrzitelny rozvoj jsou informace klicové. Stejné dilezity je také proces
sd¢lovani, Sifeni a také samotné vytvareni, kde vSechny tyto procesy probihaji mezi
jednotlivymi aktéry, a tak poskytuji prostor pro uplatiovani principu kolektivni
inteligence. Aby v informacni spolecnosti vSe co nejlépe fungovalo, je nutné, aby do ni
bylo zapojeno co nejvice, idealn¢ vSichni lidé. Spoluprace je kli¢ova pro spolecnost,
kterd uznava principy udrzitelného rozvoje.

(Tapscott, 2010)

3.5 Systém, data a informace

Pojmy jako data, systém a informace jsou dnes velice hojn¢ pouzivané v bézném
zivoté. Porozuméni témto pojmim je dnes velice dulezité ve vSech aspektech zivota.
Data maji riznou podobu, mize se jednat o néjaké Cislo, obrazek nebo i néjaky text.
Problémem je, Ze surova nezpracovand data jsou oproti informacim ve vétSiné piipada

bezvyznamna. Pro to, aby se z dat staly informace, je potfeba mit néjaky systém.

Jedna se o systém piedstavujici souhrn urcitych operaci, které prvotni data filtruji,
sCitaji, od¢itaji, Cleni je do skupin nebo pouziva jiné techniky tak, aby byla data n¢jakym
zpusobem pochopena a pfevedena na informace. Fungovani systému je zavislé na kazdé
z komponent, ze které¢ho je systém vytvoien. Tyto komponenty spolu museji spravné
spolupracovat, aby mohly dosdhnout spole¢ného cile nebo cili. Tento proces funguje na
zéklad¢ vlozenych vstupi a jejich nasledného zpracovani pro jejich vyuziti ve vystupech.
Vystupy jsou ur¢itym zptsobem fizeny a organizovany.

(Jonak, 2013)
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3.6 Integrace informacniho systému

Jedna se o proces spojovani riiznych informacnich systémi, respektive rtiznych
aplikaci, softwarovych komponent a nejriznéjSich subsystémt v jeden funkcni celek.
Jednim z cili integrace by mohlo byt to, aby cely systém ze vSech casti pracoval
najednou bezchybné. Jako dalsi cil by mohlo byt jejich vzdjemné navazani takovym
zpusobem, aby bylo docileno co nejvétsi efektivity. Tim, Ze urcité funkcionality ¢asem
piibyvaji a jiné mizi, je nutné mit pro kazdy proces, pro kazdou funkcionalitu, urcité
schéma, které nam zajisti zédkladni soudrznost systému. Zakladnim kamenem integrace
informacnich systém by méla byt ucelnd infrastruktura zaméfena na konkrétni
nejdulezitéjsi procesy.

(Stankova, 2007)

Informacni systémy se nejbéznéji spojuji se sluzbami jako ulozist¢ dokumentt,
ucetni systém, internetovy a intranetovy portdl, ERP systém, spisovd sluzba a u
internetovych obchodii se fesi napiiklad i platebni brana nebo webova stranka. Dalsi
moznosti zavadéni informacniho systému je vytvofeni zcela nového systému. VSechny
subsystémy maji sviyj interface, kterym komunikuji mezi sebou nebo piimo centralné

komunikuji s integracni platformou.

Dnes se velice rychle zvySuje mnozstvi rlznych softwarti a nejriznéjSich
aplikaci, a proto je nutné feSit 1 zvySujici se vyznam samotné integrace informacnich
systémui. Kazdy subsystém ma urcité funkcionality a pro jejich zefektivnéni a vyuZziti
celého potencidlu je nutné spojovani s novymi subsystémy.

(Stanikova, 2007)

3.7 Projektovani informacniho systému

V réamci projektovani informacniho systému je nutnd vhodna strategie, v ptipadé
potieby je mozné pouzit i kombinaci strategii. Projektovani je rozhodujici proces, pfi

kterém se rozhoduje o budoucnosti nové zavedeného informacniho systému.
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Obrazek 6 - Strategie projektovani IS

(Polédk, 2003)

SoubéZna strategie znamend, ze pii zavadéni nového informacniho systému bézi
stale stary IS vedle nového. Tato strategie je velice bezpecnd, protoze pti nefunkcnosti
nového IS mize stary IS stale slouzit jako zaloha. Doba soubéhu systému zpravidla byva
urcity pocet pracovnich cykld, to znamend nékolik tydnli nebo 1 mésicii, nez se vSechny

funkcionality potvrdi, Ze spravné funguji.

Problém u takové strategie je, Ze pracovnici se musi ucit s novym systémem a
zaroven pracovat se starym. Nékdy se na tuto praci musi zvysit pracovni kapacity z diivodu
pfetizenosti pracovnikl, co se u¢i s novym systémem. Daéle je také nutné kontrolovat
vysledky obou IS. Celkov¢ je strategie velice bezpecnd, ale také velice nakladna.

(Repa, 1999)



Pilotni strategie vypada tak, Ze se novy IS zavede naptiklad jen v jednom mens$im
oddéleni nebo pouze na par pracovnikii. Na této mensi ¢asti pracovnikd se novy IS
vyzkousi, doladi se funk¢nost a postupné mohou byt s novym systémem seznameni 1 dalsi
pracovnici. Mezi velké vyhody zde urcité patii nalezeni chyb v piedstihu pied celkovym
zavedenim nového IS. Nevyhodou tu je mira vétSich narokt na vybrané pracovniky, kteti
nejen musi konat své povinnosti, ale také testovat funkcionality nového IS.

(Repa, 1999)

Postupova strategie se vétSinou pouziva u slozitéjSich systémi, kde se vyskytuji
slozité vazby systému. Tato strategie je velice slozita a jeji prib¢h je potieba dilkladné
nim pfiddvaji jednodussi. Jako velkd nevyhoda je velkd Casovd ndrocnost b&hem
postupného ptechodu na novy IS.

(Repa, 1999)

Narazova strategie funguje tak ze se v jeden den vypne stary IS a zaroven se
zapne ten novy. Zpravidla to byva napiiklad na konci pracovniho tydne nebo mésice. Tato
strategie je velice riskantni, protoze systém vlastné neni v ostrém provozu vyzkousSen.
Pravdépodobné se také jednd o nejméné nakladnou strategii. Pro tuto strategii se vétSinou
rozhodne podnik z ditvodu nedostate¢né kapacity techniky nebo také z nedostatku lidskych
zdroj.

(Repa, 1999)

3.8 Zivotni cyklus IS

Je to ¢asovy ramec informacniho systéml od pocatku jeho vytvofeni aZ po jeho

celkoveé ukonceni. Model Zivotniho cyklu miiZze mit riznou formu.
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3.8.1 Vodopadovy model

Obrazek 7 - Vodopadovy model

(www.testovanisoftwaru.cz, 2017)

Vodopadovy model je nejstar§i model Zivotnich cykli. Je pojmenovéan podle
posloupnosti jednotlivych fazi, ¢imz je mysleno protékani vody vodopadem a postupnym
prutokem vody k dalsi a dalsi fazi modelu. Tento model definoval Winston W. Royce jiz

vvvvvv

pramyslu.

Zakladem je sekven¢ni vnimani jednotlivych fazi. Hlavni charakteristikou modelu
je to, ze s dalsi fazi se mize zacit az teprve tehdy, kdyz je predchazejici faze zcela hotova.
Pro dobré vysledky tohoto modelu je nutné si ponechat v prvotnich fazich nejriznéjsich
analyz dost Casu. Odstranéni a odhaleni chyb je zpoc¢atku velice dllezité. V této fazi jsou
chyby jesté levné na odstranéni a v dalSich fazich jiz maze byt jejich odstranéni mnohem
draZzsi.

(www.testovanisoftwaru.cz, 2017)

3.8.2 Priristkovy model

Zakladem ptirtistkového modelu je vylepSeni jiz vySe zminéného vodopadového

modelu. Tento model je vhodny pro kombinaci sekvenc¢nich a itera¢nich metod. Cilem

30


http://www.testovanisoftwaru.cz/
http://www.testovanisoftwaru.cz/

modelu je snizit projektova rizika rozdélenim celého projektu na mensi ¢asti. Tim padem

dojde k zjednoduseni zavadéni zmén béhem vyvoje.

e 0

Design Develop “ Build 2

Client feedback

Desngn "D'Wd'op" ... I VBuiId3

>

Development Timeline

Obrazek 8 - Priristkovy model

(www.wiki.com, 2021)

Mezi vyhody piirtstkového modelu patfi moznost levnéjsi a flexibilnéj$i zmény

pozadavkl. Chyby Ize snadno identifikovat, zakaznik mize reagovat na zmény v kazdé
etap€ vyvoje a ve srovnani s ostatnimi modely je tento model mén¢ ndkladny.
U pftirdstkového modelu mame i par nevyhod a to, Ze vyzaduje robustni navrh planu.
Zejména je potieba dobfe rozdélit cely projekt na spravné velké dily. Naprava problému v
jedné ¢asti projektu, vyzaduje opravu nasledné i u vSech ostatnich ¢asti projektu, a to muze
byt casoveé velmi narocné.

(www.wiki.com, 2021)

3.8.3 Spiralovy model

Jednou z hlavnich vlastnosti spirdlového modelu je, ze tento model zohlediuje
analyzu rizik. Jedna se o takzvany model pfistupi fizenych riziky Je to model, ktery
velice dobfe vylepSuje nedostatky vodopadového modelu. Jde o to, ze postup do dalsi

faze zavisi nejen na dokonceni pfedchozi, ale také na analyze problémd a rizik.
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* Cumulative cost

1.Determine Progress 2. ldentify and
objectives ,..,--"’""'_”____* resolve risks

Review
Detailed
design
Im plementation
4. Plan the Release
next iteration 3. Development

and Test

Obrazek 9 - Spiralovy model
(www.wiki.com, 2021)

Mezi vyhody spiralového modelu patii napiiklad rychly vyvoj a to, ze funkce jsou
pfidavany systematicky a dalsi nové funkcionality je mozné pfidat dodate¢né. Odhad
nakladii byva snadny diky tomu, Ze se stavba prototypu déla po malych castech a také vzdy

existuje prostor pro zpétnou vazbu od zakaznika.

Nevyhodou u spirdlového modelu mtize byt riziko nedodrzeni harmonogramu nebo
rozpoctu. Dale je pro hladky chod projektu potieba dodrzovat ptesné protokol spirdlového
modelu. Model neni pfili§ vhodny pro malé projekty a mtize byt velmi nakladny.
(McConnell, 1996)

3.9 Vybérové rizeni

Vetejna zakazka neboli vybérové fizeni je specialni zpisob, jak mize urcity subjekt
uzavirat smlouvu s jednim nebo 1 vice dodavateli. To ma velky smysl v tspoie ndklada a

transparentnosti prostiedkil, a to vSechno ve vetfejném sektoru. Hlavnim cilem je najit
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nejvhodnéjsiho dodavatele. Vybérové fizeni také mulze slouzit jako systém pro vybér

nejvhodnéjsiho zaméstnance pro danou pozici v podniku.

3.9.1 Charakteristika zadavatele verejné zakazky

Obecné je zadavatel vetejné zakazky sektorovy, dotovany nebo vetejny. Vetejny
zadavatel mize byt organizace nebo instituce, ktera je financovana z vetejnych prosttedka
(naptiklad: izemni samospravny celek, statni piispévkovéa organizace, Ceska republika).

Fyzické osoby nemohou byt veiejnymi zadavateli.

Dale pak mize byt zadavatelem vefejné zakazky dotovany zadavatel. Dotovany
zadavatel mize byt pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera zadava vetejnou zakazku, co je
vice nez z 50% hrazena z vetejnych finan¢nich zdroji a zaroven se jednad o nadlimitni
vetejnou zakdzku na vetejné sluzby nebo stavebni prace.

(Dolecek, 2013)

Sektorovy zadavatel je dalsi druh subjektu, co mize zadavat vetejné zakazky.

Tento zadavatel je popsan § 4 Zakona 0 zadavani vefejnych zakazkach.

3.9.2 Druhy, typy a faze vybérového Fizeni

Vybérové fizeni se déli do nékolika druhti a primarné zalezi na tom, jakym
zpusobem bude probihat. Nejbézné&j$i druh vybeérového fizeni je takzvané oteviené fizeni,
které zadavatel oznami a ptihlasit se k nému muize neomezeny pocet dodavatell, zaroven

je to také vyzvou pro podéani nabidek dodavateliim a prokazani kvalifikace.

Dal$im béznym druhem vybérového fizeni byva uzsi fizeni. Pocatek je stejny jako
u otevieného fizeni a to, Ze je poptavka podana neomezenym mnozstvim dodavatelq.
Nasledné jsou zhodnoceny vSechny nabidky a uz§imu vybéru vhodnych uchazect se zada

moznost k podani nabidky.

Dal$i moznosti jaké mize byt vyb&rové fizeni je jednaci fizeni s uvefejnénim.
Princip tohoto druhu zlstdva na pocatku obdobny, a to ze zadavatel poda svou vyzvu k
podani Zadosti o Ucasti na vybérovém fizeni a pak déale objednatel klasifikuje dodavatele,
jestli maji nalezitou kvalifikaci k dodani. Nakonec objednatel vyzve vybrané kvalifikované

dodavatele, a teprve s nimi se bavi o konkrétnich podminkach smlouvy.
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Jednaci fizeni bez uvefejnéni je nejméné formalni zplsob, jak zadat vybérové
fizeni. Objednatel zadava poptavku pfimo urcitému dodavateli nebo omezenému poctu
ruznych dodavateld. A nasledné 1 po tomto nevefejném vybérovém fizeni je objednatel

povinen oznamit zadani zakazky.

Vsechny druhy vybérového fizeni fesi Zakon o zadavani verejnych zakazek
&. 134/2016 Sb. Nad spravnym pritbéhem kazdé veiejné zakazky dohlizi Utad pro ochranu
hospodarské soutéZze. Na tento ufad se muze obratit kdokoliv ze zuacastnénych ve
vybérovém fizeni v ptipade, Ze byl néjakym zplisobem ve vybeérovém fizeni poskozen.

(Z&kon &. 134/2016 Sb., 2016)
3.10 SLA (Service level agreement)

SLA je smlouva o trovni poskytovani sluzeb. Tento termin oznacuje smlouvu mezi
poskytovatelem néjaké sluzby a jejim uzivatelem. BéZné se jako koncovy zakaznik s timto
pojmem nesetkame, nicméné kazdd softwarova sluzba, kterou bézné¢ uzivame, takové
ustanoveni muze mit. VétSinou se jednd jen o spokojenost uzivatell napiiklad na
Facebooku nebo uZivatelit Google sluzeb. Je mozné, ze sluzba obcas nefunguje a uZivatelé
si mohou stéZovat, nicméné ve vétSiné piipadech uzivatelé nemaji narok na Zadnou
nahradu Skody nebo nahradu uslého zisku.

(Pour Jan, 2018)

Naopak u firemnich zékaznikt, naptiklad u sluzeb pfipojeni k internetu, hostingu
aplikace nebo podpory softwaru, musi byt vzdy dobie napsana smlouva o podpoie sluzby.
V ramci ni nebo soubézné s ni je smlouva SLA, ze které by mé&lo byt patrné, kolik pfesné
hodin je mozZné, aby sluzba nebyla aktivni, a to z jakychkoliv diivodi. Ve smlouvé bude
specifikovano, jaka pokuta nebo nahrada Skody bude poskytovateli uctovana smérem k

zakaznikovi s nefunkéni sluzbou.

Z toho vyplyva, ze obé¢ strany by si mély velice dobfe rozmyslet a propocitat, jakym
zpusobem bude smlouva o urovni poskytovanych sluzeb SLA napsana a navrzena. V

opacném piipad¢ se miize stat, ze jedna ze smluvnich stran svou sluzbu preplati.

(Pour Jan, 2018)
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3.10.1 Co vSe by mélo byt soucasti SLA

V ramci spravného SLA dokumentu by méli byt zohledfiovany tfi hlavni aspekty,

které bychom neméli opomenout.

Jako prvni aspekt v takovém dokumentu by méla byt zaruka infrastruktury, coz v
praxi vypovida o jisté urovni vybavenosti. V této vybavenosti byva zahrnuto pfipojeni v
ramci podniku nebo také na vefejny internet. Dale pak se jednd o urcitou spolehlivost
hardwaru a v neposledni fad¢ jde také o schopnost integrovat riizné dalsi technologie

podniku.

Na druhém misté by urc¢ité¢ neméla byt opomenuta dalsi polozka v SLA dokumentu,
takzvand procesni zaruka. Je to ¢ast, ktera se vénuje procesim v podniku, jako je
napiiklad pfiddvani novych uzivatelii, pfidani nového uctu nebo nastaveni opradvnéni

jednotlivych uzivatela.

Tieti dulezitou casti SLA dokumentu je takzvana vzrastajici zaruka. V této Casti
bychom se méli dozveédét o tom, jakym zplsobem dodavatel zvySuje zaruky a jistoty pro
svého zakaznika, a to z divodu delsi a lepsi spoluprace v Case.

(www.systemonline.cz , 2020)

3.10.2 Zaruka a jeji nedodrZeni

V rdmci SLA je u dodavatelti velmi Casté piedhanéni o to, ktery z nich dovede
kvalitnéji a také rychleji reagovat na problémy, které vznikaji a nasledné kdo problém i
vyiesi. U vybéru riznych trovni podpory se setkavame v praxi s Cisly jako 99 % nebo 99,9
% atd. Tyto ¢isla ndm sd¢€luji, kolik procent z celkového ¢asu bude nase sluzba dostupna.

Zbytek procent do sta je uréen pro planované odstavky, ale i pro necekané vypadky.

Za nedodrzeni tohoto ¢asu by méla byt dodavateli udélena pfiméfena sankce, aby se
problém neopakoval. V praxi se mizeme setkat 1 s pfemrSt€énymi Grovnémi SLA a to
naptiklad 99,999 %, coz znamena, Ze vypadek sluzby v ro¢nim horizontu je pfesné pét
minut a patnact sekund, coz lze povazovat za velice nepravdépodobnou hodnotu. Pti
urovni 99,99 % je ro¢ni doba odstavky uz bezmala hodina. Za tento ¢as je redlné sluzbu
servisovat a m¢lo by byt mozné se vejit i do odstavky v piipadé havarie.

(www.systemonline.cz , 2020)
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3.11 Hodnoceni kvality IS

Informacni systémy se staly nedilnou soucasti podniku ve vSech odvétvich. Pokud jiz
vétSina vétSich podnikit néjaky svlij informacni systém vyuziva nebo by jej chtéla
vyuzivat, tak jisté narazi na pojem jakost neboli kvalita informac¢niho systému. Jakost

informacniho systému je specifikovana v fadé norem ISO 9000.

Jako minimalni moznost Setieni o kvalit¢ pouzivaného informacniho systému je
nutné zavést hovor s nékolika manazerskymi pracovniky a dale pak fadovymi pracovniky.
V pribéhu rozhovoru by se mélo zjistit, kolik se vyskytlo kritik a vyhrad k praci v
informacnim systému. Toto je prvni krok k hodnoceni kvality informaéniho systému.
(Sodomka, 2006)

3.11.1 Rada norem ISO 9000

Tuto fadu norem vyddva mezindrodni organizace pro normalizaci. Normy
prokazuji, ze podniky spliuji vSechny nezbytné ptedpisy pro potieby svych zakaznikd.
Obecné se tyto normy zaméiuji hlavné na sedm dulezitych zésad, které se tykaji
vrcholového managementu a jsou pouzitelné pro jakykoliv typ organizace, nehledé na
odvétvi podnikani.

(Molnar, 2000)

Mezi sedm dileZzitych zasad patfi:

Zaméieni na zidkaznika

Je velice dileZité pochopit, jaké maji potieby stavajici zakaznici a zjistit jaké potieby by
mohli mit budouci zékaznici. Déle pak je dilezZité sjednotit cile organizace s potfebami
zakaznikl. V neposledni fad¢é je u zakaznikti nutné méfeni jejich spokojenosti a celkova

sprava vztahu se zakazniky.

Vedeni lidi
Je dulezité si stanovit smér organizace a n&jakou jeji vizi do budoucnosti. Dalsi nezbytnou
ulohou v organizaci je vytvofit ditvéru zaméestnanct v organizaci a dale ji posilovat. Kazdy

pfispévek zaméstnancti k lepSimu fungovani organizace by mél byt nalezit€ odménén.
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Zapojeni lidi

Pro optiméalni zapojeni lidi je dlezité vyuzivat jejich schopnosti a nalezité je ocenovat. Pro
jejich dalsi riist v organizaci je nutné zameéstnance dale vzdélavat a nechat otevienou
diskusi o omezenich a problémech na pracovisti. Vzdy je dobré vyhodnocovat jejich

individualni vykony.

Procesni pristup
Dalsi nutnosti je zajistit spravu ¢innosti jako procest a identifikovat vSechny vazby mezi
¢innostmi. Spravné rozlozeni zdroji pro jejich nejvétsi efektivitu a upfednostnéni

ptilezitosti k jejich zlepSovani je také dualezity faktor v procesnim pfistupu.

ZlepSeni
Jakékoliv zlepSeni organizace by mélo byt dasledné¢ provéteno a poté by mélo byt i
oslaveno. Zaroven by mély byt vyzdvizeni ti, co to zapfi¢inili. VSichni zaméstnanci by

méli o uspé&ich ostatnich védét kvili zvyseni moralky a také zlepSeni nalady na pracovisti.

Rozhodovani zaloZené na dikazech
Vzdy je nutné mit pfistup ke spolehlivym a pfesnym datim. Rozhodnuti by mélo vyplyvat
z analyzy, kterd bude vyuZivat vhodné metody. A na zavér by mélo pfijit vyhodnoceni

rozhodnuti na zakladé¢ predchozi zkuSenosti.

Sprava vztahi

Vztahy s vnéjSim prostfedim organizace je dulezité udrzovat a evidovat. Kazdy dodavatel
ma jistou historii, a nejen nase organizace s nim ma urcité zkusenosti. Pro optimalizovani
zdrojii je nutné vybirat nejen levné dodavatele, ale také kvalitni. To je tfeba zohlednit v
organizacnich pravidlech a dohodach. S dodavateli je potieba spolupracovat dlouhodobé a
také s nimi oslavovat nase i jejich tispéchy.

(www.gmprofi.cz, 2008)
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3.11.2 Pro¢ hodnotit IS

Kazda racionaln¢ smyslejici organizace by si pted kazdou investici méla polozit dvé
otazky. Jaké budou celkové naklady investice a co vSechno tato investice pfinese. Hlavnim
diivodem hledani optimalniho poméru mezi cenou a uzitkem investice je ndvratnost celé
investice. Nasledn¢ je také nutné brat v potaz potiebny celkovy Cas, ktery také stoji nemalé
naklady. Z pohledu investora by jeho chovani k investici do informac¢niho systému mélo
byt stejné jako jakékoliv jiné investici.

(Molnar, 2000)
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4  Vlastni prace

4.1 Vybrany podnik

4.1.1 Charakteristika podniku

Spole¢nost Kolektory Praha, a.s. zajistuje spravu a provoz kolektorové sité v

hlavnim mésté Praha.

KOLEKTORY

Obrazek 10 - Logo Kolektory Praha a.s.

Byla zaloZena rozhodnutim Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy dne 27. 6. 2002.
Zakladatelem a jedinym akcionafem je hlavni mé&sto Praha. Spole¢nost byla pod obchodni
firmou Kolektory Praha, a.s. zapsana dne 17. 7. 2002 do obchodniho rejstiiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka ¢. 7813.

Na zakladé¢ smluvniho vztahu s hlavnim méstem Prahou zajiStuje spolecnost
Kolektory Praha, a.s. na souboru kolektorti a technickych chodeb (dle CSN 737505)
jakozto majetku mésta: spravu, idrzbu a monitoring, odstranovani zavad, pricin a nasledki
havérii, provozovani, realizaci oprav a rekonstrukci, komer¢ni vyuzivani dle platnych
pravnich ptedpist, investorsko-inZenyrskou ¢innost.

(www.kolektory.cz, 2021)
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4.1.2 Organiza¢ni struktura

Yalna hromada

Dozordi rada

Predstavenstvo
.. Ekonomické _ .. o ..
IT oddéleni oddaleni Technické oddéleni Personalni oddéleni
Finanéni oddé&leni Obchodni odd&leni Projektové oddéleni Realizaéni oddé&leni

Obrazek 11 - Organiza¢ni struktura podniku
(zdroj vlastni)

4.1.3 Globalni strategie podniku

4.1.3.1 Instalace a udrzba siti bez nutnosti “kopnout do zemg”

V ptipadé potieby instalovat nové vedeni nebo opravit vzniklou zavadu, rychly
ptistup do kolektort eliminuje obvykld zdlouhava omezeni povrchového provozu v misté,
kde k poSkozeni doslo. Opravy jsou provadény bez nutnosti rozkopnout chodniky a silnice,
jsou vyfizovany rychleji, aniz by jakkoliv omezily Zivot obyvatel v okolni zastavbé.
Opravy jsou rychlejsi, bez hluku a prachu. Neznamenaji komplikace pro okolni chod

meésta.

4.1.3.2 Ochrana pamatek

Odbornici se shoduji, Ze se diky kolektorim ulevilo historicky chrdnénym mistim.
V historickém centru Prahy vede zhruba 18 km podzemnich tuneld. V celé Praze byste v
podzemi naméfili ptes 90 km chodeb. Vybudovani kolektort v historicky cennych mistech
ocenuji 1 pamatkaii, pro které¢ jsou kolektory zarukou, ze se do archeologického terénu
nezasdhne vice nez jednou. Nejsou tak naruSovany a ohrozeny terény, které obsahuji

historicky cenné nalezy.
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4.1.3.3 ProdlouZeni zivotnosti siti

Potrubi a kabely vedené v kolektorech dosahuji zakonité vySsi zivotnosti nez ty,

které jsou klasicky instalovany do zemé. Zivotnost samotnych kolektort je 80 let, poté

nasleduje jejich celkova rekonstrukce.

4.1.3.4 Spitkové monitorovaci centrum

Systém kolektorti je nepfetrzit¢ hlidan vice nez 16 tisici Cidly. Ta snimaji stav

Cerpadel, ventilatordi, otevirani dvefi, zapnuti svétel v kolektorech, aktudlni teplotu,

koncentraci plynu a dalsi diilezité faktory. Provoz je monitorovan dispecery. Ti védi o

vSem, co se v kolektorech déje, a to prakticky okamzité. Misto a pficiny poruchy jsou diky

tomu zjistény v rekordnim Case.

4.1.4 Stanoveni cili podniku

1.
2.

© © N o O

Zamezeni nadmérnym ztratam médii, napiiklad vody, pti poruchach a havariich,
omezeni rozsahu naslednych Skod na kolektorech, inZenyrskych sitich a jejich
prislusenstvi,

omezeni rozsahu naslednych Skod na zdsobovanych objektech, komunikacich a vetejné
zeleni,

rychlost realizace oprav v prostoru kolektoru a minimalizace doby pieruseni
energetického zasobovani,

vyrazné snizeni nakladli na provadéni oprav na inZenyrskych sitich,

pokladku a opravy lze provadét bez ohledu na ro¢ni a denni dobu,

vyznamné zvyseni Zivotnosti inZenyrskych siti,

dokumentace skute¢ného stavu kolektorovych staveb,

podpora vlastni GIS aplikace pro jednoduché elektronické vyjadieni o existenci siti.
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4.2 SWOT analyza vybraného podniku

Tabulka 1 - SWOT pro Kolektory Praha a.s.

SWOT pro Kolektory, a.s.
Pozitivni dopad Negativni dopad
Silné stranky Slabé stranky
I Vysoka zivotnost siti Vysoké investi¢ni naklady na stavbu
2: Rychlost oprav Vysoké naklady na provoz
T Ochrana zivotniho prostiedi Vysoké ndklady na udrzbu
Minimalizace vykopl Slozitost navrhovani budoucich kolektort
Ptilezitosti Hrozby
E Ptipojeni optikou Terorismus
;(;[_ Rozsiteni kolektort pti vystavbe byt Havarie
. Premist'ovani siti do kolektori Ptirodni katastrofy
Ptichod nové sluzby Nedodrzeni BOZP

(zdroj vlastni)
4.2.1 Silné stranky

Jako zadsadni pozitivni vlivy kolektoru se jevi jejich funkce ve méstech, kde
pomahaji Setfit zivotni prostiedi. Tedy nejen zivotni prostfedi z pohledu méstské zeleng,
kterda mize trpét Castymi vykopy riznych kabelovych nebo trubnich siti, ale také z pohledu

méstského obyvatelstva, kde tyto opravy a rekonstrukce maji také negativni vliv.

Diky kolektorim tedy vedenim inZenyrskych siti v tunelech, které jsou lidmi
obsluhovatelné, se nutnost nejriznéjSich vykopli znacné snizuje a do budoucna to uSetii
nemalé naklady mésta. Dal$im pozitivem je 1 zvySend trvanlivost zavedenych siti v
kolektoru a také jeji jednoducha opravitelnost, piipadné moZnost pfidani siti novych.

Vsechny tyto pozitivni vlivy maji i velice dobré vzajemné spojeni.

Diky velkym usporam financi, co kolektory piindsi Praze a také majitelim
inZenyrskych siti, je moZné bez problému vybirat ndjem za uloZeni siti. Tim padem ma
vybrany podnik Kolektory Praha a.s. dobry zdroj financovani a zaroven dobré vyhlidky do

budoucnosti.

4.2.2 Slabé stranky

Zakladnim kamenem urazu vsech kolektorovych staveb je cena za vystavbu novych

kolektori nebo na jejich naslednou udrzbu. Bohuzel zde neni vzdy jasny investi¢ni
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potencidl. Vystavba kolektoru je ndvratnd investice, nicmén¢ navratnost je v fadu desitek
let. To jiz z podstaty bézné investory odradi a radéji své sité¢ zakopou rovnou do zemé a
tam deset let vétSinou vydrzi. I pro Prahu jsou tyto investice narocné zvIast u véci co se

behem jednoho volebniho obdobi nestihne financné vratit nebo alespon realizovat.

Kolektory jsou béh na dlouhou trat. Celé¢ budovéani kolektoru také ovliviiuje
pomérné slozit¢é podzemi pod Prahou, kde kromé starych inzenyrskych siti je také
kanalizace, koryto Vltavy a prazské metro. Tim, ze jsou kolektory v podzemi, tak pro
jakoukoliv tipravu nebo stavbu nového kolektoru je nutné mit povoleni od vSech vlastnikt

pozemkd, coz také byva ¢asto problematické.

4.2.3 Prilezitosti

Mezi piilezitosti se fadi hlavné rozsifeni kolektorové sité. Kolektory se buduji
hlavné v ramci nové bytové vystavby na sidliStich v Praze. Dale pak se rozsifuji jiz
stavajici, a to zejména v kolektorové oblasti centrum, coz je hlavné na Praze 1 v hlubokém

podzemi.

Dalsi pfilezitosti vybraného podniku je moznost dodatecného zavadéni siti do jiz
postavenych kolektorti. Toto je mozné, protoze kolektory se vzdy planuji na dlouhé roky
doptedu a kvili tomu maji zna¢né naddimenzovanou kapacitu inzenyrskych siti. Také je
dost casté, ze inzenyrska sit’, kterd se nachazi v zemi, je na konci své zivotnosti v zemi
ponechana a nova je rovnou umisténa do kolektoru. V hlavnim mésté Praha existuje

vyhlaska, Ze kdyz je vybudovan v Praze kolektor, musi se do né&j ulozit sit’ vodovodu.

Nakonec je také mozné do volnych kapacit kolektorii zavadét 1 nové sluzby nebo
sit¢. Napftiklad internetové piipojeni pomoci optickych vlaken nebo zde byl 1 pokus 0

znovupouZiti potrubni posty.

4.2.4 Hrozby

Kolektory obsahuji kritické inzenyrské sit¢ Prahy, jejich zni¢enim nebo 1 pouze
pferusenim by znacna ¢ast Prahy pfisla o zékladni potfeby jako jsou voda, teplo, elektfina
nebo internet. Nastésti v Praze neni jeden hlavni kolektor nebo jedna hlavni sit’ cehokoliv,
takze neni mozné napachat nevratné Skody. Navic vSechny vstupy do kolektorti jsou
zamceny a jiStény Cidly, takZe 1 nasilné vniknuti vzdy konéi vyjezdem zésahové sluzby

nebo 1 asistenci ze strany policie.
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Mnohem casté€jsi moznosti selhani kolektorti je havarie. Vétsinou jde o proreznuti
vodovodnich trubek, které sta¢i pouze na par hodin zavfit a vyménit, coz je vyhoda
plynovych cidel, které spusti poplach a lidé kolektor opusti a dispeCer na dalku plynové

potrubi uzavie.

DalSim problémem mohou byt u tak velké stavby zivelné katastrofy. Od prvni
vystavby kolektoru v roce 1969 nebyl v Praze detekovan takovy otfes, aby se to mohlo
dotykat kolektorovych staveb, Praha je v tomto ohledu klidna. Jako pravdépodobnéjsi
zasah zivli jsou povodné, hlavné diky tomu, Zze Praha obklopuje Vlitavu. Jeden kolektor
vede dokonce piimo pod Vltavou a to v misté¢ u Hlavkova mostu. Béhem velkych povodni
v roce 2002 bylo jak metro, tak i kolektory pobliz Vltavy zatopeny a voda v nich napachala
zna¢né Skody. Nicméné v kolektoru se s vodou pocitd, takze i1 po zaplaveni vétSina

inzenyrskych siti funguje i nadéle pod vodou.

Jako posledni, celkové asi nejméné nebezpecny, nicméné také mozny problém, je
nedodrzovani bezpecnostnich pravidel pracovnikl v kolektoru. U vlastnich pracovnikil
vybraného podniku je tento problém velice ojedinély. Vétsi riziko je u externich
pracovnikd, ktefi provadéji rozsahlejsi opravy nebo pokladky inzenyrskych siti. Z divodu
vétSsiho poctu externich pracovnikt v kolektoru bylo vytvofeno specidlni bezpecnostni

orientacni znaceni, které¢ by mélo snizit riziko poranéni a zlepSit orientaci v kolektoru.

4.3 Kolektory obecné

Pro vétsi pochopeni vyznamu GIS pro vybrany podnik Kolektory Praha a.s. je zde
zakladni popis problematiky kolektort. Kolektor jako objekt je zpravidla betonovy
prefabrikat ulozeny pod povrch krajiny, zhruba 6-11 m pod terénem, ktery ukryva
inZenyrskeé sité jako je vodovodni potrubi, plynové potrubi, pfipojeni k elektrické siti a také

telekomunikaéni sité.

Tyto prostory jsou vybaveny velkym mnozstvim riiznych ¢idel, naptiklad plynové
¢idlo citlivé jak na tnik plynu, tak i1 na ptipadny pozar, dale pak ¢idla na ptfitomnost vody

pro piipad zivelné katastrofy, pfipadné naruSeni vodovodniho fadu. Déle tu jsou ¢idla na
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kazdych dvetich mezi jednotlivymi pozarnimi tseky kolektoru a na kazdém poklopu, ktery

vede z kolektoru na povrch.

V kazdych 100 m kolektoru jsou desitky az stovky objektd, které je nutno evidovat,
servisovat nebo jinym zpusobem hlidat jejich stav. Pomoci sofistikované¢ho GIS by mélo
byt mozné vsechny tyto objekty evidovat, v¢etné jeho polohy v prostoru a jejich dalSich
atributi s nimi spojenymi. Také je zde nutna velkd soucinnost pracovniki. Kolektorové
stavby jsou rozdéleny na 3 velké Casti a na kazdé z nich je dispecink. Tyto dispeCinky
obstaravaji nonstop dohled nad vlastni oblasti, a zaroven je také piitomno desitky
pracovnikli, co0 na kolektory dohlizeji fyzicky a také provadéji drobné upravy na
jednotlivych kolektorovych stavbach. Pomoci GIS by mélo byt mozné pro vSechny

pracovniky zajistit dostupnou moznost, jak aktualizovat stav v kolektoru.

Vybrany podnik Kolektory Praha a.s. ma na konci roku 2020 ve spravé vice nez 90
km kolektorti po celé Praze. Pro ptedstavu pod povrchem Prahy téméf 150 km rtuznych
kolektorti pro inzenyrské sit¢. Ty nejvétsi ma pod spravou praveé vybrany podnik Kolektory
Praha a.s. a zbytek mensSich kolektori ma v Praze ve spravé naptiklad PRE distribuce, a.s.
nebo CETIN a.s., ktery je dnes nastupcem pro spravu telekomunikaci z byvalého

statniho podniku SPT Praha s.p.
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Zde je nahled pro piedstavu vytvareni kolektorové sit¢ v Praze, tady konkrétné na
sidlisti Luziny. Tento kolektor je budovan v piimé ndvaznosti na panelovou zastavbu

sidlisté.

Obrizek 12 - Stavba kolektoru LuZiny
(kolektory.cz/media, 2017)

Déle je zde k nahlédnuti pohled na celou situaci Kolektorové sité na sidlisti Luziny
z pohledu stavajiciho GIS. Je zde geodeticky zaméfeny kolektor, promitnuty na

ortofotomapé, a zaroven je zde promitnuta také katastralni mapa.

Obrazek 13 - Pohled na sidlisté LuZiny

(Interni dokument spole¢nosti Kolektory Praha, a.s.)

46



Velice dulezity je také takzvany fez kolektorem, ktery zprostiedkuje ndhled do
obsahu inZenyrskych siti v samotném kolektoru. Kolektor se zna¢i krom¢ nejrtiznéjSich
inzenyrskych siti také pocitano s lidskou dostupnosti, proto je nutné dodrzet urcity koridor

pro ochranu osob v kolektoru.

Obrizek 14 - Rez kolektorem

(kolektory.cz/media, 2017)

V néavaznosti na novy a stavajici GIS, je v tuto chvili ve starém systému pies 80 tisic
objektt, které je nutné provefit a postupné premistit do systému nového. Dalsim krokem
bude rozsifovani druhti objektli v systému pro co nejptesnéjsi popis v kolektorech. Tento
systém by idedln¢ nemél byt nikdy dokoncen a mél by umoziiovat dalsi a dal$i rozsifovani.
V novém systému by pocet spravovanych objekti mél dosahovat az jednotek stovek tisic

pro celkové obsazeni vSech prvkia v kolektorech.

4.4 Duvody vyhlaseni vybérového rizeni

Hlavnim diivodem vyhlaSovani vybé&rového fizeni u vybraného podniku je pfedev§im
jeho povinnost. Vybrany podnik je polostatni, respektive se jedna o akciovou spolecnost,
kterd je stoprocentné¢ vlastnénd hlavnim méstem Praha. Kromé povinnosti, jakym

zpusobem podnik musi vyhlasit vybérové fizeni, jsou tu jisté i dalsi davody uvedeny nize.
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Vybrany podnik jiz ma stavajici GIS, nicméné jsou zde aspekty, na které se Casem a

také délkou uzivani stavajiciho GIS pfislo, a které je tieba vylepsit.

441 Prehled a transparentnost

Jednim ze =zékladnich divodi zmény GIS je problém s prehlednosti a
transparentnosti ulozenych dat. Data jsou ve stavajicim GIS ulozena v jednom
zaSifrovaném souboru programu a dodavatel ani program nedovoluje uplné uzivatelské
cerpani z databaze. Bylo by vhodné, aby vSechna data byla uloZena v pfistupné formé pro

jejich co nejjednodussi export a dalsi praci s nimi i mimo GIS.

4.4.2 Jednoduchost

DalSim divodem, pro¢ stavajici GIS neni dostatecny, je to zZe, je systém pomeérné
slozity, a to i pro jednoduché Cinnosti. S programem umi jen mala ¢ast zaméstnanct a
bohuzel je také dostupny jen v desktopové verzi. Tim padem je pouzitelny pouze v
kancelafi a nasbirana data si zaméstnanci museji ukladat na dal$i média. Tim je mysleno
napiiklad to, kdyz technik zjisti néjakou zdvadu na kolektorové stavbé v terénu na misté, a
neni schopen zavodu rovnou zanést do GIS.

Technik musi zédvady nebo jakékoliv zmény nejcastéji napsat na papir nebo do
poznamky v telefonu a s tim pak jit k pocitaci v kancelafi a data pfepisovat. Novy systém
by mél byt dostupny také v mobilnim telefonu nebo na tabletu a mél by byt velice
intuitivni. Tim padem by technik mohl zdvadu nebo zménu zanést do GIS pfimo na miste,
a to bez vétsich problému €1 rozsahlého Skoleni. Tim by se zkratila celkova doba od vzniku

az po vyreseni zavady. A také by doslo ke zpftistupnéni dat z GIS vSem uzivatelim.

4.4.3 Vlastni hardware

Pti zavadéni noveho systému do podniku je vzdy velky otaznik nad tim, jestli mit ¢i
nemit vlastni hardware. Dnes uz je asi jasné to, Ze co se tyka ceny, bezpeCnosti a
dostupnosti cloudového fesSeni, je pro vétSinu aplikaci tento zpiisob vyhovujici. N&s
vybrany podnik jiz ale ma vybudovanou vlastni hardwarovou strukturu. Takze systém
dvou zrcadlenych servert propojenych optikou miize byt s jistotou bezpecnym a relativné

jednoduchym feSenim pro zavedeni nového GIS na vlastni hardware.
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444 Efektivita

Diky zefektivnéni uzivatelské pfistupnosti by meélo dojit k lepsi dostupnosti
aktualizovanych dat pro planovani dalSich podnikovych akci. A to celé by diky usetfenému
Casu a usili o aktualizovana data v GIS m¢lo pfispét ke snizeni celkovych nakladi vSech

podnikovych projekti.

4.5 Analyza rizik zavadéni nového IS

Implementace jakéhokoliv nového systému sebou nese vzdy urcité rizika, u
implementace GIS tomu jisté nebude jinak. Proto byla pro zavedeni nového GIS do
podniku vytvofena analyza rizik, ktera by méla predchazet a poukazovat na malé i vétsi
problémy spojenym se zavadénim nového systému. Pro analyzovani vech problému je
nutné zohlednit vS§echny systémové, hardwarové a v neposledni fad¢ také uzivatelské
pozadavky a rizika. A nakonec také ptijde o administratory, kteti budou délat vétsi zmény a

Skolit a kontrolovat zbytek uzivatela.

45.1 Ildentifikace rizik

e Zaméstnanci nebudou ochotni piejit na novy GIS

e Neékteré funkcionality nebudou hned bezchybné fungovat
e Zameéstnanci se nebudou ochotni ucit, absolvovat skoleni na novy GIS
o Nedostatecna ¢asova kapacita pro nové uzivatele GIS

« Spatna komunikace dodavatele se zdkaznikem

« Spatna dokumentace nového GIS

o Nedostatecné Skoleni zamé&stnanct

e Ztrata dat

e Vypadky systému nebo jejich zpomaleni

e Neéktery z klicovych zaméstnancl opusti podnik

e Zpozdéni celé implementace

e Neintuitivni systém

e Selhani hardwaru
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45.2 Hodnoceni rizik

Po identifikaci rizik je nutné rizika ohodnotit. Tabulka hodnoceni rizik zavadéni
nového GIS do podniku bude sefazena od nejméné celkové ohrozujicich rizik az po ty

nejvice nebezpecné.

Tabulka obsahuje celkem tii ukazatele. Prvni je pravdépodobnost, S jakou se dané riziko
stane a je bodovano na stupnici od 1 do 10, kdy 1 pfedstavuje nejmensi pravdépodobnost a

10 téméf jistou udalost.

Druhy ukazatel piedstavuje celkovy dopad rizika na podnik, a to znovu na stupnici od 1 do
10, kde 1 znamena téméf zadny dopad na podnik a 10 znamena velice vazné provozni az

existencni problémy.

Tteti ukazatel je jednoduchy nasobek predeslych ukazatelll a dle néj jsou rizika sefazena v

tabulce.
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Tabulka 2 - Hodnoceni rizik

¢islo | Nazev rizikového faktoru celkovy dopad na | Pravdépodobnost | Celkové

rizika podnik (1 - 10) rizika (1 - 10) hodnoceni rizika
Nékteré funkcionality

1 nebudou hned bezchybné 2 7 14
fungovat
Zaméstnanci se nebudou

2 ochotni udit, absolvovat 5 3 15
Skoleni na novy GIS

3 Ztrata dat 8 2 16

4 Zaméstnanci nebudou 6 3 18
ochotni piejit na novy GIS

5 Spatna komunikace 7 3 21
dodavatele se zakaznikem

6 Neintuitivni systém 6 4 24

7 Spatna dokumentace nového 6 4 24
GIS

8 Vypadky systému nebo 4 6 24
jejich zpomaleni
Nedostatecna ¢asova

9 kapacita pro nové uZzivatele 5 5 25
GIS

10 Nedostatecné Skoleni 6 5 30
zaméstnanci

11 Nektery z klicovych 8 4 32
zaméstnancil opusti podnik

12 Zpozdéni celé implementace 4 8 32

13 Selhani hardwaru 8 4 32

4.5.3 Navrh opatreni pro sniZeni rizik

Pokud se jim podaii ptedejit, coz zajisté velice pomtize celému podniku.
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4,5.3.1 Nedostate¢né Skoleni zameéstnancu

Pro zvladnuti tohoto rizika je nutné, aby zaméstnanec i jeho nadiizeny byl
seznamen s celkovou strategii podniku a to, ze novy GIS v konecné fazi bude Setfit praci.
Skoleni vSech zaméstnanc bude stat spoustu ¢asu a usili, ale je to nezbytné pro
samostatnost zaméstnancii a tim i celkové uspofe Casu administratord, Skolitelt i

samotnych zaméstnanct, kdyz budou dobie prosSkoleni a namotivovani k praci.

4.5.3.2 Nektery z klicovych zamé&stnancii opusti podnik

Toto riziko je velice Casté ve vétSiné podnikd v jakékoliv jeho fazi, nicméné
odpovédny pracovnik za bézici projekt, ktery cely podnik stoji nemalé tsili, by opravdu
odejit nemél, a to by mél u takového pracovnika podnik zohlednit. Z toho diivodu je nutné,
aby byli tito zaméstnanci dostate¢né motivovani, dale minimalné projekt dokoncit a setrvat

do nalezeni adekvatni nahrady.

4.5.3.3 Zpozdéni celé implementace

Samoziejm& je mozné, ze se implementace celého systému muze opozdit,
dodrzovéni terminu bude jist¢ po dodavatelské firmé pozadovano. Nicméné pokud pijde
jen o zpozdéni, nezvysi se naklady a v podniku bude nadale fungovat stary funkéni GIS,

urcité zpozdéni by pak nemélo vyrazné uskodit.

45.3.4 Selhani hardwaru

Diky tomu, ze pozadujeme, aby novy systém béZel na naSem hardwaru, vystavujeme
podnik riziku toho, Ze bude odkazan na vlastni podporu chodu serveru. Soucasti podniku je
nékolik budov v jeho vlastnictvi s velice dobrym ptipojenim k internetu pomoci optického
vlakna, které je jesté zalohované pomoci sit¢ LTE. Dale pak server bude zdvojeny na dvou
na sob¢ nezavislych mistech v Praze. Tim v§im by mélo byt docileno bezpecného a stalého

chodu nového systému.

4.6 Stavajici stav GIS

Ve spolecnosti Kolektory Praha, a.s. se dnes pouziva GIS, ktery byl zaveden v roce

2014. Spole¢nost CDSw — City Data Software, spol. s r. 0., ktera software dodala, piisobi
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na trhu geografickych informacnich systému od roku 1992. Byla zalozZena s cilem vyvijet a
poskytovat profesionalni feSeni v oblasti geografickych informacnich systémi (GIS)

zaméifenych piedev§im na tématiku efektivni spravy obecniho majetku.

Dodany GIS pro Kolektory Praha, a.s. byl prvnim krokem pro digitalizaci
spolecnosti, ktera do té doby mohla své mapové podklady vytvaiet a upravovat pouze na
papife. V roce 2014 byl dodan software, ktery mél byt napomocen pii digitalizaci, nicméné
se jednalo o prvni GIS a prvni IS ve spole¢nosti Kolektory Praha, a.s. a §lo hlavné o
digitalizaci papirovych dat. Piivodni GIS byl navrzen pro relativné rychlou digitalizaci dat
a jejich nahrani do systému. Systém uz ale nebyl pfipraven pro pfizplisobeni se vlastnim
procestim spolecnosti, moznostem jednoduchych tprav a prochdzeni databazi pro kazdého

1 mén€ znalého uZivatele.

4.7 Analyza uzivatelskych pozadavki

V této ¢asti prace jsou popsany procesy a funkcionality, které vychazi z
uzivatelskych pozadavkii na novy GIS. Nové dodany GIS by meél vyfeSit vSechny
problémy, které byly souéasti stavajiciho GIS.

4.7.1 Zakladni funkce ve stavajicim GIS

Zde je nahled a popis n€kolika zékladnich funkci ve stavajicim GIS, které je nutné

zachovat 1 v novém GIS.
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4.7.2 Zakladni nahled
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Obrazek 15 - Zakladni pohled

(Interni dokument spole¢nosti Kolektory Praha, a.s.)

Toto je zékladni pohled na mapu v CDSW. Do zakladni katastralni mapy jsou
zanesena geograficka data o kolektorech pomoci riznych vrstev. Je zde vidét i

ortofotomapa, kterd usnadniuje orientaci na map¢.

Z tohoto nahledu je i patrné, ze je zde pomérné hodné funkci a pro bézného
uzivatele je to velice matouci a slozité na obsluhu. Software je vyvijen pro vice zdkazniki
najednou, je tedy pravda, Ze je zde dost funkci, které ani administratorsky uzivatel
nevyuzije. To je dal§i divod, pro¢ je vhodné mit vlastni software, ktery bude pifimo na

miru konkrétniho podniku a jeho konkrétnim pozadavkim.

54



4.7.3 Oznaceni kolektoru a nadzemnich objekti

Obrazek 16 - Popisky objekti

(Interni dokument spole¢nosti Kolektory Praha, a.s.)

Na tomto nahledu je patrné, jakym zplsobem jsou v mapé oznacovany chodby
kolektorti a jejich vybaveni v podob¢ poklopti a vzduchotechnickych nadzemnich objekta.
Tyto nahledy velice usnadiiuji orientaci na mist€¢ a spolu s ortofotomapou zajistuji 1

kontrolu zda se v databazi vyskytuje néjaka chyba.

Ptiklad: Na nové aktualizované ortofotomapé se nachdzi zjevny naznak néjakého
nadzemniho objektu v misté, kde je kolektorova stavba, nicméné pii stavbé nadzemniho
objektu nedoslo k aktualizaci databaze. Po ¢ase pracovnik, ktery kontroluje databazi, zjisti,
7Ze na obrazku na urCitém mist¢ néco ma byt, vznese poZadavek administratorskému
pracovnikovi, ktery potvrdi dle dokumentace chybéjici objekt databaze a dale ho do GIS
doplni.
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4.7.4 Nahled do dokumentace

Aplikacni objekt Kolektory Zafizeni kolektord - Bod €. 185
Dokumentd: Obr.: 3
20161011_163320 - 11.10.2016 (2/3)

Obrazek 17 - Nahled dokumentace
(Interni dokument spolec¢nosti Kolektory Praha, a.s.)

Zde je vidét dalsi dulezitd funkce systému, a to moznost prohlizeni databaze
pouhym najetim na dany objekt. Konkrétné se jednd o obrazek vyfoceny pii dokonceni
oprav nadzemnich objektl, ktery byl zanesen uzivatelem do GIS jako dokumentace a
potvrzeni dokonceni. Toto je jeden z dalSich ptikladii toho, Ze dobrda dokumentace velice
napomocna a Setii Cas 1 penize. Timto zplisobem by méla byt feSena kazda vétsi zmeéna.

M¢la by byt zdokumentovana a zanesena do GIS.
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475 Editace dokumentace

$5 Dokumentace vybranjch objekti - Zafizeni kolektoni - Obj134- drenaz - o X
O [ véma || popis « | Datum ani velkost [8] | 0Odvodnéni- kanalizatni Sachta, Stodilky Sever, objekt 154

a Archiv [&] Automaticky zpétny uzdvér, Stod... 18.10.2016 8:37:57 267 742 "

O Archiv [8] Drendz- Podéing profily, Stodfilk... 18.10.2016 8:22:46 637 490

O Archiv [&] Odovodnéni-Tabulky Sachet, mat... 18.10.2016 8:46:17 805 306

O  Archiv (8] ©dvodnéni sachet - Podéiné pf- ... 18.10.2016 8:32:03 105 038

O Archiv [s] Odvodnéni sachet - Podélné profi... 18.10.2016 8:29:53 608 104

S27, 2808, 08

LIHT 1080V (i tIZNY) 15

[TerojexTovy us1

o SrosiLEY SOH
= KOLERT A
|~ sovosnins -

Obriazek 18 - Editace dokumentace

(Interni dokument spole¢nosti Kolektory Praha, a.s.)

Zde je vidét dialogové okno, které se spusti po rozkliknuti uréitého prvku na mapé.
K prvkim je pfidavana digitalizované dokumentace a dale pak aktudlni fotky, které se

ptidavaji vzdy po upravé prvku.

4.7.6 Rez kolektorem

[StodBiky Sever
Ovéfeni’

|2008

Znotovitel
[neuteno

Poismi dsek

110

0
“«»

Pravistans « b

® | |
® ||
o | |
(2]

Obrazek 19 - Nahled fezu kolektorem

(Interni dokument spolec¢nosti Kolektory Praha, a.s.)

57



Na tomto nahledu je néhled editace databaze tseku kolektoru. V tomto formuléfi
lze vypliovat atributy kolektoru a jeden z hlavnich udajt je pravé fez kolektorem, tim je
mysleno to, co vSechno je v podzemnim tunelu vedeno za inzenyrské sité. A ty je také

nutné evidovat a aktualizovat.

4.7.7 Katastralni mapa s kolektorem

i = § &
Obrazek 20 - Nahled katastralni mapy

(Interni dokument spolecnosti Kolektory Praha, a.s.)

Katastralni mapa s databazi parcel je dalsi dilezité zobrazeni. Pti jakékoliv stavebni
zmeéné je potieba ziskat souhlas vlastnika pozemku. Dalsi proces, ktery vyuZziva propojeni
katastralni mapy a mapy kolektort je vyjadfovani se ke kolektorovym stavbam. Kolektory
jsou na pozemcich jako vécna bfemena. Cokoliv se bude na pozemku nebo v jeho okoli
délat, je nejprve nutné¢ zkonzultovat s pracovnikem podniku, ktery vystavuje nasledné 1

povoleni ke stavebnim zménam.
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4.7.8 Informace o parcelach

B 1 ]

—kﬂ

- Katastry I
Parcela BoIECN Objeke | k
ch

Stoddilky
©- Parcely — -
plocha Stodfilky 1 Cislo parcely: 1101/3 Pozemkovs parcels

Viméra: 267 m2, Ze fadnic v S-JTSK |
Druh pozemku: ] I
Ochrana:  zemédélsky pudni fond ] I
Vyusiti pozemku: = ]
Listmapy: DKM ] mky
Rizeni vanku:  [2-30004/2012-010 ] 2011
Oprévnénéosoby : na listu vlastnictvi 11 (viastnkd: 1) Datakedni: 01.07.2020
| Nizev a adresa Identifikdtor Podil |itrain

N sluzbe
Vlastnické pravo i

SJM * anonymizace dat subjekd * ‘E
* anonymizace dat subjekd *

* anonymizace dat subjekfi * dad

nice

nice
flo

t

fzeni
|

” =y 0 |

Objektdi: 2 Soufadnice [Y 751 208,257 m, X 1046 083,306 m] lory

LT T W T 5 @@ Avlikatni soubory
Obrazek 21 - Nahled do katastru nemovitosti

(Interni dokument spole¢nosti Kolektory Praha, a.s.)

Pro rychlé ovéfeni vlastnikli pozemkd, ptipadné zjiSténi riznych dalSich informaci
o pozemku, slouzi online nédhled do katastru nemovitosti s proklikem pfimo na stranky na
katastr s pozadavkem na vybrany pozemek. Tento ndstroj je velice dulezity kvili
kontaktovani majitelll pozemku pii stavebnich zménach kolektord, ktera jsou bud’ na nebo

sousedi s danym pozemkem.
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4.7.9 Inzenyrské sité
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Obrézek 22 - Zobrazeni iniﬁen)"rskych siti

(Interni dokument spole¢nosti Kolektory Praha, a.s.)

Nejen kolektorova sit’ vede inzenyrské sité, ale jak je zde vidét na nahledu, pod
povrchem vedou dal§i vSemozné inZenyrské sit€. Pro tyto ucely je vyuzivano dalsi
pfipojené databaze aktualizovanych inzenyrskych siti z Institutu planovani a rozvoje hl. m.
Prahy, zkracené IPR. Nahled na ostatni inZenyrské sité se hlavné pouziva ve smyslu

napojeni siti na kolektor.
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4.7.10 Moznosti vyhledavani

ﬁ Vyhledat vybrané ulice

| Cislo ulice | Nazev ulice +
60 976 PLKOVSKA
22 900 PLOJHAROVA
79 022 PLOSKOVICKA
22918 PLOSNA
12912 PLOSTILOVA
41483 PLOUCNICKA
68 918 PLOVDIVSKA
48 097 PLUKOVNIKA MRAZE
70 181 PLUMLOVSKA
84 379 PLUTOVA
22 926 PLYNARNI

1014 161 PLZAKOVA

22 942 POBEROVA
4871 POBEZOVICKA

22 951 POBOCNA

22 977 POBORSKA

22985 POBREZNI

22 993 POBREZNI CESTA

23001 POCATECKA

23 329 POCERADSKA

23 043 POCERNICKA

40 819 POD AKATY

23 060 POD ALTANEM

(Nazev ulice: plze_} 078 POD ANDELKOU
T-l=-a-s B]s] @ v ook | X wawat

Pocet zéznamd: 12 154

O
O
O
O
O
O
L
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
| a

Obriazek 23 - Dialogové okno vyhledavani ulic
(Interni dokument spole¢nosti Kolektory Praha, a.s.)

Ortofotomapa Prahy je velice uZite¢ny ndastroj, nicméné Praha je opravdu velika.
Vyhledavani pomoci dialogového okna je nezbytné pro efektivni praci. VéEtSina
vyhledéavani si vystaci s ulici, pfipadné s ¢islem popisnym. Dale je pak mozné vyhledavat
pomoci parcelniho ¢isla, a také v neposledni fad€ kazdy objekt v kolektorové siti ma

unikatni identifikator, dle n&jz je také mozné vyhledavat.
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4.7.11 Vektorova editace objektu

Obrazek 24 - Priklad vytvoieni objektu

(Interni dokument spolec¢nosti Kolektory Praha, a.s.)

Vétsina objektl kolektori vychazi z geodetického zaméteni objektu. To znamena,
ze na kazdy objekt by mél existovat vykres. Tyto vykresy slouzi jako podklad, ktery je
mozné do GISu vlozit a pouzit jako objekty pro dalsi editaci databaze. V urcitych
ptipadech je nutné nékteré objekty namalovat v GIS ruéné. Jedna se o rychlé Gpravy nebo

ur€ité improvizace v ptipadé¢, ze geodetické zaméteni neni k dispozici.

4.8 Cilovy stav GIS

Od roku 2014 dochazelo k postupné digitalizaci vSech potiebnych data spolec¢nosti a
jejich doplnéni do stavajiciho GIS. Na zacatku roku 2020 byl ze strany zaméstnanci, co
stavajici GIS pouzivaji, vznesen poZadavek na novy GIS. Toto rozhodnuti bylo plné

podpoieno vedenim spolecnosti.

Hlavni pozadavky nového GIS vyplyvaji vétSinou z nedokonalosti stavajiciho GIS a jsou

to:

1. GIS pobézi na serveru spolec¢nosti a nebude tim zavisly na dodavateli.

2. GIS bude napsan tak, aby slouzil pro procesy spole¢nosti, a ne aby zaméstnanci slouzili
GIS.

3. GIS bude mit dvé verze, tézky klient pro odborné vyskolené zaméstnance, co budou
délat adminy pro ostatni uZivatele a tenky klient pro ostatni zaméstnance.

4. Tenky klient bude co nejvice intuitivni, aby zaméstnanci nemuseli byt tolik Skoleni.
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© N o O

Tézky klient bude mit moznost ménit nastaveni databazi a jejich obsahu.
Cely software bude v majetku Kolektory Praha, a.s. s neomezenou licenci.
Dodavatelska spole¢nost bude poskytovat Skoleni a nalezit¢ SLA.

GIS bude vychazet z popsanych procesii uzivateli.
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S5 Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo vytvofit zaddvaci dokumentaci k vybérovému fizeni ke
konkrétni spolecnosti na novy geograficky informacni systém. Byla vybrana spolecnost
Kolektory Praha a.s., ktera by tento novy informacni systém uvitala. Tato diplomova prace
slouzi jako studie pro vytvofeni zadavaci dokumentace anebo muze byt pouzita ptimo jako

podklad pro vybérové ftizeni nového geografického informaéniho systému pro danou

spole¢nost Kolektory Praha a.s..

Aby bylo mozné posoudit feSitelnost zavedeni nového informaéniho systému do
podniku, a tim davalo smysl vytvofeni zadavaci dokumentace pro novy GIS, byla
provedena analyza rizik zavadéni nového systému do podniku a také SWOT analyza
celého podniku. Na zaklad¢ vysledk analyz lze usuzovat, Ze se spolecnost potyka s
problémy zvySujici se administrativy zplsobenou nejednotnym zplsobem prace s
dokumentaci, neinformovanosti o zménach v projektech a zahlcenim projektantského
oddéleni z divodu nemoznosti uzivani stavajiciho GIS zbytkem pracovniki. Tento
problém by mél vyfesit novy GIS, diky kterému by se sjednotila prace s dokumentaci a
celkova informovanost o vSech projektech na kolektorovych objektech. A tim by se méla

vyfesit 1 pfetizenost projektantského oddéleni.

Hlavni pfinos této prace spociva ve vytvoreni zadavaci dokumentace pro vybérové
fizeni. Vybranému podniku Kolektory Praha a.s. slouzi jako kompletni hotova zadéavaci
dokumentace, ktera je pouZita pro realné vyb&rové fizeni. Zbytek prace muize slouzit, jako

navod pro vytvofeni zadavaci dokumentace a co vSechno je nutné udé€lat pro jeji vytvofeni.
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6 Seznam pouzitych zkratek

e GIS Geograficky informacni systém
o IS Informacni systém
e SLA smlouva o urovni poskytovani sluzeb

(z anglického - Service-level agreement)
o LTE technologie urcena pro vysokorychlostni Internet v mobilnich sitich

(z anglického - Long Term Evolution)

o \WGS84 svétové uzndvany geodeticky standard vydany ministerstvem
obrany USA
(z anglického - World Geodetic System 1984)

e S-JTSK Systém jednotné trigonometrické sité katastralni

e |SO Mezinarodni organizace pro normalizaci

(z anglického - International Organization for Standardization)
e CSN Ceskoslovensk4 statni norma
e SWOT analyza, stanoventi silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb

(z anglického - Strengths Weaknesses Opportunities Threats)
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8 Priloha - Zadavaci dokumentace pro vybérové rizeni

8.1 Popis predmétu plnéni verejné zakazky

Predmétem této vetrejné zakazky je dodani geografického informaéniho systému pro
spole¢nost Kolektory a.s.. Tento novy geograficky informacni systém bude pfipraven pro
ostry provoz od 1.1.2022. Timto datem bude ukonCen provoz stavajiciho starého

geografického informac¢niho systému.

Soucasti dodani nového GIS je jeho implementace a také neomezena licence
aplikace. Cilem aplikace je pro uzivatele poskytnout novy, intuitivni a rychly nastroj s
komfortnim ovladanim pro ndhled na graficka (mapova), vybrana popisnd a atributova data
GIS (kolektorova sit, stavebni uspofadani, elektro rozvody, technicka dokumentace,

ulozené sité apod.), véetné zajisténi odpovidajici implementace a provozni podpory.

Aplikace musi pouzivat standardni webové technologie a je mozné ji pln€ vyuzivat
ve vSech modernich webovych prohlizecich, v€etné mobilnich zafizeni s dotykovym

ovladanim.

8.2 Predpokladana hodnota vefejné zakazky

Piedpokladana hodnota této vefejné zakazky ¢ini 2 000 000 K¢ bez DPH. Vzhledem
k okolnostem délky smlouvy na dobu neurcitou je tato pfedpokladana hodnota vetejné

zakézky stanovena za plnéni na prvnich 12 mésici.

8.3 Hodnoceni nabidek

Hodnoceni nabidek pro tuto vefejnou zakazkou bude podle kritérii ekonomické
vyhodnosti nabidek. Pro hodnoceni nabidek bude pouzita bodova stupnice od 0 do 100,
kde celkové nejvyssi dosazeny pocet bodli bude znamenat pfijeti nabidky. Pro potieby
hodnoceni technické tirovné a uzivatelské piistupnosti bude vytvofena komise, kterd toto
kritérium u jednotlivych nabidek ohodnoti body. Celkové hodnoceni bude probihat dle

kritérii nize v tabulce.
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Hodnotici kritérium vaha kritéria

Cena nabidky bez DPH (bez nakladi Zivotniho cyklu) 25 %

Technicka droven a uZivatelska pristupnost 50 %

Naklady Zivotniho cyklu 25 %

Celkovy pocet bodd, ktery jednotlivé nabidky ziskaji, se vypocita souctem bodli z

jednotlivych kritérii.

Pocet bodi, které budou piidéleny jednotlivym nabidkam se vypocitad podle nasledujicich

vzorcu:

pocet bodu v kritériu = nabidka s nejniz§i cenou X 100 x vaha kritéria (25 %)
cena nabidky hodnocené nabidka

pocet bodu v kritériu = body od hodnotici komise x vaha kritéria (55 %)

tech. urov. + uziv. pfist.

pocet bodu v kritériu = nabidka s nejnizsi cenou X 100 x vaha kritéria (20 %)
naklady zivotniho cyklu hodnocené nabidka

8.4 Platebni podminky

Platba za plnéni pro Kolektory Praha, a.s. bude provedena zpétn¢€ po dodani plnéni se
splatnosti faktur 30 dni po obdrzeni faktury. Odchozi platby ZADAVATELE jsou
uvoliiovany v tydennich platebnich cyklech, a to kazdou stfedu. Uhrada se povazuje za

splnénou okamzikem odepsani prostifedkli z bankovniho u¢tu ZADAVATELE.

8.5 Obecné parametry reSeni

1. Vsechna data budou ve strukturovaném datovém modelu, ve kterém budou geograficka
data o poloze objektli a zaroven i atributy jednotlivych objektt.

2. Vysledna podoba dat bude vypadat jako zjednoduSeny stavebni vykres.

3. Aplikace bude podporovat vSechny bézné vykresové formaty ve stavebnictvi
(naptiklad: DWG, DGN, SHP).

4. Aplikace bude podporovat vS§echny moderni desktopové a mobilni webové prohlizece,

bez nutnosti instalace jakéhokoliv dopliku (naptiklad: Flash, Ghostly).
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5.

6.

V prostiedi aplikace se ovladaci prvky budou pfizplisobovat zafizeni, na kterém je
aplikace pouzivana, pro maximalni uzivatelskou pfivétivost na daném zatizeni
(naptiklad: mobil, PC, tablet).

Aplikace bude umoznovat n¢kolik odd€lenych prostredi, které se budou odlisovat

hlavné moznostmi editace nebo zobrazeni rtiznych hladin.

8.6 Technické pozadavky

1.

o o bk~ w

Bude pouzito vicevrstvé feSeni, zaloZzené na databazi, aplikacnim serveru, webovém
piistupu a piistupu pomoci tézkého klienta pro spravu dat piimo v databazi.

Vsechny typy klientd a pfistupl vyuzivaji spole¢nou databazi, neni Zadna publikace dat
¢i datové prenosy a synchronizace.

Webovy klient musi fungovat v samotném prohliZeci.

Serverova platforma: MS Windows 2016, Linux (Debian, Ubuntu, CentOS).
Databazova platforma: MS SQL,PostgreSQL/PostGIS,Oracle.

Geograficka (geoprostorova) data ulozend v databazi budou zobrazitelnd bez dalSich

uprav v programu QGIS.

8.7 Sprava uzivateli

1.

2.
3.

Uroveti opravnéni se fidi pomoci uzivatelskych skupin a jednotlivych uZivateld (pravo

vytvaret/editovat/mazat prvky v jednotlivych vrstvach, pravo vyhledavat prvky

jednotlivych vrstev, pfistup do databazi prvki jednotlivych vrstev).

Je moZna vazba autentizace do systému pomoci Active Directory.

Opravneéni si fidi sam zakaznik prostiednictvim administra¢nich nastroji systému.

8.8 Funkce systému

88.1 Mapa

1.

Zakladnim nastavenim pro jednotlivé uzivatele bude moznost nastaveni vychoziho
pohledu do mapového okna aplikace. Dale to bude nastaveni zobrazovanych hladin a
tato vSechna nastaveni si aplikace bude pamatovat mezi jednotlivymi ptihlaSenimi
uzivatele.

V aplikaci bude moznost nastaveni viditelnosti vrstev a zarovenl nastaveni moznosti

editace ve vrstve.
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12.
13.

Vrstvy budou ve viceuroviiové stromové struktufe pro zjednoduseni nastaveni
uzivatelského prostiedi.

Vybér objektu bude ptistupny pomoci kurzoru a moznost vybéru vice objektii pomoci
vytvofeného obdélniku (ohrada).

Ptiblizeni a oddéleni pohledu bude mozné pomoci scrollovéni.

Posun pohledu po mapovém okné.

Zména pohledu na vybrané prvky z datového okna (vybrané prvky budou zvyraznéné).
Informace o prvku (otevieni okna s atributy, vazbami na dalsi prvky)

Moznost editace atributli prvku (podle ptidélenych prav uzivateli — opravnéni dle tiid).

. Moznost vytvoteni grafické poznamky — linie, plochy, texty, délkové a plosné koty.
11.

Kromé¢ vlastnich dat bude aplikace umoznovat piimé klientské pfipojeni na vetejné
zdroje dat (WMS, CUZK, apod).

Podkladova mapa OSM, Ortofoto.

Soutadnicovy systém JTSK.

8.8.2 Editace

1.
2.

Editace popisnych udaji i grafiky ve webovém klientu.

Moznost editace jednotlivych typi prvki se bude fidit opravnénim.

. Zadani nového zdznamu ¢i Uprava stavajiciho zdznamu miize zahrnovat zakres prvku

(bod, linie, polygon) nad mapovym oknem.

Zadavani ¢i editace atributi prvku probihd v preddefinovaném formulafi (karte).
Jednotliva pole formulafe se fidi danym datovym typem (kratky text, dlouhy text, ¢islo,
datum, vybér z ¢iselniku) a miZze byt urceno, kterd pole jsou povinnd a ktera volitelna.

Administratorsky nastavitelna prava pro jednotlivé prvky/hladiny (view,edit,delete)
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8.8.3 Fulltextové vyhledavani

1. Aplikace bude umoznovat fulltextové hleddni v adresich a parcelach v
datech GIS/RUIAN.

2. Aplikace bude umoziovat konfigurovatelné fulltextové vyhledavani ve vybranych
tiidach dat GIS.

3. Vybrané ¢i vyhledané prvky obsahuji detail - vybranou podmnozinu vlastnosti z GIS.

8.8.4 Tisk

1. Vyftez, pevné métitko, nékolik prednastavenych Sablon s mimoramovymi udaji, tisk do

PDF, nahled, moznost editace vlastnich Sablon.

8.8.5 Podpora tvorby reporti

Administratorsky definované reporty.
Moznost upravit parametry zobrazeni mapového okna.
V piipad¢ pfipojeni vice dokumentl k objektu moznost vybrat zobrazené.

Moznost pfidani mapového okna s odliSnymi parametry zobrazeni

o > L Do

Moznost filtrovat objekty.

8.9 Skoleni zaméstnancu

V ramci dodavky nového GIS bude zhotovitel pofadat Skoleni pro uZivatele, které
bude obsahovat vSechny uzivatelské funkce, moznosti nastaveni a bude v maximalni délce
8 hodin. Skoleni budou probihat v zasedaci mistnosti u objednatele. Dale pak bude
potadano obdobné Skoleni pro administratory, které také bude v maximalni délce 8 hodin a
bude zaméteno na migraci stavajiciho GIS do nového, ktery bude nazorn¢ piedveden na
jedné ze soucasti stavajici databaze. Dale pak bude obsahovat pokrocilejsi popis prace s
databazovymi nastroji. V dodavce nového GIS bude také kompletni sada vSech

administrac¢nich nastroja.

8.10 Podpora systému

Podpora dodaného GIS bude poskytovana v misté zhotovitele, tedy pomoci
vzdalen¢ho pfistupu nebo v mist¢ objednatele. Podpora bude vyvoldna ze strany

objednatele, formou pozadavku (naptiklad: telefon, email, zdpisem ticketu do systému).
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Aktualizace systému budou minimalné v ro¢nich intervalech, updaty budou zejména
pro podporu chodu aplikace, dale s novymi verzemi operac¢niho systému Windows,
novymi verzemi modernich webovych prohlizecii a pro zasadnéjsi zmeény v chodu systému

bude moznost dalsiho Skoleni zaméstnancu.

8.10.1 Kategorie vad systému

1. Zavazné problémy, které znemoziuji nebo vyznamné omezuji pouziti systému GIS

2. Mén¢ zavazné problémy (takové, které omezuji pouziti systému GIS, ale nikoliv
vyznamng, tj. nedostupnost funkce neohrozuje chod Objednatele) jsou feSeny
(zahajeno aktivni feSeni) nejpozdéji do tydne od nahlaseni.

3. Kosmetické vady a mélo zavazné problémy (napf. chyby, které 1ze obejit) jsou feSeny

jejich odstranénim v nejbliz§i mozné oficidlni aktualizaci

8.10.2 Lhiity pro odstranéni vady - SLA

Kategorie Doba odezvy Doba ukonceni
1 3 hodiny 24 hodin
2 4 hodiny 72 hodin
3 24 hodin 120 hodin

8.10.3 Sprava systému

Provadéni Cinnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci systému.
Zpravidla se jedna o pravidelné kontroly systému a provadéni takovych opatfeni, které

predchazi vzniku zavad.

8.10.4 Konzultace

Konzultace a poradenstvi k systému

8.10.5 Minimalni poZadované plnéni

Podpora systému Neomezené
Sprava systému Piilroc¢ni interval
Konzultace 2 hodiny mési¢né

8.10.6 Sankce

Pti nedodrzeni lhiit na odstranéni nahlasenych vad si objednatel narokuje moznost

chtit po zhotoviteli pokutu. Pokuta za nedodrZeni lhit bude ve formé¢ procentudlni slevy z
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vyse mésicnich poplatkl za podporu systému. V tabulce nize je pfesny cenik sankci. Jedna

se o nasobek piekroceni doby odezvy nebo doby dokonceni.

Kategorie do 1.5nasobku do 2néasobku od 2nasobku
puvodni doby puvodni doby puvodni doby

1 15 % 25 % 50 %

2 10 % 15 % 25 %

3 5% 10 % 20 %
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