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Abstrakt

Hlavnim obsahem je specifikace pozice divadelni instituce v oblasti marketingu. Prace si
klade za cil porovnat konkrétni divadelni spolecnosti. Metodika vyzkumu je zaloZena na
zpracovani vefejné dostupnych podkladta, tiskovych zprav a osobnich rozhovort
s pracovniky prazskych divadelnich scén. Vysledkem srovnani divadelnich instituci je
zjisténi rozdill ve statusu, povaze, velikosti, zpisobu komunikace, propagaci, poveésti,
vedeni, politice ¢i financovani. Instituce maji rozdilné nalezitosti a podstaty, které Casto
neovliviiuje vedeni divadla, nybrz stat. Proto je zapotiebi vnimat divadlo jako spolecnost,
jejimz cilem je kulturné vzde€lavat Sirokou vefejnost a zaroveri dosahnout co nejvyssiho

mozného zisku.

Klicova slova: Marketing, divadlo, propagace, reklama, kultura



Abstract

The main content is the specification of the position of the theatre institution in the field of
marketing. The thesis aims to compare specific theatre companies. The research
methodology is based on the processing of publicly available documents, press releases and
face-to-face interviews with Prague theatre workers. The result of comparing theatre
institutions is to find out differences in status, nature, size, method of communication,
promotion, reputation, leadership, politics or funding. Institutions have different proprieties
and substances that often affect not the management of the theatre, but the state. It is
therefore necessary to see theatre as a society that aims to educate the general public

culturally while making the highest possible profit.

Keywords: Marketing, theatre, promotion, advertising, culture



Obsah

UvoD 1
TEORETICKA CAST 2
1  Divadelni sektor 2
Lol DAVAALO ..ottt et et s bR s 2
1.2 Historie divadelniho podnikani v ¢eskych zemiCh..............coooiiiiiiii 3
1.3 Typologie divadelnich iNSHIUCT ..........ccooiiiiiiiiiii i 5
1.3.1  StAtutdrnd divAALO. ........coovoviuiiieiiei ettt e 5

1.3.2  Divadlo jako SOUKromy pOdmik ...........cccccoiiiiiiiiiiii i 5

1.3.3  Divadlo jako nezavisla SOUKIOMA OTZAMIZACE .............oooriemriiiiiiiieiiiiire e 6

1.4 Kulturni PotKA ¥ CR .....ooooioeoeee s 6
1.5 Financovani divadelniho SYSIEMIU ... ........cooiiiiiiiiiiiiiii i 7
1.5.1  VETEINE ZATOJC .. .vcveeieeeet ettt 7

152 NEVETEINE ZATOJE.......oveeovieet ittt ettt st 8

1.5.3  DANOVY SYSTEINL .....oviuiiieeieieceiie ettt e s s 9

1.6  Management @ VEAOUCT POZICE .........ccueuiuiiiiiimeimiiiit ettt s 10
1.7 KonKurenCmi PrOStIEA. ........euvrutririeiiieieie ettt 11

2  Marketingovy segment 12
2.1 MATKEUNG ......ovivi ettt e s s bR s 12
2.2 Kulturni marketing a jeho specifika v divadle ... 12
2.3 MATKEUNZOVY T ....coeeetienieieiiet ettt ees et es s e s s ses e bbb 14
231 PIOGUKL. ..ottt ettt ettt e b 14

232 MISEO @ QISHHDUCE ....vovvieeiee ettt 15

23,3 COIMA oottt et h e R b s 15

234 PIOPAZACE. ......cueieieeeeeieie ettt ea e et es s s s h e s 16

2305 LEAC oot e b s 16

DA ZNACKA ..ottt e h s R 17
2.5 CelebIity DIANAING. ........cuoueieiiiciiiieee e 17

2.6 KOMUIIKACE ....oeoee oottt e et ettt e e e et eae e ee s e b bt ee e e bt ee e e e saesbee e s st e e e e s ebasbeeaeanes 17



2.6.1  REKIAMA... ...ttt e b s 18

2.6.2  OSODIE PIOAE] ..ottt et s 19

2.6.3  PHIMY MATKCUNE ......oovoiiiviiiiiiiiitie i e 19

2.6.4  Publicita a public 1e1atiONS ...........c.coiviiiiiiiiiiiiii 19

2.6.5 Internetova KOMUMIKACE .........c.c.ooiiiiiiiiiiiiciiit i 20

2.7 SWOT ANALYZA ..ottt ettt ee e e esca e eb s sh e 21

3 METODIKA A HYPOTEZA PRACE 22
PRAKTICKA CAST 23
4  Verejny sektor — Narodni divadlo 23
A1 HESTOTIC .. cve ettt ettt ettt e ettt ettt eae bt e e h e e s ea e e eh bR e e 23
4.2 CINNOSH SPOLEETIOSH ..........ceoieeee ettt et 25
4.3 Vedeni a orgamizaCni STUKIUTA ...........cooiiiiiiiii i 26
4.4 MATKEUNZOVY TUEX .. .oueiieienieieiiet ittt se et es e es s st b e ses e e bbb 30

B 4.1 PIOAUKL. ...t ee ettt ettt e a e e s 30

442 Cenaa diStIIDUCE ........c.oiviiitiee ettt e 31

B4.3  PIOPAZACE. ... .eiieiteite ettt ettt ettt etttk b s 33

B4 A DIEVACL...ct oottt ettt h e s s 37

5  Soukromy sektor — Dejvické divadlo 38
ST B = (11103 u (<O OO OO OO TOT OO PSP TPP PP PPO P PRPSPRRPPRO 38
5.2 CHINOSH DD ...ooovooooeeeoeeeeee oo 40
5.3  Vedeni a organizaCng StUKIUTA ... ....c.ooueuiiuiiiiiiiiii ittt e 42
5.4 FINANCOVAIL .......ooviuiiiit it ettt te ettt ettt ettt ea s e a e eae s s eeb e s eas s e e e e e E e et 43
5.5 Marketingovy MiX DD ........ooouiiiiiiiiiiiiiie 45
5.5.1  PLOUKL. ..ottt ettt ettt et 45

552 CenaadiStIDUCE .....c.o.oiiiiiiie e 46

5.5.3  PIOPAZACE. .....c.eoeeteieneeirieietcee ettt ettt e es e s s s 47

554 DVACI. oottt s s 51

6  Vyzkumna zjiSténi 52
6.1  SWOT ANALYZA ND........oooiiiiiiiet ettt ss s 52

6.2  Marketingova StrateZie ND ..........ccooiiiiiiiiiiiii e 52



6.3 SWOT ANALYZA DD.......oooiiiiie et a e bbb
6.4 Marketingova StrateZie DD ..........ccooiiiiiiiiii e
6.5 Analyza divadelniho trhu ...
6.6 Shodné Propagacig NASITOJE ..........ervveirreririertete ettt ettt
6.7 Diskrepance mezi vefejnym a soukromym SEKIOTEIN .............cooiiiiiiiiiiii
6.8 FInanCni POAPOTA STALIL........c.ooueriieiieiieite ettt e

ZAVER

7  SEZNAM LITERATURY

NOVIIIY @ CASOPISY +....vvveeeeteeet e e eeiesetes ettt ee et e s st ss st seaeee e e s e e e e s essa s eh s she s se bbb e et
INEEINELOVE ZATOJE .......oeeiviiieiietiiet ettt e e ee ettt bbb b
VY ZKUIILY ...tttk e e e e a e oo s s s e s s eh e h b es b
KVALFIKACI PIACE ........cviveiie ittt ettt ettt ettt e e e e s b et ebe st ebe e eb e es et

USEE SAGLETU .o et et e e et ee e

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

SEZNAM OBRAZKU

SEZNAM SCHEMAT

SEZNAM TABULEK

SEZNAM GRAFU

59

61

61

62

62

68

68

68

69

70

71

72

73

74



UvVOD

Obory marketingu a kultury jsou na prvni pohled velice rozdilné. Jeden bez druhého by
ovSem nemohly existovat. Umélecké subjekty v soucasnosti musi vice nez jindy vyuzivat
propagacni a marketingové nastroje, aby dosahly co nejvy§siho mozného zisku, odlisily se
od konkurence a uspély na trhu. Kultura tradi¢né stavi na silnych narodnich a historickych
zakladech, a je tak pro kazdou zemi specifickou zalezitosti. Marketing v kultufe se proto

musi témto specifikiim pfizpsobit a vhodné s nimi pracovat.

Cilem bakalafské prace je porovnani Narodniho a Dejvického divadla, které se lisi statusem,
povahou, velikosti, zpisobem komunikace, propagace ¢i financovani. Teoreticka Cast
predstavuje zakladni vymezeni podstaty, specifik marketingu a produkce divadla. Dale se
zamé&fuje na piistup vlady k otazce kultury v ramci Ceské republiky a v neposledni fad& jsou
zahrnuty cile, metodika a konkrétni otazky k naplnéni praktické casti. Prakticka Cast se
vénuje srovnani propagacnich nastroju, které vybrana divadla pouzivaji. Dale predstavuje
SWOT analyzy obou divadelnich organizaci, aktualni situaci divadelniho trhu v CR a navrh
vhodné marketingové strategie, ktera by obéma institucim pomohla zlepsit urcité atributy do

budoucich divadelnich sezon.

Vsechny informace, ze kterych tato prace vychazi, pochazeji z verejné€ dostupnych prament,
prohlasenti, literatury, novinovych ¢lankd, rozhovort ¢i tiskovych a vyrocnich zprav. Béhem
této prace jsem vedla explicitni rozhovory s profesionalnimi i1 amatérskymi experty

kulturnich i reklamnich spolecnosti.



TEORETICKA CAST

Teoretickd Cast prace nejprve objasiuje zakladni pojmy z oboru marketingu a provozu
divadelni produkce v Ceské republice. Jedna se o velmi specifické oblasti s jedine¢nou
terminologii, ktera je pro komplexni pochopeni této prace stézZejni. Je proto dulezité nejprve
definovat zakladni pojmy z obou oblasti. V zavéru teoretické Casti je popsana metodika,

ktera byla pouzita v praktické Casti.

1 Divadelni sektor

1.1 Divadlo

Divadlo mizeme definovat riznymi zpusoby. Nejcastéji je tento pojem chapan jako druh
interaktivniho uméni, ve kterém se oCekava interakce herce a divaka s naslednou katarzi.
Lze ho také vnimat jako metafyzické predstavy a fantaskni modely s prvky verbalni
aneverbalni komunikace. Poji se v ném prvky uméleckych, vytvarnych i technickych
femesel. Umeéleckou funkci divadla se rozumi pouceni, estetické formovani, presvédcent,

vyjadfovani a zabava.!

Nemlzeme ovSem opomenout vliv divadelni slozky ve vychové€, kulturnim rozvoji
avSeobecném rozhledu mladeze a dospélych jedinci. Dramatizace vrcholnych dél
svétovych ituzemskych autori vede k vSeobecnému rozhledu apoznani kultury.
Prostiednictvim divadla si kazdy narod zachovava svou vlastni identitu a tradice.? Divadelni
adaptace napomahaji udrzet stalou kulturu, a tim dale vytvaii novodobou formu lokalniho

uméni.’

Divadlo vSak mizeme vnimat také jako budovu, kreativni sektor ¢i firmu. Podnikatelskou
optikou musime nahlizet na divadelni inscenaci jako na produkt, ktery nevytvaii
jen umeélecké, ale také ekonomické a hospodarské hodnoty. Jedna se o vefejnou kulturni
sluzbu, kterou podle aktudlnich statistik z roku 2021 poskytuje 210 divadelnich spolecnosti

v Ceské republice.*

I Kolektiv autorti 2008, s. 127.

2 Kolektiv autort 1985, s. 134-135.
3 Brockett 1999, s. 465.

* Statistika kultury 2021, online.



1.2 Historie divadelniho podnikani v Ceskych zemich

Pedagog DAMU Jan Dvorak shrnuje vyvoj divadla do 16. stoleti takto: ,, Vedle nejstarSich
dolozenych forem nabozenského a Skolského divadla (vEetné jezuitského), individualnich
produkci kejklifa, §askt, komediantd a jinych svétskych projevt v Ceskych zemich ptsobily
némecké, anglické, italské a francouzské kocovné divadelni spolecnosti, trupy 1 jednotlivci
jednoznacéné provozujici divadlo jako zivnost. Veskeré pohledy do minulosti v§ak monitoru;i
a adoruji textova (jazykova a literarni pojeti), estetickd, vytvarna a dalsi hlediska a takrka
opomijeji zietele organizacni a realizacni. Zdalo by se, Ze divadlo vzniklo samo, samovolng,

bez piipravy, bez podminek, z ni¢eho.*

Nejvétsi rozmach divadelniho podnikani u nas zacina v obdobi renesance a baroka. Zacaly
se vyvijet — dnes uz bézné — scénické akce, a predevSim je zaznamenan projev piimého
divadelniho podnikani. Byla zahajena vystavba mnoha divadelnich sali a budov. Hrabé
Frantifek Antonin Spork napiiklad oteviel vroce 1698 na Kuksu prvni jednouéelovou
divadelni budovu na uzemi Cech a Moravy, v Hybernské ulici vzniklo prvni vefejné
pfistupné divadlo. Je také dulezité zminit nedokoncené palacové divadlo, které se v tomto
obdobi mélo nachazet na rohu Husovy ulice a Marianského namésti v Praze, a Divadlo
v Kotcich. To ovSem v roce 1783 ukoncilo svijj provoz a stalo se skladi§tém pro nove vzniklé
samostatné stojici Hrabéci Nosticovo divadlo (dnes Stavovské). Za milnik novodobé
divadelni historie 1ze oznacit francouzsky dekret z roku 1791, v némz se pise: ,,Kazdy obcan
muze zfidit vefejné pristupné divadlo a dat v ném provozovat hry vSeho druhu, jestlize to

pied ziizenim divadla oznamil mistni méstské radé.«

Ceské divadelnictvi vyrazné vzrostlo béhem ekonomického a hospodaiského rozvoje prvni
republiky. Prazska divadla se vyvijela v globalni scény a jejich provoz nabyval moderni
podoby. Vyuzivani ti§ténych médii, billboard a radia k propagaci divadelnich predstaveni
bylo stale Castéjsi. Divak uz nemusel chodit jen do divadla na Kralovskych Vinohradech
¢i do Narodniho divadla, ale mohl navstivit velkou fadu koncertnich kavaren, varieté,
kabarett a Santant.” Valna ¢ast divadelnich spole¢nosti, jako napiiklad Osvobozené divadlo,

pracovala tehdy tzv. seridlovym zpisobem. Serialovy zpusob znamena, ze divadlo ma

3 Dvoidk 2004, s. 39.
¢ Tamtéz, s. 41.
7 Hyvnar 2011, s. 101-109.



nazkouSenou jen jednu inscenaci, kterou hraje do té doby, nez oni divak ztrati zajem.
Tehdejsi prudkou proménu divadla popsal v Lidovych novinach Karel H. Hilar: | Divadlo
jest nejen duchovni tyranie, divadlo jest také obchodni tyranie. Divadlo jest nejen umélecka
autokracie, divadlo jest také autokracie hospodarska. Divadlo jest diktatura, v niz vladnou

dva diktatofi v jedné osobé&: diktator umélecky a diktator obchodni “®

Pfichod druhé svétové valky divadelni boom a vznik novych projekti ukoncil. Po
osvobozeni a konci druhé svétové valky se divadelni podnikatelé nestacili ani nadechnout a
pfi§la nova vlna utlaku, tentokrat z vychodu. Provoz divadel se piesunul do rukou statu, ktery
rozhodoval oumélecké i1 provozni slozce. Ke kratkému sympatickému naruSeni doslo
v 60. letech 20. stoleti, kdy se Ceské divadlo (Laterna magika, koncept Ivana Vyskocila,
Semafor, Cerné divadlo atd.) docasné objevilo v evropském epicentru déni. Divadelni
struktura béhem c¢tyt desetileti komunistického rezimu ale predev§im chatrala. Po listopadu
roku 1989 doslo k obnové podnikani, objevil se novy muzikalovy zanr a zacala se prosazovat

fada novych uméleckych a producentskych osobnosti.’

Obecné lze fici, ze soudoba divadla jsou podcenovana. Funkce divadelni instituce je ve
spolecnosti nedocenéna a ztraci svou prestiz. Kultura symbolicky sjednocuje narod a v dobé
globalni ekonomiky je investice do tohoto segmentu jednim z klicovych predpokladu

rozvoje vzdélanosti a ristu ekonomického vykonu.!?

8 Hilar 1928, s. 5-6.
° Dvoidk 2004, s. 56-59.
19 Osobni rozhovor s umélci a dal$imi odborniky divadelni scény 2023, ustni sdéleni.



1.3 Typologie divadelnich instituci

Dle poslednich statistik NIPOS z roku 2021 existovalo v CR 278 divadel a odehralo se
15 098 predstaveni, ktera zhlédlo 2.5 miliona divakd. Tato Cisla ovlivnila pandemicka
situace. V roce 2019 (pfed pandemii onemocnéni covid-19) byla navstévnost Ceskych
divadel 064 % vyssi nez vroce 2021, coz se da povazovat za evropsky nadprimér.!!
V divadelni branzi pracovalo externé téméf 15500 lidi a 7250 lidi ve stalém
zaméstnaneckém poméru.!?2 Divadelni systém v Cesku je charakteristicky bohatou
infrastrukturou. DéEli se na tfi typy: statutarni divadlo, soukromé divadlo a divadlo jako

nezavisla soukroma organizace.'®

1.3.1 Statutarni divadlo

Divadla statutarniho modelu jsou zfizovana statem, krajem nebo obci. Vyjimkou je Narodni
divadlo, které ziizuje samotné Ministerstvo kultury CR. Jde o divadelni model
repertoarového typu s ansamblem a stalym puasobi§tém. Provozovatel statutarniho divadla
nese vesSkerou odpovédnost za umélecké a hospodarské vysledky. Poslanim téchto divadel
je vefejna kulturni sluzba, aproto jsou financovana ze statniho rozpoctu. Z pravniho
hlediska se jedna pfispévkové organizace, spoleCnosti srucenim omezenym Ci
obecné prospé$né spolecnosti.!* V letech 1948-1989 §lo na nasem Uzemi o jediny typ

provozovani divadelniho podnikani. !>

1.3.2 Divadlo jako soukromy podnik

Divadlo Bez zabradli, Broadway nebo GoJa Music Hall predstavuji typ divadla, které je
zalozené z individualniho zajmu fyzické ¢i pravnické osoby, a to primarné za ucelem zisku.
Proto se tento model také oznacuje jako ,komercni“. Pravné tento typ divadla funguje
nejcastéji jako spolecnost s ru¢enim omezenym, akciova spolecnost €i na zivnostensky list.
Tento model je nejstar§im zptisobem provozovani divadla. V Cesku k nejvétsimu rozkvétu
nestatuarniho sektoru doslo v mezivalecném obdobi a po sametové revoluci. V poslednich

letech se poet komerénich podniki zvysil. V roce 2019 jich v Ceské republice bylo 139.16

11 Statistika kultury 2019, online.
12 Tamtéz.

3 Nekolny 2018, s. 9.

4 Dyofak 2004, s. 56.

15 Tamtéz, s. 33.

16 Statistika kultury 2019, online.



Soukroma divadla vzhledem ke svému charakteru az na nékolik vyjimek necerpaji podporu

ze statniho rozpoctu.!’

1.3.3 Divadlo jako nezavisla soukroma organizace

Treti format divadelni sité 1ze také nazyvat ,alternativnim® divadlem, jelikoz predstavuje
alternativu dvou vySe popsanych moznosti. Nejcastéji se jedna o samospravné a dobrovolné
obcanské sdruzeni, které je vedené spoleCnym zajmem, bez stalého ptisobiste a je prospésné
pro kulturu. Divadla v nonprofitnim sektoru usiluji o vytvareni jinych hodnot, nez je zisk.
Proto jsou k financovani téchto spole¢nosti mnohdy zapotiebi dotace z vefejnych zdroju.
Cilem téchto divadel je svoboda a vyS$si vefejny a kulturni zdjem. Od 60. let 20. stoleti
alternativni smér prezentuje netradicnost a nekonvencnost divadla 1 zivotniho stylu. Z

nezavislych souborti je mozné uvést napriklad Bilé divadlo Ostrava, Jednotku a Vizitu.!®

1.4 Kulturni politika v CR

Po politickém prevratu v roce 1989 byla zna¢na Cast zameéstnanct kulturnich instituci
presvédcena, Ze stat by nemél do kultury jakymkoli zpisobem zasahovat. Na druhou stanu
ale pracovnici ofekavali statni finan¢ni podporu.'® V 90. letech minulého stoleti vznikl na
popud tehdejsiho ministra Pavla Tigrida dokument Vztah statu ke kultufe a kulturni politika
evropskych zemi. V nasledujicich letech vznikaly dokumenty, které teSily otazky dil¢ich
uméleckych aspektll a vymezovaly pozici statu.2°, Ukolem statu je vytvaiet optimalni vazby
mezi kulturou a vSemi oblastmi spoleCnosti, atak obohacovat zivoty obcanu, rozvijet
kreativni schopnosti v hospodafstvi, vyzkumu, vzdélani, motivovat darcovstvi 1 poskytnout

dostate¢né zdroje a tim posilit konkurenceschopnost zemé v globalnim prostfedi.«?!

Kulturni politika Ceské republiky spada do piisobeni Ministerstva kultury CR. Jedna se o
pomeérne malo specifikou oblast, ktera nema zcela jasné definované cile. Navzdory tomu je

zameéstnanost v kulturni sféfe nékolikanasobné vys§i nez vjinych odvétvich. Je to

17 Nekolny 2018, s. 9-16.

18 Dvotdk 2004, s. 36-37.

19 Bavuréik 2012, s. 56.

20 Sestdk 2012, 5. 56-57.

21 Ministerstvo kultury CR, online.



zpusobeno zejména tim, ze umélecky segment se v poslednich letech rozsifil o reklamni

a grafickou tvorbu.?

1.5 Financovani divadelniho systému

Soudoba kultura se neustale zdokonaluje a rozsifuje své pole pusobnosti. Jeji podil na
celkovém HDP je piiblizné 1,4 %.2° | Ekonomicka hodnota kulturnich statka spociva v jejich
vzacnosti a uzitné hodnoté, kterou je vSak obtizné objektivné stanovit. Pfitom uzitna hodnota
kulturnich statkii maze byt pro rizné spotiebitele rizna. Proto se Casto lze setkat
s nevyvazenosti pifi financovani kulturnich statkii, nékteré jsou nedocefiovany, nékteré

piecetiovany . “2*

Nedilnou soucasti managementu divadelnich spoleCnosti je fizeni financi. ,,Z pohledu
na divadlo jako instituci, ktera obchoduje se svou produkci, je nutné rozliSovat poslani této
instituce. Nebot' toto poslani je zadkladnim klicem, jak vnimat obchodni chovéani daného

divadla.«?

Maloktera umélecka spolecnost by byla schopna hradit provoz ze svych vlastnich prostiedku
a byt 100% sobé&stacna. Proto se v divadelnim svété Casto vyuziva tzv. , fundraising® neboli
,,sbirani zdroju“. Nejcastéji o financni prostiedky zada tfeti typ divadel, tedy nezavisla
soukroma divadla. Umélecké instituce mohou ziskavat penézni prostiedky z riiznych zdrojd,

které 1ze rozdélit na vefejné a soukromé zdroje.
1.5.1 Verejné zdroje

Ministerstvo kultury ma dilezitou roli pfi financovani kultury. Mnoho umeéleckych pocint
je v Ceské republice financovano ze statnich a izemnich zdroj& nebo mezinarodnich fonda.
Vetejné zdroje jsou pro kulturu stézejnim financnim piijem. Prid€luji se prostfednictvim
dotaci a granti. Mistni a statni organy spravuji subvencni programy od 90. let 20. stoleti.
Granty jsou vyplaceny jednorazoveé, systematicky, pravidelné ¢i kontinudlné a pomahaji

jednotlivym osobam, podnikiim nebo jinym subjektim v jejich Cinnosti. Naptiklad pro rok

22 Sestdk 2012, s. 59.

2 Cesky statisticky ufad 2011, online.
24 Dyoidk 2004, s. 105.

25 Sestdk 2012, s. 71.



2023 byl na podporu kultury schvalen rozpocet 18,498 miliardy K¢&.2° O tuto podporu vSak
nemohou zadat zadné statni instituce a statni prispévkové organizace, které zfizuje
a zastituje samotné MK. Do této skupiny spadd napiiklad Narodni divadlo, Narodni

knihovna, Ceska filharmonie, Prazsky filharmonicky soubor a Divadelni ustav.?’

Divadla mohou o poskytnuti finan¢ni podpory pozadat také tzemni samospravni celky
(obce, mésta a kraje). Kazdy region podporuje své piispévkové organizace individualné
amezi vybrané subjekty rozdéluje dotacni tituly. Hlavni mésto Praha se muze rovnat
s evropskymi centry, jelikoz kazdorocné prispiva na umeéni témer 5 % z celkového rozpoctu
mésta.?® Kromé vefejného a izemniho financovani piedstavuji dal$i moznost mezinarodni
fondy. Ceska republika ziskala vstupem do Evropské unie piistup k evropskym dotaénim
programiim, které kromeé financni podpory nabizeji také prilezitost k navazovani novych
mezinarodnich spolupraci. Jednotliva ministerstva v EU provozuji opera¢ni programy, které
jsou zastitovany z investicnich a strukturalnich fondt. Pro Ceské divadelniky ma nejvétsi

vyznam program Culture 2000 a nevladni neziskova organizace Econnect.?’

1.5.2 Neverejné zdroje

Neziskova oblast, do které spada divadelni umeéni, nepatii k Castym cilim investort.
Soukromnik provozujici divadlo ziskava financ¢ni prostfedky vlastni Cinnosti, naptiklad
z pronajmu, prodeje propagaCnich predmétd, prodeje vstupenek, programu, workshopu,
uméleckych kurza a placenych setkani s herci. Bez podpory mecenasu, sponzoringu, dara ¢i
danovych tulev ovSem provozovatel dlouhodobé nezajisti kvalitni kulturni produkci.
Alternativni moznosti financovani vyuzivad piedev§im soukromy a neziskovy typ

divadelnich spolecnosti.

oIndividualni darce neboli mecena$ poskytuje dar (nejCastéji financni prispévek)
z jakychkoli osobnich divoda.... Mecenas je milovnikem né€jaké Cinnosti nebo citi néjakou
kulturni a socialni potiebu.“*® Ruku v ruce s mecenasstvim jde darcovstvi. Divadlo muze od
darce bez jakychkoli ofekavani obdrzet finan¢ni obnos ¢i movitou 1nemovitou véc.

Umélecti donatoii a mecenasi tvoii maly dilek v celkovém penéznim toku. Mezi nejznaméjsi

26 Ceské noviny 2022, online.

27 Ministerstvo kultury CR 2021, online.
28 Valentova 2016, s. 19.

29 Dvordk 2004, s. 254-261.

30 Tamtéz, s. 222-223.



Geské mecenase a darce se fadi Josef Hlavka, hrab& Spork & manzelé Mladkovi, ktef
objevili a podporovali vytvarnika FrantiSka Kupku a podileli se na obnoveé Sovovych mlyna

v Praze.

Vaculik vysvétlil v Lidovych novinach pojem sponzor nasledujicim zptsobem: , Znaci to
Clovéka, jenz penézi podpoii néco, co by bez ného mozna nemohlo byt.“*! Sponzorstvi lze
provozovat za ucelem pomoci, ale také reklamy. Primarnim cilem sponzora nemusi byt
darovani finan¢niho obnosu divadlu, ale zviditelnéni sebe sama. Mezi sponzorem
a sponzorovanym divadlem vznika obchodni vztah. Podporovatel si mize vybrat, komu
bude pomahat — celému divadlu nebo pouze samotnému umélci, inscenaci ¢i konkrétni
divadelni sezon€. Tyto vztahy jsou typicky oboustranné vyhodné. Divadelni instituce
prezentuji své podporovatele na viditelnych mistech, webovych strankéach, obdarovavaji je

volnymi listky a nabizeji své prostory k obchodnim jednanim.

Dulezitou soucasti finan¢nich toka v nestatnim sektoru jsou také nada¢ni fondy. Fundace
slouzi k financovani divadelnich projekt, vytvafeni novych divadelnich dél a podpote
divadelniho umeéni. Tyto fondy rovnéz podporuji divadelni skupiny, které se snazi o rozvoj
divadelniho uméni a vzdélani. Piikladem je nadace Zivot umélce, ktera svou &nnost

odstartovala jiz v roce 1992 a ktera podporuje mladé talentované umélce.?

1.5.3 Danovy systém

Dané ovliviiuji vSechny hospodaiské a spoleCenské cinnosti a divadlo neni vyjimkou.
Datiovy systém Ceské republiky je velice sofistikovany, rozsahly a divadlam nabizi fadu
ulev. Mezi nejdulezitéjsi ulevy pro divadla patii osvobozeni od dané z pifidané hodnoty.
Umeélecké instituce tudiz nejsou povinny platit dani z pfidané hodnoty ze vstupenek. Vyssi
zisk z prodeje vstupenek, ktery tak divadelnici ziskaji, pfedstavuje vyznamnou finan¢ni
usporu. V nékterych piipadech mohou divadla ziskat dafiové ulevy ze zaplacenych honorait.
Uplatnénim vécného biemene muize divadelni spolecnost osvobodit honorare az do vyse Ctyt
miliont korun od dané z pfijmu. To mize podnikatelim pomoci snizit naklady na provoz

a zvysit jejich zisk.3?

31 Dyoidk 2004, s. 254-261.
32 Nekolny 2018, s. 49-53.
3 Tamtéz, s. 55-68.



1.6 Management a vedouci pozice

Divadelni management oznacuje zpiisob organizace a vedeni divadelni spole¢nosti. Vedouci
pracovnici zodpovidaji za chod celé organizace, ato vcetné uméleckych aspektl,

hospodarteni, koordinace a produkce predstaveni.

Management ma dlouhou historii, ktera se datuje az do dob starovékého Recka, kde byly
vypracovany prvni principy fizeni. Od té doby se tato sféra neustale vyvijela. Za nejzname;si
prukopniky klasického managementu lze oznacit Fredericka W. Taylora, Maxe Webera
a Henryho Fayola, ktery vytycil zakladni body managementu, jako je organizovani,
planovani, kontrola a vedeni.** Divadelni management je ovSem velmi specificky. Prvni
umélecti manazefi se objevili v 17. stoleti a mezi jejich hlavni ukoly patfil nabor herct,
planovani predstaveni a fizeni vydaji. O stoleti pozd€ji se vedouci pracovnici zacali vice
zamétfovat na koordinaci divadla a vyjednavani s herci a producenty a postupné také
ziskavali vétsi moc. V 19. a ve 20. stoleti divadelni manazefi zacali vyuzivat moderni
technologie a nastroje pro fizeni divadelnich organizaci. Soustfedili se na vytvareni
audrzovani pozitivnich vztahll s partnery, spolupraci s agenty a producenty, propagaci

a marketing 3’

Do divadelniho managementu patii také koordinace produkcnich plant, casovych
harmonogramt a fermant. Divadelni manazer je zodpovédny za koordinaci prace hercu,
scénograftl, zvukaiti, kostymért, osvétlovadi a dalsich osob. Casto se zabyva nastavenim
rozpoctu pro technické aumélecké ucely a uCastni se fundraisingovych aktivit za
ucelem ziskani financnich prostfedkd na provoz divadla, coz obvykle zahrnuje komunikaci
s darci, organizaci benefi¢nich vecirki ajinych udalosti pro sponzory, pfijimani dart
a zpracovani zadosti o granty. Manazefi jsou také zodpovédni za fizeni lidskych zdroja,
veetné prijimani nového personalu. Vedeni divadla se podili na vybéru obsazeni a realizaci
castingll. Kontroluje dodrzovani nastavenych cild, analyzuje problémy a pfijima opatieni
pro jejich feSeni. Divadelni manazer se dale podili na organizaci vypravy, prodeji vstupenek

a feSeni pravnich problému souvisejicich s divadelnim podnikem.

34 Urban 2018, tistni sdéleni.
3 Dvordk 2004, s. 71-101.
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Do fidiciho tymu divadelni spolecnosti patii zpravidla feditel divadla, umélecky S§éf,
technicky nameéstek, spravni feditel, finan¢ni feditel, marketingovy feditel a tcetni. Ridici
management muze zahrnovat idalsi Cleny, ktefi se zabyvaji provozem, produkci

a koordinaci piedstaveni a dal§imi podobnymi ¢innostmi. >

Divadla mivaji ¢asto komplikované programy a bez predikce a planovani nelze dosdhnout
zisku a uspéchu. Divadelni sezona zacina v zafi a kon¢i v Cervnu, pficemz po ni nasleduji
dvoumési¢ni divadelni prazdniny. Ukolem managementu je vytvofit dlouhodoby plan na
celé toto obdobi. M¢l by zahrnovat zejména rozpis hlavnich inscenaci, které divadlo bude
produkovat.’” Dale je nutné definovat vnitini a vn&§i marketingové aktivity a stanovit
konkrétni cile. Lidé ve vedeni divadla by se méli orientovat na aktualnim ekonomickém trhu,
aby mohli predvidat pfijmy a vytvaret finan¢ni plany pro udrzeni financni stability. Je nutné
zpracovat jasny plan, ktery divadlu pomuiZe zvysit vynosy i kvalitu divackého zazitku a diky

némuz divadlo prilaka a udrzi divaky.

1.7 Konkurencni prostiredi

V pfipad¢é kulturnich organizaci se nepouziva tradi¢ni déleni konkurence na pfimou a
nepiimou. Instituce v kreativnim prostfedi musi spotfebitele zaujmout natolik, aby je
navstivil ve svém volném Case. Zakaznik od nich o¢ekava predevs§im emocionalni zazitek.
Vsechny umeélecké instituce, které uspokoji potieby zdkaznika, bez ohledu na obor své
pusobnosti, jsou si proto navzajem konkurenty. Z toho divodu je v kulturnim odvétvi velice
dulezita marketingova propagace, ktera subjektu umoziiuje zdiraznit vlastni silné stranky.
Divadelnici by zarovenl méli vnimat, ze konkurence nemusi byt vzdy prospésna. Proto hraje
v uméni vyznamnou roli vzajemna spoluprace, ktera mize podnikiim pomoci snizit naklady

a prilakat nové divaky.3®

36 Urban 2018, tistni sdéleni.
37 Dvordk 2004, s. 71-101.
38 Kottler, Philip, Scheff, Joanne. 1997, s. 174.
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2 Marketingovy segment

2.1 Marketing

Marketing je proces, ktery se soustiedi na identifikaci potieb spotiebitelt. Zahrnuje vyzkum
a analyzu trhu, buduje znacku a definuje cilovou skupinu produktu ¢i sluzby. Jde o klicovou
soucast podnikani, ktera pomaha zvysit prodej a ziskat a udrzet loajalni zakazniky. Existuje
nékolik oblasti marketingu, mezi néz patfi napfiklad reklama, socialni média, promo akce,
direct e-maily atd. Usp&$ny marketing vyZaduje propojeni a spolupraci viech obort ve
firmé. Je nutné zapojit marketing do strategie firmy, vytvofit interni systém vSech oblasti

firmy a nastavit procesy, které spolecné podporuji povédomi o znacce a zvysuji prodej.*®

2.2 Kaulturni marketing a jeho specifika v divadle

Kultura je pfirozena soucast nasich zivotll. Je souborem norem, tradic spolecnosti, zvykl a
hodnot, které definuji to, odkud jsme, ¢im se zabyvame, jaky je na§ zivotni styl, profesni
uspéch ataké to, jakym zplsobem se chovame. Zmény ainovace v kultufe mohou mit
vyznamny dopad na spole¢nost a jeji hodnoty. Neni proto mozné definovat spravny zptsob
marketingové komunikace v kultufe. Ve svété existuje fada kultur a kazda z nich mize mit
k marketingu odlisny pfistup. Proto je vzdy tieba pfizplsobit marketing dané kultufe.
Narodni kultura ma vliv na to, jakym zptisobem jsou konzumenti pfitahovani k produktim,
jaké metody nejlépe funguji, jakym zptsobem se predstavuje piibéh produktu a jaka jsou

ocekavani a pozadavky zakaznikd.

,Pojmem kulturni marketing se rozumi uziti riznych marketingovych strategii za ucelem
osloveni specifickych segmenti trhu, popf. cilovych skupin, které se o dany kulturni produkt
mohou zajimat. Faktory jako cena, reklama, distribuce a sluzby uzptsobuje konkrétnimu
uméleckému produktu, popf. se jej snazi predstavit tak, aby po ném co nejvice zvysil
poptavku a zaroven splnil cil kulturniho subjektu. Na rozdil od vylu¢né produktového
marketingu se zabyva predevsim nehmotnymi hodnotami. Nejedna se o propagaci hotovych
vyrobkil, nybrZz o uméni a kulturu, a tedy i obsah a s nim spojené hodnoty.“*° DuleZité je,

aby se uméni dostalo ke spravnym lidem. Marketing pomaha rozsifovat povédomi o kultute,

39 Kottler, Philip, Armstrong, Gary, 2011, s. 5.
40 Textova - kulturni marketing 2021, online.
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rozvijet trh s uméleckymi dily anavazat pfimy kontakt mezi umelci a jejich zakazniky.
Kulturni marketing je také cennym nastrojem pro propagaci kulturnich instituci

a vyznamnych uméleckych dél.

Divadelni marketing je v Cesku stale podcefiovanou zaleZitosti. Existuji viak marketingova

specifika, na ktera je nutno brat zietel i v divadle *!:

1. Znacka divadla je jeji identitou.

Propagace instituce definuje jeji charakter, jedinecnost.

Marketing analyzuje prostfedi trhu, konkurenci a cilovou skupinu publika.
Marketing rozviji podnikatelské a obchodni ¢innosti divadla.

Zabezpecuje PR a formy komunikace mimo jeviste.

Zkouma vlastni produkt a jeho hodnotu.

Sestavuje cenu a distribuci.

© N kR WD

Vytvati a vyuziva inovace.

Marketing potiebuji vSechny typy divadelnich spolecnosti. Navstévnik divadla nevnima
rozdil v tom, v jakém typu divadla se zrovna nachazi. Proto se divadlo musi povazovat za
komer&ni podnik, ktery se soustfedi na vydé&letnou ¢innost. Ukolem instituce je vytvaret
produkty, které odpovidaji pozadavkim obecenstva, a vyuzivat razné formy propagace.
Divadlo by meélo vytvaret inscenace, které budou pro divaky zajimavé a které zvysi

atraktivitu divadla.

H Dvoidk 2005, s. 152.
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2.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor taktik pro dosazeni cill. Jedna se o prostfedky, které
zviditelnuji sluzby nebo produkty a podporuji poptavku po nich. Tyto marketingové nastroje
se vyuzivaji napfi¢ obory a divadelni sféra neni vyjimkou. Marketingovy mix Ize podle

nékterych odborniki rozdeélit az do deviti skupin.
Zaklad ovSem tvofi série nazyvana , 4P (z prvnich pismen jednotlivych prvka v anglicting).

e Product — produkt.
e Place — misto.
e Price —cena.

e Promotion — propagace.

V kontextu divadla je k tomuto marketingovému mixu nutné pfidat paty element, kterym
jsou lidé (angl. people). Marketingové prvky je mozné kombinovat v libovolném potadi a
piizptsobovat je divadelnimu publiku, jehoZ potieby se neustale vyvijeji. Usp&sny

marketing v divadelnim pramyslu proto vyzaduje velkou miru kreativity a usili.
2.3.1 Produkt

Produkt nebo sluzba je v §ir§im smyslu slova celkova nabidka, ktera uspokojuje potieby
zakaznika. , Ve sféfe divadelniho uméni se jedna o produkt specificky a neobvykly,

“42 Divadelnim

komplexni, prevazné abstraktni, symbolické a nematerialni povahy.
produktem, ktery je ve stfedu marketingového mixu, mize byt cely umélecky program
divadla, kulturni sluzba, zabava ve formé divadla, zprostfedkovani tradice, sdileni informact,
celkova umélecka nabidka, repertoar divadla, jednotliva pfedstaveni (nebo koncert apod.),
ale 1 divadlo samo (budova, vCetné prostiedi, vSech prostor a vybavy, zafizeni a predméta,

dale jeho prestiz, kulturnost, znacka apod.), které muize byt pfedmétem pronajmu apod.*

Kazdy produkt ma svuj zivotni cyklus. V prvé fadé se zkoumaji potieby zakazniku, protoze
je potreba zjistit, co je pro né nejatraktivnéjsi. Posléze se novy divadelni produkt objevi na
trhu a zaCind se vytvaret vztah mezi zakaznikem a prodejcem. Poté, co se divadelni

predstaveni (produkt) dostane do povédomi obecenstva, nastava faze udrzeni, kdy se produkt

2 Dvoidk 2005, s. 215.
+ Dvoidk 2004, s. 131,
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snazi udrzet svou pozici na trhu a dosdhnout trzniho potencialu. VSe konci naslednym
,,zastaranim“, kdy je dilo nahrazeno novym. Divadlo musi byt schopno rychle reagovat
na zmény ve spoleCenském prostfedi ana trhu se zabavou. Musi zakaznikim nabizet

produkty, které budou odpovidat jejich potiebam.**

2.3.2 Misto a distribuce

Distribuce produktu a misto prodeje spolu uzce souvisi. Jedno bez druhého nemuze
fungovat. Distribuce je proces zprostredkovani produktu, informaci asluzby mezi
spotiebiteli a vyrobcem. Misto je pusobistém, kde se distribuce odehrava. Spravny vybér
mista pro distribuci produktu miaze pomoci zvySit jeho prodej a ziskat vice zakaznikd.
Prodejci by méli prizpusobovat mista distribuce potfebam své cilové skupiny. Mezi
distribuéni formy patii napiiklad pokladna divadla, internetovy prodej, specializované
prodejni a preprodejni sité (Ticketpro, Ticketmaster, ...), agenti, dealefi, prodejni automaty,
on-line a zasilkovy prodej. Roli hraje i to, kde se distribu¢ni misto nachazi, jaky je zptsob

platby, oteviraci doba provozovny a Grovei profesionality prodavajiciho.*’
2.3.3 Cena

Dvorék parafrazuje Kotlerovu definici ceny takto: ,,Cena je hodnota produktu, nikoli jen jeji
vyrobni, nakladova cena. Tato cena je zpravidla vyjadfena v penézich a vyznamnym
zpusobem ovliviiuje chovani zakaznika pfi zajmu o produkt. Je to jediny nastroj marketingu,
ktery vytvaii pfijmy. Cena je faktor proménny a dobie kontrolovatelny.“¢ V divadelnim
sektoru ma cena produktu podobu ceny vstupenek, licenci, pronajmu divadelnich budov
a salt. Vroce 1703 byl v Anglii prvné zaznamenan smluvni doklad, na kterém byly uvedeny

parametry terminu, mista a ceny divadelniho pfedstaveni.*’

V cené produktu se zohlediuji politicko-ekonomické faktory (mzdy, 5% dan z pfidané
hodnoty, subvence), naklady, inflace, aktualni stav trhu, zivotni cyklus produktu, postaveni
a charakter. V cenové stratifikaci v oblasti kultury mizeme zohlednit i predplatné, slevy,

Casovy a sezonni faktor, mnozstvi vstupenek, sedadla v hledisti a mnoho dalSich faktord.*®

4 Qvétlik 2018, s. 79-81.

4 Dvordk 2004, s. 148-152.
4 Tamtéz, s. 140.

47 Urban 2018, tistni sdéleni.
48 Dyordk 2004, s. 148-152.
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2.3.4 Propagace

Ctvrté ,,P“ marketingového mixu je promotion neboli propagace. Tento pojem lze rozdglit
do dvou skupin. Propagaci muzeme chapat jako placenou a cilenou reklamu nebo jako
ovliviiujici komunikaéni faktor (publicitu).*® Ugelem tohoto nastroje je ziskat pozornost
zakaznika, motivovat ho ke koupi produktu ¢i sluzby a udrzet si jeho loajalitu. Divadlo mtze
zajiStfovat propagaci samostatné nebo muze vyuzivat sluzeb reklamni agentury.’® Cilem
reklamniho sdé€leni je masova komunikace, ktera vyzdvihuje prednosti produktu a usnadiiuje
divakovi vybér. V divadelnim prostiedi 1ze reklamu vyuzit napiiklad ve formé billboarda,
letakti, plakati, webovych stranek, profild na socialnich sitich, outdoorové reklamy,

propagacnich akci apod.

2.3.5 Lidé

Nejdalezit€jsim faktorem v podnikani jsou lidé. V prvni fadé je pii vytvareni marketingové
strategie divadla je cilova skupina a jeji vymezeni. Segmentace publika umoziuje snaze
zacilit na konkrétni skupinu divaka. Nejucinnéjsim zptisobem propagace je vzajemné sdileni
vlastnich zkuSenosti mezi divaky. Divaci jsou to, co déla divadlo vyjimecnym, a zarovei
maji vliv na udrzeni chodu. Lidé v divadle, ktefi jsou v neustalém kontaktu se zakazniky,
mohou ovlivnit cely dojem ze spoleCnosti. Reprezentuji divadlo a pfispivaji k dojmu
verejnosti z divadla. Dobfe vybrany zaméstnanecky tym muze divadlu pomoci stat se
uspésnou a silnou znackou. Diky kvalitnim zaméstnancim se mohou divaci citit piijemné

a mit pocit, Ze jsou v dobrych rukach.!

49 SQvétlik 2018, s. 150-151.
30 Dvordk 2004, s. 153-154.
31 Ledvinova 2013, s. 9-12.
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2.4 Znacka

Znacka je ochranna znamka. , Jedna se o souhrn funkci a hodnot, které se poji k urcitému
produktu, sluzbé ¢i firmé€. Znacka je nositel vyznamu a emoci. Lze ji popsat jako unikatni
asociace, jimiz se produkt ¢i firma v mysli zakaznika odliuji od konkurence.“>? Rozhoduje
o tom, kde divak zhlédne divadelni predstaveni. Velka cast zakaznikli vénuje pouze malo
pozornosti podrobnému obsahu konkrétni inscenace. Casto se rozhoduji predevsim
na zakladé verejného povédomi o znacce divadla. Znacka je v podstaté vizitka divadla, ktera

mnohdy ovliviiuje 1 cenu uméleckého dila.

2.5 Celebrity branding

Mnoho divadel pouziva celebrity branding. Jedna se o specifickou marketingovou
disciplinu, kdy jsou znamé tvare spojovany s divadelni produkci a svou osobnosti zvySuji
zajem o produkt.”® Navstévniky divadla Casto ovliviuji znamé tvare, kterym véfi. Celebrity
mohou byt soucasti divadelniho dila nebo mohou byt na predstaveni jako hosté. Mohou byt
také soucasti propagace divadla jako celku, pokud divadelni spoleCnost potrebuje zvysit
povédomi o produkci a pfilakat vice divakd. Velka cast populace navstévuje divadla

primarné na zakladé obsazeni, nikoli obsahu inscenované hry. >*

Pouziti celebrity brandingu by marketingové oddéleni nemélo vyuzivat pfili§ Casto. Nekteré
znamé tvare byvaji spjaty s kontroverzi, coz mize mit negativni vliv na vnimani divadla

vefejnosti.>>

2.6 Komunikace

Posledni nepostradatelnou soucasti divadelniho marketingu je zptisob komunikace divadla.
Komunikace se objevuje ve vSech organizacich, divadelni prostifedi nevyjimaje. Jedna se
0 spojeni mezi provozovatelem a navstévnikem. Umélecka oblast by méla dbat na kreativni

a zajimavou formu sdéleni. Mize komunikovat pies rizna média a vyzit efektivni nastroje

52 Lesensky, online.

33 Artexe, online.

34 Urban 2018, tistni sdéleni.

35 Osobni rozhovor s umélci a dal§imi odborniky divadelni scény 2023, ustni sd&len.
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propagace, jako jsou naptiklad videa, fotografie, rozhlasova a televizni reklama, vyveésky,
internetové portaly, noviny a mnoho dalSich. Primarnim cilem komunikace v kultufe je
upevnit divackou pfizen. To, jakym zptusobem divadelni spole¢nost komunikuje, tvoii jeji

znacku, vztahy, pozici na trhu a jedinecnost.

Komunikace je ¢innost, kterd ovliviiuje ainformuje spotfebitelovo chovani. V ramci
nastroju marketingového mixu spada do skupiny ,,promotion*. Komunikace je nezbytna pro
uspesny marketing divadla. Pro umélecke instituce je klicové, aby verejnost mela povédomi
o jejich aktualnim programu. Komunikace buduje vztah se sou¢asnym publikem, ale také

s potencialnimi novymi divaky. Kladna image znacky je hlavni strategicky cil komunikace.

Existuje neékolik zakladnich taktik komunikace: reklama, podpora prodeje, pfimy marketing,
public relations a osobni prodej. Kazda forma komunikace oslovuje specifickou cilovou
skupinu. Dohromady vSak tvori marketingovy nastroj, ktery se oznacuje jako komunikacéni

mix.>°

2.6.1 Reklama

Nastroj marketingového mixu, ktery je nejvice vidét, je propagace, s niz je Uizce spjata
reklama. Reklama ma za cil pfimét k nové ¢i opakované koupi, odlisit produkt
od konkurence a definovat jeho misto na trhu. Reklamu také lze definovat jako snahu
informovat o produktu.” Uspéch reklamy zaleZi na strategii, tvofivosti a profesionalitd
zpracovani. Bez reklamni strategie se zadna kvalitni propagace neobejde. Je nutné vytycit
cile reklamy, vymezit cilovou skupinu, zvolit vhodnd média (kde bude reklama
publikovana), vytvofit obsah sdéleni a definovat marketingovy pfistup. Kreativita da
reklamé dusi a tvorivé provedeni odlisi reklamu od konkurentli. Nezvykly a originalni
reklamni koncept muze byt jen k uzitku a profesionalni realizace taktéz. Divadelni reklama
Casto vyuziva reklamni prostor v televizi, ktery umoziuje efektivni prezentaci v kratkém
Casovém useku. Dal§imi komunika¢nimi nastroji divadelni reklamy jsou napftiklad tisk,

rozhlas a online média.>®

% Svétlik 2018, s. 72-114.
S Bavurcik 2012, s. 145,
38 Dvoiak 2004, s. 155-157.
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2.6.2 Osobni prodej

Osobni prodej predstavuje formu prodeje, ktera zahrnuje verbalni komunikaci v osobni
formé. Metodou osobniho prodeje je i Cinnost zaméstnancti na pokladné divadla. Mezi
primarni cile osobniho prodeje patfi vybudovani sympatii zakaznika viici podniku. Prodavac
by mél osobné ¢i prostfednictvim telekomunikace prezentovat nabidku, informovat divaka
o dostupnych uméleckych akcich, cenovych podminkach, terminech a navrhnout

kupujicimu nejlepsi moznosti.>
2.6.3 Primy marketing

,Jedna se o typ cilené komunikace, ktera je sméfovana na konkrétniho ¢lovéka. Direct
marketing mize byt adresny a neadresny. Adresny pracuje s konkrétni databazi kontakts,
kterou organizace vytvorila, sdili ji s jinou organizaci nebo ji zakoupila. Neadresny vyuziva
plosné distribuce propaga¢nich materiali napiiklad na geografickém principu.“®® Pfimy
marketing se ¢im dal tim vice objevuje v nasich zivotech, aniz bychom si to uvédomovali.
Muze byt realizovan formou dopisu (internetovou ¢i fyzickou formou) adresovaného predem
zvolené cilové skuping, ktera byla vybrana podle pfedem stanovenych kritérii. Dalsi taktiky
pfimého marketingu jsou telemarketingu, teleshopping, on-line marketing, kioskové
nakupovani a inzerce v novinach a ¢asopisech.®! Vyhodou direct mailu &i telemarketingu
v uméleckém prostiedi mize byt to, ze divadla mohou oslovit vétsi skupinu divaka (Skoly,
domovy pro seniory, ZUS) apfedlozit jim nabidku svych inscenaci. Tento zptsob

marketingu vyuzivaji naptiklad ko¢ovné a z4jezdové divadelni spolecnosti.

2.6.4 Publicita a public relations

Hlavni aktéfi public relations jsou tiskovi mluvci, ktefi odpovidaji médiim, kritikim
a vefejnosti na otazky tykajici se dané spoleCnosti. Tiskovi mluv¢i vytvareji tiskové zpravy,
které poskytuji informace o divadle a jejim repertoaru. Buduji pozitivni obraz spoleCnosti
prostiednictvim riznych médii.®* Kulturni organizace se obraceji na PR specialisty, aby jim

pomohli se zviditelnit, ale také peCovat o vztahy s vyznamnymi divaky, sponzory, partnery

39 Businessinfo, online.

% Bavureik 2012, s. 141.

61 Syetlik 2018, s. 237244,

62 K ottler, Philip, Armstrong, Gary 2011, s. 14.
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a klienty. Neplacenou publicitu mize divadlu poskytnout umeélec ¢i mluv¢i prostiednictvim

rozhovoru v médiich.¢?
Mezi hlavni cile PR dle Svétlika patii®*:

e Budovani povédomi o organizaci a jejich produktech.

e Budovani vétsi davéryhodnosti a pfiprava na pfipadnou krizovou situaci
(krizovy management).

e Stimulovani z4ymu vefejnosti o aktivity organizace, zajmu partnerskych
organizaci (naptiklad dodavatelt, distributort atd.) o spolupraci.

e Snizovani nakladi na efektivni komunikaci organizace s verejnosti.

e Posilovani vnitini komunikace a motivace zaméstnanci organizace.

2.6.5 Internetova komunikace

Nejrozsahlejsi formou komunikace je v poslednich letech internet. Socialni aplikace se staly
soucasti nasich zivotl a influencer (Cesky ovliviiovatel) jiz neni neobvyklou profesi. Internet
se stal mocnym nastrojem. Umoziuje komunikovat slidmi po celém svété a sdilet

informace, které mohou mit vliv v globalni méfitku.

,Internetova forma komunikace zapocala svij vyvoj 12. bfezna 1989... Prvni formy
reklamy na webu se objevily v roce 2004. Jednalo se o bannerovou reklamu, ktera ve svém
pocatku vychazela z principt reklamy outdoorové. Tyto reklamni formaty se postupem Casu
rozvijely avedly kvyvoji novych, inovativnich reklamnich format, jako jsou

videoreklamy, reklamy na socialnich médiich a reklamni kampané s vyuzitim geolokace.*%>

Dnes je jiz povazovano za normalni, ze spolenosti maji webovou stranku, kterou se na
internetu prezentuji. Umoziuji tak svému publiku pfistup k informacim o organizaci,
dulezitych kontaktech, ceniku a produktech. Spole¢nosti mohou dale vyuzit internet k
prezentaci na socialnich sitich.°® Jedna se o komunikaéni sité, které propojuji a ovliviiuji
populaci. V nasi zemi je stale nejpouzivan&jsi socialni platformou Facebook, ktery v Ceské

republice pouziva 6 miliont lidi. Na druhé pficce je socialni sit’ Instagram, ktera je jiz

6 Bavurgik 2012, s. 154-161.
64 Svétlik 2018, s. 228.

6 Tamtéz, s. 94.

% Cernovsky 2021, online.
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nékolik let zakladnou influencer marketingu. Nejpocetn€jsi skupinu uzivateld Ceského

Instagramu tvoii generace Z a milenialové.

Divadla dale mohou vyuzivat pro svou propagaci socialni sité, jako jsou TikTok, WhatsApp,
LinkedIn, Twitter, YouTube. Mezi nejnovéjsi trendy v propagaci patii ireklama v
seznamovacich aplikacich (Tinder, Badoo, Bumble). Dalsim zpisobem propagace je
posilani newslettert, které informuji o déni v divadle a novinkach. V neposledni fadé mohou

kulturni organizace vyuzivat rizné slevové portaly, vérnostni programy a soutéZze.

2.7 SWOT analyza

SWOT analyza patii k nejpouzivan€j§im marketingovym nastrojam. Popisuje a hodnoti stav
organizace. Nazev metody vychazi z pocateCnich pismen anglickych slov, ktera oznacuji

jednotlivé aspekty hodnoceni. ¢’

e Strengths = silné stranky firmy.
e Weaknesses = slabé stranky.
e Opportunities = ptilezitosti a moznosti.

e Threats = pfipadné budouci hrozby.

67 Ustav prava a pravni védy 2019, online.
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3 METODIKA A HYPOTEZA PRACE

Hlavnim obsahem prace je identifikace pozice vybranych kulturnich organizaci
v marketingovém segmentu. Duraz je kladen na statutarni a soukromy typ divadla. Vybrané
kulturni instituce se 1i$i povahou, velikosti, statusem, propagaci, zpisobem managementu a

financovanim.

V prvnich dvou castech praktického Setfeni bude popsan historicky a aktudlni stav dvou
prazskych divadel, jejich zpisob financovani a umélecka tvorba, kterou divadla poskytuji
svym navstévnikim. Poznatky z teoretické ¢asti budou vyuzity v praktické ¢asti a pomohou
k dosazeni vyzkumného cile. Vyzkumnym cilem je analyza divadelniho trhu v Ceské
republice, porovnani komunikacnich nastroji av neposledni fadé navrzeni nové

marketingové strategie.
Pro komplexni analyzu vyzkumu byly zformulovany nasledujici otazky:

e Jaké jsou SWOT analyzy divadel?
e Vyuzivaji instituce stejné propagacni nastroje?
e Existuje rozpor mezi vefejnym a soukromym sektorem?

e Je finan¢ni podpora kulturni scény dostacujici?

Stézejni Cast vyzkumu byla realizovana formou rozhovoru s vybranymi respondenty.
Vyzkumny soubor tvorili respondenti zfad vedoucich pracovniki, umélct a dalSich
odbornikti spjatych s obéma zkoumanymi divadly. Respondenti se mnou sdileli vlastni
zkuSenosti z divadel, poskytli mi interni informace, které byly pro vyzkum klicové, a
umoznili mi hloubéji nahlédnout do zkoumané problematiky. Metoda rozhovoru byla
doplnéna o sbér dat z vefejné dostupnych zdroja. Data, ktera jsem béhem vyzkumu ziskala,

byla nasledné vyuzita v praktické casti této prace.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka Cast prace se zabyva srovnanim vefejné a statni divadelni sféry. Vyzkum popisuje
stav Narodniho a Dejvického divadla. Nasledné jsou zodpovézeny otazky, které byly
predestieny v metodologické Casti, aje prezentovan navrh marketingové strategie

pfislusnych uméleckych instituci.

4 Verejny sektor — Narodni divadlo

Narodni divadlo (dale ND) reprezentuje divadelni scénu Ceské republiky. Predstavuje

rovnéz symbol narodniho dédictvi a tradi¢nich hodnot.

4.1 Historie

Dnesni spolecnost ND tvoii 4 budovy. Jsou jimi historicka budova, Nova scéna, Statni opera

a Stavovské divadlo.®®

Nejdéle jsou umeélecké hodnoty vytvareny v budové Stavovského divadla (puvodné
Nosticova). V roce 1783 nechal némecky hrabé FrantiSek Antonin Nosic Rieneck zahajit
provoz tohoto divadla premiérou Lessingovy obcCanské tragédie Emilie Galotti. Jeho
zamérem pii stavbé divadlo bylo, aby instituce prezentovala kulturni uroven naroda. Prvni
dva roky své existence mélo divadlo na repertoaru pouze italskou operu a némecka
predstaveni. Pozdgji se zacaly piidavat i eské hry. Cesti stavové v roce 1798 divadlo koupili
a piemenovali ho na Kralovské stavovské divadlo. Béhem nasledujicich let se nazvy
divadla stfidaly sohledem na politickou situaci. Budova nesla napfiklad nazvy jako
Kralovské zemské némecké divadlo ¢i Tylovo divadlo. Teprve az v roce 1990 se divadlu
vratil nazev, ktery zname dodnes.®® Na jevisti Stavovského divadla bylo odehrano nékolik
vyznamnych premiér. Mezi nejznaméjsi patfi Mozartovy opery Don Giovanni (premiéru
tohoto predstaveni 29. 10. 1787 dirigoval osobné¢ sam Mozart) a La clemenza di Tito

(uvedena k prilezitosti korunovace Leopolda II.). Ve Stavovském divadle vystupoval

8 Kolektiv autorii 2013, s. 4-9.
69 Krej¢i 2009, s. 52-61.

23



houslista Niccolo Paganini, francouzska tragédka Rachel a také v ném roku 1834 tuplné

poprvé zaznéla statni hymna ., Kde domov muj«.”

Stavba historické budovy ND (neboli Zlaté kaplicky) zapocala z popudu vlastencti v roce
1844. Jejich snem bylo vybudovat samostatné ceské divadlo. V roce 1851 zorganizoval Sbor
pro zfizeni Ceského néarodniho divadla sbirku, na které se podilely Siroké vrstvy
obyvatelstva. Dohromady se podafilo vybrat 3 204 129 zlatych.”! Rok poté Sbor zakoupil
pozemek byvalé solnice o rozloze necelych 28 arti. Na vizualni podobé divadla se podileli
architekti Josef Zitek a Josef Schulz.”? Stavebni pfipravy reprezentativni budovy zbrzdilo
obdobi tzv. Bachova absolutismu. Proto byla 18. 11. 1862 oteviena budova Prozatimniho
divadla, ktera se pozdgji stala soucasti této reprezentativni stavby.”* Po dlouhém ¢ekani bylo
16. 5. 1868 slavnostné polozeno 23 zakladnich kamend ND, které byly svezeny do Prahy
z celé republiky.” Slavnosti otevieni Narodniho divadla probéhlo za doprovodu Smetanovy
Libuse 11. 6. 1881.75 Za pouhy mésic a ptl ovSem ND vyhotelo. Tato katastrofa zvedla vinu
nevidaného odhodlani naroda uspotadat novou sbirku. Béhem 47 dni byl vybran milion

zlatych a 18. 11. 1883 bylo ND znovu otevieno.”

Po druhé svétové vélce byla k divadlu pod ndzvem Smetanovo divadlo pfipojena Statni
opera. Statni opera prosla béhem poslednich deseti let rozsahlou rekonstrukei a dnes tvori

nejvetsi scénu spolecnosti s 1 241 misty.

80. 1éta minulého stoleti pfinesla rekonstrukci historické budovy. Mimo jiné na popud
scénografa Josefa Svobody, ktery usiloval o zfizeni vlastni budovy pro soubor Laterny
magiky, byla zahajena stavba Nové scény.”” Nova budova se stala jednou znejvice
diskutovanych staveb novodobé historie. Stavbu tvofi hledistg, sklady a divadelni kavarna
Nova. Soucasny repertoar Nové scény tvoii nezavislé projekty, vystoupeni zahrani¢nich

souboru a inscenace alternativnich dél.

70 N4rodni divadlo - historie, online.

"I Euro zpravy 2018, online.

72 Dvordk 2004, s. 14.

73 N4rodni divadlo - historie, online.

7+ Kolektiv autort1 2013, s. 6.

5 Bojda 2021, s. 17.

76 N4rodni divadlo - historie, online.

77 N4rodni divadlo — Nova scéna, online.
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V minulosti byl soucasti ND barokni palac Kolowrat, ktery ze zacatku slouzil jako sidlo
dramaturgie aspravni rady. Pozdé&ji sev palaci zacala hrat predstaveni Ceskych
a zahrani¢nich soubort, nakonec ovSem ND v roce 2015 vypovédelo Kolowratu smlouvu.
Reditel ND Jan Burian k této situaci prohlasil: ,,Byli jsme tam radi, ale o budovu jsme piisli,
protoze nazor majiteld na smysl jejiho provozovani se zménil. Nemame tam uz zadné

zazemi, jenom scénu a vétSinu predstaveni tam ani dnes ND nehraje.«”®

4.2 Cinnosti spoletnosti

Poslani ND je vzhledem k jeho statusu velmi specifické. Hlavni ¢innosti je kreativni tvorba,
kterou realizuji tfi umélecké soubory (opera, ¢inohra a balet). Ansambl sviij um prezentuje
ve Ctyfech budovach instituce, které nejsou jasné piidéleny uréitym uméleckym zanram.
Pocet odehranych predstaveni v konkrétni divadelni sezon€ je stanoven pfedem. Mnozstvi
premiér, predstaveni, koncerta a dalSich udalosti uréuji ¢lenové repertoarovych porad rok az

dva roky pied jejich realizaci. Za rok 2021 odehralo ND 767 piedstaveni.” Z toho:

Narodni divadlo 109
Statni opera 81
Stavovské divadlo 63
Nova scéna 64
Divadlo mimo divadlo 217
On-line predstaveni 182
Zajezdy 16
Ostatni 3

Tabulka 1 — Pocet prredstaveni uméleckych soubora ND po scénach za rok 2021

(zdroj: vyroéni zprava ND 2021)

K hlavnim ¢innostem Narodniho divadla dale patii pofizovani audiovizualnich zaznamu
inscenaci ND, vydavani arozmnozovani tiskovin, poradani akci a festivali u nas
1 v zahraniCi, zajezdy, vzdé€lavaci cinnost, poskytovani informaci S§iroké vetejnosti,

propagace instituce, restaurovani uméleckych dél a samoziejmé prodej vstupenek.®

78 {Rozhlas 2014, online.
79 Néarodni divadlo - vyro¢ni zprava 2021, online.
80 Krej¢i 2009, s. 61-62.
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Krome hlavni ¢innosti divadlo realizuje dalSich 250 doprovodnych programu. K vedlejsim
¢innostem divadla patfi mimo jiné vystavy. V roce 2021 ND usporadalo nékolik vystav.
V ramci oslav 140. vyroci otevieni ND vytvoftila lektorka Jaroslava Trojanova s détmi ze
zakladni umeélecké Skoly v Sedl¢anech vystavu , My za tebou pfijedeme”. Vzhledem
k pandemické situaci odvysilalo ND také svou prvni virtualni vystavu, ktera probé&hla
formou virtualni konference Café Nové scény.®! Dale lze k vedlejsim Cinnostem zafadit
tviré dilny, natadeni, diskuze, komentované prohlidky, konference s MK CR, kurzy

a jednorazové akce (napi. Noc divadel v ND &i zahajeni sezony na Stieleckém ostrove).®?

Do doplikovych sluzeb ND spada naptiklad provoz parkovisté ND, které se nachazi pod

naméstim Vaclava Havla, hygienické sluzby a provozovani motorové dopravy.

4.3 Vedeni a organizacni struktura

Usporadani organizacni struktury ND urCuje feditel instituce, kterym je od 1. 8. 2013
prof. MgA. Jan Burian. Do funkce je jmenovan ministrem kultury, kterym je v soucasnosti
Mgr. Martin Baxa. Reditel zodpovida za viechny kroky instituce.®3 Za hospodaieni a provoz
Narodniho divadla se zodpovida Ministerstvu kultury. V dobé teditelovy indispozice
jmenuje ministerstvo prislusného zastupce, ktery prebira veskeré povinnosti souvisejici
s pozici. Strukturu Narodniho divadla dale tvoii Garanéni rada ND, Rada ND, sekretariat
feditele a vnitfni audit. Garan¢ni rada ND je tvofena tfinacti ¢leny, jejichz primarnim ukolem

je predvidat chovani MK viéi ND 34

Pracovni obdobi vedoucich a spravnich oddéleni je stejné¢ dlouhé jako divadelni sezona,
tzn. od zafi do Cervna. Pod feditelskou sekci spada 8 oddéleni, ktera lze rozdélit do dvou
kategorii: umeélecka a spravni sekce. Umélecti §é¢fové a spravni feditelé jsou do svych pozic
jmenovani feditelem divadla, ato na obdobi dvou az péti let. Reditelé umélecké sekce
zodpovidaji za vysledky, spolupracuji na dramaturgickém planu a pracuyji
na administrativnich zalezitostech oddéleni. ND ma umeélecké sekce baletu, opery

a ¢inohry.®> Umélecti feditelé uzce spolupracuji s vedoucimi organy umélecké spravy. Tu

81 Narodni divadlo - vyro¢ni zprava 2021, online.
82 Tamtéz.

83 Stajfova 2004, s. 39-60.

84 Narodni divadlo — garan¢ni rada, online

85 Krej¢i 2009, s. 62-64.
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tvoti spravni feditel, feditel technickoprovozni spravy, umélecky feditel vyroby a vedouci

kancelare feditele.

Pod vedouci organy umélecké spravy spadaji tzv. iseky a pravni odbory.® Ptikladem je tisek
obchodu, ktery zajistuje prodej vstupenek, predplatného a propagacnich materiali, nebo
usek Ateliéry adilny ND, ktery ma na starost veskerou scénografickou a kostymovou
¢innost napfi¢ celou instituci. Strukturu spolecnosti dale tvori useky ekonomiky, propagace

a dokumentace, a useky provozu ND, Stavovského divadla, Nové scény a Statni opery.?’

Dalsim dalezitym bodem organizacni struktury je oddéleni porad. Vzhledem k velikosti
instituce je dulezita koordinace vyznamnych porad, béhem nichz se planuji presné pocty
predstaveni danych uméleckych sektord (Cinohry, opery abaletu), diskutuje se o poctu
zkousek, repriz a premiér a konzultuje se technicky provoz s vedoucimi dilen a ateliéra, ktefi

maji na starost viechny &tyfi budovy®%°.

‘ ReDmEL ‘
UMELECKY REDITEL SPRIVN . UMELECKY REDITEL Vepouel
BAEV i VRo8Y KANCELARE REDITELE

UMELECKTSOUBR | 0BCHOON
BALETU 0080R

Schéma 1 — ZjednoduSené schéma organizaéni struktury ND

(zdroj: vyroéni zprava ND 2021)

86 TamtéZ.

87 Krej¢i 2009, s. 62—64.
88 Hilar 2002, s. 378-379.
89 Krej¢i 2009, s. 62—64.
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Hospodareni ND

Vzhledem k tomu, ze je ND statni piispévkovou organizaci, vztahuje se na spolecnost plnéni
zavaznych ekonomickych tikont. Znaéna Cast piijmua pochazi z financi ziizovatele, MK CR.

Vyse piispévku od roku 2014 do roku 2021 vzrostla o 77,45 %.%°

2014 m2015 m20l16 m2017 2018 2019 2020 2021
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Graf 1 — Srovnani prispévku od zFizovatele mezi r. 2014-2021

(zdroj: vyrocni zpravy ND mezi r. 2014-2021)

Ve sledovaném obdobi graf vykazuje narist financniho pfispévku. Zvazime-li zvyseni
vydajl a hluboky propad trzeb (pfi rekonstrukci Statni opery), graf vyjadiuje v meziro¢nim

srovnani podobné hodnoty.

Co se tyce dalsich vynost divadla, nemalou ¢ast rozpoctu tvofi ptijmy z hlavni a z vedlejsich
¢innosti. Pfijmy ze sluzeb poskytovanych divadlem a vynosy z pronajmu prostor si mezi

roky 2016 az 2021 vedly nasledovné®!:

%0 Nérodni divadlo - vyro¢ni zpravy 2014 - 2021, online.
%1 Narodni divadlo - vyro¢ni zpravy 2016 - 2021, online.
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2016 2017 2018 2019 2020 2021

Vynosy z prodeje sluzeb 309 868 669 268763 696 262377 421 278 879105 99 626 072 95922 209
Vynosy z pronajmi 18098 674 12373 427 14591 321 12330843 8846268 14811301

Tabulka 2 — Vynosy z prodeje sluzeb a pronajmu (v K¢)
(zdroj: vyrocni zpravy ND mezi r. 2016-2021)

ND dotuje fada tradi¢nich velkych firem, kterym sponzorstvi vyznamné kulturni instituce
zajistuje urcitou prestiz. Dlouhodobym generalnim partnerem instituce je Raiffeisenbank
a.s. Mezi partnery (ND, inscenaci, premiérovych veCeri a projektll) patii firmy jako
Mastercard Europe SA, SKODA AUTO a.s., Ceska posta, s.p., Generali Ceské pojistovna
a.s., MOSER, a.s., Plzefisky Prazdroj, a. s., Vermont, Mattoni 1873 a.s. a dalsi. Mecenassky
klub ND provozuje svou ¢innost jiz tfinact let. Klub navazuje na tradici mecenasstvi, ktera
stala u samotného vzniku spolecnosti. Tento zptsob finan¢ni podpory je nejvice rozvinuty

v zapadnich zemich.??

Nejveétsi nakladovou polozkou divadla jsou mzdy. Spole¢nost zameéstnava 1 345 pracovnikd,
ztoho 784 muzii a 561 zen. Primérny mésicni plat zaméstnance ND cini 40 019 K¢,
coz znamena, Ze instituce vynalozi mésicné za mzdové naklady 53 825 555 K¢, a to je rocné
645 906 600 K¢. Po odecteni mzdové polozky z prispévku ziizovatele na provoz divadla

nezbyva tolik finanénich prostiedki.”?

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Néklady 1045735 1075376 1081038 1124613 1242259 1304848 1283044 1279934
Vynosy 1058184 1086505 1096326 1139081 1256448 1313343 1292085 1289220

Tabulka 3 — Srovnani celkovych nakladi a vynosu v letech 2014-2021 (v tis. K¢)
(zdroj: vyrocni zpravy ND mezi r. 2014-2021)

Kontrolni c¢innost je provadéna statnimi a odpovédnymi organy. Vnéjsi kontrola je
provadéna finanénim ufadem, VSeobecnou zdravotni pojiStovnou a Ceskou spravou
socialniho zabezpeceni. Podle zakona €. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim®*

ma Siroka vefejnost pravo na informace o ND, a proto také musi provadét kontrolni ¢innost

92 Narodni divadlo — Mecenassky klub, online.
93 Néarodni divadlo — vyroéni zpravy 2014-2021, online.
94 Zakon &. 106/1999 Sb.
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samotné MK CR. Vnitinimi kontrolami instituce jsou interni audity, které spadaji piimo do

gesce feditele divadla.””

Podle poslednich zvetejnénych vyrocnich zprav ND uzavira rok s primémym finan¢nim

ziskem ve vysi 11 799 375 K&.%¢

4.4 Marketingovy mix

Vzhledem k velikosti instituce a jeji podstaté ma marketingové oddéleni ND velice naro¢ny
ukol. Cilem propagacniho useku je, aby §iroka vetrejnost nevnimala divadlo jako starou
anudnou organizaci. Marketingova komunikace vSech ctyf hracich budov je totozna
a zaStituje ji marketingové oddéleni, které sidli v historické budové Narodniho divadla.

Vedouci sekce je Mgr. Helena Vonkova, ktera je podfizenou vedouciho kancelare reditele.
4.4.1 Produkt

Produktem ND je repertoar, ktery se prezentuje ve Ctyfech hracich budovach. Divadelni
program je roz¢lenén podle uméleckych zanrt (balet, Cinohra, opera a Laterna magika).
Dramaturgickou stranku maji na starost umélecti reditelé spolecné s dramaturgy divadla. Ti
rozhoduji o tom, jakym smérem se bude umeélecky styl divadla ubirat. Snazi se v co nejveétsi
mire prezentovat ¢eské hry, avSak ob¢as program obohati o zahrani¢ni tvorbu. Na tvorbé ND
se nepodili pouze staly ansambl, ale také domaci a zahrani¢ni hosté, détské soubory

a piipravka ND.

Divadelni sezona 2023/24 nabidne divakim mnoho zajimavych produktd. Opera zasveéti
sezonu Ceské hudbé a uvede celkem 38 tituld. Ke dvoustému vyroci narozeni hudebniho
skladatele Bedficha Smetany uvede 2. 3. 2024 slavnosti operu LibuSe, o tyden pozdéji pak
Dvoidkovu Rusalku.’” Dramaturgicky plan ¢&inohry vytvofili umélecti $éfové Martin
Kukucka a Luka$§ TrpiSovsky. Tématem divadelni sezony je ,vaSeri atouha™. Divaci se
mohou t&8it na Shakespearovy tragédie, Hordubala od Karla Capka, Erbenovu Kytici,
Marys$u od bratri Mrstika apod. Inscenace se odehraji pod rezijni taktovkou SKUTRU,
Ivana Vyrypajeva, Michala Vejdlicky a Jana Nebeského. Divaci také budou moci poprvé

%5 Krej¢i 2009, s. 66-67.
%6 Nérodni divadlo - vyro¢ni zpravy 2014 - 2021, online.
97 Redakce ND 2023, s. 6-7.
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zhlédnout ¢inohru v budové Statni opery.”® Dvé premiéry a tiinact inscenaci odehraje napfic
scénami ND baletni soubor.?” Laterna magika si pro 141. sezonu piipravila spolupraci se
Signal Festivalem. Magika se bude pomalu pfipravovat na presun do Stavovského divadla,

jelikoz Novou scénu Ceka rozsahla rekonstrukce. %

V roce 2021 odehralo divadlo 767 ptedstaveni. Mezi divacky nejuspésnéjsi produkty patfily

nasledujici inscenace!*!:

Priumérna

navstévnost
Narodni divadlo Louskacek 99.3 %
Balet Statni opera Spici krasavice 97,6 %
Statni opera Labuti jezero 96.6 %
Stavovske divadlo Audience u kralovny 95.6 %
Ling i Narodni divadlo Kytice 94.8 %
Narodni divadlo Pycha a predsudek 92.2 %
Stavovske divadlo Figarova svatba 89.0 %
Opera Stavovske divadlo Kouzelna flétna 87.2 %
Stavovské divadlo Don Giovanni 79,9 %
Nova scéna Robot Radius 79,9 %
Laterna magika Nova scéna Zazrak (s)tvoreni 73.3 %
Nova scéna Kouzelny cirkus 71.8 %

Tabulka 4 — Divacky nejuspés$néjsi tituly za rok 2021
(zdroj: vyroéni zprava ND 2021)

4.4.2 Cena a distribuce

Cena vstupenek se lisi na zakladé naklada s nimi spojenych. Produkce opery a baletu byva
nakladnéjsi nez Cinohra a Laterna magika. Operni a baletni inscenace jsou doprovazeny
orchestrem, tudiz jsou naklady na produkci vyssi. Cena vstupenky ovSem neni tak vysoka

jako v soukromych divadlech, protoze je v ni zohlednén ptispévek od MK.

9% Redakce ND 2023, s. 50-51.

9 Redakce ND 2023, s. 80-81.

190 TamtéZ, s. 98-99.

191 Nrodni divadlo — vyroéni zprava 2021, online.
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Zakaznici ND si mohou koupit predplatné, které je vyhodné pro obé strany. Predplatné
zahrnuje vybér predstaveni v urCitych terminech. Vyhodou je naptiklad cenové zvyhodnéni,
které se vztahuje i na piedstaveni Ceské filharmonie. Odbératelé si mohou zakoupit abonma
osobné na pokladnach divadla nebo v on-line formé&.!°? Slevy mohou také vyuzit drzitelé
karet ZTP, studenti, seniofi (65+), predplatitelé¢ karet Ceské filharmonie, $koly a déti
do 15 let.

103.

V roce 2021 bylo divaky zakoupeno 233 661 vstupenek. Z toho trzba a navstévnost byla

Pocdet Pocet Poéet NavS§tévnost Hruba
predstaveni  vstupenek divaku v % trzba (K¢)
Balet 54 46 883 40 612 87.6 25 420 928
Cinohra 91 56 396 38 772 68.0 14 542 713
Opera 133 105 166 68 938 67,7 42 134 540
Leligm 42 12 102 8701 66.6 2 435 706
magika

Tabulka 5 — Detailni zaiznam piedstaveni za rok 2021

(zdroj: vyroéni zprava ND 2021)

Z distribuc¢nich zptisobti ND vyuziva formu osobniho a on-line prodeje. Divadlo ma celkem
tfi pokladny, které sidli ve foyer Nové scény (hlavni pokladna), ve Statni opefe a Stavovském
divadle. Provozni doba je kazdy den od 10 do 18 hodin. Zakaznik mize rovnéz vyuzit
tzv. ,last minute ticket®. Jedna se vstupenky, které mohou 45 minut pfed zacCatkem
predstaveni zakoupit studenti uméleckych Skol za 50 K¢ ¢i ostatni navstévnici s 50%
slevou.!% ND vyuziva pfedprodejni sit’ Ticketportal, pies kterou si zakaznik miize vstupenku

zakoupit v elektronické podobé nebo si ji rezervovat a vyzvednout osobné na pokladnach. !

192 Halbichova 2023, s. 4.

103 Niarodni divadlo — vyroéni zprava 2021, online.
104 Redakce ND 2023, s. 109.

105 Narodni divadlo — pokladny, online.
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4.4.3 Propagace

4.4.3.1 Znacka alogo

Narodnisssdivadlo

(zdroj: webova stranka ND)

Autorem loga ND je grafik Milan Jaro§. Jeho zamérem bylo propojit v ném narodni
symboliku. Autor nendsilnou formou pracoval se statnimi symboly (Cesky lev a Cervena
barva). Logotyp pusobi dastojnym a Cistym dojmem. Instituce vyuziva logo v tiskovych

materialech, v reklamé a na hlavi¢ce webovych stranek.1%

Znacka divadla pfedstavuje jednotu a vili ¢eského naroda.!®” ND ma na divadelnim trhu
vyznamné postaveni, které vychazi z jeho podstaty. Narodni divadlo reprezentuje kulturni,
historické a politické hodnoty zemé&. Zaroven se snazi drzet krok s aktualnimi trendy, jak si

to moderni doba zada.

4.4.3.2 Reklama

Marketingové oddéleni vyuziva k propagaci razné medialni subjekty. Tiskovou reklamu
vyuziva divadlo formou barteru, jelikoz hlavnim medialnim partnerem inscenaci je medialni
skupina Mafra. Divadlo inzeruje konkrétné v Mladé fronté€ Dnes, Lidovych novinach, deniku
Metro a Casopisu Respekt. Instituce také provozuje vlastni vydavatelskou ¢innost. Vydava
meésicnik Narodni divadlo, propagacni brozury k predstavenim, vyrocni zpravy, knihy
aletaky s programy. Casopis ND je k dostani zdarma ve viech budovach. Obsah tvoii

novinky, rozhovory s ume¢lci a vedenim, ale i program divadel.

Divadlo ve velké mife vyuziva venkovni a svételnou reklamu. Lze ji spatfit na polepech

MHD, billboardech a plakatech, které jsou umistény po celém hlavnim mésté. V minulosti

196 iDnes 2002, online.
197 Osobni rozhovor s umélci a dalsimi odborniky divadelni scény 2023, Gistni sd&leni.
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ND oslovilo reklamni agenturu Touch Branding. Nejznaméjsi reklamni kampané, na kterych

ND s agenturou spolupracovalo, jsou:

A. UZ!:

Kreativni feditel Martin Maruginec fekl: , UZ! je esence toho, ze jsme se dockali
navratu do ,normalu‘. Publikum, které rado a Casto navstévuje divadlo, si ho ted’
mUZe kone¢né Uzit.«“108

Slogan: UZ!

Umisténi: venkovni reklama, tisk, fasady divadelnich budov, on-line.

Vizualni podoba:

Narodni s divadio

Obrazek 2 — Vizualni podoba reklamni kampané Uz!

(zdroj: webova stranka ND)

B. Vanoc¢ni predplatné:

Reklama meéla za cil presvédCit spotiebitele, aby misto nepotiebnych darkt
koupili svym blizkym kulturni zazitek.!%

Slogan: Predplatné misto papuci.

Umisténi: venkovni reklama, tisk, on-line prostor.

Vizualni podoba:

198 Narodni divadlo 2021 — kampati U7, online.
199 Mediaguru 2019, online.
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Narodni&§ divadlo

0
£ S
$)

Predplatne
misto papuci

Darek, ktery prozijete naplno
Vanoéni predplatné 2019/2020

www.predplatnend.cz

Obrazek 3 — Vizualni podoba reklamni kampané Piedplatné!

(zdroj: webova stranka predplatné ND)

Divadlo propaguje sva piredstaveni i formou rozhlasové a televizni reklamy. Generalnim
medialnim partnerem divadla je Ceska televize, ktera podporuje i dalsi subjekty zfizované

MK.

Rozhlasovou reklamu ND vyuziva v letnich mésicich, kdy se snazi oslovit a nalakat nové
divaky na nasledujici divadelni sezonu. ND vyuziva predevsim stanice Ceského rozhlasu,
jelikoz se jedna o hlavniho medialniho partnera.!'’ K formam rozhlasové reklamy lze fadit
podcast Narodniho divadla. Obsahem podcasti jsou rozhovory se zaméstnanci ND,

alei s domacimi a se zahranicnimi hosty. Délka jednotlivych dili je pfiblizné 30 min.
111

Casopis ND informuje kazdy mésic onovém dilu'!!, ktery si lze poslechnout na
internetovych platformach Spotify, Apple Podcasty, stanicich Ceského rozhlasu a webové
strance ND.!!2 Podcast je podpofen platformou Fedora a programem Kreativni Evropa

EU.!53

119 Narodni divadlo — sponzofi a partnefi, online.
U Kryzova 2023, €. 2. 5. 3.

N2 Kryzova 2023, €. 3. 5. 3.

113 N4rodni divadlo — podcasty, online.
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4.4.3.3 Piimy marketing

Direct marketing vyuziva marketingové oddeleni v komunikaci s abonenty. Predplatitelé
dostavaji e-maily ¢i SMS zpravy. Jsou v nich informovani o veskerych zménach svého
predplatného, rovnéz jsou zvani na akce spojené s ND. Dalsi variantou pfimého marketingu
jsou newslettery. Pravidelné e-maily informuji zakaznika o veskerych zpravach z ND.

K jejich odbéru se vak spotiebitel musi sam piihlasit na webové strance divadla.'!'*

4.4.3.4 PR

Vztahy s vefejnosti zajistuje celkem pét osob: Tomas Stanék (tiskovy mluv¢i, PR feditel),
Katefina Motlova (PR opery ND a Statni opery), MgA. Katefina Hanackova (PR baletu),
Dita Taborova (PR Laterny magiky) a Katefina Ondrouskova (vedouci PR Cinohry, Laterny
magiky a Nové scény).!!'> Vzhledem k velikosti instituce je jejich naplni prace ,,pouze
komunikace s novinafi, publikovani informaci a vytvareni tiskovych zprav. V mensich

divadlech do této sekce spada péce o sponzory. Na to ma ovSem ND vlastni odd€leni.

4.4.3.5 Internetova komunikace

Divadlo se snazi byt aktivni 1 v on-line prostoru a drzet krok s dobou. Oficialni webové
stranky divadla poskytuji nejvétsi mnozstvi informaci o spolecnosti a obsahuji digitalni verzi
vétSiny vetejné dostupnych informaci (od historie divadla az po vyrocni zpravy). Grafické
zpracovani je ladéno do bilé barvy se zlatymi detaily. Stranky pouzivaji cookies, které sledu;i

chovani navstévnika. 10

Divadlo vlastni profil ,,Cinohra ND“, ktery je dostupny na znamych socialnich sitich
(Facebook, Instagram, YouTube, Twitter). Obsah je na vSech platformach velmi podobny.
Informuje divaky o aktualnim déni a sdili fotografie ze zakulisi. Konzument tak mutze byt

stale v obraze. Prispévky jsou pfidavany pfiblizné v pétidennim intervalu.

Nejuspésnéjsi profil ma instituce na socialni siti Facebook. Celkem ma 16 410 odbératel. !’
Instagramovy profil ND nema tak velky dosah, zato velice dobfe pracuje s nastroji, které
platforma nabizi. Divadlo se snazi se svymi sledujicimi udrzet krok. Vyuziva hashtagy

#cinohrand a #narodnidivadlopraha. V minulosti spolecnost provozovala blog ¢inohry, ten

114 Narodni divadlo — newslettery, online.
115 Narodni divadlo — kontakty PR, online.
116 Ndrodni divadlo — historie, online.

117 Facebook — Cinohra ND, online.
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vSak od 1. ¢ervna 2012 neni aktivni, jelikoz vSechny zasadni informace a rozhovory ND

zvefejiiuje pravé na socialnich sitich ¥
4.4.4 Divaci

Vefejné instituce (Narodni muzeum, CT, Narodni galerie, Cesky rozhlas, Ceska filharmonie
atd.) by mély nabizet svou tvorbu vSem obCanim, a to bez ohledu na vék, vzdé€lani
a spolecCensky status. Lze ovSem fici, ze divaky ND jsou zejména pravidelni konzumenti
umeéni. Dramaturgie divadla je velice konzervativni. Divadlo se sice vyjimecné rozhodne pro
modemi zpracovani znamych her, ale tyto inscenace jsou divaky ¢asto odsuzovany.!!® Podle
velké Casti divaka by se ND mélo vyhnout kontroverznim tématim a neodchylovat se od

tradice.

Nové zakazniky ND tvoii ve velké mife zahraniéni turisté, ktefi si cht&ji cestu do Ceska
zpestfit kulturnim zazitkem. Jejich oblibenym zanrem je opera a Laterna magika. Na vSech
scénach ND jsou béhem predstaveni promitany, a to bud’ na tabletu, nebo nad oponou, titulky

v anglickém jazyce.

118 Narodni divadlo — Blog ¢inohry ND, online.
119 Osobni rozhovor s umélci a dalsimi odborniky divadelni scény 2023, Gistni sd&leni.
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S5 Soukromy sektor — Dejvické divadlo

V roce 2022 oslavilo Dejvické divadlo (dale DD) tficet let od svého otevieni. Dnes se

divadlo fadi k nejvyhledavanéj§im a nejrychleji vyprodanym prazskym scénam.

5.1 Historie

Divadlo vzniklo za ufelem poskytovani vetejné sluzby, konkrétné umelecké Cinnosti,
napodzim roku 1992 v Zelené wulici v Dejvicich.!? Zpocatku patfila instituce
DD Obvodnimu kulturnimu domu Prahy 6, poté ke sdruzeni kulturnich zafizeni Prahy 6

av roce 1993 DD ziskalo status profesionalniho divadla.

Do povédomi vefejnosti se poprvé divadlo zapsalo adaptaci hry Johanes doktor Faust
od Mat¢je Kopeckého. V inscenaci se predstavil herecky soubor, ktery byl tvofen hereckymi
absolventy z Katedry alternativniho a loutkového divadla DAMU. Ro¢nik vedl pedagog,
rezisér a uznavany divadelnik Jan Borna, jenz se pozd¢ji stal umeéleckym §éfem Dejvického
divadla. Béhem dalSich ¢tyf sezon pusobili v divadle renomovani reziséfi, jako je napiiklad
Karel Brozek, Jakub Kroft, Jan Schmid a dal§i. OvSem prvni dva vyznamné divadelni
milniky nastaly aZz v roce 1995, kdy predstaveni Sestra Uzkost od reziséra Jana Antonina

Pitinského ziskalo Radokovu cenu za Inscenaci roku a DD se prvné stalo divadlem roku.!!

V dalsi divadelni sezoné se umélecky $éf Jan Borna a dosavadni herecky soubor zic¢astnili
konkurzu do Divadla v Dlouhé (diive Divadlo na Starém M¢gste), kam nasledné presli.
Soubor se zacal proménovat. Néktefi umélci zastali, novi pfisli. Dramaturgyné Eva Sukova
s feditelkou divadla Evou Méfickovou oslovily pted sezonou 1996/97 pracovni nabidkou
na pozici uméleckého §éfa Miroslava Krobota, ktery tehdy pracoval jako rezisér ND. Krobot
nabidku pfijal a s nim do DD piiSel i cely jeho rocnik alternativniho herectvi z DAMU.
Martin MysSicka, Ivan Trojan, David Novotny, Tatiana Dykova, Simona Babcakova, Martha
Issova, Jaroslav Plesl, Lenka Krobotova pfijali v divadle angazma a na hostovani byli
osloveni znami umélci, jako jsou Jifi BartoSka, Nina Diviskova, Jitka Smutna, Jifi Machacek

&i Alois Svehlik. 122

120 Krej¢i 2009, s. 92-93.
121 R ozhlas, online.
122 Krej¢i 2009, s. 92-93.
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Pravni a organizacni zmény pro DD nastaly 1. 7. 2004, kdy se spolecnost rozhodla zménit z
ptispévkové organizace na obecné prospé$nou spolecnost, spadajici pod méstskou cast Praha
6. Touto zménou divadlo docililo toho, ze nemuselo platit nagjem a odvadét prostredky do
fondu oprav. Mésto zaroven vyplaci DD prispévky na provoz (v letech 2005-2008 ziskalo
DD piispévek 31,8 mil. K¢).

V roce 2014 odesel Miroslav Krobot z pozice umeéleckého §éfa. Nahradil ho rezisér Michal
Vejdlicka, na kterého v lednu 2017 navazal Martin MySicka. Ten je na pozici dodnes,
zaroven v divadle 1 hraje. Dramaturgie divadla je v rukou uméleckého §éfa. SpoleCnost
produkuje soudobé Ceskeé a slovenské hry, jako jsou naptiklad inscenace Piibéhy obycejného
Silenstvi, Teremin, Elegance molekuly, Vina?, Drac¢i doupé, Cerna dira, Zasek, 24. Zaroveii
se v programu DD objevuji svétové hry, jako jsou napt. Bratfi Karamazovi, Idiot, Love
Story, Ucpanej, Hamlet, Vecer tfikralovy, Zimni pohadka, Richard III., Revizor, Tti
sestry, Racek a dalsi.'?* Inscenace jsou primarné uréeny dospélému publiku. DD také
natocilo filmové adaptace inscenaci Karamazovi, Pfibéhy obycejného Silenstvi, Dira

u Hanugovic, Ctvrta hvézda &i serialy Dabing Street a Zkaza Dejvického divadla.!24

DD je dnes fenomén. Divadlo nebo jednotlivi ¢lenové hereckého souboru se kazdorocné
objevuji mezi nominovanymi na véhlasna divadelni ocenéni. Za ticet let tvorby se dejvicka
scéna pysni nekolika trofejemi. Vlastni nékolik Cen Alfréda Radoka za divadlo roku,
inscenaci roku, herecké vykony. Dale Ceny Thalie, Ceny divadelni kritiky a mnoho

dalgich. 125126

123 Krejéi 2009, s. 92-93.

124 Tamtéz.

125 Dejvické divadlo — historie, online.

126 Osobni rozhovor s umélci a dalsimi odborniky divadelni scény 2023, Gistni sd&leni.
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Obrazek 4 — Soubor Dejvického divadla (zdroj: wikipedie DD)

5.2 Cinnosti DD

Praci DD lze rozdélit do tii odvétvi. Hlavni Cinnosti jsou uz od zalozeni divadla umélecka
predstaveni, kterd jsou Sirokou vefejnosti 1 odbornymi kritiky velmi dobfe hodnocena.
Herecky soubor vSak nehraje pouze na doméaci scéné, ale hostuje i v jinych divadlech, a to
véts§inou 2-5x mesicné. V letni sezoéné lze DD vidét na riznych celorepublikovych
i mezinarodnich festivalech, jako je napiiklad Ceské divadlo v Bratislavé, Cekani na

Vaclava v Hradci Kralové, ale také v Olomouci, Sokolové ¢i Koliné.

Hlavni ¢innost

Schéma 2 — Hlavni ¢innost DD

(zdroj: Krejéi 2009, s. 94-95)

Mezi vedlejsi Cinnosti divadla patii Off zona. Jedna se o projekt, ktery byl zalozen v lednu
2007. Jeho cilem je rozsifit program o predstaveni, kterd navazuji na dramaturgicky plan
divadla a nevznikla pod taktovkou dejvické rezie. Mezi nejvyznamnéjsi inscenace Off zony

patii hra Zidle od Eugena Ionesca, ve které vystupuji Vanda Hybnerova a Sasa Ragilov.'?’

127 K rejéi 2009, s. 94-95.
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Dal§im typem vedlejsi Cinnosti DD je folklorni soubor Rosénka, ktery zalozila Radmila
Baborakova v roce 1982. V soucasné dobé tvoii zakladnu Rosénky piiblizn€é dvé stovky
¢lent ve veéku od 3 do 35 let. Soubor doprovazi cimbalova muzika Cimbaba a Muzicenka,
ktera se inspiruje pfevazné pisnémi z moravsko-slovenské oblasti. Cilem Rosénky je udrzet
kulturni tradici. Proto vystupuje béhem roku, a to jak u nas, tak i v zahranici, na folklornich
piehlidkach, koncertech, workshopech a pé&veckych soustiedénich.!?® Posledni skupinu
vedlejsich Cinnosti tvoii prondymy divadelnich prostor. V dobég, kdy staly umeélecky soubor
nevyuziva zkuSebny nebo jiné divadelni saly, pronajima DD zazemi rliznym zajmovym
souborim. Pravidelné tuto sluzbu vyuziva naptiklad hudebni skupina Bran nebo vytvarné

skupiny pro déti a mladistvé.'?’

Vedlejsi ¢innost Doplitkova ¢innost

Off z6na Vystavy a veletrhy

Nakladatelska a

Rosénka vydavatelska ¢innost

Pronajem
divadelnich Pronajem kavarny
prostor

Maloobchod

Schéma 3 — Vedlejsi a doplitkkové ¢innosti DD
(zdroj: Krejéi 2009, s. 94-95)

Posledni kategorii ¢innosti Dejvického divadla tvori dopliikové sluzby, do kterych spada
prondjem divadelni kavarny, specializovany maloobchod s darkovymi predméty DD,

kulturni akce, nakladatelskd a vydavatelska ¢innost. Nékolikrat za rok spolecnost porada

128 Dejvické divadlo — Rosenka, online.
129 Krejéi 2009, s. 94-95.
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veletrhy a vystavy. Nejveétsi vystava poslednich let se konala v fijnu 2017 k 25. vyroci vzniku

instituce. Jmenovala se Rovnovaha, Spfiznéni, VzkiiSeni a zastitovala ji Tania Stranska.

Divadlo mélo v minulosti ambice potadat vlastni divadelni vyuku pro déti a mladistvé, ktera

je méla piipravit na pfijimaci zkousky na konzervatore. BohuZel se kurz neuchytil .13

5.3 Vedeni a organizacni struktura

DD je od roku 2004 obecné prospésnou spolecnosti, kterou fidi statutarni organ.!®! Tim je
Meéstska ¢ast Praha 6. Od Cervence 2008 spravuje DD spravni rada v Cele s Ing. Jaroslavou
Trnkovou, CSc. atfi¢lenna dozor¢i rada, ktera se fidi zakony o obecné prospéSnych

spoleénostech. 132

Pod nevys§imi organy se nachazi teditelka divadla Blanka Cichon, kterou v roce 2019
navrhla do funkce spravni rada. Do té doby DD vedla Eva Kejkrtova Méfickova.!* Vedle ni
ve vedeni divadla stoji umélecky $éf a ekonomicky naméstek. Reditelka DD ma pravomoc
jmenovat dalsi pracovniky divadla. Dnes ma divadlo 48 stalych zaméstnancti (dramaturgoveé,
vytvarnici, umeélci, produkeni, inspice apod.). Jejich mzdy se fidi smlouvami, nikoli

tabulkami, jak je tomu ve vét§iné piispévkovych organizaci.!**

139 Dejvické divadlo - Tania Stranska: rovnovaha — spiiznéni — vzkiigeni, online.
131 Dejvické divadlo — obecné prospésna spole¢nost, online.

132 Dejvické divadlo — vyro¢ni zprava 2021, online.

133 Dejvické divadlo — vyro¢ni zprava 2019, online.

134 Tamté7.

42



5.4 Financovani

Vzhledem k podstaté organizace musi DD povinné sestavovat a zvetejiiovat vyrocni zpravu.
Posledni dostupna vyroéni zprava je z roku 2021.13 Zprava popisuje ro€ni harmonogram
umeélecké Cinnosti a auditorskou ucetni uzavérku. Spravni rada vyzaduje, aby spoleCnost
plnila urcita provozni a ekonomicka kritéria, ktera jsou popsana ve smlouvé o poskytnuti
podpory. Mezi pozadavky, které musi spole¢nost splnit, aby divadlu nebyl zkracen prispévek
z vefejnych zdroju, patii naptiklad procento navstévnosti a poCet odehranych predstaveni

za rok.

Financovani DD pochazi z né€kolika zdroji. Hlavnim zdrojem jsou granty od Méstské Casti
Praha 6 a Hlavniho mésta Prahy. Pfispévek od MC Praha 6 je vyplacen v ¢tyfletém intervalu.
Na zacatku své pfemény na obecné prospésnou spolecnost dostavalo DD grant ve vysi
38,1 mil. K¢, v soucasné dobé dostava piispévek o 2 mil. K¢ vyssi. V roce 2021 ziskalo
Dejvické divadlo n&kolik granti z vefejnych zdroja (MC P6, MHMP, MKCR) ve vysi 33
610 tis. K&, coz ¢inilo 68,8 % z jeho celkovych pfijma.13¢

Dalsimi finan¢nimi zdroji jsou sponzorstvi, mecenasstvi a darcovstvi. V roce 2021 ziskalo
divadlo z nevefejnych zdroju 2 659 tis. K¢ (5,4 %). Sponzoii dostavaji exkluzivni misto pro
logo své firmy na propagacnich materialech divadla avolné listky na pfedstaveni.
Generalnim partnerem je Dr. Max. Hlavnimi partnery divadla jsou T-business a CSOB, s niz
spoleCnost navazala spolupraci jiz v roce 2006. V minulosti darovalo divadlo vytézek
z prodeje kalendafe nadaci Terezy Maxové, kterou podporuje i CSOB. DD nabizi moznost
stat se partnerem konkrétni inscenace, coZ je v CR pomémé neobvykla zalezitost. Umélecké

instituce nabizi primarné moznost sponzorstvi celé spole¢nosti, nikoli jen piedstaveni.'?’

Castka 12 572 tis. K& (25,8 %) plyne do rozpo&tu z hlavnich, vedlejsich a dopliitkovych
¢innosti divadla. Konkrétné se jedna o trzby ze vstupného, ze z4jezdovych vystoupeni DD,
pfijmy z programi, provozu Satny, reklamy, pronajmu, divadelniho obchodu, Rosénky,

sluzeb poskytnutych jinym poradateliim a jiné vynosy.'*®

135 Krejéi 2009, s. 96-98.

136 Dejvické divadlo — vyro¢ni zprava 2021, online.
137 Dejvické divadlo — podporovatelé, online.

138 Dejvické divadlo — vyro¢ni zprava 2021, online.
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Nahrada za mzdy
(covid), 2%  MC Praha 6, 4%

MK CR, 19%

Pfijmy z vlastni

¢innosti.; 31% P
Hlavni mésto Praha;

44%

= MC Praha 6 = Hlavni mésto Praha = PFijmy z vlastni ¢innosti. = MK CR = Nahrada za mzdy (covid)

Graf 2 — Podrobny podil jednotlivych zdroji za rok 2021
(zdroj: vyroéni zprava DD 2021)

DD také z divodu pandemie onemocnéni covid-19 opozdéné vyplacelo mzdy svym
zaméstnancum, coz cCinilo 2% z celkového rozpoCtu. Primérma mzda zameéstnance

v kulturni sféte je piiblizn€ 38 000 K¢&.

Pandemicka a ekonomicka situace poslednich let se projevila vyss§i mirou nezaméstnanosti
a nizs$i navstévnosti divadel. Zatimco DD v minulosti dosahovalo 50% sobéstacnosti,
v souCasnosti je to pouze 31 %. Pfesto se jedna o nadprimérné vysoké procento

sobé&statnosti v porovnani s ostatnimi ¢eskymi divadly.!¥

139 Krejei 2009, s. 96-98.
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5.5 Marketingovy mix DD

Dejvické divadlo ma jako jedno z méla samostatné marketingové oddéleni. Spravuji ho
MgA. Milan Chrdle a produk&ni BecA. Eva Sukova ml.'*° Prace marketingového oddéleni
zahrnuje komunikaci se Sirokou vefejnosti, s partnery, sponzory a novinafi. Také zajistuje
reklamni propagaci inscenaci, organizaci eventl, tvorbu tiskovych avyroCnich zprav.
Umeélecky §éf Martin Mysic¢ka rozhoduje o dramaturgickém planu a uméleckém smeéru

divadla.'#!

V nadchézejicich podkapitolach budou analyzovany jednotlivé nastroje komunikacniho

mixu DD.
5.5.1 Produkt

Produktem spolecnosti jsou divadelni inscenace, kterych DD v souCasné dobé nabizi
osmnact, a to: Fifty, Kazdy ma svou pravdu, Richard IIL., Terapie, Vina?, Komplic, Jatra,
Prizraky, Absolutno, Zitra to spustime aneb kdo je tady gentleman, Elegance molekuly,

Vrazda krale Gonzaga, Interview, VzkiiSeni, Zasek, Racek, Ucpanej systém a Co.Media.!*?

Jednotliva predstaveni obdrzela velmi kladna hodnoceni kritiku. Pfikladem je hra Elegance
molekuly od Petra Zelenky, kterou Sasa Hrboticky popsal takto: , Dejvické divadlo v této
sezone€ opét boduje. Po prosincové novince Vrazda krale Gonzaga, upozorfiujici mimo jiné
na zakefnost putinovského rezimu, je i Elegance molekuly dokladem, Ze soubor nezije
zjistoty hvézdné popularity, ale pfinasi origindlni mySlenky ataké se inteligentnim

zpusobem spolecensky angazuje. 143

Predstaveni mélo premiéru 5. 4. 2018 a ziskalo Cenu
divadelni kritiky za nejlepsi poprvé uvedenou &eskou hru. Cesk4 televize dokonce natogila
o vzniku hry reportaz. Pfedstaveni podpofil finanénim pfispévkem Nadacni fond Neuron,

ktery zkouma onemocnéni AIDS, o némz hra pojednava.'*

K dalsim titulim DD patii komedie Cerna dira, Teremin, Pfib&hy oby&ejného silenstvi, Dragi

doupgé, ale také znamé dilo Bratfi Karamazovi, které zreziroval Lukas§ Hlavica, ¢i klasické

140 Dejvické divadlo — umé&lecky soubor, online.
I Krejei 2009, s. 94-95.

142 Dejvické divadlo — Elegance molekuly, online.
143 Aktualng 2018, online.

144 Aktualng 2018, online.
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tituly jako Hamlet a Idiot. Tyto inscenace predstavuji nejznameéjsi produkty Dejvického

divadla, které maji u divakt dlouhodobé velky taspéch.

V kvétnu 2023 DD piipravuje premiéru hry Komin a biizy od Davida Ondiicka.!*> Ondficek
patii k nejlepSim Ceskym rezisérim. Reziroval naptiklad filmy Samotafi, Ve stinu, Dukla 61

a Zatopek.
5.5.2 Cena a distribuce

Zajem o vstupenky do Dejvického divadla je enormni. SpoleCnost zvefejiiuje program
na nasledujici mésic vzdy tfeti nedéli v mésici v 8 hodin vecer, kdy zarover otevira moznost
koupé listkt. Zakaznik muze k nakupu vyuzit dvé distribucni formy, a to predprodejni sit
Ticketportal nebo osobni nakup na pokladné divadla, ktera je zpravidla oteviena v podvecer
ve vSedni dny. Po telefonické dohodé svedoucim marketingového oddeleni Michalem
Berkou 1ze objednat firemni pfedstaveni nebo vytvofit hromadnou objednavku vstupenek

(maximalné 20 ks).!4¢

Vzhledem k vysoké poptavce po vstupenkach vytvotilo DD on-line aukéni systém Ticket
Fair Price (neboli férova vstupenka), ktery se spusti v pondéli po zvefejnéni programu na
novy mesic. SpoleCnost chce pomoci projektu predejit prekupnikim a docilit toho, ze
vytézek ze vstupenky pfispéje na dobrou véc. Divadlo spolupracuje s organizacemi Cesta
Domu, Nadace Leontinka, Pferda a s Klubem nemocnych cystickou fibrozou. V letech

2017-2019 piispélo divadlo na dobroginné tcely ¢astkou 264 439 K¢&.147

Dalsi moznosti, jak zhlédnout pifedstaveni z DD, je hostovani dejvického souboru
na domacich ¢i zahranic¢nich festivalech. Ansambl kazdoro¢né navstévuje Lesni Slavnosti
Divadla, které se konaji v Revnicich uPrahy. Vroce 2023 DD planuje vystoupit

s inscenacemi Vzkfiseni, Vina? a Souboj titanku. !4

Dejvické divadlo zohlediiuje v cené vstupenky piispévky z vefejnych a ze soukromych
zdroji, provozni naklady a popularitu predstaveni. Nejdrazsi anejznaméjsi inscenace

zaCinaji na cené 370 K& a kon¢i na 560 K& Ostatni se pohybuji okolo ¢astky 380 K¢&.!+

145 iDivadlo, online.

146 Aktualng 2018, online.

47 Dejvické divadlo — férova vstupenka, online.
148 T esni slavnosti, online.

199 Dejvické divadlo — vstupenky, online.
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Kapacita divadelniho salu je 150 mist. Béhem léta 2024 by se m¢lo hledisté rozsitit o dalSich
50 mist."® Vroce 2022 to potvrdil zamé&stnanec MC Praha 6, Zdenék Horanek: . Je
rozhodnuto o rozsifeni DD smérem do podzemi. Rekonstruovat by se mélo s ohledem na
zvySeni poCtu divaku i socialni zafizeni v divadle. Vzniknout by méla i nova strojovna

a vzduchotechnika.«!3!

5.5.3 Propagace
5.5.3.1 Znacka alogo

DD si za tficet let fungovani vybudovalo znacku prestizniho divadla se silnou pozici na
uméleckém trhu. Diky svym kvalitam patii k nejvyhledavangjsim divadlim v celé CR.
Dukazem je fakt, ze spolecnost ma jiz n€kolik let 100% navstévnost. Napiiklad v roce 2020
se na piedstaveni domovské scény piislo podivat 11 835 divakd, o rok pozdéji 15 000.132
Divadlo také odehralo ne€kolik zajezdovych predstavenich po celé zemi, ktera zhlédlo vice

nez 12 tis. divaka. >3- 154

Instituce se prezentuje minimalistickym logem, které je rozdéleno do dvou rtadku.
Dominantou celého loga jsou dvé pismena D, ktera ve zkratce symbolizuji nazev divadla.
Na dalsim fadku je vyobrazen cely nazev spolecnosti. Grafické ztvarnéni pracuje
s Cernobilou kombinaci. Cely vizual loga pasobi Cistym a modernim dojmem. Instituce logo

vyuziva ve vSech propagacnich materialech a komunikacnich kanalech.

DEJVICKE DIVADLO

Obrazek S — Logo Dejvického divadla
(zdroj: webova stranka DD)

130 {Dnes 2022, online.

151 Divadlo 2022, online.

152 Tamtéz.

153 Dejvické divadlo - vyroéni zprava 2021, online.

134 Osobni rozhovor s umélci a dal$imi odborniky divadelni scény 2023, Gistni sd&leni.
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5.5.3.2 Reklama

Poptavka po produktech DD je natolik vysokd, ze spole¢nost nemusi v€novat velkou
pozornost placenym zpisobim komunikace. Primarni reklamu DD tvoii tzv. celebrity
branding. Umélecky soubor divadla zahruje nejvyhledavangjsi herce v Ceské republice.
Reklama t€zi do ur€ité miry 1 z toho, ze ¢lenové divadelniho souboru vyhravaji prestizni
ocenéni. Tim reprezentuji nejen svou osobnost, ale i divadlo samotné. Divaci si sami

dohledaji, kde zrovna umelci pracuji, a tak se divadlu vytvari neplacena forma propagace.

Ceska televize produkovala nékolik seriald a filmd se souborem DD. Vzhledem
k celostatnimu dosahu CT se povédomi o znacce vyrazné rozsifilo mezi Sirokou verejnost.

Mezi dila s nejvétsim dosahem patfi:

A. Dira u Hanusovic: Snimek pojednéava o propletenych osudech lidi z vesnice. Rezie se
chopil byvaly umélecky $éf DD Miroslav Krobot, ktery byl za sviij vykon ocenén
Kristalovym globem na Mezindrodnim filmovém festivalu v Karlovych Varech.
Filmovy pogin také ziskal nékolik nominaci na Ceského lva v roce 2014. Ocenéni
obdrzeli Ivan Trojan (nejlep$i herec), Jaroslav Plesl (nejlepsi herec ve vedlejsi roli)
a Lenka Krobotova (nejlepsi herecka ve vedlejsi roli). Cenu Ceské filmové kritiky
dostala za roli Maruny Tatiana Dykova.!>® Trzba v kin& dosahla 18 780 101 K¢ a film
navstivilo 148 824 divakn.!>°

B. Dabing Street: Dvanactidilny komedialni serial zroku 2018 v koprodukci s CT
vychazi z divadelni hry reziséra Petra Zelenky. DD chtélo serialem oslovit co nejSirsi
divackou skupinu, coz se povedlo, jelikoz sledovanost dosahla vice jak 150 tis. Serial
vyhledavalo nejvice muzské obecenstvo ve véku 30-60 let. Seridl lze vidét
na internetovych platformach Voyo, Netflix a iVysilani.!>’

C. Zkaza Dejvického divadla: Doposud posledni televizni snimek v rezii Miroslava
Krobota. Jedna se o absurdni pocin celého dejvického ansamblu. Seriél oslovil ihned

po svém zvefejnéni 200 tis. divak CT, nejvice byl sledovan v hlavnim mésté.!>®

155 Ceskoslovenska filmova databaze, online.
156 Kino Maniak, online.

157 iDnes 2018, online.

158 {Dnes 2019, online.
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5.5.3.3 Osobni prodej

Na pokladné divadla je mozné zakoupit vstupenky osobné. Zakaznik si mize vstupenku

rezervovat nebo rovnou koupit.

Sirok4 vefejnost mezi sebou vyuziva tzv. ,SuSkandu®. Lidé sdileji vlastni zkuSenosti
s inscenacemi a vyuzivaji osobni kontakty k ziskani vstupenek na vyprodana predstaveni.

Tento fenomén pretrvava vzhledem k vysoké poptavce jiz znacnou fadu let.
5.5.3.4 Primy marketing

V soucasné dobé divadlo vyuziva direct marketing ve forme newsletterti. Zakaznik muze
pozadat o zaslani pravidelnych e-mail osobné (na pokladné divadla) nebo se registrovat do
databaze pfijemct prostiednictvim webové stranky DD. V ramci informacniho e-mailu
dostane spotiebitel novinky o repertoaru, aktualitaich, hereckém souboru, vedlejSich
a dopliikovych  Cinnostech divadla. Newsletter chodi v pravidelnych mési¢nich

intervalech.!®’

Dalsim zpusobem, jak divadlo pfimo komunikuje se svymi zakazniky, jsou socialni sité.
Spotiebitel muze na profilu DD, ktery se nachazi na platformach spoleCnosti Meta
(Facebook, Instagram), kdykoli prostfednictvim soukromé zpravy polozit otazku.

Zakaznicka podpora kulturni instituce zpravidla odpovida do 24 hodin.
5.5.3.5 PR

Tiskovou konferenci divadlo poradd vzdy pred piipravovanou premiérou, piedpremiérou,
derniérou a pied zacatkem nové divadelni sezony. Instituce béhem ni poskytne dualezité
informace. Ucastniky konference byvaji vybrani novinafi, feditelka divadla, umélecky $éf,

herci a dramaturgové. !¢

Listky na premiéry rozesild vedeni divadla vybranému segmentu lidi. Jsou jimi sponzofi,
partnefi, spravni rada, lidé z Méstské Casti Praha 6 a MK CR, kritici, novinaf, celebrity a
dalsi lidé, ktefi maji s divadlem blizky vztah. Pro Dejvické divadlo je vyhodné zvat tyto

osoby na sva predstaveni. Timto zpisobem komunikace DD ziskava reklamu v médiich,

159 Dejvické divadlo — pfihlaseni, online.
160 YouTube 2021, online.
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kritiku, recenze, sponzorstvi, partnerstvi, dobré vztahy s méstem a povédomi o akci mezi

vefejnosti.

V roce 2023 se divadlo zapojilo do kampané #WeActNow, ktera se zaméfuje na boj proti
vymirani druhti vlivem klimatickych zmén. Herecky soubor potidil charitativni fotografie
s podpisy umélcu. Cena fotografii je 10 000 K¢ za kus a vytézek poputuje neziskové
organizaci Rainforest Alliance na ochranu lesi a odstranéni nasledkd po niCivych

pozarech.'¢!
5.5.3.6 Internetova komunikace

Nejrozsahlejsi zpusob komunikace dne$ni doby je prostfednictvim internetu. Jedna se
o neplacenou formu propagace. Divadlo ma profil na tfech socialnich sitich, kam pravidelné
pridava obsah zameéreny na divadelni novinky a sdili aktualni data a fotografie z vystoupeni.

Na socialni siti Facebook ma DD 29 ftis. sledujicich!®?, na Instagramu 15,4 tis.!

ana YouTube 1,07 tis. odbératel.!®* Obsah youtubového kanalu tvorfi aktuality, ale také
zaznamy z tiskovych konferenci, ukazky divadelnich pfedstaveni arozhovory sumélci
z projektu Co.media. Divadlo se snazi na vSech vySe zminénych platformach komunikovat

se svym publikem i v soukromych zpravach.

Webova stranka DD je ladéna do Cerno-zluto-bilé kombinace. Pisobi Cistym dojmem.
Informace o divadle jsou rozdéleny do nékolika kategorii: program, repertoar, vstupenky,
obecné informace o divadle a kontakty. Kromé zakladnich informaci ptidava DD na svij
web zakulisni pfispévky. Jedinym nedostatkem webové stranky je absence tlacitka , hledat®.
Veskeré informace o spolecnosti jsou sice detailné popsany, ale konzument stravi mnoho

&asu hledanim v nabidce.'®>

161 We act now, online.

162 Facebook — Dejvické divadlo, online.
163 Instagram — Dejvické divadlo, online.
164 YouTube — Dejvické divadlo, online.
165 Dejvické divadlo, online.
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5.5.4 Divaci

Navstévniky divadla lze rozdélit do dvou kategorii:

1. Siroka vefejnost:
— Jedna se ocilovou skupinu, ktera vniméa existenci divadla primarné
prostfednictvim médii.

— Cast populace, ktera se zajima o divadelni uméni.

2. Mecenasi, sponzofi, investori, partnefi:

— Skupiny, které mohou potencialné pozitivn€ ovlivnit chod a provoz divadla.
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6 Vyzkumna zjiSténi

6.1 SWOT analyza ND

Silné stranky Slabé stranky
o Siroka nabidka inscenaci © Vét§inové populace vnima ND jako
o Statni instituce konzervativni scénu
o Ziizované MK o Vysoké vstupné ‘
o Lokace o Herecky soubor je postaven na
o Dlouh4 historie spole¢nosti znamych hercich, ktefi nedavaji
o Tradice prostor mladSim generacim
o Jméno a znacka

Prilezitosti

o Cileni na turisty a mladou generaci o Zmeéna politické situace

o Rozvoj podcastu o Snizeni piispévku od MK CR
o Refresh znacky o Podcenéni komunikacni prace
o Zajezdova predstaveni s vefejnosti

o Ustrnuti umélecké tvorby na
jednom misté
o Niz§i zivotni Uroven obyvatelstva

Tabulka 6 - SWOT analyza Narodniho divadla
(Analyza byla sestavena na zakladé vlastniho vyzkumu)

6.2 Marketingova strategie ND

Zivotni uroven Cechu klesa a Sirokou vefejnost ¢im dal tim vice trapi strach z budoucnosti.
Proto vétSina obyvatel Setii a rozmysli si, za co své penize utrati. Tim prvnim, na ¢em se
Casto Setfi, je kultura.!°® Lidé peclivéji zvazuji, zda pijdou do divadla, kina, na koncert nebo

do muzea a kolik penéz utrati za umélecky zazitek.'¢’

166 Kantar 2022, s. 142.
167 Osobni rozhovor s umélci a dal$imi odborniky divadelni scény 2023, Gistni sd&leni.
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Proto chce kazdy podnik docilit pravidelného pfisunu stalych zakaznikd. ND ma pevnou
divackou zakladnu, ktera ovSem starne. Marketingova strategie by proto podle mého nazoru
meéla cilit na omlazeni divacké zakladny. Vedeni divadla by mohlo tohoto cile dosahnout

tfemi zpusoby:

1. Presvédcit cilovou skupinu, ze do ND patii: Mladi 1idé vnimaji statutarni
divadlo jako zastaralou organizaci, ze které maji strach. Boji se, Ze nebudou mit
spravny spolecensky odév, vybrané spoleCenské chovani, a proto se divadlu
vyhybaji.

2. Produkt: Produktem divadla jsou predstaveni. Problémem je, Ze mladé publikum
vniméa klasické kusy jako nudné. Klasické inscenace by meély byt
zmodernizovany, vedeni ND by mélo nasadit do repertoaru hry ze soucasnosti.

3. Cena: Cena vstupenek na mista, ze kterych je dobte vidét, se pohybuje mezi 560
a 1 100 K¢. Vzhledem k inflaci a dal§im vlivim muze byt tato ¢astka za vstupné
pro mladého cloveéka vysoka. Za kulturni zazitek pro dvé osoby s malym
obcerstvenim o pauze zaplati divak prumémeé 1 500 K¢. Doporucila bych tedy
vedeni divadla zvazit variantu cenového zvyhodnéni na konkrétni predstaveni

v mésici pro osoby mladsi 30 let.

Mladé lidi ve véku od 16 do 24 let lze oznacit za bezstarostné a troufalé. Jejich hlavni
prioritou je zabava a spoleCensky zivot. Chtéji byt spontanni, pozitkarsti, troufali,

nekonvenéni a predevsim svobodni.!®®

Mezi nejucinngjsi propagacni nastroje, které¢ zasahnou mladou generaci, patfi socialni site.
Proto bych pro tuto strategii zvolila internetové platformy jako Instagram, TikTok, YouTube.
Zvolena cilova skupina na téchto sitich travi velké mnozstvi Casu. Je diilezité zminit, ze 23 %
svého volného Casu travi tito lidé na platformé Spotify. Proto bych vyuzila i Podcast ND.1¢?

Podcast ND si 1ze kromeé Spotify poslechnout i na webové strance ND a v Apple Podcastech.

Zaroven bych obecné dramaturgim ND doporucila, aby kladli vétsi diraz na pozitivni
tvorbu, jelikoz Cesi &im dal vice tihnou k negativnimu Zivotnimu stylu.'” Kultura by méla

divakim prinést svou uméleckou tvorbou radost do zivota.

168 Kantar 2022, s. 142.
169 Tamtéz.
170 K antar 2022, s. 30 — 40.
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6.3 SWOT analyza DD

Silné stranky

Slabé stranky

Osobnosti

Repertoar

Vysoka navstévnost

Neni potieba vyclenit tolik financi
do propagace divadla

o O O O

Prilezitosti

o Casto vyprodana predstaveni
frustruji divaky

o Kapacita divadelniho salu

o Upadek kvality vedeni

o Rozsiteni kapacity divadla
o Prodej profesionalnich zaznamu
divadelniho predstaveni

o Zména preferenci politickych elit
o Zestarnuti a zakrnéni hereckého
souboru

Tabulka 7 — SWOT analyza Dejvického divadla

(Analyza byla sestavena na zaklad¢ vlastniho vyzkumu)

6.4 Marketingova strategie DD

Jak vyplyva z popisu DD, podnik m4 na divadelnim trhu velice silné misto. Instituce nemusi

vyclenovat vysoké financni Castky na propagaci, jelikoz nejsilnéjsi strankou organizace je

kvalitni soubor. Herci, vedeni divadla, technici, ale 1 uklizecky v DD tvofi skutecny tym.

DD produkuje tak kvalitni projekty mimo jiné proto, ze cely soubor tdhne za jeden provaz.

Domnivam se, ze na zakladé analyzy DD neni problémem externi marketingova prace,

nybrz interni. Vedeni divadla by mélo byt ksobé upifimné apracovat s faktem,

ze divadlo stoji pfedevsim na lidech a produktu a ze tyto dva faktory spolu tizce souvisi.

Predstaveni bez lidi, ktefi ho zrealizuji, nemtze existovat. Proto by vedeni mélo brat v potaz

starnuti souboru. Nektefti ¢lenové odejdou, zemfou, jejich popularita klesne a podobné.
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Tento problém je podle mého nazoru pro DD velkou pfilezitosti. Vytvoreni druhé,
alternativni scény, na které¢ by vystupovali pouze vybrani absolventi hereckych skol, by
pomohlo divadlo pozvednout do dalsich let. Herecky soubor druhé scény by byl veden a
vychovavan ,starym* souborem tak, aby po ném postupné mohl prevzit hlavni scénu. Tento

cyklus by se mohl donekonecna opakovat.

Cilem této strategie neni pouze omlazeni a zvySeni kvality hereckého souboru, ale také
roz§ifeni kapacity divadla, ktera je jiz dnes velkym problémem. Novou strategii by DD
vyplnilo diru na divadelnim trhu, jelikoz by oslovilo moderni a soudobou tvorbou mladsi
dospélé publikum (18-35 let). Velka Cast divadel v Praze cili bud’ na déti, nebo na starsi

)11 S vytvofenim druhé scény by zarovei mohl

dospélé publikum (nad 36 let
vzniknout podcast DD, ktery by detailnéji predstavoval osobnosti a pfipravované projekty

druhé scény.

V minulosti mélo DD snahu vytvofit pfipravné kurzy na umélecké skoly. Sluzba v§ak nebyla
vyrazné€ vyuzivana, a proto ji divadlo zruSilo. Domnivam se, ze kdyby byly tyto kurzy
koncipovany tak, aby jejich nejlepsi absolventi dostavali pfilezitost vystupovat na druhé
scén¢ Dejvického divadla, Gcast v nich by znacné vzrostla. Zisk z kurzt by navic pfispél do

rozpoctu divadla.

171 Osobni rozhovor s umélci a dal$imi odborniky divadelni scény 2023, Gistni sd&leni.
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6.5 Analyza divadelniho trhu

Schéma 4 — Hierarchické schéma divadelniho trhu v CR

(vlastni zdroj)

Na pomyslném vrcholu divadelniho trhu stoji Narodni divadlo. Pozice vefejného divadla na
trhu je neménna, jelikoz je nositelem narodni tradice. Jedna se o nejvice dotované divadlo
v celé zemi. Statni organizace po celém svété zaStituji ministerstva kultury pfislusnych

zemi.

Stied divadelniho trhu neni staly a promérniuje se dle aktualnich potieb zakazniki. Do této
skupiny se fadi organizace, které nabizeji velmi kvalitni umélecky vykon za odpovidajici
cenu. V soucasnosti k témto divadlam patii napiiklad Cinoherni klub, Divadlo Na zabradli

¢1 Fidlovacka.

Na tento segment navazuje experimentalni a alternativni scéna, ke které 1ze radit specificka
divadla, jako jsou Jatka, La Fabrika, Komedie, Image apod. Tyto umeélecké instituce

v minulosti vytvately tzv. zivé uméni a budovaly zaklady dnesniho moderniho divadla.

56



Poslednim odvétvim divadelniho trhu je popularni scéna, ktera reaguje na potfeby masového
divaka. Dalo by se fici, ze do tohoto odvétvi spadaji pfedev§im soukroma divadla, ktera jsou
zavisla na vydélku ze své hlavni ¢innosti a na darech od sponzori. K popularni scéné se fadi
divadlo Broadway, Kalich, Hybernia a mnoho dalSich. Pozice masového konzumu je

na divadelnim trhu stala.

6.6 Shodné propagacni nastroje

»

Venkovni reklama

Rozhlas X
Tisk X

TV spoty

Celebrity branding X

PR X

Newsletter X

Facebook X

Instagram X

Twitter

YouTube X

LinkedIn

Podcast

Propagace v divadelni kavarné X

Tabulka 8 — Srovnani propagacnich nastroju

(vlastni zdroj)

Divadla ve vétsiné piipadd vyuzivaji obdobné propagani nastroje, ale vzhledem
k nedostatku financnich prostfedkt nevyuzivaji sluzeb vyzkumnych agentur. Neni proto

mozné posoudit, zda se jim kampai vyplatila a do jaké miry byla tispé$na.
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6.7 Diskrepance mezi veiejnym a soukromym sektorem

Statutarni organizace je na divadelnim trhu na prvnim misté. Vzhledem k pfispévkim
z vetejnych financi maji vefejnopravni divadla znacnou vyhodu. Velkou cast nakladi na
provoz pokryvaji granty. Divak ovSem od Narodniho divadla ocekava konzervativni
a klasickou tvorbu bez jakychkoli vystfednosti, jako je napi. MarySa. Na druhé strané jsou
soukromd divadla, ktera nedostavaji statni prispévky a jsou primarné odkazana na zisk
zhlavni a vedlejsi Cinnosti a na piispévky od sponzorti a darci. Mohou zazadat o statni
piispévek, ktery jim mize a nemusi byt pfidélen, a vyse pfipadného piispévku je ¢asto spise
symbolicka. Vyhodou soukromych instituci je vyssi autonomie, ktera jim umoziuje urcitou
svobodu v umélecké tvorbé. Repertoar soukromych divadel ma tendenci tihnout k tvorbe,

ktera je mezi Sirokou vefejnosti popularni a nikoho neurazi.!”?

Lze poznamenat, ze obé& entity si navzajem vycitaji nerelevantni domnélé vyhody, které vidi

u druhého subjektu.

6.8 Financni podpora statu

Po setkani s nékolika divadelnimi producenty Ize konstatovat, ze jednim z moznych navrht
na podporu kulturni scény by mohlo byt mensi dafiové zatizeni. Soucasna 10% dani odvadéna

statu by v budoucnu mohla byt zruena, stejné tak jako se to stalo v knizni produkci.!”?

172 Osobni rozhovor s umélci a dal$imi odborniky divadelni scény 2023, Gistni sd&leni.

173 Penize 2020, online.

58



ZAVER

Hlavnim tématem této prace je vztah marketingu a divadelniho sektoru a interpretace divadla
v kontextu Ceského kulturniho trhu. Pro umélecké subjekty je marketing velice dulezity.
Vyuziti propagacnich a marketingovych nastroji jim mize pomoci k vyssimu zisku a

k odliSeni se od konkurence.

V teoretické Casti byly vymezeny a definovany pojmy, které byly nutné k pochopeni
praktické Casti. Mym zameérem bylo interpretovat dosud nejuplné€jsi vetejné dostupné
informace o divadelni sféfe a detailnd popsat divadelni systém a kulturni politiku Ceské
republiky. Déle jsem pfedstavila divadlo v rovin€ ekonomické a marketingové, nikoli jen

uméleckeé.

Vyzkum byl realizovan formou rozhovort a sbéru sekundarnich dat. Pracovnici divadel,
umélci a dal$i odbornici z oboru mi poskytli informace, které by nebylo mozné jinym
zpusobem ziskat. Jejich vstficnost mi umoznila ziskat cenny vhled do problematiky a splnit
stanovené cile vyzkumu. Rada bych timto vSem respondentim podekovala za jejich ochotu
a prispéni k realizaci této prace. Na zakladé ziskanych dat 1ze tvrdit, Zze Narodni 1 Dejvické
divadlo se tési vyhodnému postaveni. Nejenze je pozice obou instituci na divadelnim trhu
zcela vyjimecna, ale zaroven tvoii kvalitni umélecky obsah, ve kterém figuruji nejslavnéjsi

herecké osobnosti Ceské republiky.

Po zmapovani dosavadnich marketingovych strategii lze konstatovat, ze obé divadelni
spoleCnosti vyuzivaji konzervativni design reklamnich kampani. Pracuji s obdobnymi
propagacnimi nastroji, jejichz prostfednictvim se snazi vytvaret co nejzajimavéjsi obsah
ainformovat divaky o aktualnim programu. Obé€ organizace muzeme fadit k nejvice
autarknim divadlim v zemi. Obecné lze ovSem kulturu oznacit za ekonomicky nesobéstacny

segment.

Posledni cast prace jsem vénovala analyze divadelniho trhu. Pozici divadla urcuje predevsim
jeho status a zamér. Velkou ¢ast provoznich nakladi vefejnych divadel hradi statni prispévky,
zatimco soukromé organizace si na v§e musi samy vyde¢lat. Jedinou jejich spasou jsou granty
a dary od sponzort. Dale jsem se zaméfila na navrh novych marketingovych strategii pro
Narodni a Dejvické divadlo. Koncepty vychazeji z vnéjSich ainternich vliva, které na

divadla puasobi a které dfiv nebo pozdéji bude muset jejich vedeni fesit. VEfim, Ze nové
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marketingové strategie jsou v praxi uskuteCnitelné a zejejich realizace by divadlim

v budoucich sezonach piinesla pouze pozitiva.

Rada bych apelovala na budouci badatele, aby problematiku divadelniho trhu fesili pouze za
predpokladu, ze budou mit k dispozici dostatek internich dat. Bez téchto informaci bohuzel

neni mozné realizovat detailni vyzkum, ktery by mohl mit pfinos pro ceské divadelnictvi.
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